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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

HEMSIRELERIN PROBLEM COZME YETENEKLERINE GUVEN
DUZEYLERININ, iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI UZERINE
ETKISI

Omar Abed ALIALAH

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Ana Bilim Dah
Hemsirelik Esaslari Tezli Yiiksek Lisans Program

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil TURAN

Saglik profesyonellerinin etkili, giiven verici ve kaliteli uygulamalar yapabilmeleri,
uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlara uygun ¢oziimler bulabilmeleri ve bakim kalitesini
artirabilmeleri i¢in problem ¢6zme becerilerine sahip olmalar1 ve bu becerileri gelistirmeye
caba gostermeleri kritik Oneme sahiptir. Arastirma hemsirelerin problem ¢dzme
yeteneklerine olan giivenlerinin, is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 iizerine etkilerini
belirlemeyi ve bu degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarilmasini
amaclayan tanimlayict ve iliski arayici modeldedir. Arastirmanin evreni Kirsehir
merkezindeki bir 6zel hastanede gdrev yapan, arastirmaya katilmay1 kabul eden ve dahil
edilme kriterlerine uyan hemsireler olusturmaktadir. Arastirmanin verileri tanitict bilgi
formu, Kisilerarast Problem Cozme, Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik &lgekleri ile
toplanmistir. Arastirmada hemsirelerin problem ¢ézme yeteneklerine olan giivenleri ile is
doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligskiyi arastirmak icin Yapisal Esitlik Modeli
analizi kullanmilmistir. Arastirma sonucunda Kisiler Arast Problem Cozme degiskeninin,
Orgiitsel Baglilik (y= 0,82) ve Is Doyumu (y= 0,89) degiskenleri tizerinde yiiksek diizeyde
etkisinin oldugu saptanmistir. Calismanin sonunda hemgirelerin problem ¢dzme
yetkinliklerini, is tatminlerini ve orgiitsel bagliliklarin1 artirabilecek hizmet i¢i egitimler,

uygulamalar ve farkli ¢calismalara yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Mart 2023, 102 sayfa.

Anahtar kelimeler: Hemsire, orgiitsel baglilik, is tatmini, problem ¢dzme.
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ABSTRACT

M.Sc. THESIS

THE EFFECTS OF NURSES' CONFIDENCE IN PROBLEM SOLVING SKILLS
ON JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Omar Abed ALIALAH

Kirsehir Ahi Evran University Health Sciences Institute
Department of Nursing Fundamentals of Nursing Master’s Program with Thesis

Supervisor: Assist. Prof. Aysegiil TURAN

It is critical for healthcare professionals have problem-solving skills and strive to develop
these skills so that they can make effective, reassuring, and high-quality practices, enable
to find appropriate solutions to the problems that arise in their practice and to improve the
quality of care. The research is in a descriptive and relational model that aims to determine
the effects of nurse’s confidence in their problem-solving abilities on their job satisfaction
and organizational commitment and to reveal the relationships between these variables.
The population of the research consists of nurses who work in a private hospital in the
center of Kirsehir, agree to participate in the research and meet the inclusion criteria. The
data of the research were collected with the introductory information form, Interpersonal
Problem Solving, Job Satisfaction and Organizational Commitment scales. In the research,
Structural Equation Model analysis was used to investigate the relationship between the
confidence of nurse’s in their problem-solving abilities, their job satisfaction, and their
organizational commitment. As a result of the research, it was determined that the
Interpersonal Problem-Solving variable had a high effect on the Organizational
Commitment (y= 0.82) and Job Satisfaction (y= 0.89) variables. At the end of the study,
some suggestions were made for in-service trainings, practices and different studies that
could increase nurses' problem-solving competencies, job satisfaction and organizational

commitment.

March 2023, 102 pages.

Keywords: Nurse, organizational commitment, job satisfaction, problem solving.
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1. GIRIS

Problem ¢ozme, bilissel, davranmigsal ve duyussal yeteneklerin kullanimini, etkili ve
yardimcir davraniglarin secilmesini ve uygulanmasint gerektiren ¢ok adimli bir siirectir.
Caligsanlarin orgiitsel bagliligi, ¢alisanlar1 orgiit yararina calismaya, orgiitte kalma istegine,
orgiitiin amac ve degerlerini kabul etmeye motive eden bir dizi davranistir. Is tatmini ise
calisanin fiili ve amaglanan sonuclarin karsilastirilmasina dayanan ise karst duygusal
tepkisidir. Bu li¢ kavram arasi iligkilerin incelenerek 6zellikle riskli ve emek yogun calisan
hemsirelerin ¢alisma kosullarini iyilestirmeye yonelik ipuglarinin yakalanmasi ileride
alinacak kararlarda yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir. Hemsirelerin etkili, guven
verici ve kaliteli uygulamalar yapabilmeleri, uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlara uygun
¢cozlimler bulabilmeleri ve bakim kalitesini artirabilmeleri i¢in problem ¢tzme becerilerine

sahip olmalar1 ve bu becerileri gelistirmeye ¢aba gostermeleri kritik dneme sahiptir.

Saglik sistemi, toplumun siirekli degisen gereksinimlerini ¢ok boyutlu olarak
karsilayabilen, esnek ve 0Ozgiin ¢Oziimler Uretebilen hemsirelere ihtiyag duymaktadir.
Devam eden, yogun, zor ve acil sorunlarla ugragsmak, hemsireler i¢in yilginliga sebep
olmaktadir. Bu nedenle hemsireler i¢cin en 6nemli bagsar1 faktorlerinden biri de problem

¢cozme becerisidir (1).

Saglik bakim sistemlerinin iretkenligi ve verimliligi, is doyumundan buyuk Olcude
etkilenmektedir. Insan kaynaklari en degerli kaynaktir ve uzun vadeli hizmet sunmanin
itici glicui olarak hizmet etmektedir (2). Is tatmini, hemsirelerin elde tutulmasinda kilit bir
bilesen olarak tanimlanmaktadir. Bakim kalitesi, hasta memnuniyeti ve maliyet gibi

unsurlarin hepsi is doyumundan etkilenmektedir.

Orgiitsel bagllik, kurumun misyon ve vizyonu ile kisiye yiikledigi sorumluluklarin kabul
edilmesi, icsellestirilmesi ve kurumun amacina uygun olarak faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in calisganin, kurumun istekleri dogrultusunda goniillii olarak iiyeligini
strdlrmesidir. Hemgirelerin orgiitsel bagliliklari arttiginda; kendilerini organizasyonun bir
pargasi olarak gormekte ve profesyonel becerilerini ve yetkinliklerini daha fazla gostererek

uygulamalarinin sonuglarint miikemmellige dogru yonlendirmektedirler (3).



Bu arastirma hemsirelerin problem ¢ézme yeteneklerine olan giivenlerinin, is tatmini ve
orgiitsel bagliliklar1 iizerine etkilerini belirlemeyi ve bu degiskenlerin birbirleri arasindaki
iliskilerin ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir. Bu arastirma ile ‘Hemsireler meslek
hayatlarinda karisilacaklari problemlerle bas etme yetisine sahipler mi, hemsirelerin
problemlerle bas etme yetisi onlarin is tatminlerini ve orgiitsel bagliliklarin1 nasil etkiler ve
hemsgirelerin i tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 birbirinden nasil etkilenir’ sorularinin
cevaplar1 aranmustir. Literatiirde genel anlamda problem ¢6zme, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik ile ilgili calismalar incelendiginde ii¢liniin bir arada arastirildigi bir ¢aligmanin
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica hemsirelik alaninda yapilan calismalarda ise genelde
problem ¢6zmenin umutsuzluk dizeyi ve kanita dayali tutum degiskenleriyle iliskilerinin
arastirilldigr  gorilmektedir. Bu nedenle c¢alismanin hemsirelerin  problem ¢&zme
yetkinliklerinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koyarak farkindalik olusturacagi diistiniilmektedir. Tez c¢alismasi dort bdolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde problem ¢6zme, ikinci boliimde is tatmini, G¢tncl bolimde
orgiitsel baglilik kavramlarina ve dordunct bélimde hemsirelerin problem ¢dzme
yeteneklerine guvenlerinin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklarina etkisine yonelik alan

caligmasina yer verilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Problem Cézme ile ilgili Tamim ve Kavramlar

Her insan hayati boyunca ¢esitli sorunlarla karsilagir ve bu sorunlara uygun ¢oziimler
bulmaya calisir (4). Giinliik hayatta ortaya ¢ikan sorunlar, insanlarin bunlarla nasil basa
ciktiklarina gore ele alinmaktadir. Problemler her zaman ¢6ziime kavusamamakta, bazen
bir krize doniiserek insanlarin hayatini olumsuz etkileyebilmektedir (5). Problemin temel
ozellikleri, problemle karsilasan kisi i¢in bir zorluk olmasi, kisinin ¢ézmesi gerekmesi,

kiginin bu problemle daha 6nce karsilasmamis olmasi ve ¢gozmeye istekli olmamasidir (6).

Problem, kisiyi fiziksel veya duygusal olarak rahatsiz eden, tereddiite neden olan ve bir
takim olas1 ¢oziimleri olan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan, sorun ¢dzme,
hedefe ulagsmanin 6nilindeki engelleri asma siirecidir. Saglik kuruluslari, karmasik klinik
uygulamalara, matris organizasyon yapisina ve ekip c¢alismalarina sahip alanlardir.
Bunlarin yanisira saglik kurumlari, problem yonetimi agisindan, sorunlari siirekli
degiskenlik gosteren, ¢6zlim alternatifleri cok olan, net bir ¢ézliimii olmayan ve ¢oziilmesi
gereken c¢ok yonlii karmasik sorunlari olan yerlerdir. Bu nedenle etkili ve kaliteli saglik
hizmeti verebilmek icin problem ¢dzme becerisine sahip saglik profesyonellerine ihtiyag
vardir (7).

2.1.1. Problem Co6zme Kavrami

Bir hedefe ulagmak i¢in engellerin {istesinden gelme siireci, problem ¢d6zme olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, problem, "ne yapacagini bilemediginde ne yapacagini
bilmeye calismak" olarak yorumlanabilmektedir. Problem ¢6zme, bilgiye ek olarak,
yaraticilik ve problem ¢6zme becerilerinin uygulanmasini gerektirmektedir (8). Bir ¢ozlime
ulagtiracak bilgiyi edinme, bu bilgiyi kullanima hazir bir modele dahil etme ve bir ¢6ziim
kesfetme durumuna, problem ¢6zme becerileri denilmektedir (9). Problem ¢6zme,

ogrenilmesi/ kazanilmasi ve diizenli olarak gelistirilmesi gereken bir beceridir (10).

Hayatin her alaninda, problem ¢ozme yetenegi kritik 6neme sahiptir. Problem ¢dzme

yetenegi gelisme icin esastir. Insanlar kiigiik yaslarda problemlerle yiizlesmeye ve onlari



cozmeye calismaya baglarlar. Bu yetenek cocuklukta aile ve c¢evrenin destegi ve
yonlendirmesiyle gelistirilmekte ve belirli tekniklerin 6grenilmesiyle yasam boyu
strdurtilmektedir (11). Problem ¢6zme yetenegi zamanla 6grenilebilen ve gelistirilebilen
bir beceridir. Bu yetenek zaman, caba, enerji ve pratik gerektirmektedir. Egitim, 6gretim,
gelistirme, olgunluk diizeyi, yetenekler, giiduler, sosyal ve kilturel gevre problem ¢ézmeyi
etkileyen faktorlerdendir (12).

Problem ¢6zme, bireyin belirli bir problemi nasil algiladigi ile baslayan ve bir ¢dziim
bulunana kadar devam eden biligsel ve davranigsal bir siirectir. Problem ¢ozme, belirli bir
amaca ulagmak i¢in agilmasi gereken engellerin listesinden gelmek icin ¢esitli girisimlerde
bulunma siirecidir. Bu islem ¢evreye uyum saglama, engelleri azaltma, organizmay1 icsel

dengeye getirme gibi eylemleri icermektedir (13).

20. yiizyilin basinda, arastirmacilar problem ¢6zmeyi zorlagtiran faktorleri arastirmaya
baslamiglardir. 1970'lerde arastirmacilar basit bulmaca konularma odaklanmak yerine
belirli bir konuda yeterlilik gerektiren karmasik problemleri incelemislerdir. Insanlarn
belirli bir meslekte nasil uzman olduklarina dair arastirmalar ise 1980'lerde baslamistir. Bu
noktaya gelindiginde problem ¢ozmenin egitim yoluyla Ogrenilebilen bir siire¢ oldugu

yaygin olarak anlasilmistir (14).
Problemi ¢6zmek cevaplanmasi gereken sorular sunlardir (15):

e Bu ne tir bir sorun?

e Bu problem kimin, nasil ve ne anlama geliyor?

e Sorunu ¢6zmek icin hangi secenekler mevcut?

e Eniyi secenekler nelerdir ve hangileri tercih edilmelidir?
e Ideal ¢6ziim nedir?

e Bu ¢oziim ne kadar etkili ve gergekten ige yartyor mu?

e Bu karar dogru mu?

2.1.2. Problem Cozme Siireclerine Yonelik Yaklasimlar

Arastirmalara gore problem ¢ozme calismalari zamana ve duruma gore degismektedir.
Sorunlara ¢6ziim bulan kisilerin her adimda farkli davranarak sorunla basa ¢ikma
yaklagimlarini degistirmeleri miimkiindiir. Problem ¢ozme prosediirleri farkli olsa bile

problem ¢ézmede bazi temel ve genel kabul gérmiis faktorler bulunmaktadir (16).



Stevens’a (2011) gore problem ¢6zme siirecinin asamalar su sekildedir (17):

e Sorunun anlasilmasi,

e Temel verileri toplamak,

e Sorunun kaynaginin belirlenmesi,
e CoOzumler sunmak,

e Ideal ¢oziimiin secilmesi,

e Sorunun ¢ozilmesi

Dixon ve Bangert’a (2011) gore problem ¢6zme yaklasimmin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in agamalara titizlikle bagh kalinmalidir. Bu agamalar; konunun segimi,
sorunun hissedilmesi ve sorunun ortaya ¢ikisi, sorunun sinirlandirilmasi, uygulamanin
planlanmasi, kaynaklarin saglanmasi, sonuglara ulasma ve bulgular hakkinda konusmak

seklinde siralanmaktadir (18).

John Dewey'in Problem C6zme Modeli 1910'da yayimlanmistir. Dewey, sorunlar ¢6zmek

icin asagidaki adimlarn 6nermektedir (19):

e Sorunlara ¢6ziim bulma ihtiyaci,
e Sorunun farkinda olmak,

e Potansiyel ¢ozimler aramak,

e Eylemi kararlagtirma,

e Karari uygulama,

e (oziimi degerlendirme

Bingham’in (2004) Problem C6zme Siireci su asamalardan olugmaktadir (20):

e Sorunu tanimak ve onu ele almak i¢in zaman ve ¢aba harcamak zorunda hissetmek,

e Sorunu tanimlamaya, dogasini ve kapsamini anlamaya ve baglantili ikincil
sorunlar1 kavramaya ¢alismak,

e Sorun hakkinda veri toplama,

e Problemle ilgili uygun veri ve bilgilerin secilmesi ve diizenlenmesi,

e Sorun hakkinda toplanan bilgilere dayanarak uygun ve tanimlanmis karar1 alma,

e Sorunun ¢dziimlerini degerlendirme ve uygun ¢oziimlerden en iyisini se¢gme,

e En kabul edilebilir ve dnerilen ¢6ziimi denemek,



e Kullanilan problem ¢6zme stratejisinin  degerlendirilmesi  asamalarindan

olusmaktadir.

2.1.3. Problem Cozme Asamalari

Problem ¢6zme siirecinin her asamasinda iist diizeyde bilgi, beceri ve yetenek gereklidir.
Problem c¢6zme sistematigi, insanlarin ve kuruluslarin basarili olmasina yardimci
olabilmektedir. Problem ¢6zme siireci dogru kullamldiginda bireyler daha motive ve
basarili olmaktadir. Aksi takdirde bireyler, sorunlart ¢ozmekte zorlanmakta, kaygi

duizeyleri yikselmekte ve kendilerini caresiz hissedebilmektedirler (21).

2.1.3.1. Sorunun Belirlenmesi

Bir problemi ¢6zmek ne kadar kolaysa, o kadar kesin ve kapsamlidir. Bu nedenle eldeki
sorunun kisa ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir (22). Bir sorunu dogru bir
sekilde tanimlamak i¢in, bir kisi problemle ilgili bilesenlere en az ii¢ farkli alandan

bakabilmelidir, Bunlar (23);

e FEldeki problemle ilgili olarak kendi davraniglarini, bilgilerini, hislerini ve
duygularini tanimak,
e Sorunla ilgili olarak gevresini degerlendirmek,

e Hedefler, beklentiler ve catismalar konusundaki farkindaliktir.

2.1.3.2. Sorunla flgili Verilerin Toplanmasi

Sorunu ve altinda yatan nedenleri belirlemek i¢in tiim kaynaklardan rutin olarak nesnel ve
Oznel veriler toplanmali ve bunlar arasindaki farkliliklar degerlendirilmelidir. Veri toplama
asamasinda problemin dogasi ve kaynagimna katkida bulunan unsurlar belirlenmelidir (24).
Miimkiin oldugu kadar ¢cok kaynaktan bilgi almak ve bulgularla baglantili gériinen her sey
hakkinda bilgi toplamak 6nemlidir. Veri toplarken dikkate alinmasi gereken noktalar

sunlardir (25):

e Ne, nerede, nasil, neden, ne zaman ve kim sorularin cevaplarin1 aramak,
e Dogru kisilerden bilgi almak,
e Konuyla ilgili ve givenilir verileri toplamak,

e Verilerin objektif olarak toplandigindan emin olmak.



2.1.3.3. Beklenen Sonuclarin Tanimlanmasi

Bir karara varmak i¢in problem tanimlama asamasinda secenekler daha 6nce olusturulan
kriterlere gore sistematik olarak degerlendirilmelidir. Her olasilik, potansiyel sonuglar ve
etkiler incelenmeli ve ayarlamalar yapilirken, olast zorluklar ve firsatlar dikkate
alinmalidir. Cesitli secenekleri degerlendirmeye yardimci olacak bazi sorular (fikir ne
Olciide uygulanabilir, ger¢ekei mi, maliyet fayda degerlendirmesi, ikna edici mi) vardir. Bu
sorularin cevaplarina goére uygun ¢oziim segeneginin/seceneklerinin se¢ilmesi faydali

olmaktadir (26).

2.1.3.4. Secilen C6zumu Uygulama

Bazen en etkili ¢oziim segenegi gecmis deneyimler kullanilarak belirlenebilmektedir.
Bireyler, genelde bir karari etkili kilabilecek stratejiler hakkinda konusmak yerine,
kararlarinin dogru olup olmadigina odaklanmaktadir. Coziimiin faaliyete doniismesi igin
bireylerin kendilerinden ne beklendiginin anlasilmas: gereklidir. Ilgili taraflar segim
tizerinde birlikte anlagmalidir. Sonug olarak sorumluluk paylasildiginda karar1 uygulama

motivasyonu artmaktadir (24).

2.1.3.5. Coziimiin Degerlendirilmesi

Klinik problem ¢dzmenin bu asamasinda, se¢ilen ve uygulanan ¢éziimiin sorunu ¢ézme
derecesi degerlendirilmekte, gerektiginde dnceki asamalar gdzden gecirilmekte ve yeniden
diizenlenmektedir. Degerlendirme, bir hedefe ne kadar ulasildigini belirlemek, bir sorunun
¢oziiliip ¢oziilmedigini gérmek ve gelecekteki uygulamalar icin stratejilerinin etkinligi

hakkinda geri bildirim saglamak i¢in yapilmaktadir (26).

2.1.4. Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler

Problem ¢6zme siireci karmasik ve c¢ok boyutludur. Cesitli faktorler problem ¢dzme
becerilerine etkileyebilmektedir (Sekil 2.1). Sorun ¢ozumini etkileyen u¢ temel faktor;
tutum, biligsel yetenekler ve deneyimdir. Perspektif, motivasyon, giiven, kaygi, stres veya
panik, bir kiginin sorun hakkinda nasil hissettigi ile yakindan ilgilidir. Problem ¢6zmede
basarili hisseden bireyler daha kapsamli ve yaratici diisinmeye egilimlidirler. Ayrica
problem ¢ozme, kisiye basarma ve mutluluk duygusu vermenin yami sira 0Ozgiiven,

atilganlik, olumlu bakis acisi, sabir ve caba gibi nitelikler de kazandirmaktadir. Problemle



ilgili bireysel deneyimler, daha 6nce ayni problemde karsilagilmig olan 6n bilgileri
icermektedir (27).

Problem Coézmeyi
Etkileyen
Faktorler
é N
Gegmis Yasam Kiiltiir ve
| ve Denevyimler Yénetim
, 1
"Klgl.sel Fiziksel Cevre
L Ozellikler )
s N
Duygu ve Yas Sorumluluk Ozgiiven
Diistinceler ) Duygusu )

Sekil 2.1: Problem ¢6zmeyi etkileyen faktorler.

Problem ¢ozmeyi etkileyen faktorler su sekilde 6zetlenebilir:

Gegmis yasam ve deneyimler: Kisinin duygulari, disiinceleri, davranislari, bilgileri,
inanglari, erdemleri, eserleri, 6nceki yasamlarindaki deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.
Problem ¢6zme yetenekleri, deneyim ve yasam beklentisi ile birlikte gelismektedir. Kisi
onceki hayatindan edindigi bilgi ve deneyimlerin Gzerinden gegerek ¢6zum bulmaya
caligmaktadir. Ge¢mis deneyimlerin yarattigi 6znel algi, sorunun nasil goériindiigiinii ve

¢oziimlerin nasil tretildigini etkilemektedir (28).

Kigisel ozellikler: Etkili problem ¢6zme yetenegini etkileyen bireysel faktorler, bir kisinin
problem ¢6zmedeki basarisini da etkilemektedir. Bir kiginin problem ¢ézmedeki basarisi
veya performansi, kolay bir ¢ozliimden ziyade bireysel 6zelliklerinin, karsilagtigi sorunun
¢oziimiindeki etkisine baglidir. Kisilik 6zellikleri olarak 6zgiiven, kendini kabul etme,
caba, fikirlerin tarafsizlig, kisisel inisiyatif alma, korkularin istesinden gelme, yaraticilik,

gibi ozelliklerin bireyin problem ¢6zme becerilerini dogrudan etkiledigi belirtilmektedir
(16).

Duygu ve diisiinceler: Duygularin, sorunlarin ¢oziimii lizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmaktadir. Insanlar sorunu ¢dzmeden &nce; endiseli, iizgiin, kizgin veya hiisrana

ugramis bir duygu durumuna, sorunu ¢ozdiikten sonra ise; mutluluk ve rahatlama gibi



duygulara sahip olabilmektedir. Cok sinirli bireyler, sorun yasadiklarinda olumsuz

etkilenmekte ve soruna ¢oziim bulmaktan ziyade dikkatleri dagilabilmektedir (29).

Yas: Yas ve problem ¢6zme arasindaki iliskiyi test etmek icin c¢esitli yOntemler
kullanilmistir. Arastirmalarda yas ile problem ¢6zme arasinda bazen pozitif bazen de
negatif iliskiler bulunmustur. Bazi arastirmacilar ise yas faktoriiniin problem ¢dzme

becerileri iizerinde etkisi olmadigini iddia etmektedir (30).

Sorumluluk duygusu: Bireyin sorumluluk duygusu, onu sorunlari ¢ozmede daha fazla
motive etmekte, sorunlar1 daha c¢abuk kavramalarina yardimci olmakta ve bu sorunlari

¢cozmek icin aciliyet duygularini yogunlagtirmaktadir (15).

Ozgiiven: Sorun ¢dzmeyi 6grenmede bir diger 6nemli faktdr, problem ¢dzmedeki basariya
inanmanim her yastan insana verdigi giiven ve yeterlilik duygusudur. Ozgiiveni yiiksek
bireylerin sorunu tanimasi, kabul etmesi ve ¢ozmek ic¢in ¢aba sarf etmesi daha kolaydir
(32).

Fiziksel Cevre: Isyeri durumu, rahatsiz edici maddi kosullar, nitelikli kisilerden destek
alamama, baski ve yetersiz iletisim agi gibi faktdrlerin varligi problem ¢oziimiini

zorlastirmaktadir (15).

Kiiltiir ve yonetim tarzlari: Kurumun ve toplumun kiiltiirel yapisi ve yonetim bigimleri,
gelisime ve yenilige agik olmamasi, mevcut sistemi sorgulamadan kabul etmesi, degisime

direng gdstermesi problem ¢oziimiinde etkili faktorler arasinda yer almaktadir (30).

2.1.5. Problem Cézme Kuramlari

Literatiirde problem ¢6zme konusunda gelistirilmis birgok model bulunmaktadir.
Bandura’nin Problem Cozme ve Kendine Yeterlik Modeli, John Dewey’in Yansitmali
Diisiince Kurami, Karl Popper’in Problem ¢6zme Kurami, Alex Osborn’un Problem
Cozme Kurami, Mountrose’un Bes Asamali Problem Cozme Yontemi ve Thorndike’nin

Sinama-Yanilma Yoluyla Problem C6zme Kurami bunlardan bazilaridir.

2.1.5.1. Bandura’nin Problem Co6zme ve Kendine Yeterlik Modeli

Bandura (2013), bir kisinin bagskalarinin deneyimlerini gozlemleyerek ¢ok sey
ogrenebilecegini ve her zaman her seyi ilk elden Ogrenmesi gerekmedigini iddia

etmektedir. Bandura’ya gore insanlar problem ¢dzme becerilerini baskalarini takip ederek



ve taklit ederek kazanmaktadirlar. Bandura, yeni davramiglarin gelistirilmesi ve
Ogrenilmesinin biiyiik 6lclide bilissel siireclere bagli oldugunu savunmaktadir. Bandura’ya
gore bir kisi bir duruma tepki verdiginde, baskalarinin tepkisine bagli olarak ya bu sekilde
davranmaya devam etmekte ya da bunu yapmay1 birakmaktadir. Birey yavas yavas kendi

faaliyetlerinin etkisini gézlemleyerek uygun davranis gelistirmektedir (32).

Bandura'nin 6z-yeterlik modelinde, kisilerin kendi yeteneklerine ve bas etme becerilerine
olan inancglarinin, problem ¢dzme becerilerine iligkin algilarin1 ve harcayacaklar1 ¢aba
miktarmm etkileyecegi kabul edilmektedir. Oz-yeterlik beklentisi davranigin baglamasini ve
problemle basa ¢ikmamn devamini etkilemektedir. Insanlarin kendi yetkinliklerine olan
inanc¢larinin giicii, belirli sorunlarla basa ¢ikmaya calisip ¢alismayacaklarinda belirleyici
olmaktadir. Bu diizeyde, bireyin kigisel etkililik algist1 davranigsal segimlerini

etkilemektedir (32).

2.1.5.2. John Dewey ’in Yansitmal Diisiince Kuram

Biligsel teorisyenler, 1950'lere kadar problem ¢6zme icin standart bir paradigma olarak
kabul edilen John Dewey'in modelini, 6zellikle bilim ve matematik alanlarinda faydali
bulmaktadir (32). Dewey (2009)'e gére yansitma siirecinde bes asama (Oneriler, sorunlar,
hipotezler, akil yiiriitme ve test etme) vardir. Belirli bir sirayla gerceklesmeleri gerekmese

de yansitict 6grenme siirecini sekillendirmek i¢in birlikte uyumlu ¢alismalart gereklidir
(33).

2.1.5.3. Karl Popper Problem Co6zme Kurami

Bu modele gore bireylerin basarisizligindan kaynaklanan sorunlar, farkliliklar ya da
bireyleri zor durumda birakan kati kurallar bireyi 6grenmeye, bilgi birikimini, deneyimi
artirmaya ve gozlemlemeye sevk etmektedir. Bu modelde problem ¢ézmenin bir diinya

perspektifi oldugu one stiriilmektedir.

2.1.5.4. Alex Osborne’un Problem C6zme Kurami

Osborne’nun problem ¢6zme kurami, sorun, fikir ve ¢oziim bulma olmak iizere ii¢

bilesenden olusmaktadir (34):

Sorun bulmak: Problemin kavramsal tamimini ve planlama asamasimi kapsar. Problemi
tanimlamak, onu kaostan kurtarmayi; hazirlik ise gerekli verilerin elde edilmesini ve

¢oztimlenmesini gerektirmektedir (34).
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Fikir bulma: Bu asamada ¢ok sayida fikir ftiretilmelidir ve son adimda bu fikirler

birlestirilerek daha giiglii ve yaratici bir diisiince olusturulmak tizere gelistirilmelidir (34).

Cozim bulma: Genel olarak se¢cme ve degerlendirme siirecinin yiirtitiildiigli asamadir.
Degerlendirme ¢esitli ¢6ziim yollarinin uygulanmasi veya baska bir sekilde kontrol
edilmesidir. Se¢im asamasi, bir fikri baska bir fikirle karsilastirmay1 ve onu nihai ¢oziime

eklemeyi ifade etmektedir (35).

2.1.5.5. Mountrose’un Bes Asamali Problem Cézme Yontemi

Mountrose (2000), duygular1 hesaba katan bes asamal1 (sorunu tanimlama, duygular1 ifade
etme, olumsuz inanci bulma, olumlu inanc1 bulma ve gelecegi zihinde canlandirma) bir
problem ¢6zme stratejisi Onermistir. Montrose'a gore bir davramisi degistirmek igin
davranigin arkasindaki duygu ve diislincenin ortaya c¢ikarilmasi gereklidir. Negatif
disiincelerin basarili sonuglar ve degisimin ilk isaretleri ile pozitif disilincelere
dontstiiriildiigii asama, olumlu inancit bulma asamasidir. Olumsuz bir inanci olumluya
doniistliren birey, bu yeni inanglarla ilgili sorunu yeniden gézden gecirmeli ve gelecekte

neler olacagini tasavvur etmelidir (30).

2.1.5.6. Thorndike ve Sinama-Yanilma Yoluyla Problem C6zme

Bu hipotez, bazen bag teorisi ve deneme-yanilma teorisi olarak da adlandirilmaktadir.
Deneme yanilmanin sorunlari ¢6zmek i¢in kullanilabilecegini iddia etmektedir. Thorndike
(2016), g¢alismalarinda, problem ¢ozme s6z konusu oldugunda, organizmanin
davranislarinin her zaman olumlu sonuglar iireten davraniglar1 olusturdugu ve tatmin edici
davraniglarin deneme yanilma yoluyla kazanmildigi sonucuna varmigtir. Deneme ve
yanilma, dnceden deneyime sahip olmayan problemleri ¢6zerken veya problemle ilgili 6n

bilgi yetersiz oldugunda genellikle uygun yaklagimdir (15).

2.1.6. Problem Cézmeyi Kolaylastiric1 Oneriler

Karar verme siireci, problem ¢ézmede ele alinan konularla ilgilidir. Hayatimizdaki bir¢ok
sorun verdigimiz kararlarla ilgilidir. Karar verme siirecindeki her adim, problem ¢6zme
stirecindeki bir adim olarak denilebilir. Yaptig§imiz her sec¢im, sorunlarimizi azaltarak,
¢ozmeye yardimci olarak veya daha da kotilestirerek sorunlarimizi etkilemektedir.

Zamaninda ve dogru kararlar alarak, birgok sorunu ortaya ¢ikmadan dnlemek miimkiindiir
(36).
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Sorun ¢ozmeyi kolaylagtirmak igin, gorlinen sorunla asil sorunun ayni oldugunu
dogrulanmalidir. Sorun ag¢ik bir sekilde ifade edilmelidir. Birden fazla sorunda 6ncelik
sirasina konulmalidir. Coztimle ilgili veriler toplanmali ve segenekler belirlenmelidir. Tiim
olasiliklar degerlendirilmelidir. Sorumluluklar paylastiriimalidir. Hedefler belirlenmeli ve
kapsamli kararlar haricinde karar siireci geciktirilmemelidir. Sonuglarin etkileri

gozlemlenerek karar degerlendirilmelidir ve yeni kararlar alinmalidir.

Problemin varligimin anlasilmasi, problemin tanimlanmasi, ¢6ziim seceneklerinin
olusturulmasi, ¢o6ziim secenekleri arasindan se¢im yapilmasi, ¢oziimiin uygulamaya
konulmasi ve ¢oziimiin degerlendirilmesi problem ¢6zmenin asamalaridir (37). Saglik
calisanlarinin ve hastane yoneticilerinin sorun ¢ozme yetenekleri degerlendirilmeli ve
bulgular hakkinda geri bildirim saglanmalidir (38). Kurumlarda sorun ¢dzmeye yonelik
simiilasyon egitimleri yapilmalidir (39). Saglik personelinin 6z-deger duygularini,
duygusal zekasini ve elestirel diisiinme yeteneklerini giiclendirerek sorunlari ¢ézme

becerisini gelistirilmelidir (40, 41).
2.1.7. Hemsirelerde Problem Cézme

Saglik sistemi, toplumun siirekli degisen gereksinimlerini ¢ok boyutlu olarak
karsilayabilen, esnek ve 0zglin ¢ozlimler iiretebilen saglik profesyonellerine ihtiyag
duymaktadir. Devam eden, yogun, zor ve acil sorunlarla ugrasmak, saglik hizmeti
uygulayicilan i¢in yilginliga sebep olmaktadir. Bu nedenle tiim saglik ¢alisanlart ig¢in en

onemli basar1 faktorlerinden biri de problem ¢6zme becerisidir (1).

Problem ¢6zme becerileri, tim calisanlar i¢in giderek daha onemli kabul edilmektedir,
ancak Ozellikle hemsireler icin, kariyerleri boyunca karsilasabilecekleri zorluklari
tanimlama, planlama ve istesinden gelme bilgi ve kapasitesine sahip olmalar1 bir
zorunluluktur (42). Problem ¢6zme becerileri genellikle yonetici pozisyonundaki
hemsirelerle iliskilendirilse de klinik hemsirelerinin de bu becerilere sahip olmasi

gereklidir (11).

Tip bilgisi artmaya devam ettikce ve teknoloji ilerledik¢ce karmasik sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Hastane ortaminda, saglik calisanlart pek c¢ok farkli sorunla
karsilagmaktadir (43). Elestirel diisiinme yoluyla, klinik diisiinme giicii, bilimsel ve
mesleki bilgi artmaktadir. Onyargilar1 ve hassas noktalari belirlemek kolaylasmaktadir. Iyi

gelismis elestirel diistinme becerilerine sahip bir kisi, kendi diisiincelerinin ve bagkalarinin
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diisiincelerinin sonuglarin1 degerlendirebilmekte ve kendi diisiinme siireclerinde var
olabilecek herhangi bir 6nyarg1 veya yanlishigin farkinda olabilmektedir. Elestirel diisiinme
cevrede olup bitenleri anlamak igin yapici bir analiz olup, aynt zamanda sorunlari
belirlemede, herhangi bir amag i¢in ¢alismalar baglatmada, karar vermede ve geriye doniik

degerlendirmelerde kullanilabilecek bir sistemdir (39).

Saglik c¢alisanlarinin  biiylik ¢ogunlugunu hemsireler olusturmaktadir. Hemsirelik
uygulamalar1 sorun ¢ézme odaklidir ve hemsirelik insanlara dogrudan fayda saglayan bir
meslek oldugundan, hemsirelerin gii¢lii problem ¢6zme yeteneklerine sahip olmalar
beklenmektedir. Problem ¢6zme siirecinin eksiksiz ve dogru bir sekilde anlasilmasi,
hemsireler tarafindan saglanan saglik hizmeti diizeyini yiikseltmekte, mesleki gelisimi
desteklemekte ve kaliteli hasta bakimi ile hastalarin saglik sorunlarinin belirlenmesine ve

¢oziilmesine katki saglamaktadir (30).

1960'1arda hemsirelik mesleginde, kisinin ihtiyaglarini tanima ve uygun ¢oziimler bulma
gibi zihinsel ve soyut becerilere olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmustir. Bu siire zarfinda bazi
hemsirelik teorisyenleri klinik alanda hemsirelerin en 6nemli ihtiyaglarinin problem ¢6zme
ve karar verme becerileri oldugunu ileri siirmiislerdir. 1960'larda Faye Glenn Abdellah,
kaliteli hemsirelik bakiminda problem ¢6zme stratejisinin dnemini vurgulamistir. Ayni yil
Dorothea Orem, bir ustalik gerektiren hemsireligin, ne yapilmasi gerektigine karar verme
ve planlama gibi zihinsel bir yonu oldugunu agiklamistir. Myra Estrin Levine ise 1960
yilinda tedavi edici ve koruyucu hemsirelik bakimmin saglam bilgiye dayanmasi
gerektigini belirtmistir. Hemsirelik problemlerinin ¢oziimii ¢ogunlukla deneme yanilma
yoluyla yapilmaktadir ancak modern cagda bilimsel ilerlemeler bilimsel yaklagimin
gelismesine yol agmig ve karar verme bilimsel bir ¢erceveye kavusmustur. Hemsireler,
bilimsel arastirma yaparak ve sorunlari ¢ozmek i¢in bilimsel problem ¢ézme tekniklerini
kullanarak hemsirelik meslegini ilerletirler. Bu da kanita dayali hemsirelik bakimi
gerektiren hemsirelik mesleginin toplum ic¢in degerini artirmaktadir. Problem ¢ozmeye
yonelik bilimsel bir yaklasimla verilen hemsirelik bakimi, saglik hizmetlerinin diizeyini

yukseltmektedir (26).

DSO’ye gore, uygun bakimi saglamak igin dnlemler almak ve problem ¢dzme stratejisi
uygulamak bir hemsirenin temel becerilerinden biridir (44). Problem ¢6zme becerilerini

gelistirmek igin temel egitim vermek esastir. Ote yandan, yetersiz problem ¢ézme
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becerileri, bakim diizeyi, profesyonellik ve hasta memnuniyeti tizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olmaktadir (45).

Tablo 2.1: Problem C6zme, problem ¢6zmede kullanilan bilimsel metot ve hemsirelik siirecindeki

adimlar (26).

Problem ¢ézme

Problem c6zmede kullamilan
bilimsel metot

Hemsirelik siireci

Problemle karsilasma Problemin farkina varma Veri toplama, analiz etme tanilama
Veri toplama Veri toplama Veri toplama verileri analiz etme
Problemin dogasini tam olarak Hipotez olusturma Hemsirelik tanisi koyma
belirleme
Eylemin planini yapma Hipotezi test etmek icin plan Planlama
yapma
Plani uygulama Hipotezi test etme Uygulama
Yeni durumlarda plam Hipotezi test etme Uygulama
degerlendirme
Coziimii degerlendirme Coziimii degerlendirme Degerlendirme

2.2. Is Tatmini Tamim ve Kavramlar

Insanlar, hayatlarinin ¢ogunu c¢alisarak gegirirler. Calisanlara gerekli imkan ve firsatlari
saglayarak islerinden memnun olmalarin1 saglamak, c¢alisan performansini artirmada
onemli bir unsurdur. Kisinin performansi isinden tatmin oldugu oranda artmaktadir (46). s
tatmini, kisinin keyif aldigi bir isi yapmasi ve c¢abalarinin karsiligini almasi anlamina
gelmektedir. Is tatmini ayrica kisinin isine karst duydugu cosku ve mutlulugu ifade
etmektedir. Is tatmini, tammnmushik, gelir artis1 ve terfi gibi diger hedeflere ulasmada da
onemli faktorlerdendir. Genellikle hem {iretkenlik hem de kisisel refah ile yakindan

iliskilidir (47).

Is tatmini, personeli elde tutmak ve ¢cekmek i¢in esastir. Is tatmini, insanlarin meslekleri ve
calistiklar1 orgiitler hakkindaki duygularmi ifade etmektedir. Hem igsel hem de dissal
cesitli faktorleri olan is doyumu genellikle ¢ok boyutlu bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Ucret, ilerleme, ¢alisma kosullari, denetim, organizasyon prosediirleri ve is
arkadas iligkileri gibi bilesenleri igerir (48). Maas devri, terfi, is politikasi, is arkadaslari,

yonetim ve miisteriler, i doyumunu n en 6nemli belirleyicileri arasindadir (49).
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Is tatmini, cesitli yonleri veya bakis acilar1 olan kiiresel bir kavramdir (48). Bireyin isten
bekledigi 6diil ile elde ettigi 6diiliin karsilastirilmasi da is doyumunu ortaya koymaktadir.
Bireyin ¢alismasinin sonucu olarak elde ettigi karsiliktan dogan tatmin ile caligsmasi
sirasinda hissettigi tatmin farklhidir. Calismanin karsiligi sonucu elde ettigi tatmin “digsal
tatmin”, calisma esnasinda hissettigi tatmin ise “i¢sel tatmin”dir. Digsal tatmini digsal
odiiller saglarken, igsel tatmini de igsel oOdiiller saglayacaktir. Kisiler caligsmalar
karsiliginda beklentilerinin altinda ticretlendirmeyle karsilastiklarinda memnuniyetsizlik

olusmaya baglamaktadir (50).

Is tatmini, calisanin, 6zellikle igsel giidiilerle, isinden aldig1 ddiillerden memnuniyet diizeyi
olarak tanimlanmaktadir (51). Is doyumu, bir ¢alisanin isini veya isyerindeki deneyimlerini
degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu bir duygusal durumdur. Baska bir deyisle,
calisanlarin islerine yonelik duygu ve fikirlerinin birlesimidir (52). Iscan ve Sayin’a (2010)
gore is doyumu, bir ¢alisanin isinin veya is deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucunda
kazandig1 olumlu duygulardir (53). Is tatmini galisanin is deneyimini degerlendirmesinde
olumlu bir duygusal durumdur (54). Is tatmini, isin tiirii, yonetim tarzi, is arkadaslariyla
iligkiler, iicretler, ¢alisma kosullar1 ve is gilivenligi dahil olmak iizere is niteliklerinin

degerlendirilmesinden kaynaklanan isle ilgili olumlu duygular anlamina gelmektedir (55).

Cesitli arastirmalar, kalite standartlarini kargilama ve siirdiirme, hasta memnuniyetini
garanti etme ve calisanlari elde tutma gibi zorluklarla ugrasma siirecinde, is mutlulugunu

artirmanin en 6nemli 6ncelik olmasi gerektigini savunmaktadir (56- 58).

2.2.1. is Tatmini ile Motivasyon arasindaki iliski

Is tatminini belirlemek igin gelistirilen teorilerin birgogu is doyumu ile motivasyon
arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Is tatmini, motivasyonu da kapsayan c¢ok genis bir
kavramdir. Calisanlarin is tatminini artirmak i¢in onlar1t motive eden faktorleri bilmek
gereklidir. Yonetici, ¢alisanlariin ihtiyaglarini anlamali, davraniglarini analiz edebilmeli

ve her davranigin bir nedeni oldugunu unutmamalidir (59).

Is tatmini teorilerinin ¢ogu Maslow'un "Ihtiyaclar Hiyerarsisi" teorisi ile baslasa da hikaye
aslinda yirminci yiizyilin baslarinda, Frederick W. Taylor (1911) tarafindan "Taylorism"
olarak da bilinen "bilimsel yonetim" teorisine dayanmaktadir. Bu teoride para, is
doyumunun en blyik motivasyonu olarak kabul edilmektedir (60). Hawthorne Calismalari

(1924-1933) sirasinda, bu bakis agist Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan degistirilmistir.
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Motive etme, danmigmanlik, liderlik etme ve iletisim kurma gibi kisilerarasi beceriler
yoluyla insanlarin davranmiglarini anlama iizerine kurulu yonetim faktorlerinin hepsinin
calisanlarin motivasyonuna ve memnuniyetine katkida bulundugunu kesfedilmistir. Genel
olarak motivasyon teorileri, igerik teorileri ve siire¢ teorileri olmak {izere iki baglik altinda

incelenmektedir (61).

2.2.1.1. Kapsam (icerik) Teorileri

Orgiit icinde ve disinda birgok faktdr calisanlarin tepkilerini ve davramslarini
etkilemektedir. Igerik teorileri, bireyin cevresel yapisindan kaynaklanan faktorlerden
bagimsiz olarak, bireyin kisisel yasamindaki nedensel baglantilara dayali davranigsal
Ozellikleri ele alan teorilerdir (62). Kapsam teorileri, is doyumunu etkileyen bireysel
faktorleri, is doyumuna ulagsmak i¢in temel ihtiyaglarin neler oldugunu ve is doyumunu
etkileyen bireysel motivasyon tiirlerini arastirmaktadir. Baska bir deyisle, bireye iliskin is
doyumunu etkiledigine inanilan faktorlerin olusum siiregleri, kapsam teorilerinin arastirma
konusudur. Bu teorilere gore; c¢alisanlar1 tatmin etmek icin, bireysel degerlerinin ve

ihtiyaglarinin kurum tarafindan karsilanmasi gerekmektedir (62).

Abraham Maslow, insanlarin gereksinimlerinin bes seviyeli bir hiyerarside diizenlendigini
ve motivasyonel ihtiyaglarin bu hiyerarsi i¢cinde kategorize edilebilecegini kabul etmistir
(Sekil 2.2). Bu hipoteze gore, bireyler hiyerarsideki en diisiik karsilanmayan talebi
karsilamak i¢in ¢alismaya motive olurlar ve eksik adimi tamamlamak i¢in ¢aligmak onlar1
motive eder. Bireyler, tatmin dizeylerinin tatmin edilmesi sonucunda bir (st dizeye
gecerler. Bir onceki basamagin seviyesinde bir diisiis veya yok olma varsa, kisi daha alt bir
seviyeye geri donmekte ve tekrar tamamlamaya c¢alismaktadir (63). Aksine bir bireyin
belirli ihtiyaglart karsilandiginda ise, bu adim artik birey i¢in bir motive edici islev
gérmemekte ve bir sonraki ihtiyacinin birey icin ne kadar dnemli olduguna bagli olarak
bireyin daha yuksek ihtiyac duzeyi harekete gecmektedir (64). Maslow, bireylerin
ithtiyaclarini, farkli ihtiya¢ asamalarindan olusan bir piramit seklinde tasvir etmektedir.

Fizyolojik ihtiyaglar en alt, kendini ger¢eklestirme ise en {ist seviyededir.
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Kendini
erceklestirme

Deger ihtiyaci

Prestij, Basarma,
Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiayc1
iliski Kurmak, Arkadaslik
Giivenlik ihtiaci
Korunma, Giivenlik
Fiziksel ihtiayclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2.2: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (65).

Amerikali psikolog Frederick A. Herzberg, ¢ift faktor kuraminda is doyumu ve tretkenlik
lizerine yogunlasmis ve isle ilgili faktorlerin is doyumu ve iiretkenlik artisi ile pozitif
iliskili oldugunu iddia etmistir (54). Isin kendisi, basari, biiyiime beklentileri, istihdam ve
gelisim firsatlar1 ve geri bildirim ile ilgili unsurlar, insanlar1 islerini yapmaya tesvik eden
ve is doyumunu olumlu yonde etkileyen motive edici faktorler arasindadir. Herzberg'e gore
yoneticiler, ¢alisanlarinin motivasyonunu ve ig doyumunu, tcretlerdeki artiglar, tesvikler

veya calisma ortamindaki iyilestirmeler gibi cevresel faktorler araciligiyla algilamamalidir.

Ihtiyaglar hiyerarsisi veya tatmin-memnuniyetsizligin aksine, iyi bilinen bir baska ihtiyac
temelli motivasyon teorisi de McClelland tarafindan gelistirilen basar1 ihtiyaci teorisidir.
Psikolog David McClelland tarafindan li¢ ana motivasyon paradigmasi tanimlanmistir:
basari, yakinlik ve gili¢. Bu ihtiyag teorisi, basar1 gereksinimlerinin, otoritenin ve iiyeligin
bir yonetim ortaminda insanlarin davraniglarini nasil etkiledigini agiklamayir amaglayan

motivasyonel bir kavramdir (66).

Alderfer, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini ampirik arastirma yoluyla yeniden
yapilandirmistir (67). Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini ti¢ ihtiya¢ kategorisine dahil
etmistir. Bunlar, varolus, iliski kurma ve gelisim ihtiyaglar1 (Existence- Relatedness-
Growth/ ERQG) olarak siniflandirilmaktadir. Alderfer, hiyerarsik seviyelerin veya birinci
oncelikli ihtiyaglarin aksine, ihtiyaglarm siirekliligini savunmaktadir (64). Var olma
ithtiyaclari, insanin varligimi ve hayatta kalmasim stirdiirmekle ilgilidir ve fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarin1 kapsamaktadir. iliskisel ihtiyaclar, sevgi, ait olma, giivenli ve saygil
kisilerarasi iligkiler dahil olmak iizere sosyal ¢evre ile iligkilerle ilgili ihtiyaclardir. Gelisim
ihtiyaglari, bireyde var olan potansiyelin gelistirilmesi ile ilgilidir ve 6zsaygi ve kendini

gerceklestirmeyi kapsamaktadir.
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2.2.1.2. Suireg Teorileri

Stire¢  teorileri, uyaranlarin motivasyona etkilerini biligsel etkinlikler araciligiyla
aciklamaya galigmaktadir. Motivasyonla ilgili degisken tiirlerini (ihtiyag, beklenti, deger ve
alg1) ve bunlarin motivasyonu olusturmak i¢in nasil bir araya geldiklerine odaklanmaktadir
(68). Bu gruptaki teorilere gore ihtiyaglar, kisiyi davranisa yonlendiren faktorlerden sadece
biridir. Bireysel davranig ve motivasyonda igsel faktorlerin yani sira bircok dis faktor de

etkilidir (69).

Kisisel ve durumsal faktorler Vroom'un Beklenti Teorisinde birlestirilmistir. Teoriye gore,
calisanlarin beklentileri ile karsiliginda aldiklar1 arasinda giiglii bir iligski vardir. Calisanlar

beklentileri karsilandiginda, isyerlerinde olumlu bir tutum sergilemektedirler (70).

Is tatmininin amacg-6nem teorisi 1960'larda Locke tarafindan tanitilmistir. Teorik olarak
insanlar kendilerine bir hedef belirlemekte ve amaclarina ulagsmak i¢in ellerinden gelenin
en iyisini yapmaktadirlar. Teori iki boliime ayrilmistir. Birincisine gore, bir kisinin
davranisi, kendisi i¢in belirledigi hedeflerden biiyiik Olclide etkilenmektedir. Kisi
calismaya basladiginda mevcut fiziksel enerjisini belirledigi hedefe yonlendirmektedir. s
basarisini belirleyen temel motive edici faktdr, bireyin amag ve niyetleridir. ikincisine gore
ise, Orgiit tarafindan verilen odiiller personel amag ve niyetlerini etkileyerek is basarisi
tizerinde bir etkiye sahiptir. Bu teoride yoneticilerin ¢alisanlarin hedeflerine ulasmak icin
her tiirlii destegi saglayabilmeleri, motivasyonda dogrudan bir artisa yol agabilmektedir
(70). Teoriye gore, zor ve yiiksek hedefler koyanlar, basarmasi daha kolay hedefler

koyanlardan daha iyi performans gostermekte ve daha kolay motive olmaktadirlar.

Esitlik teorisi, bireyin isine harcanan c¢aba (girdi) ile karsiliginda aldigi 6dil (¢ikti)
arasinda bir denge oldugunda tatmine ulastigim1 savunmaktadir. Bireyler hak ettiklerini
diistindiiklerinden daha fazla veya daha az &diil aldiklarinda rahatsizlik hissetmekte ve bu
rahatsizlik is doyumlarini dogrudan etkilemektedir. Bu durum, daha ¢ok &diil alan
calisanlarda sugluluk duygusuna, daha az 6diil alan galisanlarda ise adaletsizlik algisina yol

agmaktadir (71).

2.2.2. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

1993’te  Blenegen’nin ¢alismasmna gore is doyumunu etkileyen degiskenler
siiflandirilirken iki kriter temel alinmalidir. Birincisi, ¢alisanlarin duygu, diisiince, arzu,

beklenti, istek ve ihtiyaglarinin diizeyi ile iliski durumudur. Bu 6zellikler kisinin fiziksel ve
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ruhsal durumu, giivenlik duygusu ag¢isindan beklentileri ve bu faktérlerin her birine verilen
onemle sekillenmektedir. ikinci unsur, bireylerin yaptiklari isin beklentilerine karsilik
gelmesidir. Bu noktadan hareketle bireylerin islerinden beklentilerinin kargilanma derecesi
arttik¢a is doyum diizeylerinin de artacagim sdylemek miimkiindiir. Is tatminini etkileyen

faktorler iki grupta (bireysel/orgiitsel) ele alinmaktadir (62).

Bireysel faktiorler Orgiitsel faktorler

e Cinsiyet, e Isin Niteligi,

* Yas, e Ucret,

e Hizmet Stiresi, e Yonetimin Etkisi,

e Ogrenim Durumu, e Giivenlik,

e Medeni Durum, e Odiillendirme ve Terfi Imkanlari,
o Kisilik, e Gelisme Olanaklari,

¢ Statii-Unvan. e 15 Arkadaslar.

Sekil 2.3: Is Tatminine etki eden faktorler.

2.2.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerin boyutlari, cinsiyet, yas, hizmet siiresi, 6grenim durumu, medeni
durum, kisilik seklinde siniflandirilabilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore cinsiyet ile is
doyumu arasindaki iliskinin sonuglar1 farklilik gostermektedir. Baz1 arastirmalara gore,
kadinlarin kariyerleri i¢in yiiksek beklentileri olmadigindan erkeklere gore islerinden daha
tatmin olmaktadirlar. Ornegin, 6zel sektdrdeki kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
dizeyde is doyumu bildirdigi tespit edilmistir (72). Cinsiyet farkliliklari ile insanlarin is
doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar, istatistiksel olarak anlamli sonuglar
ortaya koymamistir. Ayrica farkli meslek gruplar1 diisiiniildiiglinde cinsiyet ve is doyumu

arasindaki iliski mutlak ayni sonuglar vermemektedir (73).

Hoopkins, yasin is doyumu {iizerinde onemli bir etkisi oldugunu iddia etmektedir. Cok
sayida arastirma, geng¢ calisanlarin yash calisanlara gore islerinden daha az memnun
olduklarim gdstermektedir. Istihdama iliskin tutum ve beklentiler zaman icinde
degistiginden, bu iliski mevcuttur. Calisanin yasi ile birlikte alternatif is bulmasi giderek
zorlagmakta ve bu duruma uyum saglamaktadir. Yasla birlikte ilerleyen degisiklikler goz
oniine alindiginda, Hoopkins ¢alisan memnuniyeti olasiliginin yasla birlikte arttigin1 6ne

stirmektedir (74). Oksay'in (2005) arastirmasina gore, saglik ¢alisanlari arasinda is doyumu
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diizeylerinde yasa gore énemli farkliliklar bulunmaktadir (75). Is tatmini 36-45 yaslari

arasinda en yliksek ve 26-35 yaslar1 en diistik seviyede goriilmektedir.

Arastirmalar, kidemin kisilerin i3 doyumu {iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Uzun siiredir aym isyerinde ¢alisan kisilerde zamanla orgiitsel baglilik ve is

doyumunda artis gériilmektedir (76).

Ozpehlivan’a (2019) gore genel olarak, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin daha diisiik
egitim diizeyine sahip kisilere gore islerinden daha az memnundur (77). Egitim diizeyi ve
1s doyumu {lizerine yapilan diger arastirmalarda, calisanlarin beklentilerine dayali olarak
egitim seviyesi ile is doyumu arasinda farkliliklar bulmustur. Kurt ve Yigit’in (2017)
yaptiklar1 ¢alismada, egitimli kisilerin igini daha hizli anladig i¢in isinde daha basarili

oldugu ve dolayisiyla memnuniyet diizeyinin yiikseldigi sonucuna ulagilmistir (78).

Literatiirde evli ¢alisanlar ve evli olmayan ¢alisanlar lizerinde yapilan arastirmalarda, ¢gogu
caligsma evli ¢alisanlarin evli olmayan ¢alisanlara gore islerinden daha memnun olduklarini
bulmustur. Arastirmalar, evli c¢alisanlarin, evli olmayan iscilere gore daha diisiik
devamsizlik, daha diisiik maliyet ve daha ylUksek is doyumu yasadiklarin1 géstermektedir
(70).

Kisilik yapisi da ise uygunluk agisindan is doyumunu etkileyen bir diger faktor olarak
diistiniilmektedir. Yetkinlikler, insanlara isleriyle ilgili beceriler kazandirmak yoluyla
gelistirilebilmektedir ancak yeterli duygusal olgunluga sahip olmayanlar, ne kadar egitimli
ve zeki olursa olsun, kendisi ve orgiitii hakkinda farkindalik gelistirememekte, yarardan
cok zarar verebilmektedirler (74). Olgun ve kendini gelistirmis ¢alisanlar zorlu islere daha
fazla 6nem vermektedirler. Calisanin kisiligine bagh olarak gelistirdigi deger yargilar1 ve
inanglari, bireyin is doyumunu etkilemektedir (74). Bireyin kisisel 6zelliklerine uygun bir
meslek segmesi basarili olmasini ve stresi yonetmesini kolaylastirmaktadir. isin fiziksel ve
zihinsel kosullar1 ile bireyin beklentilerinin karsilanma derecesi ne kadar yliksekse, is

doyumu ve is performansi da o kadar yiiksek olmaktadir (79).

Ingiliz akademisyenler iizerinde yapilan bir arastirmada, bir kisinin unvaninm is doyumu
ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Arastirmanin sonuglarina gore bireyin aldigi
unvanlar ile i doyumu artmaktadir. Bagka bir arastirmanin sonuglarina gore, unvan ile is
doyumu arasinda pozitif bir iligki vardir ve kisinin unvanm yiikseldik¢e is doyumu de
yukselmektedir (77).
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2.2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, bireyi etkileyen ancak onun kontrolii disinda olan ve kisinin
cevresinden kaynaklanan faktorlerdir. Calisanlardan maksimum fayda saglamak i¢in orgiit
tarafindan ¢alisanlara saglanan imkanlar is doyumu icin biiyilk 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel faktorler, Isin niteligi, {icret, yonetimin etkisi, giivenlik, ddiillendirme ve terfi

imkanlari, gelisme olanaklari ve is arkadaslarini igermektedir (78).

[s tatmini, isin dogasina ve calisanin isi algilamasina gore degismektedir. Karmasik islerde
calisanlarin monoton iglerde g¢alisanlara gore, zor islerde g¢alisanlarin ise kolay islerde
calisanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari goriilmektedir. Insanlar
yeteneklerini kullanmalarina izin veren, 6zel ve cok yOnlii nitelikler gerektiren isler
yaptiklarinda, basarili olduklarini bildikleri i¢in islerinde kendilerini iyi hissetmektedirler

(70).

Davis (2004), is doyumu ile calisanlarin aldiklar tcretler arasinda giiglii bir iligki
oldugunu ifade etmistir. Ucret, bir ¢alisanin daha fazla motive olmasina yardime1 olan ve

isiyle ilgili duygularini olumlu yonde etkileyen temel unsurlardan biridir (80).

Orgutlerde uygulanan yonetim tarzi, bireyin is doyum diizeyi iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. YoOnetim tarzi, yonetim birimlerinin ¢alisanlara karst tutumlari, kurallarin
uygulanma sekli, ¢alisanlarin is doyumunu etkilemektedir. Birey, yonetim mekanizmasina
katildiginda kendisine 6nem verildigini hissetmektedir. Isteki gelecegi hakkinda bilgiye
sahip olmasi da is doyumunu katkida bulunmaktadir. Yonetsel kararlara katilan ¢alisanlar,
islerine, calisma arkadaglarina ve yonetim birimlerine karst olumlu duygular gelistirmekte
ve is doyumlar1 artmaktadir (77). YOnetim tarzi agisindan, paylasilan bir karar verme
sisteminden sonraki is doyumunda ikinci 6nemli faktor, ¢alisan merkezliliktir. Y &netimin
calisan merkezli olmast i¢in onlarla destekleyici iligkiler gelistirmesi gereklidir.
Caliganlarin egitimine, kariyer gelisimine katki saglayarak, sosyal imkanlar sunarak
calisanlarin  desteklenmesi, is doyumuna olumlu ydnde etkilemekte ve calisma

motivasyonlarini artirmaktadir (54).

Caligsanlarin, iglerini yaparken yonetimin gilivenliklerine verdikleri 6neme olan inanglar
onlarin is doyumunu artirmaktadir. Giivenlik Onlemlerinin alindig1 bir is ortaminda
calismak her seyden Once calisanin moral agisindan gilivenli ve saglikli olmasini

saglamaktadir (70).
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Orgt icerisinde bireylere sunulan terfi olanaklari, onlarin is doyumlar1 ve motivasyonlar
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ancak bireylerin terfi firsatlarina yonelik olumlu veya
olumsuz tutumlarinin belirleyicileri bu firsatlarin ne kadar adil oldugudur. Bireyler
aldiklar1 odiil ve terfi firsatlarin1 Orgiitteki diger ¢alisanlara ve g¢alisma arkadaslarina

sunulanlarla karsilagtirarak bir adalet algis1 olusturmaktadirlar (54).

Orgiitlerin c¢alisanlarina sagladig1 gelisim potansiyeli, is doyumunu etkileyen en onemli
faktorlerden biridir. Calisanlarin hizmet i¢i egitimleri bu gelisim firsatlarinin basinda
gelmektedir. Egitim alan calisanlar, yaptiklari is icin daha biiyiik bir sorumluluk duygusu
hissetmekte ve bu da is doyumunu artirmaktadir. Kisi yeni bir bilgi edindiginde, isini daha
etkili ve daha giivenle yapmaktadir (81). Ayrica egitimlerle is kazalar1 azaltilmakta, eski

calisandan yeni ¢alisana hatali bilgi aktarilmamaktadir.

Bir calisanin Orgiitsel bagliligi, saglanan egitimden ve kendilerine sunulan biiyiime
potansiyelinden buyik 6lgiide etkilenmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baghlik yakindan
iligkilidir ve Orgiitsel baghlik arttik¢a is doyumu de yukselmektedir. Kurumun kariyer
gelistirme egitim programlari, ¢alisanlar iizerinde psikolojik bir etkiye sahiptir. Calisanlar,
kuruluglarinin bilgi ve yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmaya istekli olduklarini
hissettiklerinde ve uygun mesleki egitimin verildigi bir iste calistiklarina inandiklar
takdirde, kuruluslarina olan bagliliklar1 artmaktadir (74). Is arkadaslarinin, teknik, sosyal
olarak nitelikli ve destekleyici olup olmamasi durumu, is doyumu diizeyini

etkileyebilmekte ve memnuniyet diizeyini degistirebilmektedir (82).

2.2.3. Saghk Kurumlarinda Hemsire is Tatmini Sonuclar1 ve Onemi

Herhangi bir saglik bakim sisteminin birincil amaci, hastaya miimkiin olan en iyi bakimi
saglamaktir. Doktorlar, hemsireler, yoneticiler ve diger saglik ¢alisanlar1 gibi hastanedeki
farklr diizeydeki kadrolar, hastaya en 1yi bakim ve tedaviyi saglamak icin yeteneklerini ve

cabalarin1 paylagsmaktadir (83).

Saglik kurumlarina etkin, verimli ve kaliteli hizmet verebilmek icin farkli egitim, deneyim,
bilgi ve beceri diizeylerine sahip meslek gruplarinin is birligi yapmasi gerekmektedir. Lu
ve arkadaglarmin (2012) yaptigi arastirmaya gore hemsirelerin is doyumu diizeyleri
giivenle yiiksek oranda iligkilidir (84). Saglik kuruluslarinda, giivenli ve kaliteli hasta
bakimi sunabilmek i¢in hemsirelerin is tatminin artirmak temel hedeflerden biri olmalidir.

Saglik sistemlerinin etkinligi, verimliligi ve stirdiiriilebilirligi hemsirelik hizmetlerinden
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buyuk olcude etkilenmektedir. Hemgirelerin yiiksek kalitede saglik hizmeti verebilmesi
icin is tatmini blylk 6nem tasimaktadir. Hemsirelerin memnuniyetsizligi, daha diisiik
hasta bakimi kalitesi ve daha yiliksek saglik bakim maliyetleri ile sonuglanan yiiksek
personel devrine yol acabilmektedir (85). Hemsirelerin is doyumlarini artiran bir diger
unsur ise c¢aligmalarinin fark edilmesi ve meslektaslarindan, yonetimden ve hastalardan
aldiklar1 takdirdir. Hemsirelerin is doyumu, yaptiklar1 islerin farkina varildiginda
yiikselmektedir. Calismalarinin takdir edilmesinin yani sira, saglik birimi i¢inde gelisim ve
biliylime firsatlar1 oldugunda islerinden yiiksek memnuniyet duymaktadirlar. Hemsirelerin
is memnuniyetini artirmak i¢in saglik birimlerinde bu kosullarin mevcut olmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Hemsirelerin is doyumunu artiran diger énemli faktor karar verme siirecine
katilimlarin1 saglamaktir. Her saglik biriminin yoneticileri, hemsirelerin is doyumunu
artirabilecek faktorleri dikkate almalidir. Bu sayede saglik biriminin daha etkin ve basarili
bir sekilde calismasini saglanacak ve saglik hizmeti kullanicilarinin memnuniyeti artacaktir

(86).

Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) bir arastirmasina gore, 2035 yilina kadar Giiney Dogu
Asya ve Afrika'da (sirastyla ylizde 47 ve yiizde 25) yaklasik 12,9 milyon saglik calisani
(hemsire, ebe ve doktor) sikintis1 yasanmasi beklenmektedir. Raporda ayrica, diinya
capinda saglik calisanlarinin %40'indan fazlasinin, tesviklerin azhig ve diisiik iicret
nedeniyle oniimiizdeki yillarda iglerini birakacagi ve bu durumun kiiresel niifus i¢in ciddi

bir tehdit olusturacagi yer almaktadir (87).

Saglik bakim sistemlerinin iiretkenligi ve verimliligi, is tatmininden blyUk O6lcude
etkilenmektedir. Insan kaynaklari en degerli kaynaktir ve uzun vadeli hizmet sunmanin
itici gicu olarak hizmet etmektedir (2). Saglik birimi yoneticileri, insan etkinligini ve
dolayistyla saglik birimlerinin etkinligini artirmak i¢in insan faktoriiniin kullanimina biiyiik
onem vermelidir. Hemsirelerin etkinligini artirmak ve hastalara yiiksek kalitede hizmet
sunumu i¢in, yapilan isin konusu ve calisma ortami hakkinda beklentiler netlestirilmel,
hemsireler yeterli mesleki bilgi ve becerilere sahip olmali, performanslari hakkinda geri

bildirim alabilmeli ve onlari motive eden bir yoneticiye sahip olmalidirlar (88, 89, 90).

2.3. Orgiitsel Baglihk Tanmim ve Kavramlar

Basarili kuruluslar ¢alisanlarin1 en énemli deger olarak goérmektedirler. Basartya ulagsmak

isteyen kuruluslar i¢in 1iyi egitimli, kendini isine adamis ve kurulusun hedefleri
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dogrultusunda iiretken ¢alisanlara sahip olmak c¢ok Onemlidir. Ancak giinlimiiz
kosullarinda bireyin ihtiyaglar1 stirekli degistigi i¢in bireyleri Orgiitte tutmak
zorlasmaktadir. Orgiitte yetismis ve ¢alisma ortamima alismis ¢alisanlarin isten ayrilmalari
orgiite biiyiik maliyetler neden olabilecegi icin Orgiitsel baglilik dnemli bir kavramdir.
Performans, ¢alisan devri ve devamsizlik gibi organizasyon icindeki faktorler, orgiitsel
bagliliktan biiylik dlgiide etkilenmektedir (91). Ayrilma niyetinin azalmasi ve dolayisiyla
daha diisiik calisan devir hizi, Orgiitsel baghiligin en giiclii ve en c¢ok beklenen
sonuglarindandir (92). Orgiitsel aidiyet eksikligi, orgiitiin verimliligini ve etkinligini
olumsuz yonde etkileyecek sekilde artan maliyet, isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve

performansin diismesi gibi davraniglarla giin yiiziine ¢ikmaktadir (93).

Baglilik, medeniyetin oldugu her yerde var olan sosyal icgiidiiniin duygusal bir
tezahiiriidiir. Sadik olma durumudur (94). Baglilik ve adanmiglik kavramlarinin birbirini
tamamlayan ve birbirlerinin yerine gecen kavramlar olarak kabul edilmektedir. Porter ve
Lawer’a (95) gore calisanlarin oOrgiitsel bagliligi, ¢alisanlar1 oOrgiit yararina calismaya,
orgiitte kalma istegine, Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etmeye motive eden bir dizi
davranis olarak tanimlanmaktadir. White'a (1956) gore orgiitsel baglhlik, kisilerin sadece
orgitte calismaya degil, ayn1 zamanda Orgiite aidiyet duygusuna olan sadakatini ve
baglihig: ifade etmektedir (96). Orgiitsel baglilik, kurumun amag ve degerleri ile ¢alisanin
amag¢ ve degerleri arasindaki biitiinlesme ve uyum siirecidir (97). Davis ve Neustrom'a
(1989) gore orgiitsel baglilik, bir kisinin ¢alistig1 orgiitle kurdugu iligki diizeyi ve orgiitiin
aktif bir Uyesi olmaya devam etme arzusudur (98). Orgiitsel baglilik, ¢alisanin pargasi

oldugu orgiitiin amag ve degerlerine etkin bir sekilde baglanmasi olarak tanimlanmaktadir
(94).

Mowday ve ark (2010), bireylerin orgiitleriyle iyi baglantilar1 varsa Orgiitlerine yiiksek
baglilik gosterdiklerini belirtmistir (99). Orgiitsel baglilik, ¢alisanin, ¢alistig1 drgiite olan
baglihgina yénelik psikolojisinin bir goriiniimiidiir (100, 101). Orgiitsel baglilik, bir
calisanin kurulusta daha uzun siire kalip kalamayacagini ve kurulusun hedeflerine ulasmak

icin yorulmadan caligip ¢alisamayacagini belirlemede kritik neme sahiptir (102, 103).

2.3.1. Orgiitsel Baghhk Simiflandirilmalar

Orgiitsel baglilik konusunda bircok arastirmaci tarafindan farkli siniflandirmalar ve teoriler
one surilmektedir. Orgiitsel baghlik ile ilgili teoriler smiflandirma agisindan farkliliklar

gostermekte, ancak 6zde birbirleriyle benzesmektedirler. Orgiitsel baghlik genel anlamda
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tutumsal, davranigsal ve c¢ok boyutlu baglilik olmak iizere ii¢ sekilde (Sekil 2.4)
smiflandirilmaktadir (104).

Orgiitsel Baghhk
Simiflandirilmasi

h 4 A A 4

TUTUMSAL DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
BAGLILIK BAGLILIK YAKLASIMLARI
YAKLASIMLARI YAKILASIMLARI

- Kanter’in Yaklagim1 - Becker’in Yaklasimi

- Etzioni’nin Yaklasimi

- Penley ve Gouldun - Salancik’in Yaklasum

Yaklasumi

- O’Reilly ve Chatman

Yaklagumi

- Allen ve Meyer’in

Yaklasimi

Sekil 2.4: Orgiitsel baglilik siniflandiriimalari (104).

2.3.1.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Tutum, kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren bir egilim olarak ifade edilmektedir. Tutum,
bireyin olaylara, diigiincelere, nesnelere, duygulara, diisiincelere ve etkinliklere yonelik
tavri olarak tanimlanmaktadir (104). Kisinin sosyal hareketlerinin uygulanmasinda 6nemli
rol oynayan tutumlart olusturan {ii¢ bilesen (duygusal, biligsel ve davranigsal)
bulunmaktadir. Duygusal bilesen, bir durumun kiside yarattig1 duygusal tepkidir. Biligsel
bilesen, bireyin nesneler, olaylar ve insanlar hakkindaki inanglaridir. Davranigsal bilesen,

bir nesneye, olaya veya kisiye karsi tepki verme egilimi olarak ifade edilmektedir (105).

Tutum baghilig1 iizerine arastirmacilar farkli yaklasimlar sunmuslardir. Arastirmacilara
gore tutumsal baglilik, farkli sekillerde ortaya ¢ikarak farkli bilesenlere sahip
olabilmektedir. Kanter’in, Etzioni’nin, O’Reilly ve Chatman’in, Penley ve Gould’un, Allen
ve Meyer’in kuramlari, tutum bagliligma iliskin en 6nemli yaklagimlar arasinda yer

almaktadir.

2.3.1.1.1. Kanter’in Stmiflandirmasi

Kanter'e gore orgiitsel baglilik, bir 6rgiitiin iiyelerinin enerjilerini sosyal diizene vermeye
ve sosyal iliskilerle biitiinlestirmeye istekli olmalar1 olarak tanimlanmaktadir (104). Kanter
Orgiitsel baglihig1 ii¢ baslik altinda ele almistir (Sekil 2.5), (106). Orgiitii sosyal bir sistem

olarak tanimlayan Kanter, iiyelerin kendilerini, bu sosyal sistemin taleplerini karsilamaya
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adamalarin1 istemektedir. Kanter'in bahsettii iki sistem bagliligi bulunmaktadir. Bu
sistemlerden ilki olan kisilik sistemi, normatif, duygusal ve bilingli yonelimlerden
bahsetmektedir. Ikinci sistem olan sosyal sistem ise sosyal kontrol, grup birligi ve sistem
devamliligi unsurlart ile karakterizedir (107). Kanter'e gore orglt, Uyelerinden (¢ tur

baglilik (devama yonelik baglilik, kenetlenme ve kontrol bagliligi) beklemektedir (108).

Devama Yonelik Baglilik
\i Kenetlenme Baglilig:
Kontrol Baglilig:

Sekil 2.5: Kanter’in orgiitsel baglilik yaklasimi (106).

Orgiitsel Baghhk

Devama yonelik baghlikta oOrgiit tyeleri orgiitte kalmaya inanmakta ve Orgiitiin
faaliyetlerini siirdiirmek i¢in fedakarlik yapmaktadir. Kenetlenme bagliliginda orgiit
liyesinin Orgiitle ve orgiitiin diger iiyeleriyle iliski kurma istegi vardir. Kontrol bagliliginda

ise ¢alisan, kurulusun kurallarin1 kabul etmektedir.

2.3.1.1.2. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Etzioni'ye gore, ¢alisanlarin orgiite bagliliginin temel nedenlerinden biri 6rgiitiin ¢alisanlar
iizerindeki otorite ve giiciinden kaynaklanmaktadir. Etzioni, 6rgiitsel bagliligi, calisanlarin
orgiite daha yakin olmalar1 agisindan ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Bunlar; Ahlaki ac¢idan,

c¢ikara dayal1 ve yabancilastirici yakinlagsmalardir (Sekil 2.6), (106).

Ahlaki Baglilik

Orgiitsel Baghhik Cikara Dayali (Hesapci1) Baglilik

Yabancilastiric: (Negatif) Baglilik

Sekil 2.6: Etzioni’nin 6rgiitsel baglilik yaklagimi (106).

Ahlaki baglhlikta birey isine deger verdigi icin Orgiitline karsit kendini minnettar
hissetmektedir. Kisi, kurulusun amaglarini, degerlerini ve standartlarini igsellestirdigi i¢in
kendini kurulusa bagli hissetmektedir. Topluma yararli olabilecegini fark eden kiside
orgiite ait olma duygusu artmaktadir (109). Cikara dayali (hesapc¢i) baglilikta calisanlar,

orgiite yaptiklar1 katkilarin tam olarak odiillendirildigine inandiklarini hissettikleri siirece
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orgiite bagliliklar1 devam etmektedir (96). Yabancilastirici (negatif) baglilikta ¢alisanlarin
davranislart  kisitlandiginda kuruma karst olumsuz tutumlarmi ifade etmektedir.
Yabancilastiric1 baglilikta ¢alisan davraniglart kisitlandigi icin orgiitsel bagliligi azalmistir

fakat kendini Orgutiin Gyesi olarak kalmaya zorlamaktadir (110).

2.3.1.1.3. Penley ve Gould'un Siniflandirmasi

Penley ve Gould'un orgiitsel baglilik yaklasimi ile Etzioni'nin orgiitsel baglilik yaklagimi
benzerdir. Aslinda, yazarlar Etzioni'nin ¢alismasini temel olarak gormektedirler. Ancak
baglilik boyutlarinda yetersizlikler oldugunu ileri siirmiislerdir. Penley ve Gould,
Etzioni'nin bahsettigi boyutlar arasinda g¢alisanlarin da olabilecegini savunmustur (111).
Penley ve Gould'a gore, Etzioni'den farkli olarak pozitif etik baghlik, 6rgutin amag ve
hedeflerini kabul etme ve igsellestirme durumudur. Olumlu etik bagliliga sahip calisanlarin
da tarafsiz bir bagliligi vardir. Calisan, Orgiiti ugruna fedakérlik yaparken, orgiitiin
basarisiyla gurur duyarken ve basarisizliktan kendini sorumlu tutarken; kurumdan da

yukumluliklerini yerine getirmesini beklemektedir (111).

2.3.1.1.4. O’Reilly ve Chatman Siniflandirmasi

O'Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilik kavramini, bireyin orgiite karsi hissettigi psikolojik
bag olarak tanimlamakta ve uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi olma {izere ii¢

boyutta ele almaktadir (Sekil 2.7), (112).

Bireyin orgiite bagliliginin ve bu amagcla sergiledigi tutum ve davranislarin temel amaci,
belirli 6diiller kazanmak ve belirli cezalardan kaginmaktir. Uyum, igsel ve belirli odulleri
kabul etmek veya bunlara bagli kalmak anlamina gelmektedir (113). Ozdeslesmede kisiler
orgiit tyeleriyle yakin iliskiler kurmakta ve oOrgiitiin bir parcast olmaktan gurur
duymaktadir. I¢sellestirme tiirii bir baghilik, iiyenin ve drgiitiin amag, hedefleri ve degerleri
iliskili oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit ve iiye tek bir amac pesinde kosmaktadir
(114).

Uyum Baglilig:

Orgittsel Baghhk Ozdeslesme Baglilig1

i¢sellestirme Baglilig:

Sekil 2.7: O’Reilly ve Chatman siniflandirmasi (112).
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2.3.1.1.5. Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

1984 yilinda Allen ve Meyer, orgiitsel baghiligi duygusal ve siireklilik bagliligi olmak
tizere iki boyut olarak tartismiglardir. Daha sonra Weiner ve Vardy'nin ¢alismalarina
dayanarak 1990 yilinda orgiitsel baglilik boyutlarina normatif baglilig: eklemislerdir (115).
Meyer ve Allen (116) yaptiklar1 arastirmalarda, literatiirdeki baglilik tanimlarinin
kavramsal olarak “istek ve arzular”, “algilanan maliyet” ve “zorunluluk” olmak iizere ii¢
tema g¢ergevesinde gruplandirilabilecegini ele alindigini savunarak bu temalara dayanan bir
baglilik modeli gelistirmislerdir. Bu modelin 3 temel 6gesi bulunmaktadir. Bunlar; arzu ve
isteklilik temeline dayanan “duygusal baglilik”, algilanan maliyet temelinde sekillenen

“devamlilik baglilig1” zorunluluk temeline dayal1 olan “normatif baglihik™ 6geleridir (Sekil

2.8).

Duygusal baglilik, calisma hayatinda zamanla ortaya ¢ikan bir durumdur ve cesitli
faktorlerden etkilenmektedir. Isin giigliigii, amacin agikligi, amacin zorlugu, rol agiklig,
yonetimin Oneriye ac¢iklifi, orgiitsel giiven, arkadas bagliligi, geri bildirim, kisisel 6nem,

kararlara dahil olma bu faktorler arasindadir (116).

Devam Bagliligi, calisanin orgiitte gecirdigi siire boyunca Orgiite yaptig1r yatirim ve
maliyetleri goz Oniinde bulundurarak orgiitte kalmayi bir gereklilik olarak gordiigii baglilik
tiriidiir. Devam baghlig1 calisanlarin orgiitten ayrilmasi durumunda maliyetinin yiiksek
olacagi inanciyla orgiit iyeligini stirdiirme durumudur. Literatiirde bu tiir baglilik, rasyonel
baglilik ve algilanan maliyet olarak da adlandiriimaktadir. Uyelerin 6rgiitten ayrilmalari
durumunda karsilasacaklari maliyet ve zorluklara Ornek olarak, baska bir Orgiitiin
kosullarina uyum saglamak, bagka bir sehre tasinmak veya tazminat agisindan maruz
kaliman kayiplar sayilabilmektedir. Devam baghiligin1 etkileyen faktorler ise egitim,
yetenekler, yer degistirme, emeklilik primi, bireysel yatirim, is gorenin yasi, toplumsal

yapi1 ve is gorenin karsilastigi firsatlardir (117).

Normatif baglilik, c¢alisanin orgiite olan sadakatinde veya goniilliiliigiinde bagliliginin
hissedilmesidir. Bu duygu, genelde is arkadagslarinin veya orgiit kiiltiiriiniin etkisi sonucu
olugsmaktadir. Normatif baglilikta, calisan ¢alistig1 orgiitten aldig1 egitim ya da kurdugu iyi
iligkiler sonucunda 6rgiite karst kendini borglu hissetmekte ve orgiite minnettar oldugu i¢in
calismaya devam etmektedir (117). Normatif baglilikta, kurulusun calisana yaptigi
yatirimlar ve harcamalar (kisisel gelisim programlari, egitim veya istihdam 6ncesi egitim

hibeleri) ¢alisanin kendisini kurulusa bor¢lu hissetmesini saglamaktadir. Bu durum caligani
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orgiitte kalmaya zorlar ve normatif olarak caligani Orgilite mecbur kilar. Bu tiir bir

yiikiimliiliik ancak ¢alisanin 6rgiite olan borglarin1 6demesiyle sona erebilmektedir (118).

Duygusal Baglilik
Orgiitsel Baghhk Devam Baglilig:
Normatif Baglilik

Sekil 2.8: Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik siniflandirmasi (116).

Meyer ve arkadaslar1 (2002) orgiitsel bagliligin boyutlariyla, bunlar etkileyen faktorler ve
sonuglar1 iizerine ¢alismuslardir (Sekil 2.9) (119). Ug baglilik tiiriiniin ortak noktasi, ¢alisan
ve Orglit arasinda gelisen iliskilerdir. Baglilikla gelisen iligkiler, orgiitsel iiyeligin
siirdiiriilmesine yol agmakta ve bu durum da orgiitten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Ug
tiir yiikiimliiliik arasinda, yiikiimliliglin niteligine gore farkliliklar vardir. Duygusal
baglilig1 yiliksek olanlar istedikleri i¢in, devam baghligi olanlar kendi ¢ikarlarini goz
onilinde bulundurduklart i¢in, normatif baglilig1 olanlar ise olmas1 gerektigi ve yaptiklarinin

dogru oldugunu diisiindiikleri igin 6rgiite Uyeliklerini surdtrmektedirler (120).

Orgiitsel Bagliligin Korelasyonlari
- Is Tatmini

- Is llgisi

- Mesleksel Baglilik

Du 1 Baghlig1 Etkil -

Fakﬁils:r ashhgl reyen Duygusal - Isten Ayrilma Niyeti
Kigisel Ozellikler —*| Baglilik % - GalisanDevri
is Tecriileri

Devamlilik Bagliligi Etkileyen Is Davramslar:

Paktc'ir_le_r . ) Devam Devamsizlik
Kisisel Ozellikler I Baghlizt Performans
Alternatifler = Orgiitsel Vatandashk
Yatirimlar Davranigi

Normatif Baghiligi Etkileyen

Faktorler -

Kisisel Ozellikler Normatif - Galisanlarin Saghgi
Sosyallesme Tecriibeleri | ——| Baghlik —| . Refah
Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 2.9: Uc boyutlu érgiitsel baglilik modeli (119).
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2.3.1.2. Davramssal Baghlik Yaklasimi

Sosyal psikologlar, bu tiir bir baglilig1, durumlara bagliliga bir yanit olarak kullanmiglardir.
Davranigsal baglilik, baghiligin bir ifade sekli olarak da goriilebilmektedir. Davranissal
baghlik, orgiit tiyesinin oOrgiitteki gecmisiyle 1ilgili olarak orglitte kalma istegidir.
Davranigsal baglilik, orgiitten ayrilmama, orgiitte kalma niyeti, devamsizlik yapmama gibi
konularla ilgilenmektedir (108). Davranigsal baglilik konusunda iki farkli yaklagim

bulunmaktadir. Bunlar Becker’ in ve Salancik’ in yaklagimlaridir.

2.3.1.2.1. Becker’in Orgiitsel Baghihk Simiflandirmasi

Becker’in orgiitsel baglilik kuraminin 6zii, orgiitte elde edilecek kazanimlar ve odiiller
nedeniyle ¢alisanin Orgiitte kalma istegidir. Bu nedenle, bu yaklagim, siireklilik
taahhiidlinliin 6ziine dayanmaktadir. Bu baglamda ¢alisan baglhiliginin dort alt kaynagi
oldugu belirtilmektedir. Bunlar; toplumsal beklentiler, birokratik dizenlemeler, sosyal

etkilesimler ve sosyal rollerdir (121).

Kisi, ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve ahlaki yaptirnmlar1 nedeniyle
davranislarini sinirlayan bazi dar kaliplara girmek zorunda kalmaktadir. Calisanlar bu tiir
toplumsal baskilar ve sik sik is degistiren kisilerin toplumda giivenilir goriilmemesi
nedeniyle ise devam zorunlulugu hissetmektedir. Bazi biirokratik diizenlemeler de
bireylerin islerinden ayrilma fikrini degistirebilmektedir. Birey, ¢alistigi kurumda
toplumsal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, bagska bir role uyum

saglayamayacagi endisesiyle isinden ayrilmak istememektedir (104).

2.3.1.2.2. Salancik’in Simiflandirmasi

Salancik'in yaklasimi tutum ve davramiglar arasindaki uyumla ilgilidir. Salancik’e gore
davramigsal baghiligin kaynagi c¢alisan ve oOrgitii arasindaki psikolojik durumdur.
Salancik’in yaklagimina gore, calisanin Orgiitsel baglilik diizeyi; c¢alisanin davranisi,
faaliyetleri ve kurumuna yoOnelik ilgisini artiran inanglarina gore belirlenmektedir. Bu
yaklasimda birey, Onceki davramglariyla tutarli davramislarimi = siirdiirmeye devam
etmektedir (104). Kisinin i¢inde bulunulan durumun kurallarina gore hareket etmemesi,
durum ile davrams arasinda sorun yaratmaktadir. Ornegin, kandan etkilenen veya
hemsirelik meslegini sevmeyen birinin hemsire olmasi, tutum ve davramis arasinda

sorunlara neden olmaktadir. Hemsirelik disinda bir c¢alisma alani bulamadiginda veya
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meslege alistikga tutumu degismeye ve hemsirelik meslegine uygun davraniglar

benimsemeye baslamaktadir (115).

2.3.1.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel bir ortamda galisanlar, birbirleriyle temas halinde olduklarindan birden fazla
gruba baglilik gelistirebilmektedir. 1985 yilinda Reichers tarafindan benimsenen coklu
baglilik yaklasimina gore oOrgiitsel bagliligin sebeplerinin kisiden kisiye degisebilecegi
ortaya c¢ikmustir. Bir kisi icin orgiite baglhiligin kaynagi hizmet kalitesi olabilirken bir

bagkasi igin Orgiitiin ¢alisanlara gosterdigi yakin ilgi ve durdstlik olabilmektedir (108).

2.3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgitsel baghlik, son yillarda literatiir incelemelerinde onem kazanmustir. Ozellikle
yonetim, c¢alisanlart i¢in siirekliligi ve performans iyilestirmesini saglamak igin orgiitsel
baglihg etkileyen faktdrlere dnem vermektedir. Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler,
kisisel, orgiitsel ve digsal faktorler seklinde incelenebilmektedir (110). Tablo 2.2°de
orgiitsel baglhiligi etkileyen faktorlere ornekler verilmistir. Kendi kurallarin1 koyan ve
gegerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi, bagimsiz hareket etme egiliminde olan ve
genellikle alaniyla ilgili ¢esitli olusumlar ¢atis1 altinda birlesen bireyler profesyonel olarak
tanimlanmaktadir. Profesyonellik, orgiitsel bagliligi etkileyen dis faktorlerden biridir.
Aragtirmalar, profesyonellik ve Orgiitsel catismanin Orgiitsel baglilik ve performansla
iligkili oldugunu gostermistir. Mesleki profesyonellik ve orgiitsel baglilik arasindaki
catismay1 ortadan kaldirmak icin meslekle ¢elismeyen Orgiitsel degerler benimsenerek is

doyumu ve orgiitsel baglilik artirilabilmektedir (96).

Tablo 2.2: Orgutsel baglilig: etkileyen faktorler.

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler

- Cinsiyet. - Yonetim.

- Yas. - Isin Niteligi. ) Profe?yonellik.-

- Medeni Durum. - Orgiit Kiiltiirii. - Yeni Iy Bulma Imkanlar.

- Egitim Diizeyi. - Ucret ve Odiiller.

- Calisma Stiresi (Kidem). | - Takim Calismasi.

- Rol Belirsizligi ve Rol
Catismasi.

- Orgiitsel Adalet.

- Tletisim.
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2.3.2.1. Kisisel Faktorler

Calisanlarin orgiitsel baghligini etkileyen kisisel faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, caligma siiresi seklinde siralanabilmektedir. Bazi toplumsal cinsiyet
tartismalari, erkeklerin ve kadinlarin farkli baglilik diizeylerine yol acan farkli psikolojik
niteliklere sahip oldugu fikrine odaklanmaktadir. Ornegin, kadimlarin erkeklerden daha
genis sosyal ve iliskisel ¢ikarlari oldugu 6ne siiriilmiistiir. Bununla birlikte, bu tiir cinsiyet
farkliliklarina iligkin kanitlar yetersizdir. Hane reisi ve evin ge¢imini saglayanin geleneksel
rollerinin bdliinmesi, erkeklerin orgiitlerine daha bagli olacagi beklentisini dogurmaktadir.
Bu gibi durumlar kadinlarin erkeklere gore kuruluslarina daha az bagli olduklar1 ve

gorevlerinden ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu varsayimina yol a¢gmaktadir
(122).

Yas ve orgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda farkli bulgulara
rastlanmaktadir. Baz1 arastirmalar geng yetigkinlerin daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip
oldugunu 6ne siirerken, digerleri orgiitsel bagliligin yasla birlikte arttigin1 6ne siirmektedir
(123). Bagka bir deyisle, bireylerin yasi onlarin islerine baghliklarini, arzularini ve
beklentilerini etkileyebilmektedir. Ornegin; aynm1 kurumda uzun siire ¢alismis ve o kuruma
0zgii bilgi ve beceriler gelistirmis yash ¢alisanlarin farkli bir kurumda is arama ve bulma
olasiligi daha diisiiktiir. Calisanlarin ayni1 Orgiitte uzun siire ¢aligmalari sonucunda artan

kazanimlar ve aligkanliklart sonucunda orgiitsel bagliliklar artmaktadir (124).

Evli calisanlarin bekar calisanlara gore daha sorumlu olmalar1 ve riskli bir hareket olarak
gordiikleri igin isten ayrilma konusunda isteksiz olmalari, orgiite bagliliklarinin yiiksek

oldugunu gostermektedir (125).

Insanlarin yasamdan beklentilerindeki énemli faktorlerden biri de egitim diizeyidir. Egitim
diizeyi, calisanlarin oOrgiite baghiliklari1 ve oOrgiitten beklentilerini etkilemektedir.
Insanlarm egitim diizeyinin artmasiyla birlikte calisma kosullar1 ve iicretler acisindan
orgiitten beklentileri artmaktadir. Iyi egitim almis bir kisinin farkli isler bulmasi da daha

olasidir (91).

Uzun stire ayni iste kalan kisinin baglhiliginin daha yiiksek olmasi beklenir. Caligtig1 orgiite
ciddi bir yatirim yapan calisanlar, Orgiitten kolay ayrilamazlar ve karlarinin artmasi

nedeniyle zarara ugramak istemezler. Hos ve Oksay (2015) orgiitte gegirilen zamana bagli

32



olarak statiiniin artmasi sonucunda artan memnuniyet diizeyinin bir sonucu olarak drgutsel

baglilik ile ¢alisma siiresi arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir (117).

2.3.2.2. Orglitsel Faktorler

Orgiitsel baglilik, 6rgiitsel faktorlerle yakindan iligkilidir, orgiitsel faktorler, calisanin is ve
sosyal yasam degerlerini icermektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler;
yonetim, isin niteligi, orgiit kiiltiird, ticret ve odiiller, takim ¢alismasi, rol belirsizligi ve rol
catigmasi, Orgiitsel adalet, iletisim seklinde siralanabilmektedir. Yonetim teknikleri,
bireylerin 0rgutiin ama¢ ve hedeflerine bagliligini artirmaktadir. Demokratik, esnek ve
katilimer yonetim bigimi orgiitsel zorunluluk duygusunu gelistirirken, asir1 kati, kontrolcii
ve otoriter yonetim bi¢imi zorunluluk duygusunu zayiflatmaktadir (126). Amaci ¢alisanlara
Orgitsel bagliligi saglamak olan yoneticiler; ¢alisanlardan beklentilerini a¢ik ve dogru bir
sekilde ifade etmeli, yaptiklar isin faydali oldugunu hissettirmeli, basar1 ve sorumlulugu

calisanlarla paylasmalidir (127).

Calisan motivasyonunu artirma, zorluk derecesi, gereken sorumluluklar diizeyi ve yetki
diizeyi gibi is nitelikleri Orgiitsel bagliligin gelisimini biiylik Olclide etkilemektedir.
Calisanin yaptig1 isin Oneminin anlasilmasi, toplumsal faydanin farkina varilmasi ve
yaptig1 isin yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 agisindan orgiitte onemli bir yeri oldugunun

bilinmesi ¢alisanin orgiitsel bagliligini artirmaktadir (128).

Orgiitsel baghligi artiran 6nemli faktdrlerden biri de ¢alisanlarin {icretlendirilmesi
konusudur. Ozellikle ¢alisan bireye ddenen daha yiiksek iicret, yapilan isin ilgi ¢ekiciligini
artirmakta ve ¢alisanin orgiite daha bagli olmasini saglamaktadir. Is tatmini ve orgiitsel
baglilik, saglanan isin maliyeti olan maastan biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir (128). Gautam
ve ark (2001) Orgiitsel baglilik ile ticret diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yaptiklar
calismada, ticret miktarimin devam baghlig1 ile pozitif ve yiiksek diizeyde, duygusal

baglilik ile diisiik diizeyde pozitif bir iliskisi oldugunu bildirmislerdir (129).

Aragtirmalar hem isverenlerin hem de calisanlarin ekip ¢alismasindan fayda sagladiginm
gostermektedir. Ekip ¢alismasi, calisanlara karar verme ve dolayisiyla is doyumu, artan
verimlilik ve yaratici diisinme acisindan fayda saglamaktadir. Ayrica devamsizligi ve
calisan devrini azaltmaktadir. Ekip calismasi ¢alisanlar1 degisikliklere uyarlamada da etkili
olmaktadir (130). Rollerdeki belirsizlik ve tutarsizlik, calisanin Orgiitsel bagliligini

olumsuz etkilemektedir. Ote yandan, bir kisinin iistlendigi rol ile kendisinden beklenen rol
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arasinda 6nemli farkliliklar oldugunda da 6rgiite baghilik azalmaktadir. Bu nedenle orgiitsel

baglilik agisindan bireyin roliiniin net olarak tanimlanmasi 6nemlidir (131).

Orgiit kiiltiirii 6rgiitlerde calisanlarin paylastig1 fikir, deger, tutum ve inanglar1 iceren ve
calisanlarin Orgiite yonelik diisiince ve algilarini igeren bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii
calisanlar arasinda ortak bir dil, fikir ve alg1 olusturmakta ve calisanlar i¢in daha sosyal bir
ortam yaratmaktadir. Bu nedenle c¢alisan ve orgiit arasinda iyi bir uyum, orgiitsel baglilig

ve is doyumunu artirmaktadir (121).

Orgiitsel adalet kurulus i¢inde uygulanan prosediir ve prosediirlerin etik ve adil bir sekilde
uygulanmas1 anlamina gelmektedir. Orgiitsel adaletin uygulandigina inanan ¢alisanlar,
kendilerini degerli hissetmekte ve orgiit icinde daha uyumlu calismaktadirlar. Boylece

calisanin orgiitsel baglilig1 artirilmaktadir (132).

Orgiit ici iletisim, drgiitiin yonetiminde ydneticiler ve ¢alisanlar arasinda bilgi ve fikirlerin
aktarilmasi faaliyetleridir (133). Ozellikle yoneticilerle iletisim ile drgiite baglilik arasinda
giiclii bir iliski bulunmustur. ilk amirlerin ¢alisanlara dogru ve zamaninda bilgi vermesinin

calisma ortamim iyilestirdigi ve dolayisiyla calisan baghiligini artirdigr ileri siiriilmektedir
(134).

2.3.3. Orguitsel Baghihk Diizeyleri ve Sonuglar:

Calisanlar genellikle orgiitsel bagliliklarmi bir davranis olarak gosterirler. Is doyumu,
motivasyon, katilim ve Orgiitsel baglilik gibi davranislar olumlu sonuglar iken; is
degistirme ve devamsizlik gibi davramiglar olumsuz sonuglari arasinda yer almaktadir.
Orgiitsel bagliligin hem bireysel hem de orgiitsel acidan hem olumlu hem olumsuz
sonuglar1 yapilan ¢alismalarda (130) ortaya konmustur ve bu potansiyel sonuclar Tablo
2.3'te gosterilmektedir.

Tablo 2.3: Orgtsel baglilik diizeyleri (130).

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
* Yaraticilik, * Yavas Mesleki » Performans: Diigiik 15 * Yitksek Is Devri,
o Yenilikeilik, flerleme Gorenlerin Orgiitten Devamsizlik, Diisiik {5
= Ozgiinliik Ayrilmasi le Yeni 5 Kalitesi, Sadakatsizlik,
z 'E'- + Bireysel Maliyetler, Goren Alma, g Goren Yasa Disi Faaliyetler
i S|+ Insan . Devir Hizim Azaltma
2 A| Kaynaklarmun + [hrag, Ayrilma . . * Dedikodunun Zararl
= Verimli Kullanum « Orgiit Iei Dedikodulann | Sonuglary, Smurl Orgiitsel
A Orgiit fgin Yararl Kontrol
Olabilecek Sonuglar
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Tablo 2.3 (devam): Orgiitsel baglilik diizeyleri (130).

» Givenlik, Sadakat, | * Siurh Mesleki 1s G5 . . I§ Gorenlerin Fazla
B | Yeterlilik flerleme " 1y Géren Kideminin Gorev Almasimin
g P Artmasi
& | Sahiplenme Kisitlanmas:
a » Baglilik Diizeyinin . R
i * Yaraticilik Belirli Olmamasi Sunurls Aynlma + Is Gorenlerin Gérevleri
= . . . Digindaki Bireysel
E » Bireysel Kimligin Sumurl Iy Devri Beklentileri [le Orgiitsel
i Orgiitten Ayrilmas: + Yiiksek Is Tatmini Beklentiler: Dengelemesi,
= + Orgiitsel Etkinligin
Azalmasi
* Mesleki Gelisimin | = Yaraticik, Yenilikeilik, | = Istikrarh Is Giicii * Verimsiz Insan
Artmast Gelismenin Bastirilmas: Kaynaklar1 Kullaninu
i » Is Gérenlerin Orgiitsel
E’ * Olumlu * Degisime Kargt Direng | Beklentileri Kabullenmesi | » Esneklik, Yenilikeilik
:2 | Davramslarnn Ve Uyum Eksiklig:
5 Odiillendirilmesi + Sosyal Tligkilerde « Performans Agismdan fs
= Gerilme Gorenler Arasinda * Gegmig Yonetimlere
El' - Isi Tutkuyla Yiiksek Rekabet Agin Giiven
M | Yapma * Calisanlar Arasi
ﬁ Dayamsmanmn Azalmas: | = Orgiitsel Amaglarin » Asini Caba Gosteren s
a2 Karsilanmasi Gorenlere Ofke Ve
E * Sinurh Zaman Ve Diigmanhk
Enenji
+ Orgiit Yararna Yasadisi
Faaliyette Bulunma

2.3.3.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin orgiite karsi tutumlarinin olumsuz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan baghliktir.
Diisiik orgiitsel baghlikta, gorevler, yetkiler ve sorumluluklar 6rgutiin amag ve hedeflerine
ulagsmak i¢in kullanilmamaktadir. Diisiik baglilik seviyesi; ise ge¢ kalmanin yani sira
orgiitte kalma isteginin azalmasina, is kalitesinde bozulmaya ve devamsizlifa neden
olmaktadir. Diisiik baglilik diizeyine sahip bireyler, ilk firsatta alternatif is firsatlarini
degerlendirdikleri icin orgiitte istenmeyen olarak simiflandirilmaktadir (135). Orgiitsel
baglihig: diisiikk olan calisanlar, orgiitiin ama¢ ve hedeflerinden uzaktir. Daha avantajli
sartlar ortaya ciktiginda hi¢ diisiinmeden kurumlarindan ayrilmaktadirlar. Bu durum
orgiitler i¢cin olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Ciinkii diisiik Orgiitsel bagliliga
ise

sahip calisanlarin verimsizligi, diger calisanlarla olan olumsuz iliskileri ve

devamsizliklari ¢alisma ortaminda rahatsizliklara neden olabilmektedir (136).

2.3.3.2. Ihmh Orgiitsel Baghk Diizeyi

Bu baglhilik diizeyinde c¢alisan deneyimi yiiksektir ancak orgiitsel baglilik yeteri kadar
saglanamamaktadir. Calisanlar, bireysel degerlerini korumak igin Orgiitsel degisime karsi
caba icerisindedirler. Calisanlar, orgiitiin amaglarinin bazi1 degerlerini kabul edip orgiitle

biitiinlesirken, bireysel degerlerini korumaya devam etmektedirler (110). Bu dizeydeki
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calisanlar, bir taraftan orgiitiin beklentilerini karsilamaya calismakta, diger taraftan bireysel
degerleriyle yiizleserek problemlere sebep olmaktadirlar. Orta diizeyde baglilik, resmi
baglilik veya normatif baglilik olarak da adlandirilabilmektedir (137).

2.3.3.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglihk tamamlandiginda meydana gelen baglilik derecesidir. Ayn1 zamanda,
bireyin orgiitiin amag, amag¢ ve degerlerini benimsedigi, tanimladig1 ve kendini bunlara
adadig1 baglihik diizeyidir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek calisanlarin, isten ayrilmamasi ve
orgiitiin kurallarin1 ihmal etmemesi Orgiit icin olduk¢a 6nemlidir ve bu calisanlar orgiitiin
en degerli liyeleri arasindadir. Calisanlar ancak hayal kirikligina ugradiklarinda, orgiitiin
amaci ve kiiltiirii degistifinde orgiitten ayrilmaktadirlar (135). Orgiitsel baglihig: yiiksek
olan c¢alisanlar, meslekteki bagarilarin1 desteklemek, daha yiiksek maas, Orgiite olan
sadakatine karsiliginda yetki vermek ve daha yliksek pozisyonlara getirmek gibi ddiillerle
odiillendirilmelidir. Bagliligin yiiksek olmasinin avantajlari, bireylerin kariyerlerinde daha
hizl1 ilerleyebilmeleri ve Orgiitiin liretim ihtiyaclarinin daha kolay karsilanabilmesidir.
Avantajlarin yani sira bireylerin kisisel, ailevi, sosyal ve igle ilgili sorunlar nedeniyle

magdur olmalari, sirketin oldukca hirsli ¢calisanlarla cevrili hale gelmesi ve etik olmayan

davraniglara maruz kalma gibi dezavantajli yonleri de bulunmaktadir (96).

2.3.4. Hemsirelerde Orgiitsel Baglhihk

Saglik sektorti, igyerlerindeki insan kaynaklarimin yonetimi konusunda karmasik bir
durumdadir. Calisan devri, yipranma, eksiklikler, verimlilik, is doyumu ve orgiitsel baglilik
gibi sorunlar1 azaltmak i¢in alinan birgok 6neri ve eylem bulunmaktadir. Baz1 ¢caligmalarda
yoneticilerin liderlik stillerine odaklanilmig ve personeli giliclendirmeye yonelik farkli
davranis ve stratejilerin analizi yapilmistir. Bazi arastirmacilar psikolojik sozlesme ile
orgiitsel ve profesyonel baglilik arasindaki iliskiyi de incelemislerdir. Psikolojik sdzlesme,
i iligkilerinde vyazili, s6zli, tutumsal ve davramigsal mesajlarin algilanmasi ve
yorumlanmasinda birey ve orgiitiin sorumluluklarina yonelik bireyin zihnindeki beklentiler
kiimesidir. Bir psikolojik sozlesmenin gegerliligi veya yerine getirilme derecesi, ¢alisan
davranisinin, tutumlarinin  ve performansmin Onemli bir bilesenidir. Psikolojik
sOzlesmedeki beklentilerin karsilanmamasi, ¢alisanlarda daha diisiik is performansi, isten
ayrilma niyeti, is tatminde disls seklinde kendini gosterebilmektedir. Yoneticiler
tarafindan uygun sekilde gelistirilmesi ve yonetilmesi gereken temel gorevlerden biri,

ozellikle saglik kuruluslarinda insan kaynaklarimin yonetimidir. Calisma kosullarinin,
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calisan refahinin ve ig doyumunu n uygun bir sekilde analizi, yiiksek diizeylerde orgiitsel
baglilik saglamaktadir (138).

Duygulu ve Abaan (2007), hemsirelik yoneticilerinin orgiitsel uyumun saglanmasindaki

gorev ve sorumluluklarini asagidaki sekilde 6zetlemektedir (139):

*Ise yeni baslayan hemsireler igin oryantasyon programlar1 planlamak, organizasyonda
rahat ve 6zverili ¢alisabilecekleri bir ortam hazirlamak ve calisanlara ortamda calisirken

kullanacaklar1 bilgi ve becerileri kazandirmak,

*Hemsireleri istek ve amaglarin1 benimseyecekleri ve samimiyetle ¢aligtiklar1 birimlere

yerlestirmek,

*Hastane misyon, vizyon ve hedef temalarinin personel tarafindan anlagilmasini ve

benimsenmesini saglamak icin diizenli toplantilar yapmak,

*Terfi sisteminin gelistirilmesine Onciiliikk etmek icin siirekli kariyer gelisim programlar

diizenlemek ve sonuclarini takip etmek,

*Mesleki degisim, yenilik ve gelisim konularini izlemek ve hemsireleri bilgilendirmek i¢in

diizenli hizmet ici programlar diizenlemek,

*Hemsireleri teknolojik gelismeler 1s18inda yenilik ve degisime tesvik etmek ve

desteklemek.

*Yeni atanan hemsirelerin uyum siirecini kolaylastiracak bir oryantasyon sistemi

gelistirmek ve uygulamak,

*Giiven, adalet, saygi ve esitlik degerlerini igeren bir kurum kiiltiirii olusturmaya katkida

bulunmak,

*Problem alanlarin1 tanmiyarak problem c¢ozme siirecinde lider olmak ve bu siireci

hemsgirelere 6gretmek.

Saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklar arttiginda; kendilerini organizasyonun bir pargasi
olarak gormekte ve profesyonel becerilerini ve yetkinliklerini daha fazla gostererek
hemsirelik uygulamalarinin sonuglarini miikemmellige dogru yonlendirmektedirler (3).
Han ve Chung (2015) hemsirelerin orgiitsel bagliliginin, yalnizca ¢atigma, tiikenmislik ve

orgiitsel zarar gibi olumsuz sonuclar1 azaltmak i¢in degil, ayn1 zamanda daha derin baglilik
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yoluyla hastalarin sagligin1 korumak i¢in de 6nemli bir 6n kosul oldugunu vurgulamaktadir
(140). Hemsirelerin diisiik 6rgiitsel bagliligi, kuruma hasta bakiminin kesintiye ugramasi,
hizmet kalitesinin diismesi, Orgiitsel maliyetlerin artmasi gibi zararlar verebilmektedir.

Ayrica, igyeri kazalari, enfeksiyonlar, artan 6liim orani ve isten ayrilma oranlarimi da

artirabilmektedir (141).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin tlrd, yapildigi yer ve 6zellikleri, evreni, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi, arastirmanin sorular1 ve hipotezleri ve etik izin

bilgilerine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Tiiri

Arastirma, hemsirelerin problem ¢dzme yeteneklerine olan giivenlerinin, is tatmini ve
orgiitsel bagliliklar iizerine etkilerini belirlemeye yonelik tanimlayict ve iligki arayict bir
calismadir. Calismada hemsirelerin problem ¢ézme yeteneklerine olan giivenlerinin, is
tatmini ve Orglitsel baghliklar1 iizerine etkilerini ve bu degiskenler arasi iligkiler

arastirilmistir. Sekil 3.10°da arastirmanin modeline yer verilmistir.

Hemsirelerin

Orgiitsel Baghhig:

Hemsirelerin
Problem Cézme

Yeterliligi Algis1

Hemsirelerin

is Tatmini

Sekil 3.10: Aragtirmanin modeli.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Aragtirmanin yapildigi yer Kirsehir’de hizmet sunan Ozel Musa GUl Hastanesidir. Kirsehir
merkezi Ahi Evran mahallesinde yer alan hastane 2.600 m? kapali alam ve 25 hasta
yatagi, 1 adet Dahili yogun bakim yatagi, 2 adet Cerrahi yogun bakim yatagi,1 adet koroner
yogun bakim yatagi, 5 yeni dogan yogun bakim yatagi, 4 adet gozlem yatagi ve 15

poliklinik odas1 ve 7/24 acil servis ve ambulans hizmetleri vermektedir (142).
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kirsehir merkezinde Ozel Musa Giil Hastanesi’'nde gérev yapan
hemsireler olusturmaktadir. Goniilliilerin arastirmaya dahil edilme kriterleri, hemsirelik
meslegini aktif olarak icra ediyor olmak ve arastirmaya katilmayi kabul etmektir.
Orneklem secimine gidilmemis, arastirmaya katilmay1 kabul eden ve kriterleri tasiyan
evrenin tamami arastirmaya dahil edilmistir. Bu ¢alismada toplamda 74 veriye ulasilmis
olup, arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Aragtirmanin 6rneklem sayisinin
hesaplanmasinda G*Power 3.1.9.7 programi kullanilmistir. Calismanin 6rneklem sayisi, %
95 giigle, 0,05 alfa diizeyinde ve Cohen siniflandirmasinda Keskin’e (2020) gore Ki Kare
testinde orta etki siifinda (0,30) ulasilmasi gereken birey sayist G*Power programi ile
minimum 56 kisi olarak belirlenmistir (143). Priori ve Post hoc G*Power Raporu ekte

sunulmustur.

3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan demografik
veri formu ile Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik ve Kisileraras1 Problem C6zme Olcekleri

kullanilmistir. Olgek sahiplerinden e posta yoluyla izin alinmistir ve ekte sunulmustur.

3.4.1. Kisiler arasi Problem C6zme Envanteri

Kisiler arasi Problem Co0zme Envanteri, insanlarin Kisilerarasi sorunlar karsisinda
yasadiklar1 duygu ve diisiinceleri ile gosterdikleri davranislari nasil degerlendirdiklerini
Olgmek amaciyla Sabahattin Cam ve Songul Timkaya (2007) tarafindan gelistirilmistir
(144). Arastrmanmn  Orneklemi Cukurova Universitesi lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinden olusan 526 kisidir. Likert tipi bir olgektir. Elli madde ve bes boyuttan
(problemi olumsuz yaklagim, yapicit problem c¢dzme, kendine glvensizlik, sorumluluk
almama, 1srarc1 sebatkar yaklagim) olusan 6l¢egin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari,
0,67 ile 0,91 arasinda degismektedir. Her alt 6lcek ayr1 ayr1 degerlendirilmekte toplam bir
puan kullanilmamaktadir. Likert tipi bir Olcektir. Her bir faktorde toplanan maddeler
benzer igeriklere sahiptir ve kisilerarasi problemlerin ¢6ziimiinde farkli diisiince, duygu ve
davranislari yansitmaktadir. Olgegin 6lciit gegerliligi Siirekli Kayg1 Olcegi ile saglanmustir.
Problem Cbdzme Envanteri’nin bu ¢alismadaki Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ise
0,64°diir.
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3.4.2. is Doyumu Olgegi

Is Doyumu Olgegi, isten alman doyumu 6lgmek amaciyla Aysegiil Durak Batigiin ve
Nesrin Hisli Sahin (2006) tarafindan gelistirilmis 32 maddelik bir Olgektir (145).
Arastirmanin Orneklemi 6zel ve kamu bankalarinda ¢alisan 426 kisidir. Likert tipi bir
olcektir. Is yasamina iliskin olarak verilen bu 32 maddenin her birinin bireyi ne kadar
tatmin ettigi sorulmakta ve 1 ile 5 arasinda degerlendirme yapmalar istenmektedir.
Alinacak puan araligi 1 ile 160 arasinda yer almaktadir. Olgekten alman yiiksek puanlar is
doyumunun yiiksek olduguna isaret etmektedir. Faktorlerin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayilari, 0,53 ile 0,90 arasinda degismektedir. Is Doyumu Olgegi’nin bu ¢alismadaki
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 ise 0,82’dir.

3.4.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel Baglilik Olgegi John P Meyer, Natalie J Allen ve Catherine A Smith (1993)
tarafindan gelistirilmistir (146). Olgek, duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere
3 faktdrden olugsmaktadir. Her bir faktor 6 degiskenden olusmaktadir. Her degisken ayri
ayr1 degerlendirilmektedir ve toplam bir puan kullanilmamaktadir. Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Abidin Dagli, Zakir Elgicek ve Biinyamin Han (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanmistir (147). Arastirmanin orneklemimi 226 kisilik bir 6gretmen grubudur. Besli
Likert tipi bir Olgektir. Faktorlerin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari, 0,53 ile 0,90
arasinda degismektedir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin bu ¢alismadaki Cronbach alfa ig
tutarlik katsayisi ise 0,696’d1r.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri etik kurul ve kurum iznini alinmasindan sonra 15 Temmuz- 30
Temmuz tarihleri arasinda yiiz yiize anket formu ile toplanmugtir. Kirsehir Ozel Musa Giil
hastanesinde gorev yapan hemsirelere, ekte sunulan anket formu elden verilmis ve
anlasilmayan madde olmasi1 durumunda bilgi isteyebilecekleri sdylenmistir. Arastirma i¢in
orneklem se¢imine gidilmemis, aragtirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelerin tamamiyla

veri toplama siireci tamamlanmastir.
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde, Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi (Statistical
Package For The Social Sciences/ SPSS) ve Analysis of Moment Structures (Yapisal
Esitlik Analizi/ AMOS) programlarindan faydalamilmustir. 11k olarak kullanilan dlgeklerin
i¢ tutarhiliklarinin tespiti yapilmistir. Ardindan veri yapisinin normal dagilip dagilmadigi
incelenmistir. Aragtirmada kullanilan Olgeklere AFA ve DFA uygulanmistir. AMOS
programinda Olcekler arasi iliskiler incelenerek YEM analizi uygulanmistir. Arastirmanin
evrenini olusturan calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla degiskenlerin

frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir.

3.7. Arastirmanin Sorular1 ve Hipotezleri

Bu arasgtirma ile;

e Hemsireler meslek hayatlarinda karisilacaklari problemlerle bas etme yetisine

sahipler mi,

e Hemgirelerin problemlerle bas etme yetisi onlarin is tatminlerini ve Orgiitsel
bagliliklarini nasil etkiler,

e Hemsirelerin is tatminleri ile orglitsel baghliklar: birbirinden nasil etkilenir

sorularinin cevaplari aranmigtir.

Arastirmani hipotezleri ise su sekildedir:

H1: Hemsirelerin orgiitsel baglilig1 iizerinde problem c¢ozme yeterliligi algisinin etkisi

vardir.
H2: Hemsirelerin 1§ tatmini tizerinde problem ¢6zme yeterliligi algisinin etkisi vardir.

H3: Hemsirelerin problem ¢ozme yeterliligi, orgiitsel baglilik ve is doyumu algilar

arasinda iligki vardir.

3.8. Etik Boyut

Arastirmaya baslamadan once Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Etik
Kurulu’ndan etik kurul izni alinmistir (Etik kurul karar No: 2022-05/11 Tarih: 07.07.2022).

42



Kirsehir Ozel Musa Giil Hastanesinden arastirma yapabilmek igin kurum izni almmus olup
ekte sunulmustur. Olusturulan anket formunda, sorulara ge¢ilmeden Once arastirmanin
amacinin agiklandigl bir bilgilendirme notuna ve katilimciya arastirmaya katilmak igin
onam verip vermedigi sorulmustur. Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik ve Kisileraras: Problem

Cozme Olgeklerinin sahiplerinden e posta yoluyla izin alinmistir ve ekte sunulmustur.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgulart ve degerlendirme bashigi altinda, sosyodemografik o6zelliklerin
frekans dagilimlarina, veri dosyasinin giivenilirlik bulgularina, normal dagilim degerlerine,
caligmada kullanilan 6lgeklerin aciklayict ve dogrulayici faktoér analizlerine ve Olgekler

aras1 iligkiyi incelemek icin yapisal esitlik modeli analizine yer verilmistir.

4.1. Tanmmlayici Bulgular

Katilimeilarin % 79,7’s1 kadin, % 50’si evlidir. Gelir durumunda katilimcilarin % 95,9°u
4000-6000 araliginda olup, ortalama 5200 TL’dir. Calisma yilinda katilimcilarin % 60,8’1
1-5 yil, % 17,6’s1 13 yil olup, ortalama 6,5 yildir. 18-25 yas araligindaki katilimcilar
evrenin % 37,8’ini, 36-45 yas araligindakiler ise % 28,4’linii olusturmaktadir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 31,8°dir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Gelir durumu Yas
5200 (+0,43) Say1 Yilzde 31,8 (£1,02) Say1 Yizde
4000-6000 71 95,9 18-25 28 37,8
6001-8000 1 1,4 26-35 18 24,3
8001-10000 1 1,4 36-45 21 28,4
10001 ve Ustl 1 1,4 46 yas ve 7 9,5
ustd
Calisma yih
6,5 (x1,15) Say1 Yizde Cinsiyet Say1 Yizde
1-5 45 60,8 Erkek 15 20,3
6-10 13 17,6 Kadin 59 79,7
11-15 10 13,5 Medeni
durum Say1 Yizde
16-20 4 5,4 Evli 37 50,0
26 yil ve Ustii 2 2,7 Bekar 37 50,0

Tablo 4.5’de goriildiigi tizere Kisiler arast Problem C6zme 6lgeginin Probleme Olumsuz

Yaklagim faktoriiniin ortalamas1 3,87 (%1,14), Yapict Problem Cozme faktoriiniin
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ortalamasi 3,82 (£1,03) Sorumluluk Alma faktoriiniin ortalamas1 4,31 (+4,31), Sebatkar
Yaklagim faktoriiniin ortalamasi 4,16 (£0,9) ve Kendine Giivensizlik faktoriiniin ortalamasi
3,89 (x0,92)’dur. Is Doyumu &lgeginin Fiziksel Kosullar faktdriiniin ortalamasi 4,06
(x0,82), Bireysel Kosullar faktoriiniin ortalamasi 4,37 (£0,6), Otonomi faktorinin
ortalamasi 4,2 (+0,8) ve Isletme Politikalar1 ve Ucret faktdriiniin ortalamasi 4,26 (+0,8)’dur.
Orgiitsel Baghlik dl¢eginin Duygusal Baglilik faktoriiniin ortalamasi 4,49 (+ 0,54), Devam
Baglilig1 faktoriinlin ortalamasi 4,19 (+0,72) ve Normatif Baglilik faktoriiniin ortalamasi

4,23 (£0,89) diir.

Tablo 4.5: Olgeklere yonelik tanimlayici bulgular

) Standart
Olgek Ada Faktorler Ortalama Sapma
Probleme Olumsuz Yaklasim 3,8750 1,14620
Yapici Problem Cozme 3,8243 1,03401
Kisiler aras1 Problem Cozme Sorumluluk Alma 4,3108 0,84819
Sebatkar Yaklasim 4,1622 0,90868
Kendine Gilivensizlik 3,8964 0,92146
Fiziksel Kosullar 4,0622 0,82689
is Doyumu Bireysel-Kosullar 4,3784 0,60569
Otonomi 4,2072 0,80845
Isletme Politikalar1 ve Ucret 4,2613 0,80006
Duygusal Baglilik 4,4973 0,54822
Orgiitsel Baglilik Devam Baglilig 4,1919 0,72182
Normatif Baglilik 4,2342 0,89431

4.2. Giivenilirlik Bulgulari

Olgeklerin Giivenilirlik diizeyleri Cronbach Alpha katsayilar1 ile hesaplanarak, Orglitsel
Baglik &lgegi igin 0,750, Is Doyumu Olgegi igin 0,825 ve Kisileraras1 Problem Cdzme
Envanteri Olgegi igin 0,770 olarak bulunmustur (Tablo 4.6).

Tablo 4.6: Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik bulgulart.

Olgek ve Faktorleri I¢ Tutarhhk Madde
Katsayilan Sayisi
Orgiitsel Baghlik Olgegi 0,696 13
Duygusal 0,533 5
Normatif 0,528 5
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Tablo 4.6 (devam): Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik bulgular1.

Devam 0,539 3
Is Doyum Olgegi 0,820 15
Fiziksel Kosullar ve kisiler arast iliskiler 0,744 4
Bireysel kosullar 0,558 5
Otonomi 0,558 3
Isletme politikalar1 ve iicret 0,740 3
Problem Cézme Olgegi 0,643 16
Probleme olumsuz yaklagim 0,412 4
Yapici problem ¢ézme 0,292 3
Sorumluluk alma 0,360 3
Sebatkar yaklagim 0,494 3
Kendine guvensizlik 0,452 3

4.3. Veri Dosyasimin Normal Dagilim Degerleri

Bu data dosyasinda; Kolmogorov-Smirnov p degerinin 0,05’den biiyiik olmasi (148),
carpiklik ve basiklik degerlerinin referans araliklarda olmasi (¢arpiklik degeri 0,968 ve
basiklik degeri 1,521) veri dosyasinin normal dagilim gosterdigini kanitlamaktadir (149).

Tablo 4.7°de veri dosyasina ait normal dagilim degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.7: Veri dosyasina ait normal dagilim degerleri.

Istatistik Standart hata
Ortalama 4,1584 0,057
95% Gliven Alt sinir 4,0436
arahgnda Ust sinir 4,2732
Medyan 4,2000
Varyans 0,246
Standart sapma 0,49551
Minimum 2,27
Maksimum 4,83
Aralik 2,56
Ceyrekler arasi aralik 0,69
Carpiklik -0,968 0,279
Basiklik 1,521 0,552
Normallik Kolmogorov-Smirnov
Testi Istatistik df Sig.
Ortalama 0,087 74 0,200
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4.4. Olgeklerin Aciklayic1 Faktor Analizleri

Kisileraras1 problem ¢ozmeye yonelik 50 degiskene, is doyumu ile ilgili 32 degiskene,
orgiitsel baglilik ile ilgili 18 degiskene agiklayici faktor analizi uygulanmis ve faktor yiikii
diisiik olan maddeler asama asama ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda kisileraras1 problem
¢ozmeye yonelik 5, is doyumuna yonelik 4 ve orgiitsel bagliliga yonelik 3 faktor elde
edilmistir. Olgeklerin KMO ve Barlett degerleri referans aralikta olup, veri dosyasinin

faktor olusturmaya uygunlugunu gostermektedir (Tablo 4.8).

Tablo 4.8: Olgeklerin agiklayici faktor analizi.

Orgiitsel Baglilik Olgegi T aktor Numarasi Oz degeri Acikladig1 varyans (%)
KMO: 0,843 1 6,19 47,64
Barlett: x*=652,9084 ve 2 1,95 15
p=0,000 3 1,57 12,07
is Doyumu Olgegi Faktor Numarasi Oz degeri Agikladig1 varyans (%)
KMO: 0,867 1 7,40 49,35
Barlett: x2=762,589 ve 2 172 11,52
p=0,000 3 1,42 9,52
4 0,85 5,67
Kisileraras Problem Faktoér Numarasi Oz degeri Agikladig1 varyans (%)
Cbzme Envanteri 1 577 36,07
KMO: 0,772 2 3,29 20,61
Barlett: x*=1306,157 ve 3 1,99 12,45
p=0.000 4 169 10,61
5 1,09 6,85

4.5. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizleri

Olgeklerin yapisal gegerliligini ve drneklem yapisina uygunlugunu arastirmak amaciyla
AMOS programinda her birine ayr1 ayri DFA uygulanmustir. Ilk asamada dogrulayici
faktor analizinin varsayimlar1 saglandiktan sonra, veri dosyasindaki demografik
degiskenler ve faktor degiskenleri ¢ikarilarak analiz icin AMOS programina uygun hale
getirilmistir. AMOS programi siitun sayilarini hesaba kattig1 i¢in veri dosyasinda sadece
calisilacak degiskenlerin yer almasi gerekmektedir. Boylelikle genel veri dosyasindan

Olgekleri igeren {ig ayri veri dosyasi elde edilmistir.
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4.5.1. Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri Dogrulayici1 Faktor Analizi

Bes faktor ve on alti maddeden olusan Kisilerarasi Problem Co6zme Envanterine
dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir (Sekil 4.11). Kisileraras1 Problem Cézme Olgegi
Faktor, Degisken Simge ve Iceriklerine Tablo 4.9°da yer verilmistir. Faktdr yiiklerinin
tamami 0,72’den biiyiiktiir. Analizde CMIN/DF = y2/sd < 5 olmasi modelin uyumlulugunu
gostermektedir (150, 151). Alan yazinlara gére GFI, IFI ve CFI degerleri > 0,90 (152)
olabilecegi gibi, 0,80- 0,89 arasi degerler de kabul edilebilir degerler olarak ifade
edilmektedir (161). Modelin uyum iyiligi indeksleri (CMIN/DF: 1,5; RMSEA: 0,08; CFTI:
0,96; IFI: 0,96; NFI: 0,90; HOELTER: 59) faktér yapisint dogrulamaktadir. DFA
analizinde yakinsak gecerliligin saglanabilmesi i¢in Ortalama Agciklanan Varyans (OAV/
Average Variance Explained/ AVE), degerleri 0,50°den, Birlesik Yap1 Giivenirligi (BYG/
Construct Reliability/ CR) degerleri de 0,70’den biiyilk olmalidir (153). Diskriminant
gecerlilik i¢in ise OAV degerinin karekokiiniin, faktorler arasi korelasyondan biiyiik
olmasi1 gerekmektedir (154). Kisileraras1 Problem Cozme Envanterinde her bir faktor i¢in
OAYV degerleri 0,50’den BYG degerleri de 0,70’den biiyiiktlir. Ayrica her bir faktore ait
OAV degeri karekokii faktorler arasi korelasyon biiyiiktiir. Olgegin yakinsak ve ayrisim
gecerliligi saglanmaktadir (Tablo 4.10).

Tablo 4.9: Kisileraras1 Problem Cézme Olgegi faktor, degisken simge ve icerikleri.

P3 Bir sorunun nedeni ***
Probleme olumsuz P6 Bir problemle karsilagtigimda***.
yaklagim P14 Problem yasiyorsam ***

**kk

P16 Bir problem yasadigimda

P1 Bir problem yasadigimda, basarili ***

Yapici problem ¢dzme P2 Yasadigim problemin bana ***

P11 Problemlerden ders ¢ikartilacak ***

P4 Yasadigim bir problemi ¢ozmek ***
Sorumluluk alma P8 Bir problemin ¢dzimi ***

P9 Problem konusunda ***

P5 Bir problemi ¢ozerken ***
Sebatkar yaklagim P7 Bir problem durumunda ***

P15 Bir problem yasadigimda ***

P10 Bir problem yasadigimda, ***

Kendine glivensizlik P12 Problem yasadigimda ***

P13 Yasadigim yeni bir sorun ***
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Tablo 4.10: Kisilerarasi Problem Cozme Envanteri dogrulayici faktor analizi sonuglari.

A A OAV Faktorler arasi korelasyon katsayilari
Faktor Adi ;iﬁggleri Sﬁtlt:': BYG OAV karek
ok 1 2 3 4

Probleme
Olumsuz 0942 0803 0,89
Y aklasgim

P3 836

P6 997

P14 1998

P16 725
Yapici
Problem 0893 0,739 0,859 0,319
C0Ozme

P1 785

P2 997

P11 779
SIS 0894 0737 0858 049 0,315
Alma

P4 844

P8 787

P9 939
Sebatkar 0867 0685 0827 0,149 0,219 0,23
Yaklagim

P5 916

p7 794

P15 766
Kendine 0976 0930 0964 0,032 0,072 0,239 0,472
Glvensizlik

P10 981

P12 994

P13 917

Uyum

iyiligi CMIN/DF  IFI NFI  CFI RMSEA  HOELTER

degerleri

Referans <30 >90 >90 >.90 <.08 >59

deger

Model 15 096 090 096 0,08 74

degeri
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Sekil 4.11: Kisileraras1 Problem C6zme Envanteri DFA.

4.5.2. is Doyumu Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dért faktdr ve on bes maddeden olusan is Doyumu Olgegi’ne dogrulayici faktdr analizi
uygulanmustir (Sekil 4.12). is Doyumu Olgegi faktor, degisken simge ve igeriklerine Tablo
4.11°de yer verilmistir. Faktor yiiklerinin tamami 0,61°den biiyiiktiir. Modelin uyum iyiligi
indeksleri (CMIN/DF: 1,4; RMSEA: 0,07; CFI: 0,95; IFI: 0,95; NFI: 0,86; HOELTER: 64)
faktor yapisint dogrulamaktadir. s Doyumu Olgeginde her bir faktor icin OAV degerleri
0,50°den BYG degerleri de 0,70’den biiyiliktiir ve Olcegin yakinsak gegerliligi
saglanmaktadir. Olcekte ‘Bireysel Kosullar® ve ‘Otonomi’ faktdrlerine ait OAV
degerlerinin, faktorler aras1 korelasyondan biiyiik, ‘Fiziksel Kosullar’, ‘Isletme Politikalari
ve Ucret’ faktorlerine ait OAV degerlerinin ise faktdrler arasi korelasyonlarm birinden

kiiclik oldugu goriilmektedir ve Olcegin ayrisim gecerliligi kismi olarak saglanmaktadir
(Tablo 4.12).

Tablo 4.11: Is Doyumu Olgegi Faktor, degisken simge ve icerikleri.

D1 Is yerimdeki diizen ***
D2 Is yerimin ***
Fiziksel Kosullar
D3 Is yerimdeki ***
D4 Is yerimdeki insanlar ***
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Tablo 4.11 (devam): is Doyumu Olgegi Faktor, degisken simge ve icerikleri.

D8 Yaptigim igin ***
D10 Yaptigim igin ***
Bireysel Kosullar D11 Yaptigim igin ***
D14 Isimin ***
D15 Isimdeki ***
D5 Isimi yaparken ***
Otonomi D9 Is yerimde personeli ***
D12 Is yerimdeki ***
D6 Isimi yaparken ***
Isletme Politikalar1 ve i
. D7 Yaptigim ig ***
Ucret
D13 Is yerimdeki ***
Tablo 4.12: is Doyumu Olgegi dogrulayici faktdr analizi sonuglari.
A A A Faktorler arasi korelasyon katsayilar:
Faktor Faktor Fla_lktor_ BYG OAV OAV
adi maddeleri yukleri karekoku
2 3 4
Fiziksel 0,90 0,64 0,80 0,518 0,554 0,827
Kosullar
D8 0,773
D10 0,767
D11 0,610
D14 0,942
D15 0,890
Bireysel 0,825 0,54 0,73 0,518 0,293 0,486
Kosullar
D1 0,835
D2 0,902
D3 0,598
D4 0,575
Otonomi 0,861 0,67 0,82 0,554 0,293 0,608
D5 0,726
D9 0,840
D12 0,892
Isletme 0,869 0,689 0,82 0,827 0,486 0,608
Politikalart
ve Ucret
D6 0,805
D7 0,805
D13 0,879
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Tablo 4.12 (devam): is Doyumu Olgegi dogrulayici faktor analizi sonuglari.

Uyum CMIN/DF IFI NFI CFI RMSEA HOELTER
iyiligi
degerleri

Referans <3.0 >90 >90 =>.90 >65
deger

Model 14 0,95 0,85 0,95 0,07 74
degeri

Sekil 4.12: is Doyumu Olgegi DFA

4.5.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Ug faktor ve on iic maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi’ne dogrulayici faktdr analizi
uygulanmistir (Sekil 4.13). Orgiitsel Baglilik Olgegi faktor, degisken, simge ve igeriklerine
Tablo 4.13’de yer verilmistir. Faktor yiiklerinin tamami 0,69’dan biiyiiktiir. Bu arastirma
modelinin uyum iyiligi indeksleri (CMIN/DF: 1,5; RMSEA: 0,08; CFI: 0,94; IFI: 0,94;
NFI: 0,87; HOELTER: 63) faktor yapisin1 dogrulamaktadir. Orgiitsel Baglilik Olceginde
her bir faktor i¢in OAV degerleri 0,50’den BYG degerleri de 0,70’den biiyiiktiir. Ayrica
OAV degerlerinin karekokleri, faktorler arasi korelasyon biiyiiktiir. Olgegin yakinsak ve

ayrisim gegerliligi saglanmaktadir (Tablo 4.14).
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Tablo 4.13: Orgiitsel Baglhilik Olgegi Faktor, degisken, simge ve icerikleri.

B1 Kurumuma karsi giiglii *****

B2 Bu kurumda kendimi ***
I()Dul}J/g);usal baglilik B3 Bu kurumun ***

B4 Meslek hayatimin ***

B5 Bu kuruma ***

B6 Su anda kurumdan ***
Devam baghligi (DE) B7 Bu kurumdan ***

B8 Eger bu kurumdan ***

B9 Bu kurumun problemlerini ***

B10 Bu kuruma ***
Normatif Baglilhik (N) B11 Kurumdan su anda ***

B12 Bu kurum benim ***

B13 Bu kurumdaki ***

Tablo 4.14: Orgiitsel Baghlik Olgegi dogrulayici faktdr analizi sonuglar.

Faktorler arasi korelasyon

e o B OV i
1 2 3
Duygusal baglilik 0,89 0,63 0,79
B1 0,812
B2 0,887
B3 0,816
B4 0,747
B5 0,695
Devam bagliligi 0,87 0,58 0,76 0,247
B6 0,916
B7 0,919
B8 0,859
Normatif Baglilik 093 081 0,9 0,324 0,288
B9 0,727
B10 0,703
B11 0,828
B12 0,828
B13 0,717
Uyum iyiligi degerleri CMIN/DF NFI IFI CFl RMSEA HOELTER
Referans deger <3.0 >.90 =>.90 >.90 <.08 >63
Model degeri 1,54 0,87 094 0,94 0,08 74
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Sekil 4.13: Orgiitsel baglilik Olgegi DFA.

4.6. Kisiler Aras1 Problem Cozme Degiskeninin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini
Uzerine Etkisi

Kisiler Aras1 Problem Cozme degiskeninin Orgiitsel Baglhlik ve is Doyumu degiskenleri
iizerine etkisi YEM analizi ile incelenmis, Kisiler Aras1 Problem Cozme ile Orgiitsel
Baglilik ve Is Doyumu degiskenleri arasinda pozitif iliski saptanmistir. Problem ¢dzmenin
orgiitsel baglilik tizerinde y= 0,82°lik, is doyumu Uzerinde y= 0,89’luk bir etkisi
bulunmaktadir. Bu etkide Problem Cézme Olgeginin ‘Probleme Olumsuz Yaklasim’ (P1),
(A= 0,630), Orgiitsel Baglilik Olgeginin ‘Normatif Baglilik> (B2), (A= 0,750), Is Doyumu
Olgeginin ‘Isletme Politikalar1 ve Ucret’ (D4), (A= 0,870) faktorlerinin katkilarinin yiiksek
oldugu bulunmustur. (Sekil 4.14). Modelin uyum iyiligi degerleri de kabul edilebilir
degerler arasinda yer aldigindan bu modelin, hemsirelerin problem ¢dzme, is tatmini ve
orgiitsel baglilik algilarim1 dogru bir sekilde ortaya koydugu g¢ikarimi yapilabilir (Tablo
4.15).

Probleme Olumsuz Yaklagim’ faktoriinii olusturan degiskenler ve faktor yiikleri
incelendiginde; ‘Bir problemle karsilagtigimda bu problem, hayatimin tamamini etkiler’
(A= 0,997) ve ‘Problem yasiyorsam ¢oziiliinceye kadar bunun diginda higbir seye dikkatimi
yogunlagtiramam’ degiskenlerinin en yiiksek faktor yiiklerine (A= 0,998) sahip oldugu
gorulmektedir (Tablo 4.9).

‘Normatif Baglilik’ faktoriinii olusturan degiskenlerden en ylksek faktor yikleri (A=
0,828) ise, ‘Kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim’ ve ‘Bu kurum

benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor’ degiskenlerine aittir (Tablo 4.9).
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‘Isletme Politikalar1 ve Ucret’ faktdriinii olusturan degiskenler ve faktdr yiikleri

incelendiginde, ‘Is yerimdeki sorunlarin ¢dziilmesine idarenin yaklasimindan memnunum’

degiskeninin en yiiksek faktor yiikiine (A= 0,879) sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 4.9).

Sekil 4.14: Problem ¢ctzme yetkinliginin 6rgiitsel baglilik ve is doyumu tizerine etkisi

Tablo 4.15: Problem ¢dzme yetkinliginin 6rgiitsel baglilik ve is doyumu iizerine etkisi.

Faktor

Faktor

Faktorlerin Korelasyonlari

" K.
Faktor adi maddeleri  yikleri Orgutse b Problem
baghhk doyumu R
cozme

Orgiitsel Oe18
Baglilik

B1 0,643 0,413

B2 0,752 0,565

B3 0,618 0,382
Is Doyumu 0087

D1 0,820 0,672

D2 0,629 0,396

D3 0,633 0,401

D2 0,870 0,757
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Tablo 4.15 (devam): Problem ¢ozmenin orgiitsel baglilik ve is doyumu tizerine etkisi.

Kisilerarasi 0,818 0,887
Problem
Cozme

P1 0,630 0,397

P2 0,171 0,029

P3 0,449 0,201

P4 0,441 0,195

P5 0,343 0,118
Uyum iyiligi RMSEA CMIN/DF CFlI IFI GFI HOELTER
degerleri
Referans <.08 <3.0 >.90 >.90 >.90 > 64
deger
Model 0,08 1,55 0,90 0,90 0,87 74
degeri

Bu analiz sonucuna gore H1 (Hemsirelerin orgiitsel baglilig1 {izerinde problem ¢6zme
yeterliligi algisinin etkisi vardir) ve H2 (Hemsirelerin is tatmini Gzerinde problem ¢dzme

yeterliligi algisinin etkisi vardir) hipotezleri kabul edilir.

4.7. Kisiler Arasi Problem Cozme, Orgiitsel Baglhhk ve Is Tatmini Degiskenleri
Arasindaki iliskiler

Yapisal esitlik modeli yazilimlari, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olma durumlari,
degiskenler arasi iligkilerin yonleri ve aracilik etkilerini 6lgmeye imkan tanimaktadir. Bu
baglamda Orgiitsel Baglilik, Is Doyumu ve Kisiler Arasi Problem C6zme o&lcekleri
arasindaki butunsel iliski AMOS programinda ayri bir YEM analizi ile incelenmistir (Sekil
4.15, Tablo 4.16). Analiz sonuglarina gére katilimcilarin orgiitsel baglilik, is doyumu ve
problem ¢6zme algilar arasinda pozitif yonlii 6nemli bir etki bulunmustur. Kline (2005),
0,30 dolayindaki etki degerinin ‘orta’; 0,50 ve iizeri etki degerinin ‘yiiksek’ diizeyde
oldugunu ifade etmektedir (155). Tablo 4.16’de de goriildiigli tizere degiskenler arasi etki

degerlerinin hepsi 0,30’un iizerindedir.
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Modelde en yiiksek iliskinin diizeyi Is Doyumu ile Problem C6zme degiskeni (B= 0,789)
arasinda oldugu bulunmustur. Buradan hemsirelerin problem ¢6zme yeteneklerine giiven
duizeyleri arttikca is doyumlarimin da artacag ¢ikarimi yapilabilir. Ikinci en yiiksek iliski Is
Doyumu ve Orgiitsel Baglilik degiskeni (B= 0,752) arasindadir. Bu sonugtan hemsirelerin
is doyumlar1 veya oOrgiitsel bagliliklar lizerindeki herhangi bir degisikligin digerini ayn1
yonde etkileyecegi anlasilmaktadir. Problem Cozme ile Orgiitsel Baglilik degiskeni
arasindaki pozitif yonlii iliski (B= 0,621) hemsirelerin problem ¢6zme yeteneklerine olan
guven duzeyleri arttikga orgiitsel bagliliklarinin da artacagi ongoriisiine ulastirabilir. Bu
modelde de bir 6nceki modelde oldugu gibi, ‘Probleme Olumsuz Yaklasim’ (A= 0,680),
‘Normatif Baglhlik’ (A= 0,750) ve ‘Isletme Politikalar1 ve Ucret’ (A= 0,870) faktdrlerinin
katkilar1 yiiksek bulunmustur. Bu faktorlerin degiskenleri incelenerek hemsirelerin
problem ¢ozme yetkinligi, is doyumu ve orgiitsel bagliliklarini ylkseltecek strateji ve
politikalar planlanmasinin miimkiin olacagi diisliniilmektedir. Modelin uyum 1iyiligi
indeksleri (CMIN/DF: 1,5; RMSEA: 0,08; CFI: 0,90; IFI: 0,90; GFI: 0,87; HOELTER: 64)
model yapisim1 dogrulamaktadir. Modelin uyum 1iyiligi degerleri, Tablo 4.16’de

gosterilmistir.

Bu analiz sonucuna gore H3 (Hemsirelerin problem ¢ozme yeterliligi, orgiitsel baghilik ve

is doyumu algilar arasinda iliski vardir) hipotezi kabul edilir.

Sekil 4.15: Orgiitsel Baglilik, Is Doyumu ve Kisiler Aras1 Problem Cézme Olgekleri Arasindaki
Mliski.
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Tablo 4.16: Olgekler Arasi Iliskiler ve Model Uyum lyiligi Degerleri.

Faktorlerin Korelasyonlar:

Fak q Faktor Faktor
aktor adi Arai i
maddeleri yiikleri Orgutsel Is K. Problem
baghhk doyumu ¢cbzme

Orgiitsel 0,752 0,699
Baglilik

B1 0,642 0,412

B2 0,751 0,564

B3 0,620 0,384
Is Doyumu 0,752 0,789

D1 0,817 0,667

D2 0,627 0,393

D3 0,633 0,401

D4 0,873 0,762
Kisilerarasi 0,699 0,789
Problem
Cozme

P1 0,681 0,463

P2 0,191 0,036

P3 0,501 0,251

P4 0,471 0,222

P5 0,386 0,149
Uyum iyiligi RMSEA CMIN/DF CFI IFI GFlI HOELTER
degerleri
Referans <3.0 > .90 > .90 > .90 > 64
deger
Model 0,08 1,55 0,90 0,90 0,87 74
degeri
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5. TARTISMA

Hemgirelerin etkili, giiven verici ve kaliteli uygulamalar yapabilmeleri, uygulamalarinda
ortaya ¢ikan sorunlara uygun ¢oziimler bulabilmeleri ve bakim kalitesini artirabilmeleri
icin problem ¢Ozme becerilerine sahip olmalari ve bu becerileri gelistirmeye caba
gostermeleri kritik 6éneme sahiptir. Bu arastirma ile; ‘‘hemsireler meslek hayatlarinda
karisilacaklar1 problemlerle bas etme yetisine sahipler mi, hemsirelerin problemlerle bas
etme yetisi onlarin is tatminlerini ve orgiitsel bagliliklarin1 nasil etkiler ve hemsirelerin is
tatminleri ile Orgiitsel bagliliklar1 birbirinden nasil etkilenir’” sorularinin cevaplari

aranmigtir.

Arastirmanin evreni bir 6zel hastanede calisan hemsirelerden olusmaktadir. Katilimcilarin
% 95,9'u 4000- 6000 gelir diizeyi araliginda, %79,7’si kadin, % 50’si bekardir.
Cogunlukla geng calisanlarin olusan evrenin % 37,8’1 18-25 yas araligindadir ve % 60,8’

1- 5 y1l arasinda galigsma siiresine sahiptir.
Bu arastirma kapsaminda su hipotezler sinanmaistir:

H1: Hemsirelerin orgiitsel baglilig1 ilizerinde problem ¢ozme yeterliligi algisinin etkisi

vardir.
H2: Hemsirelerin is doyumu iizerinde problem ¢dzme yeterliligi algisinin etkisi vardir.

H3: Hemsirelerin problem ¢ozme yeterliligi, orgiitsel baglilik ve is doyumu algilar

arasinda iligki vardir

* H1 hipotezini test etmek icin uygulanan analizi sonucunda, Problem Co6zme
degiskeninin, Is Doyumu degiskeni iizerinde y= 0,89’luk bir etkisi bulundugu tespit

edilmistir.

Bu alanda literatiirde de benzer bulgulara rastlanmistir. Kogak ve Eves (2010) okul
yoneticilerinin problem c¢ézme becerileri ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde

anlamlt bir iligkinin (r = 0,16) oldugu tespit etmislerdir (156). Calismalarinda korelasyon
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testi sonucunda okul yoneticilerinin problem ¢ézme beceri diizeylerinin iyilesmesine bagl
olarak is doyum diizeyleri arttigi goriilmektedir. Cetin ve Basim (2011), yaptiklar
calismada, kisilerin problem ¢6zme becerilerinin olusmasinda orgiitsel adalet algisinin ve
is tatmin duygusunun 6nemli rolleri oldugunu tespit etmislerdir (157). Calismalarinda is
tatmini duygusunun problem ¢6zme becerilerini $=0,462 (p<0,01) oraninda ag¢ikladigini
ortaya koymuslardir. Dogan (2022) calisanlarin problem ¢6zme becerilerinde, is tatmininin
roliine yonelik yapmis oldugu calismada, is tatmini ile problem ¢6zme becerisi arasinda
pozitif yonde kuvvetli bir iliski bulundugunu, is tatmin diizeyi artan ¢alisanlarin problem
¢dzme becerilerinin de artigim p=0,231 (p<0,00) ortaya koymustur (158). Ozcan ve
Cavusoglu (2016), Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor II Miidiirliigiinde calisan
personelin sosyal beceri diizeyi, is tatmini ve problem ¢b6zme becerilerini tespit etmeye
yonelik yapmis olduklar ¢alismada is tatminin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, calisma kosulu

gibi bir cok degiskenden etkilendigini ortaya koymuslardir (159).

* H2 hipotezini test etmek icin uygulanan analizi sonucunda, Problem Cdzme
degiskeninin, Orgiitsel Baglilik degiskeni iizerinde y= 0,82’lik bir etkisi bulundugu tespit

edilmistir.

Evren (2017)’e gore problem ¢dzme, duygusal baglilik ve devam bagliligi diizeyini
aciklamada 6nemli bir unsurdur (160). Problem ¢dzme degiskeni ile duygusal baglilik (r=
0,424) ve devamli bagliligt (r=0,471) arasinda anlamli pozitif bir iligki bulunmaktadir.
Bozdemir ve Yolcu (2014) calismalarinda, okul yoneticilerinin orgiitsel adanmislik
Olceginin alt boyutlari ile problem ¢6zme envanterinin alt boyutlar1 arasinda negatif yonde

anlaml1 bir iligkinin oldugu tespit etmislerdir (161).

* H3 hipotezini test etmek i¢in uygulanan analizi sonucunda, hemsirelerin Orgiitsel
baglilik, is doyumu ve problem ¢ézme algilari arasinda pozitif yonlii 6nemli bir iliski
bulundugu tespit edilmistir. Modelde en yiiksek iliski diizeyi Is Doyumu ile Problem
Cozme degiskeni (B= 0,789) arasindadir. Buradan hemsirelerin problem ¢6zme
yeteneklerine giivenleri arttikga is doyumlarmin da artacagi ¢ikarimi yapilabilir. ikinci en
yiiksek iliski Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu degiskeni (B= 0,752) arasindadir. Problem
Cozme ile Orgiitsel Baglihk degiskeni arasindaki pozitif yonli iliski (B= 0,621)
hemsirelerin problem ¢dzme yeteneklerine olan giivenleri arttikga orgiitsel bagliliklarinin

da artacagi Ongoriisiine ulastirabilir. Bu modelde, ‘Probleme Olumsuz Yaklasim’ (A=
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0,680), ‘Normatif Baglihk’ (A= 0,750) ve ‘Isletme Politikalar1 ve Ucret’ (A= 0,870)

faktorlerinin katkilar1 yiiksek bulunmustur.

Literatiirde Orgiitsel baglilik, i3 doyumu ve problem ¢6zme degiskenlerinin bir arada
calisildig1 bir caligmaya rastlanmamistir. Bu degiskenlerden herhangi ikisinin birlikte
calisildigi ¢alismalar mevcuttur. Uyanik (2019) Saglik Bakanligi ¢alisanlar ile yaptigi tez
calismasinda is doyumu ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski bulmustur (162).
Caligmaya gore is doyumu, Orgiitsel baglilik degiskenindeki degiskenligin, %38’ini
aciklamaktadir. Hos ve Oksay (2015), hemsireler iizerinde yiiriittiigii calismalarinda igsel
tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin orgiitsel baglilikla 6nemli 6l¢ilide iliskili oldugunu
tespit etmislerdir (117). Aktay (2010) da hekimler {izerinde yiiriittigli ¢alismasinda is
doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif anlamli iliski bulmustur (163). Elbirlik Tulek
(2008), tez caligmasinda okutmanlarin rgiitsel bagliliklarint %32 oraninda is doyumlariin
belirledigi sonucuna ulagmistir (164). Aykag (2010), holding ¢alisanlari iizerinde yiirtittigii
tez calismasinda is doyumunun artmasi ya da azalmasinin orgiitsel baghilig ayni yonde
arttirip azalttigil, ayni sekilde orgiitsel bagliligin da artmasi ya da azalmasinin is doyumunu
ayn1 yonde arttirmakta ya da azalttigini tespit etmistir (165). Yuksel (2020) saglik yonetimi
bolimii 6grencilerinin problem ¢ézme becerilerinin, onlarin atilganliklarina olan etkisini
arastirdig1 calismasinda, problem ¢dzme beceri egitiminin, 6grencilerin problem ¢dzme
beceri algilarinin ve atilgan davraniglarinin gelismesine katki sagladigini (r =.609, p<0,05)
belirlemistir (166). Durmus, Ger¢ek ve Ciftgi (2017) Mus Devlet Hastanesinde 2017
yilinda yapmis olduklart ¢alismada, hemsirelerin problem ¢6zme becerilerinin kanita
dayali tutum algilarmi etkiledigi (r=.24, p<0.001) tespit etmislerdir (43). Bazi
arastirmacilar problem ¢6zme ile umutsuzluk arasindaki iliskiye dikkat c¢ekmek
istemislerdir. Dundar (2008) polislerin umutsuzluk diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, polislerin umutsuzluk diizeyi arttikga problem
¢ozme becerisi azaldigimi (t=14,04, p=0,000) ortaya koymustur (167). Oguztiirk, Akca ve
Sahin (2011) de, problem ¢6zme ve umutsuzluk diizeyine yonelik yaptiklar1 ¢alismada,
liniversite Ogrencilerinin problem ¢dzme becerileri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda
anlamli iliskiler (r=.31, p<0,01) oldugunu tespit etmislerdir (168). Ulger (2012) yapmis
oldugu ¢alismada 6grencilerin yaratici diisiinme becerileri ile problem ¢dzme becerileri

arasinda pozitif yonde iliski (r= 0.240) bulundugunu ortaya koymustur (169).

Aragtirma sonucunda tespit edilen Problem Cozme, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglihk

Olgekleri arasi yiiksek diizeyde pozitif iliski literatiirle de benzesmektedir. Bu sonuglar
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dogrultusunda hemsirelerin problem ¢ézme yetkinliklerini artirict her faaliyetin Is Doyumu

ve Orgiitsel Baglhliklarini artirmada etkili bir yontem oldugu sdylenebilir.
Bu sonuclara gore;

HI1: Hemsirelerin orgiitsel baglilig1 iizerinde problem ¢ozme yeterliligi algisinin etkisi

vardir.
H2: Hemsirelerin is doyumu iizerinde problem ¢dzme yeterliligi algisinin etkisi vardir.

H3: Hemsirelerin problem ¢ozme yeterliligi, orgiitsel baglilik ve is doyumu algilar

arasinda iliski vardir

Hipotezleri kabul edilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hemgsirelerin problem ¢6zme yeteneklerine olan giiven diizeylerinin, is doyumu ve orgiitsel
bagliliklart lizerine etkilerini belirlemeyi ve bu degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskilerin
ortaya c¢ikarilmasim1 amaglayan arastirmada, c¢alisma hayatimmi daha 1iyi kosullara
doniistiirebilecek sonuglara ulasilmistir. Bu li¢ kavram arasi iligkilerin incelenerek 6zellikle
riskli ve emek yogun calisan hemsirelerin c¢alisma kosullarini iyilestirmeye yonelik
ipuclarinin  yakalanmasinin ileride alinacak kararlarda yol gosterici olabilecegi

diistiniilmektedir. Bu arastirma ile su sonuglara ulagilmistir:

e Hemsirelerin problem ¢dzme yeteneklerine olan giiven diizeylerinin, is doyumu ve
orgiitsel bagliliklart iizerinde pozitif yonde yiiksek diizeyde etkili oldugu
bulunmustur.

e Hemsirelerin problem ¢ézme yeteneklerine olan giiven diizeyleri, is doyumu ve
orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespit
edilmistir.

e Hemsirelerin problem ¢6zme yetkinliklerine yonelik analiz sonuglarinda en yuksek
etkiye sahip olan faktoriin Probleme Olumsuz Yaklagim faktorii oldugu tespit
edilmistir. Bu faktoriin igerigi incelendiginde ise problemle ilk kargilasma aninda
yasanan karamsarligin etkili oldugu goriilmektedir.

e Hemsirelerin is doyumuna yonelik analiz sonuglarinda, en yliksek etkiye sahip olan
faktoriin Isletme Politikalar1 ve Ucret Faktorii oldugu tespit edilmistir. Bu faktoriin
icerigi incelendiginde ise calisma ortamindaki 6zgiirliik derecesi, alinan {icret ve
herhangi bir sorun aninda idarenin destegi hususlarinin 6ne ¢iktigr goriilmektedir.

e Hemsirelerin Orgiitsel bagliliklarina yonelik analiz sonuglarinda, en yiiksek etkiye
sahip olan faktériin Normatif Baglilik faktorii oldugu tespit edilmistir. Bu faktoriin
icerigi incelendiginde ise kurum ydneticilerinin ¢alisanlar icin cesitli fedakarliklar
gostermesinin, calisanlarin minnet borcu hissine sahip olmalarinin etkili oldugu

gorulmektedir.
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Bu baglamda asagidaki 6neriler sunulabilir.

Hemgirelere diizenli olarak problem ¢6zmeye yonelik hizmetici egitimler
diizenlenmeli ve psikolojik saglamlik kazandirilmalidir.

Problemle karsilasma olasiligmmi disiirmek i¢in ¢alisma ortaminda riskler
belirlenmeli, Onleyici faaliyetler planlanmali, acil eylem planlar1 olusturulmali,
risklerin giderilip giderilmedigi diizenli olarak takip edilmelidir.

Problem esnasinda yetki karmasasi yagsanmamasi i¢in hemsirelere gorev, yetki ve
sorumluluklart yazili olarak bildirilmelidir.

fletisim yetersizligine bagli problemlerin onlenmesi icin sosyal iletisim aglari
kullanilmal1 ve sosyal etkinlikler diizenlenmelidir.

Hemgsirelerde is doyumunun gerceklesmesi i¢in, sorunlarin ¢dziimiinde idarenin
destegi hissedilmelidir.

Hemgsirelerde yaptiklar1 ise gore adil iicret dagilimi algist olusturulmalidir.
Hemgireler icin islerini aksatmayacak sekilde ozgiir bir calisma ortami
saglanmalidir.

Hemgirelerin is hayatlarina verdikleri deger farklilik gosterebileceginden orgiitsel
baglilik i¢in her ¢alisana farkli yaklasilmalidir.

Hemsirelerin orgiitsel baghiliklarinin artirilmasi igin beklenti ve Onerileri dikkate
alimmalidir.

Birim ydneticileri hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin  artmasi i¢in ¢aligma

kosullarina yonelik fedakarliklar yapmalidirlar.

Sonug olarak, saglik alaninin biiylik bir ¢ogunlugunu olusturan hemsirelerin problem

cozme yeteneklerine olan giiven diizeyleri, i doyumlar1 ve oOrgiitsel bagliliklarinin

artirllmas1 saglik hizmetlerinde bir¢ok olumlu gelismeye kapi aralayacaktir. Saglik

alaninda insan kaynaklar1 yonetimi Onemli bir yer tutmaktadir. Bu alanda bilgili ve

tecriibeli yoneticilerin ¢alismast huzurlu ve verimli bir 6rgiit iklimini olusumu i¢in gerekli

bir unsurdur.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, hazirlanmakta olan bilimsel bir ¢alisma c¢ergevesinde hazirlanmistir.
Anket yoluyla toplanan veriler biitiinsel olarak degerlendirilecek ve bilimsel yayin disinda
hicbir amagla kullanilmayacaktir. Bu c¢alismanin amaci hemsirelerin problem ¢6zme
yeteneklerine gilivenlerinin, i3 tatmini ve Orgiitsel baghliklar1 {izerine etkilerinin
arastirtlmasidir.  Arastirmanin amacina ulasmasi, ictenlikle vereceginiz cevaplarla
saglanabilecektir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir ederim.

Sorular
A. Demografik Ozellikler
Yaginiz Calisma yih
71 18-25 11-5
7 26-35 ] 6-10
136-45 111-15
71 46 ve Usti 716-20
1 21-25
7126 ve Usti
Cinsiyetiniz
7 Erkek Ayhk Gelir
] Kadin _] 4000-6000
Medeni Durum | 6001-8000
_| Evli 71 8001- 10000
| Bekar _110001 ve (st

81




B. Kisilerarasi Problem Cézme Envanteri

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan
uygun olanimi X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

Hic uygun degil

Biraz uygun

Uygun

Cogunlukla uygun

Tamamen uygun

Problem yasadigimda ne olursa olsun, problem hemen ¢6ziilsiin isterim.

Bir problemi ¢ézerken “mutlaka bir sonuca ulagsmaliyim” diye diigiiniirim.

Bir sorunun nedeni benden kaynaklaniyorsa karamsarliga kapilirim

AWIN|PF-

Yasadigim bir problemi ¢dzmek igin, 6nce adim adim neler
yapabilecegimi diigiiniirim

Bir problemin ¢6ziimii i¢in birden ¢ok ¢dziim yolu bulmaya ¢alisirim.

Bir problemle karsilastigimda bu problem, hayatimin tamamin etkiler.

Bir problem durumunda ne olursa olsun, hakliligimi ispat edip liste
cikmak icin sonuna kadar kendimi savunurum

| N oo

Yasadigim yeni bir sorun karsisinda, daha d6nce yasadigim sorunlar i¢in
yaptiklarimdan yararlanirim

Bir problem yasadigimda, basarili ¢dziim i¢in nelere ihtiyacimin oldugunu
arastiririm

10

Yasadigim problemin bana veya baskalarina dogrudan ya da dolayl
etkilerini diigiintirim

11

Problemlerden ders ¢ikartilacak durumlar oldugunu diistinerek olaya
pozitif bakarim.

12

Bir problem yasadigimda problem ¢6ziiliinceye kadar inatla iistiine
giderim.

13

Bir problem yasiyorsam ¢oziiliinceye kadar bunun diginda higbir seye
dikkatimi yogunlastiramam

14

Problem konusunda benim hatamin olmadigini diigiiniiyorsam ¢6ziim i¢in
hi¢bir girisimde bulunmam.

15

Bir problem yasadigimda, ilk 6nce bu problemin iistesinden gelip
gelmeyecegime yonelik kendi kendimi degerlendiririm

16

Bir problem yagadigimda tiim hayatimin allak-bullak oldugunu
hissederim.
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C. Is Doyumu Olcegi

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan
uygun olanini [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne de
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Yaptigim igin yeteneklerime uygunlugundan memnunum

Yaptigim igin egitimime uygunlugundan memnunum

Yaptigim igin kisiligime uygunlugundan memnunum

Isimin kapsamindan memnunum

Isimdeki gesitlilik miktarindan memnunum

Is yerimdeki diizen ve temizlikten memnunum

Is yerimin fiziksel kosullarindan memnunum

0N WIN|EF-

Is yerimdeki teknolojik imkanlardan memnunum

Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktarindan memnunum

Isimi yaparken bana taninan 6zgiirliik derecesinden memnunum

Yaptigim is kargilig1 aldigim iicretten memnunum

Is yerimdeki insanlar arasi iletisim tarzindan memnunum

Is yerimdeki sorunlarin ¢dziilmesine idarenin yaklasimindan memnunum

Is yerimde personeli dogrudan ilgilendiren durumlarda kararlarin alinis
seklinden memnunum

Is yerimdeki kararlara katilma payimdan memnunum

D. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan
uygun olanimi [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne de
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kurumuma kars1 giiclil bir aidiyet hissediyorum

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargast” gibi gériiyorum

Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir

Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi gériiyorum

Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢gok mutlu
eder.

Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissediyorum

Su anda kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur.

0N O | DWIN|F

Bu kurumdan ayrilmami diisiindiirecek secenekler oldukga azdir

©

Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan
ayrilmanin dogru olmadigini diistiniyorum.

[y
o

Kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim

[EEN
[EEN

Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor.

-
N

Bu kurumdaki insanlara karst bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim igin
su anda bu kurumdan ayrilmam.

-
w

Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum
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EK 2. ETIiK KURUL iZNi

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
ETiK KURUL DEGERLENDIRME VE
KARAR FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Degerlendirme Talebinde Bulunan Omar Abed Ah ALAH
Kisi/Kurum

15.06.
Degerlendirme Basvuru Tarihi e

Degerlendirilmesi Talep Edilen Hemsirelerin Prob_!em Cozme Yeteneklerine Giivenlerinin,
Eserin/Arastirmanin Adi s Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklart Uzerine Etkileri

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Arastirma/Olgek/Anket/Goriisme Formu

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

Degerlendirmeyi Yapan Etik Kurul SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU
Yeri Tarihi Saati
Degerlendirme Toplant1 Bilgileri IIBF 07.07.2022 11:00
Toplanti Salonu
K N Karar Tarihi 07.07.2022
e Karar No 2022/05/11
(X) Kabul (X) Oybirligi 3
(_) Oy Coklugu
Karar Sonucu ST
¢ yRet () Oybirligi
() Oy Coklugu

Etik Kurulumuz, yukarida basvuru bilgileri yer alan eser/arastirma igin toplanarak bilimsel arastirmalar ve
yayin etigi agisindan degerlendirme yapmis ve asagida gerekgesi agiklanan karar(lar)1 almigtir:

Karar ve Gerekcesi

Omar Abed Ah ALAH’a ait “Hemsirelerin Problem Cozme Yeteneklerine Giivenlerinin, is Tatmini ve
Orgiitsel Bagliliklari Uzerine Etkileri” baglhikli aragtirmanin, bilimsel aragtirmalar etigi agisindan yapilan
degerlendirme sonucunda kabuliine oy birligiyle karar verildi.

Etik Kurul Baskam
Prof. Dr. Nur CETIiN

(Form No: FR- 586 ; Revizyon Tarihi:..../.../... .....; Revizyon No:.......)
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EK 3. KURUM IZNi

MUSA GUI. OZEL MUSA GUL HASTANESI
HASTANESI OZEL GOLHAYAT SAGLIK HIZMETLERI SAN.TIC.LTD.§TI.

KIRSEHIR

06.03.2023

Sayin Omar ALIALAH,

Hazirlamis oldugunuz ‘Hemsirelerin Problem Gozme Yeteneklerine Givenlerinin, Is Tatmini ve
Orgitsel Baghliklan {(zerine Etkileri’ isimli teziniz ydnetim kurulumuzda gorisilmis olup,

aragtirmanin kurumumuzda yapil uygun gorilmistir. Tezinizde HZEL MUSA GUL HASTANESI
adini uluslararasi yapilacak \wzda kullanil da sakinca gori Ktedir.
KIRSEHIR
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EK 4. Olcek Kullanim izinleri

Olcek 1: Kisilerarasi Problem Cézme Envanteri

e

E ® E B @ @ E (] H 656 ileti dizisinden 1 4 >
OLCEK KULLANIM iZNi (Haiieh Gelen Kutusu x Y 8o
Aygeglil TURAN 15:57 (4 saat once) ¢ 6 H

Sayin hocam,

Tarafimzdan gelistirilen Kisilerarasi Problem (6zme Envanteri'ni damsmanhigini vaptizum Narmin Mohammed MALIK ve Omar Abed ALIALAH m yiiksek
lisans rezlerinde kullanmak istiyoruz. Uygun gériislerinizi bildirirseniz gok memnun olurum. Zaman ayirdigimz igin tegekkiir ederim.
Saygilanmla

Songul Tumkaya @ 1954 (1 saatonce) Yy & :
Merhaba Aysegul hocam

Olfrencileriniz Glgedi kullanabilirler. Exi d da génderiyorum. B I
iyl cahsmalar,

Prof. Dr. Songiil TUMKAYA

[ xPg Envanteri-50 ... '

Olcek 2: Is Doyumu Olcegi

&«

R O B8 2 0 & B O i 7 ileti dizisinden 6. ¢ >
OLCEK KULLANIM iZNi @i onewur = 8B
Aysegiil TURAN 30Mays P21 1053 ff & H

Saym hocam,

Tirkge "ye uyarl yapaus oldugunuz Iy Doyumu Ol¢efi'ni. damgmanhifu yaptigun Omer Abed Alialah'in yoksek lisans tezinde kull k . Uygun gorglerinizi
bildirirseniz ok memanun olurum. Zaman ayirdifinuz igin tegekkilr ederim.

Saygilanmla
Or. Ogr. Oyesi Aysegil TURAN

aysegul durak 30Mays P2t 1422 6 H

Sayn Turan
Soz konusu oiceds bilimsel calis nizda ki sinz_ lyr calismalar
Prof Dr. Aysegil Durak Batigin

Androxt de Yahoo Postadan gonderid

10:54°30¢’ 30 May 2022 P2t tarihinde, Aysegul TURAN
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Olgek 3: Orgiitsel Baghhk Olgegi

€ & O ) ® C‘/O ® D H 7 lleti dizisinden 5 < >
OLGEK KULLANIM iZNi @i owemx I8 B
Aysegll TURAN 25MayisCar 0000 Yy & :
Saym hocam,
Tarkge'ye 1 yapmus oldug Orgtitsel Baghlik Olgegini, d s pufum Omer Abed Ahalah'in yiiksek lisans tezinde kullanmak istiyoruz. Uygun
gortgleninizi bildi sok olurum. Zaman aywdigumz igin tesekkiir ederim,
Saygilanmla

. Abidin DAGLI 25 Mayis Gar 03:51 « i

Sn. Dr. Ogr. Uyesi Aysegil TURAN,
Tarafimizdan TOrkgeye uyarianan Orgitsel Baghiik Olgegini iigili 89 tle ki Iyl g
Dog. Dr. Abidin DAGLI

§ diiiyorum. Sevg

Android in Qutiook'u edinin

From: Aysegil TURAN

Sent: Wednesday, May 25, 2022 12:00:09 AM
To:

Subject: OLCEK KULLANIM (2N
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Ek 5. G*Power Raporu

[1] == Thursday, June 09, 2022 -- 195833
Exact - Linear multiple regression: Random model

Options: Exact distribution

Analysis: A priori: Compute required sample siz

Input: Tail(s) =
H1 p? =
HO p? =
o err prob =

Power (1-p err prob) =
Number of predictors =
Output: Lower critical R? =
Upper critical R? =
Total sample size =
Actual power =

[1] —— Thursday, March 16, 2023 —— 1710875

€

Two

0.3

0

0.05

0.95

3
0.004102273
0.1631442
56
0.9539104

Exact - Linear multiple regression: Random model

Options: Exact distribution
Analysis: Post hoc: Compute achieved power
Input: Tail(s)

H1 p?

HO p?

o err prob

Total sample size
Number of predictors
Output: Lower critical R2
Upper critical R?
Power (1-p err prob)

88

= Two

= 0.3

= 0

= 0.05

= 74

= 3

= 0.00305638
= 0.1241999
= 0.9910578



Ek 6. Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi Omar Abed ALIALAH
Egitim Bilgileri
Lisans
Universite Bagdat Universitesi
Fakdlte Hemsirelik Yiiksekokulu
Bolimi Hemsirelik
Mezuniyet Y1ili 2013
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