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Diplomasinin, toplumlar arasi iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek, devletlerarasinda
bariscil antlagsmalar1 saglamak, gerginliklerin ve savaslarin ortaya ¢ikmasini engellemek ve/veya
bitirilmesini saglamak gibi temel amaglar1 bulunmaktadir. Kitle iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasi
ve hizli bir sekilde teknolojik olarak gelismesi, toplumlar ve devletlerarasindaki mesafelerin
kisalmasini, iletisimin kolaylasmasini, insanlarin ve toplumlarin birbirlerini daha yakindan
tanimasini saglamistir. Kitle iletisim araglar1 diplomasinin enstriimanlar1 haline gelmis, toplum ve

devletleraras: iligkilerde kendisini gostermistir.



Dijital Diplomasi, diplomasinin kalitesi ve ivmesini artirmak, hizli ve anlik sonuglar elde
edebilmek amaciyla resmi kurum ve kuruluslarin, siyasi orgiitlerin, devletlerin, uluslararasi cemiyet
ve yapilarin internet ve sosyal medya araglarini etkin bir bigimde kullanmalaridir. Sosyal medyada
erisilen kisi sayisinin yiiksek olmasi, verilen mesajin anlik etkisi ve etkilesim seviyesinin yiiksek
olmasi nedeniyle yukarida bahsi gegen yapilar tipki bir kisi gibi sosyal medya hesabi acarak dijital

diplomasi faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Bariseil insani iliskiler kurmak amaciyla gerceklestirilmesi gereken dijital diplomasinin
olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Iyi niyetli ¢caba ve galismalar, faaliyet ve paylasimlar
istenildiginde daha olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi 6ngodriilmeyen olumsuz sonuglar da ortaya
cikabilir. Olumsuz sonuglarin dogmamasi1 ve dijital diplomasi aygitlarinin profesyonel olarak
kullanilmasi igin bazi devletler dijital diplomasi ile ilgili ¢alismalar yapmakta ve yalnizca bu alanda
faaliyet gostermeleri amaciyla insan yetistirmektedir. Baz1 iilkelerin dijital diplomasi alaninda
yetistirdigi kisi sayis1 farkli iilkelerin disisleri merkez teskilat personel sayisindan dahi fazla

olabilmektedir.

Gelisen teknoloji ve dijital imkanlar, gelecekte dijital diplomasinin etkin kullanimini gerekli
kilmaktadir. Kiiresellesen ve simirlarin kalktigi bir diinyada iletisimin 6nemi de artmaktadir.
Devletler ve uluslararasi yapilar, artik diinyanin herhangi bir yerinde yasayan insanlart
etkileyebilmekte ve onlarin gonliinii kazanabilmektedir. Devletlerarasi sorunlar olsa bile, sorun
bulunan devletlerin halklarin1 dijital imkanlarla etkileyebilmek, dolayisiyla sempatisi kazanilan

halklarimin baskisiyla devletlerinin tutumunu da menfi yonde degistirebilmek miimkiindiir.

Anlik, hizli, 6ngoriillemez davranis ve tutumlarin oldugu bu alanda, profesyonel faydaya
doniik faaliyetler gergeklestirilmelidir. Dijital Diplomasi aygitlarinin dogru ve etkin kullanilabilmesi
icin hedeflenen kitlenin sosyal medya ve internet kullanicilari izerinde sosyal, psikolojik, istatistiki,
demografik arastirmalar belirli araliklarla yapilmali ve sonuglara uygun diplomatik davraniglar
gelistirilmelidir. Bu ¢aligmanin amaci diinya siyasetinde dijital diplomasinin gelisimini ve etkili

kullaniminin olusturdugu etkileri incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital, Diplomasi, internet, Kitle Iletisim Araglari, Sosyal Medya
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Diplomacy has main purposes such as solving the problems that arise in inter-communal
relations, ensuring peaceful agreements between states, preventing the emergence of tensions and
wars and/or ensuring their end.

Digital Media or Social Media has become a platform where an event that happens anywhere
in the world can be heard instantly, where the masses can share and behave in common shares and
behaviors by giving instant reactions, where they can have fun, discuss, where an unfounded news
can spread instantly, where political and religious structures can be in an intellectual struggle, where
someone can come to the agenda instantly, where they can dig reputation, as well as lynching.

Digital Diplomacy is the effective use of internet and social media tools by official
institutions and organizations, political organizations, states, international societies and structures in
order to increase the quality and acceleration of diplomacy and to achieve fast and instant results.

Due to the high number of people accessed in social media, the instant effect of the message
given, and the high level of interaction, the above-mentioned structures carry out digital diplomacy
activities by opening a social media account just like a person.

Digital diplomacy, which should be carried out in order to establish peaceful human
relations, has positive and negative consequences. Well-intentioned efforts and studies, activities and
sharing can lead to more positive results, as well as unforeseen negative results.

The number of people trained by some countries in the field of digital diplomacy may even
be higher than the number of foreign affairs central staff of different countries.



In a globalizing and borderless world, the importance of communication is increasing. States
and international structures can now influence and win the hearts of people living anywhere in the
world.

In this area where instant, rapid, unpredictable behaviors and attitudes are present,
professional benefit activities should be carried out. In order to use Digital Diplomacy devices
correctly and effectively, social, psychological, statistical and demographic researches should be
carried out periodically on the social media and internet users of the targeted audience and diplomatic
behaviors should be developed in accordance with the results. The aim of this study is to examine
the effects of the development and effective use of digital diplomacy in world politics.

Keywords: Digital, Diplomacy, Internet, Mass Media, Social Media
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ONSOZ
Bu tez c¢alismasinda Dijital Diplomasi kavramimin diinyadaki gelisim siireci,
uluslararasi iliskilerdeki yeri ve 6nemi lizerinde durulmustur. Giiniimiizde devletlerarasi
iliskilerin 6nemli bir araci haline gelen dijital diplomasi incelenmis, etkileri ve sonuglari
hakkinda bilgiler verilmistir. Bu ¢alisma, Facebook, Twitter ve Instagram sosyal medya

uygulamalari 6zelinde ele alinmistir.

Bu tez calismasinin ve Oncesinde Yiiksek Lisans egitimimin her agamasinda, saat
mefhumu olmadan destegini ve katkisini esirgemeyen tez danismanim, saygideger hocam
Do¢.Dr. Erman AKILLI’ya, egitimimin her asamasinda emegi olan saygideger hocam Prof.
Dr. Ahmet GOKBEL’e, Uluslararasi Iliskiler Boliimii’niin kiymetli akademisyenlerine ve

bu siire¢te yanimda olan aileme igtenlikle tesekkiir ederim.

Kirsehir, 2022 Alparslan Tolga AKPINAR
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GIRIS

Diplomasi devletin ortaya ¢ikisindan beri devletlerin birbirleriyle olan iletisimi
diizenleyen bir kavramdir. Antik Yunan devletlerinin sik¢a kullandigi, Hitit ve Misir
devletlerinin antlagmalar yaparak kullandigi, Roma ve Avrupa Hun Devleti gibi devletlerin
diplomasi yerine askeri giiglerinin fazla olmasi nedeniyle kullanmayi ¢ok tercih etmedigi bir
yaklagimdir. Cin ve Pers imparatorluklarinin arsiv kayitlart tuttugu, Bizans doneminde
olgunluk seviyesine erisen ve diplomatlar yetistirilip 6nem atfedilen, Selguklu déneminde
Bizans benzeri yontemler kullanilan ve saray diplomasisi olarak sekillenen diplomasi,
Mogollar tarafindan yine askeri giliglerinin ve egolarinin fazla olmasi nedeniyle akamete

ugratilmistir.

Avrupa’da sik gerceklesen savaslar sonucunda dini bir motifle de beslenerek Hagli
Savaglari’nin ortaya ¢ikmasimi saglayan, ilkeler arasinda sinirlari belirleyen, Timur ve
Osmanli Devleti arasinda mektup diplomasisi olarak sekillenen diplomasi, terk edildiginde
ise ayn1 kokenden gelen iki milletin zarar gérmesine neden olmustur. Amerika kitasinda
eyaletlerin birlesip Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) ortaya ¢ikmasii saglayan,
Wilson Prensipleri ile birlikte kiiresel diplomasi olarak da tamimlayabilecegimiz ve
devletlerin baz1 evrensel ilkeler temelinde ittifak etmesini saglayan yaklasim sayesinde,

Milletler Cemiyeti kurulmustur.

1. ve 2. Diinya savasindan sonra devletlerin yonetim sekline gore ve kiiresel diizleme
uygun olarak ¢esitli formatlarda doniisen bir iletisim araci olan diplomasi, giiniimiizde
organizasyonlarin, biiylik sirketlerin, markalarin, biiyiik futbol kuliiplerinin, ulusal ve
uluslararasi yardim kuruluslarinin, dini 6rgiitlerin, diisiince kuruluslarinin, teror orgiitlerinin,

devletlerin kullandig bir enstriiman haline gelmistir (Kurnaz ve Avci, 2016).

Bariseil insani iligkiler kurmak ve sorunlari ¢6zmek amagl bir mantigi olan bu
iletisim aracinin, toplumlararas: iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢c6zmek, devletlerarasinda
baris¢il antlagsmalar yapilmasini saglamak, gerginliklerin ve savaglarin ortaya ¢ikmasini
engellemek veya bitirilmesini saglamak gibi temel amacglari bulunmaktadir. Giinlimiize
kadar gelen siirecte, kiiresellesmenin de etkisiyle farkli amaglar icin farkli yontemlerle de
kullanilmaya baslayan bu iletisim araci, ¢esitli yapilarin taraftar kazanma, giic toplama,
itibar saglama, bilinirlik elde etme, pazar veya para kazanma, etkileme ve sempati kazanma,
yonetme gibi amaglar1 i¢in de kullanilir hale gelmistir. Kitle iletisim araglarinin ortaya

cikmast ve hizli bir sekilde teknolojik altyapi olarak gelisime ugramasi, toplumlar ve



devletlerarasindaki mesafelerin kisalmasina, iletisimin kolaylasmasina, insanlarin ve

toplumlarin birbirlerini daha yakindan tanimasina neden olmustur.

Bu gelismeler iletisimi kolaylastirmak, mesafeleri kisaltmak, insan ve toplumlarin
birbirlerini daha yakindan tanimalarimi saglamak, diinyanin bir ucunda olan olaylardan
herkesin haberdar olmasini saglamak gibi sonuglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerin, insani
olaylarda dili-dini-rengi ve iilkesi ne olursa olsun tiim insanlarin yardimlagma ve dayanigma
igerisinde bulunmasii saglamak, kiiltiir, sanat, edebiyat, spor gibi dallarinin evrensel hale
gelmesini saglamak ve etkilesimlerini artirmak gibi olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz
yanlar1 da ortaya ¢cikmistir. Ornegin; nefret suclari, ¢atisma, savas gibi felaketlerin ortaya

¢ikmasi bunlardan bazilaridir.

Kitle iletisim araglariin gelistigi ilk evre olan telefondan sonra (Halkailiskiler.co,
2020), radyo ve televizyonun yayginlagsmasi, diinyanin her yerinde herkesin evlerinin bas
kosesinde bulunmasi, yukarida bahsedilen tim olumlu etkilerin yani sira, bilginin hizla
yayilmasini saglamasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum ise tarihsel arka planda kalmis
ve insanlarin unuttugu, toplumlarin birbirleri arasinda daha 6nce olan darginlik, nefret ve
hassas olumsuz imgelerin ortaya cikmasma neden olmus ve bu araglar propaganda

malzemesi haline de doniismiistiir (Glingérmez, 2002).

S6zgelimi, birbirine sinir olan iki diigman tilke farkli vericilerle kars: taraftaki tilke
vatandaslarina, o llkenin dilinde propagandalar yapmis, bilingaltlarina korku asilamaya
calismistir. Bu propagandalar bazen teknolojik istlinliikte sinirlart dahi agsmis, diinyanin
farkli bolgesinde bulunan bir devlet, kitalararasi propaganda dahi yapmistir. Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) ve Cin’in farkli kitalarda farkli dillerde yaptiklari
yayinlarda komiinizm propagandalari yapmasi veya Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD)
Amerika’nin Sesi Radyosu ile Sovyet ve Cin aleyhtart yayinlar yapmasi konumuza 6rnek

olarak verilebilir (Ozgiir, 2019).

Bir baska kitle iletisim araci olan televizyon ise radyodan daha giiclii bir yayin araci
olarak ortaya ¢ikmistir. Yine radyodaki gibi dost kazanmak, kiiltiirel olarak kendini tanitmak
gibi iyi propaganda amaglar1 disinda korkutmak, ideoloji asilamak ve bilingalti mesajlar
vermek amaciyla da kullanilmis ve kullanilmaya da devam etmektedir (Sosyal, 2011).
Hollywood Film Endiistrisinin ortaya ¢ikmasi, ABD c¢ikarlar1 ve amagclarinin insanlara
sempatik olarak gosterilmesi ¢abasi, diismanlar1 korkutma gibi amaclara biiriinmiistiir.

Yapilan filmlerde Amerikan Ordusunun iyi, diinyayr kurtaran ve yenilmez olduklar



vurgulanmig ve ABD cikarlarina zarar veren {ilke ve yapilar seytanlastirilmistir (Medin ve

Koyuncu, 2017).

Bollywood olarak bilinen Hindistan Film Endiistrisi ise Hollywood’dan farkli olarak
Hint kiiltiirlinii tanitmak, bunun yan1 sira film ihraciyla iilkeye doviz girmesini amaglamis
bu anlamda da diger iilkelere dnayak olmustur (ri, 2013). Nitekim ¢esitli iilkeler Bollywood
benzeri amag tasiyan dizi ve filmler liretmis ve diinya iilkelerine ihra¢ etmislerdir. Bu alanda
en basarili iilkelerden birisi de Tirkiye’dir. Tiirkiye’de iiretilen Dirilis Ertugrul, Kurtlar
Vadisi: Filistin, Yabanci Damat, Medcezir, Muhtesem Yiizyil, Binbir Gece gibi (Okmen ve
Goksu, 2021) baz1 film ve diziler devlet tarafindan da desteklenerek, Tiirk kiiltiiriiniin ¢esitli
toplumlara tanitilmas1 amaglanmis, hem dizi ve film ihra¢ ederek hem de bu dizi ve filmleri
izleyen yabancilarin iilkeye turist olarak gelmesiyle ekonomik kazang¢ saglanmistir. Ayni
zamanda film sektoriinde yapilan bu g¢alismalar, yumusak giiclin enstriimanlar1 haline

gelmistir.

Dijital Diplomaside Yumusak Giiciin bir ara¢ olarak kullanilmasindan hareketle,
televizyon kanallarinin artmasi, bazi iilkeler farkl {ilkelerde, o iilkelerin kendi dillerinde,
daha ziyade haber yayinlari1 yapan kanallar kurmuslardir. Bu kanallar araciligiyla o iilkede
yasayan toplumlart etkilemeye calismiglar, daha da ileri giderek devletlerin hosuna
gitmeyen, lilkeyi ve lilkede yasayan bir kisim toplumu rahatsiz edici, toplumsal hassas
noktalar1 tahrik edici yayimlar yapmiglardir. Bu yayinlar ise i¢ karigikliklarmn, toplumsal
ayaklanmalarin, huzursuzluklarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun yani sira, bu
tarz kanallarin ilgili tilkeler tarafindan bagska {ilkelerin ulusal ¢ikarlarina zarar vermesi

amaciyla da desteklendigi goriilmiistiir.

Yukaridaki bilgiler 1s181inda goriildiigii iizere, kitle iletisim araglar isteyerek ya da
istemeyerek diplomasinin enstriimanlari haline gelmis ve toplum ve devletlerarasi iliskilerde
kendisini gostermistir. Giinlimiizde ise yeni ve simdiye kadar ortaya ¢ikan tiim kitle iletisim
araglarini biinyesinde bulunduran internetle birlikte iletisim yeni bir asama kaydetmistir.
Diinyadaki bilgisayarlarin birbirleriyle bagli oldugu, iletisim ve veri aligverisinde bulundugu
sistem olan Internet ilk olarak ABD’de askeri haberlesmeyi saglamak icin gelistirilmistir.
Zaman i¢inde ise sivillerin kullanabildigi bir sistem olarak 1991 yilinda tiim diinyada
kullanilmaya baslanmistir (Saka, 2019). Internet’in dogusu, yukarida bahsedilen tiim
olaylardan daha olumlu/olumsuz sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve diplomasinin
farkli bir boyuta biiriinmesini saglayarak dijital diplomasi kavraminin dogmasina neden

olmustur.



Bu tez caligmasinda internetin ortaya c¢ikmasi, etkileri ve diplomasiye etkileri
tizerinde durularak dijital diplomasi kavrami tanimlanacak, dijital diplomasinin giinimiizde
ve gelecekteki etkileri lizerinde literatiir ve kaynak taramasi yapilarak tiimevarim yontemiyle
analiz yapilacaktir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar ve veriler 1s181nda dijital diplomasinin
giiniimiizde ve gelecekte insan ve devlet iliskilerine etkilerinin ne olacag: ile ilgili fikirler
belirtilip kiiresellesen diinyada stirekli gelisip doniisen sosyal medya’nin dijital diplomasiyi
nasil sekillendirecegi ve dijital diplomasinin yol acgacagi Ornek olaylar {izerinden

tahminlerde bulunacagiz.
ARASTIRMA iLE iLGILi ACIKLAMALAR
Arastirma Konusu, Problemi, Amaci ve Onemi

Diplomasi ve Dijital Medya kavramindan yukarida bahsedilmistir. Dijital Diplomasi
kavrami ise diplomasinin kalitesini, ivmesini artirmak, hizli ve anlik sonuglar elde edebilmek
icin resmi kurum ve kuruluslarin, siyasi 6rgiitlerin, uluslararasi cemiyet ve yapilarin internet
ve sosyal medya araglarini etkin bir bigcimde kullanmalaridir. Sosyal medyada erisilen kisi
sayisinin fazla olmasi, verilen mesajin aninda etki gosterebilmesi, etkilesimin yiiksek olmasi
nedeniyle yukarida bahsedilen yapilar tipk: bir kisi gibi sosyal medya hesab1 agarak dijital
diplomasi faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Gelisen iletisim ve haberlesme teknolojisinin
getirdigi gereklikler, devletler ve uluslararasi yapilar1 dijital diplomasiyi etkin bir bicimde
kullanma ve dijital diplomasi araglarini gelistirmeye itmektedir. Bu gelismeye ayak
uydurmak, dijital diplomasiyle ilgili interaktif politikalar tiretmek gerekli hale gelmistir. Bu
tez calismasinda dijital diplomasinin tarihgesi, giiniimiizdeki kullanim alanlari, konusu,
devletler ve uluslararasi yapi tarafindan nasil bir 6nem tasidigr konularini enine boyuna

irdeleyecegiz.
Arastirmanin Simirhihiklar:

1- Arasgtirma, bu ¢alisma yapilirken mevcut olan Twitter, Facebook ve
Instagram adli sosyal medya platformlariyla sinirlidir.

2- Bu calisma, dijital diplomasinin konusu olan devlet baskanlari, devlet
yoneticileri, devlet kurumlari, uluslararasi taninirligi olan kurum ve kuruluslarin yalnizca
sosyal medya kullananlar1 iizerinde yapilmis olup herhangi bir sosyal medya aygiti

kullanmayanlar bu arastirmaya dahil edilmemistir.



Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, kaynak taramasi ve tiimevarim yontemini igeren dokiiman inceleme
yontemi kullanilarak desenlenmistir. Konuyla ilgili yazilmis makaleler, ¢ikan haberler,
arastirmanin konusuna giren sosyal medya paylasimlar1 taranarak hazirlanmistir. Dijital
Diplomasi alan1 ¢ok hizli degisimler gegiren ve genel gecer kurallari heniiz tanimlanamayan
bir alan oldugu i¢in arastirma yapilirken konunun 6rneklerle anlagilabilmesi i¢in diinyada
gecmiste yasanmis ama hala giincelligini koruyan olaylar {izerinde durulmus ve davranislar
tizerinde bir analiz yapilmistir. Bunun yan1 sira, heniliz ger¢eklesmemis ama bir benzeri
gerceklestiginde sonuclarinin ne olacag ile ilgili dijital diplomasi davranislart ile ilgili

ornekler lizerinde durulmustur.
Arastirmanin Deseni / Modeli

Bu calismada nitel dokiiman inceleme yontemi kullanilmigtir. Literatiirde belli baslt
dokiiman inceleme yontemleri bulunmaktadir. Bu arastirmada Forster, (1994) tarafindan

tanimlanan bes asamali dokiiman incelemesi siireci kullanilacaktir.
Veri Toplama Siireci ve Veri Toplama Araclar:

Arastirma verileri dokiiman inceleme yontemi temel alinarak toplanacaktir.
Arastirmada dijital medyada bulunan, Facebook, Instagram, Twitter vb. platformlara devlet
yoneticilerinin diplomasiyle ilgili agiklama ve paylasimlarinin uluslararasi iligkilerdeki
etkilerinin belirlenmesini amagladigi igin bagvurulmustur. Arastirma verilerinin sosyal
medya platformlarmin tamami kullanilarak elde edilmesi diislinilmektedir. Diger haber

siteleri, blog, vlog ve vb. arastirma kapsami disinda tutulacaktir.
Veri Analizi/Coziimlenmesi

Bu ¢aligmada dokiiman analiz yontemi kullanilacaktir. Dokiiman analizinde
timevarimer  bir bakis agis1 giidiilmektedir. Ayrica, sosyal medya paylasimlari,
paylasimlarin amagclari, hedef kitleleri ve nihayetinde etkileri, igerik analizi yOntemi

kullanilarak gergeklestirilecektir.



1. DIPLOMASI
1.1. DIPLOMASI NEDIR?

Diplomasi kelimesinin anlamini kavrayabilmek i¢in ilk olarak kelimenin kdkenine
inmek gerekir. Oncelikle karsimiza Yunanca “diplomasi” kelimesi ¢ikmaktadir. Zamanla
beraber bu kelimeden “¢ift” anlamima gelen Latince kokenli diploma sozciigii ortaya
¢tkmistir. Diplomasi kelimesi, Eski Yunan ve Roma Imparatorlugu dénemlerinde
ayricaliklarla ilgili resmi evraklar ifade etmek i¢in kullanilmistir, ayn1 zamanda resmi
belgeleri de sifrelemek ve arsivleri bilmek igin diplomasi kavrami kullaniimaya
baglanmistir. 18. ylizyildan itibaren ise diplomasi kelimesi giiniimiizdeki manasi ile
kullanilmaya baglanmistir. Giintimiizde ise diplomasi kelimesi bir¢ok farkli bakis agisina ait
olabilmektedir ancak biitiin bakis agilarinda temel noktalar aynidir. Genel bir tanimlama
yapacak olursak, diplomasi uluslararasi iligkileri yiiriitme ve bu iliskileri yonetme meslegi
ile bu meslegin uygulamaya konuldugu alandir. Hiikiimetleri diigiinerek yapilan bir tanimda
ise diplomasi, devletlerin arasinda baris iliskilerinin hem hiikiimet gorevlileri hem de devlet
kurumlar sayesinde uygulanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli devletlerarasindaki
iligkileri siirdiirmeyi diplomasi kavrami acisindan ele alan agiklamalarda ise diplomasiyi
bir sanat olarak kabul edilmistir. Buna Ornek gosterecek olursak “diplomasi,
devletlerarasindaki iligkilerin baris yoluyla ve belirli araglarla yiiriitiilmesi sanatidir,
devletleraras: iligkilerin goriismeler yardimiyla biiyiikelgiler ve baska diplomatik iiyeler
tarafindan siirdiiriilmesi bir sorumluluk veya sanattir” > (Tuncer, 1982: 17), seklinde yapilan
tanimlamalara (Nicholson, 1950: 15) bakabiliriz. Baz1 bakis acilar1 ise diplomasiyi
tanimlarken sanatin yanina bilim kavramini da eklemistir. Bu bakis agisina gore diplomasi,
islevleri ile beraber ilk olarak sanat olarak ortaya ¢ikmis olsa da ilim ile olan iliskisini
reddetmek miimkiin degildir. Farkli devletlerin hukuki siyasi ve iktisadi durumlarini,
cikarlarini, tarihlerini, amaglarin1 ve 6zgiirliiklerine ait olan fikirlerini bilmek diplomatlar
i¢in mecburiyettir. Tiim bunlar1 6grenmek ve bilmek agisindan diplomasi bir ilimdir. Daha
sonra ise bu bilgileri kullanarak devletlerarasi isleri yiiriitmek ve siirdiirmek agisindan da
diplomasi bir sanattir. Milli gii¢ ile beraber milletleraras1 hukuka da ikincil olarak 6nem
veren milletlerarasi iliskiler kuraminda da diplomasi yine sanat olarak degerlendirilmistir.
Bu baglamda “diplomasi milli giicii ortaya ¢ikaran farkli 6geleri, milli ¢ikarlar: en bastan
ve dogrudan ilgilendiren milletleraras1 durumlar ve olaylar {izerinde etkili olan bir sanattir.

(Tuncer, 1982: 17)”



Tiim bu bahsedilenlere baktigimizda Diplomasi kuraminin gelisim siireci boyunca
farkli tanimlarinin oldugunu goérmekteyiz. Hem su ana hem de ge¢misteki zamanlara
baktigimizda, diplomasinin isleyisi a¢isindan temel ozellikte olan diplomatik ayricalik
kurumunun o6ne ¢iktigini soyleyebiliriz. Bu durum gerek ilgili olaylarda olusturulan
kodifikasyon calismalari, gerekse milletlerarasi olarak olusturulan ihlallerin yayginlig: ile
ontimiize ¢cikmistir. Bu ylizden de diplomasiyi, milletlerarasi toplumlarin birimleri arasinda
milletleraras1 hukuk kurallarina uygun olarak c¢ikarlarin dengelenmesi etkinligi seklinde

tanimlayabiliriz.



1.2. ILK DIPLOMASI ORNEKLERI VE TARIHSEL SUREC

Diplomasi tarihinin, insanlarin ve topluluklarin birbirleri ile iletisime ge¢meye
basladigi yazili donemlerin Oncesine dayandigi kabul edilmektedir. Topluluklarin
birbirleriyle iligskiler kurmasi ve iletisime ge¢mesi ilk olarak savasglar ile baslamistir. Uzun
savaglardan sonra savasa ara verme ve yarali olanlara yardim etmek ihtiyaci ile karsilikli
olarak haberlesme uygulamasi baslatilmig; habercilerin, mesajlarini iletmeden Once
Oldiiriilmelerine son verilmis ve habercilerin kutsal sayilmalarin1 saglayan bir statii
olusturulmustur (Sivrioglu ve Yilmaz, 2017). Boylece habercilerin kullanilmasi1 diplomasi
ornegi olarak algilanmistir. Olusturulan bu statii, habercilerin kendilerini tanitmalarina bir
firsat olmustur. Topluluklar arasindaki iletisimlerin ticaret ve evlenmek gibi cesitli

durumlarla genislemesi sonucunu ortaya ¢ikarmstir.

1.2.1. Yunan Oncesi

Diplomasinin ilk 6rneklerinin ortaya ¢ikisi ile ilgili kesin ve net bilgiler yoktur.
Ancak su kesindir ki, bu uygulamalarin devamlilik 6zelligi tasimadig1 ve kalicit kurumlari
olmadig1 bilinmektedir. Devamli olmayan diplomasi uygulamasi, temsilcinin belirli bir
donem veya herhangi bir gorevle farkli bir devletin iilkesine gonderilmesi, s6z konusu
donem veya gorev bittiginde ise temsilcinin gorevini veren devlete geri donmesi anlamina
gelmektedir. Bu uygulamanin ilk diplomasi drneklerinden oldugu bilinmektedir (Tuncer,
1984) ve bununla beraber Hititler ile Eski Misirlilar arasinda mesajlasma, hediyelesme,
tahta ¢ikma nedeniyle tebrik etme ve bagsagligi dileme gibi konulardaki mektuplarin
iletilmesinde kullanildig1 goriilmektedir (Tuncer, 1984).

Diplomasinin ilk 6rneklerine baktigimizda iki 6nemli belge karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki, milattan 6nce 14. yiizyilin ilk yarisinda eski Misir ile 6n Asya biiylik
kralliklar1 ve Suriye - Filistin sehir beylikleri arasinda diplomatik iligkiler konusunda bilgi
edinmemizi saglayan Amarna mektuplaridir (Tuncer, 1984). Bu mektuplarin sayis1 dort yiiz
adeti bulmaktadir ve Akat dilinde yazilmistir (Yilmaz ve Kilig, 2020). Ayn1 zamanda bu
mektuplarin igerisinde hiikiimdarlarin karsilikli olarak birbirlerine yazdiklari siyasi igerikli
metinler de yer almaktadir. Bu mektuplari iletmekle gorevli olan haberciler, hiikiimdarlarin
birbirlerine olan hediyelerini sunarken siyasi ve ticari konularda da temsili olarak

diplomatik iliskiler kurmaktadirlar.



Ikinci 6nemli olan belge ise M.O. 1278 yilinda, Eski Misirlilar ile Hititler arasinda
imzalanan Kades Antlagsmasi’dir (Sivrioglu ve Yilmaz, 2017). Bu antlagma hem diplomatik
belgelerin arasinda yer alir hem de antlagsmalarin baglayiciligini saglama, milletlerarasi
baris1 ve giivenligi olusturma ozellikleri ile de milletlerarasi ittifak kurma konularini
icermektedir. Béylece milletleraras1 hukuk agisindan énemli goriilmektedir. insanligin en
eski donemlerinden simdiye kadar gelen diplomasi kavraminin gelisim ve degisiminde,
cesitli donemlerde farkli farkli uygulamalar ve yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasinin temel
sebebi, tiim kiiltiirlerdeki yabancilarin  tehlike olusturmalarina iliskin  inang
gosterilmektedir. Bu nedenle toplumlar arasindaki iligkilerin etkili bir sekilde devam
edebilmesi i¢in diplomatik ayricalik kurumunun ortaya c¢ikmasit ve siirdiiriilmesi

saglanmistir.
1.2.2. Yunan Sehir Devletleri

M.O. 700°lii yillarin devaminda ortaya ¢ikmaya baslayan Yunan Sehir Devletlerinin
aralarinda meydana gelen diplomatik hareketler hakkinda énceki donemlere gore daha fazla
bilgiler vardir. O ddnemlerdeki cografyanin etkenleri sebebiyle meydana gelen sehir
devletleri, Ozgiirlikklerini muhafaza edebildikleri sekilde siyasi ve ticari alanlarda da
birbirleriyle iletisim halinde olmuslardir. Bu devletlerin arasinda etkili bir gii¢ ayrismasi
bulunmazken, ortak kiiltiir, lisan ve dini 6zelliklere sahip olmalari nedenleriyle, bu sehir

devletlerinin dénemi, diplomasinin ilerlemesine biiyiik faydalarda bulunmustur.

Bu donemde gerceklesen diplomasi uygulamalart c¢esitli 6nemli kurumlar
himayesinde barindirmistir. Bunlardan ilki; Kerykes, Presbies ve Proxenos olmak iizere iice
ayrilirken, iliskilerin siirdiiriilmesinde diplomasinin temsilcileri olmuslardir (Adcock —
Mosley, 1975). Genel olarak, Yunan Sehir Devletlerinin ilk doneminde diplomasi agisindan
denk gelinen ve haberci manasina gelen Kerykes’in bulundugu yeri, ileriki zamanlarda el¢i
ozelligindeki Presbies ile konsolosun tarihteki ilk 6rnegi olan Proxenos kurumlari almistir
(Tuncer, 1984). Bunlara ragmen, habercilerin tamamen diplomatik olan goérevleri yerine
getirerek, geldikleri sehir devletini siyasi olarak temsil ettikleri sdylenememistir (Sivrioglu
ve Yilmaz, 2017). Habercilerde olmasi gereken dncelikli 6zellikler; hitap etme yetenegine
ve iletisimi saglanacak mesajlar1 unutmamak icin gerekli olan hafiza becerisine sahip
olmalaridir. Ana gorevleri de iletilmesi gereken mesajlar1 ulastirdiktan sonra kendi
meclislerinin karsisinda etkin bir konugsma yapmak seklinde olmustur. Sonraki dénemlerde
bu sehir devletlerinin arasindaki iliskilerde elgi manasindaki “Presbies kurumu” uygulama

alan1 olmustur (Hamilton-Langhorne, 1995). Siyasi olarak etkili ve sonraki yaslarinin da
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etkisi ile beraber bilge statiisiine erisen kisilerin i¢inden sec¢ilen bu sahislari, glinlimiizde yer

alan ornekleriyle karistirmamak énemlidir.

Elgiler de haberciler gibi belirli bir goérev ya da zaman ile smirlandirilmislardir.
Avyrica, elgilerin diplomasi alanina katkilar1 iki alanda karsimiza ¢ikmaktadir (Adcock —
Mosley, 1975). Ilk olarak, diplomatik ayricaliklardir. Ciinkii dini ve mitolojik dgelere dayali
olsa bile yabanci sehir devletlerine gonderilmis olan elgilerin tanrilar tarafindan korundugu
kabul gérmiis ve o donemdeki yabancilara yonelik uygulamalardan farkli olarak baska bir
statiiye sahip olmuslardir. Diplomasiye diger katkisi ise, el¢ilerin almis olduklar1 gorevlerle
beraber devletlerini temsil etmek i¢in uygun diisen temaslarda ve iliskilerde
bulunabilmeleridir. Yunan Sehir Devletleri arasinda olusan iligkilerde elgilerin kullanimi
olduk¢a yaygindir. Tiim bu anlatilanlardan anlasilacagi gibi, o donemdeki uygulamalar
giiniimiizdeki uygulamalardan farkli olmustur. Ancak, buna ragmen, temsil etme gorevi

igerisinde goriismeler gerceklestirilmesi modern diplomasi ile drtiismektedir.

Yunan Sehir Devletleri aralarindaki iligkileri yiirlitebilmek i¢in son olarak,
giiniimiizde yer alan konsolosluk gorevlisinin ilk 6rnegi olarak kabul edilen Proxenoslar
faaliyet gostermislerdir. Devletlerarasinda siiren iliskilerin devaminin gerekliligi ile ortaya
¢ikan Proxenos, belirlenmis bir gérev ya da zamanla sinirli sekilde sorumluluk verilen diger
temsilcilerinden ayr1 olarak, gorev aldigi devletin vatandasi konumunda olmasina karsin;

kendini gorevlendiren devleti temsil etmistir.

Bu kurumun, konsolos kavraminin tarihte yer alan ilk 6rnegi oldugu tartismasiz kabul
gormiistiir. Ustelik kendini kabul etmis olan devletin vatandasi olmasi niteligiyle de
gilinlimiizde uygulama alan1 var olan fahri konsolosluk kurumu ile yiiksek diizeyde benzerlik
tasidig diigiiniilmiistiir. Proxenoslar, siyasi agidan temsil yetkileri olmadigindan, genellikle
ticaret ve denizlerde, seyriisefer serbestligi gibi alanlarda yabanci devletlerde gorev
almislardir (Tuncer, 1984). Yunan Sehir Devletleri Donemi’nin diplomasiye kazandirdigi
kavramlarin ikincisi ise Amphictyonic Konseyler olmustur. Once dini festivaller ve
kutlamalar i¢in toplanilirken, daha sonra bu toplantilar devletlerin arasindaki

anlagmazliklara ¢oziim {iiretildigi konseyler seklini almistir.

Konseylerin bulustugu yerlerde, zaman gectikce siirekli ve daimi sekreterlikler
olusturulmaya baslanmis ve bu sekreterlikler de genel olarak biitiin sehir devletlerine iliskin
olan dini konulardaki uygulamalara sahitlik edilmistir. Konu dahilinde 6nemli olan diger bir

gelisme de, bu asamadan sonra konseylerin yapildig: yerler iilke-disilik prensibi agisindan
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zamanla dokunulmaz goriillmeye baslanmistir. Bu durum, konseylerdeki gorevli diplomasi
temsilcilerinin diplomatik imtiyazlara sahip olmalarint saglamistir (Adcock — Mosley,
1975). Bu gelisme, tam anlamiyla olmasa da diplomatik imtiyazlarin dini temellerden
ziyade, devletlerin iliskilerinin olmas1 gerektigi gibi siirdiiriilmesinin bir 6zelligi olarak
aciklanmistir. Giicii yerinde olan sehir devletlerinin zaman gegtikge teskilattan baglantilarini
koparmalar1 ve yiiriitmeyi daha kolay hale getirecek ortak giiciin olusturulamamasi sebebi
ile Amphictyonic Konseylerin varligi sona ermis ancak diplomatik imtiyazlarin etkililigini
dini etkenlerden kismi olarak uzaklastirmasi nedeni ile diplomasinin gelismesinde etkili

olmustur (Tuncer, 1984).
1.2.3. Roma ve Bizans imparatorluklar

Roma Imparatorlugunda birden fazla sekilde Yunan kiiltiiriiniin etkileri
gdzlemlenmistir. Roma Imparatorlugunun iki farkli donemi olan Cumhuriyet ve
Imparatorluk dénemlerinde, bulundugu déneme gore farklilik gdsteren Roma diplomasisi,
diplomasinin ilerleme ve gelisme siirecleri i¢in dnemli goriilmemis (Iskit, 2007, 5.74); bu iki
donemde de diplomatik iliskilerin yapilacagi kurumlardan ¢ok, hukuk alaninda ilerlemeler
ve gelisimler gdzlemlenmistir (Nicholson,1950, s.23). Roma Imparatorlugu’nda az sayida
diplomatik iiye ve kurum vardir. Bu kurumlarin ilki devletleraras: anlagmalar1 kayit altina
almak ve tartismak i¢in kurulan Fetialler Meclisi’dir. Bu kurumun hukuk sistemi ise kendine
0zgii olup anlagmaya varilan metin ve belgelerin korunmasina dnciiliik etmek, ayn1 zamanda

ast-tist iliskisini diplomatlara 6gretmek amaci giitmektedir (Tuncer, 1991,5.12).

Tiim soylemlere ragmen bu meclis konusunda tam olarak fikir birligi saglayamayan
tarihgiler, sozii edilen meclisi Imparatorlugun diplomatik iliskilerinin konusuldugu birim
seklinde sOyleyen goriis karsisinda, Roma’nin sehir devletleri donemlerinden kalma ve
zaman iginde 6nemsiz olarak nitelendirilen diger goriisii savunmustur (Barker,1996, s.16-
17). Roma’nin zaman i¢inde degisen yonetim anlayisi ve dzellikle Imparatorluk donemi
diplomatik iligkilerin sadece imparator iizerinden oldugu ger¢egi gz Oniine alindiginda,

Fetialler Meclisi, diplomasi siirecini yoneten bir kurum olmaktan ¢ikmustir.

Roma’da diplomatik iligkilerle ilgilenen bir diger kurum ise Nuntii veya Oratores
kurumlandir. Bu kurumlar elgileri, elgilerin mektuplarini ve senato talimatlarini incelemis
ve s6z konusu kisi ve kurumlarla iletisim halinde olmustur. Kurum bu gorevleri yerine
getirmediginde vatana ihanet su¢lamasiyla yargilanmistir (Tuncer,1991, s.12). Yunan Sehir

Devletlerinde kullanilmis olan ve hala kullanilan konsolos kelimesi ile es anlamli olan
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proxenos kavrami, Roma’da tehlikeli ve gereksiz olarak yorumlanmasi sebebiyle devlet
icinde yer almamistir (Sevig, 1962). Roma Imparatorlugu’nun dis isleri sorumlu meclisi ise
Cumbhuriyet ve Imparatorluk dénemlerinde farkli 6zelliklere sahip olmustur. Cumhuriyet
doneminde s6z konusu islevi yerine getiren Senato; bu gorevlendirme esnasinda elgiler

atamis ve yabanci elgileri kabul etmistir.

Imparatorluk déneminde ise biitiin kuvvetler imparator yetkisi altinda oldugu igin
Senato daha pasif kalmustir (iskit,2007, s.74-75). Dis islerin siirdiiriilmesinde, diger
konularda oldugu gibi Imparator tek sdz sahibidir, dolayisiyla bu durum diplomasi alaninda
baz1 sorunlara yol agnustir. Roma’da farkli yerlere génderilen elgiler icin Imparator’un
kendisine ulagsmak olduk¢a zor olmustur. Roma’da diplomasi ile ilgili yeni bir kurum
olmamasina ragmen; diplomasi ile ilgili 6nemli gelismelerin de yasandigi bir gergektir. Bu
gelismelerden en 6nemlisi, diger devletlerin elgilerine taninan diplomatik haklardir. Roma
tarafindan, devletlerin temsilcilerine bir takim diplomatik haklar verildigi bilinmektedir. Bu
konuda dikkate alinmasi gereken nokta, elgilere verilen haklar degil, verilen haklara aykir
eylemlerde bulunuldugu kosullarda siirecin nasil isledigidir. Roma’da, dis devlet
temsilcilerinin diplomatik haklarini kotiiye kullandigr tespit edilirse, ilgili temsilciler kendi
tilkelerine gonderilmis ve iilkelerinde yargilanmasi talep edilmistir (Tuncer,1991, s.12)

Roma’nin bu tutumu giiniimiiz diplomasisine bir 6nayak olmasi sebebiyle ¢ok 6nemlidir.

Roma’nin iki ayr1 devlet seklinde ayrilmasiyla birlikte M.S. 395 senesinde kurulan
Bizans Imparatorlugu, iginde bulundugu durumlar sebebiyle farkli yollar izlemistir.
Bizans’in varligin1 korumasit Batt Roma’ya nazaran daha zor olmustur. Bu durumun ilk
sebebi Papa’nmin Bati Roma’yr desteklemesi ve Bizans’in Hristiyan Diinyasinda
yalnizlagtirilmasi olmustur. Bununla beraber farkli etnik yapidaki bir¢ok devlet Bizans’a
jeopolitik olarak daha yakin oldugu i¢in sorunlar ¢ikarmistir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde
yeterli kaynak bulamayan Bizans, biitiin bu kosullarin bir araya gelmesiyle diplomatik

girisimlerini arttirmigtir (Hamilton-Langhorne, 1995).

Yasanan siireclerden dolayr Bizans’ta gelisen diplomatik iligkiler ve diplomasi
gelenegi Roma’da oldugu gibi kamu kurumlart 6zelinde degil, uygulamaya yonelik
olmustur. Dis iliskilerindeki tehlike ve sorunlar nedeniyle diplomasiye siklikla bagvurmak
zorunda kalan Bizans, diplomaside bir¢ok yeniligi gérmemizi saglamistir. Bu yeniliklerden
ilki, protokol konusu olmustur. Uluslararasi iligskilerde genel kabul goérmiis ziyaret ve
karsilama kurallar1 olarak da bilinen ve devlet temsilcilerinin birbirlerini ziyaretlerinde

uygulanan karsilama kurallar1 olan diplomatik protokol, Bizans tarafindan da uygulanmigtir.
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Bizans imparatorlugu, kaynak azlig1 dolayisiyla varliginin tehdit altinda oldugunu diisiinmiis
ve bu eksikligi kendini giiclii gostermek icin firsat olarak gordiigii diplomatik protokol
temaslariyla ortbas etmeye, kapatmaya calismistir (Avar, 2016). Burada anlatilan durum,
ilerleyen siiregte diplomasinin ne kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekmis ve bu konulardaki

yatirimlarin artmasina sebep olmustur (Hamilton-Langhorne, 1995).

Bizans Imparatorlugu, iliskide oldugu devletlerin birbirleriyle aralarinda uyusmazlik
dogmasina neden olan politikalar yiirlitmiis, yine ayn1 devletlerle kendi iligkilerini iyi tutarak
onlarin tizerinde etki alani olusturmaya yonelik diplomatik iligskiler kurmustur. Bu konu,
diplomatlar arasinda aranilan 6zelliklerin farkliliklar gostermesine sebep olmus; 6zellikle
Yunan Sehir Devletleri Donemi’nde uygulamasini sik¢a gordiigiimiiz giizel ve diizglin
konusan diplomat, yerini gézlem yapan diplomata birakmistir. Az 6nce bahsettigimiz
hedeflere ulasabilmek {izere yabanci devletlere gonderilen diplomatlarin giincel siyasi-
sosyal konularda bilgi alip rapor yazmasi zorunlu hale getirilmistir. Yapilan bu diplomatik
degisim siireci, diplomaside énemli bir kilometre tagi olmus ve bugiine kadar ulagmistir.
Bizans Imparatorlugu diplomasi anlayisinin, sonraki tarihlerde de diplomatik gelismelerde
etkisi olmustur (Hamilton-Langhorne, 1995). Oyle ki, konsolosluk kurumu da bu dénemde

olusturulmustur. Konsolosluk kurumuyla ilgili olan kavramlardan birisi Hacli Seferledir.

Hagl1 Seferleri, konsolos anlayisinin diinyaya agilmasina olanak tanimistir; bu haliyle
Venedik, Cenova, Marsilya benzeri sehir devletlerinin ticari aglar1 doguya kazandirilmig ve
bazi liman ve depolar kurulmustur (Hamilton-Langhorne, 1995). Oncelik depolarin
giivenligi olmus, daha sonra yargi yetkisi tliccarlara verilmistir. Bu verilen yargi yetkisiyle
tiiccarlar bulundugu yerde ayn1 zamanda konsolos olmustur (Tuncer, 1991). Genellikle
Filistin, Misir ve Suriye cografyasinda yapilan depolar ve tiiccar mahalleleri, o siiregte
uygulamada olan kanunlarin kisiselligi ilkesi ile Batili tiiccarlarin kendi devletlerinin
kanunlarina gore yargilanmasina neden olmustur (Sevig,1962). Bu yargilamalar ise az dnce
bahsedildigi gibi, ticari iligkiler icerisinde olan kisiler ve konsolosluk unvani alan kisiler

tarafindan yerine getirilmistir.

Konsolosluk kurumu i¢in ikinci olgu ise M.S.476 senesinde Bati Roma
Imparatorlugu’nun dagilmasi ve pesi sira gelen gelismelerdir. Batt Roma Imparatorlugu’nun
dagilmasiyla Bizans, ticari gozde olarak yeniden ylikselise ge¢mistir. Diger devletlerden
ticaret i¢in gelenler, yukarida belirtildigi gibi, 6nce depolar sonra mahalleler kurarak,
kanunlarin kisisel olmasindan dolay1 kendi kanunlarini uygulamis; bu eylemler ise “consul”

adinda ve gilinlimiizde konsolosluk kavramini olusturan yargiclar tarafindan yerine
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getirilmistir. Hatta bu durum ve olaylar zaman i¢inde gelismis ve kapitiilasyon kavraminin

dogmasina sebep olmustur (Nicholson,1950, s.25).
1.2.4. Hint Prenslikleri Diplomasi Anlayisi

Diplomasinin bir diger gelisim alan1 Asya’da olmustur. Asya’daki Hint Prenslikleri
de, caglar Oncesinde birbirleriyle diplomatik iliskiler igerisinde olmus, birbirlerine elgi
gondermislerdir. Ancak bu uygulama istikrarli bir durum arz etmemistir. Elgiler “Dutas”
olarak isimlendirilmistir (Uluslararasi Esitlik Politikalar1 Dergisi, s. 40) Hint Prensliklerinin
diger devletlerle olan diplomatik iliskilerine dair en énemli 6rnek ise Biiyiik Iskender’in
imparatorlugu yikildiktan sonra onun yerine kurulan yeni Hellen devletleriyle olan

goriismeleridir (Versan, 1995:92).

13. Yiizyilin baslarinda kurulmaya baglanan Delhi Sultanlig1 doneminde, o donemde
Diyar-1 Rim olarak da adlandirilan Anadolu diyarindaki ve gesitli cografyalardaki
yonetimlerle iligkiler gelistirilmistir. (Siddiqui, 2012) Selguklu doneminde baslayan bu
iliskiler, Islam’m Hindistan topraklarinda gelisiminin hizlanmasin1 sonucunu ortaya
cikarmistir. Osmanli doneminde doruk noktasina ulasan iliskiler, Hindistan’daki halkin
Osmanlr’y1 yakindan tanimasi, bunun sonucunda Hintli ulemanin Osmanli topraklarina
ilimlerini artirmak i¢in egitim almaya gelmeleri sonucunu dogurmustur (Siddiqui, 2012).
Kaynak bakimindan zenginlik arz eden topraklara sahip olan, kumas, pamuk ve baharat gibi
iriinleriyle taninan Hindistan’la, ¢esitli iilkeler ticaret maksadiyla iliski kurmus ve tiiccarlari

vasitastyla diplomatik iletisime gegmislerdir.
1.2.5. Ortacag ve Ronesans Donemleri

Ortagag’da diplomasi, diger ¢ok alan gibi, Papalik etkisi altinda kalmistir. Bu
nedenle, diplomasinin gelisim siirecinde s6z konusu doénemin modern diplomasiye
katkisinin fazla oldugunu sdylemek miimkiin gozilkmemekte; uygulamaya iliskin siirh
sayida kuralin (iskit, 2007) giiniimiize ulastig1 bilinmektedir. Yukarida agiklanan hususlar
bu donemde diplomasi kurumlari ile ilgili higbir gelisme yasanmadigi anlamina
gelmemektedir. Nuncius, legate, plena potens ve ambactiare, Ortacag’a 6zgili ve Papalik
nezdindeki diplomasi kurumlaridir. Temel amact mesajlar1 hizli ve isabetli bir bicimde
iletmek olan nuncius, zamanla yayginlasmis (iskit, 2007) yetkilerinin kisitlilig1 bu kisilerin

“canli mektup” seklinde anilmasina yol agmustir.

Genellikle beraberinde bir heyetle gorevini ifa eden nuncius’larin merasimlerde

bulunmasi, hiikiimdarlarii temsil amacii (Queller, 1967) yerine getirdiginden, diger
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gorevlerinden ayrilan bir nitelik tasimistir. Bu heyette yer alan ve haberci smifinda
degerlendirebilecegimiz temsilciler; cursores, tabellarii, fanti veya varletti’den olusmustur
(Ergiiven, 2016). Ozellikle kisi dokunulmazligi olmak iizere, diplomatik ayricaliklar
nuncius agisindan uygulanmistir. S6z konusu ayricaliklarin temeli, 6nceki donemlerdeki
gibi, dini nedenlere dayanmis; ancak Ortacag diplomasi temsilcilerinden sadece nuncius
bakimindan genel kabul goren goriis, bu kisinin ugrayacagi herhangi bir zararin, temsil ettigi
hiikiimdara yonelik gerceklesecegi seklinde olmustur. ilgili durum, hiikiimdarin mutlak
statiisii itibariyle onun soziinii dile getiren el¢inin, tanrilarin himayesi altinda bulundugu
yoniindeki inanisin egemenligindeki erken donemi yansitmaktadir (Alsan, 1948).
Ronesans’in bag gostermesi ile diplomasi teorisiyle ilgili kalici degisiklikler meydana

gelmistir.

Nuncius ve Legate’nin 6nemli bir farklar1 mevcutken; Ortagag’in ilerleyen
donemlerinde, devletlerarasindaki iliskilerin konularmin ve ilgili devlet {ilkelerinin
birbirlerine mesafelerinin artmasi, diplomaside yeni arayislara neden olmustur. Bu siirecin
devaminda ise plena potens ortaya ¢ikmistir (Ergiiven, 2016). Tam yetkili elgi anlamina
gelen plena potens, anlasma goriismelerine katilip miizakereler sonunda anlagmayi
imzalama yetkisini biinyesinde barindirmig; ancak bunun yaninda, merasimlerde
hikkiimdarin1 temsil yetkisi bulunmamasi, ambactiare, yani elgi kurumunun ortaya
cikmasina sebebiyet vermistir. Ortagag’in sonuna dogru meydana gelen bu gelisme,

Ronesans Donemi ile beraber modern diplomasiye dogru ilerleyisin ilk adim1 olmustur.

Ortacag’da ambactiare ile baslayan siire¢, Ronesans araciligiyla diplomasi
iligkilerinin siirekli hale gelmesi dogrultusunda devam etmis; 6nceki donemlerde gorev ve
sire bakimindan smirl sekilde yabanci devletlere gonderilen diplomasi temsilcileri bu
donemde de varliklarimi korurken, siirekli diplomasinin temel kurumu olan mukim
biiyiikelgilik ortaya ¢ikmistir. Mukim biiyiikelgiliklerin giindeme gelmesi, 14. yiizyil
sonlar1 ile 15. yiizyil baslarinda, Kuzey Italya’da gerceklesmis; burada yer alan sehir
devletleri arasindaki diplomatik iliskilerde mukim biiytikel¢ilik kullanilmaya baslanmistir
(Ergiiven, 2016). Siirekli diplomasi uygulamasina Kuzey Italya Sehir Devletleri’nde
gecilmesinin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlardan en 6nemlisi, komsular1 Avrupa bolgelerinde
heniiz gii¢lii bir siyasal olusum bulunmayan s6z konusu devletlerin, o0 donemde herhangi bir
imparatorluk biinyesinde olmamalaridir. Boylelikle, bahsi gecen devletler, dis iliskilerini

yonlendirmede yetkiyi ellerinde tutabilmistir. Siyasal egemenlige iliskin kosullarin yani sira,
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Yunan Sehir Devletleri diplomasisinin gelisimine katki saglayan, ortak dil, din ve kiiltiir gibi

kosullar, Kuzey Italya Sehir Devletleri icin de gegerlidir.

Tarihteki ilk mukim biytikelgilik ile ilgili kesin bir bilgi bulunmamaktadir.
Bazi kaynaklar, 1446 yilinda Milano sehrinin Floransa nezdinde gérev yapmaya baslayan
ve yirmi yil bu gorevi siirdiiren elgisini tarihin en 6nce gelen mukim biiyiikelgisi seklinde
degerlendirmekteyken bu konudaki bir diger goriis ise 1455 yilinda Milano Diikii
Francesco Sforza’nin, Cenova’ya gonderdigi el¢inin, ilk oldugu yoniindedir (Nicholson,
1950). Bahsi gecen konu hakkinda tizerinde uzlasilan bir bilgi olmamasina ragmen,
Ronesans diplomasisinin gelisim siireci bakimindan herhangi bir tartigmali nokta mevcut
degildir. ilk mukim biiyiikelginin goreve basladiginin ileri siiriildiigii 15. yiizy1l ortalarindan
itibaren gegen siirede, Kuzey italya’da siirekli diplomasi iliskileri genel bir uygulama halini
almistir. 1540’a gelindiginde, Venedik, Floransa, Milano ve Napoli sehirleri birbirleri
arasinda mukim biiytlikel¢ilikler bulundurmaktayken; modern diplomasiye dogru ilerleyen
bu siirece, kisa siire igerisinde Italya’nin kuzeyinde yer alan Devletler de katilmustir

(Nicholson, 1950).

Ortacag’da diplomasiye egemen olan Papalik, yasanan gelismelerin gerisinde
kalmamustir. {1k kez 1450 yilinda siirekli gérev yapmak iizere mukim bir nuncius Ispanya’ya
gonderilmis; bunu 1500’de Venedik’e gonderilen bir digeri takip etmistir. O donemin giiclii
devletlerinden Fransa’nin ve cografi agidan Avrupa Kitasi’'ndan farkli konumdaki
Ingiltere’nin, siirece dahil olmasi ise gecikmistir. S6z konusu dénemde, genis sinirlara ve
askeri kaynaklara sahip olan Osmanli Devleti’nin diplomasi iliskilerinde mukim biiyiikelgi
kullanmas1; ancak birkag yiizyil sonra gergeklesebilmistir. Ronesans ile beraber Italya’nin
kuzeyinde yer alan sehir devletleri arasinda gelismeye baslayan siirekli diplomasi
uygulamasi, Reform siirecinin ilk donemlerinde kesintiye ugramigtir. Bunun nedeni, dinsel
konularda Papa’nin tekelinin ortadan kalkmasinin,  farkli mezhepteki Hristiyan
devletlerarasinda uyusmazliklarin ¢ikmasina ve yabanci devletlerde gorev yapan mukim
biiyiikelcilerin statiilerini ihlal eden olaylarin yasanmasina neden olmasidir. Bahsi gecen
gelismelerin ardindan, siirekli diplomasi uygulamasinin kurumlartyla beraber tekrar
gelismeye basladigi 16. yiizyilin ortalarinda mukim biiyiikelginin gorevleri, bilgi edinmenin

disinda, kendisini gonderen devleti temsil boyutunu da kazanmistir (Ergiiven, 2016).

Ronesans Donemi’nde, diplomasi kurumlar ile ilgili gelismelerin en Onemlileri,
diplomatik ayricaliklar bakimindan giindeme gelmistir. Ortagag’da, hiikkiimdar1 temsil

ettigi kabul edilen elgiler, hiikiimdarin mutlak statiistinden dolayr hukuki ve cezai

16



yargidan bagisiklik ile vergi ve gimriik bagisikligt gibi  bazi ayricaliklardan
faydalanmiglardir. Tiim ayricaliklar i¢in gecerli “genel amaca hizmet etme” 6l¢iitii, onlarin
kapsamin1 daraltacak bigimde kullanilmis; bu nedenle hukuki temele dayanmayan s6z
konusu ayricaliklar, oldukc¢a sinirli sekilde uygulanmistir. Ortagag boyunca elgilerin
gonderildigi devletin kamu diizenini bozmaya yonelik faaliyetleri tartismasiz olarak
ayricaliklar1 ortadan kaldirmaktayken; Ronesans Donemi’nin diplomatik ayricaliklar
bakimindan getirdigi en biiyiik yeniliklerden biri, “genel amaca hizmet etmek” 6l¢litiinden
vazgecilmesi olmustur (Tuncer, 1982). Boylece, siyasi nedenlerle diplomatik ayricaliklarin
ihlal edilmemesi dogrultusunda 6nemli bir adim atilmistir. Ronesans ile beraber siirekli
diplomasiye gecilmesi, Onceki donemlerde gegici siire ve gorevle yabancit devletlere
gonderilen diplomasi temsilcilerine ait diplomatik ayricaliklarin yetersizligini ortaya
cikarmustir. Siirekli olmayan diplomasi donemindeki ayricaliklar, mukim biiytikelciliklerin
kullanilmaya baglanmasiyla uygulanabilirliklerini yitirmis; ozellikle yargi bagisiklig
konusunda, uzun ve zorlu bir gelisim siirecine girilmistir. Bu siirecte, 6ncelikle tizerinde

durulmas1 gereken husus, hukuki yargi bagisikligidir.

Mukim biiyiikel¢iliklerin yayginlagmasi ile yabanci devlette siirekli bigimde gorev
yapan diplomasi temsilcilerinin, bilhassa {igiincii kisilerle girdikleri 6zel hukuk iligkileri
sonucunda medeni yargiya tabi olmalari, biliylik sikintilar1 beraberinde getirmistir
Ortagag’da uygulanan hukuki yargi bagisikliginin dénemin ihtiyaglarin1 karsilamamasi
ve bu konuda uluslararast uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi sonucunda, 18. yiizyil
ortalarina gelindiginde, hukuki yargi bagisiklig: ilkesi, genel kabul gormeye baslamistir.
Cezai yargt bagisikliginin  siirekli  diplomasi uygulamasma gecilmesi ile beraber
gosterdigi degisim, yukarida aciklanan hukuki yargi bagisikligina benzemektedir.
Ortacag’da uygulanan genel amaca hizmet etme Ol¢iitii, o dénemlerde dahi, diplomatik
ayricaliklarin siyasi  nedenlerle ihlal edilmesine zemin hazirlamistir.  Mukim
bliylikelcilerin ~ yabanci devletlere gonderilmelerini takiben s6z konusu 0lgiit birgok
uyusmazliga neden olmus; bahsi gecen uyusmazliklarin ortaya c¢ikardigr uluslararasi
sorunlarin ¢dzlimiine iliskin arayislar, diplomasi temsilcilerinin 18. yiizy1l ile beraber,
hukuki yargidan oldugu gibi, cezai yargidan da bagisik kilinmasini saglamistir (Anderson,
1993).

Ronesans Donemi’nde, diplomasi kurumlar ile ilgili meydana gelen gelismelerin
bir digeri, diplomasi temsilcilerinin Oncelik sirasina iliskindir. Stirekli diplomasi

uygulamasi dogrultusunda mukim biiyiikelcilerin temsil gorevi 6n plana ¢ikmis; bu durum
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resmi toren ve merasimlerde yabanci devlet biiyiikelgileri arasinda Oncelik sirasi ile
ilgili uyusmazliklarin yaganmasma neden olmustur (Tuncer, 1982). So6z konusu
uyusmazliklarin, hakaret veya kiigiimseme su¢lamasi ile baslayip, diiellolara hatta
savaglara kadar varmasi ¢Oziim arayislarin1 beraberinde getirmis; bu hususta mukim
biiytikelgiler arasinda Oncelik  sirasini  belirleyen diizenlemeler yapilmasi yoluna
bagvurulmugtur. Papa II. Julius tarafindan ilk kez 1504 yilinda hazirlanan listeye gore
oncelik sirasi, Kutsal Roma-Germen Imparatoru Biiyiikelgisi, Fransa Krali Biiyiikelgisi,
Ispanya Krali Biiyiikelcisi ve diger Biiyiikelgiler seklinde meydana gelmistir. Ronesans
Donemi’yle beraber, Papalik’in, diger alanlarda oldugu gibi, diplomaside de etkisini
kaybetmesi s6z konusu listenin uygulamadan kalkmasina sebebiyet vermistir (Iskit, 2007).
Bu konudaki en 6nemli diizenleme ise 1815 yilinda toplanan ve modern diplomasi
doneminin baslangici niteligi tasiyan Viyana Kongresi’nde biiyiikelgilerin smiflarinin
belirlenerek oncelik sorununun sona erdirilmesi olmustur (Ergiiven, 2016).. Ronesans
Donemi’nde, konsolosluk kurumu ile ilgili gelismeleri de gormek miimkiindiir. Hach
Seferleri ve Bati Roma Imparatorlugu’nun yikilmas1 ile yayginlasmaya baslayan
konsolosluk, 13. ve 14. yiizyillarda ticaretin artis gdstermesi dogrultusunda ortaya c¢ikan
uyusmazliklarda yetkili konuma gelmistir. Ronesans ile beraber, siirekli diplomasiye
gecilmesi sonucunda, konsolosun sadece tiiccarlarin degil, kendisini gorevlendiren devletin
de temsilcisi oldugu kabul edilmeye baslanmistir (Sevig,1962). Bu sekilde konsolos,
siirekli diplomasi uygulamasi biinyesinde bulunan kurumlar arasinda yer almis ve

devletin resmi temsilcisi niteligini kazanmustir.

Ronesans Donemi, diplomasinin gelisim siirecinin modern diplomasiye dogru
ilerlemesinde temel kurumlarin ortaya ¢ikmasi bakimindan etkisini gostermis; ancak gizlilik
prensibinin kabulii nedeniyle diplomasi teorisi agisindan ayni katkiyr saglayamamistir
(Anderson, 1993). Bunun sebebi, dis iliskilerin aleni bir sekilde yiiriitiilmesinin tiglincii
devlet nezdinde elde edilmesi planlanan menfaatleri engellemesi ve kamuoyunda olumsuz

bir tavrin giindeme gelmesi ihtimallerinin varlig: seklinde ileri stiriilmiistiir.
1.2.6. Osmanh Oncesi islam Devletleri Diplomasi Anlayist

Islam devletine gelindiginde ise Hz. Muhammed (S.A.V.) déneminde komsu
devletlere zaman zaman Ozel temsilciler gonderilmis, bu temsilcilerin gorevi ise
devletlerarasi iliskileri gelistirmek degil, dogan ya da dogabilecek baz1 sorunlar1 ¢6zmek

olmustur.

18



Hz. Muhammed déneminden beri Islam iilkeleri Dar-iil Islam, diger devletler ise
Dar-iil Harp olarak adlandirilmaktadir. Hz. Muhammed’in (S.A.V.) 6zellikle Dar-iil Harp
iilkelerine Dar-iil islam’a dahil olmalar1 adina elgiler araciligiyla teklifler gonderdigi
bilinmektedir (Versan, 1995:92-93). Hz. Muhammed’in (S.A.V.), Dar-iil Islam’a dahil
olmalar1 adina Bizans’a, Misir, Iran ve Habesistan’a elgiler gonderdigi bilgilerle mevcut olup
hem Miisliimanligin yayilmasinda hem de Islamiyet’i kabul eden devletlerarasinda
yakinlagsmanin dogmasinda bu gibi diplomatik faaliyetlerin 6nemli oldugu agik bir gergektir.
Bu ilk faaliyetler neticesinde siyasi, iktisadi ve kiiltiirel iligkilerin gelisimi i¢in Miisliiman
devletler birbirlerine elciler gobndermeye baslamislar; Fatimiler, Memlukler, Beni Hafs’lar
hem birbirlerine hem de Uzak Dogu ve Orta Asya’daki Misliiman Tiirk devletlerine

temsilciler yollamislardir (Versan, 1995:93).

Asya’da kurulan ilk Tirk devletleri olan Hun, Goktiirk Kirgiz, Uygur ve Tirgis
Devletleri birbirleriyle ve cografyasinda bulunan yakin devletler olan Cin, Sasaniler ve
Bizans ile siirekli iletisim ve etkilesimde bulunup siyasi, ticari ve evlilik gibi sebeplerle
karsilikli el¢iler gondererek diplomatik faaliyetler gerceklestirdi (Kafesoglu, 2000). Ayrica,
Avarlar, Pecenekler, Bulgarlar, Hazarlar, Sasaniler, Abbasiler ve Bizans devletleri arasinda
da diplomatik iletisim karsilikli gonderilen elgiler vasitasiyla saglandi. Bu diplomatik
faaliyetlerde, karsilikli olarak gonderilen elgilerin iist diizey riitbeye sahip kimseler oldugu
gdzlemlenmektedir. Islam &ncesi Tiirk devletlerinin kurdugu diplomatik iliskilerde, iletisim
kurdugu iilkenin dilinde terciiman kullandiklar1 da gézlemlenmektedir. Hediyelesmenin de
oldugu bu iliskilerde, ilgili devletin yetkilisine, konumuna uygun hediyeler verilirdi.
Diplomatik gériisme sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, kurultay adli meclislerde tartisilir,
ardindan goriismenin gergeklestigi taraf devletle anlasma yapilirdi (Y1lmaz,2010). Islam
oncesi Tiirk devletlerinde, devletin basi olan Hakan kadar, Hakan’in esi olan Hatun da s6z

sahibi olmaktaydi (Kafesoglu, 2000).

Arabistan’da Islamiyet’in ortaya ¢ikt11 ve yayildigi donemde mektuplar ve elgiler
aracihigiyla girisimlerde bulunularak Mekke Kureyslileri, Iran, Bizans, Sasani, Habesli,
Himyeri ve Yahudi kabileleriyle diplomatik goriismeler gerceklestirilirdi. Hulefa-y1 Rasidin,
Emevi ve Abbasiler déneminde de Islamiyet’in yayilmasi amaciyla komsu devletler ve
yogun olarak Bizans Imparatorlugu ile goriismeler gerceklestirildi. Islamiyet dncesinde
diplomatik girisimler, ticari imtiyazlar elde etmek amaciyla gergeklestirilirken Islamiyet
sonrasinda Mekke’de ve Medine’de ticaretin desteklenmesinin yani sira Islamiyet’in

yayilmasi da amagland: (Versan, 1995). Islamiyet’in dogusu ile birlikte baslatilan diplomatik
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girisimlerde, goriismeleri gergeklestirecek olan elgilerde aranan vasiflar ve gdsterilen
muamele daima ayni1 olup buna Ozellikle dikkat edilmekteydi. Diplomatik goriismeyi
gergeklestiren kisiler, Miisliiman ve Gayrimiislim olabiliyor, el¢i se¢imi donemin sartlarina
gore degisiklik gosterebiliyordu. islamiyet dSneminde Hz. Muhammed (S.A.V.) tarafindan
gerceklestirilen diplomatik goriismeler, genellikle Restlullah’m (S.A.V.) miihriyle
miihiirlenip yazili belge vasitasiyla yapilmaktaydi (Ipsirli ve Balci, 2003). Ayrica génderilen
mektuplarin igeriginin anlasilmas1 ve taraflar arasindaki giivensizlik olmasi nedeniyle
goriismenin  gergeklestirildigi devletin dili  6grenilmekteydi. Gonderilen mektuplar,
devletlere gore degisiklikler gdsterip Hiristiyan devletlere gonderilen mektuplar parsdmen,
Miisliiman devletlere gonderilen mektuplar ise deri parcalar lizerine yazilmaktaydi. El¢ilerin
kabulii ve hediyelerin sunulmasiyla baslayan goriisme sonucunda yapilan anlasma, her iki

tarafin yetkililerince imzalanarak gériisme sonlandirilird: (Ipsirli ve Balci, 2003).

Tiirk Islam devletlerinin ilk kurulanlarindan olan Karahanli Devleti, Gazneli Devleti
ve Samani Devleti’nin ilk devirlerinde egemenlik ve gii¢ miicadelesi vardi. Islam diniyle bu
donemde tanisan Karahanli Devleti ile diger devletlerarasinda diplomatik goriismeler
gerceklestirildi. Diplomatik iligkiler siirecinde, gelen el¢iyi karsilama ve goriismenin
organize edilmesi ile ilgili igleri gergeklestiren gorevliye Karahanlilar’da, Ulug Hacip
denilirken Gazneliler’de ise aym gorevi yapan kisilere Restldar denilmekteydi (Geng,
2011). Selguklu Devleti’nin beyleri, devletin ortaya ¢ikis doneminde Samaniler,
Karahanlilar ve Gazneliler ile iligkiler kurdu. Daha sonrasinda giiglenen ve biiylimeye
baslayan Selguklu Devleti Bizans Imparatorlugu, Abbasiler, Fatimiler, Giirciiler, Errmeniler,
Abbasi Halifeligi ve cografyasinda mevcut olan diger devletlerle de iletisim kurdular.
(Koymen,1991) Sel¢uklu’da 6nem atfedilen ve Sultan’in yakininda bulunan din adamlar
terciimanlik ve katiplik gorevlerinin yani sira elgilik vazifesi de yapiyorlardi. Selguklu
sultanlarmin hizmetinde yer alan ve oldukga biiyiik 6neme sahip olan din adamlari, sahip
olduklar1 vasiflar nedeniyle terciimanlik, katiplik ve en oOnemlisi elcilik gorevinde
kullanilmaktaydi. Selguklu Devleti’nin diplomatik iliskiler kurmasindaki temel amag, ilgili
devletlerle dostluk iliskileri gelistirmek, ¢esitli sorunlar1 gidermek ve devletin gelisimine

katkida bulunacak yenilikler ile ilgili bilgiler edinmekti.

Selcuklu sinirlarina yaklasan temsilcileri karsilayip gelis amaci ve vazifesi hakkinda
edindigi bilgileri devletin yonetimine bildiren kimseye “Gumastegan” ad1 verilirdi. (Aktas,
2015). Gumastegan’larin bu bilgiyi vermelerinin ardindan alinan onayla birlikte, ziyaretgi

olan elci sehre ulastirilmakta ve diplomatik protokol kurallari uygulanarak goriigmeler
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gerceklestirimekteydi. Bu  goriismelerde  gelen elgiyi  karsilayip — goriismelerin
gerceklesmesini saglayan gorevlilere, Gaznelilerde oldugu gibi Restildar ad1 verilirdi. Gelen
elgiler, devletin ilgili yetkilisi, vezir ve Sultanla dogrudan goriisebilmekteydi. Biiyiik
Selguklu Devleti’nin ardindan devam eden Tiirkiye Selguklu Devleti’nde de diplomatik
teamiiller Biiyiik Selguklu’daki kurallara riayet edilerek siirdiiriilmiistiir (Aktas, 2015).

1.2.7. Osmanh Diplomasi Anlayisi

Osmanli’da kurulustan bu yana diplomatik iliskilerin oldugunu kabul etmeliyiz.
Osman Bey ve Orhan Bey dénemlerinden itibaren uzak ve komsu devletlerle ve Bizans’la

iletisimin oldugu gézlemlenmektedir.

Bizans’la kurulan baglantilar Bizans sehirlerinin yoneticisi ile olmaktaydi. Orhan
Bey doneminde, Bizans’la iliskiler artmistir. Orhan Gazi bazen hiikiimdar ve hanedan
¢ekismelerinde taraf tutarak Bizans’a miidahale etmistir (Girgin,1994). Bu donemde
Imparator Kantakuzinos, Galata tarafini elinde tutan Cenevizlilere kars1 1351 senesinde
Venediklilerle anlasma imzalamistir. Bu tutumlar sonucunda hem Cenevizliler hem de
Venedikliler Orhan Gazi’den ayr1 ayri yardim talep ederek antlagsmaya varmislardir. Bu

antlasma Osmanli’nin Avrupali bir devletle yaptigi ilk antlagmadir (Girgin,1994).

Osmanli’nin her gegen donem yeni gelisimler gostermesiyle beraber dis iliskilerinin
de daha faal bir durum aldig1 gézlemlenmistir. Bu gelisimler genelde, Osmanli Devleti’nin
girdigi savaglarin sonucunda elde ettigi basarilar neticesinde gergeklesmistir. Osmanl
Devleti, savastan 6nce ve sonra diplomasi kurumlarini kullanmistir. Sehir kusatmalarinda ya
da bir bolgeyi kazandiklarinda oranin yoneticilerine dnceden temsilci gonderip yonettigi
yerin teslimini talep etmistir. Kan dokmeden sadece diplomatik yollarla bu siireci ¢c6zmeye
caligmiglardir. Diger taraftan, baska devletler ve yoneticileri ile ilgili bilgileri o devletlere
gonderdikleri el¢i veya temsilciler yoluyla 6grenmeye ¢aligmiglardir. Bu elgiler Osmanli’ya
yazi yazarak bilgi aktarimi saglamistir. Bu duruma karsilik Sultan’in temsilcilere bir yazi ile
karsilik vermesi donemin diplomatik 6rneklerinden biridir. Taha yeni oturan hiikiimdarlarin
ve iilke i¢inde yasanilan Onemli olaylarin bazi iilkelerce bilinmesi elgiler kullanilirdi.
Bununla beraber; baris yapilmasi, dostluk teklifinde bulunulmasi, savas ilan edilmesi, bagka
tilkelerin yoneticilerinin tebrik edilmesi, hediye gonderilmesi, nemli durumlarin iletilmesi,
dis devletlerin kutlamalarina katilim gosterilmesi veya diger devlet temsilcilerinin davet
edilmesi ve daha baska sebeplerde gegici olarak diger devletlere temsilciler

gonderilmekteydi. Bunlara benzeyen hedeflerle, yabanci iilkelerden de temsilciler Osmanli
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Devleti’ne gelmekteydi (Akgay ve Kodaman, 2010). Bu siirekli olmayan temsilcilik
makami, Italyan sehir devletlerinin daimi temsilcilik kurumuna gegisinin arkasindan
Avrupa’da da kurumsallagmaya baslamistir. Ancak Osmanli, daimi temsilcilik sistemini
bastan beri kabullenmemis ve Istanbul’da pek ¢ok devletin daimi temsilciligi bulunmasina
ragmen herhangi bir iilkede daimi elgilik agmamistir. Osmanli Devleti bu kararini1 Fransiz
Ihtilalinden sonra degistirerek siirekli temsilciler gondermeye baslamistir (Akcay ve

Kodaman, 2010).

Osmanli’nin 1789 ihtilalinden sonrasina kadar Fransa ile iligkilerini askiya almasi,
orada temsilci bulundurmamasi bazi nedenlere dayanmaktadir. Bunlardan bir kagina
deginecek olursak, ilk olarak Osmanli Devleti, Avrupa tilkelerini ikili iliskiler kurulacak
tilkeler degil, 6nemli bir cografyasi ve dini farkliliklar1 olan fethedilecek tilkeler olarak
gormekteydi. Bu diisiince ve anlayis yapisi hakkinda dénemin kosullar1 daha detayl
incelenebilir. Bir diger etken ise Osmanlinin giiglii askeri konumunun iilkeyi yonetenlerin
de diisiince yapisina yansimasi olarak goriiliir. I. Siileyman’in, dénemin Fransa Kralina
yazdigt mektuplarda kullandigi; “Sen ki Fransa Kralisin,” ifadesi, kendisini Fransa
Kralindan {istiin ve yiiksek gordiigiiniin ispatidir. Biitlin bunlarla beraber, bazi diplomatik
sorunlarin ve konularin Istanbul’daki diger devlet temsilcilikleriyle goriisiilmesi nedeniyle
Avrupa Devletleri’yle 6nemli diplomatik iligkiler kurulmamistir (Girgin, 1994). Ek olarak,
Osmanli Devleti’nin diger {ilkelerde el¢i bulundurmamasinin baska bir nedeni de,
Balkanlarda elinde tuttugu kiigiik iilkeler araciligiyla istihbarat bilgileri edinmesidir.

Karlof¢ga Antlasmasina kadar Osmanli Devleti’nin bu anlayisi1 devam etmistir.
(Sander, 2010) Bu anlayisin siirdiiriilmesinde i¢ etkenlerin de 6nemli bir yeri vardir.
Ornegin, ticarette dnemli bir agirliga sahip olan Ahilerin de devlet lehine, ticaret yaptiklar:

tilkelerden bilgi getirmesidir (Girgin, 1994).

Fransiz Devrimiyle beraber biitiin diinyada gerceklesen baskalagim, Osmanli’da da
etkisini gostermistir. Osmanli Devleti, i¢ ve dis olaylarin etkisiyle beraber duraklama
stirecine girmistir. (Sander, 2006). Duraklama siirecinde diger devletlerde olan siyasal
olaylarin takip edilmesi gerekli goriilmiistiir. Biitiin bu durumlarla birlikte, diger devletlerle
daha iyi iligkiler kurmak ¢ok 6nemli olmustur ve daimi temsilcilik modeline gecilmistir.
Ancak bu tutumun baslamasindan once, I11. Selim, Ebubekir Ratib Efendiyi, elgilik tiirtinde
olmasa dahi temsilci olarak Viyana’ya gondermistir. Osmanli Devleti’nin duraklama
doneminde, bazi maglubiyetlerin arkasindan imza atilan baris antlagmalarinda, yenen

devletler zaman zaman devletlerinde daimi Osmanli elgiligi agilmasini da sart kosmuslardir.
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Bununla birlikte Osmanli’y1 diplomatik konularda cevap vermek zorunda birakmislardir
(Girgin,1994).

Biitiin bu nedenlerle beraber, Osmanli’nin ilk daimi elgisi olan Yusuf Agah
Efendi, buyiikel¢i sifat1 da verilerek, 0 esnada diinyanin 6nemli diplomasi merkezi olan
Ingiltere’ye gonderilmistir. Yabanci iilke temsilcileri Osmanli Devletine geldiklerinde
mutlaka giizel hediyeler getirirlerdi. Bu sebepten dolayr Yusuf Agah Efendinin de diger
devletlere yapacag ziyaretlerde kiymetli hediyeler gotiirmesi soylenmistir (Sander, 2006).
29 Ocak 1795 yilinda Sultan’in giivenini bildiren bildiriyle beraber hediyelerini de vererek
Ingiltere’de gérevine baslayan Yusuf Agah Efendi’nin buradaki vazifesi ii¢ buguk yil kadar
siirmiistiir. Ingiltere’nin, Osmanliyla olan iletisimini Istanbul’daki kendi temsilcileriyle
yapmayi tercih ettikleri diistiniilmektedir. Bu sebepten hareketle Yusuf Agah Efendi’nin bu

sorumlulugu istenilen basariyla neticelendiremedigi gortilmistiir (Erdem, 2008).

Yusuf Agah Efendi’nin ardindan, 13 Temmuz 1797°de Morali Seyyid Ali Efendi
Paris’e daimi el¢i olarak tayin olmustur. Diger taraftan, 1763’{in baglarinda Berlin’e Ahmet
Resmi Efendi, Viyana’ya ise Ibrahim Afif Efendi siirekli temsilci olarak gérevlendirilir.
Hizmet siiresi ii¢ y1l olan Ibrahim Afif Efendi istenilen yetkinligi veremeden, bir yil i¢inde
hayatin1 kaybeder. En ehemmiyetli sorumluluk ise Misir’a girmis olan Fransa’ya karsilik
olarak Osmanli-Rus yakinlagmasina Avusturya’yr dahil etme girisimi olmustur. Ancak
Fransa’yla aralar1 iyi olan Avusturya, bu yakinlasmayi kabul etmemistir. Gorev siiresi
bittikten sonra Avusturya’da bulunan Osmanli temsilcisi Istanbul’a dénmiistiir (Erdem,
2008). Nihayetinde, III. Selim’in, ilkin olarak denenen diger devletlere gore 3 yillik siirelerle
gonderdigi temsilcilerden istedigi sonucu almadigi anlagilmistir. Daha sonra bir kismini
merkeze cagiran sultan, Fenerli Rum seckinlerinin nu merkezlere gitmesinin kararmi
almistir. Ancak bu segkinlerin once misafir olarak gitmeleri sonra sefirlik verilmesi

kararlastirilmistir (Girgin,1994).

Tiim bu olaylardan sonra, Ismail Ferruh Efendi, ikinci Osmanli temsilcisi statiisiinde
Londra’ya gonderilmistir. 1800 senesinde gorevi bittiginde Ismail Ferruh Efendi yerine
gevirmeni olan Yorgo Argiropulos maslahatgiizar olarak atanmistir. O da bes sene bu
gorevini ifa edip yerini Sitki Efendiye birakmustir. Takiben 1811 senesinde Ramadani
Efendi, 1832 senesinde Mavroyeni Bey bu gorevleri lstlenmistir. 1834 senesinde ise iki
gecici gorevli pasanin arkasindan ayni1 sene Mustafa Resid Pasa biiylikel¢i olmustur. Bu
durumda en 6nemli sehirlerden olan Londra’da otuz dort yil maslahatgiizarlik yapilmistir
(Girgin,1994).
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Berlin’de ise 1800 ile 1804 yillarinda Mehmet Esat Efendi maslahatgiizar statiisiinde
bulunmustur. Onun ardindan 1804’te Yanko Agriopulo Efendi, 1806 yilindan sonra Yagi
Agriopulo Efendi elgilik makamina ulasmistir. Sonunda 1838 yilinda Berlin’de ilk Tiirk elgi
olan Kamil Pasa goreve basglamistir. Kamil Pasa’nin ardindan durum bazen farklilik
gostermis olsa bile, 1839 yilindan sonra Osmanli Devleti, maslahatgiizarlik ve elgilik
seklinde farkl: statiilerde temsil edilmistir. 1876 yilindan sonra bu durum degiserek, tekrar

biiyiikelgilik statiisii ile temsiliyet baglamistir (Ergiiven, 2016).

Neticesinde ise bir miiddet temsiliyet kademesi diisiiriilmiis olarak vazifede bulunan
bu misyonlar 1821 senesine kadar maslahatgiizarlik kademesinde gorevlerini icra
etmislerdir. Ancak 1821 yilinda Mora yarimadasinda Rum isyan1 baslayinca, Osmanli’nin
tayin ettigi Rum asilli maslahatgilizarlarin yanlis bilgi ve haberlerle devlet aleyhinde
calistiklar1 gozlemlenmistir. II. Mahmut bu duruma bagh olarak, tiim maslahatgiizarlari
gorevlerinden almigtir. Boylelikle, o donemde temsilcilik makamlarimiz gorevlerine bir

miiddet ara vermistir (Iskit, 2007).

I1. Mahmut devrinde revize edilen Reisiilkiittaplik makami, Babiali’nin kurulmasiyla
beraber, yabanci devletlere olan resmi yazisma, kayit ve anlagsmalarin kayit altina alindigt,
Disisleri Bakanligi hiiviyeti de tasiyan bir makam olmustur. Yenilenme ve reform
faaliyetlerinde bulunan I1. Mahmut, hariciye kurumunda 6nemli revizyonlarda bulunmustur.
1835 senesinde Reisiilkiittaplik kurumunu, Hariciye Nezareti derecesine yiikseltmis,
bununla birlikte Avrupa’daki elgiliklerin yeniden faal duruma gegmesini saglamistir. Bu
gelismelerden sonra, Osmanli Devleti’nin hariciye teskilati akamete ugramadan, devletin

karsilastig1 en zor donemlerde dahi gorevini siirdiirmiistiir (Karal,1988).
1.3. MODERN DiPLOMASI

Ronesans’la birlikte aktif olarak kullanilan diplomasinin en 6nemli kafa karigtirict
sorusu, diplomatik temsilcilerin dncelik sirasinin nasil olacagi olmustur. Papalik kurumunun
bu konuyla ilgili olarak o dénemde yaptig1 diizenleme, Papalik’in Ronesans nedeniyle giic
kaybetmesi sonucu uygulanmamistir (Iskit, 2007). Batili devletlerarasindaki siireklilik arz
eden gii¢ miicadeleleri ve savaglarin sonrasinda diizenlenen toplantilar ve konferanslarda,
devlet temsilcilerinin diplomatik siralamalarin nasil yapilacag:i sorusu anlasmazliklara
neden olmustur. Bununla birlikte, dis devletlerde gorevini ifa eden mukim biiyiikelgilerin
de, ilgili devletteki resmi torenlerde, protokollerde sirasinin ne olacagi sorusu da kafa

karisikligina sebebiyet vermistir.

24



Avrupa’nin yeniden ingasi siirecinde diizenlenen Viyana Kongresi’nde, glindem
maddelerinin basinda da bu konu gelmistir. ilk olarak, devletleri belirli bir siraya koyma fikri
tizerinde durulmus, ancak bunun miimkiin olmayacagi, uygulamada sorunlar ¢ikabilecegi
anlasildiginda, diplomatik misyon temsilcilerinin bir siraya konulmasi glindeme gelmistir.
Buna gore, Viyana Antlagmasi ek maddelerinden birisi olan Viyana Tizigli, 19 Mart
1815°te, ilgili devletler olan Avusturya, Prusya, Rusya, Ingiltere, Fransa, ispanya, Isve¢ ve
Portekiz tarafindan imza altina alinarak onaylanmistir (Alsan, 1948). Diplomasi temsilcileri

1815 Viyana Tiiziigli’ne gore, li¢ sinifa boliinmiistiir;
(i) Biiyiikelgiler, legalar ve nonslar
(ii) Hiikiimdarlarin nezdinde gonderilen orta el¢iler ve diger temsilciler
(iii) Disisleri bakani nezdinde génderilen maslahatgiizarlar
1815 Viyana Tiizligli’'niin diizenlenmesinden ii¢ y1l sonra, 21 Kasim 1818de,

Avusturya, Ingiltere, Fransa, Prusya ve Rusya devletleri tarafindan, maslahatgiizar
ve orta el¢i’nin yanina mukim elgi’yi de dahil eden diizenleme olan, Aix-la-Chapelle

Protokolii imza altina alinmistir. Boylelikle diplomasi temsilcisi siniflari;
(i) Biiyiikelciler, legalar ve nonslar
(ii) Hiikiimdarlarin nezdinde gonderilen orta elgiler ve diger temsilciler
(iii) Mukim elgiler

(iv) Disisleri bakani nezdinde gonderilen maslahatgiizarlar, seklini almistir (Alsan,
1948).

1815 Viyana Tiiziigii ve 1818 Aix-la-Chapelle Protokolii, diplomatik iliskilere dair
ilk genis Olgekli diizenleme ¢alismalar1 olduklarin ehemmiyet arz etmekte ve modern
diplomasinin baslangi¢ seriiveninde 6nemli bir yer tutmaktadir (Alsan, 1948). 1. Diinya
Savasi’ndan sonra, ABD Baskan1t Woodrow Wilson, 8 Ocak 1918°de, asirlar boyunca
diplomaside hakim olan gizlilik prensibine karsi, agiklik ilkesini igeren ilkeleri on dort
madde olarak agiklamustir. Aciklik ilkesi, ilk baslarda hemen kabullenilmezken, ilave
diizenlemeler yapilarak ve bazi devletlerin de katkilariyla giiniimiizde etkin bir hale gelmistir
(Menemencioglu, 1944). Modern diplomasinin gelisim seriiveninde ehemmiyet arz eden bir
diiger diizenleme ise 1928 senesinde toplanan Altinct Pan Amerikan Konferansinda
olmustur. Diplomatik misyon temsilcilerinin ayricaliklari, gorevleri ve yetkilerinin

sinirlariyla ilgili konularin, ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte, uluslararasi 6rf ve adet hukuku
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kural1 niteliginde oldugu genel kabul gormiistiir. Bahsedilen hususlarla ilgili en ¢ok sorun
ise Latin Amerika Ulkeleri olarak tabir edilen iilkeler arasinda ¢ikmistir. Latin Amerika
bolgesindeki devletlerin yonetim yapisinda, sik sik siyasi rejim degisikligi olmasi,
diplomatik ayricaliklar konusunda uyusmazliklarin dogmasina sebebiyet vermistir. S0z
konusu kitada siklikla siyasi rejim degisikliklerinin yasandigi birgok devletin bulunmasi,

ozellikle diplomatik ayricaliklar dogrultusundaki uyusmazliklara sebebiyet vermistir.

Bu gelismeler 1s1g8inda, diplomasi temsilcileri ile ilgili bir diizenleme gerekli hale
gelmis ve Altinct Pan — Amerikan Konferansi’nin 20 Subat 1928 tarihli karartyla Havana
Sozlesmesi kabul edilmistir (Alsan, 1950). Bu sozlesme, igerigi bakimmdan genel bir
diizenleme Ozelligi gdstermis, yalnizca Latin Amerika bolgesi llkeleri i¢in degil, ayni
zamanda tiim iilkeler i¢in yol gdsterici olmustur. Yine ayni1 Konferans’ta kabul goéren
Havana Konsolosluk Mukavelesi, uluslararasi orf ve adet hukuku kurali vasfi bulunmayan
ve tarihi silirecte anlagsmalarla diizenlenen konsolosluk hukuku ile ilgili 6nemli bir diizenleme

olmustur (Alsan, 1950).

Bahsedilen siirecin ardindan, diplomatik iligkilerle ilgili olarak evrensel bir
diizenleme gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Uluslararas1 Hukuk Komisyonu’nun 1949 yilinda
gerceklestirilen ilk toplantisinda bu konu giindeme gelmis, diplomasi iliskileri ile ilgili
diizenleme yapilmasi maddesi, on dort basliktan olusan gegici listeye girmistir. BM Genel
Kurulu'nun 5 Aralik 1952 tarih ve 658 sayili Karari ile diplomasi iligkileri ile ilgili
yapilacak diizenlemelerin vakit kaybetmeden incelenmesi gerektigi kararlagtirilmistir
(Celik, 1980). Uluslararas1 Hukuk Komisyonu’nun caligmalarinin ardindan ortaya ¢ikan
tasarinin, Genel Kurul'un 07.12.1959 tarih ve 1450 sayili Karari'yla, uluslararasi bir
konferansta goriigiilmesi kararina vartlmistir. Viyana’da, 2 Mart -14 Nisan 1961 tarihleri
arasinda gerceklestirilen Diplomatik Iliski ve Muafliklar Hakkinda BM Konferansi
sonucunda, Uluslararasi Hukuk Komisyonu’nun tasarisi tizerinde bazi revizyonlara
gidilerek, Diplomatik Iliskiler Hakkinda Viyana Sézlesmesi imza altina alinmistir (Celik,
1980). Sozlesme, yirmi ikinci onaylama ve katilma belgesinin BM Genel Sekreteri’ne
sunuldugu tarihten otuz giin sonra, yani 24 Nisan 1964 tarihinde yiriirlige girmistir. 1961
Viyana Sozlesmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan 1984 yilinda onaylanmus,
05.04.1985 tarihinde ise yiiriirliige konulmustur (Celik, 1980).

Glinlimiiz diinyasinda, iletisim teknolojilerindeki gelisim diplomasi faaliyetlerinin de
gelisimine katkida bulunmaktadir. Geg¢mis donemlerde iletisim imkanlarinin smirh

olmasindan &tiirti, gonderilen diplomatik temsilciler iliskilerde kendi takdir haklarini
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kullanmaktayken, glinimiizdeki anlik iletisimler bu durumu ortadan kaldirmis ve
diplomasinin saglam ayaklar tizerinde ger¢eklesmesini saglamistir. Boylelikle, diplomatik
temsil gorevinde bulunan temsilcilerin gorev yapmalari, eskisine nazaran kolaylagsmistir.
fletisim ve ulasimmn hizli gelisimi, uluslararas1 iliskilerin boyutlarin1 da genisletmistir.
Eskiden siyasi ve iktisadi alanlarda iligkiler kurulurken, gliniimiiz diinyasinda bu kapsama
kiiltiir, sanat, spor, saglik, egitim gibi alanlar da dahil olmustur. Bu gelismelerle birlikte
diplomasinin kapsama alani genislemis, birgok diplomasi aktorii ortaya ¢ikmistir. Aktor
sayisinin artmasi, diplomatik aktorlerin diplomatik temsili yerine getirmeleri sirasinda bazi
sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Diplomatik ayricaliklarin ihlal edilmesi gibi sorunlar uluslararasi
iligkilerde uyusmazliklarin da dogmasina neden olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ise
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan 2 Mayis 1920 tarihinde kabul edilen 3
sayilh Kanun ile Hariciye Vekaleti’nin kurulmasiyla birlikte, modern diplomasi

uygulamalarini kullanmaya baglamistir (Girgin, 1992).

1.4. TURKIYE CUMHURIYETi DEVLETI DISiSLERIi BAKANLIGI VE
DIPLOMASI

2 Mayis 1920 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen 3 sayili kanun ile Hariciye
Vekaletinin kurulmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin modern diplomasi uygulamalarin
kullanmaya baglamasini saglamistir. 1984 yilinda onaylanan 1961 Viyana S6zlesmesini
05.04.1985 tarihinde yiiriirliige girmistir. 1963 Viyana Sozlesmesi ise 20.05.1975 tarihinde
onaylanarak 27.09.1975 tarihinde yiiriirliige konulmustur (Soysal, 1999). Alinan bu
kararlarla birlikte Tirkiye, modern diplomasinin diizenleme ¢alismalarina da katilarak
katkida bulunmaya baslamistir. TBMM ’nin ilk temsilcilikleri Bakii’de, Roma’da, Tiflis’de
ve Moskova’da agilmig, 1920 senesinin ardindan (Uluslararasi Esitlik Politikalar1 Dergisi,
s.50) ise yabanci devletler Ankara’da diplomatik temsilciliklerini agmaya baslamustir. Tlk
diplomatik temsilcilik SSCB tarafindan agilmistir. 1921°de Giircistan, Azerbaycan ve
Afganistan, 1923 yilinda ise Bulgaristan temsilcileri Ankara’ya gelmislerdir (Girgin, 1992).
Avrupa devletlerinden ise yalnizca Fransa Devleti Kurtulugs Savasi boyunca Ankara’da
askeri temsilcilikle diplomatik faaliyetlerini siirdiiren devlet olmustur. Fransa disindaki
Avrupa Devletleri, diplomatik temsilcilikleri uzun bir dénem Istanbul’da tutmus, sonrasinda

ise Ankara’ya tasimiglardir (Daban, 2016:38).

Tirkiye Cumbhuriyeti Devleti yeni kurulan bir devlet olarak, diplomasi
uygulamalarinda Osmanli Devleti’'nin koydugu kurallar1 benimsemistir. Koklii bir

diplomatik gelenegi olan Osmanli Devleti’'nin ge¢misten gelen gii¢lii birikimine sahip
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cikilmistir. Bu birikim sayesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Diplomasisi, saglam sacayaklarinin
tizerinde durmustur (Daban, 2016:37). Tirkiye Cumhuriyeti, dis politika felsefesi olarak
kuruldugu giinden bu giine degin Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Yurtta Sulh, Cihanda Sulh”
fikrini benimsemis ve uygulamalarina yansitmistir. Diplomatik ¢abalar yiiriitiiliirken barisa
bliyiik 6nem atfedilmistir. 2. Diinya Savasi’na katilmayarak bu felsefi yaklagimi dig
politikasina yansitan Tiirkiye, ayni zamanda diinyanin farkli bolgelerinde ¢ok sayida
biiyiikelgilik ve temsilcilik agarak uluslararasi baris iliskileri gelistirmistir. 1923 ile 1924
yillarinda dis temsilcilik sayis1 12 iilkede biiyiikelgilik, el¢ilik ve maslahatgiizarlik, 18
konsolosluk ile toplamda 30’u bulmustur. 1930 yilinda ise bu rakam oldukg¢a artmis, dis
temsilcilerin sayis1 27, baskonsolosluk ve konsolosluk sayilar1 ise 48’e kadar yiikselmistir.
1960 yilinda 52 biiyiikelcilik, 5 elcilik, 3 daimi temsilcilik, 27 baskonsolosluk ve 2
konsolosluk agilmistir (Daban, 2016:38-39). Siire¢ icerisinde dis temsilcilikler ile
temsilcilerimiz biiylik sorunlar da yasamistir. Ermeni terdr orgiitii ASALA’ nin Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti ve Tiirk vatandaslarina yonelik teror eylemleri diizenlemeye baglamasi
ile birlikte,1970 ve 1980°1i yillar arasinda dis temsilciliklerimiz ve temsilcilerimize ¢ok
sayida teror saldirisi diizenlenmis, 1975’te Viyana Biiyiikelgisi Danis Tunaligil sehit
edilmistir. ASALA’nin bu terdr saldirilar1 nedeniyle 5 biiyiikel¢i ve toplamda 39 diplomat
saldirtya ugrayarak sehit edilmistir (Daban, 2016:40).

Gilinlimiizde, yliz kirk dort Biiytikelciligi, on i Daimi Temsilciligi, doksan dort
Bagskonsoloslugu, bir Konsolosluk Ajanlig1 ve bir adet Ticaret Ofisi ile toplamda iki yiiz elli
{ic misyonla uluslararas1 arenada temsil edilen Disisleri Bakanligi (Dis Isleri Bakanhigi,

2022), bu temsil kabiliyetiyle diinyada 6nemli bir alan kaplamaktadir.
2. KAMU DIPLOMASISI
2.1.  KAMU DIPLOMASISi KAVRAMI

Dijital Diplomasi kavramini anlamak i¢in dncelikle Kamu Diplomasisi yaklagimini
enine boyuna incelememiz gerekmektedir. Zira Dijital Diplomasi bir bakima Kamu
Diplomasisi’nin gelisim siirecinde teknoloji, haberlesme ve sanayi ilerlemesinin sonucunda
toplumsal davranis ve beklentilerin de degisip gelismesine dogru orantili olarak Kamu

Diplomasisi’nin bir sonraki adimi oldugunu soéylemek gerekir (Adesina, 2017). ,

ABD’nin  Massachusetts Eyaletinde bulunan Tufts Universitesi biinyesindeki
Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu’nun dekanligini yapmis olan ABD’li diplomat Edmund

Asbury Gullion tarafindan 1965 yilinda bilimsel bir terim olarak literatiire kazandirilan
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Kamu Diplomasisi terimi, “iilkelerin bagka iilke halklar1 ve kamuoylari {izerinde olumlu etki
olusturmak, yabanci toplumlarin sempatisini kazanmak ve kendi iilkesine taraftar toplamak”

maksadini tasimaktadir (Giiner, 2021).

20. Yiizyil ortalarinda dillendirilen bu terim, islevselligini daha ¢ok sonraki yiizyilda
gostermeye baglamigtir. Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyetler Birligi arasindaki giic
miicadelesi ve bu iilkelere eklemlenen diger iilkelerin bu gli¢ miicadelesi nedeniyle
birbirlerine kars1 cephelenmesi ve sonucunda diinyada olusan politik atmosferle birlikte 20.
Yiizyildaki diplomasi anlayis1 bu atmosferin altindaki kisitli alan icerisinde kalmustir.
Haberlesme imkanlarinin giiniimiizdeki kadar iyi olmadig1 bu dénemde yasanan Birinci ve
Ikinci Diinya Savasi’nin sonuglarinda ortaya ¢ikan yasamsal zorluklar ve fikri akimlarin gii¢
miicadelesi, milletlerin ve iilkelerin 6zgiirliikten yoksun, yogun bir empoze ortaminda
yasamlarini siirdiirmelerine neden olmustur. Cesitli askeri ve siyasi birlikler kurulmus,

diinya kamplara boliinmiistir.

21. Yizyil’a girilmesi ile birlikte yasanan iktisadi, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik
gelismeler, kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi, ulasim imkanlarinin kolaylagmasi
nedeniyle devletler ve uluslar arasinda haberlesme ve iletisim farkli bir boyut kazanmis,
globallesme kavrami ortaya ¢ikmigtir (Giliner, 2021). Diinyanin bir ucundaki insan, diger
ucundaki insanla fikri yapisi, inanci, kiiltiirel kimligi ne olursa olsun rahatlikla iletisim
kurma imkéanina kavusmustur. Onceki asirda bireylere deger vermeyen, onlari siyasallastirip
kamplara bolen, insanlar1 bizden ve onlardan diye ikiye bdlen, fikirleri, inanglar1 ve
kiiltiirleri zorla empoze eden akil, 21.Yiizyilda doniisiime ugrayarak halkin fikirlerine,
davraniglarina, inancglarina, kiiltiirel yapilarina 6nem vermeye baslamis, insanlara baski
yaparak politika dayatmak yerine insanlarin taleplerini dikkate alarak politikalar liretmeye

baslamistir.

Hig siiphesiz bu doniisiimdeki temel araclar, haberlesmeyi, iletisimi ve etkilesimi
yayginlastiran kitle iletisim araclarinin  gelisim  gostermesi, internetin icadi ve
yayginlagmasi, sonrasinda ise sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikmasidir. Buna ek olarak,
kitle iletisim araglarinin teknolojik altyapilarinin gelistirilerek donlismesi, ulasilabilir ve
edinilebilir olmasi, milyarlarca insanin bu araglar1 kullanma imké&nina sahip olmas1 21.
Yiizyildaki doniisiimiin destekleyici araglar1 olmustur. Telefonun doniisiip geliserek
kiiciilmesi, yine televizyonun kiigiillen bu telefonun icinde izlenebilir olmasi, radyo
kanallarinin frekans satin almadan telefon araciligiyla dinlenebilmesi biiyiik bir gelismedir.

Bu gelisme ve gelisimi islevsel hale getiren ise siliphesiz internetin bu cihazlarda
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kullanilmaya baglamasidir. Diinyanin herhangi bir noktasinda, insanlar cep telefonlar
vasitasiyla, baska uzak bir noktada olan insanla goriintiilii ve sesli konusabilir hale gelmistir.
Yukarida da bahsedildigi lizere, tiim bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan global sistem,
devletleri, organizasyonlari, ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslari, gli¢ sahiplerini

seffaf, elestirilebilir ve sorgulanabilir olmaya zorlamistir.

Fikir, politika ve eylemlerin uygulanabilmesi, kabul edilebilmesi 20. Yiizyilda
oldugu gibi zorla ve dayatilarak degil, ikna yontemleri kullanilarak miimkiin olmustur. 21.
Yiizyilda devletler, uluslararasi organizasyonlar, uluslararasi marka ve kuruluslar,
uluslararasi sivil toplum orgiitleri, futbol kuliipleri, miizik gruplari; fikirlerini, diislincelerini
kamu diplomasisi aygitint kullanarak yapmaya baslamiglar ve farkli toplum ve
kamuoylarinin sempatisini kazanmay1 hedeflemislerdir. Kamu Diplomasisi aracini etkin bir
bicimde kullanan iilkeler, farkli uluslararasi platformlarda ve diger {ilkelerde kendi
aleyhlerine olan lobi faaliyetlerine ve propagandalara karsi durarak, kendi gortislerini ilgili
kamuoyuna anlatabilme imkani1 bulmus ve bu sayede tek tarafli olarak aleyhinde olan ¢aba

ve ¢alismalara cevap verebilme imkani bulmuslardir (Signitzer, 2008, 206).

Bununla birlikte, Kamu Diplomasisi aygitin1 yonetenler, bu alanda egitimli ve yetkin
olmalidirlar. Aksi takdirde yapilan ¢aligsma ve etkinlikler, istenilen sonugtan farkli sonuglar
dogurabilir. Kamu Diplomasisi uygulanacak kamunun egitim diizeyi, kiiltiirel, sosyal, dinsel
ve fikri altyapis1 bir digerinden farkli olabilecegi igin her bir hedef kitle i¢in ayr1 politika ve
caligmalar yapilmasi gerekmekte, toplumlarin hassasiyetlerine uygun davranilmalidir. Bu

yiizden bu caligmalar1 yapacak ekibin bu alanda yetkin kisilerden olusmasi gerekmektedir.
2.2.  KAMU DIPLOMASISININ BOYUTLARI

Joseph Nye (2005) Kamu Diplomasisinin i¢ farkli boyutu oldugunu ifade eder.
Bunlardan birincisi “giinliik iletisim faaliyetleri”, ikincisi “planlama ve markalasma
stratejileri olugturma faaliyetleri”, li¢iinciisii ise “ileriye doniik iliskileri gelistirmeye yonelik
kiiltiir diplomasisi faaliyetleri”dir. Birinci boyut olan “giinliik iletisim faaliyetleri” giivenilir
bilginin en uygun zamanda ve giincel bir bicimde paylasilmasi, olusan bilgi kirliliginin
aninda etkin ve hizli miidahalelerle giderilmesini amaglamaktadir. Bu baglamda, politika
yapicilart ve yetkililer dogru, giivenilir, ispatlanabilir bilgiyi kafa karisikligina neden
olmayacak bigimde iletisim ve yayin organlariyla zamaninda paylasmalidir. Aksi takdirde
paylasilan yetersiz bilgi, bir sorunu ¢6zmek, bir karsi propaganday: savusturmak yerine yeni

sorunlarin ve yeni kars1 propagandalarin dogmasina neden olabilir.
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Ikinci boyut olan “planlama ve markalagma stratejileri olusturma faaliyetleri”,
tilkenin dis diinyada ge¢misten bugline elestirilen yonlerini ve gelecekte karsilagilmasi
ihtimal dahilinde olan sorunlar1 ve alabilecegi elestirileri, karsi propagandalar etkisiz hale
getirmeyi amaglayan, bunun yaninda etkin ve kalic1 bir olumlu imaj ¢alismasi yapilmasina
yonelik strateji gelistirme faaliyetleridir. Sozgelimi, Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin
1915°te gergeklesen Ermeni Tehciri ile ilgili dis kamuoyunda yapilan elestiriler, iilkenin
imajma zarar vermistir. Ve bununla ilgili olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Arsivleri
Baskanlig1 (Devlet Arsivleri Baskanligi Internet Sitesi) kapsamli bir calisma yiiriiterek,
Osmanli Arsivlerini internet iizerinden erisilebilir hale getirmistir. Yine ek olarak Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti, devlet kanallarinda ve basili yayin organlarinda belgesel ve bilgiseller

hazirlayarak yabanci dillerde bu dokiimanlar1 yaymlamistir.

Kamu Diplomasisi kavraminin {igiincii boyutu olan “ileriye doniik iliskileri
gelistirmeye yonelik kiltiir diplomasisi faaliyetleri” ise devletlerin farkli cografyalarda uzun
vadeli yaumusak gii¢ politikalari izlemelerini gerektirmektedir. Devletin yardimlasma, egitim
ve kiiltiirel kurumlar1 araciligiyla yapilan bu faaliyetler, kimi zaman ilgili iilkelerin
Ogrencilerini kendi tilkesinde misafir edip egitim bursu vererek ileride goniillii birer elgi
olmasimi saglayabilecekken, kimi zaman kiiltlir ve egitim faaliyetleriyle bir etki alaninin
olusmasini saglayabilir. Yardimlagma faaliyetleri ise iilke insanlar1 arasinda duygusal baglar
olusturarak, bu sayede yardim yapilan ilgili iilkenin, uluslararasi platformlar ve arenada
destegi alinabilir. Yine bu baglamda bir 6rnek verecek olursak, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Devleti’nin yumusak giic aygitlart olan TIKA, Yunus Emre Enstitiileri, AFAD, Tiirkiye
Diyanet Vakfi ve Kizilay gibi kurumlari, yukarida sayilan faaliyetleri farkli iilke ve
cografyalarda uygulamaktadir. Yine Tiirkiye ve farkli iilkelerin Egitim Bakanliklari,
Universiteleri yabanci dgrencilere gesitli kolayliklar saglayarak iilkelerinin tanitim ve kamu

diplomasisi faaliyetlerine destek olmaktadir (Aydin, 2018).
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2.3.  KAMU DiPLOMASISINE YAKLASIM BiCiIMLERI

Kamu Diplomasisi uygulamalarinda farkli olarak iki yaklagim bigiminin
benimsendigi soylenebilir. Kat1 ve Esnek olarak ikiye ayrilan yaklasim bigimleri farkl
donemlerde, farkli siyasal, cografi ve toplumsal alanlarda devletler tarafindan
uygulanagelmistir. Kati Kamu Diplomasi yaklasim bi¢imi ile uygulanan Kamu Diplomasisi
cagimizda gecerliligini yitirmistir. Toplumlar etkilemek, fikirlerini degistirmek ya da canl
tutmak, taraftar kazanmak, propaganda yapmak amacini benimseyen bu yaklasim bigimi,
Diinya Savaslari donemlerinde ve Soguk Savas déneminde yogun olarak kullanilmuistir.
Birinci ve Ikinci Diinya Savasi doneminde radyo ve televizyonun heniiz etkin
kullanilamamasi nedeniyle kitleleri korkutan ya da motive eden afiglerin hazirlanmasi (Caka,
2019), ikinci diinya savasi esnasinda bu afislerin benzerleri hazirlandigi gibi ¢esitli brostirler
hazirlanarak isgal edilmek istenen iilkeye ugaklarla havadan atilmasi (BBC Internet Sitesi)

bu yaklagim bi¢iminin uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Soguk Savas doneminde ise iki biiyiik giic olan ABD ve Sovyetler Birligi’nin kitleleri
etkilemek i¢in yaptiklar1 radyo yayinlari, bu radyo yaymlarinda kullanilan propaganda
miizikleri, radyoda yayinlanan haber biiltenlerindeki bilgi carpitma amacgli ve yalnizca
destekei kitleleri motive etmeye veya diisman olarak kitleyi korkutmaya, manipiile etmeye
yonelik haberlerin paylasilmasi da bu yaklasim bicimine 6rnek olarak sunulabilir. Kamu
Diplomasisinde esnek yaklagim bigimi ise 21. Yiizy1l sartlarina uygun olarak belirlenmelidir.
Gilinlimiiz iletisim imkanlarmin gelismislik diizeyi ve toplumlarin demokratik biling diizeyi
g0z Oniline alindiginda baski ve propaganda gibi kavramlar gecerliligini yitirmis, kitleler
alanina girdikleri kamu diplomasisi faaliyetlerinde akilci, ozgiirliikk¢ii, insan hak ve
hiirriyetlerini temel alan yaklagimlar: arar hale gelmistir. Bu yiizden esnek yaklasim bigimi,
kitlelerin giinlimiizdeki biling diizeyine uygun diplomasi faaliyetleri yiiriitiilmesini

benimsemektedir.
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2.4. OLUMLU IMAJIN INSASINDA KAMU DIPLOMASISI

Teknolojik gelismelerle birlikte iletisim ve ulagim imkanlarinin artmasi, insanlarin,
toplumlarin ve iilkelerin birbirinden aninda, her konuda haberdar olmasina neden olmustur.
Giliniimiizdeki haberlesme imkanlar1 sayesinde Myanmar’in Arakan eyaletindeki bir
katliamdan (Dikran, 2021) Ortadogu’daki bir insan aninda haberdar olabilmektedir yahut
Filistin’deki israil askerlerinin Mescid-i Aksa’y1 basip (Cnn Tiirk, 2022) sivilleri darp etmesi
diinyanin herhangi bir noktasinda yasayan insanlar tarafindan canli olarak cep

telefonlarindan izlenebilmektedir (Anadolu Ajansi Internet Sitesi).

Yine, Ukrayna’da ve Azerbaycan’da sivillerin yasadigi binalara atilan fiizeler (AA,
2020), Yunanistan’in sinirdan gegmek isteyen miiltecilere uyguladigi siddet (Hrw.org, 2021)
goriintiileri, Fransa’da “sar1 yelekliler” olarak bilinen gruba polisin yaptig1 sert miidahaleler
(Batiraporu.com, 2021) gibi olaylar anlik olarak diinyanin baska bir ucundan teknolojik
haberlesme araglari vasitasiyla takip edilebilmektedir. Demokratik ve hukuki ihlaller yapan,
kendi iilke halkina despot bir sekilde davranan ya da halkinin hak ve ozgiirliklerini
kisitlayan tilkeler ulusal ya da uluslararasi basinin yaptig1 haberlerle aninda afise olmakta ve

farkli iilke vatandasi, millet ve topluluklar tarafindan tepki ¢ekebilmektedir.

Kendi halkina despotik bir sekilde muamele eden, baski yapan, baska bir iilkeye
herhangi bir sekilde zarar veren, saldiran, savas agan; hatta tiim bunlarin disinda hayvan
haklarina, kiiltiirel mirasa, inang¢ hiirriyetine, dogaya herhangi bir sekilde olumsuz fiiller
uygulayan devletlerin, kamu diplomasisini ¢ok profesyonel yonetmesi bile bir anlam ifade
etmemektedir (Kalin, 2012, 151). Artik her seyin ¢ok seffaf oldugu anlik bilgi akisinin ve
teyit mekanizmasinin ¢ok hizli ¢alistigl, yabanc turistlerin rahatlikla seyahat edip farkli bir
tilkeyi tanima imkan1 buldugu, hizli etkilesimin oldugu bir diinyada insanlar1 ve toplumlari
kandirmak, oldugundan farkli gériinmeye ¢alismaya imkansizdir (Bjola ve Pamment, 2019:
10).

Bu yiizden devletler, kamu diplomasisini dis diinyada uygulamadan evvel, kendi
tilkesi igerisindeki toplumun huzur ve refahini saglamali, destegini almali, insan hak ve
hiirriyetlerine, dezavantajli gruplarin haklarina, hayvan haklaria, dogaya, kiiltiirel mirasa,
farkli inang ve kiiltiirlere saygili olduklarin1 uygulamalariyla gostermelidir (Kalin, 2012,
151). Bu olumlu uygulamalarindan sonra devletler, uygulayacaklar1 kamu diplomasisinde
zorlanmayacak, belki de ¢ok fazla ¢caba ve para harcamadan, strateji dahi gelistirmeden kamu

diplomasisini kendiliginden uygulamis olacaklardir. Tiim bu anlatilanlardan da anlasilacag:
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tizere kamu diplomasisi, devletlerin i¢ uygulamalar1 ve bazi hassas konulardaki
davraniglariyla biitlinlesiktir. Kamu Diplomasinin hedefi, insan toplumlarinin sempatisini
kazanmak, halklarin sevgisini kazanmak ve bu sayede itibar kazanmaktir (Ozkan, 2015).
Bununla birlikte Kamu Diplomasisi biitlinlesik bir bi¢imde dogru uygulandiginda, tilkelerin
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve stratejik kazanimlar etmesi kaginilmazdir. Bu kazanimlarin
elde edilmesi iilkelerin gesitli alanlarda veya genel olarak, olumlu bir marka olarak taninip

bilinmesini saglayacaktir.
2.5. KAMU DIPLOMASISI VE DIJITAL DIPLOMASI ILISKiSi

Devletlerin yumusak giic uygulamalarim1 igeren kamu diplomasisi, uluslararasi
iliskilerde olumlu imaj ve kazanimlar elde etmeye yonelik iletisim ¢abalaridir. fkna etmek,
etkilemek, sempati kazanmak, imaj tazelemek ya da imaj diizeltmek, bakis acilarim
degistirmek amaciyla uygulanan kamu diplomasisi faaliyetleri, 21. Yiizyilda ortaya ¢ikan
haberlesme, iletisim ve teknolojik imkéanlarla birlikte degisim ve donilislime ugramistir
(Gtiner, 2021). Devletlerin artik ne sdylediginin, ne agiklama yaptiginin, ne cevap verdiginin
degil hangi hizda, hangi dijital platforma, ne kadar yiiksek bir etkilesimle yaptiginin daha
onemli oldugu bir doneme girilmistir (Zhong ve Lu, 2013: 547). Sosyal Medya’nin
kullanima girmesiyle birlikte devlet kurumlari, devlet yoneticileri, uluslararast kurum ve
kuruluslar, diinyanin 6nde gelen kanaat onderleri, stk’lar, diinyaca {inlii spor kuliipleri,
diinyaca {inlii sanat¢ilar sosyal medya uygulamalarinda yerlerini almiglardir. Ancak daha
onemli olan ise milyarlarca insan da bu uygulamalarda hesap acgarak anlik iletisim

etkilesiminde bulunmaya baglamistir (Ugurlu, 2015).

Covid — 19 doneminin diinyada ve toplumlarda yaptigi doniisiim devletlerin ve
uluslararas1 yapilarin da politika ve faaliyetlerinde bir doniisimii gerekli kilmistir.
Uluslararasi camiada herhangi bir figiir, bu camianin kullandig: araglar1 kullanmak zorunda
oldugundan hareketle, Covid — 19 doneminde yiiz yiize iletisimler, goriismeler imkansiz
oldugundan internet iizerinden iletisim imkan1 sunan ¢evrimigi toplant1 uygulamalar1 6nem
kazanmais, sosyal medya uygulamalarinda goriiniir olmak ve yiiksek etkilesim saglamak daha
fazla kitleye ulasmak i¢in gereklilik olusturmustur. Bu tez ¢alismasinin Dijital Diplomasi
bashiginda da detayll bir sekilde anlatildigi iizere, Amerika Birlesik Devletleri, Isveg,
Ingiltere, Israil ve Kosova basta olmak iizere, ¢esitli devletler bu hizli doniisiime uygun
olarak planli ¢alismalar yapmaya baslamis, dijital diplomasi ¢alismalarini kurumsal yapiya
kavusturmus, dijital diplomatlar yetistirmeye baslamistir (Akilli, 2022). Bu gelismeler

1s181inda devletler, kamu diplomasisi uygulama araglarinda bir degisim ve doniisiime gitmis
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ya da ¢aligsma baglatmistir. Kitlelere anlik bir sekilde ulasmak icin devletler ve diger aktorler
dijital diinyada yerini almig ve almaya devam etmektedir. Kamu Diplomasisi artik Dijital
Diplomasi olmadan bir ayagi topal olarak goriilmeye baslamis (Adesina, 2017) ve bu iki

kavram birbiriyle biitiinlesik olarak uygulanmaya baslamistir.

2.6. TURKIYE CUMHURIYETiI DEVLETI’NIN KAMU DIiPLOMASISi
ARACLARI VE DIiJITAL DIPLOMASI FAALIYETLERI

Tiirkiye 6rnegi ele aliacak olursa, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi1 Baskanlig
(TIKA), Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB), Yunus Emre Enstitiisii
(YEE), Tiirk Kizilay1, Afet ve Acil Durumu Y6netimi Bagkanligi (AFAD), Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT), Anadolu Ajansi (AA), Tiirk Havaya Yollar1 (THY) gibi kurum
ve kuruluslar Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin resmi Kamu Diplomasi oyuncularidir. Bunun
yam stmra, T.C. Cumhurbaskanligi'na bagl olarak kurulan Iletisim Baskanligi kamu
diplomasisi ve dijital diplomasinin en 6nemli uygulayicilarinin basinda gelmektedir. Bu
calismada ayr1 bir baslik olarak incelenmese de, farkli bashklar altinda Iletisim

Bagkanligi’ndan ve yaptig1 faaliyetlerden s6z edilecektir.

2021 yilinda, Covid — 19 pandemisinin yogun yasandigi bir donemde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti Disisleri Bakanligi tarafindan ilk kez Antalya sehrinde diizenlenen ve
bircok devlet ve uluslararast kurum temsilcisinin katildigi Antalya Diplomasi Forumu
(ADF) biiyiik ilgi gérmiis ve Tiirkiye’nin bu alandaki basarili organizasyonlarindan biri

olmustur (Sehitoglu, R. & Eren, E. 2022).
2.6.1. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhg (TIKA)

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte, soydas iilkelerin
medeniyet insas1 ve ilgili lilkelerle giiclii baglarin kurulmasi amaciyla kurulan ve bugiin 60
farkln iilkede temsilciligi olan, ancak 150 farkli iilke ile isbirligi gelistiren Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanlign TIKA nin, akraba ve soydas halklarm ve bununla birlikte
Tiirkiye Cumhuriyeti’ne goniil bagi bulunan halklarin yasadigi iilkelerde agtigi temsilcilikler
vasitastyla, o iilkelerin tarihi ve kiiltiirel mirasina, ekonomik gelisimine katkida bulunmak
icin yaptigl imar ve inga, isbirligi ve yardim faaliyetleri bulunmaktadir (Milliyet Gazetesi
Internet Sitesi). TIKA nin diinya cografyasinda farkli bolgelerde yaptig1 yiizlerce yardim ve
gerceklestirdigi projeler bulunmaktadir, bu yardim ve projelerin niteligine 6rnek olmasi

bakimindan kamu diplomasisi faaliyetlerinden bazilar1 sunlardir:
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. Afrika iilkesi olan Namibya'nin ve Ortadogu iilkesi olan Urdiin’iin tarim
calismalarina destek.

. Afrika iilkesi olan Tanzanya’nin e-devlet doniisiim programina destek

. Giineydogu Asya iilkesi olan Filipinler’in Dijital Egitim Projesi’ne destek

. Ukrayna’ya baghi Kirim’in Kirim Tatar Milli Mektebi’nin yenilenmesi
calismasi

J Asya lilkesi Pakistan’da, kirsal kalkinmaya yonelik olarak Keci
yetistiriciligine destek

. Asya tllkesi Kazakistan’da Kazak — Tiirk Lisesi insa edilerek iilkenin
egitimine destek

. Afrika iilkesi Somali’nin baskenti Mogadisu’da asfaltlama ve c¢evre
diizenleme faaliyetlerine destek

o Balkan iilkesi Sirbistan’in Arencelovats Hastanesi’ne tibbi ekipman destegi

o Asya iilkesi olan Tiirkmenistan’daki Ahalteke cinsi atlarinin genetiginin
korunmasina yonelik destek

o Bagimsizligin1 yeni kazanan Balkan iilkesi Kosova’da bulunan Sinan Pasa

camiinin onarimina destek (TIKA Internet Sitesi).

Temsilciligi bulunan tilkelerin dillerinde yayin yapan sosyal medya adresleri olsa da,
en kalabalik takipgi sayilar1 Tiirk¢e yayin yapan hesaplari olan TIKA nin 21 Temmuz 2022

tarihi itibariyle sosyal medya kullanici adlar ve takipgi sayilart su sekildedir:

Twitter, @Tika_Turkey 265.536, Facebook, @TikaTurkey 52.000, instagram,
@tika_turkey: 62.893

TIKA’nin Ingilizce yaym yapan @tika_englishl kullanic1 adli Twitter hesabinin
takipgi sayisi ise 14.108°dir. Diger yabanci dilde yayin hesaplar ile birlikte ulastig: takipei
sayist yaklasik 50 bindir.

TIKA’nin Tiirk¢e dilinde yaym yapan sosyal medya takip¢i sayisinin toplamda

yaklasik 380.000 oldugu hesaba katilirsa, bu kitleyle olan dijital etkilesim arttiginda, iyi bir
kitleye sahip oldugu sdylenilebilir (TIKA, 2022).
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2.6.2. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB)

Egitimini yurtdisinda gergeklestiren Tiirk vatandaslart ve soydaslarin ve de akraba
toplum bireylerini desteklemek, Tiirkiye’de egitim goren yabanci 6grencileri c¢esitli
konularda bilgilendirmek, kiiltiirel ve egitim faaliyetleri diizenleyerek onlara katkida
bulunmak ve Ogrencilerin problemlerini ¢6ziime kavusturmak amacini tasiyan, Tiirkiye
Burslart ad1 altinda sartlari tagtyan 6grencilere de burs imkani saglayan YTB, Tiirkiye’nin
Kamu Diplomasisi oyuncularindan birisidir (Yildirim & Yildirim, 2017). Yurtdis1 Tiirkler
ve Akraba Topluluklar Baskanhigi’nin gerceklestirdigi farkli kategorilerdeki Kamu

Diplomasisi faaliyetlerden bazilar1 sunlardir:

o Yurtdisinda yasayan vatandaslara yonelik, tarih bilinci kazanmalar1 amaciyla
Tarih Akademisi Egitim Programi diizenlenmesi

o Yurtdisinda yasayan veya egitim goren Tirk Geng Topluluklarin,
bulunduklart iilkede yapacaklari proje ve faaliyetlere ekonomik acidan destek olmak
amaciyla Geng Destek Programinin diizenlenmesi

. Tiirkiye’de yasayan yabanci uyruklu “Kamu Gorevlisi ve Akademisyenlere
Yénelik Tiirkce Iletisim Programi" (KATIP) projesinin diizenlenmesi

o Tirk Devletleri Teskilati tiyesi tlkelerin vatandasi olan Ggrencilere burs
imkani saglanmasi

. Tiirkiye’de egitim goren yabanci ogrencilere yonelik olarak Dijital Medya
Egitimi gibi farkl egitimler diizenlenmesi

. Tiirkiye’de egitim goriip iilkelerine donen yabanci 6grencilerle iletisimin
siirdiiriilmesine yonelik olarak, “Yazilim — Bilisim Diinyas1 Is Diinyasiyla Bulusuyor” adli

etkinligin diizenlenmesi (YTB Internet Sitesi).

Yukarida da sayildig iizere, yiizlerce faaliyet diizenleyen YTB’ nin Kamu Diplomasi
faaliyetleri genellikle gengler iizerine gerceklesmektedir. Twitter’da Arapga, Ingilizce,
Almanca ve Fransizca yaymn yapan sosyal medya hesaplar1 da olan YTB’nin bu
hesaplarindaki takipgi sayilar1 4.000 sayisin1 gegmemektedir. Ancak Tiirk¢e yayin yapan
hesaplarinin sayisi bir hayli fazladir. YTB’nin 21 Temmuz 2022 tarihi itibariyle sosyal

medya kullanici adlar1 ve takip¢i sayilari su sekildedir:

Twitter, @yurtdisiturkler 101.927, Facebook, @yurtdisiturkler 212.000, instagram,
@yurtdisiturkler: 81.000
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Yukaridaki bilgiler 1s181inda, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Toplulugu Baskanligi’nin
hedef kitlesi genel itibariyle Facebook uygulamasini kullanmaktadir. Toplamda yaklasik
400.000 takipgisi olan YTB, yurtdisindaki Tiirklerin sayist goze alindiginda, diger
kullanicilara da ulagmasi gerekmekle beraber, bu 400.000 kisinin digerleriyle kurdugu
iletisim goze alindiginda iyi bir takipgi kitlesine sahiptir. (YTB, 2022).

2.6.3. Yunus Emre Enstitiisii

13. Yiizyil Tiirk Sairi ve Tasavvuf Edebiyati temsilcisi Yunus Emre’nin adiyla
kurulan Yunus Emre Vakfi’na bagli olarak faaliyete baslayan Yunus Emre Enstitiisii, Tiirk
Edebiyati, Tirk Kiiltiirii ve Tiirk Medeniyeti’ni tanitmak, yasatmak, cesitli kiiltiirlerle
etkilesime gecmek, Tiirkge’yi yayginlagtirmak ve canli tutmak amaciyla yaklasik 65 iilkede
faaliyet gostermektedir (Yagmurlu, 2019;5).

Kiiltiirel, sosyal, sanatsal, bilimsel etkinlikler diizenleyip, bu etkinliklere destek
vererek caligmalarini yiirliten Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kiltiirel
alanda Kamu Diplomasisi faaliyetinde bulunan 6nemli bir uluslararasi kurulusudur. Yunus
Emre Enstitiisii’niin faaliyetlerinden bazilar1 sunlardir (Yunus Emre Enstitiisii Internet

Sitesi):

o Afrika tilkesi olan Senegal’de Tiirk kiiltiir ve sanat 6gelerinden olan Comlek
ve Seramik ile ilgili tiretim atdlyesi kurulmasi ve yerel halka Comlek yapimi egitimi
verilmesi

o Uzakdogu Asya iilkesi olan Giliney Kore’de, Tiirk kahvesinin Giiney Kore
restoranlarinin mentisiine girmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmesi

o Giiney Amerika iilkesi olan Arjantin’in baskenti Buenos Aires’te yerel halka
Tiirkce 6gretimi kurslarinin diizenlenmesi

J Orta Avrupa iilkesi olan Avusturya’nin baskenti Viyana’da fotograf sergisi
ve “Dijital Medya Okuryazarligi ve Tiirk¢e Calistay1” diizenlenmesi

. Gilineydogu Asya iilkesi olan Malezya’nin bagkenti Kuala Lumpur’da, Tiirk
Ata Sporu olan Okguluk Sporu’nun tanmitilmast amaciyla Okguluk Yarismasi’nin
diizenlenmesi

. Yine Malezya’da, Malezya Askerlerine yonelik olarak Tiirk¢e 6grenim kursu

diizenlenmesi (TRT Haber Internet Sitesi)
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. Farkli {ilkelerde acilan Tiirkoloji boliimlerine maddi ve lojistik destek
sunulmasi, yine farkh iilkelerde Tiirk¢e 6grenim kurslart verilmesi (Tiirkiye Cumhuriyeti

Disisleri Bakanlig1 Internet Sitesi).

Tipki TiKA gibi, bulundugu iilkelerin dillerinde yaym yapan Yunus Emre

Enstitiisii’niin Tiirk¢e hesaplarinin kullanic1 adlar ve takipgi sayilart su sekildedir:

Twitter, @yeeorgtr 96.754, Facebook, @yeeorgtr 78.859, Instagram, @yeeorgtr,
34.200

Dijital Diplomasi’yi en aktif sekilde yiiriiten Yunus Emre Enstitiisii, agmis oldugu
yabanci dildeki hesaplariyla da bulundugu iilkelerde kiiltiirel diplomasi ¢aligmalarini ¢cok
etkin bir bi¢imde kullanmaktadir (YEE, 2022.

2.6.4. Tiirk Kizilay

1868 yilinda Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti olarak kurulup
1877 yilinda Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti ismini alan ve giiniimiizdeki tam adi Tiirk
Kizilay Dernegi, Tiirkiye’nin insani yardimlasma kurulusudur. Savas, deprem, afet ve
felaketlerde insani yardim faaliyetleri yiiriiten, olagan zamanlarda ise dezavantajli kisi ve
gruplara yardim ve kan toplama faaliyetleri yiiriiten Tirk Kizilayr (Akar, A. L. & Mezkit,
M, 2013), Birlesmis Milletlere bagli olan Uluslarasi Kizilhag¢ ve Kizilay Hareketi’nin
tiyesidir. Yurti¢i ve yurtdisinda iilke insanina hizmet eden kurulus, ayn1 zamanda Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin insani kamu diplomasi oyuncusu olarak ortaya ¢ikmis ve diinyanin farkl
cografyalarindaki insanlara yardim faaliyetleri gerceklestirmeye baslamistir (Eren,
2018:97). Herhangi bir izin almadan bagis ve yardim toplama hakkina sahip olan Tirk
Kizilayr’nin yurt disinda gerceklestirdigi yardim faaliyetlerinden bazilar1 sunlardir:

o Filistin’e saglik, barinma, gida alaninda destekte bulunmak ve Filistin’deki
yetimhanelere yardim saglamak, bunun yani sira Gazze’nin yeniden insast i¢in ¢aligmalar
yiirtitmek

. Cad, Somali, Uganda, Nijer ve Senegal gibi Afrika iilkelerinde yerel halkin
su ihtiyacini kargilamak iizere su kuyusu agma faaliyetlerini yiiriitmek

. 22 Haziran 2022 tarihinde Afganistan’da meydana gelen ve 610 kisinin
hayatin1 kaybettigi 6.1 biiyikligiindeki deprem nedeniyle, depremzedelere gida kolisi

yardiminda bulunulmasi
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. Rusya ve Ukrayna arasindaki savas nedeniyle savastan etkilenen Ukrayna
halkina yardim amaciyla, hijyen, saglik, gida, korunma, barinma, giyim malzemelerinden
olusan tirlarla Ukrayna halkina acil destek saglanilmasi

. Sudan ve diger Afrika iilkelerinde katarakt hastalarinin tedavi edilmesi
amactyla destek faaliyetleri siirdiiriilmesi

o Myanmar’da miilteci durumuna diisen ve kamplarda yasayan Arakan
Miislimanlarina destek olunmast

J Kurban Bayrami’nda Tiirkiye’den topladigi bagislar ve aldig1 vekaletlerle
basta Afrika olmak iizere kurban eti paylasilmasi

. Bosna Hersek, Azerbaycan, Irak, Suriye, Sudan, Somali gibi iilkelerde
savastan zarar gdrmiis insanlara yardim faaliyetleri gergeklestirilmesi (Kizilay Internet

Sitesi).

Tiirk Kizilayi, sosyal medya ve bu baglamda dijital diplomasiyi en iyi kullanan
kuruluslardan birisidir. Farkli dillerde ve amaglarda agtig1 sosyal medya hesaplari etkilesimi
yiiksek paylasimlariyla kamu diplomasisinin amacina hizmet etmektedir. Tiirk Kizilay1’nin

Tiirkce hesaplarin kullanici adlar1 ve takipei sayilar su sekildedir:

Twitter, @Kizilay 1.013.359, Facebook, @kizilay 388.889, Instagram, @kizilay,
444.000 (Kizilay, 2022)

2.6.5. Afet ve Acil Durumu Yonetimi Baskanhgi (AFAD)

Tiirkiye Cumhuriyeti Icigleri Bakanligma bagh bir kurulus olmasina karsin,
yurtdisindaki dogal afet, deprem ve felaketlerde arama kurtarma ve yardim faaliyetlerinde
bulunan AFAD, Tiirkiye’nin insani diplomasi yiriiten Kamu Diplomasisi oyuncularindan
birisidir. (Eren, 2018:59). AFAD’in gergeklestirdigi farkli tiirdeki faaliyetlerden bazilari

sunlardir:

. Tiirkiye’ye siginmak zorunda olan Suriyeli miilteciler i¢in barinma kamplari
kurulmasi1 ve bu kamplarda siginmacilarin ihtiyaglarinin karsilanmasi

o Son 6 yilda 50’ye yakin iilkede ger¢eklesen dogal afet, deprem ve felaketlerde
insani yardim ve arama kurtarma ¢alismalarinda bulunulmasi

. Suriye, Balkanlar, Myanmar, Somali ve Aclik tehlikesi yasayan Afrika
tilkelerine yardim kampanyalar1 diizenleyerek, Kizilay ve Diyanet Vakfi ile birlikte es
zamanli olarak bu bolgelerde operasyonel yardim faaliyetleri yiiriitmek (AFAD Internet

Sitesi).
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Kamu Diplomasi faaliyetlerinin insani diplomasideki en basarili aygitlarindan birisi
olan AFAD’in (Tosun, 2021) Tiirk¢e yayin yapan sosyal medya adresleri takip¢i sayisi
olarak toplamda 1 milyon sayisin1 gecmis ve etkilesim agisindan iyi bir grafik ¢izmektedir.
Ingilizce yayin yapan Twitter hesabi ise @AfadTurkiye kullanici adiyla yayin yapmakta ve
takipci sayis1 64.961°dir (AFAD, 2022)

2.6.6. Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)

Biiylik devletlerin medya diplomasisi ayagini olusturmak amaciyla kurduklar1 ve
diinyanin ¢esitli llkelerinde yaym yapmasini sagladiklar1 televizyon kanallari
bulunmaktadir. Ingiltere’nin BBC, Amerika Birlesik Devletleri’nin CNN, Rusya’nin RT,
Cin Halk Cumhuriyeti’nin CCTV, Almanya’nin DW kanallart buna bir &rnektir
(Demirkiran, 2021). Bu kanallarin bir kism1 dogrudan devlet kontroliinde oldugu gibi bir
kismi ise devlet tarafindan desteklenmektedir. Tiitkiye Cumhuriyeti Devleti’nin ilk
televizyon ve radyo kanali da olan TRT, yurti¢i yayinlari disinda yurtdisinda devletin medya

diplomasisi aract olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Tv ve radyo kanallarinda Ingilizce basta olmak iizere yayin yaptig1 iilkenin dilinde
ulasan TRT nin farkli dil ve lehgelerde yayin yapan tv kanallarindan bazilari; TRT World,
TRT Arabi, TRT Avaz ve TRT Kurdi’dir. TRT Tiirk kanal1 ise Avrupa’da yasayan Tiirk
vatandaglar1 ve soydaslara yonelik yaym yapmaktadir. TRT nin farkli dillerde yayin yapan
radyo kanallarindan bazilar1 ise TRT World ve Tiirkiye’nin Sesi Radyosu’dur. Bu tv ve
radyo kanallarinda, uluslararasi camiaya Tiirkiye’de olan haberler, Tiirk Devleti’nin resmi
gorlis ve politikalari, Tiirkiye’nin kiiltiirel, tarihi, turistik 6zellikleri anlatilirken, kamu
diplomasisinin medya diplomasisi faaliyetleri de ger¢eklesmis olmaktadir. TRT tarafindan
tiretilen belgeseller ve dizi filmler de yabanci dilde yayinlanarak tilke kiiltiirtiniin ihraci, dig
diinyada Tiirkiye algisinin olumlu yonde gelisim gostermesi ¢abalarina destek olunmaktadir

(Gtliner, 2021).

Sozgelimi, TRT 1 kanalinda Tiirkce olarak yayina baslayan ve Osmanli Devleti’nin
kurulus siirecini anlatan “Dirilis Ertugrul” dizisi farkh dillere gevrilerek, bagka iilkelerin tv
kanallarinda yayinlanmistir. Azerbaycan, Pakistan, Amerika Birlesik Devletleri, Kazakistan,
Endonezya, Ingiltere, Kuzey irlanda, Bosna Hersek, Kuzey Afrika iilkeleri gibi toplamda 71
iilkeye ihrag¢ edilen dizinin en biiylik hayranlarindan birisi de, Venezuela Devlet Baskani
Nicolas Maduro olmustur (Anadolu Ajansi). Nicolas Maduro, Tiirkiye’ye yaptigi resmi

ziyarette dizi setini ziyaret etmis ve dizi oyuncularinin giydigi kiyafetleri giyip poz vermistir.
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TRT ile birlikte Tiirkiye’de dizi film {iretip diinyaya ihra¢ eden ¢ok basarili yapim sirketleri
ve Ozel kanallar bulunmaktadir. Ancak sadece TRT nin bu 6rnekte verdigim basarisi bile
ne kadar basarili bir kamu diplomasisi yiiriittiigiinii gostermektedir (TRT World Internet
Sitesi) TRT, ayn1 zamanda bir medya kurulusu oldugu igin, Dijital Diplomasi faaliyetleri
olarak diger tiim kurumlardan daha farkli ele alinmalidir. Hem internet siteleri, hem sosyal
medya hesaplari, hem de yabanci dil ve lehg¢ede yayin yapan radyo ve televizyon kanallari,
TRT’ye dijital diplomasi faaliyetlerini uygulama sorumlulugun en énemli gorev boliimiini

vermistir.

Yabanci dilde haber paylasimi yapan Twitter hesaplar1 1.556.663 takipgi sayisiyla
Arapga paylasimlar yapan @TRTArabi, 484.561 takipgi sayisiyla Ingilizce paylasimlar
yapan @TRTWorld, bunun yani sira farkli yabanci dillerde yaymn yapan ve on binlerce
takipgisi olan diger twitter hesaplariyla, yine Facebook’ta Ingilizce paylasimlar yapan ve
3.500.000 takipgisi olan @trtworld, 3.200.000 takipgisi olan @TRTArabi Instagram’da
Ingilizce paylasimlar yapan, takipgi sayis1 792.000 olan @trtworld, arapga paylasimlar
yapan ve takipgi sayist 1.400.000 olan @trtarabi kullanic1 adlariyla (TRT, 2022) biiyiik
etkilesimler almakta ve Tiirkiye’nin dijital diplomasi giiciine gili¢ katmaktadir. TRT nin
dijitaldaki gilicii bunlarla da sinirla kalmayip adi gecen bu sosyal medya hesaplarinda
Tiirkiye’nin menfaatlerine uygun gorsel, video ve igerikler iiretmektedir. Radyo ve
Televizyon kanallarmi frekansa gerek kalmaksizin, farkli dil ve lehgelerde internet

aracilifiyla diinyanin her yerine ulastirmaktadir.
2.6.7. Anadolu Ajansi

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nden daha 6nce kurulan Anadolu Ajansi, Atatiirk’iin
emriyle 6 Nisan 1920 tarihinde kurulmus, 1925 yilinda ise resmi bir nitelik kazanmistir.
Cumbhuriyet’in ilk donemlerinde, meclisin aldig1 kararlar1 halka duyurma gérevinin yaninda,
Tiirkiye’nin hakli milli miicadelesini dis diinyaya dogru bir sekilde duyurma goreviyle
calismaya baglayan Anadolu Ajansi, yar1 6zerk bir yapidadir. (Eren, 2018:99). Bugiin
Tirkiye’nin 81 ilinde ve ilgelerde temsilcilikleri bulunan ajansin, yurtdisinda yaklasik 40
tilkede temsilciligi bulundugu ve 13 farkli dilde yayin yaptig1 bilinmektedir.

Tiirkiye’nin dis diinyaya kendini anlatma araci olan ve medya diplomasisinin TRT
gibi bir bagka kolu olan Anadolu Ajansi, Tirkiye ile ilgili dis diinyada iiretilen manipiilatif
ve gercegl yansitmayan haberlere kars1 Tiirkiye’nin gercek goriis ve eylemlerini diinyaya

anlatmistir. Girilemeyen savas bolgelerine dahi muhabir gondererek diinyaya haber ulastiran
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Anadolu Ajansi, son Azerbaycan — Ermenistan savasinda, Ermenistan’in Gence sehrinde
sivillerin yasadig1 binaya attig1 fiize nedeniyle 6ldiiriilen insanlar1 diinya giindemine tagimis
(AA, 2020) ve diinya kamuoyunun tek tarafli bakis agisinin degismesinde 6nemli bir rol
oynamistir. Bunun yani sira yurt disinda faaliyet gosteren TIKA, Kizilay, AFAD gibi Tiirk
Devlet aygitlarinin yaptiklar1 faaliyet ve agiklamalart da hem ilgili iilke hem de diinya

kamuoyuna yayarak énemli bir gorev iistlenmektedir.

Anadolu Ajansi da tipki TRT gibi diger kurum ve kuruluslardan farkli olarak Dijital
Diplomasi faaliyetlerinin en 6nemli aygitlarindan birisidir. Kamu Diplomasisinin en basat
araglarindan birisi olan Anadolu Ajansi, telefon ve bilgisayar uygulamalariyla, yabanci dilde
yayin yapan sosyal medya hesaplariyla ve bu hesaplarda yaptigi bolgeden anlik farkli dilde
haber paylasimlariyla dijital diplomasi ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Anadolu Ajansi’nin
yabanci dillerde, farkli sosyal medya hesaplarinda yayin yapan ondan fazla hesab1 yaklasik
2 milyon kisi tarafindan takip edilmektedir. Twitter’da Ingilizce yaym yapan ve 189. 447
takipgisi olan (@anadoluagency, 1.126.717 takipgisi olan ve Arap¢a yaymn yapan
(@aa_arabic, Facebook’ta 448.000 takipgisi olan @ anadoluagencyenglish bunlardan
bazilaridir (AA, 2022).

2.6.8. Tiirk Hava Yollari

Yurtdisinda Turkish Airlines markasi ile faaliyet gésteren Tiirk Hava Yollar1 1933
yilinda Hava Yollar1 Devlet Isletmesi ismiyle faaliyete ge¢mis, su anki ismini ise 1956

yilinda alarak THY kisaltmasi ile Tiirk Hava Yollar1 ismi ayn1 zamanda markasi olmustur.

Diinya genelinde yaklasik 70 farkli iilkeye ve ylizden fazla farkli sehre uguslar
diizenleyen THY, diinyanin 6nde gelen havayolu sirketlerinden birisidir (Turizm Giinliigi
Seyahat Gazetesi). Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin diplomatik iliski kurdugu ilkelerin
neredeyse tamamina uguslar gerceklestiren THY, ilgili iilkelerde reklam ve tanitim
faaliyetleriyle, gerceklestirdigi sponsorluk anlagmalariyla Tiirkiye’nin  tanitimini

yapmaktadir (Koksoy, 2016).

Diinya’nin en bilinen ve gii¢lii futbol kuliiplerinden birisi olan Barcelona’yla 2009
yilinda yaptig1 sponsorluk anlagsmasi, Avrupa Basketbol Ligi olan Euroleague ile 2010
yilinda yaptig1 sponsorluk anlasmasi bunlardan sadece birkagidir. Yine ilgili tilkelerde
kiltlir, sanat, spor ve sosyal sorumluluk projelerine verdigi sponsorluk hizmetiyle
Tiirkiye’nin ve kendisinin tanitimin etkili bir bicimde yapmaktadir. Tiirkiye’nin THY gibi

bir havayolu sirketinin olmast diplomatik iliskilerde elini giiclendiren bir ara¢ olmustur.
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Yolculuk esnasinda Tiirkiye’yi tanitici filmler ve basili biiltenleri yolcularla bulusturan
THY, yurtdisinda yayinlattigi reklamlarinda Tiirkiye ile ilgili imgelere de yer vererek ve
Tirkiye’ye turist yolcu da tasiyarak ayn1 zamanda Tiirkiye’ nin bir turizm elgisi olmustur

(Eren, 2018:78).

Tirk Hava Yollari, uluslararasi hizmet ve lojistik sektdriinlin 6nde gelen
markalarindan biridir. Ugaklarinda kullandiklar1 dijital ekranlarda Tiirkiye’nin ve
Tirkiye’ye 0zgii 6gelerin tanitimi farkli dillerde yapmaktadir (Koksoy, 2016). Bununla
birlikte yabanci dilde yayin yapan sosyal medya hesaplarindan da Tirkiye ile ilgili
paylagimlar yapmaktadir. Tirkce paylasimlar yapan ve Facebook’un ceviri 6zelligi
sayesinde sayfaya girilen iilkenin dilinde de okunabilen, 10.617.513 takipgisi olan THY
Facebook Sayfasi disinda, Ingilizce paylasimlar yapilan 1.900.000 takipgisi bulunan
@turkishairlines instagram hesab1 ve 1.861.809 ile @ TurkishAirlines kullanici adli Twitter
hesab1 bulunmaktadir (THY, 2022).

3. DIJITAL DiPLOMASI
3.1. DIJITAL DiPLOMASiIi KAVRAMI

Dijital diplomasi; internet diplomasisi, twiplomasi (twitter diplomasisi), e-diplomasi
(elektronik diplomasi), siber diplomasi ve web 2.0 diplomasisi, kamu diplomasisi 2.0
seklinde c¢esitli adlarla belirtilmektedir. Dijital diplomasi konusu, kamu diplomasisinde
onemli bir yere sahiptir (Melissen ve Keulenaar, 2017b: 4; Holmes, 2015: 15; Soiriu, 2015:
33; Adesina 2017: 1; Seib, 2012: 120). Web 2.0 ilk defa 2004 senesinde kullanilan bir
kavramdir ve artik i¢indekiler ve uygulamalar yalnizca kisiler tarafindan ortaya cikarilip
yayinlanmamakta bununla birlikte devamli olarak kullanicilar tarafindan degisiklik
yapilabilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60-61). Internet sitelerinin geleneksel
kullanim sekli yazi, bi¢im, ses paylasimi ile yapilmakta ve bu siteye giris yapan kullanicilar
da bu sunumlarin ziyaret¢i seklinde okuma, isitme ve izleme faaliyetlerinde tiiketici seklinde
bulunmaktadirlar. Web 2.0 ile birgok aktif platform sitelere eklenebilmis ve aktif olmayan
izleyiciler bundan sonra geri doniitlerini sisteme ekleyebilen 6zneler haline doniismiislerdir.
Dijital diplomasi “devlet ve devlet dis1 katilimcilarin video goriismelerinden sosyal medya
platformlarina kadar internet ve bilgi iletisim teknolojileri ile uluslararas1 degisimi idare

etmeleri” seklinde belirtilmektedir (Bjola ve Holmes, 2015:207-208).

Dijital diplomasi, “yeni kamu diplomasisinin bir sekli halinde diplomatik baglantilar

ilerletmek amaciyla internet, bilgi iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin kullanim1”
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manasi tagimaktadir (Rashica, 2018: 77). Dijital diplomasi 6zetle, “web ile giincel bilgi ve
iletisim teknolojilerinin diplomatik hedefler ugruna kullanimidir” (Hanson, 2012: 2). Djjital
diplomasi, kapsamli olarak e-posta kullanimi, videokonferans, Whatsapp uygulamasi,
internet sitesi, sosyal medya uygulamalar1 ve bununla birlikte SecondLife gibi oyunlar1 da
iceren bir manada kullanilirken, dar manada ise sosyal medya uygulamalarina
yogunlagmaktadir. Devletlerin Disisleri Bakanliklari ve dis temsilcilikleri dijital teknolojiyi
2000’lerden sonra kullanima gegmislerdir. Lord Palmerston’un 1860°da telgraf i¢in “bu
diplomasinin bitisidir” s6zli, Harold Nicolson’un 1960°’larda telefon i¢in “cok tehlike igeren
bir ara¢” soziine benzer olarak ilk basta diplomatik usullere ¢ok ters goriilmesine ragmen
mecburen biitiin diplomatik seviyelerde kullanilir durumdadir (Hocking ve Melissen 2015:
14). Dijital diplomasinin ilk defa ABD dis politika faaliyetlerinde kullanildig:
belirtilmektedir (Tassilova vd., 2018: 323). ilk Disisleri Bakanlig1 internet sitesi de 2001
senesinde yine ABD’de kullanilmisgtir. 5 Subat 1994 tarihinde ABD Bagkani1 Bill Clinton ile
Isve¢ Bagbakam Carl Bildt’in birbirlerine génderdikleri e-postalar dijital diplomasinin ilk

orneklerindendir (medium.com, 2019; Sandre, 2015: Xviii-xix).

Diinyada ilk e-devlet kullanimi yapilan internet sitesi 2000 senesinde usa.gov ismiyle
ABD’de yaymna girmistir. 2007 yilinda ABD Dasisleri Bakanligi tarafindan diplomasi ile
ilgili ‘Dipnote’ isimli ilk blogu yayinlamistir. Ayni sekilde 2007 senesinde ABD
america.gov isimli portali hizmete gecirmistir. Bu portalin etkilesimli bi¢gimde tasarimi
yapilmis ve i¢erisinde webcastlar, bloglar, videolar, Youtube, Twitter, Facebook baglantilar
ve bununla birlikte Second Life ismi verilen {i¢ boyutlu sanal diinya oyunu bulunmaktadir
(Zahang ve Fahmi, 2015: 317). 2019 Mart ay1 datalarina gore, ortalama 7.7 milyarlik diinya
niifusunun 4.3 milyar1 yani ortalama %55°1 internete erisebilmektedir. Kuzey Amerika’da
niifusun %94°1, Avrupa’da %81°1, Avusturalya’da niifusun %68, Latin Amerika’da %66,
Orta Dogu’da %65, Asya’da %50 ve Afrika’da ise %35 diizeylerinde ulasim
saglayabilmektedir (internetworldstats.com, 2019). Son on senede internete ulasim her ne
kadar hiz kazansa da dijital ayrisma devam etmektedir. Ulagma ortalamalarindan anlasildigi
lizere bolgeler arasinda internet ulasimu ile ilgili cok fazla farklar gériilmektedir. Internete
ulasimi yalnizca alt yapimin sayesinde ortaya cikarabilecek bir olgu degildir. insanlarin bu
erisime ulasabilecekleri bilgisayar ya da akilli telefon gibi bir teknolojik araclarinin
bulunmas1 ve bu araci kullanabilecek bilgisayar okuryazarligi bilgilerinin bulunmasi

gerekmektedir.
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3.2. DIJITAL DIiPLOMASIDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI

Dijital diplomasi ve internet ulagim seviyeleri ile ilgili bilgilerden sonra birgok
yazarin dijital medyanin baslangici olarak gordiigii sosyal medyayr incelemek
gerekmektedir. Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, fikir, ilgi ve bilgi paylasim firsati
vererek iki tarafli etkilesim ortaya c¢ikaran ¢evrimici araglar ve web siteleri i¢in herkesin
kullandig1 bir kavramdir” (Sayimer, 2008: 123). 2001 senesinde Wikipedia ¢ikarildigi
zaman ¢ok az kisi basar1 saglayacagini diisiinmiistiir fakat artik aylik 20 milyon baslik ve
400 milyon goriismeci ile internetin temel bilgi kaynag1 seklinde kendini gostermektedir
(Kaplan ve Laenlein, 2012: 101). Bu olay 2004 senesinde insa edilmis olan Facebook ve
2006 senesinde insa edilen Twitter i¢in de aynidir. Sosyal medya internete ulasimin oldugu
her bolgede yasamimizda olmustur. Sosyal medya ya da web 2.0 bireylerin karsilikli bilgi
aligverisi yapmasini saglayan ve kullanicit merkezli olarak igerik ortaya koymaya izin veren
uygulamalardir. Sosyal medya ¢ok kapsamli bir ¢ercevede uygulamalar1 barindirmaktadir.
Mikro-bloglar (Twitter), oyunlar (WOW), sosyal aglar (Facebook), fotograf paylasimi
(Instagram), video paylasimi (Youtube), miizik (Spotify), yer paylasimi (Foursquare), aktif
mesajlasma (WhatsApp), 6zel gruplar (Linkedin), goriis belirtme (Tripadvisor), blog
(Tumblr) gibi ¢esitleri mevcuttur. Bahsedilen bu uluslararasi 6rnekler haricinde yalnizca
baz tlilkelerde tercih edilen sosyal medya uygulamalari da bulunmaktadir. Mesela Rusya’da
VKontakte; Cin’de QZone,ve QQ; Kanada ve Avusturalya’da Reddit gibi yalnizca bazi
tilkelerde ya da bazi dile sahip bolgelerde tercih edilen sosyal medya uygulamalar

mevcuttur.

Sosyal medyanin yasaklandig1 ya da uluslararasi olanlarinin yasaklandig iilkeler de
vardir. Pakistan, Cin, Kuzey Kore, Iran, Banglades, Vietnam gibi iilkeler Facebook, Twitter
ve Youtube gibi sosyal medya uygulamalarina sansiir getirmislerdir. Sosyal medya
uygulamalar1 i¢inde Facebook 2.3 milyar, Youtube, 1.9 milyar, WhatsApp 1.5 milyar,
Facebook Messenger 1.3 milyar, Instagram 1 milyar ve Twitter 321 bin kullaniciya sahiptir.
Cin’in kendisinin olan sosyal medya uygulamalari ise We Chat (Facebook gibi) 1 milyar,
QQ (Messenger gibi), QZone (blog) 500 bin, Douyin-TikTok (You Tube gibi) 500 bin, Sina
Weibo (Twitter gibi) 450 bin takipgisi vardir (statisca.com, 2019). Cin’de mevcut
uygulamalara tiyelik i¢in Cin kimlik numarasi ya da Cin’de kayith telefon numarasi olmak
zorundadir (Korkmaz ve Boyiik, 2019: 38). Uygulamalar zamanla ¢esitlenmekte ve yeni
ozellikler getirilerek birbirinin icine gegme meyili gostermektedir. Mesela Facebook bir

sosyal ag sitesi seklinde incelenirken igerisinde video paylasimi, yer paylasimi,
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fotograf/gorsel paylasimi ve ayrica aktif mesajlagsma 6zelligi bulundurarak biiyiime meyili
gdstermistir. Internet siteleri ve sosyal medya uygulamalari teskilatlarin iletisim taktikleri
yoniinden bir¢ok yarar getirmistir. Etkilesim, igerigin ilerletilebilir olmasi, es vakitli iletigim,
global erisim ve elde olan biitiin iletisim malzemelerini blinyesinde bulundurabilmesi yeni
medyanin 6zellikleri seklinde belirtilmektedir (Bennett, 2004: 11-13). Teskilatlar maliyetsiz
bir kitle iletisim araci elde etmislerdir. Geleneksel yonden kitle iletisim araglarinda olmak
icin basi biilteni, basin toplantis1 gibi teknikler tercih etmektedirler. internet siteleri ve
sosyal medya uygulamalarn teskilatlara editorlerin ve gazetecilerin esik nobetini gegerek
kamularina erigme imkan1 saglamaktadir. Saat, limit ve dil gibi sinirliliklar1 yok etmektedir.

Yeni medya 6zellikleri arasinda hiz da bulunmaktadir (Yamamoto, 2011: 144).

Acil zamanlarda, kriz ortamlarinda hemen bilgi paylasilabilmektedir. Teskilatlara
reel iletisime benzer etkili iletisim imkanlar1 tanimaktadir. Onlarla diyalog olusturma,
elestirileri kavrama, teklifleri inceleme ve karsilikli konugma firsat1 ile fikir degistirme
imkani elde etmislerdir. Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin internet sitelerine uyumlu
hale gelmesiyle, blog, sosyal paylasim siteleri ve mikro-bloglarin kullanimiyla teskilatlar
kamularin diislincelerini aninda 6grenme firsat1 yakalamislardir. Diplomasinin bilgi toplama
fonksiyonu geleneksel yonden, elgilikler, secilmenler ve diplomatlar tarafindan
yapilmaktayken yeni donemde sosyal aglar, mikro-bloglar (1276 Dijital Diplomasi: Kamu
Diplomasisi Cergevesinden Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ve Tiirkiye Disisleri Bakanliklart
Internet Uygulamalar1) ve arama motorlar1 bilgi elde etmenin en énemli yolu olmustur
(Hocking ve Melissen 2015: 44). Fakat sosyal medya devletler tarafindan tehlikeler
barindirmaktadir. Sosyal medya kisilere diinyanin c¢esitli bolgelerinden ortak bir hedefe
iligkin teskilatlanma ihtimali sunmaktadir, bu da devletlerin politikalarinin eskiye oranla ¢ok
daha 6nde olmasina neden olmustur. Yoresel bir mevzu kiiresel etkiye neden olabilmektedir.
Mesela Japonya’nin Taiji sehrinde yunus avciligi geleneksel sekilde her sene Eyliil ayinda
gergeklestirilirken, konu 2007 senesinde YouTube kanalinda paylasildiktan sonra ¢ok fazla
tepki toplamis ‘Yunus Katliami’ basliginda bir¢cok paylasim yapilmis ve ayrica bununla
alakali gekilen belgesel film ‘The Cove’ 2010 senesinde en iyi belgesel film 6diiliini
kazanmigtir. Konu fazlasiyla tartismaya agik bir baslik seklinde biitiin diinyada giindem
olmustur. Japonya, yunuslarin yenilmesi ve avlanilmasinin kiiltiirel bir durum oldugunu
belirtse de, uluslararasi kamuoyunda ¢ok fazla tepki almistir ve yunus avciligina iliskin yasal

diizenleme istekleri hala mevcuttur (Euro News Youtube Kanali, 2014).
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Sosyal medyanin ¢ogu kisinin hi¢ bilmedigi ve bilemeyecegi bir konuyu oniimiize
sunma becerisi bulunmaktadir. Dezenformasyon ve manipiilasyon yapilarak sosyal medyada
devletler aleyhinde bilgi kirliligi iceren saldirilar olmaktadir. Devletler bu saldirilar
gormezden gelmek yerine, ilgili platformlarda miicadele yontemleri gelistirerek kanitlar ve
cevaplar sunarak tedbirler almalidir. Diger taraftan bazi ilkelerin siyasal secimleriyle alakali
savunulamaz eylemler i¢inde bulunduklar goériilmektedir. Bu fiillerini korumak i¢in dijital
diplomasinin kullanildign  gozlemlenmektedir. Aouragh, Israil’in dijital diplomasisi
eylemlerini degerlendirerek Hasbara adi verilen dijital diplomasi eylemlerinin gergekte
devletin kendisine iliskin kinamalar1 kontrol altina almak amaciyla gelistirdigi ve photoshop
uygulamalariyla fotograflarin degistirilip paylasildigi reklam ya da psikolojik operasyonlara
benzer bir faaliyet oldugunu belirtmektedir (Aouragh, 2016: 285). Aouragh bu ugraslarin
giiniimiiz internet mecrasinda “harika bir basarisizlik” ile sonug¢landigini makalesinde
(Aouuragh, 2016) detayli bir bicimde anlatmaktadir. Bjol ve Jiang kamu diplomasisinde
sosyal medyanin kullaniminin ti¢ 6nemli etki ortaya koydugunu belirtmektedir. Bu etkiler
giindem belirleme, varlik ortaya koyma ve konusma olarak belirtilmektedir. Sosyal medya
dijital diplomasinin dis politika hedeflerine erismek i¢in yabanci iilke kamuoyunu etkisi
altina alma cabasi seklinde ele alinmaktadir. Giindem tercihinde ilk olarak ne ¢esit
paylasimlarin bilgilendirme ve etkileme amaciyla kullanilacagi belirlenmektedir. Varlik
ortaya koyma faaliyetinde ise alakasi bulunan kamulara erismek ic¢in dogru malzemelerin
secimi yapilmaktadir. Son olarak da konusma bashiginda etkiyi saglamak i¢in tek tarafli bilgi
paylasimu ile iki tarafli iletisime iliskin konusma durumu arasinda tercih yapilmaktadir (Bjol

ve Jiang, 2015: 74-75).

Sosyal medya belli basli konular1 6n plana ¢ikararak kamuoyunun glindemine
getirme becerisine sahiptir. Kullaniminin kolay olmasi ve hizi sosyal medyayr énemli bir
duruma getirmektedir. Sosyal medyanin ikinci gorevi varlik ortaya koyma-genisleme
seklinde belirtilmistir. Bu sik tercih edilen sosyal medya platformlarinda aktif olma
demektir. Yalnizca o ortamda olmak da yeterli kalmamakta, lilkelerin hedefledigi kamulari
tarafindan anlagilmak i¢in ugrasmalari gerekmektedir. Bu yilizden devletlerin agtiklar
hesaplarda erigsmek istedikleri kamunun dilinde paylasimlarda bulunmasi ve o iilkede en sik
tercih edilen sosyal medya araglarinda bulunmalari gerekmektedir. Sosyal medyada
gerceklestirilen paylasimlarin  yeniden paylasilmasi, mesajin  genislemesi seklinde
yorumlanmaktadir. Bdylece mesaj sadece hesabin takipcilerine degil daha fazla kisiye

ulasabilmektedir (Bjola ve Holmes, 2015: 208). Ugiincii baslik konusma-gelistirme
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seklindedir. Sosyal medya ve etkilesim i¢eren 6zellikleri, siirekli bir iletisimin diplomatlar
ve yabanci kamular arasinda kurulmasimi miimkiin kilmaktadir (Bjola ve Holmes, 2015:
207). Kamu diplomasisinin ¢agimizda kabul edilen yonelimi iletisimin monolog degil
diyalog bi¢iminde gerceklesmesidir. Bunun icin iki tarafli ya da cok tarafli iletisim ile
katilim saglanmaktadir. Bu sekilde diplomatlarin yanlis iletisimleri diizenleme ve karsilikli
anlayisi saglama imkani ortaya ¢ikmaktadir. Siireg, paylasim yapma, yapilan yorumlarla geri
doniit alma, bunlara yeniden yorum yapma seklinde oldugunda bu konugma durumuna ne
kadar ¢ok kisi katilirsa konusmanin daha etkili oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
konusmaya katki sagladig1 sekilde en etkin haliyle kullanilabilmektedir (Rahaghi, 2011:
187).

3.2.1.Facebook

Kisilerin birbirleriyle tanistigi, etkilesim kurdugu, fotograflarini, videolarini ve diger
bilgilerini degis tokus ettigi, genellikle arkadaslarla, ailelerle, ayni isi yapanlarla,
ogrencilerle, hobicilerle, girisimcilerle ve sosyal ag icinde sayisiz diger kisilerle baglanti
sagladig1 cevrimig¢i bir toplum olan Facebook (Gunter, 2009: 5) Subat 2004’te Mark
Zuckerberg tarafindan The Facebook adiyla (Levy, 2010: 5) Harvard Universitesi
Ogrencilerine yonelik bir ag olarak baglatildi (Gunter, 2009: 7). Facebook’un baslangic
amaci iiniversite 6grencileri i¢in bir sosyal ag olmakti ve eskiden bu sisteme giris yapmak
icin “edu” uzantili bir e-posta adresi gerektirmekteydi (Zarrella ve Zarrella, 2011: 13).
Kurulduktan bir ay sonra Mart 2004’te Zuckerberg, Stanford, Yale ve Colombia’ya erigimi
genisletti. Facebook 2006’ta herkesin kullanimina agildi (Levy, 2010: 7-8).

Diinyanin en biiyiikk ve en ¢ok bilinen markalarinin yatirim yaptigi Facebook
(Zarrella ve Zarrella, 2011: 1) sehirlerdeki, bolgelerdeki, isteki, okuldaki, evdeki, yurt
disindaki ve bunun gibi yerlerdeki insanlar1 birbirine baglamaktadir (Gunter, 2009: 5). 2020
yilinda diinyanin en degerli sirketleri arasinda 70,3 milyar dolar marka degeriyle, Coca-Cola,
Samsung, McDonald’s gibi sirketleri geride birakarak besinci sirada yer alan Facebook’un
(forbes.com, 2020) bahsi gecen senenin igiincii ¢eyregi itibariyle giinliikk aktif kullanici
sayisinin 1.82 milyar kisi oldugu rapor edilmis durumdadir. Aylik olarak ise 2.7 milyar aktif
kullaniciya sahip olmakla birlikte, aylik ziyaretlerin %45’ini ABD olusturmaktadir
(Clement, 2020).

Bu gibi yiiksek sayida kullaniciya sahip olan Facebook bireysel olarak,

kisinin sahip oldugu arkadaslarla ya da talep edilen izinle beraber, biitiin Facebook alemiyle
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irettigi gonderileri (yazi, fotograf, video, gif, ses, web sitesi linki vb.) paylasmaya, bahsi
gecen gonderi iizerinden etkilesim kurmaya olanak tanimakla birlikte, belirli odak konu
tizerine kurulmus olan topluluklara katilmaya, onlarla goriis aligverisi yapmaya imkan
vermektedir. Ayrica, Facebook’un Messenger uygulamasi ile birlikte tanidiklarla veya bagka
kisilerle mesajlasilabilmekte, kamera ile goriintiili konusulabilmekte, dosya gonderilip
alabilmektedir. Diger taraftan kurumsal olarak, Facebook kullanilmakta, kurumlar
misterilere, paydaslara, kamuoyuna, hiikiimet yetkililerine bu mecra sayesinde
ulasabilmekte, onlarla iliski kurabilmektedir. Buna ek olarak, diinyanin neredeyse yarisinin
Facebook’ta oldugu diisiiniiliirse, dijital diplomasi adina essiz firsatlar sundugundan dolayz,
yabanct kamular1 hedefleyen, ilk oOnce zihni degisimler arzulayan, isteklerin
gerceklesmesiyle bu durumun hareketlere yansimasini bekleyen pratisyenler tarafindan

kullanilmaktadir.
3.2.2. Twitter

Twitter, sosyal medya i¢in donemli bir 6gedir ve siyasal iletisimde Onemi giin
gectikge artmaktadir. Bununla birlikte internet ve telefonla birlikte bilgisayar teknolojisinin
doniisimii tarafindan sekil alan medya diizeninin énemli bir elemanidir. Twitter, 6zellikle
gazeteciler ve siyasetciler gibi ilk elden haber yapan politik oyuncular i¢in onemlidir.
Teknolojideki ilerlemeler ile Twitter web sitesinde artitk resim ve filmler
paylasilabilmektedir. Bununla birlikte giincel isleyen bir ag sisteminde bulunan Twitter,
bilgi aligverisi saglamay1 ve baska kullanicilarla baglanti saglamay1, miithim haberlerin hizl
bir bicimde yaymlanmasini sagladig gibi, YouTube ve Facebook gibi karisik platformlara

baglanilmasina da imkan tanimaktadir (Lakomy, 2014, s. 1).

Twitter’in en 6nemli islevi, 6zet bigiminde 6zlii igerigi ile hizli akisa sahip olmasidir;
bu sekilde kullanicilar takip ettikleri diger bir kullanict hakkinda giincel yayimnlanan biitiin
bilgiye erisim saglayabilmektedirler. Bu durum da Twitter’1, 6nemi biiyiik, 6z ve net haberi
direkt kaynagindan elde etmek i¢in tercih eden siyasetgilerin takipgileri olan gazetecilere,
yarar1 olan bir gelisme olmustur. Bundan sonra siyaset alanindaki oyuncular igisleri ve
disislerindeki durumlara hemen karsilik vermelerine olanak verecek bir araglar1 olacakken,
gazeteciler de pek ¢ok siyasetgiyi bir arada takibe alabilmektedir. Bu teknik, Twitter’in yanit
verebilirlik, bir diger ifade ile ileten ve biiyiik dinleyici yigini i¢in énemli olan bilgiyi
toplumla direkt olarak paylagma becerisidir.
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Sandre (2013, s. 1), Twitter’in, en hizli ilerleyen sosyal medya ¢esidi olmakla
yetinmeyip, bununla birlikte diinyanin gesitli bolgelerindeki pek ¢ok biiyiikelgi igin dijital

diplomasiye doniis araci1 oldugunu belirtmektedir.

Twitter’in dis politikaya getirdigi en 6nemli degisiklik ulusal ya da politik konuma
bakilmadan siizgecten gegirilmemis bilgi ve diinya genelinde etkilesime ¢ok fazla erisim
saglayabilmesidir. Bununla birlikte, ilerlemekte olan diinyada cep telefonu kullanan kisi
sayisinin ¢ogalmasi da bilgi paylasimini demokratiklestirmektedir. Bu sekilde yurttaslar ve
sivil toplum, politikacilarca yapilan agiklamalardan 6tiirti hitkiimetleri sorumlu tutabilmekte,
elestirebilmektedir (Schwarzenbach, 2015, s. 1). Twitter, diyalog olusturma &6zelligi kamu
diplomasisinde olmasi gereken iki tarafli katilim ve kisa bir vakit kaybederek iletisim kurma

yoniinden diplomatlar igin 6nemli bir mecra olmustur (Yepsen, 2012, s. 14).

Buna ek olarak, Twitter’da bir¢cok farkli formatta gonderiler olusturulabilmektedir.
280 karakterli mesajlar tasarlanabilmekte (help.twitter.com, 2020a), giinliik 2400 tweet
atilabilmekte (help.twitter.com, 2020b), gonderi i¢cine 4 fotograf, bir gif ya da bir video
eklenebilmektedir (help.twitter.com, 2020a). Bu gibi niteliklere sahip olan bahsi gegen
mecra, 2019 yilinda aylik 330 milyon, giinlik ise 195 milyon kullaniciya sahiptir. S6z
konusu kullanicilar her giin yarim milyar tweet gondermekte, bu saniye basina 5,787 tweete
denk gelmektedir. Ayrica, kabaca 500 milyon insanin Twitter’a bir hesab1 olmaksizin her ay
eristigi diisiiniilmektedir (Lin, 2020). Her ne kadar platform i¢inde yer alan ya da tiyeliksiz
olarak mecrada bulunan kisi sayisi cok olmasa bile, Twitter {inlii kisilerin, siyasi liderlerin,
kurumsal firmalarin ve bireysel kullanicilarin yer aldig: diinya c¢apinda bir sosyal medya
mecrasidir. Bilhassa, kurumsal yapilar i¢in ve kamusal alanda etkin olan kisilerin yer alma
arzusunun bulundugu bir ortam seklinde ifade edilebilen Twitter dijital diplomasi adina da

yararlanilan online aglar i¢inde 6n siralardadir.

Ornegin ilk Twitter hesabini olusturan biiyiikelci, ABD Meksika Biiyiikel¢isi olmus
ve bu donemden sonra dijital diplomasinin devletlerarasi iligskilerde ve kamu diplomasisinde
onemli bir durum haline gelmesi yasanan ciddi olaylarla kendini gostermistir. Bu 6nemli
durumlar 2010 senesi Arap Bahari ve 2011 Occupy Hareketi olmustur (Wilson & Corey,
2012: 350; Wichowski, 2015: 66 ). Bu yonden sosyal medya ile olusan dijital diplomasinin
yasamimiza dahil olusunun doniim noktasi 2010 senesidir. Arap Bahari ve Occupy
Hareketinde diinya genelinde protestolarin meydana gelebilmesinde sosyal medyanin
insanlar1 birlestiren giiciiniin etkisi biiyiiktiir. Ilk olarak Anonymous olmak iizere cesitli

hacker gruplari insanlarin teskilatlanmasinda onderlik etmislerdir (Wichowski, 2015: 66).
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Arap iilkelerindeki bu protesto hareketlerinin internette aksakliga sebebiyet vermemesi ve
ulusal hiikiimetin interneti kesememesi i¢in 6rnegin, ABD ve kiiresel teknoloji sirketleri
disaridan miidahalelerde bulunmuslardir. 2009 senesinde Arap iilkelerindeki toplumun
diisiincesini 6l¢mekle gorevlendirilen ABD Disisleri Bakanligi kapsamindaki “digital
outreach team” bu dénemde 6nemli bir gorev yiiriitmiistiir (Khatib et.al, 2012: 453-472).
2010 reform hareketlerinin tetikleyicisi ise Twitter iizerinden #egypt gibi hashtaglar
paylasilarak insanlarin teskilatlanmasinin saglanmasi olmustur (Polat, 2011: 30-33).
Protestolarin ¢ogalmasi ve internet kesintisi baslamasi ile ABD bu kez merkezsiz interneti
hedefleyen projeleri desteklemis, Google ve Yahoo ile anlagsma yapmustir. Internet-in-a-
Suitcase ile, yani merkeze bagli olmayan internet baglantisi ile, bu Arap iilkelerine internet
verilmeye calisilmistir (Forbes, 2012 ). Bu sekilde sosyal medyanin uluslararasi iletisimde

etkisi ortaya ¢ikmuis, dijital diplomasi iizerine odaklanan devlet politikalar: 6ne ¢ikmustir.

ABD Resmi Kurumsal Hesaplarm Etki Olciimleri

15 Ocak 2022

Beyaz Saray | Disisleri Bakanhg: | Savanma Bakanhg
@WhiteHouse @StateDept @DeptofDefense

Takipci sayis1 6.882 538 6.311.091 6.473 984

Giin basina atilan | 28 42 12.05 10.43

ortalama tweet sayisi

Cekilebilen tweetlerin | 3200 3200 3200

sayisl

Tweetlerinin RT yapilma | %340 293678 2948.5

oram

Almman toplam RT sayis1 3.102.194 327326 377.613

Tweetlerinin  begenilme | 20340 29368 2948.6

oram

Alman toplam begeni | 11.026366 782528 1.287.732

sayisi

Tweet basina alinan | 2.848.66 278.10 243 .46

ortalama RT sayis1

Tweet basina aliman | 1012522 664 B3 878.66

ortalama begeni sayis1
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Tiirkive Resmi Kisisel Hesaplarn Etki Olciimleri 15 Ocak 2022

Cumhurbaskanhg Ihsisleri Bakanhg | Milli Savunma
@tchestepe @TC_Disisleri Bakanhg
(@icsavunma
Takipci sayis1 8. BE6. 597 1615204 2379617
Giin basma atilan 5.19 4.03 337
ortalama tweet sayis1
Cekilebilen tweetlerin 3200 3199 3200
SaVIsL
Tweetlerinin RT vapilma 209316 245,67 2093 41
oram
Ahnan toplam RT sayisa 2811 574 85,723 965 538
Tweetlerinin begenilme 209316 204573 2093 41
oram
Ahnan toplam begeni 12.394 262 85,723 5650344
SAYIS1
Tweet basma aliman 943 16 58.67 32303
ortalama RT sayis1
Tweet basma aliman 4.157.75 131.85 1.890.38
ortalama begeni sayis1

3.2.3. Instagram

Sosyal medya mecralar1 arasinda son zamanlarin en ragbet géren uygulamalarindan
olan (Sepetci, 2017: 93), kullanicilarina deneyimledikleri anin resmini ya da videosunu
cekmek suretiyle s6z konusu imajlar1 ¢esitli filtreler araciligiyla manipiile eden, efektlerle
tasarlayip ¢oziiniirliiklerini degistirebilen (Sabuncuoglu ve Giilay, 2016: 108) Instagram
Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan San Francisco’da gelistirildi. Ik versiyon 6 Ekim
2010°da hayata gecti (Patel, 2014). Fotograflara begenme, yorum yapma ve etkilesim
olusturma gibi nitelikleriyle Instagram (Atasoy, 2018: 30) 3 Nisan 2012 tarthinde Androidler
i¢in kullanilir oldu. Dogru yonetimin en biiyilik adimlarindan biri olan bahsi gecen gelisme

akabinde 9 Nisan 2012°de Facebook onu yaklasik 1 milyar dolara satin aldi (Patel, 2014).

2017 senesine geldiginde ise Instagram hikaye (story) olanagi sunmasiyla birlikte,
resim ve de video gonderilerini takipgilere aktarabilme yetisine sahip oldu (Atasoy, 2018:
26). Buna ek olarak, bahsi gecen mecra sadece goriintli iizerine kurgulanan bir yapida
bulunmamakta, ayrica mesaj gonderme ve alma gibi fonksiyonlar1 da biinyesinde
barindirmaktadir. ‘Sosyal ag olarak asimetrik bir yapida bulunan (6rnegin A kullanicisi B’yi
takip ediyorsa, B’nin de A’y1 takip etmesi gerekmez)’ (Hu vd., 2014: 596), gengler arasinda
oldukea popiiler olan (Sepetci, 2017: 101) Instagram yalnizca kisisel olarak degil, kurumsal
olarak da yararlanilan ortamlar arasinda yer almaktadir. Bilhassa, influencer (etkileyici)

seklinde tabir edilen kisilerin Instagram gibi aglar1 kullanmasi, dolayisiyla s6z konusu
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etkileyicilerin farkli mutabakatlarla beraber cesitli olusumlarla yaptiklar1 anlagmalar
neticesinde takipgilerinin davraniglarini ya da satin almalarint doniistiiriicii  yonde

hareketleri, anilan mecranin etkili oldugunun gostergeleri seklinde yorumlanabilmektedir.

Ote yandan, Instagram’in sosyal hayatta is goren birgok unsur igin gdz ardi
edilemeyecek diizeyde bir platform oldugu gercegi onun kullanici sayilarindan da ileri
gelmektedir. Bu kapsamda, ‘2018 yilinda Instagram’in aktif kullanici sayist 1 milyara
ulagsmis durumdadir. Aym tarihlerde, anilan platformu 500 milyondan fazla kisi giinliik
olarak kullanmaktaydi ve hesap sahipleri her giin 53 dakika ilgili ortamda zaman
harcamaktaydi (Mohsin, 2020b). Dolayisiyla, gorsellikten yola ¢ikarak sundugu
ozellikleriyle ve sahip oldugu kullanici sayilariyla Instagram dijital diplomasisinin
kullandig araglar igerisinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Ozellikle, diinyanin farkli
lokasyonlarinda ikamet eden kisilerin ilgili platformda yer almasi, dijital diplomatlarin bir

aragla onlara ulagmasi manasina gelmekte ve bu durum onlar adina islevsel olmaktadir.

3.3. SOSYAL MEDYA ARACLARININ DIiJITAL DiPLOMASIDEKI
ETKILERI

Cagimiz diinyasinda diinya liderleri ve diplomatlar sosyal medyay1 ve daha ¢ok
Twitter’1i, kamuyu etkilemek, iletisime ge¢mek istedikleri vatandaslar ile direkt iletisim
kurmak icin tercih ederken diplomatik faaliyetlere internet araglari ile daha ¢ok destek
saglanmaktadir. Giinlimiizde internet, devletler agisindan esi benzeri olmayan bir diplomatik
ara¢ olmustur; bu sekilde devletler internetin hedefe uygun kullanimi sayesinde sadece
degisik konulardaki tavirlarini degil bununla birlikte diisiincelerini diinya genelinde tanitma
firsatin1 yakalamiglardir (Christodoulides, 2005, s. 2). Bu sekilde bir fonksiyon dogru
kullanildiginda bir biiyiikelgilik ve sonucunda temsil ettigi devlet, biiyiikelginin gorevde
bulundugu iilkede olumlu goriiniis ortaya konulmasina destek saglamaktadir. internette bilgi
arastirmasi yapan, e-posta araciligiyla calisma arkadaslar1 ile iletisim kuran, elektronik
mecrada tasar1 metinleri lizerinde goriismeler yapan diplomatlar, bununla birlikte sosyal

medya platformlarim gittikce ¢cogalan bir bicimde etkili sekilde kullanmaktadirlar.

Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar1 diplomasiye ciddi bir gercek
zaman Olciisti dahil ederek iletisimi ¢ok hizli ve genel olarak daha az problemli duruma
tasimistir (Adesina, 2017, s. 8). Iletisimde ortaya ¢ikan hizl degisikliklerden 6tiirii diplomasi

her daim kendi ortaminin belirli iletisim sekillerine uyum saglamak ve degismek
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mecburiyetindedir. Hocking ve Melissen (2016, s. 1) NATO Public Diplomacy Forum’da
sunduklar1 bildiride sosyal medyanin Twitter’da takip¢i sayilarina gore siralama yapilan
siyasi liderler tarafindan tanitim hedefleri i¢in tercih edildigini ve aslinda belirli politikalara
destek vermek amaciyla ve daha genis kapsamda goriisme, bilgi toplama ve yurtdisindaki
yurttaslara konsolosluk hizmeti sunulmasi seklinde 6nemli diplomasi ve disigleri bakanligi
fonksiyonlarinda da yine sosyal medyadan yararlanilabilecegini belirtmektedirler. Bunun
karsiliginda hiikiimetler de disisleri bakanliklarinda ve diinyanin ¢esitli bolgelerindeki
bliytikelciliklerinde dijital diplomasi uygulamalar1 gergeklestirmektedir. Bu sekilde tilkeler
sosyal medya hesaplar1 yolu ile kendilerini ziyaret edenlerle etkilesim kurup onlara dis
politika mesajlarini, tarih ve kiiltiirlerini, erdemlerini ve geleneklerini gostermek igin diyalog

kanallar1 kurmaktadirlar (Manor ve Segev, 2015, ss. 14 — 47). Park ve Lim (2014, s. 72).

Bu iilkeler sosyal medya platformlarinin Giiney Kore ve Japonya’da vatandaslarin
katihm sayisin1 ¢ogaltmak icin kullanildigini, Geybullayeva (2012, s. 176) Daglik
Karabag’daki pozitif degisimin ¢ift tarafli diplomatik girisimler araciligiyla
isteklendirilmesinde sosyal medyanin etkin bir 6ge oldugunu belirtmektedirler. Sosyal
medya cografi, kiiltiirel ve dilsel kisitlamalar1 yok ederek kisiler arasinda bilgi ulasiminin
esit bicimde olmasini saglamaktadir. Bundan sonra sosyal medya sayesinde uluslararasi
etkilesim birka¢ ‘fare tiklanmasi eylemiyle’ kolayca yapilabilmektedir. Kamerasi bulunan
her cesit cep telefonu veya diziistii bilgisayar kiiresel toplumlar1 etki altina almakta ve

bilgilendirmekte tercih edilmektedir (Armstrong, 2009, s. 1).

Dijital diinyada yapilan diplomasi etkinliklerinin bazi zamanlar kendi krizlerini
ortaya cikarabilecegi de goz ardi edilmemelidir. 30 Ekim 2020’de olan izmir depreminin
sonrasinda Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’in sosyal medya hesabindan, Tiirkiye’ye
gecmis olsun mesaji gonderen ilkelere, ulusal bayraklarini ekleyerek tesekkiir mesaji
yayinlanmistir. Paylagimlarin birinde Tayvan’a da tesekkiir edilmesinin sonrasinda, bu
paylasim kaldirilarak Tayvan bayragi olmayan bi¢gimde yeni bir gorsel paylagiimistir (BBC
Internet Sitesi). Bu olayda, Cin’in Tayvan bayragina tepkili olmasi nedeniyle paylasimin

kaldirildig1 diisiincesi ortaya ¢ikmistir (Karagiil ve Bastan, 2021).

Alan yazinda daha c¢ok bilgi bulunmayan fakat disisleri bakanliklarinin tizerinde
calisma yaptig1 bilinen Veri Diplomasisi (datadiplomacy) ileride biiyiik verinin (big data)
diplomasiyi ne sekilde doniistiirecegi ve diplomasiye ne sekilde destek olacagi konusu da
teknoloji sirketleri ile devletlerarasinda goriisiilecek konular arasindadir. Dye’a gore Veri

Diplomasisi; veri biliminden gelen goriislerin ve uygulamalarin, sosyal bilimler, uluslararasi

55



iligkiler ve diplomatik goriismelerin biitiinlestirilmesi ve bazi zamanlarda iliskilerin
kolaylagmas1 amaciyla diplomatik arag ortaya koyan bir yapi olarak goriilmektedir
(Jacobson and Hone and Kurbalija, 2018). Disisleri bakanliklarinin bazilar1 giiniimiizde

onemli iletisimler i¢in subeler olusturarak konuyla ilgili ¢alismalar yapmaktadir.

Gorev yaptig1 dénemde sosyal medyay1 aktif olarak kullanan ingiltere nin Tiirkiye
Eski Biiyiikel¢isi Richard Moore’un sosyal medya kullanimi, bununla ilgili verilebilecek
ornekler arasindadir. Tirkge 6grenmis ve Twitter’1 Tiirk¢e seklinde de kullanan biiyiikelgi,
daha ¢ok Ingiltere’ye elestiri yapan insanlara verdigi cevaplarla ve Besiktas’a karsi olan
sempati ile Tiirk vatandaslarla iletisim igerisinde gorevini devam ettirerek yeni kamu

diplomasisinde olumlu bir profil ortaya koymustur.

Ingiltere’nin 2014-2018 senelerinde Misir Biiyiikelciligi gorevini yapan John
Casson yeni kamu diplomasisi kullanan diplomat profili i¢in yeterli bir 6rnektir. 1.2 milyonu
askin takipgisi bulunan biiyiikel¢i Casson’un 250 bini agkin takipgisi Misirli olup Misirl
takipgileriyle Arapca tweetler paylasarak gida ve futbol konularindan etkilesimler kurmay1
bagsarmistir (Casson, 2022). Fransa Cumhurbaskani Emmanuel Macron, Tirkiye ile
iliskilerin bozuldugu zamanda Tiirkge tweet paylasarak (Macron, 2022), Tiirk vatandaslarina
direkt mesaj gonderebilmistir. Onderlerin Twitter’1 etkin bigimde kullanmalar1 da bir diger
dijital diplomasi 6rnegidir. Baz1 6nderler sosyal medya uygulamalarini diplomasi eylemi

icin aktif sekilde kullanabilirken, bazi dnderler bunu yapmayabilmektedir.

Onderler i¢ politikada, secmenlerini birlestirmek, parti reklamlarini yapmak,
politikalarini vatandaslara iletmek gibi amaglarla sosyal medyay1 aktif bicimde kullanirken,
dis politikada, oteki ililke onderlerine mesajlarin1 gondermek, politikalarini uluslararasi
aktorlere iletmek, uluslararasi alanda ortaya ¢ikan durumlarda {ilkelerinin vaziyetlerini

takipcilerine gondermek gibi nedenlerle sosyal medyay: aktif sekilde kullanmaktadir.

ABD Bagkani Donald Trump sosyal medyayr daha aktif kullanan onderler
arasindadir. Trump i¢ kamuoyuna ve uluslararasi kamuoyu ile onderlere mesaj iletmek
amaciyla Twitter’1 etkin bigimde kullanmistir. Tweetlerin muhataplar1 ve kamuoylar1 devlet
baskanina uygun olmayan bir iislupta oldugu sdylense de Trump, tweetlerinde manipiilasyon
yaparak menfaatlerine gére muhataplarini yonlendirmeyi hedeflemistir. Trump bununla

birlikte Twitter’1 dis politika enstriimanlarindan biri durumuna tagimistir.

ABD’nin geleneksel dostlarindan sikayetci olurken otoriter Onderleri ¢ok kez

Ovmiistiir. 300 milyar dolarlik Cin mahsullerine ek giimriik vergilerinden, Tiirkiye’ nin
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Suriye’nin kuzeyinde gerceklestirdigi operasyona, Kuzey Kore 6nderine niikleer silahlar ile
ilgili paylastig1 mesajdan, Iran ile ilgili paylastig1 mesajlara kadar (NY Times, 2022), genis
bir ¢apta dis politika hakkindaki yonlendirmeleri Twitter yoluyla gerceklestirmistir. Mesela,
Tirkiye’nin Suriye’nin kuzeyinde siirdiirdiigii operasyon hakkinda paylastig ve Tiirkiye’nin
ekonomisine yonelik tehdit igeren tweet (Euro News, 2022) ile Trump, ayrica pazarlara

mesaj vererek Tiirkiye’nin ekonomisini bir anda zarara ugratabilmistir.

Tiirkiye ile Yunanistan iliskilerinin ¢alkantili oldugu bir zamanda, Izmir de olan
depremin sonrasinda Yunanistan Bagbakani ve Yunanistan Disisleri Bakanlig1 Tirkiye’ye
destek mesajlarin1 twitter yoluyla gondermistir. Benzer bi¢imde Tiirkiye tarafi da mesajlara
ve iyi dileklere yanmit paylasmistir (Euro News, 2022). Yalnizca devlet ve hiikiimet
liderlerinin degil, biiyiikel¢iliklerin de bazi zamanlar {ilkeler arasindaki gerginligi

Twitter’dan devam ettirebildigi goriilmektedir.

12 Subat 2020 tarihinde saat 15.33’te ABD Ankara Biiyiikel¢iligin twitter
hesabindan yayinladigi videolu tweet’de, “Amerika Birlesik Devletleri, Esad sisteminin,
Rusya’nin, Iran’in ve Hizbullah’in Idlib’e yapt1§1 saldirilarini ayiplamaktadir” (US Embassy
Turkey, 2022) mesaj1 paylagilmistir. Bu mesaj sonrasinda Rusya’nin Ankara Biiyiikelgiligi,
ayni gilin saat 20.26’da Twitter hesabindan ABD Disisleri Bakani Pompeo’nun konu
hakkinda ki paylasiminin yanimma Anadolu Ajansi’'nin,ABD Savunma Bakanligi’nin
YPG/PKK i¢in biit¢e isteginde bulundugunu belirten haberini “Takdiri size birakiyoruz”
(RusEmbassy Turkey, 2022) seklinde yaymlamstir.

Herhangi bir iilkenin Disisleri Bakani, bagka bir tilkenin Disisleri Bakanini takip edip
onun ismini etiketleyerek paylasimlarda bulunabilmekte, onun paylastigi bir ciimleye aninda
cevap verebilmekte, ona tepki gosterebilmekte ya da tesekkiir edebilmektedir. Bir devlet
yetkilisinin bagka bir devletle ilgili olumlu ya da olumsuz paylasimlarda bulunmasi iki devlet
iliskilerini etkileyebilmekte, her paylagimin kiiltiirel, siyasi, askeri veya ekonomik sonuglari

olabilmektedir.

Yahut herhangi bir iilkenin resmi kurum veya kurulusu adina agilan sosyal medya
hesaplarindan baska bir iilke hakkinda o iilkenin dili kullanilarak paylasimlarda
bulunulabilmektedir. Ozellikle iilkelerin yumusak diplomasi uygulayicilari olan kuruluslarin
yayinladigi agiklamalar yahut herhangi bir iilkede bulunan baska bir tilkenin biiyiikelgiligine
ait sosyal medya hesaplarinin yaptiklari paylasimlar buna 6rnek olarak gdsterilebilir. Dijital

diplomasinin uygulanmasindaki amag tipk1 diplomasinin ana amacinda oldugu gibi taraflarla
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insani baris¢il iligkiler kurmaktir. Ancak dijital medyada bazen bu amagla yapilan
aciklamalar ya da paylagimlar ters etki gosterebilmekte, insanlari, tilkeleri, devlet iligkilerini

olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Baslar, 2013).

Bariscil insani iliskiler kurmak amaciyla gerceklestirilmesi gereken dijital
diplomasinin olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Iyi niyetli ¢aba ve calismalar,
faaliyet ve paylagimlar, istenildiginde daha olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi
Ongoriilmeyen olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikarabilir. Duruma, zamana ve hedef kitlenin
yapisina gore bununla ilgili Ornekler cogaltilabilir. Bunlardan bazilar1 benzerleri
gerceklesmis olan asagidaki olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilecek 6rnek davranig ve

sonuglar olabilir (Kruckeberg & Vujnovic, 2005: 296-304):

o Yumusak gii¢ diplomasisinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglayarak, bir

tilkenin bagka bir tilke halki i¢in yaptig1 caligmalar1 anlatabilmesi.

o Diinya giindeminde olan olumsuz bir olayin olumlu hale donebilmesi i¢in
herhangi bir iilkenin veya kurumunun ortaya koydugu calismalarin kamuoyuna aninda
iletilmesi saglanarak imaj calismasi yapilabilir. Herhangi bir devletin ya da devlet
yetkilisinin, diinyanin herhangi bolgesinde gerceklesen felakete yardim gonderildigini,

miidahale edildigini agiklamasi gibi.

o Iki iilke ve taraf arasindaki diplomatik krizin yumusatilabilmesi igin
gecikmeden ve agir sonuglar dogmadan acgiklamalar yapilabilir. S6zgelimi, Rus biiyiikelgi
Karlov suikastindan sonra Tiirk Devlet yetkilileri sosyal medyadan iiziintiilerini belirten
agiklamalar yaparak (Hurriyet.com.tr, 2016) karsi tarafin tepkisinin yumusatilmasini

saglamisti.

o Diinya kamuoyunun tepkisini ¢eken bir terdr orgiitii veya tehlikeli olaya kars1
yapilan kinayic1 agiklamalar, yapilan etkin miidahaleler anlatilarak uluslararasi itibar

kazanilabilir.

Dijital diplomasinin, yukaridaki orneklerde anlatildigi {lizere olumlu sonuglari

olabilecegi gibi asagidaki 6rneklerde anlatildig1 gibi olumsuz sonuglar1 da olabilir.

. Herhangi bir devlet yetkilisinin baska bir iilkenin veya aidiyetin hassas
oldugu bir konuda yanlis anlagilabilecek paylagimlar yapmasi iki iilke arasinda veya farkli
ilkeler arasinda krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. S6zgelimi baz1 Avusturyali 1rk¢i

devlet vyetkililerinin Islamiyet ve Miisliimanlarla ilgili yaptiklart paylasimlar, halki
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Miisliiman olan tilkelerin tepkisini ¢ekmis, sosyal medyadaki tepkiler devlet iliskilerine de

yansimistir.

J Sahte kullanici adlar1 ile agilan sosyal medya hesaplarinin bir devlet hakkinda
olumsuz propaganda ve iftira i¢eren paylasimlar yapmasi, herhangi bir uluslararasi sorunda
bir devletin hakliyken haksizmis gibi goriinmesine, yalniz kalmasina neden olabilir. Bazi
teror oOrgltlerinin kendilerine yapilan miidahaleleri, bu tiir propaganda yoOntemlerini

kullanarak manipiile etmeleri bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

. Herhangi farkli bir iilke vatandasglarina jest yapmak amagh paylasimlar
yapilirken, o lilkeye hasim olan baska bir iilkenin vatandaslari incitilebilir. S6zgelimi, bir
ilkenin kurulus y1ldoniimii kutlanirken, o lilkenin hasmi olan {ilke tepki gosterebilir. Bu da

diplomatik olarak sorunlar dogurabilir.

o Tiim diinyay: ilgilendiren bir konuda bir devlet baskaninin veya devletin
sonuclar1 agir olabilecek paylagimlarda bulunmasi ya da uluslararasi finans kuruluslarinin
ekonomi ile alakali yaptiklar1 olumsuz agiklamalar farkli iilke ekonomilerinde olumsuz

sonuglar dogurabilir.

Tiim bu ornekler disinda, gerceklesmis olumsuz ve olumlu sonucglari olan baska

somut olaylar da bulunmaktadir.

o Amerikan Bagkani Donald Trump’in agiklamalarini sosyal medyadan
yapmas1 ve kullandigi tislup kendi iilkesinde ve baska tilkelerde tepki ¢ekebilmektedir. ABD
Biiytikel¢iligi’ni Kudiis’e tasiyacagi ile ilgili tek tarafli ve uluslararasi kamuoyunda tepki

ceken agiklamalar1 hem Islam iilkelerinin hem de uluslararasi toplumun tepkisini ¢ekmistir.
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Best wishes to Prime Minister @Netanyahu
and all of the people of Israel on the 70th
Anniversary of your Great Independence. We
have no better friends anywhere. Looking
forward to moving our Embassy to Jerusalem
next month!
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o Amerika Birlesik Devletleri donanmasina ait sosyal medya hesabinda, kapak
fotografi olarak Amerikan Donanmasinin Istanbul Bogazina silah dogrulturken ¢ekilmis bir
fotografi kullanmas1 (NTV Internet Sitesi, 2018) ve kurulus yildéniimlerinde bu fotografi
paylagmalar1 Tiirk Kamuoyunun tepkisine neden olmus ve iligkilerin gerginlesmesine neden

olmustur.

J Suudi gazeteci Cemal Kasik¢r’nin Istanbul’da 6ldiiriilmesi ile ilgili olayin
aydnlatilmas1 ¢aligmasinda farkli devlet ve uluslararasi yap1 temsilcilerinin agiklamalari
bask1 unsuru olmus ve Suudi Arabistan yonetimi konuyla ilgili agiklamalar yapmak zorunda
kalmistir. Suudi Arabistan, aleyhindeki olumsuz algiy1 kirmak ig¢in Sosyal Medya
fenomenlerini kullanarak (Euronews, 2019) iilkenin itibarini yeniden arttirma girisimlerinde

bulunmustur.

J Veneziiela Devlet Baskan1 Nicolds Maduro’nun bir Tiirk dizisine hayran
oldugunu agiklamasi, Tiirkiye’ye gelip ilgili dizi setini ziyaret ederken ¢ektirdigi fotograflar
(Cnn Tiirk, 2020) sosyal medyada paylasmasi Tiirk halki tarafindan sempati ile karsilanmis
ve Maduro’ya kars1 yapilan darbe girisimi sonucunda, Tiirkiye’de yasayan sosyal medya
kullanicilart Maduro lehine sosyal medya paylasimlarinda bulunmuslardir (Sputnik TR,
2019).
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Olumsuz sonuglarin dogmamast ve dijital diplomasinin profesyonel olarak
uygulanabilmesi i¢in bazi devletler, dijital diplomasi ile ilgili ¢aligmalar yapmakta ve
yalnizca bu alanda faaliyet gOstermeleri ic¢in insan giicii yetistirmektedir. Bazi iilkelerin
dijital diplomasi alaninda yetistirdigi insan gilicii sayis1 farkli iilkelerin disisleri merkez

teskilat personel sayisindan dahi fazla olabilmektedir (Yiicel, 2016).
3.4. DIJITAL DONUSUM

Dijital mecranin ilerlemesi oncelikle teknolojiye yonelik sermayenin bu alanla ilgili
yaptig1 yatirimlarla alakalidir. Devletin baslattigi bilgisayar ve internet ag1 yatirimlari, daha
cok soguk savasin bitmesinin sonrasinda sermayenin Onderligi ile devam etmistir.
Sermayenin kiiresel yonden artis1 soguk savastan onceki donemde aranmalidir. Nye, Jr. Ve
Keohane 1970’li senelerde ¢ikardiklar1 iki temel eser ile beraber liberal teoriye ve
uluslararas: iligkiler disiplinine kattiklar1 transnasyonalizm ve karsilikli itimat goriisleri
etkilerini teknolojide de ortaya koymustur. Devletlerin politikada devletlerarasi baglantilart
idare eden tek kisi olmadiklarini belirten transnasyonalizm (ulusasiricilik) kavrami ayrica

uluslararasi diizende pliiralist yapiy1 gostermektedir.

Ulusalcilik terimi; diinyanin ¢esitli bolgelerinde hayat siiren kisilerin karsilikli bakis
acilarinda degisiklik olusturma giiciine sahip oldugunu gosterirken, bu durumun uluslararasi
menfaat gruplarinin ortaya c¢ikmasia neden olabilecegini ve bu degisiklik giiciinii
bulunduran uluslararast menfaat gruplarmin birbirlerine karst bagimlilik ortaya
cikarabilecegini belirtmektedir. Neoliberallere gore ekonomik alanda c¢ogalan birbirine
bagimli olma, devletlerin kuvvetini askeri yonden daha ¢ok ekonomik yonden ¢ogalan
onemini gz oniinde bulundurur ve bu sekilde ekonomik alanda isbirligi ugraslarinin daha
fazla ve basarili oldugunu belirtmektedir. 1970°1i senelerde ortaya ¢ikan ekonomik krizler,
tilkelerin diinya ekonomilerini gérmeyerek bagimsiz eylem gerceklestirme 6zglirliiglini
elinde bulundurmadigini ortaya ¢ikarmistir. Internet iginde ortaya ¢ikan ekonominin 1990’1
ve 2000’li senclerde hizla ilerlemesi, yasanilan o donemde internet konusunda
neoliberalizmin biiylik galibiyetini ortaya c¢ikarmistir. Devletin ortaya c¢ikardigi ve pazar
oyuncularinin siirdiirdigi dijital reformun boyutlar1 teknoloji sirketlerinin pazardaki
karsilig1 ile degerlendirilebilir. 2019 senesinin en 6nemli ilk 5 markasinin teknoloji sirketi
olmasinin yani sira en énemli 10 markanin 6’s1 teknoloji sirketidir. Internet kullanimi giin
gectikce cogalmaktadir. Diinya ¢apinda ortalama 4,95 milyar kisinin internet kullandig
diistiniilmektedir (Bigumigu, 2022). Yani, ¢cevrimi¢i mecralar ile birbirine bagli trilyonlarca

dolarlik ekonomisi olan sirketler ile ¢evrimigi diizeneklerle, karsilikli aninda iletisim
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kurabilen milyarlarca kisinin bulundugu gergegi vardir. Internet kullaniminin cogalmasi ve

kisiler agisindan kabullenilmesi ¢ok kisa siirede saglanmistir.

Internetin toplumlar tarafindan kabullenilme hizi, daha onceki tiim teknolojilerin
hizin1 gegmistir (We Are Social, 2021). Internetin yaygin hale gelmesi, bu konuya iliskin
teknik, yazilim ve donanimsal gereksinimlerin ortaya ¢ikmasint ve bu gereksinimlerin
karsilanma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. ilk olarak diinya capinda kablo aglariyla
baglant1 saglanan internet, erisimin olusmasi i¢in kablo aginin yam sira bilgisayar, akilli
telefon ve tablet gibi aract donanimlara, internetin kullanilabilmesi i¢in yazilim alt yapisi
gerektiren sitelere gereksinim olmustur. Bu ise giincel sermaye sinifinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Giiniimiiz teknolojilerinin diinya ¢apinda bu denli etkin olmasina neoliberal
politikalar neden olmustur. Farkli iilkeler, devlet ¢alisanlari ve yurttaslar ile ilgili bilgiler bir
ulusun hukukuna bagli olan teknoloji sermayesinin elindedir (Bozkurt, Hamutoglu, Liman,
Tasc¢1 & Aykul 2021). Bu bilgilerin giivenliginin ne sekilde saglanacagi gibi pek ¢ok ulusal
giivenlik konusu artik uluslararasi problem boyutundadir. Dijitallesmedeki ve sonucunda
ortaya c¢ikan dijital diplomasideki ilerlemeler; devlet, sermaye ve sivil toplum arasinda
ortaya ¢ikan karsilikli bagimliliklar1 ve bu bagimliliklarin uluslararasi politikadaki etkisi
yoniinden incelenmesinin daha dogru olacagi diisiincesini ortaya c¢ikarmistir. Ve bu
diisiinceden yola cikilarak neoliberal bakis acisi, dijital diplomasinin ilerleyisi tizerinde daha

dogru bir aciklama zemini olusturmaktadir (Karagiil & Bastan, 2022).
3.5. DIJITAL DIPLOMASI UYGULAMA ORNEKLERI

Medya genel anlamiyla iletisim alaninda bilginin, verinin iletilmesi ve depolanmasi
amaciyla kullanilan tim kanal ve araglara verilen addir. Glincel medya, ilerleyen bilgisayar
teknolojisiyle geleneksel ortamlarin ¢ok ¢esitli ve dijital ortamlara doniismesi ve ayrica
teknolojiyle beraber ilerleyen etkilesimli medya segenekleridir (Misgi, 2006: 128). Yeni
medya ile zaman, mekan ve sinir kavramlar: tamamen kalkmigtir. Sonsuz bilgi paylagimi
diinyanin bir ucundan diger ucuna cok kisa siire icerisinde gerceklesebilecek duruma
gelmistir. Sosyal medya da yeni medya unsurlar igerisinde en popiiler olanidir. internet
erisimi ile ¢esitli platformlarda tiim diinya ile iletisim kuran, fikir ve diisiinceleri ifade eden
insanlarin say1s1 gitgide artis gostermektedir. Diinyaya yon veren devlet liderleri attiklari bir
tweet ile giindemi degistirebilmekte, borsalar1 alt iist etmekte, iilkeleri savasin esigine
getirebilmektedir. Iletisim teknolojileri sayesinde bilgi, yerel iistii kitleye kiiresel boyutta
ulagabilmektedir. Uluslararas: iligkiler alani da iletisim teknolojilerinin yarattig

imkanlardan beslenmektedir (Barker, 1996). Bilgi, anahtar gii¢ kaynagidir ve eskisine gore
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daha az araci ile ¢cok daha hizli bir sekilde daha uzaga, daha fazla insana ulasilabilmektedir.
Radyo, televizyon ve gazete sadece dinleyici, izleyici ve okur kitlesi olusturmustur. Fakat
internet; gazete, radyo ve televizyon gibi sadece zamani yonetmemekte, toplumun c¢esitli

kesimlerden genis kitleleri davalara ortak etmektedir.

Boylelikle toplumun haber alma kaynaklar1 ¢esitlenmektedir ve yeni bir dis politika
dinamigi yaratilmaktadir. Diplomasinin yiiriitiilmesinde siradan kisiler, artik diplomasinin
nesnesi olmaktan ¢ikip 6znesi olmaya baslamistir Tabi bu arada, bu denge diplomatlar
tarafindan da takip edilmektedir. Bu siirecte dijital varliklar ve teknoloji o kadar hizh
ilerlemistir ki diplomasi tiirtinde koklii degisimlere ugramigtir (Nye, 2021). Bireyler aradaki
tiim hiyerarsik siniflar agilarak dijital varliklar araciligryla yeni bir iletisim tarzi belirlemistir.
Sosyal medya, bu iletisimi viral etkilesim boyutuna tagimistir. Etkilesimi saglayan bu
iletisim sekli, Arap Bahari ile beraber daha belirgin hale gelmistir ve iilkeler i¢in farkindalik
yaratmistir (Kirik, 2014). Teknolojiyi daha yakindan takip etmeleri, sosyal medya
hareketlerini analiz ederek bireylerin nabzini 6lgmeyi, gelecek olaylart Ongdrmeleri
gerektigini fark etmislerdir. Boylelikle baz1 devletler dijital varliklarla tamamen yakin
olmalar1 gerektigini diigiinmiistiir. Sosyal medya ve diplomasinin yakinlig:r dijital
diplomasinin ana noktasidir. Dijital medyanin ilerleyisi ile beraber ekonomi, egitim, devlet
isleri ve birgcok alanda dijitallesmeye baslanmistir. Devletler, sosyal medyay:1 kullanarak
diger tilkelerin nasil davranacagi konusunda fikir yiiriitme imkani bulabilmektedir (Adesina,
2017). Sosyal medyanin diplomasi agisindan bir¢ok avantaji vardir. Devletlere, diger
iilkelerin vatandaglarina neredeyse gercek zamanli olarak ulagsma firsati saglamaktadir.
Sosyal medya platformlar1 ayrica etkilesim, artan katilim ve dolayisiyla diplomasinin

amagclarini ilerletme alanlar1 da saglamaktadir.

Sosyal medya, erisim hizi, kullanim kolaylig1 ve diger yontemlere kiyasla diisiik
maliyetli olusundan dolay1 birgok elgilik i¢in ¢ekici bir ara¢ haline gelmistir. Ayrica mevcut
kamu diplomasisinin cabalarinin ana hedefi olan gen¢ niifusa ulasmada sosyal medya
anahtar unsurdur. Sosyal medya, farkli iilkelerde yasayan insanlarin maruz kaldiklari
sorunlart duyurma imkan1 vermektedir. Ornegin; dogal felaketler ve terdr saldirilari, savas
gibi nedenlerle ihtiyagc duyduklari destegi sosyal medya araciligiyla diinyaya
duyurabilmektedirler (Yagmurlu, 2011). Diinyadaki bir¢ok {ilke, sosyal medya
platformlarini kullanarak an1 yakalayabilmekte, dis politika hedeflerini belirleyebilmekte ve
olumlu marka imaj1 yaratma imkanina sahip olmaktadir. Twitter, hangi milletten olduguna,

hangi politik statliye sahip olduguna bakilmaksizin diinya ¢apinda licretsiz iiyelikler kabul
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ederek bilgiye erisilebilmesini saglamistir. ABD merkezli PEW raporuna gore dijitallesen
diinyada 2025 yilinda ‘new nations’ yani yeni uluslar olusacagi iddia edilmektedir
(www.pewresearch.org, 01.09.2019). Su an “diinyanin en kalabalik {ilkesi neresi?” diye
soruldugunda dijital diplomasi agisindan ilk olarak Facebook sonra Cin denilebilmektedir.
Hatta besinci sirada Whatsapp sonra sirasiyla ABD, Linkedin, Instagram, Twitter olarak

stralanmaktadir (Yiicel, 2016: 750).

Sosyal medya araglar1 olan Twitter ve Facebook, kiiresel kamuoyunu etkilemekte ve
devlet gibi hareket etmektedir. Mesela, Kosova diinyanin yarisi tarafindan taninma problemi
yasayan bir lilkedir ve tilke vatandaslarinin sayisi yurt disinda daha fazladir. Facebook, 2008
yilinda bagimsiz olan Kosova’yt 2013 yilinin ortalarinda bir devlet gibi hareket ederek
tanmmmustir (Brunetti, 2015). Diplomasi anlik olarak gerceklesmektedir. Ulkeler Twitter,
Facebook, Youtube, Whatsapp, Periscope gibi sosyal medya mecralarinda ‘trending topic’
ve ‘hashtag’ 6zelliklerini kullanarak kendi dis politikalarini yonetmektedir. Artik 1990°1arin
CNN etkisi (Belknap, 2001), 2000’lerin Youtube etkisine dontismiistiir. Ayni sekilde
geleneksel TV anlayisinin yerini Twitter almistir. Bu mecralar araciligiyla algi yonetimi
yapilmis, etkilesim saglanmis boylelikle kitleler hareket haline ge¢mistir. Dijital
diplomaside ekibe, insanlara ve araglara devamli yatirnm yapmak gerekmektedir. Ayni
sekilde inovatif bir ekip ve araglar ile dijital diplomasi stratejileri belirlenmesi
gerekmektedir. Dijital diplomasinin énemini anlamimiz1 saglayacak diinyada ¢ok sayida

ornek mevcuttur.

Dijital diplomasi siyasi kisilerin; kendi kendilerine, devletlerin devlet adamlariyla ve
toplumla iletisim kurabilmelerini saglayan bir diplomasi ¢esididir. Dijital diplomasinin
onciileri ABD ve Ingiltere’dir (Arslan, 2014). Dijital diplomasiyi, 21. yiizy1l devlet adamlig1
seklinde tanimlayan ABD Dasisleri Bakanligi; diplomasi konusunda global ¢apta ilerleyen
hissedarlarla baglanti olusturabilmek amaciyla giincel teknolojileri kullanmada 6nder olarak
kabul edilmistir. ABD Disisleri Bakanhigi'na gore; 21. ylizyill siyaset uzmanlarinin
giindeminde, degisimi sekillendiren uluslararasi baglantilardaki yeni giicler bulunmaktadir.
21. ylizyil devlet adamligini digerlerinden ayiran fark, birbiriyle baglantili diinya
gidisatinda, teknolojilerinden tam sekilde yararlanan, giincel, gelistirilmis ve adapte edilmis
diplomasi aletlerini tercih etmesidir (U.S. Department of State, 2014). 2002 senesinde ABD
Disisleri Bakanligi, 25 tane ofiste is bast yapan, 150'den fazla tam giin mesai yapan sosyal

medya calisani olan, E-Diplomasi Gorev Glicii Ofisini insa etmistir. Bahsedilen ofis, 11
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Eylil 2001 saldirilarina destek saglayan bilgi kisitlamalarinin 6niine ge¢gmek ve Disisleri
Bakanligi'nin iletisim saglama ve bilgi paylagsma becerisini ilerletmek diisiincesiyle insa

edilmistir (Olubukola, 2017: 9).

ABD Disisleri Bakanligi yapisina ait Uluslararas1 Bilgi Biirosu calisanlari,
diplomatlarin sosyal medya yolu ile diinyanin gesitli yerlerinden bircok kisiye ulagarak
etkilesimli bir bi¢imde iletisim kurabilecekleri, ekonomiden politikaya; politikadan,
diplomasiye; kiiltiirden, kiiresel degisimin etkilerine yonelik konular ile ilgili
konusabilecekleri CO.NX ad1 verilen bir sistem kurmuslardir. Bu diizen yetkin Kkisiler
tarafindan gerceklestirilen konusmalarin ya da belediyede yapilan toplantilarinin
iletilmesine katki saglamaktadir (www.gatc.org, 3.2.2020). Bu sekilde iletisimle yakinlig
olmayan, soguk tipli diplomatlar; dijital diplomatlar haline gelmektedir. Dijital diplomasi
egitimleri ydniinden incelendiginde de Ingiltere ve Amerika’da lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde ders verildigi gozlemlenmektedir. ABD’liler dijital diplomasiyi bir ¢6ziim siireci
seklinde gormektedir. ‘Massive on Online Courses (MORC)’ yani “Yaygin Cevrimic¢i Kurs”
ad1 verilen proje ile toplumsal ¢evrimigi kurslar gerceklestirerek diinyanin farkli yerlerine
egitim etkinlikleri saglanmaktadir (www.mooc.org, 7.9.2019). Dijital diinyada algoritmalar
Oyle bir duruma gelmislerdir ki, kisiler algoritmalar1 degil algoritmalar kisileri hos goriir
hale gelmistir. Dijital oyunlar da bu donemin bir kismini olusturmus ve diplomasi pargasi
seklinde yere sahip olmuslardir. Ornegin, ABD Dusisleri Bakanhig diger iilkelerdeki
insanlara ve kendi tilkesindeki insanlara sesini duyurabilmek, onlar1 etkisi altina alabilmek
amaciyla “Trace Effects” adi verilen bir oyun olusturmustur. Olusturulan bu oyun ile
Amerikan Ingilizcesini, Ingiliz Ingilizcesinin kullanildigi bolgelerde 6ne ¢ikartmayi
amaglamistir (www.americanenglish.state.gov, 7.9.2019). Esasinda bu oyun sayesinde
dijital kopuntuyu gidererek, diger iilkedeki halkla ana kara arasindaki halkin iletisim

saglamalar ve etkilesim kurmalarina destek olunmustur.

ABD ve Ingiltere’den sonra Hindistan, Israil ve Fransa da dijital diplomasi i¢in cokca
yatirim yapmustir. Ornegin, Israil ‘Hasbara’ adi verilen kamu diplomasi bakanligini tam
anlamiyla dijital diplomasi yapis1 haline getirilmistir. Hasbara, BDS adi verilen Boycott,
Divestment, Sanctions (direnis, aritma, kanunlar) eylemi, Israil'in hakimiyetine ve
yaymacasina karsi, bilinyesinde siddet olmayan bir dayanma giicii olarak insa edilmistir
(Zatari, 2018). Ornegin, Israil Hasbara sayesinde Gazze’yle alakal1 sert saldirganliga karsilik
veriyormus seklinde bir algi meydana getirme ugras1 vardir. Bu yilizden Twitter yoluyla

“gaza, PillarofDefense, Israelunderattack™ adlariyla hashtagler baslatmislardir (Kuntsman,
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A., R. Stein, 2015: 118). Isve¢ de dijital diplomasi ile ilgili kazangli calismalar
gerceklestirmistir. Mayis 2007'de hayali bir podyumda, “Second Life” sitesinde ilk hayali
elciligi kurarak pek cok gen¢ insana ulasmay1 ve onlara Isveg ile ilgili bilgi vermeyi
amaclamistir (www.reuters.com, 18.5.2018). Demokrasiye uygun yapisi, gelisme seviyesi
ve ileri teknolojisi olan Isveg; iilke igerisinde ve disinda berrak ve etkili bir iletisim saglamak
icin dijital diplomasiyi tercih etmektedir. 2014 senesinde bununla ilgili temel olanaklarina
sahip oldugu i¢in halki, diizenleme kuruluslarini, diplomatlar1 birlestiren “Diplohack”
(Diplohack, 2022) faaliyeti olusturmaktadir. Global capta dijital doniisimiin bir figiiri
olmay1 amaglayan Isveg, kisi haklar1 ve 6zgiirliik ile ilgili uluslararasi diplomatik faaliyetler

yiiriitmektedir.

Bir diger dijital diplomasi faaliyeti ise “The Global Dialogue on the Future Iran”
Kanada’nin Mart 2013°te ¢ikardigi dijital diplomasi tasarisidir. Bu tasar1 Kanada Dis
Mliskiler, Ticaret ve Kalkinma Bakanlig1 ile Toronto Universitesi destegiyle yapilmustir.
Tasarida hedeflenen iran halkinin deger verdigi, dnceligi olan toplumsal konular1 hayali
podyumda halka acik bir bicimde tartisabilmektir. Bu sekilde Kanada’nin benimsedigi aydin
onderlik rolii ile dis baglantilarin da kuvvetlendirilmesi saglanacaktir. Iranlilar bu faaliyeti
¢ok fazla ilgi ile karsilamislardir. Her bdlgeden Iranlinin dijital podyumda bulusmasina firsat
verilmistir. Tasarida daha gok Iranli gengleri ilgilendiren konulara deginilmistir. Kanada, bu
tasar1 ile Kanada’daki 120,000 Iranli vatandas1 kazanmay1 hedeflemistir. Bununla birlikte
bu tasarinmn arkasindaki nedenlerden biri de Iran’in niikleer faaliyetleri ve ortaya ¢ikardig
tehditlerin oldugu belirtilmektedir. Tasari, ulus imaji yoniinden teknolojik gelismelerin
belirteci roliindedir (www.theglobaldialogue.ca, 11.5.2018). Uluslararas1 baglantilarda
menfaatler 6nciidiir. Ulkeler arasinda sorunlar olustugu dénemler, sorun olusan ilgili iilkenin
etnigi hedef alinir ve toplumun destegini kaybetmemek i¢in bunu dengede tutacak taktikler
gelistirilir. Kanada da bu politikayr yumusak gii¢ yoluyla dijital diplomasi ile dengede
tutmay1 hedeflemistir (Kurt, 2016: 155-183). Son dénemlerde diinya ¢apinda ortaya ¢ikan
Covid-19 viriisiit doneminde devletler, devlet adamlar1 ve toplum dijital medyalar1 aktif
sekilde tercih etmistir. Internet kamusal ve dzel iletisimde etkin iletisim saglayabilecek bir
firsat ortaya c¢ikarmistir. Devletler, salginin korkung etkilerine karst ne sekilde tedbir
almacag ile ilgili konularda siirecin seyri ile ilgili bilgileri dijital medya yoluyla halkina

aktarmstir.

Cevrimi¢i durumlarda Onderler rehber olmaya ugrasmistir. Konsolosluklar ve

biiyiikelgiler yurtdisinda hapis olan insanlarina konsolosluk yardimi saglamis, bagka iilkede
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hayatini siirdiiren tedavi yardimina gereksinimi olan halkinin gereksinimlerini karsilamas,
gereken bilgilendirme ve wuyumla ilgili c¢aligmalarini dijital mecralar {izerinden
gerceklestirmistir.  Sosyal medya mecralar1 yoluyla vatandaslar gereksinimlerini ve
isteklerini devlet adamlarina iletebilmistir. Kiiresel capta, pek ¢ok alanda yikima sebep olan
salginla miicadelede egitim, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve pek ¢ok alandaki ugraslar;
diyaloglar dijital mecralar da gerceklestirilmistir. Diinyay1 etkisi altina alan bir viriis oldugu
igin uluslararas1 miicadelenin ve diplomasinin her kosulda devaminin zorunlulugundan
dolay1 bu etkinlikler dijital mecralar {izerinden gerceklestirilmistir (Tahiroglu & Bozkurt,
2021). G-7, G20 seklindeki zirveler, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu toplantilari
cevrimici sekilde yiiriitiilmistir. Devlet adamlari, iilkelerin liderleri ile video konferans
yoluyla goriismeler gergeklestirmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan 6nemli ilerlemelerden birisi
de salgin siireci ile ilgili dogru anda dogru bilgiyi saglamak amaciyla kurulan sohbet

robotlarinin kullanilmasidir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Whatsapp’m birlikte hazirladig: Ingilizce, Ispanyolca,
Fransizca ve Arapca dillerinde faaliyet gdsteren seyahat teklifleri, konsolosluk hizmetleri ile
ilgili bilgileri ve virlis durum raporlarin1 gosteren 6zel mesajlagsma faaliyetini kullanima
sunmustur. Hindistan, Ingiltere ve Avustralya da bu faaliyeti yakindan takip etmis,
DigDiploRox’1n destegi ile Litvanya Disisleri Bakanligi da sohbet robotlart uygulamasini
kullanmislardir (www.uscpublicdiplomacy.org, 5.4.2020). Diplomasi, diplomatlarin elinden
zamanla medyatik bir hale gelmistir. Durum bu sekildeyken de dijital diplomaside medya
kurumlar1 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Ornegin TRT Avaz kanali, dijital mecralarda 8
farkli dilde yayin yapmaktadir. Son donemlerde etkin sekilde kullanilan dijital medya, resmi
oyuncularca da aktif bir bigimde kullanilmaktadir. Kizilay, YTB (Yurtdis: Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanlig1) ve TIKA (Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanlig1) gibi
onemi biiylik kamu kuruluglar1 da genellikle aktif olarak Facebook ve Twitter hesaplarini

kullanmaktadirlar.

Bu ii¢c kamu diplomasi katilimcilarinin sosyal medya hesaplar1 analiz edildiginde
takipgilerini Tiirk ve yabanci kisilerin olusturdugu ve takipgi sayisi farklarinin az oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu hal de dijital diplomasinin i¢ ve dis enerjileri ile ilgili agiklayici
olmaktadir. 2018 Temmuz’daki Twiplomacy raporuna gore, Laos, Moritanya, Nikaragua,
Kuzey Kore, Svaziland ve Tiirkmenistan yonetimleri olmak iizere yalnizca alt1 iilkenin
sosyal medya mecrasinda resmi bir kaydi bulunmamaktadir. 193 BM iiye devletinin yiizde

doksan yedisinin sosyal medya mecrasinda resmi bir kaydi bulunmaktadir. Bununla birlikte
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Cin yonetiminin Danistay Bilgi Biirosu Twitter, Facebook ve YouTube'da varligint devam
ettirmekte ve Cin biiyiikelgilerinin yaninda yedi Cin biiyiikelgiligi de Twitter'da varligini
aktif sekilde devam ettirmektedir. Yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen ikinci ag ve en
fazla kullaniciya sahip sosyal medya mecrasi ise Facebook’tur. 179 {ilkenin liderleri ve
disisleri bakanlar1 bu mecrada bulunmakta ve bu da tiim BM f{iye iilkelerinin yiizde 93'line
karsilik gelmektedir. Devlet yoneticileri i¢in liglincii en ¢ok tercih edilen sosyal ag ise
Instagram’dir. BM iiye lilkelerinin ylizde 81'i bu sosyal medya mecrasini tercih etmektedir
(www.twiplomacy.com, 27.05.2019). Diinya, gelisen bilgi iletisim teknolojilerine uyum
saglamaya baglamistir. 193 iilkenin mevcut diplomasisi, dijitale adapte olmus durumdadir.
Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanlig1 sosyal aglarda 9 farkli dilde kesintisiz bir
sekilde 7/24 ¢evrimigi iletisim stratejileri yiiriitmektedir.

ABD’nin yeni dijital diplomasi programlarindan biri de gen¢ diplomatlarinin dijital
diplomasiye uyum saglayabilmeleri icin diizenledigi egitimlerdir. Israil de bu konuya
odaklanmis ve Israil Haifa Universitesi Citizen Diplomats/Vatandas Diplomatlar yiiksek
lisans programi agmistir. Sonrasinda ¢evrimigi egitim programi baslatmistir (Kdse, 2017:
2358). Tiirkiye’de dijital diplomasinin ilk uygulamalari, 2007 yilinda kurulan Yunus Emre

Enstitiisii tarafindan baslatilmistir.

Kamu diplomasisinin kiiltiire] boyutunu temsil eden enstitii, kiiltiir diplomasisi
faaliyetlerini dijital platformlarda ilan etmek i¢in 2010 yilinda “@yeeorgtr” kullanic1 adli
Twitter hesabi agmis ve Mayis 2020 itibariyle 10.1B tweet ile 52.4B takip¢iye ulasmistir.
Daha sonra Disisleri Bakanligi’nin ve dis temsilciliklerin internet sayfalar1 yenilenmistir
hatta resmi Twitter hesaplari iizerinden basin toplantilar1 diizenlenmeye baglanmistir. Diinya
liderlerinin neredeyse hepsinin sosyal aglarda hesaplart bulunmaktadir. Siyasetgiler
kamuoyunu ikna etmek istemekte ve bu amaci dogrultusunda kiiresel kamuoyunun sosyal

mecralardaki versiyonunda yer edinmek zorunda kalmaktadir.

Diinya liderleri ve diplomatlar, etkilemek istedikleri kitleyle dogrudan konugmak ve
etkilesim kurmak igin sosyal medyay1 ve Ozellikle Twitter1 kullanmaktadir. Onemli
liderlerinin Twitter takip¢i sayilar1 sirasiyla su sekildedir: eski ABD Baskani Barack
Obama’nin, 118,6 milyon; Donald J. Trump’in, 81.2 Milyon; Papa Francis’in, 18.6 Milyon
seklindedir (www.twitter.com, 20.4.2019). Obama’nin en ¢ok takipci sayisina sahip olmasi,
daha interaktif ve seffaf paylasimlar yapmasindan kaynaklanmaktadir. Dijital diplomasinin,
siyaset alanmna da 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nin 2008

Bagkanlik secimlerinde bu etki gozlemlenebilir. Se¢imlerde Obama, se¢im biit¢esinin
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yarisini sosyal medya c¢aligmalarina ayirmistir. Bu oran Barack Obama’nin oylarmin
yaklagik %8’1 kadarini sosyal medya calismalar1 sayesinde aldigini gostermektedir. 2018
Twiplomacy calismasinda devlet ve hiikiimet baskanlarmin, 187 disisleri bakanliklarinin
kisisel ve kurumsal olarak 951 Twitter hesab1 incelenmistir. Sosyal medya platformlarindan

Facebook da devlet erkanlar tarafindan kullanilan ikinci popiiler sosyal medya agidir.

BM iiye tiyelerinin %93’ iilkelerini bu platformda da temsil etmektedir. Ayrica BM
dyelerinin  %81’inin  kullandig1 ii¢linci popiiler sosyal ag ise Instagram’dir
(www.twiplomacy.com, 27.05.2019.). Twitter, dijital diplomasi i¢in kilit iletisim aracidir.
Donald Trump, Ocak 2017'de goreve basladigindan beri Twitter ilizerinde en biiyiik etki
yaratan siyasi liderdir. @RealDonaldTrump, 81 milyondan fazla takipgisi ile en ¢ok takip
edilen diinya lideridir (www.twiplomacy.com, 15.05.2020.). Ayn1 zamanda Twitter’da en
fazla etkilesimi almistir. Sosyal medya platformlari ve dijital iletisim aygitlarina yeteri kadar
kaynak tahsis etmeyen iilkelerin, uluslararasi arenada dijital diplomasi hareketinde diizenin

gerisinde kalma riski vardir.

Aslinda o6nemli olan nokta diplomatik aktorlerin ve elgilerin yeni iletisim
teknolojilerini kullanmalar1 degil, stratejik planlama agisindan hangi amag i¢in, ne sekilde
kullandig1; bu araglara nasil bir islevlik kazandirdigidir. Devlet aktorlerinin sosyal medyada
monolog iletisim kurarak basin biilteni yayinlamamalar1 vatandaslar ile etkili iletisim
kurmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde yeni iletisim teknolojilerinin yapisina aykir
davranmis olurlar. Bu anlamda i¢inde bulunulan dénemin geregi olarak siyasetciler ve devlet
organlariin dijital platformlart uygun prensipler cercevesinde kullanmalar1 ve politika
tiretmeleri gerekmektedir. Sosyal medya, diplomasiye miihim bir ger¢ek zamanli boyut dahil
ederek iletisimi ultra hizda, gerekli hale getirmistir. Fakat bazi diplomatlar, bu degisimi
mesleklerinde reform yapma firsati olarak goriirken digerlerine gore bu, sdzlesmeler igin bir
meydan okuma ve uluslararasi iligkileri yiirlitmenin kanitlanmis ve kabul edilmis bigimi

veya kendi ¢ikarlari i¢in tehlike olarak algilamaktadir.
3.5.1. Dijital Diplomasi Baglaminda Ukrayna — Rusya Savasi

Rusya Federasyonu'nun 2008 senesinde ortaya ¢ikan Osetya krizinden beri siber
saldirty1 dis politika amaclarina ulagmak i¢in bir teknik seklinde kullandig1 séylenmektedir.
Son donemde Ukrayna Cumhurbaskan1 Volodimir Zelenski, Rusya'ya kars1 savasta Ukrayna
tarafinda olmasi i¢in géniillii insanlar1 tilkesine ¢agirmisti. Ukrayna ordusunda "uluslararasi

lejyon" ismi konulan bu goniillii birligine Ukrayna Disisleri Bakani Dmytro Kuleba'nin
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sOylemine gore 52 iilkeden 20 bini askin bagvuru oldu. Ayni Zelenski' nin uluslararasi lejyon
davetindeki gibi Ukrayna Bagbakan Yardimcist ve Dijital Donilisiim Bakani Mykhailo
Fedorov, resmi Twitter hesabindan gerceklestirdigi paylasimda "Ukrayna Bilisim
Teknolojisi Ordusu/IT Army of Ukraine" kurdugunu ilan etmistir. Bilisim teknolojisi
goniilliilerine agiklama yapan Fedorov, Rusya'ya kars1 gergeklestirilecek siber miicadelede
Ukrayna tarafinda savasacak goniilliileri ortak hareket edebilecekleri Telegram grubuna iiye
olmaya ¢agirmistir. Fedorov, biitiin siber islem 6zelligi olan gorevlerin, 35 bini askin iiyesi
olan Telegram grubunda verilecegini dile getirmistir. Ote yandan, Fedorov Ukrayna bilisim
ordusunun kurulusunun yani sira, fiziki ordunun ekonomik yonden desteklenmesi i¢in de

birtakim caligmalar yapmaktadir (Akilli, 2022).

Volodimir Zelenski ‘ye ait twitter hesabinin Rusya’nin askeri operasyonu dncesinde
500 binden az olan takipgi sayisi, bugilinden itibaren 6.4 milyonu asmis haldedir. Bagka bir
ifade ile Ukrayna dnderinin Twitter'daki takipgi sayis1 dokuza katlanmis durumdadir. Sosyal
medya inceleme kurulusu Social Blade'in verilerine (Habertiirk, 2021) gore ocak ayinda
haftada yaklasik 10 dolaylarinda tweet atan Zelenski, isgal operasyonu ile beraber 23 Subat
- 3 Mart tarihleri arasinda bu say1y1 130’un tizerine tasimistir (Habertiirk, 2021). Tweetlerini
Ukraynaca, Ingilizce seklinde paylasan Zelenski’nin iilkesi Ukrayna’da normalde Twitter
fazla tercih edilen bir sosyal ag degildir. Ocak 2022 verilerine gore 43 milyonluk niifusa
sahip Ukrayna’da 31 milyon internet kullanicis1t mevcuttur. Bahsedilen kullanicilar arasinda
sosyal medya kullanicilarinin toplami 28 milyon civarindadir. Fakat biitiin bu sayilara
ragmen Ukrayna’daki Twitter kullanan sayist 1 milyonun altindadir. Bu senenin
baslangicinda tam olarak 910 bin olan iilkedeki Twitter kullanan sayisinin savas sartlarinda
artis gostermis olabilecegi diisiiniilmektedir (Akilli, 2022). Zelenski’nin basarili sekilde
stirdiirdiigli “dijital diplomasi” bu donemin 6nemli bir boyutunu meydana getirmektedir.
Bagkan Volodimir Zelenski’nin 16 Mart’ta ABD Kongresi’ne gerceklestirdigi sanal
konusma aninda izlettigi video da bunun bir 6rnegidir (Habertiirk, 2022).
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2008°deki Osetya Krizi’nden sonra, 2014°te Rusya’nin Kirim’1 isgal etmesi, Rusya
— Ukrayna arasindaki krizi derinlestiren bir eylem olmustur. "Dagitilmis Hizmet
Reddi/Distributed Denial of Service (DDoS)" olarak bilinen ve iilkelerin resmi ve 6zel
onemli kurumlarina sizarak islevsiz hale getirmeyi saglayan bir siber saldir1 bi¢cim olan
(DDoS) saldirilar1 Kirim isgalinden sonra artmaya baglamistir. Savas’in basladig: haftalarda
Ukrayna makamlari, Rusya’nin Ukrayna kamu kurumlarinin resmi sitelerine ve dijital alt
yapisina yonelik siber bir saldir1 diizenledigini agiklamislardir (Akilli, 2022). Rusya —
Ukrayna Savasi basladiktan sonra, her iki tarafin da sosyal medyada paylastigi, bazilar
gecmiste veya baska bir bolgede gerceklesmis olan savas goriintiilerini dezenformasyon
amaciyla kullanarak diinya kamuoyunun destegini alma cabalarinin yani sira, acilan

hashtaglerle savasa dair baz1 kelimeler sosyal medyanin glindemine taginmastir.

Bu tez konusunun siirliliklari nedeniyle ele almadigimiz ancak her iki iilke halkinin
da yogun olarak kullandig1 Telegram uygulamasinda gruplar kurulmus ve bu gruplarda anlik
yardimlagma, operasyona dair goriintiiler paylasildigi gibi +18 denilebilecek siddet
gorilntiiler1 de korkutma, sindirme ve propaganda amaclh paylasilmistir. Tiirkiye merkezli
BAYKAR Savunma Sirketi tarafindan tiretilen insansiz hava araglar1 olan Bayraktar TB-
2’lerin Ukrayna Devleti tarafindan savas boyunca kullanilmasi ve Rusya’ya kars1 iistiin
basarilar elde etmesi sosyal medyada Ukrayna yetkililerinin ve halkinin tesekkir
paylasimlariyla yer bulmus, Ukrayna Savunma Bakanligi Twitter hesabi (Defence
intelligence of Ukraine, 2022) ve Ukraynali kullanicilar Bayraktar TB-2’nin yaptigi

operasyon gorlintiilerini zafer ciimleleriyle paylagsmislardir.

Oyle ki, Ukrayna askeri kiyafeti giyen bir grup tarafindan Bayraktar TB-2’ler i¢in bir
sark1 bestelenmis (Bayraktar - Ukrainian War Song, 2022) dijital platformlarda yayinlanmus.
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Bu sarki Ukrayna halki tarafindan neredeyse savas marsi gibi paylasilmistir. Ukrayna’yi
destekleyen ¢esitli iilke halklari, sosyal medya {izerinden para bagisi toplayarak Ukrayna
ordusuna Bayraktar TB-2 Sihalar1 hediye etmek i¢in kampanya baslatmislardir. Bayraktar
TB-2’lerle ilgili bu gelismeler, Baykar sirketine ve TB-2’leri gelistiren Selguk Bayraktar’a
diinya ¢apinda sempati duyulmasina neden olmustur. Baykar Sirketi’nin boylelikle bir kamu

diplomasisi yiiriiten bir aygit olmasimi saglamistir (NTV Internet Sitesi, 2022).

Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisina diinya kamuoyundan ¢ok biiyiik tepkiler gelmistir.
Farkli devlet yetkilileri, uluslararas1 orgiitler, spor kuliipleri, sanat¢ilar ve sosyal medya
kullanicilar1 Rusya’yr kinayan paylasimlar yapmiglardir. Rusya’ya ait sosyal medya
hesaplarini etiketleyerek sert soylemlerde bulunmuslardir (Basmact & Carik, 2022). Bazi
kullanicilar, sosyal medya profillerine Ukrayna Bayragi, Ukrayna Bayragi’nin rengi olan
Mavi ve Sari renklerden olusan gorseller koyarak Ukrayna’ya destek vermislerdir. Bu tezin
“Dijital Diplomasi Baglaminda Gii¢ Teorileri” basligi altinda detaylica yer verdigimiz dijital
diplomasi sert giic kavramlarindan biri olan hacktivizm’in temsilcilerinden olan diinyaca
tinlii Anonymous Hacker Grubu (Akdeniz, 2013), Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisi nedeniyle
Rusya’nin dijital sistemlerine kars1 saldiriya gectiklerini agiklamis, hatta bir Rus kanalini ele

gecirerek yayinlarini engellediklerini belirtmislerdir (Akilli, 2022).

Ukrayna’nin ¢esitli iilkelerdeki biiyiikelgilikleri Ukrayna’ya yardim amagh banka
hesaplar1 agarak, farkl iilkelerde bagis toplamis ve bu kampanyayi biiytikelciliklerin sosyal
medya hesaplarindan duyurmustur. Ukrayna Devleti, savas nedeniyle farkli iilkelere
siginmak zorunda kalan vatandaglart ve onlara yardim etmek isteyen insanlar i¢in bir
biiyiikel¢iliklerinin siteleri araciligiyla insanlarin gittikleri tilkelerde barmacak yer, glivende

olacaklar1 mekanlar bulmalar1 saglanmistir.

Ukrayna Cumhurbagkan1 Zelenski’nin savasin bagindan bu yana neredeyse saat basi
video ¢ekip sosyal medyadan paylagmasi, kendi halkina moral vermis ve Rusya gibi biiyiik
bir giice kars1 direnis sergiliyor olmasi diinya kamuoyu tarafindan ilgiyle karsilanmistir.
Bununla birlikte, Zelenski’nin Twitter hesabindan, iilkesine yardimda bulunan devlet
baskanlarini etiketleyerek onlara tesekkiir etmesi ya da iilkesine silah gondermeyen, yeterli
destekte bulunmayan iilkeleri isim vererek elestirmesi, o iilke halklari nezdinde liderlerinin

tepki cekmesine neden olmustur.

Dijital platformlar1 adeta bir silah gibi kullanan Zelenski, kurmaylariyla birlikte

goriintii vererek, “lilkemin basindayim” mesaji vermis ve bu da llkesine verilen destegi
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arttirmigtir. Rusya’ya ait basin kuruluslar1 ise yaptiklar1 propaganda igeren haberler
nedeniyle ¢ok sayida iilkede yasaklanmis ve bu kuruluslarin sosyal medya hesaplar
sansiirlenmistir (Basmaci1 & Carik, 2022). Sosyal medyanin bu kadar gelismis olmasi ve
milyarlarca insanin anlik olarak sosyal medya kullanmasi lider davranislarina etki etmistir.
Rusya’y1 savastan vazgegirmek icin Moskova’y1 ziyaret eden Rus Devlet Bagkani Vladimir
Putin’i ziyaret eden Fransa Cumhurbagkani’nin, Putin tarafindan protokol kurallarina uygun
olmayan bir sekilde uzun bir masaya, Putin’den ¢ok uzak bir noktaya oturtulmasi ve bu
gorlintiiniin servis edilmesi sosyal medya kullanicilar1 tarafindan Putin’in govde gosterisi
yapt1§1, Macron’un ise kiiciik diisiiriildiigii yorumlarinin yapilmasina neden olmustur (IHA,
2022).

Ukrayna Savunma Bakanligi’na ait Twitter hesabi olan @DefenceU hesabinin
yalnizca Ukrayna’lilar tarafindan degil farkl iilke halklari tarafindan da takip edilmesi
enteresan bir durum arz etmistir. Bir Savunma Bakanlig1 sayfasinin ¢ok fazla etkilesim ve
begeni almasi, Ukrayna’nin dijital imkanlar1 c¢ok iyi kullandiginin bir gostergesidir.
Ukrayna’nin tiim bu dijital basarilarinin nedenlerinden birisi de, yaygin sosyal medya
plaformlarinin en 6nemlilerinin bati menseli olmasindan kaynaklanmaktadir. Rusya’nin bu
platformlarda aktif bir sekilde yer almamasi, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
uygulamalarini vatandaslarinin kullanimina kapatmasi (Beyaz Gazete, 2022), kendi sosyal
medya ve dijital araglarin1 kullanmayi tercih etmeleri Rusya’nin Ukrayna kadar etkilesim

igerisinde olmamasina neden olmustur.

Ukrayna Cumhurbaskant Volodimir Zelenski dijital mecrayr bu kadar planli ve
profesyonel kullanirken, Rusya Devlet Bagkan1 Vladimir Putin’in sahsi sosyal medya hesabi
dahi bulunmamaktadir (Hurriyet.com.te, 2018). Etkilesim c¢agi diyebilecegimiz 21.
Yiizyilda, ¢agin gerektirdigi iletisim olanaklarinin dikkate alinmamasi, gozden kagmasi ya
da kars1 araglar gelistirme yoluna gidilmesi basarisizlikla sonuglanabilir. Bu ¢cagda aktif bir
bicimde islevsellik kazanan dijital diplomasiyi gérmezden gelmek, devletleri giicliiyken
giigsiiz, hakliyken haksiz duruma diisiiriilebilir. Ukrayna — Rusya savasinda dijital

diplomasinin 6nemi en az kullanilan agir silahlar kadar 6nemlidir.
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3.5.2. Dijital Diplomaside Devletlerin ve Kisilerin Kiyaslanmasi

Dijital diplomasi hareketinin goriildiigii en 6nemli iilkeler ABD, Israil ve Biiyiik
Britanya’dir. "21. Yiizyil Devlet Modeli" ismiyle ABD Disisleri Bakanliinca dijital
diplomasi i¢in 'devlet plani' hazirlanmistir. Israil devleti, 'Hasbara' ismiyle bilinen kamu
diplomasisi faaliyetlerinde sorunlar ve diizensizlikler meydana gelmesi nedeniyle 'yurttas
diplomatlar' yetistirme projesi baslatarak bu bireylere gelecek zamanlarda gilincel medyada
ilkelerini temsil etme imkani tantyacaktir. Britanya ise Disisleri Bakanligi'nin faaliyetiyle
sosyal medya araclar1 kullanim kilavuzu hazirlayip sunmustur. isveg, 2013 senesinde 'dijital
diplomasi ekibi' uygulamasiyla farkindalik saglamis ve sosyal aglarda fazlasiyla takipgi elde
etmistir. Pek cok tlilke biiylikelgilerinin g¢evresinde dijital diplomasi alaninda egitimli

bireyleri gorevlendirmistir. (Radikal, 2012; Webrazzi, 2014).

ABD Diusisleri Bakanligi biinyesinde kurulan “21. Yiizyil Devlet Modeli”nde yeni
medya diplomatlara konusma imkani vermesi haricinde daha miihim bir kalite olarak
yurttaslart ve dlinyanin ¢esitli ortamlarindan bireyleri dinleme firsati sunmaktadir. Bu model
genelinde biiylikelciler ve diplomatlar dijital diplomasi ile ilgili egitim aldiktan sonra iletisim
kurmak igin yoresel ve kiiresel sosyal medya araglarina tiimlesik olmalari i¢in destek
verilmektedir. Disisleri Bakanligi ve bakanlik biinyesindeki birimlerin Twitter’da 301 resmi
hesabinda 11 ¢esit dilde diinyanin farkli bolgelerindeki kisilerle iletisim saglanmaktadir. Pek
cok sosyal medya platformunun yararli duruma getirilmesi ile diinya ¢apinda 20 milyon

insanla bireysel iletisim kurulmustur (State, 2010).

Birlesik Krallik dijital diplomasi alaninda onder iilkeler arasindadir. "Dijital Kamu
Diplomasisi" taktigi planlayan ilk tlilke Birlesik Krallik'tir. Disisler1 Bakanligi'nin birimi
olarak Dijital Diplomasi dairesi etkinliklerini tempolu bicimde devam ettirmektedir. Dijital
Diplomasi dairesinin sundugu sosyal medya ve diger giincel teknolojileri kullanma rehberi
diplomatlar1 yurt diginda gorev bas1 yapmadan 6nce bu alanlar1 6gretmek i¢in planlanmaigtir.
Diplomatlarin verdigi mesajlar dogru kisilere ulasirsa etkili olmakta ve genis kitlelere hitap
etmektedir. Bunun 6nemli faydasi da maliyetinin hi¢bir sekilde bulunmamasidir. Bu gibi
sebeplerden otiirii dijital kamu diplomasisinin geleneksel diplomasiye oranla ¢ok dnemli
faydalar1 bulunmaktadir (Mytko, 2012). Dijital diplomasi konusunda en énemli konumda
olan iilke Israil olarak belirtilmektedir. 'Mavi Marmara' vakasinin da bir miktar etkisiyle
uluslararas1 kamuoyunda imajin1 olumlu hale getirme gereksinimi duyan Israil, diplomatik
baglantilarim yeni medyaya da ekleme kararma varmustir. Hayfa Universitesi, 'yurttas

diplomatlar' yetistirmek amaciyla 2012 senesinde yiiksek lisans programi baglatmistir. 'Sanal
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biiyiikelgiler' (Ambassadors online) ismiyle egitim verilen 6grenciler, Wikipedia sayfalarina
bilgi eklemesi ve giincellemesi, forumlar, bloglar, chat odalari, Facebook ve Twitter
kullanim1 ile internet gazetelerine yazilacak yorumlarin 6zelligi ile alakali egitim aldiktan
sonra giincel medyada dijital diplomasi biinyesinde Israil icin 'yurttas diplomat' olarak
gorevlendirileceklerdir. israil, 2009 senesinde uluslararasi kamuoyunu etkisini altina almak
amactyla Twitter konsoloslugunu kurmustur. Israil kamu diplomasisi ile ilgili planl
caligmalar gerceklestirmekte ve bu calismalarina dijital diplomasi ile katki saglamaktadir

(Radikal, 2012; Digitalaffairs, 2010).

Asper Yeni Medya Diplomasi Enstitiisii, uluslararas1 camiaya Israil'in mesajin1
gonderme ve giincel medya teknolojilerinin gorevi, fonksiyonu ve kullanimina
odaklanmistir. Bu enstitii cesitli pencerelerden Israil'in imaji ile ilgili ¢aligmalar
yiiriitmektedir (Demir, 2012: 157). Israil devleti bir tedbir olarak giincel medyaya deger
verirken dijital diplomasiyi bir ara¢ seklinde kullanmaktadir. Glincel medya {izerinden dijital
imaj kurma c¢abasinda dijital diplomasi etkinlikleri sadece disisleri bakanligi ve
diplomatlarin eline birakilmamistir. Kamu diplomasisi perspektifiyle hiikiimet dist
calismalarla da diplomatik eylemler dijital diplomasi kapsaminda diinyaya gosterilmektedir.

Dijital diplomasinin kullanim sekli yoniinden degisik bir 6rnek Misir’da goriilmiistiir.

Arap Bahari siirecinde bes giin internetin olmamasi eylemcilerin teskilatlanmasini ve
faaliyete gegmesini 6nemli boyutta aksatmistir. ABD bu donemde ‘internet 6zgiirliigii’ ve
‘demokratik gelisme’ kapsaminda bu olaya dahil olmus ve eylemcilere Proxy server’lar,
cevrimici kumar siteleri ve evlilik siteleri araciligiyla ne sekilde iletisim kurabilecekleri ile
ilgili ders verilmistir (Y1lmaz, 2012: 162). Giinlimiiz ¢aginda, bundan sonra sosyal aglarin
tilkeleri kabul etmesi dahi diplomatik bir olay seklinde goriilmektedir. Facebook, 1.3 milyar
niifusu sebebiyle eger sinirlart bulunsa diinyanin en biiyiik ti¢ilincti iilkesi olabilecek
durumdadir. Ve bu sebeple bagimsizligini ilan eden Kosova'nin Facebook tarafindan
taniiyor olmasi dijital diplomasi ile ilgili haber niteliginde olmakta ve Kosova’y1 giindeme
tasimaktadir (Yenisafak, 2014). 2013 Dijital Diplomasi raporuna gore; -Isve¢ kendisini
Twitter'da "Diinyanin en demokratik Twitter hesab1" seklinde goéstermistir. Instagram
uygulamasini en iyi kullanan lider Abdullah Giil se¢ilmistir. Kosova, digitalKosovo.org ve
conx.state.gov web siteleri ile dijital diplomasi konusunda faaliyete ge¢gmistir ve ¢cok 6nemli

bir yiikselis yagamuistir.
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-Diisiince kurulusu: Brookings Enstitiisii

-Arastirma Merkezi: Oxford Internet Enstitiisii (@oiioxford) ve MIT Medya
Labaratuvar1 (@Medial.ab)

-Dijital sirketi: Burson Marsteller (@BMDigital)
-Kiiltiirel Diplomasi Projesi: Tiirkiye (@Turkayfe)

-Dijital Diaspora Hesab1: World Uyghur Congress (uyghurcongress.org) ve No Sochi
2014 (nosochi2014.com)

-Dijital sehir Diplomasisi: Dubai (dubai.ae) -Dijital Kurumsal Diplomasi: Tiirk Hava
Yollart (turkishairlines.com) (youtube.com/user/TURKISHAIRLINES) Kobe vs. Messi:
The Selfie Shootout

-Dijital Ulke Markalasmasi: Isveg (curatorsofsweden).com
-Seyahat Portali Uygulamasi: Peru (peru.travel)
-Seyahat Onerisi Uygulamast: Fransa (Disisleri Bakanligina ait bir uygulama)

2013 Dijital Diplomasi raporuna gére, iran, bu konuda lider iilkeler olan ABD
ve Britanya gibi Dogu cografyasmin énemli iilkelerinden birisidir. iran Cumhurbaskan
Hasan Ruhani, Twitter araciligiyla ABD Bagkani Obama ile goriismiis, Papa'ya mesaj
yollamis, Yahudilerin bayramini kutlamis, Twitter kurucusu Jack Dorsey ve gazeteci
Christian Amanpour ile iletisime ge¢mistir. Bu etkilesim nedeniyle Iran'a yapilan yasaklama
dijital yonden yok edilmistir. Dijital diplomasi kriz anlarinda yogun olarak tercih edilirken,
sosyal medya diplomatik krizlere de neden olmaktadir. ABD Eski Alaska Valisi Sarah Palin,
ABD Bagkan1 Obama'y1 'Taliban iiyesi Miisliiman” seklinde ki bir fotografi favorilerine
koymus, fakat hemen ardindan bu olay sebebiyle af dilemistir. Bir diger kriz ise ABD
Kongre liyesi Anthony Weiner, 6zel mesaj olarak yollamaya ugrastig1 ¢iplak fotograflarin
acik hesabinda paylasmasi nedeniyle istifa etmek mecburiyetinde kalmigtir. ABD Savunma
Bakanlig1 maliye biitcesi hesaplanirken dijital diplomasiye de dikkat edilmektedir. ABD
tarafindan bakildiginda bilgi-veri siber asayisi ve dijital diplomasinin birbirini tamamlayan

diizenleri bulunmaktadir (Radikal, 2012; Yenisafak, 2014).
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3.5.3. Toplumsal Dijital Hareketler

Ulkeleraras1 polemiklerde sosyal medya kullanicilar olan bireyler de diplomatik
olaylara miidahil olmaktadirlar. Insanlarin aralarinda olusan veya devlet ve halk arasinda
gerceklesen diplomatik olaylarda, ¢oziim saglanamayan problemlere belki de paylasilan
birkag tweet sayesinde ¢oziim saglanabilmektedir. iletisim ve bilgi teknolojisinin ¢ogalmasi
sayesinde topluluk protesto yontemleri, degisiklik gostermis bununla birlikte de diplomaside
meydana gelen bir inkilaba da neden olmustur. Diinyadaki genis c¢apta gerceklesen
protestolar sosyal medya yolu ile iletisim saglanarak yiritiilmistiir. Kiiresel yonden dijital
diplomasi 2010 Arap Bahar1 (Akpmar & Ozcan, 2022) ve 2011 Wall Street (Ozdemir, 2015)
olayinin baslama zamanina denktir. Insanlari memnun olmama ve organizasyon giicleri ile
dijital materyaller birlesince biiylik topluluklar tarafindan devletlere kars1 durulabilmesine

imkan saglamistir.

Bu sekilde vatandaslarin bir arada devletin siyasetinde degisikliklere neden olduklar1
goriilmiistiir. Issizlik nedeniyle egitim aldig1 béliimde meslegini yapamayip, pazarcilik
yapan Muhammed Bouazizi’nin 17 Aralik 2010°da Tunus’ta kendisini yakarak intihar
etmesi ile ortaya ¢ikan ve iilke yoneticisini deviren toplum hareketi pek ¢ok Orta Dogu
tilkesini de yiireklendirmistir. Arap Bahart ismi verilen bu hareket Misir, Libya, Suudi
Arabistan, Suriye, Bahreyn, Urdiin ve Yemen gibi iilkelerde siklikla goriilmeye baslamistir
(Akill,, 2012). Bu anlamda sosyal medya araglarinin yeri yadsinamayacak derece de

onemlidir.

Abdesselam Trimech, Bouazizi’den once yerel idareyi protesto eden bir diger
igportacidir. Ancak Bouazizi’nin kameralar karsisinda kendini yakmasi1 ve bununla ilgili
fotograflarin Facebook’ta biitiin diinyaya ulagmasi toplumsal teskilatlanmay1 saglayan
onemli bir detaydir. Verilen bu yankilar genis capta ve kiiciik ¢apta biitiin Arap diinyasinda
grevler ve mitingler yapilmasina, halkin ayaklanmasina sebep olmustur. Demokrasi
arayisinin sonucu olan Arap Bahari olayinda insanlar cep telefonlar1 ve internet yoluyla
teskilatlanmigslardir (Akpinar & Ozcan, 2022). Sosyal medya araclarindan Facebook, Twitter
ve Youtube tercih edilmistir. Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglarinin oldukga
etkin oldugu bu donemde internet kullanim ortalamalarinda 6nemli derecede artis
goriilmektedir. Tunus’tan sonra mitinglerin yapildigt Misir’da internet kullanici sayisi
2000’1i donemlerin baslarinda yarim milyona varmamisken ortalama yiizde dort binlik artis
ile 17 milyona ulagsmistir. Bununla birlikte Facebook kullanimi alti ayda biiyiik artig
gostermistir (Wwww.bianet.org, 10.9.2019).
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Yeni toplumsal olaylar arasinda olup iletisim araglar1 ile kiiresel ¢apa ulasan bir
baska protesto ise Wall Street’i Isgal Et hareketi’dir (Occupy Wall Street). Bu hareket, 17
Eyliil 2011 yilinda Amerika’nin New York sehrinde bas gostermistir. Ismini ABD mali
sektoriiniin ana {issii olan Wall Street’den almistir. Ulkedeki gelir durumunu protesto
amactyla bir araya gelen insanlar Zuccoti Parki’nda protestolarini yapmistir. Parkin adini
“Ozgiirlik Meydan1” seklinde degistiren protestocular, Misir’in Tahrir Meydani’n
kendilerine esin kaynagi olarak gordiiklerini belirtmistir (Ozdemir, 2015). Facebook ve
Twitter 6ncelikli olarak sosyal medya araglarinin etkili bir bigimde kullanilmasiyla hareket,
uluslararasi boyutta duyulmustur. 13 Temmuz’da #OccupyWallStreet hashtag’inin ilk basta
Adbusters iiyelerine iletilen bir mailde kullanilmasi ile siire¢ Twitter ve Facebook’ta hizli
bir sekilde yayilmaya baglamigtir. #OWS, #OccupyWallStreet, #NYPD en fazla tercih edilen
etiketlerdendir. Wall Street’i Isgal Et hareketinde Facebook ve Twitter kullanimi énemli

olmustur.

Olaylar sosyal medyanin, politika ve diplomasideki Onemini ve konumunu
gostermektedir. Bununla birlikte bu donemde Twitter’in kendine yonelik bir bi¢cimde
demokratiklesmeye ugrastigina yonelik tartigmalar yasanmistir. Sosyal medyanin etkin bir
bicimde kullanimi ile bir hiikiimeti devirebilmenin, kurabilmenin, topluluklar
ayaklandirmanin imkaninin oldugu goriilmektedir. Bundan sonra sosyal medya ve sosyal
hareketler karsilikli birbirlerine gili¢ katan iki platformdur. Ancak dijital diplomasiyi
yalnizca sosyal medyaya bagli tutmamak gerekmektedir. Buna daha once de bahsedilen

ABD’nin ortaya ¢ikardig1 “Trace Effects” oyunu ve “MORC” 6rnek gosterilebilir.
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3.6. DIJITAL DIiPLOMASI’DE BIRTAKIM YAKLASIMLAR

Son dénemlerde kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ gibi siyasal, soyut ve deneysel
gelismeler tizerine kurulan dijital diplomasi (Sotiriu, 2015: 33) sanal hayatta dis diinya ile
iletisime ge¢me ve onlari biiyiileme ritiiellerini ger¢eklestirmekle birlikte, bahsedilen kamu
diplomasisi yontemlerinden ve taktiklerinden yogun sekilde faydalanmaktadir. Sonucunda,
herhangi bir ihtiya¢ durumunda yabanci toplumlarin etkili sekilde ikna edilmesi igin gerekli
olan ortamin ortaya c¢ikarilmasinda islev goren dijital diplomasi c¢ergevesinde
uygulanabilecek gii¢ teorileri de kamu diplomasisi kaynagindan gelmektedir. Alan yazin
yapildigi takdirde, sert gii, yumusak giic ve akilli giic seklinde kavramlar ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte ilgili faktorlerin incelenmesi faydali olmakla beraber, dijital

diinyanin kendi baglaminda degerlendirilmesi alana katki saglayacak giigtedir.
3.6.1.Slaktivizm, Kliktivizm ve Hacktivizm

Bir {ilke tarafindan istenilenlerin hayata uyarlanmasinda zor kullanma merkezli
teknikler arasinda, amaglanan karsidaki kigiye kendi ustiinliiglinii gosterme, yeri geldiginde
bahsi gegen giicii ona kars1 uygulama ve {istiin olunan kisimlarda ilgili kisileri sikistirma gibi
taktikler bulunmaktadir. Bahsedilen uygulamalarin, aslinda insanligin en ilkel vaktinden
cagimiz modern hayatina kadar kullanildigini belirtmek miimkiin olmakla beraber, gelecekte
de kisi boyutundan uluslararas1 iligkiler boyutuna kadar ilerleyecegini sdylemek

mumkindiir.

Ozellikle uluslararasi siyasette havug ve sopa seklinde ismi gegen zorlayic
tutumlarin ya da gozdaglarinin hedefe ulagsmak i¢in kullanilmasi durumu olarak belirtilen
sert giic (Raimzhanova, 2015: 6) baski ve ddeme kullanim1 olmakla beraber (Nye, 2009:
160), zorla yonlendirme ve gdzdagi verme odaklidir (Ozbek, 2018: 7). Yumusak gii¢
orneklerine gore daha ¢ok sayidadir ve giiglii olan (Wilson, 2008: 119) sert gii¢, devletin
askeri giliciiniin kudreti ve ekonomik giiclinii kullanma becerisidir (Nye, 2006: 26). Haliyle,
her ne kadar basta giiglii devletler olmak {izere tiim iilkeler sert gii¢ araglarini kullanmadan
kuvvetli goriinme diisiincesinde olsalar dahi, bu durum bahsedilen araglarin popiilerliginin

yok olmasina neden olan bir gelisme goriilmemistir (Yatagan, 2018: 74).

Diger taraftan, kamu diplomasisi etkinliklerinde de, dogrudan anlatimla degil ama
dolayli sekilde askeri kuvvetin biliylikliigliniin aktarimi, ekonomik seviyede 1yi durumlarda
bulunulmasi gibi konularin 6nemli olmasiyla ¢ekicilik 6gesi boyutunda degerlendirilebilen

sert gli¢ 0geleri, durum ve sartin ortaya ¢ikardigi sonuglardan etkilenebilmektedir. Haliyle,
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benzer olan verilerin dijital hale doniistiiriilmesiyle ortaya ¢ikan degisim ve sanal diinyanin
meydana ¢ikmasi siireciyle, internetin ve sosyal medya aglariin ¢ikmasi, toplum acisindan
ilgi gérmesi bu konuda sert gii¢ 6gelerinin de degismesine sebep olmustur. Eski donemlerde
askeri miidahale, savas ya da ekonomik Ogelerin kullanilmasi ile sert giiciin kullanim
sekilleri, dijital diinyada, kendine 6zgii boyutlariyla donlismiis olmakla birlikte, dijital
diplomasiye etki edebilmektedir. Bahsi gecen etki durumu yalnizca devlet 6gelerinden degil,
ad1 gecen diplomasinin basrolleri olan yabanci halklar, 6zel sektér hizmetleri, STK lar gibi

topluluklarin girisimleriyle de meydana gelebilmektedir.

Slaktivizm, kliktivizm ve hacktivizm geleneksel anlamda sert gii¢ 6gelerine tipatip
benzerlik gostermese bile, devlet idaresinde diplomasiye, kamu diplomasisine ve dijital
diplomasiye olumsuz etkisi olabilecek seviyede giice sahiptir. Bir toplumun {izerine yabanci
insanlarca organize edilebilecek slaktivist ve kliktivist etkinlikler uluslararasi sahnede bahsi

gecen iilkenin goriintii ve itibarina olumsuz yonde etkiler gosterebilmektedir.
a) Slaktivizm

Dijital yasamda sert giic 6geleri olarak slaktivizm, kliktivizm ve hacktivizm gibi
kavramlar1 inceleyebilmek miimkiindiir. Tlk basta slaktivizm incelendiginde, bu kavramim
‘tembel —slacker- ve aktivizm -activism- (Yegen, 2014: 90; Narmanlioglu, 2016: 446)
kelimelerinden dogdugu goriilmektedir. Az gayret veya vakit gerektirdigi varsayilan
eylemleri yasama uyarlamak amaciyla internet ile politik ve sosyal doniisiimleri basarmak
icin ¢alisma anlamina gelen slaktivizm (Slacktivism, Oxford Dictionary, 2020) bireysel
olarak bir eyleme ortaminda degil, bilgisayar dleminde paylasimlar yaparak (McCafferty,
2011) ya da bir seyler yazarak destek olmay1 igine almaktadir (Yegen, 2014: 90). Bu
paylasimlar, devletlerin lehine veya aleyhine olan konularda, iilke vatandaglarmin kendi

goriislerini belirttikleri destek veya tepki iceren paylasimlar olabilir.
b) Kliktivizm

Diger yandan, alan yazinda slaktivizmle fazlasiyla i¢ ice ge¢cmis durumda olan,
‘Ingilizce klik —click- kelimesinden ortaya ¢ikan kliktivizm (Giirel ve Nazli, 2019: 192;
Turhan, 2017: 31) toplumsal tutumlara ve davranislara fiziksel olarak dahil olmayip ekran
karsisindan, oldugu yerden dahil olmayi, 6rgiitlemeyi veya destek olmay1 barindirmaktadir
(Yilmaz vd., 2015: 491). Sosyal medya ve dijital mecrada, destek veya tepki amagl olarak
yapilan davraniglari tanimlayan kliktivizmle (Clicktivism, Oxford Dictionary, 2020), dijital

kullanicilar giiniimiizde ortaya ¢ikan sosyal medya eylemleri olan retweet yapma (yeniden
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paylasma), favorilere ekleme (paylasilan bir gonderiyi begenme), begenilmeyen bir
paylasimi spam bildirme (zararli veya tehlikeli goriilen bir paylasimin sosyal medya sitesine

sikayet edilmesi) gibi kendi varliklarini belli eden dijital davraniglar gosterebilirler.
C) Hacktivizm

Bilgisayar teknolojisi ile veya programlama yontemleriyle toplumsal bir soruna
iliskin reaksiyon gosterme olan hacktivizm ise (Demirkiran, 2013: 28), tamamiyla siyasi
amaclarla tercih edilmis hedeflere, genellikle bilgi elde edip yayimlama ya da bir donem
sistemi kullanilamaz duruma getirerek zarara ugratma gayesiyle kamuoyu kazanmak i¢in

baslanilan eylemlerden ortaya ¢ikmaktadir (Uckan, 2013: 67).

Bir diger yandan, dijital diplomasi etkinlikleri planlayan bir devletin, sanal diinyada
bulunan platformlarin1 islevi olmayacak duruma getiren hacktivizm bununla birlikte
toplumun bilmesinin faydali olabilecegi gizli malumatlari toplumla paylasabilmekte, bu

tutum ise zorlu zamanlari ortaya ¢ikarabilmektedir (Yegen, 2014).
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SONUC

Diplomaside dijital medya tercihinin son zamanlarda 6nemli boyutta bir artis
gostermesi, dahasi, bu teknolojik giincellemelerin devlet yetkilileri, siyasetgiler ve
diplomatlar acisindan etkili sekilde tercih edilmesiyle yiikselis gosteren bir terim olarak
“dijital diplomasi”, bilinen diplomasi etkinliklerinin bilgi toplumunun ve ¢agin ihtiyaglarina
gore yapilmasi anlamindadir. “Twi-diplomacy” ya da “e-diplomasi” seklinde ifade edilen
dijital diplomasi, son donemlerde pek ¢ok diinya lideri tarafindan, Twitter, Instagram ve
Facebook gibi giincel sosyal medya uygulamalari ile kullaniminin siklikla gortldiigi bir
diplomasi sekli haline gelmistir. Medya ortaminda diinyanin her tarafindan milyonlarca kisi
tarafindan igeriklere erisilmesi ve bir anda kitleleri etkisi altina almas1 gibi ozelikleri olan
dijital platformlar, bu bakimdan yiiz yiize yapilan diplomasi etkinliklerinin etkileri iizerinde
de dnemli bir role sahip olmustur. Tiirkiye gibi sartlar1 zor bir cografyada olan bir iilkenin
de diplomaside dijital teknolojilerin sagladigi imkanlardan faydalanmasi, fiillerini diinyaya

sunmast i¢in neredeyse mecburiyet haline gelmistir.

Ozellikle Covid-19 siirecinde dijital diplomasinin daha c¢ok yiikselise gegtigini
sOylemek miimkiindiir. Temelinde, disisleri bakanliklar1 ve uluslararasi kuruluslarin, son
donemlerde kamu diplomasisinin yiiriitiilmesi kapsaminda dijital diplomasi materyallerini
kullandiklar belirtilmektedir. Ayrica devletlerin giivenlik ve miilteciler gibi konular1 idare
etmek i¢in de dijital diplomasi tekniklerini kullandiklar1 goériilmektedir. Bu baglamda
kullanim1 ¢ogalarak devam eden dijital diplomasi kavraminin incelenmesi, hareketlerin
ortaya ¢ikarilmasi ve kuramsal yorumunun yapilmasina iliskin bir gereksinim meydana
gelmigstir. Dijital diplomasi kavraminin teorik anlamda yumusak gii¢, uygulama anlaminda
ise kamu diplomasisine dahil edilen teknolojik gelismeler sonucunda meydana gelen bir

kavram oldugu goriilmektedir.

Dijital diplomasi doneminde sosyal medya araglar1 devletlerin, kisilerin, uluslararasi
teskilatlarin karsilikli baglanti sagladig: iletisim ag1 durumundadir. Dijital diplomasinin bu
dontistimii  devletleri, uluslararas1 teskilatlar1 yenileyerek onlara cesitli ¢ikis yollar
sunmustur. Kriz yonetimlerinde, kaybettikleri kuvveti yeniden elde etmede onemli rolii
bulunmaktadir. Teknolojinin ve kamu diplomasisinin degerini anlamis tiim uluslararasi
liderler, dijital diplomasiyi bireysel ¢ikarlar1 ve amaglari i¢in kullanmistir. Dijital diplomasi
diizeyinde iilkeler, uluslararasi teskilatlar, kisiler daha uygun biitgeyle mesajlarini gonderme,

kampanyalarini gergeklestirme, tartigma ve konusma ortami elde etmislerdir.
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Diplomaside dijitallesmenin ilk 6rnekleri 2001 senesine kadar gitse de ozellikle
2007-2014 tarihlerinde disisleri bakanliklari, biiyiikel¢ilikler, bireysel yonden liderlerin ve
diplomatlarin farkli farkli sosyal medya mecralarmi kullanmasi ile kurumsallagsmaya
basladig goriilmektedir. Diinyanin pek ¢ok bolgesinden diplomatik kurumlar olusturduklar
sosyal medya hesaplari ile ¢ok giizel bir dijital varlik meydana getirmistir. Ayrica dijital
diplomasinin baslangi¢ noktasi olarak da kabul edilen ABD Disisleri Bakanligi sahip oldugu
cok sayida hesap ile tam anlamiyla bir sosyal medya imparatorlugu kurmustur. Kosova’nin
taninma siirecinde yaptign dijital ¢alismalar, Isve¢’in sanal bir oyun platformunda
biiyiikelgilik agmasi, Israil’in Hasbara teskilatini kurup yaptifi dijital calismalar,
Ingiltere’nin dijital diplomatlar yetistirmeye yonelik yaptig1 calismalar Dijital Diplomasi’nin
gelecekte ne kadar etkili olacagina dair ipuglar1 vermektedir. Bununla birlikte, hala dijital
diplomasi ile ilgili adim atmayan, bu alana uzak kalan ya da yavas adimlar atan devletler de
bulunmakta, diplomatlarin1 ve kurumlarini dijital diplomasinin getirdigi yenilikler 1s181inda
yeterince aydinlatamamaktadir. Bu alan donemsel politikalar ve uygulamalarla degil uzun

vadeli stratejiler ve profesyonel caligmalarla sekillenmelidir.

Diplomasi belirli bir riitbesi ve adetleri olan geleneksel bir yapidadir. Dijital
diplomasi ise geleneksel diplomasiyi tamamlayan yeni bir tekniktir. Dijital diplomasinin
meydana gelmesi ile geleneksel diplomatik tekniklerden vazgegilemeyecegi gibi artik
diplomaside dijital medyalarin kullanim1 da katti§1 imkénlar sebebiyle vazgecilmez bir
yerdedir. Degisken ve neredeyse anlik olarak giincellenen bu teknigin siirekli olarak takip

edilmesi ve giincellemeler 151g1inda uygulamalarin dontstiiriilmesi gerekmektedir.
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