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Ars. Gor. Dr. Vildan GUNES

Cin’in Wuhan sehrinde baglayarak hizla tiim diinyaya yayilan koronaviriis (Covid-19) insan
saghigin yiiksek seviyede tehdit etmesi nedeniyle hayatin degismesine neden olmustur. Covid-
19°dan korunmak amaciyla hem bireysel hem kitlesel olarak tedbirler alinmaya calisilmaktadir.
Ulkeler Covid-19’un yayilma riskini en aza indirmek i¢in kisitlamalara gitmek zorunda kalmustir.
Yapilan bu kisitlamalar tiim diinyada hem ekonomik hem de psikolojik olarak olumsuzluklar
yaratmaya baslamustir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de Covid-19’dan ciddi derecede
etkilenmistir. Ozellikle pandeminin ilan edilmesinin ardindan uluslararasi seyahat kisitlamalari
uygulanmasi ve bunun iizerine llkelerin ulusal seyahat kisitlamalarina da basvurmak durumunda
kalmis olmasi nedeniyle genel anlamda seyahat sektorii ¢ok biiyiik bir yara almistir. Yasanan bu
gelismeler insanlarin seyahat etmesini engellemis ve bu durum turizm sektoriiniin durma noktasina
gelmesine neden olmustur. insanlarin yapilan kisitlamalar sebebiyle evlerinde kalmalar1 genel yasam
bi¢imlerini etkilemistir. Cogunlukla evde gecen bu doénemde, insanlarin teknolojiye olan ilgisi
artmistir. Insanlarin tiiketim aliskanliklar1 degismeye baslamis ve bu baglamda genel tiiketici
davraniglarinda degisimler meydana gelmistir. Bu aragtirmanin amact Covid-19’un tiiketicilerin
seyahat davraniglarina etkisini G6lgmektir. Bu dogrultuda konuyla ilgili literatiir taranmis ve
tuketicilere anket yoluyla sorular sorularak Covid-19’un seyahat davraniglarina etkileri incelenmistir.
Aragtirmada ulasilan sonuglara gore Covid-19 tiiketicilerin seyahat davraniglarini olumsuz bir
sekilde etkilemistir. Ayn1 zamanda genel hayatlarina ve hijyen algilarina da olumsuz bir etkide
bulunmustur. Arastirmanin ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Davranig, Motivasyon, Seyahat, Turizm



ABSTRACT

THE IMPACT OF COVID-19 ON LOCAL TOURISTS' TRAVEL MOTIVATION
AND PURCHASING BEHAVIOR

M.Sc. Thesis
Preparer: Bilal Can BEKIROGLU
Advisor: Asst. Prof. Dr. Deniz AKGUL
2023 — (xii + 81)
Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Business Administration Department
Jury
Dr. Ogr. Uyesi Deniz AKGUL
Dr. Ogr. Uyesi Tanyeri USLU
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The coronavirus (Covid-19), which started in Wuhan, China and spread rapidly all over the
world, has caused life to change due to its high level of threat to human health. Measures are being
taken both individually and massively to protect against Covid-19. Countries have had to go to
restrictions to minimize the risk of the spread of Covid-19. These restrictions have started to create
both economic and psychological negativities all over the world. As in all sectors, the tourism sector
has been seriously affected by Covid-19. Especially after the announcement of the pandemic,
international travel restrictions were imposed and countries had to resort to national travel
restrictions, which caused a great damage to the travel sector in general. These developments
prevented people from travelling and this situation caused the tourism sector to come to a standstill.
The fact that people stayed at home due to the restrictions affected their general lifestyle. During this
period, which was mostly spent at home, people's interest in technology increased. People's
consumption habits have started to change and in this context, changes have occurred in general
consumer behaviour. The aim of this study is to measure the impact of Covid-19 on consumers' travel
behaviour. In this direction, the literature on the subject was reviewed and the effects of Covid-19
on travel behaviour were examined by asking questions to consumers through a questionnaire.
According to the results obtained in the research, Covid-19 has negatively affected the travel
behaviour of consumers. It also had a negative impact on their general life and hygiene perceptions.
It is thought that the research will contribute to the relevant literature.

Keywords: Covid-19, Behaviour, Motivation, Travel, Tourism



ON sOz

Covid-19’un hayatimiza etkisi olduk¢a olumsuz olmustur. Gerek isimizi gerek normal
yasamimizi ve gerekse de egitim hayatimizi son derece olumsuz etkilemistir. Ayni zamanda
insanlarin satin alma aligkanliklarini degistirmis, yeni bir yagam tarzina sebep olmustur.
Degisen ve etkilenen bu satin alma aligkanliklarindan bir tanesi de seyahat satin alimidir. Bu
cercevede Covid-19’un tiiketicilerin seyahat davranisini nasil degistirdigini tespit etmek
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Ayrica tiiketicilerin seyahat davraniglarinin ne
Olclide degistigi ve pandemi Oncesi, pandemi esnasi ve pandemi sonrasinda tiiketicilerin
davraniglarinin ne dl¢lide degistigi aragtirmanin problemleri arasinda yer almaktadir. Covid-
19°un tiiketicilerin seyahat davranisina etkisinde demografik degiskenlerin ne ol¢iide etkili

oldugunun tespiti de arastirmanin problemleri arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmanin amaci Covid-19’un tiiketicilerin seyahat niyeti ve seyahat davranisi
Uzerine etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Bu baglamda Covid-19’un tiiketicilerin
seyahat davranigi lizerine etkileri, pandemi esnasinda ve sonrasinda hijyen ve giivenlik
algilarinin ne sekilde etkilendigini belirlemek aragtirmanin alt amacglarindan birini

olusturmaktadir.

Covid-19’un seyahat sektoriine etkileri arastirilacaktir. Arastirmanin sonunda elde edilen
sonuglarda Covid-19’un insanlarin seyahat aligkanliklarini nasil degistirdigini gézlemlemek

hedeflenmektedir.

Aragtirma, diinya capinda etkili olan koronaviriisiin Onceki yillara gore seyahat
sektorline yaptigi etkiyi gozlemlemek agisindan onemlidir. Ayrica pandemi esnasinda ve
pandemiden sonra tiiketicilerin seyahat davraniglarinin ne Olgiide degistigini goérmek

acgisindan da onemlidir.

Calismanin, kisilerin seyahat satin alma davranisinda degisim olup olmadiginin
gbzlemlenmesi ve ulagilan sonuglarin bilime Covid-19’un insan yasamina etkilerini sunmak

tizere 6nemli bir katki sunacagi diistiniilmektedir.

Kirsehir-2023 Bilal Can BEKIROGLU
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BOLUM I

1. GIRIS

Yeni tip koronavirlis (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde, 2019’un
sonlarinda solunum hastaliklar1 yasayan bir grup hastanin incelenmesi sonucunda 13 Ocak
2020’de tanimlanan bir viriistiir. Hastalik ilk baglarda bu bolgedeki deniz Grtinleri ve hayvan
pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana temas ve damlacik
yoluyla bulasarak Vuhan basta olmak tizere Hubei eyaletindeki diger schirlere ve Cin Halk

Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmistir (Saglik Bakanligi,

2020).

Hizla yayilan koronaviriis tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Hastalik yayilmaya
basladiktan sonra italya ve Ispanya basta olmak iizere bircok iilkede ciddi seviyelere
ulagsmistir. Bunun {izerine Diinya Saglk Orgiitii (WHO) 12 Mart 2020 tarihinde pandemi

ilan etmistir.

Pandeminin ilanindan sonra c¢ogu lilkede uluslararasi seyahat yasaklanmig, bazi
iilkelerde sehirlerarasi seyahat yasaklanmis ve bazi iilkelerde ise sokaga ¢ikma yasagi ilan
edilmistir. Ozellikle uluslararasi seyahatin vaka sayilarmi arttirdign gézlemlenmis, alinan bu
tedbirler neticesinde seyahat kisitlamalarinin vaka sayilarinin diisiisiinde ise yaradigi

gorilmiistiir.

Cin’in Wuhan sehrinde baglayarak hizla tim diinyaya yayilan koronaviriis (Covid-19)
insan saghigim yiiksek seviyede tehdit etmesi nedeniyle hayatin degigsmesine neden
olmustur. Covid-19’dan korunmak amaciyla hem bireysel hem kitlesel olarak tedbirler
alinmaya calisiimaktadir. Ulkeler Covid-19’un yayilma riskini en aza indirmek icin
kisitlamalara gitmek zorunda kalmistir. Yapilan bu kisitlamalar tum dinyada hem ekonomik
hem de psikolojik olarak olumsuzluklar yaratmaya baslamistir. Biitiin sektorler gibi turizm
sektorii de Covid-19°dan ciddi derecede etkilenmistir. Ozellikle pandeminin ilan edilmesinin
ardindan uluslararas1 seyahat kisitlamalar1 uygulanmasi ve bunun {izerine iilkelerin ulusal
seyahat kisitlamalarina da bagvurmak durumunda kalmis olmasi nedeniyle genel anlamda
seyahat sektorii ¢ok biiylik bir yara almistir. Yasanan bu gelismeler insanlarin seyahat
etmesini engellemis ve bu durum turizm sektoriiniin durma noktasina gelmesine neden
olmustur. Insanlarm yapilan kisitlamalar sebebiyle evlerinde kalmalar1 genel yasam

bi¢cimlerini etkilemistir. Cogunlukla evde gecen bu donemde, insanlarin teknolojiye olan



ilgisi artmistir. Insanlarin tiikketim aliskanliklar1 degismeye baslamis ve bu baglamda genel
tiiketici davraniglarinda degisimler meydana gelmistir.
1.1.ARASTIRMANIN PROBLEMI

Covid-19’un tiiketicilerin seyahat davranisini nasil degistirdigini tespit etmek
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Ayrica tiiketicilerin seyahat davraniglarinin ne
Olciide degistigi ve pandemi Oncesi, pandemi esnasit ve pandemi sonrasinda tiiketicilerin
davraniglarinin ne dl¢lide degistigi aragtirmanin problemleri arasinda yer almaktadir. Covid-
19’un tiiketicilerin seyahat davranisina etkisinde demografik degiskenlerin ne 6l¢iide etkili
oldugunun tespiti de arastirmanin problemleri arasinda yer almaktadir.
1.2.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci Covid-19’un tiiketicilerin seyahat niyeti ve seyahat davranisi
Uzerine etkisinin olup olmadigin1 belirlemektir. Bu baglamda Covid-19’un tiiketicilerin
seyahat davranis1 iizerine etkileri, pandemi esnasinda ve sonrasinda hijyen ve gilivenlik
algilarinin ne sekilde etkilendigini belirlemek aragtirmanin alt amacglarindan birini

olusturmaktadir.

Covid-19’un seyahat sektoriine etkileri arastirilacaktir. Arastirmanin sonunda elde edilen
sonuglarda Covid-19’un insanlarin seyahat aligkanliklarini nasil degistirdigini gézlemlemek

hedeflenmektedir.

Aragtirma, diinya c¢apinda etkili olan koronaviriisiin onceki yillara gore seyahat
sektorline yaptig1 etkiyi gozlemlemek agisindan onemlidir. Ayrica pandemi esnasinda ve
pandemiden sonra tiiketicilerin seyahat davranislarinin ne Olclide degistigini gérmek

acisindan da 6nemlidir.

Covid-19’un yerli turistin seyahat motivasyonu ve seyahat satin alma davranisi
tizerindeki etkilerini test etmek i¢in yiiriitiilen ¢aligmada katilimcilara asagida arastirmanin
yontem boliminde verilen hipotezleri test etmek icin Wen, Huimin ve Kavanaugh (2005)
Sars viriisiiniin etkilerini 6l¢mek icin gelistirdikleri ve Kabaday1 ve Kardes (2020) tarafindan
Tiirk¢e’ye doniistiiriilmiis anket 6l¢egi, Pavlou ve Gefen’in (2004) satin alma niyeti iizerine
gelistirdikleri ve Cetinkaya ve Sahbaz’in (2020) seyahat satin alma niyetini 6lgmek Uzere
Tiirkge’ye doniistiirdiikleri anket 6lgegi ve Snepenger vd. nin (2006) seyahat motivasyonunu
6lgmek i¢in gelistirdikleri ve Kilig ve Senel (2022) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis anket

Olcegi uygulanmistir.



1.3.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arasgtirmanin  Tirkiye genelinde gergeklestirilmesi aragtirmanin  kisitt  olarak
soylenebilir. Ulke genelinde veri toplamanin daha miimkiin olacag: diisiiniilse de ayni
zamanda yaratacagi maliyet goz 6niinde bulunduruldugunda bu durum arastirma ag¢isindan

bir kisit olusturabilir.

BOLUM II
2. KAVRAMSAL/KURAMSAL ACIKLAMALAR VE IiLGILi LITERATUR

Koronavirls tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de olumsuz yonde etki
gostermistir. Pandeminin baslamasiyla birlikte neredeyse tlm dinyada seyahatler
durmustur. Literatirde Covid-19’un turizm ve seyahat tizerinden hizmet sektoriine etkilerini
arastiran bircok calisma bulunmaktadir. Bununla beraber tiiketicilerin davranis
degisikliklerini de inceleyen arastirmalar ve tiiketicilerin seyahat davranisinda gergeklesen

degisiklikleri inceleyen aragtirmalar bulunmaktadir.

Ozaltin Tiirker (2020) yaptigi calismada turizm akademisyenleri perspektifinden
koronaviriisiin turizm sektoriine ve tiiketicilerin davranislarina etkilerini arastirmistir.
Arastirmanin amaci Covid-19’un turizm sektoriine muhtemel etkilerinin incelenmesidir.
Turizm boliimlerinde egitim veren dgretim liyeleriyle yapilan ¢alismada akademik agidan
Covid-19’un turizme etkisi tahmin edilmeye calisilmistir. Arastirmada acik uglu soru
formuyla akademisyenlerin Covid-19’un turizme etkisi tizerine ve turizm isletmelerinin

uygulamaya gitmesi gereken stratejiler hakkinda genel diisiinceleri derlenip sunulmustur.

Bir baska c¢alismada Akbaba (2020) Covid-19’un turistler iizerinde yarattig
yorgunlugun turistlerin satin alma davraniging, tavsiye etme ve daha fazla Gdeme
davraniglarina etkilerini arastirmistir. Akbaba, anket yoluyla ulastigi turistlerin bu
davraniglar {lizerinde niyetlerinin diisiik oldugunu ve yorgunluk seviyelerinin yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Covid-19’un yarattigi fiziksel, motivasyonel ve duygusal
yorgunlugun turistlerin satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme davranislarinda

olumsuz etki yarattig1 goriilmiistiir.

Oztiirk ve Tankus (2020) yaptiklar1 arastirmada Covid-19’un potansiyel turistlerin
tilketici davraniglart {izerine etkilerini incelemis ve bu etkileri ¢6ziim Onerileri
perspektifinden degerlendirmislerdir. Anket yoluyla katilimcilarin genel yasamlarinda ve
seyahat planlarindaki degisim analiz edilmistir. Analiz sonucunda Covid-19’un

katilimcilarin yagam standartlarina olumsuz etki ettigi ve seyahat planlarinin ertelendigi ya



da iptal edildigi goriilmiistiir. Calismanin sonunda Covid-19’un bu olumsuz etkilerini

azaltacagi diisiiniilen 6neriler sunulmustur.

Kiviletm (2020) Covid-19’un turizm sektoriine muhtemel etkilerini arastirmis ve
meydana gelebilecek degisimler hakkinda &ngériilerde bulunmustur. Ozellikle turizm
destinasyonlarinda giivenlik algis1 tizerine olumsuz degisikliklerin olusacagina vurgu
yapilmistir. Kivileim, bu olumsuz degisiklikler hakkinda tahminlerini 6ne siirmiis ve bu
olumsuzluklar iizerinde uygulanabilecek yenilikler hakkinda fikirler ortaya koymustur.
Kivileim’a gore Covid-19 turizm sektoriinde yeni bir baslangica neden olacaktir ve yeni

turizm ¢esitleri ortaya ¢ikacak ve talep bu turizm ¢esitlerine yonelik olacaktir.

Aydin ve Dogan (2020), Covid-19 sonrasi turistik tiiketici karar ve davranislarindaki
degisimi, siire¢ igerisinde yapilan akademik arastirmalar, sirket raporlar1 ve kurumlar
tarafindan yayinlanmus istatistiksel veriler ile inceleyen bir degerlendirmede bulunmuslardir.
Aydmm ve Dogan’a gore turizm, Covid-19°dan en cok etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Covid-19’un sektorde ve tiiketicilerde yarattigi degisim incelenmis ve Covid-

19°un yaratacagi olumsuzluklar hakkinda tahminler yapilmstir.

Yenisehirlioglu ve Salha (2020) pandeminin Tirkiye’nin i¢ turizmine yansimalarini
incelemis ve degisen talep lizerine bir arastirma gergeklestirmislerdir. Turizmden 6nemli
duzeyde gelir elde eden Ulkelerin Covid-19’dan ciddi sekilde olumsuz etkilendigi belirtilmis
ve Tiirkiye’nin de bu Ulkelerin igerisinde yer almast nedeniyle yerel turistler izerinde bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis ve katilimcilarin
cogunlukla seyahat planlarini iptal ettikleri veya ileri bir tarihe erteledikleri goriilmistiir.
Covid-19 tedavisi bulunmadig: siirece, katilimcilar turistik faaliyetlere katilmayacaklarini

ya da insanlarin az bulundugu yerleri tercih edeceklerini belirtmislerdir.

Kartal ve Sentiirk (2020) calismalarinda tiiketici harcamalarindaki degisiklikleri ve bu
degisikliklerin mal ve hizmet piyasasina etkilerini incelemislerdir. Covid-19’a kars1 alinan
kisitlama Onlemleri nedeniyle tiiketicilerin harcamalarinda azalmaya ve bu da tiim
sektorlerde gelir kaybina neden oldugu goriilmiistiir. Ayni1 zamanda tiiketicilerin Covid-19
doneminde gelecekte ne olacagi bilinmediginden kendilerini giivene almak amaciyla
harcamalarini azalttiklar1 da goriilmiistiir. Bunula beraber baz: tiiketicilerin psikolojik olarak
etkilenmeden dolay1 daha fazla harcamaya gittigi goriilmiis ve bazi tiiketicilerinse
pazarlamacilarin ekonomik sikintisini firsat olarak goriip harcamalarinda artis yaptiklari

goriilmiistiir. Aragtirmada, yagsanan bu harcama degisikliklerinin iiriin ve hizmet sektorlerini



ne derecede etkiledigi ve bu friin ve hizmet ireten isletmelerin gelecekte

uygulayabilecekleri stratejiler tartisilmigtir.

Alaeddinoglu ve Rol (2020) pandeminin turizm iizerindeki etkileri arastirmis ve
pandeminin etkilerinin derin ve uzun olacaglr goriisiinde olduklarin1 belirtmislerdir.
Arastirmada Onceki salginlar ile turizm arasindaki iligki incelenmis ardindan bu salginlarin
turizm (zerinde yarattigi olumsuz etkiden kurtulmak igin iretilen ¢6ziim yollari
incelenmistir. Tiiketicilerin seyahat anlayislarinin degistigi, 6nceden seyahatlerini ekonomik
diizeylerine gore planlayan insanlarin Covid-19 déneminde psikolojik olarak bu planlarinin
degistigi lizerinde durulmustur. Turizm sektoriiniin yeniden yapilandirilmas: gerektigi
goriisiinde olan Alaeddinoglu ve Rol, bu tip krizlerde kriz yonetimi planlarinin olmasi ve

acil onlem paketlerinin hazirlanmasi gerektigini vurgulamislardir.

Bir bagka calismada Cakiroglu, Pirtini ve Cengel (2020), Covid-19 dénemi ve sonrasinda
tiketicilerin davraniglarindaki egilimi kavramsal bir ¢er¢evede aragtirmislardir. Covid-19’un
toplumlarda ve bireyler {izerinde olumsuz etki yaratacagini belirten Cakiroglu, Pirtini ve
Cengel bireylerin davraniglarinin  da  bu olumsuzluklardan dolayr degisecegini
belirtmislerdir. Arastirmada tiiketicilerin yasam tarzi incelenmis ve tiiketicilerinin bu yasam
tarzlarinin bilinmesi gelecekte tiiketiciler agisindan bu gibi salgin durumlarinda ¢6ziim
Uretebilecegi itizerinde durulmustur. Covid-19 doneminde tiiketicilerin daha ¢ok temel

ihtiyaglari lizerinde yogunlastigi ve ¢cevrimici aligverislerin arttigi goriilmiistir.

Ibis (2020) ¢alismasinda seyahat acentalarmin Covid-19’dan nasil etkilenecegini ve
seyahat acentasi temsilcilerinin diistinciilerini ve ¢6ziim Onerilerini incelemistir. Turizm
sektoriiniin durma noktasina geldigi Covid-19 doneminde seyahat acentalarinin da bu
durumda dogal olarak olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Aragtirmada seyahat acentalarinin
gelirlerinin durma noktasina geldigi fakat sabit giderlerinin hala devam ettigi goriilmiis ve
acenta sahiplerinin devlet destegine ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmigtir. Seyahat acentalar
tarafindan, sektordeki durumu 6ngoriip buna gére onlem almalari durumunda kendilerini

rekabette One tasiyacaklari ifade edilmistir.

Torun Kayabast (2020) c¢alismasinda Covid-19’un iilkeler ve insanlar iizerindeki
davranig degisimlerini ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmada iilkelerin Covid-19’dan
korunmak icin almis olduklart kisitlama kararlarinin {iretim sektoriinlin biiyiik kismin
ekonomik olarak etkiledigi belirtilmistir. Ekonomik olarak yasanan bu olumsuzluklarin

tiiketiciler tarafinda harcama degisikligine neden olduguna vurgulama yapan Torun



Kayabasi, insanlarin sadece temel ihtiyaclarina yonelik harcamalar yapmaya basladigin
belirtmistir. Ulkelerde yasanan bu ekonomik daralmanim devam edecegi 6ngériilmiis ve bu
durumun toketiciler Uzerinde satin alma davramislarinda degisiklige sebep olacagi

belirtilmistir.

Pandemiyle birlikte meydana gelen havacilik sektoriindeki kisitlamalar ve sektor
Uzerindeki ekonomik etkiler Akca (2020) tarafindan incelenmistir. Salginin artmasi
sebebiyle tim diinyada sektorlerin ekonomik agidan olumsuz etkilendigi belirtilmis ve ayni
zamanda kisitlamalar sebebiyle hava tagimaciligi sektoriinde de gerileme oldugu
gorlilmiistiir.  Salginin  yayilmasint azaltmak amaciyla iilkeler tarafindan alinan
kisitlamalarin basinda ulusal ve uluslararast hava tasimaciligi oldugunu belirten Akca
salginin havacilik sektorii tizerindeki olumsuzluklarini incelemis ve ekonomik agidan durum

incelemesinde bulunmustur.

Sengel, Iskin, Geng ve Cevrimkaya (2020) Covid-19’un tiiketicileri hem fiziksel hem de
zihinsel olarak olumsuz etkiledigini, bunun sonucu olarak tiiketicilerin davraniglarindaki
degisiklikleri incelemis ve insanlarin Oliim korkusu nedeniyle seyahat taleplerinin
etkilendigini gormiislerdir. Gegmisten giiniimiize gelisen teknoloji ve ulasimin kolaylasmis
olmasimin Covid-19’un yayilmasini kolaylastirdigi belirtilmis ve bu yayilmanin hastaligin
Oliim oranimi arttirdigr goriilmiistiir. Yasanan bu oliimlerin insanlar {izerindeki psikolojik
etkisi insanlarin seyahat davraniglarinda degisiklik yarattig1 goriilmiistiir. Pandemi nedeniyle
uygulanan seyahat kisitlamalarmin tiiketicilerin seyahat davraniglarini degistirdigini
diisiinen Sengel, Iskin, Geng ve Cevrimkaya, tiiketicilerin degisen bu davraniglarinin seyahat
etme niyeti ve destinasyon ziyaret niyetleri lzerinde ne derecede etkide bulundugunu

arastirmiglardir.

Sengel, Geng, Iskin, Ulema ve Uzut (2020) bir baska ¢alismada kamp ve karavan
turizmini Covid-19 doneminde sosyal mesafeli bir sekilde yapilabilecek alternatif bir turizm
c¢esidi olarak one stirmiislerdir ve tiiketicilerin davranislarinin bu yonde degistigini inceleyen
bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada Covid-19’dan korunmak adina uygulamaya gecen
yeni kurallardan sosyal mesafe ve maske insanlarin yasamlarinda dikkat etmesi gereken
durumlar haline geldigi belirtilmis ve turizm etkinliklerine katilmay1 planlayan tiiketicilerin
bu etkinliklerinde sosyal mesafeli turizm faaliyetlerine yonelmeyi tercih edebilecekleri ifade
edilmistir. Bu agidan kamp ve karavan turizminin sosyal mesafeli bir sekilde yapilabilecek
olmast 6n plana koyulmus ve kamp ve karavan turizmine olan ilginin artacagi

Ongoriilmiistiir. Sosyal mesafeli turizm faaliyetlerinin insanlar tarafindan daha giivenli
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bulunacagi iizerinde duran Sengel vd. turizm isletmelerinin bu durum i¢in yeni iirlinler

gelistirdiklerini de belirtmistir.

Demir, Glinaydin ve Demir (2020) ¢alismalarinda turizmin alt faktorlerini de ele alarak
Covid-19’un turizm sektorii tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Turizm isletmelerinin st
diizey yoneticileriyle yapilan arastirmada Covid-19’un turizm sektorii tizerindeki etkileri
belirlenmeye c¢aligilmistir. Aragtirmada Covid-19’dan 6ncesi, Covid-19’un getirdikleri ve
Covid-19’dan sonra olacaklar, katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi istenmis ve ulasilan
sonuglar paylasilmistir. Arastirma sonucunda Covid-19’dan kaynakli yasanan 6liimler ve
olumsuzluklar turizm sektdriiniin uzun bir siire eskisi gibi hizmet veremeyecegini
gostermistir ve bu sorunun listesinden gelebilmek adina turizm sektdriinde yeni iiriin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi gerektigi kanisina ulasilmistir. Tiiketicilerin grup halinde
yapilan turizm cesitlerine olan ilgisinin azalacagi, daha ¢ok bireysel turizmin artacagi

Ongorilmiistiir.

Cevik Tekin (2020) yaptigi c¢alismada arastirma sirketlerinin ¢alismalarindan
yararlanarak pandemi siirecinde degisen tiiketici davranislarini incelemistir. Cevik Tekin
calismasinda bir¢ok arastirma sirketinin tiiketiciler iizerinde yaptig1 arastirmalar1 derleyip
bu arastirmalarin sonuglarindan genel bir sonug elde etmistir. Elde edilen sonug tlketicilerin
bir siire normal diizenlerine donmekten ¢ekindiklerini gostermistir. Tiiketicilerin, as1 ya da
ila¢ bulunmasi halinde eski yasantilarina kademeli olarak donecekleri ve bu doniise ragmen

tilketicilerde kalict davranis degisiklikleri olmasi beklendigi belirtilmistir.

Devam etmekte olan COVID-19 salgimi giinliik hayatimizda 6nemli bir kesintiye yol
acmis ve calisma seklimizde biiyiik degisiklikleri tetiklemistir. Bu etkilerin yani sira, faaliyet
ve seyahatleri kisitlayan politikalar 6nemli seviyede evden g¢alismada biiyiimeye neden
olmustur. Rafiq vd. (2022)’nin yaptiklar1 arastirma, ¢alisanlarin yaklasik {i¢te birinin evden
calisma uygulamasiin ilk aylarinda evden calistigini ortaya koymustur. Bu seviyenin
pandemi Oncesine kiyasla alti kat daha yiikseldigi gortilmiistiir. Bu degisim giinliik
faaliyetlere katilim ve seyahat diizenlemeleri {izerinde bir dizi etki yaratmistir.
Aragtirmacilar bu degisimin yarattigi sonuglari arastirmislar ve asagidaki sonuglara

ulagmislardir;

- Internet erisimine sahip hanelerin daha biiyiik bir kismma ve bir dereceye kadar
internet erisimine sahip kisilerin daha biiylik bir oranina sahip olan bdlgelerde

pandemiden 6nce evden ¢alisanlarin orani pandemi sirasinda 6nemli dl¢lide artmustir,



- Bir bolgede evden ¢alisma oran1 ne kadar yiiksekse, igyeri ziyaretlerindeki azalma

ve dolayisiyla seyahat edilen ortalama kisi/kilometre orani diismektedir,

- Evden calisma ve seyahat edilen ortalama kisi/kilometre oran1 arasindaki iligki is dist
katilim yoluyla karmasik bir hal almistir. Evden ¢alisma, sadece isyeri ziyaretlerine
olan ziyaretler nedeniyle dolayli olarak igyeri dis1 ziyaretlerini olumsuz etkilemistir.
Bu da biiyiiksehirlerde seyahat edilen ortalama kisi/kilometre bir azalmaya yol

acmistir,

- Bir ilgenin evden c¢alisan niifusu ne kadar fazlaysa, seyahat edilen ortalama

kisi/kilometredeki azalma da o kadar fazladir, yani negatif bir toplam etkiye sahiptir,

- Hikiimetlerin okul kapatma, isyeri kapatma gibi ¢esitli sinirlama ve kapatma
politikalarina daha yiiksek derecede dnem vermesi ve evde kalma emirleri, is ve
igyeri dis1 ziyaretlerde ve seyahat edilen kisi/kilometre oraninda daha yiiksek bir

azalmaya karsilik gelmektedir (Rafiq vd., 2022).

2.1 KONU iLE ILGILi ARASTIRMALAR

Akbaba, turistlerin yorgunlugunun turistlerin satin alma, tavsiye etme ve daha fazla
O0deme niyetlerine etkisini belirlemek {izere bir arastirma yapmustir. Bu arastirmada 2019
yilinda Tiirkiye’de seyahat eden 78.202.000 yerli turistten 495’ine ¢evrimici ve yiiz yiize
anket yontemiyle ulasmistir. Ug béliimden olusan anket formunun birinci bdliimiinde
turistlerin demografik 6zelliklerini belirlemis, ikinci boliimiinde turistlerin yorgunluklarimi
Olemek i¢in “Turist Yorgunlugu” dlgegini kullanmis, iiclincii boliimde ise turistlerin satin
alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyetlerini 6l¢miistiir. Sonug olarak arastirmaya
katilanlarin yorgunluk diizeylerinin yiiksek oldugu ve buna bagli olarak satin alma, tavsiye

etme ve daha fazla 6deme niyetlerinin diisiik oldugu saptanmistir (Akbaba, 2020).

Covid-19’un potansiyel turist profilini olusturan tiiketici davranis1 Gzerindeki etkilerini
inceleyen bir diger arastirmada Oztiirk ve Tankus turizme katilma niyeti olan kisiler iizerinde
bir calisma yapmisglardir. 520 kisiye ¢cevrimi¢i anket uygulanmis hatali anketler ¢ikarilarak
481 anket iizerinde degerlendirme yapilmistir. Iki boéliimden olusan anketin birinci
boliimiinde demografik ozelliklere yer verilmis, ikinci bolimiinde ise Covid-19 sonrast
tiketici davraniglarindan olusan 22 ifade kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
tiikketicilerin yasam standartlarinin  degistigi ve calisma siireclerinin  Covid-19’dan

etkilendigi goriilmiis ve bundan dolay:1 tiiketicilerin seyahat planlamalarinda iptaller



gozlemlenmistir. Tatil planlarini iptal eden tiiketicilerin ayn1 zamanda vaka sayisinin yogun

bulundugu yerlerden kagindig1 da goriilmiistiir (Oztiirk ve Tankus, 2020).

Aydin ve Dogan, turistik tiiketicilerin davranislarini inceleyen caligmalarinda ikincil
verilerden yararlanarak Tiirkiye turizmi kapsaminda degerlendirmislerdir. Pandemi ilan
edilmeden 6nce Avrupa’da seyahat kisitlamalarinin baglamamis olmastyla birlikte Ocak ve
Subat aylarinda Tiirkiye turizminin olumsuz etkilenmedigi gézlemlenmistir. Daha sonra
uygulanan uluslararas1 seyahat kisitlamalariyla birlikte Tiirkiye’de de turizm agisindan
olumsuzluklar goriilmeye baslamistir. Seyahat yasaklar1 ve sosyal mesafe kisitlamalari
nedeniyle tiiketicilerin harcamalarindaki en biiyiik kesintiyi seyahat ve turizmle ilgili

konularda yaptiklart goriilmiistiir (Aydin ve Dogan, 2020).

Bir baska calismada Yenisehirlioglu ve Salha Covid-19’un Tiirkiye’nin i¢ turizmine
etkisini incelemislerdir. Arastirma Tiirkiye’de yasayan ve diizenli olarak tatile ¢ikan bireyler
evreninde, uygun Ornekleme yoOntemiyle iiniversite Ogrencilerinin aileleriyle temasa
gecilmis ve 50 kisi ile goriintiili konusma yontemiyle gergeklestirilmistir. Katilimcilar
zorunda kalmadik¢a seyahat etmediklerini belirtmis ve c¢ogunlugu pandeminin
baslangicindan 6 ay sonrasimna kadar keyfi seyahat yapmayacaklarini bildirmislerdir

(Yenisehirlioglu ve Salha, 2020).

Ibis seyahat acentalar: ile yaptig1 calismada seyahat acentalarinin Covid-19’dan nasil
etkilendiklerini arastirmistir. Arastirmasinda Istanbul’da faaliyet gdsteren acentalardan 11
yetkiliyle miilakat teknigini kullanarak goriismiistiir. Yetkililer Covid-19’un yol agtigi
sikintilardan yakinmis, seyahat kisitlamalari nedeniyle tliketiciler tarafindan iptal edilen
veya satis1 durma noktasina gelen seyahatler nedeniyle ekonomik sikintilar cektiklerini
belirtmislerdir. Seyahat acentas1 yetkililerinin, pandemi boyunca tiiketicilerin seyahat
aliskanliklarinin eskisi gibi olmayaca@i hatta pandemi sona erdikten sonra bile seyahat

cekincelerinin olacag: goriisiinde olduklar1 gériilmektedir (Ibis, 2020).

Sengel vd. caligmalarinda Covid-19 ile ilgili 6liim kaygisinin tiiketicilerin seyahat
davraniglarini nasil etkileyecegini aragtirmiglardir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis
ve bu anket dort boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde katilimeilarin demografik
bilgileri istenmis, diger iic bolim ise olusturulan hipotezlerin sinanmasi i¢in hazirlanan
sorulardan olusturulmustur. Istanbul, Kocaeli ve Sakarya illerinde 20 yasimi asmus kisiler

olarak belirlenen aragtirmanin evreninden 439 kisiye cevrimici anket araciligiyla



ulagilmistir. Sonug olarak Covid-19’un turistlerde olusturdugu kaygi durumunun seyahat

davraniglarini etkiledigi gézlemlenmistir (Sengel, Iskin, Geng ve Cevrimkaya, 2020).

Gilimiis ve Hacievliyagil yaptiklar1 calismada Covid-19’un en fazla etkiledigi turizm ve
ulagtirma sektorleri ile borsa endeksleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda salginin vaka sayilari ile endeks serileri arasinda bir iliski kurulamamistir. Fakat
salgin yliziinden yasanan 6liim sayilari ile sektor arasinda %5 anlamlilik diizeyinde bagimsiz
degiskenlerin uzun donemde es biitlinlesik olarak birlikte ters yonde hareket ettigi
bulunmustur. Kisa donemde ise meydana gelen sapmalarin %0,0004’iiniin bir sonraki
donemde diizeltilerek uzun dénem dengesine ¢ok diisiik bir hizla ulastig1 tespit edilmistir

(Giimiis ve Hacievliyagil, 2020: 94).

Aaditya ve Rahul (2023) yaptiklar1 ¢alismada, as1 sonrasi senaryoda bireylerin ti¢ farkli
yolculuk tiirii i¢cin amaglanan mod secimi davranigini anlamak icin bir arastirma
yapmislardir. Bu yolculuk tiirleri; is yerleri ve egitim kurumlarma zorunlu yolculuklar,
sebze, ilag vb. satin almak igin gerekli yolculuklar ve aligveris, sinema vb. i¢eren eglence
amacli yolculuklar seklinde boliimlendirilmistir. Ayrica, COVID-19 protokolinin
uygulanmasina iliskin farkli senaryolar altinda bireylerin otobiis ve metro gibi toplu tasima
araclarmi kullanma istekliligini anlamak i¢in bir veri seti kullanilmistir. Bunlar arasinda
asilama, sosyal mesafe ve her yolculuktan sonra sterilizasyon zorunlulugu yer almaktadir.
Son olarak, kisa yolculuklar i¢in motorsuz ulagimi tercih etme istegi bu gizli faktorler
kullanilarak modellenmistir. Viriis tarafindan enfekte olma korkusu ve COVID-19 6nleyici
tedbirlerine yonelik inancin, bireylerin kisisel araba veya iki tekerlekli ara¢ gibi paylasimli
olmayan modlar1 tercih etme istekliligini etkileyen baskin gizli faktorler oldugu
goriilmiistiir. Bu inancin ayn1 zamanda is ve temel seyahatler icin paylasimli olmayan

modlar1 segme istegini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Aaditya ve Rahul, 2023).

Paul, Chakraborty ve Anwari (2022), COVID-19 salgini nedeniyle ulasim davranisinda
meydana gelen degisikliklere iligkin kiiresel bulgularin bir incelemesini ve politika
olusturma iizerine derinlemesine bir tartisma c¢alismasi gerceklestirmislerdir. Arastirma,
mevcut salgin sirasinda seyahat modelindeki degisikliklerle ilgili aragtirma makalelerinin
titiz bir derlemesi yoluyla, salgin sirasinda mod degisimi ve tercihleri, seyahat yapmanin bir
alternatifi olarak ¢evrimici olanaklarin kullanimi, salgin sirasinda baslica seyahat amaglari,
seyahat davraniglarina gore COVID-19 enfeksiyonu riski yiiksek olan kisilerin kategorileri
ve ulasim planlamacilar1 ve politika yapicilar icin ig¢goriiler saglamak iizere politika

cikarimlar1 hakkinda kisa bir tartisma igeren bir dizi bulgu sunmaktadir. Toplu tasima
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kullaniminin kisitlanmasi acil bir durum olarak goriilmekte ve buna yanit olarak en azindan
kisa vadede 6zel araglara olan bagimlilik artmaktadir. Motorsuz ara¢ kullanimi ve yiiriime
yayginlig1 en ¢ok Avrupa iilkelerinde artmistir. Her etki dalgasindan sonra, bazi insanlar
'veni normale' uyum saglayabilir ve seyahatlerini ¢evrimig¢i aktiviteye kaydirabilirken,
digerleri kotii mali durumlari nedeniyle toplu tagima kullanimini yeniden artirabilir ve viriis
bulagma riskini artirabilir. Gegimlerini fiziksel aktiviteler ve el emegi ile saglayan insanlar,
is yoklugu ve is yerlerine seyahat edememe nedeniyle ac1 ¢cekmek zorunda kaldiklarindan,
aylar sonra sokaga ¢ikma yasaklart uygulamak olduk¢a imkansizdir. COVID-19'un
pandeminin farkli dalgalari boyunca giinliikk seyahat davranisi iizerindeki etki diizeyinin
genel senaryosunun arastirilmasi, ulagtirma politika yapicilarinin pandemi sonrasi durumda
seyahat talebini karsilamak icin stratejik planlama yapmalarina yardimci olacagi icin ¢ok

onemlidir (Paul, Chakraborty ve Anwari, 2022).

2.1.1. Covid-19’un Turizm ve Seyahat Sektorine Etkileri

Ulkeler acisindan énemli bir ekonomik kaynak olan turizmde siirekliligi saglamak pek
miimkiin olamamaktadir. Savas, teror, dogal afetler gibi olaylar turizm hareketliligine engel
teskil edebilmektedir. Bunlarin yanma salginlar1 da eklemek miimkiindiir (Ozaltin Tiirker,
2020: 208). Bu gibi krizler aniden ortaya ¢ikan ve bazi olumsuz etkiler olusturan olaylardir.
Salgin hastaliklar da kriz yaratan sebepler arasindadir. Sars, mers, ebola, kus gribi, domuz
gribi gibi salginlarinin turizm sektoriinii olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu saglik
krizlerinin turizm sektori Uzerinde olusturdugu olumsuz sonuglar arasinda turizme yonelik
talepteki diisiis yer almaktadir (Ceti ve Unliiénen, 2019: 122; Kivileim, 2020: 18).

Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) verilerine gore 2019 yilinda diinyada turist say1si
1,5 milyara ulasarak bir 6nceki yila gore %4 biiyiime kaydetmistir (UNWTO, 2020). Surekli
olarak biiylime egiliminde olan turizm sektorii diinyada pek ¢ok iilkenin ekonomik olarak

oncelikli gegim kaynag1 arasinda yer almaktadir (Ozaltin Tiirker, 2020: 207-208).

2019’da diinya genelinde 1,5 milyar kisi ile ger¢eklesen turizm hareketleri, 2020 yilinin
ilk 6 ayinda %70 oraninda diisiis yasamistir. 2019 yilinda Amerika kitasinda gerceklesen
turizm hareketlerine 219 milyon kisi katilmistir. Bu oran 2020’nin ilk 6 aymda %65
azalmistir. Avrupa’da 2019°da gerceklesen 744 milyon kisilik turizm hareketi 2020°de ilk 6
ayda %68 oraninda azalmistir. Yine 2019°da Afrika’da 71 milyon ve Orta Dogu’da 65
milyon olarak gergeklesen turizm hareketleri iki kitada da 2020’nin ilk 6 ayinda %69 diisiis
yasamistir. Asya ve Pasifik’te 2019 yilinda 360 milyon kisiyle gerceklesen turizm 2020 nin
ilk 6 ayinda %79 oraninda azalmistir (UNWTO, 2020).
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Sekil 2.1. UNWTO turizm hareketliligine katilim: Diinya
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Sekil 2.2. UNWTO turizm hareketliligine katilim: Amerika kitast
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Sekil 2.3. UNWTO turizm hareketliligine katilim: Avrupa
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Sekil 2.4. UNWTO turizm hareketliligine katilim: Afrika
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Sekil 2.5. UNWTO turizm hareketliligine katilim: Orta Dogu
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Sekil 2.6. UNWTO turizm hareketliligine katilim: Asya ve Pasifik
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Ulkemize 2019 yilinin ilk 10 ayinda yurtdisindan gelen toplam yabanci ziyaretci sayist
40.719,786 olarak gerceklesmistir. Bu rakam 2020 yilinda Covid-19 salgininin ortaya
cikmasiyla birlikte ilk 10 ayda %72,49 azalarak 11.200,892 olarak ger¢eklesmistir. Bu
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saymin %0,49’u yani 55,268 kisi kayitlara giiniibirlik¢i olarak gegmistir (Kultlr ve Turizm
Bakanlig1, 2020).

Sekil 2.7. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi turizm hareketliligine katilim: Tiirkiye
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Sekil 2.8. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi turizm hareketliligine katilim: Tiirkiye
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Yine UNWTO’nun verilerine gore 2020’nin Ocak-Agustos periyodunda gergeklesen
turizm hareketi 2019 yilinin ayni1 donemine gore 700 milyon azalmis ve bunun yaninda
turizmden elde edilen gelir 730 milyar dolar kayba ugramistir. Bu rakam 2009 kiiresel
krizinde gerceklesen rakamin tam 8 kati biiylikliigiinde olmustur (UNWTO, 2020).
Ulkemizde 2019 yilinda gergeklesen turizm hareketinden elde edilen gelir ilk 9 aylik
periyodda 26,6 milyar dolar iken 2020 yilinin ayni déneminde 8,1 milyar dolar olarak
gerceklesmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
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Covid-19’un turizme ekonomik etkilerine baktigimizda turist sayisinin diigmesiyle
turizmden elde edilen gelirlerde cok biiylik bir diisiis oldugu goriilmektedir. Yine
UNWTO’nun yayinladig: raporda goriilecegi iizere, turizmde 2020 yilinda beklenen gelir
kayb1 910 milyar dolar ile 1,2 trilyon dolar arasindadir. Bu rakamin 850 milyon ila 1,1
milyon arasinda yasanacak turist kaybiyla olusmas1 beklenmektedir. Ayrica direkt olarak
turizm sektoriinde 100 ila 120 milyon kisinin isini kaybetmesi ongdriillmektedir (UNWTO,
2020).

Covid-19’un buitiin sektorleri olumsuz etkiledigi asikardir. Ancak bu krizden en cok
zarar goren sektor turizm sektorii olmustur. Salginin baslangicindan itibaren seyahatler
kademe kademe azaltilarak durma noktasina gelmis, hatta salginin yaygiliginin artmasiyla
uluslararasi seyahat kisitlamasi getirilerek durdurulmustur. UNWTO nun raporuna gore 20
Nisan 2020 tarihinde turizm destinasyonlarinin tamaminda kisitlama getirilmistir.
Uluslararas1 seyahatin durmasinin yanma {ilkelerin kendi iglerindeki seyahatlerin

kisitlanmas1 da eklenerek turizm hareketleri tamamen durma noktasina gelmistir

(TURSAB(a), 2020 10).

Diinyadaki turizm destinasyonlarinin %45’inde iilkeler sinirlarini kapatmis, %30’unda
ise seyahat kisitlamalari uygulanmistir. Seyahat noktalarmin  %18’inde  belirli
destinasyonlardan gelen seyahatler de askiya alinmistir. %7'sinde ise karantina, kisisel
izolasyon, vize tedbirleri, belirli uyruklardan yolculara seyahat yasaklar1 ve saglik sertifikasi

talepleri gibi farkli uygulamalara gidilmistir (TURSAB(a), 2020: 10).

Havayolu tagimaciliginin hizli bir ulastirma tiiri olmasi ve kitalar aras1 aktarim yapmaya
neden olmasi, Covid-19’un farkli noktalardan taginarak daha genis cografyalara yayilimini
arttirmistir. Bu nedenle pandemi déneminde havayolu tasimaciliginin ¢ok daha 6n plana
cikmasinin sebebi olarak iilkeye giris yapan turist sayisi ile bolgedeki insan hareketliliginin

hastaligin bulagmasinda sergiledigi hizlandirici rolii gdsterilmektedir (Akca, 2020: 47).

Covid-19 surecinde, havayolu tasimaciligi faaliyetlerinde toplum sagligin1 korumak
adma bazi kurallar koyulmustur. Bu kapsamda yolcu giivenligi ve ugus ekibi giivenligi igin
uygulanacak prosediirler belirlenmis, havalimanlarinda yolcularin ve personelin uymasi
gereken kurallar hazirlanmistir. Ulkemizde de 24.03.2020 tarihinde Ugus Operasyon
Emniyeti Biilteni adiyla, riski en aza indirmek adina Hava Tasima Isletmeleri, Terminal
Isletmeleri, Yer Hizmetleri Kuruluslari ve Temsi, Gdzetim ve Yonetim Kuruluslarmim

kapsayan bir biilten paylasilmistir (Akca, 2020: 48).
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Uluslararast Hava Tagimaciligi Birligi’nin (IATA) verilerine gore 2019 yilinda havayolu
tagimaciligindan elde edilen gelir 838 milyar dolar seklinde gerceklesmistir. Fakat 2020
yilmin Kasim ayma kadar gerceklesen ugus gelirleri %60,9 azalarak 328 milyar dolar
seklinde gerceklesmistir (IATA, 2020).

Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) tarafindan yayimlanan
verilere gore iilkemizde 2019 yilinin Ekim ay1 sonuna kadar olan zaman dilimindeki ugak
trafigi, i¢ hat ucuslarinda Tiirkiye geneli 709.444 ugus gerceklesmistir. Bu rakam 2020
yilmin Ekim ayimin sonuna kadar olan kisminda %32 azalarak 482.249 seklinde
gerceklesmistir. Ayni donemlerin dis hat uguslarina bakildiginda 2019 yilinda 626.476 ugus
gerceklestigi buna karsin 2020 doneminde %61,7 azalarak 239.835 ugus gerceklestigi
goriilmektedir. Yani iilkemizde Ekim ayimnin sonuna kadar olan dénemlerde 2019 yilinda
gerceklesen toplam ugus sayis1 2020 yilinda %45,9 azalarak 722.084 ucus ile sinirl kalmistir
(DHMI, 2020).

Hem yarattig1 istihdam agisindan hem de doviz rezervini artirmasi bakimindan ciddi
Onem arz eden turizm sektoriiniin, pandemiden kaynaklanan olumsuzluklar1 6nleyecek acil
onlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu surecgte turizmin
olabildigince az hasarla bu sezonu sonlandirabilmesi igin alinabilecek Onlemlerin arayisina
girismistir. Bu siire¢ igerisinde Saglik Bakanligi ve Bilim Kurulu’nun tavsiyeleriyle
hiikiimetin almis oldugu kararlar dogrultusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’da genelgeler
yayimnlayarak sektore katki saglamaya c¢aligmistir. Konaklama igletmelerine rezervasyon
iptallerinden dolay1 herhangi bir ceza yaptirimmin olmamasi bu kararlarin arasinda en
onemlisi olarak goriilmektedir. Zira rezervasyon iptalleri, turizm sezonunun ge¢ acilmasi
gibi nedenlerden dolayi isletmeler yeterince maddi zarara ugramistir. Fakat genelgeler ile
yaymlanan bu gibi ¢6ziim yontemleri isletmeleri yasadiklart bu zorlu kosullardan

styrilmalarina yetmemistir (Demir, 2020: 491-496).

Diinyanin iginde bulundugu bu sikintili dénemle nasil miicadele edilecegi konusunda
birtakim dnlemler alinmasi gerekmektedir. Yakin temasta bulunulmamasi gereken durumlar
sayesinde insanlar islerini online hizmetler araciligiyla yapmaya baslamistir. Online
islemlerin bu siiregte yayginlagmasi nedeniyle turizm sektorinin de dijitallesecegi
diistiniilmektedir. Ulusal ve uluslararasi toplantilar, konferanslar, seminerler ve kongreler
gibi organizasyonlar daha ¢ok online olarak yapilir hale gelmis, ziyarete kapatilan miizelerde
sanal ziyaret uygulamalar1 artmis, bazi turizm merkezleri dijital turlarla gorilebilir hale

gelmistir. Rezervasyon faaliyetlerinde dijital uygulamalar artirilmaya bagslanmistir.
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Temassiz islem yapilabilmesi i¢in mobil yazilimlarin kullanimi yayginlasmistir (Kivileim,

2020: 23).

Ulastirma hizmeti veren sirketler yakin temasi engelleyecek dlzeyde tiketici
agirlanmaya ve kalabalik gerektiren hizmetlerden ka¢inilmaya baslanmistir. Konaklama ve
seyahat Oncesi saglik kontrolleri arttirilmistir. Uluslararas: seyahatlerde biyolojik pasaport
sistemleri uygulanmaya baslanmistir. Covid-19 sonrasi, iilkelerin saglik hizmetleri
konusunda gosterdigi basarili saglik yonetimi ve gelismelere dayanarak, saglik turizminde
ilerleyen donemlerde gelisme kaydedilecegi gorulmektedir. Bu durumun rekabet artisina,
dolayistyla hem kur avantaji saglamast hem de fiyatlarin diisilk olmasini saglamasi

beklenmektedir (Kivilcim, 2020: 24).

Covid-19’un isletmelerin ¢alismasini ve atmosferini etkileyecegi ongoriilmektedir.
Pandemi doneminde olusan psikolojik ve ekonomik olumsuzluklarin rehabilite edilmesi,
isletmelerin birlik olmasi ve iiretimin zor sartlar geciren tiim insanlar i¢in ortak bir fayda
yaratilarak yapilmasi ile miimkiin olacagi diistiniilmektedir. Yasanan olumsuzluklarin tek bir
sektorlin sorun ¢ozme girisimleriyle degil, biitliin sektdrlerin bir araya gelerek ortak bir
¢coziim gelistirme ve gelecege yonelik olumlu adimlar atmasiyla miimkiin olacaktir (Aydin

ve Dogan, 2020: 103).

Bu ortamda turizm sektériiniin 6nde gelenlerinin de tiyesi oldugu TURSAB, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’na siirecle ilgili baz1 taleplerini iletmistir. Bunlar; (TURSAB(b)).

+ KOBI desteklerinin artiriimasi

* SGK, KDV, muhtasar ertelenmesi

* Turizmde istihdam destekleri

* Sektor isletmelerinin nakit akisini temini

» Kredi taksitlerinin faizsiz olarak y1l sonuna kadar ertelenmesi
* Yurtici turizmi destekleyecek dnlemler alinmasi

* Tur operatorlerine ve ugak firmalarina destek verilmesi

Covid-19 salginindan sonra tiketicilerin seyahat davranislarinda bazi degisimlerin
yasanmasi muhtemeldir. Bu baglamda seyahat acentalar1 kars1 karsiya kalacaklari bu
aligkanliklar1 degismis tliketici gruplarina hazirlikli olmalidirlar. Acentalar bu durumu

yakindan takip etmeli, Grlin ve hizmetlerini tiketicilerin taleplerini karsilayacak sekilde
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uygun hale getirmelidirler. Bu noktada degisen bu tiiketici taleplerine kars1 hazirlikli olan
isletmeler degisen piyasa kosullarinda da rekabet avantajlarini saglamis olacaklardir. Covid-
19 salgin1 boyunca uygulanan kapanmalar ve karantinalar, insanlar1 teknolojiyi daha fazla
kullanmaya, cevrimici hizmetlere asina olunmasina firsat sunmustur. Bu baglamda
isletmelerin, tlketicilerin rutinine doniisen bu yeni aliskanliklar1 dikkate almalar1 gerekir.
Isletmelerin teknolojik imkanlarm1 daha da genisletmeleri, mobil uygulamalara gecis
yapmalari, ¢evrimici pazarlama kanallarina odaklanmalar1 gerekecektir. Ayni1 zamanda bu
durum, isletmelerin degisen kosullar karsisinda iriin farklilastirma, sirddrdlebilirlik ve

rekabet avantajlari saglayabilecektir (Ibis, 2020: 96).

Covid-19°dan once iilkemizde gergeklestirilen Anadolu turlarinin sabit bir seyahat
acentast grubunun elinde tekel sayilabilecek sekilde, Uzakdogu’dan gelen turistlerin
yogunlukta katildigi turlar oldugu gériilmiistiir. Daha ¢ok Istanbul, Canakkale, Denizli,
Konya, Nevsehir, Ankara illerine diizenlenen bu turlarda agirlikli olarak Cinli turistlerin
oldugu bilinmektedir fakat bu gruplar da salgin ile bitmistir. Uzakdogu grup turlari, y1l boyu
stirmesi nedeniyle rehberler ve destinasyonlardaki turizm sektori icin ciddi seviyede gelir
kaynag1 olusturmustur. Bu nedenle Turkiye i¢in Anadolu turlari agisindan 6nem tasiyan Cin
pazarinda olasi bir talep olugmasi halinde bu durum bir baska probleme de neden olabilir.
Covid-19’un Cin’de ortaya ¢ikmasindan dolayi, Cinli turistlerin ziyaret ettigi
destinasyonlarda, potansiyel turistlerin bu destinasyonlara “riskli”” goziiyle bakmasina neden
olmasi yiiksek ihtimal dahilindedir (Atay, 2020: 169).

2.1.2. Covid-19’un Tiiketicilerin Seyahat Davramsi Uzerindeki Etkisi

Covid-19 kapsaminda tliketicilerin salgin ile ilgili tedirginlik yagamasiyla birlikte turizm
sektoriinde talep olumsuz olarak etkilenmistir. Insanlarm seyahat etme isteginde olmasi ve
insan sagliginin 6nem kazanmasiyla turizm igletmeleri salgina karsi tedbirler almakta, tedbir
almayan igletmelere hiikiimetler tarafindan ceza islemleri uygulanmaktadir. Bununla birlikte
alinan bu tedbirler tuketiciler agisindan turizm driinlerine yaklagimlarinda farklilik
olusturmaktadir. Bunlar tiketicilerde hastaliga yakalanma olasiliginin en aza indirildigi
algis1 yaratabilmektedir. S6z konusu tedbirler tiiketicilerin hayat tarzlarinda da degisiklige
gitmesine neden oldugundan tiiketicilerde hem fiziksel, motivasyonel, duygusal veya bilissel
yorgunluga neden olabilmekte hem de tiiketicilerin satin alma ve tavsiye etme davraniglarini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Akbaba, 2020: 226).

Oztiirk ve Tankus’un yaptiklar1 nicel arastirma; yasama etki boyutunun ve turizme

yonelim boyutunun oldugu kadar temizlik boyutunun da Covid-19 donemini takip eden
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siirecte cinsiyetlere gore degisiklik gosterdigini 6ne siirmiistlir. Cinsiyetler aras1 farklilik
gostermektedir ki, kadinlar; temizlige, yasama ve turizme yOnelim boyutlara erkeklere
oranla daha ¢ok 6nem vermekte, ayn1 zamanda erkeklere oranla bu konularda daha ¢ok kayg1
duymaktadir. Bunun yani sira kadinlarin; turizme yonelim, turlarla ilgili algilar1, yeme-i¢gme
ve ayn1 zamanda konaklama boyutlarinda 6énemli bir farklilik diizeyine rastlanmamaistir.

(Oztiirk ve Tankus, 2020: 112).

Yapilan arastirmada; medeni hal ile tiiketici davranisi boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur. Istatistiklere bakildig1 zaman, seyahat amaclh tur programlarina
katilim ile turizme yonelim agisindan evlilerin bekarlara oranla daha ¢ok kaygi duydugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, Covid-19 koronaviriis salginin temizlik iizerinde oldugu
kadar yasam lizerinde var olan etkisinin de evli ve bekar olan insanlarda benzer ortalamalara
sahip oldugu gozlenmistir (Oztiirk ve Tankus, 2020: 112-113).

Covid-19 pandemi doneminden sonra konaklama (otel vb. mekanlarda) ve yemek yeme
(restoran vb. mekanlarda) aligkanliklarinin yaslara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu farklilik g6z oniine alindiginda, geng insanlarin daha ‘salas’ isletmelerden ziyade daha
‘liiks’ isletmelere yonelme egiliminde oldugu sdylenilebilir. Diger taraftan, bunun disinda
kalan boyutlarin tiiketici davraniglarinda yas dagilimma gore bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Bunun yani sira, turizmin yasam boyutuna olan etkisinde, yash insanlarin
geng insanlara oranla daha rahat oldugu; gen¢ insanlarin ise yaglh insanlara oranla daha

kaygili oldugu gériilmiistiir (Oztiirk ve Tankus, 2020: 113-114).

Kisilerin, seyahat ve turizm etkinliklerine kars1 gosterdikleri egilimlere ve secimlerine
bakildiginda, Covid-19 pandemi donemini takip eden surecte, planlanan seyahatleri
cogunlukla emniyetli bulmadiklar1 i¢in gelecek 1 sene siiresince planlamis olduklar
tatillerinin siiresini kisa tutarak veya tatil planlarini sonraya birakarak, spesifik olarak biiyiik
sehirlere seyahat etmekten imtina edecekleri goriilmiistiir. Bununla birlikte; pandemi
doneminde yogun vaka goriilen sehirlere gitmekten ve seyahatlere grup olarak katilmaktan
kacinacaklari; aileleri ile birlikte gergeklestirecekleri seyahatlere oncelik verecekleri
anlagilmaktadir. Calismada yer alan katilimcilarin, kapali mekanlarda gergeklesen
etkinliklerden ziyade, agik havada gergeklestirilen etkinliklere ve eko-turizme olumlu
baktiklari; yazlik ev, villa ve apart gibi konaklama mekanlarina daha yakin durduklari
goriilmektedir. Hijyen ve giivenlik boyutlar1 g6z oniine alindiginda, daha ‘liiks’ (kaliteli)
mekanlar1 segme konusunda genel olarak “’katiliyorum’’ ifadesinin kullanildig1 goriilmekte

ve halka acik yerler, toplu tasima araglar1 ve konaklama isletmeleri gibi daha ¢ok insanin
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oldugu yerlerde temizlik kurallarina en yiiksek diizeyde 6nem verilecegi degerlendirilmistir

(Oztiirk ve Tankus, 2020: 115).

Tuketicilerin Covid-19 siirecinde hayat kalitelerinin farklilik gosterdigi ve is hayatlarinin
bu durumdan etkilendigi, seyahat planlarinda 6nemli diizeyde iptallerin meydana geldigi ve
Covid-19 vakalarinin yogun seyrettigi yerlerden kagindigi goriilmektedir. Tiiketicilerin
sahip oldugu korku ve endiseden dolayi, normalde siklikla tercih ettikleri turizm
beldelerinden ¢ikarak daha bireysel tatil anlayisina sahip olacaklar1 ve daha kiicilik turizm

beldelerine seyahat edecekleri beklenmektedir (Oztiirk ve Tankus, 2020: 116).

Covid-19’un insanlarin genel tiketim davranislarinda olmasi beklendigi gibi turistik
tiiketim davramslarinda da degisikliklere neden olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle
havayolu, restoran, otel, toplanti, fuar gibi insan temasmin sik oldugu bolgelerde “yeni
normal” olarak adlandirilan dénemegte de risk unsurunun siiriiyor olmasi, tiketicilerde
endiseyi arttirmakta ve hastaliktan sakinmak i¢in bu bolgelere talep konusunda ¢ekincelerin

olmasi muhtemel goriinmektedir (Aydin ve Dogan, 2020: 99).

Aydin ve Dogan’a gore, tiiketicilerin bu donemde ve sonrasinda yat turizmi, kamp ve
karavan turizmi, kirsal turizm, yayla turizmi, eko-turizm gibi alternatif turizm tlrlerine
dogru yonelecegi ve yeni turizm tirlerinin de olusabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
saglik turizmi, kiiltiir turizmi, dalis turizmi, kus gézlemciligi gibi dogaya yonelik alternatif
turizm turlerinin turistik tuketiciler tarafindan daha fazla tercih edilecegi diistiniilmektedir.
Ayrica, fazla katilimer gerektiren fuar, kongre, festival/konser, inang turizmi tlrlerine olan
talebin de kisa ve orta vadede diisiis gostermesi beklenmektedir (Aydin ve Dogan, 2020:
100-101).

Covid-19’un tuketici davramiglar1 Uzerindeki bir etkisinin de planlanacak olan
seyahatlerin zamanlamasiyla ilgili olacag: diisiiniilmektedir. Bu donemde, bireylerde yogun
sezondan kag¢inma davranisiyla planlarimi farkli sezonlarda yapma diisiincesi olusabilir.
Ayrica bu siirecte olusacak stres ve gerginligin de etkisiyle normal donemde planlanandan
daha uzun siireli tatil istegi olusabilir. Bu durum turizmin “mevsimsellik” sorununu

azaltmaya yarayabilir (Aydin ve Dogan, 2020: 102).

Pandemi doneminde tiketicilerin, isletmelerin saglik ve hijyen 6nlemlerine pandemiden
oncesine gore daha ¢cok 6nem vermelerini beklemeleri dogaldir. Tiiketiciler rahat bir seyahat
igin, isletmelerden genel guvenlik tedbirlerini ylksek seviyede uygulamalarini

bekleyeceklerdir Covid-19 doneminde uygulanmasi zorunlu olan sosyal mesafe kurallart,
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hijyen tedbirleri ve diger dnlemler bireylerin turizm beklentilerinde bir farkliliga yol agabilir.
Kisa ve orta vadede uygulanan kisitlamalarin tlketiciler (izerinde yaratmasi muhtemel
endise ve 0zglr hissedememe turizmin temel faydalarmin elde edilmesinde engel
olusturabilir (Aydin ve Dogan, 2020: 102-103).

Yenisehirlioglu ve Salha’nin yaptiklari nicel arastirmanin sonuglarina gore, katilimcilar
Covid-19 ile ilgili bir tedavi yontemi bulunana kadar zorunda kalmadik¢a seyahat etmemeyi
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Hastaligin yayilmasini azaltmak adina uygulamaya gecirilen
yar1 kapasiteli ulasim araglarinin giivende hissettirmedigini, olabildigince sahsi araclari ile
seyahat etmeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Az sayida katilimer ilk 3 ayda seyahat
etmenin sorun olmayacagini dile getirmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu keyfi bir seyahat
icin en az 6 ay bekleyeceklerini ifade etmektedir. Buna karsin ilk 3 ay igerisinde de seyahat
etmenin sorun olmayacagini diisiinen katilimcilar vardir. Bu kisiler seyahatlerinde genellikle
yurt i¢i seyahatleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bunun nedenini ise yurt dis1 seyahatlerin
riskli olmasi ve bunun yaninda artan déviz kurunun yurt dis1 seyahatleri zorlastirmasi olarak

belirtmislerdir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020: 362).

Katilimcilar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayimlanan ve otellerin yari
kapasite ile ¢aligmasini iceren genelgede bahsi gegen yari kapasiteli kullanim disiincesine
sicak yaklagsmamaktadirlar. Normal zamanda dahi otellerin hijyen konusunda problem
yasadigini1 dile getiren katilimcilar, bu agamada otellerde konaklamanin saglik agisindan
ciddi riskler olusturacagini ifade etmektedirler. Bu baglamda, otellerin hijyen agisindan bir

guvensizlik hissettirdiginden bahsedilebilir. (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020: 363).

Covid-19 6ncesi donemde tatillerinde genellikle otelleri tercih eden katilimeilarin biiyiik
kismi Covid-19 ile birlikte otellerden uzaklasarak camping, glamping, hobbit evleri veya
bungalov evleri gibi topluluktan uzak olabilecek ve kendi baslarina zaman gegirip, sosyal
mesafeli yapabilecekleri alternatif turizm cesitlerine yonelmek istediklerini ifade
etmiglerdir. Katilimcilar eger tatile ¢ikmak isterlerse giinliikk ve haftalik kiralanabilen evleri
tercih edebileceklerini belirtmislerdir. Ozellikle evin temizligi, alisverisin kisisel olarak
yapilabilmesi ve yemeklerdeki hijyen kontrolinun kendilerinde olmasi bu tercihin
arkasindaki nedenler arasindadir. Bununla birlikte otellere gore ¢ok daha ekonomik oldugu
da ifade edilmistir. (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020: 363).

Katilimcilar arasinda Covid-19’un tiiketiciye kaliteli hizmet getirecegi diisiincesi yer

almaktadir. Katilimeilar, otellerde hijyenin artmasinin yaninda turizmde yasanacak diisiik
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katilim sayesinde misafirlere daha ilgili hizmet verilebilecegini diistinmektedirler. Bir diger
konu olan yeme igme hususunda katilimcilarin disarinda bir restoran ya da kafeye gitmeyi
uygun bulmadiklar goriilmistiir. Marketlerden alinan kapali paket Urtinleri dahi dezenfekte
ettiklerini belirten katilimcilar, paket servise bile yanasmadiklarini belirtmislerdir

(Yenisehirlioglu ve Salha, 2020: 364).

Sengel, Iskin, Gen¢ ve Cevrimkaya’nin yaptiklari arastirmanin sonuglarina gore
insanlarin Covid-19 hastalig1 nedeniyle tasidiklar: 6liim kaygisi, salgin sonrasi seyahat etme
niyetleri tizerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahiptir. Insanlarin Covid-19 nedeniyle
yasadiklar1 6liim kaygisi arttik¢a, Covid-19’da sonra da seyahat etme niyetleri azalmaktadir.
Buna kargin Covid-19°dan dolay:r sahip olduklar1 6lim kaygisi, destinasyon ziyaret
niyetlerini etkilememektedir. Salgindan ve yasanan kisitlamalardan dolay1 uzun siireler evde
kalmak zorunda olan insanlarin seyahat etme egilimlerini etkilemesi beklenirken bu
seyahatlerin tatil amagli olmamasi beklenen bir durum olarak diistiniilmektedir. CUnk
insanlar hastaligin bulagma riskini goz Oniinde bulundurdugunda turistik faaliyetlere

katilmamay1 tercih edebilmektedir (Sengel, Iskin, Geng ve Cevrimkaya, 2020: 114).

Katilimeilarin Covid-19 sonrasi seyahat etme niyetleri ile destinasyon ziyaret niyetleri
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Literatiirde genel olarak destinasyon ziyaret niyetinin
seyahat etme niyetine etkisi test edilmektedir ancak Covid-19 nedeniyle seyahat etme
niyetinin destinasyon ziyaret niyetine etkisi Olcililmiistiir. Bunun nedeni siire¢ boyunca
evlerinde kalan tiiketicilerin 6ncelikle seyahat etme niyetinde olacak olmalaridir. Bu niyetin
daha sonra destinasyon ziyaret niyetine doniisecegi diistiniilmektedir (Sengel, Iskin, Geng

ve Cevrimkaya, 2020: 114-115).

Sengel, Iskin, Geng ve Cevrimkaya’ya gore Covid-19 tuketicilerin seyahat etme
davraniglarim1 etkilemektedir. Hastalik sona erse bile insanlarin bir sire tatil amach
seyahatler yapmaktan kaginabilecegi diisliniilmektedir. Bu durum insanlarin salginla ilgili
guvenlik risklerinin devam edecegini diistinmesinden kaynaklanip tlketicilerin 6lim
kaygisini arttirmakta, artan 6lim kaygisi ise insanlarin seyahat etme ve destinasyon ziyaret

niyetlerini negatif yonde etkilemektedir (Sengel, Iskin, Geng ve Cevrimkaya, 2020: 115).

Sengel, Geng, Iskin, Ulema ve Uzut’a gore Covid-19’a kars1 alinan 6nlemler tiiketiciyi
tatmin etmeyecek, endiselerini gecirmeyecektir. Bu durumda tuketiciler kamp ve hareketli
bir konaklama aract olan karavanlara olan talep artacaktir. Kamping bolgelerinde 6nlem

almak amaciyla sosyal mesafenin uygulanabilecegi ve hastalik riskinin azalacagi
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diistiniilmektedir. Ayrica konaklama isletmelerinin tam kapasite ile c¢alisamayacak
olmasindan dolay1 fiyatlarda bir artis olmast dngoriilmektedir. Bundan dolayr daha ucuz

olmasi nedeniyle de kamp konaklamalarimin artacagi diisiiniilmektedir (Sengel, Geng, Iskin,

Ulema ve Uzut, 2020: 1434-1435).

Covid-19’un tiketiciler tizerinde olusturdugu olumsuz etkiler, tuketicileri alternatif
turizm tirlerine yonlenmelerine sebep olmustur. Ozellikle doga temali alternatif turizm
tirlerine yonelik talebin yiiksek olacag1 diisiiniilmektedir. Ozellikle sakin ve dinlenme
imkani1 saglayan yayla turizmi, ¢iftlik turizmi, kamp turizmi, karavan turizmi gibi doga ile
uyumlu turizm gesitlerine yonelimin artacagi diistiniilmektedir (Sengel, Geng, Iskin, Ulema

ve Uzut, 2020: 1436).

Covid-19 siirecinde kamp ve karavan turizminin “sosyal mesafe” kurallarina uygun
olmasi nedeniyle daha sik yonelinecek bir alternatif olarak 6n plana ¢ikacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin temel ihtiyaglari1 dogrudan kendileri karsiliyor
olabilmeleri, insan temasindan olabildigince uzak olunmasi onlari bu alternatif turizm
cesitlerine yonlendirecegi diistiniilmektedir. Karavan satislarindaki artis ve kamp alanlarinin
hazirliklar1 da bu durumu destekler niteliktedir (Sengel, Geng, Iskin, Ulema ve Uzut, 2020:
1436).

Giimiis ve Hacievliyagil’e gore tiiketiciler saglik giivenligi endisesi icerisindeyken
seyahat davramslarinda olumsuz bir etki olacaktir. Ozellikle salgindan en ¢ok etkilenen yash
insanlar 2020 yili igerisinde seyahat etmekte istekli olmayacaklardir. Covid-19 ile turist
sayisinda yasanan diisiiste biiyiik bir dneme sahip olan kruvaziyer turizminin, salginin
yayilmasini arttirdig1 i¢in kruvaziyer turlariin kisitlanmis olmasi bu turizm kolunu da biiyiik

Olciide etkilemistir. (Glimiis ve Hacievliyagil, 2020: 83).

Yapilan ¢aligmalarda insanlarin toplu tasima araglarin1 kullanmaktan ¢ekindigi ve daha
cok sahsi araclarla seyahat etme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan anketler
sonucunda tiiketicilerin genelinin bir sonraki tatillerini alt1 ay sonrasina veya daha uzun siire
sonrasina planladiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin tatil planlarini kisa zamanh
olarak yaptiklar1 belirtilmistir. Bu durumun turizm sektorii {izerinde kisa vadede ¢ok biiyiik
olumsuzluk yaratmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda Covid-19’un turizm talebi tizerinde
olusturacagi orta ve uzun vadeli etkiler diisiinliilmeli ve uzun dénemde turizm rekabeti gz
onunde bulundurularak ¢ziim yollari bulunmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Li, Nguyen ve
Coca-Stefaniak, 2020: 5).
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Bazi insanlari, ekonomik olarak zorlanmayacak sekilde kendi {ilkelerinde seyahat
planladiklar1 ve kalabalik yerlerden kaginarak daha sakin yerleri tercih ettikleri tespit

edilmistir. (Zenker ve Kock, 2020, akt. Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 240).

Nazneen, Hong ve Ud Din (2020), Covid-19’un turistlerin seyahat davranislar1 ve hijyen
ve giivenlik algisini arastirmayi1 amaclayan ilk ¢alismay1 yapmislardir. Arastirmada elde
edilen sonuglara gore halk arasinda uluslararasi seyahatin giivensiz oldugu diistiniilmekte ve
insanlarin 12 ay igerisinde seyahat planlamalarim1 iptal edecekleri ya da azaltacaklari
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda insanlarda hijyen ve gilivenlik agisindan endise duyulmaya
baslandig1 goriilmiis, sosyal medyanin bu korkuyu daha fazla tetikledigi belirtilmistir
(Nazneen, Hong ve Ud Din, 2020: 4).

Bazi Ulkelerdeki turizm sektdrinin, turizmin surdirilebilir formunu korumak icin kendi
turizm endustrisini gozden gecirmek zorunda kalacaklarini belirten Hall, Scott ve Gssling
(2020), bu durumu hukumetlerin ve endustrilerin mudahalesi olmaksizin yapmak zorunda
kalacagini bunun nedeninin ise bu donemde hiikiimetlerin insan yasamriyla ilgileniyor
olmasina baglamaktadirlar. Pek c¢ok destinasyon icin turizme odaklanmak Covid-19
sonrasinda da her zamanki gibi olacag1 diisiiniilmektedir. Buna karsin insanlar1 kalabalik
yapilan turizm cesitlerinden uzak durup daha sakin turizm c¢esitlerine yonelecekleri

ongorilmistiir (Hall, Scott ve Gossling, 2020: 591).

Covid-19 déneminde yaganan kapanmalarla birlikte evlerde kullanilan enerji kaynaklari
tlketiminin artt1g1, diger taraftan gevre kirliliginin azaldigi, hava ve su kalitesinin de arttig
gozlemlenmistir. Covid-19 sonrasi tlketicilerin kitle turizminden uzaklasip daha cok
bireysel turlara ve dogaya yonelecegi, kalabalik ortamlardan kaginip kirsal alanlara

yonelecegi tahmin edilmektedir (Kivilcim, 2020: 24).

Covid-19’un tiiketicilerin davranisi iizerine etkisini arastiran ¢alismada Dag, Cavusoglu
ve Demirag (2021) tiiketicilerin Covid-19’dan olumsuz etkilendikleri sonucuna ulagsmistir.
Yapilan ¢aligmada Covid-19 algisinin tiiketicilerin yasamu iizerine, turizm iizerine, turizme
egilimleri lizerine, tercih ettikleri tur bi¢cimine, yemek ve konaklama tercihleri iizerine ve
hijyen tutumlari iizerine olumsuz etkide bulundugu goriilmistiir. Yerel turistler Uzerinde
gerceklestirilen ¢alisma hijyen faktoriiniin seyahat karar1 vermede etkili oldugunu ortaya

koymustur (Dag, Cavusoglu ve Demirag, 2021).

Benzer bir ¢alismada Covid-19 ve seyahat riski algisinin seyahat davranisina etkisi

arastirtlmis ve pandemi doneminde kisilerin seyahat sikliginin azaldig: tespit edilmistir.
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Calismada ayrica seyahat riski algisinin Covid-19 algisindan daha yiiksek oldugu goriilmiis
ve arastirmacilar tarafindan bu durum seyahat esnasinda hastalifin daha fazla yayilmasi
diisiincesi seklinde yorumlanmistir. Ayrica arastirmada Covid-19’un seyahat davranigina
etkisinde demografik 6zelliklere gore farkliliklar oldugu da gériilmiistiir (Demirci ve Ustiin,

2021).

Kodas (2022) yaptigi calismada yerli turistlerin Covid-19 déneminde algiladiklar riskin
seyahat endiseleri ve seyahat etme niyetleri iizerindeki etkisini 6lgmiistiir. Pandeminin
bitmesine yakin olundugunun diisiiniilmesi baz1 kisilerin seyahatlerinde yasadiklar1 endise
ve risk algilarinin diisiik olmasina sebep vermistir ancak ulagilan bulgular algilanan riskin
seyahat endisesi ve seyahat niyetine dnemli Ol¢iide etki ettigi sonucunu gostermektedir.
Riskin yiiksek oldugunu diisiinen insanlarda seyahatlerini iptal etme seklinde davraniglarda
bulunduklar1 g6zlemlenmistir. Fakat pandeminin getirdigi bunalimdan kurulmak ya da biraz
olsun rahatlamak i¢in turistlerin baz1 riskleri alarak seyahat niyetlerinde artig olabilecegi de

gOrilmiistir.

Soydan (2022) calismasinda pandemi sonrasi tliketici davranislarindaki degisimleri
inceleyen bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada kiiresel diizeyde tiiketicilerin
davraniglarinin her alanda degistigi goriilmiistiir. Pandemi tiiketicilerin normal akigini
etkilemenin yaninda tiiketici kimliginde de degisikliklere sebep olmustur. Turizm alaninda
seyahat kisitlamalar1 nedeniyle tiiketicilerin turizmden uzak kaldiklar1 ve buna alternatif
olarak c¢evrimigi eglence sektoriine yoneldikleri, ¢evrimi¢i miize gezisi yapma seklindeki

teknolojinin sagladig1 avantajlardan faydalandiklar: gortilmiistiir.

Ozkan ve Yesildag’in (2021) yaptiklar1 ¢alismada salginin turist rehberligi meslegi
tizerine etkisi arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda seyahat acentalari, tur operatorleri
ve calisanlarinin ekonomik olarak olumsuz sekilde etkilendikleri, islerinin durmasindan
dolay1r bagka islere yoneldikleri goriilmiistiir. Turist rehberlerinin bu noktada sadece
kendilerinin degil aynmi sekilde ailelerinin de olumsuz etkilendikleri belirtilmistir.
Pandemiden en fazla etkilenen sektérlerden biri olan turizm sektoriinin ve sektorin
paydaslarinin yasadiklar1 sorunlarin en aza indirilebilmesi i¢in devlet desteklerinin olmasi

ve bu desteklerin sektor tekrar canlanana kadar siirmesi gerektigi 6nerisi gelistirilmistir.

Covid-19 kapsaminda tiiketicilerin salgin ile ilgili tedirginlik yagamasiyla birlikte turizm
sektdriinde talep olumsuz olarak etkilenmistir. insanlarin seyahat etme isteginde olmasi ve

insan sagliginin dnem kazanmasiyla turizm isletmeleri salgina karsi1 tedbirler almakta, tedbir
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almayan igletmelere hiikiimetler tarafindan ceza islemleri uygulanmaktadir. Bununla birlikte
alian bu tedbirler tiiketiciler agisindan turistik {iriinlerde farklilik olusturmaktadir. Alinan
tedbirler tiiketicilerde hastaliga yakalanma olasiiginin en aza indirildigi algist
yaratabilmektedir. S6z konusu tedbirler tiiketicilerin yasam tarzlarinda degisiklige neden
oldugundan tiiketicilerde hem fiziksel, motivasyonel, duygusal veya bilissel yorgunluga
neden olabilmekte hem de tiiketicilerin satin alma ve tavsiye etme davranislarin

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Akbaba, 2020: 226).

Covid-19 salginindan sonra tiiketicilerin seyahat davramiglarinda bazi degisimlerin
yasanmast muhtemeldir. Bu baglamda seyahat acentalar1 karsi karsiya kalacaklari bu
aliskanliklar1 degismis tiiketici gruplarina hazirlikli olmalidirlar. Acentalar bu durumu
yakindan takip etmeli, {iriin ve hizmetlerini tiiketicilerin taleplerini karsilayacak sekilde
uygun hale getirmelidirler. Bu noktada degisen bu tiiketici taleplerine kars1 hazirlikli olan
isletmeler degisen piyasa kosullarinda da rekabet avantajlarini saglamis olacaklardir. Covid-
19 salgin1 boyunca uygulanan kapanmalar ve karantinalar, insanlar1 teknolojiyi daha fazla
kullanmaya, ¢evrimi¢i hizmetlere asina olunmasina firsat sunmustur. Bu baglamda
isletmelerin, tiiketicilerin rutinine doniisen bu yeni aliskanliklar1 dikkate almalar1 gerekir.
Isletmelerin teknolojik imkanlarini daha da genisletmeleri, mobil uygulamalara gecis
yapmalari, ¢cevrimici pazarlama kanallarina odaklanmalar1 gerekecektir. Ayn1 zamanda bu
durum, isletmelerin degisen kosullar karsisinda iiriin farklilastirma, siirdiiriilebilirlik ve

rekabet avantajlar saglayabilecektir (ibis, 2020: 96).

Jafari vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismay1, Avrupa lilkelerine paket tur seyahatlerini tercih
eden Tiirk turistlerin davranislarina Covid-19’un etkisini 6l¢mek iizere gerceklestirmislerdir.
Arastirma amacina ulagmak i¢in mevcut literatiirden maddeler uyarlanmistir. Operasyonel
hale getirmek i¢in Wen, Huimin ve Kavanaugh (2005) tarafindan gelistirilen 21 maddelik
turist davranisi 6l¢egini kullanilmistir. Anket bu calismada da kullanildigi iizere genel olarak
ic boyut icermektedir; genel etki, davranis ve tercihin yani sira hijyenin etkileri. Calismanin
orneklemini belirlemek igin paket tur ile Avrupa Ulkelerine seyahat eden Tirk turistler
secilmistir. Arastirmanin sonucuna gore Tiirk turistler, istikrarli turistik uygulamalarina geri
donme konusunda olumlu ve heyecanli goériinmektedir, ancak turistler ayn1 zamanda "yeni"
prosediiriinii konaklama sektoriinde tamamlayict bir ilke olarak kabul etmislerdir. Tiirk
gezginlerin seyahat davranislarinin mevcut ¢calismadan kaynaklanan 6ne c¢ikan 6zellikleri

sunlardir:
1. Tiirk gezginler turistik yerleri temizlik ve glivenlige gore segeceklerdir;
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2. Gezginler, giivenilir saglik sistemi ve dezenfeksiyon sistemlerinin ciddiye alindigi

yerlere seyahat etme egilimindedir;

3. Turk gezginler COVID-19 sonrasinda agik hava etkinlikleri ve eko-turlar1 segme

konusunda daha motive olacaklardir;

4. Bu aragtirmanin bulgulari, hijyen ve giivenlik konular1 agisindan yas gruplart arasinda
O6nemli bir fark oldugunu gostermistir. Geng yastaki gezginler, yaslilara kiyasla hijyen ve

temizlik konusunda daha az duyarlidir;

5. Calisma ayrica COVID-19'un etkilerinin cinsiyetler arasinda farklilik gosterdigini,
kadinlarin "turistik destinasyon se¢imi", "seyahat mesafesi” ve "tur grubuyla seyahat
ederken ayr1 yemek yemeyi tercih etme" konularinda daha ihtiyatli davrandiklarini ortaya

koymustur (Jafari vd., 2020).

Chebli ve Said (2020) calismalarinda, bir toplumda turistlerin degisen davraniglarina
iligkin kesfedici bir genel bakis saglamay1r amaglamiglardir. Bu ¢alismanin amaglarindan
biri, turizm davranisinda meydana gelebilecek degisikliklere iligkin niyetleri tahmin
etmektir. Covid-19 saglik krizinden sonra ortaya ¢ikan dalgalanan turist davraniglarini
anlamak icin bir tespit ¢alismasi gergeklestirmislerdir. Calismada toplam on olas1 davranis

degisikligi tespit edilmistir. Bu sonuglar su dogrultudadir;
- Covid-19'un seyahat aligkanliklarini etkileyecegi ve insanlarin gruplar halinde
seyahat etmekten kaginacagi sonucuna varilabilir.
- Ayrica seyahat sigortast olmadan seyahat etme riskinden de kaginacaklardir.
- Bu pandemi, kamuoyunun dikkatini hijyen ve saglik konularina ¢ekmistir.

- Ev sahibi destinasyondaki kosullar seyahat kararlarinda 6nemli faktorler haline
gelecektir. Endigeli bir miisteri kitlesiyle karsi karsiya olundugundan, turizm
isletmeleri (ulasim, konaklama, yeme-i¢gme, turistik cazibe tesisleri) hijyen kosullar

konusunda guiveni yeniden kazanmak icin ekstra ¢aba sarf etmelidir.

- Ekonomik kriz nedeniyle turistler seyahat harcamalari konusunda daha temkinli
davranacaktir. Bu nedenle, ilgisizligi onlemek i¢in destinasyonlarda, krizden sonra
bile, cazip fiyath teklifleri dikkate almak oOnemlidir. Teklif mali durumlarina

uyarlanir uyarlanmaz turistlerin ilgisini cekecektir.

- Acik havada yemek yeme, dogaya saygi gosterme ve daha sorumlu turizm uygulama

konusunda daha katilimei olacaklarini diisiinmektedirler.
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- Bu kriz, tiikketim pratiklerini doniistiirmek i¢in bir firsat olarak goriiliiyor. Turistler
bir sonraki seyahatleri i¢in ayni1 zamanda daha fazla bilgi arayisinda olacaklardir. Bu
nedenle turizm yoneticilerinin bir medya stratejisine odaklanmalar1 tavsiye

edilmektedir,

- Kriz sirasinda ve sonrasinda turizmi canlandirmak ve olumlu imajlar yaratmak.
Ayrica, turistleri diisiik sezonda seyahat etmeye motive etmek, yoneticiler i¢in diisiik

sezonla ilgili farkindalig1 artirmak igin bir firsattir.

- Bu tiir seyahatler ayn1 zamanda yoneticiler i¢in diisilk sezonda seyahat algisini

degistirerek miisteri sadakati olusturma firsati1 olusturacaktir (Chebli ve Said, 2020).

Shakibaei vd. (2021) yaptiklar1 arastirmada {i¢ asamali veri analizi gerceklestirerek
Covid-19’un Istanbul’da insanlarin seyahat davranis: iizerindeki etkisini gézlemlemislerdir.
Ik asamada viriis Cin'de biiyiik bir risk olustururken Istanbul'da viriis riskinin goz ardi
edildigi goriilmiistiir. Daha sonra viriis salgin1 komsu iilke iran'da ve ézellikle baz1 Avrupa
iilkelerinde, Subat 2020'nin ortasinda ise Tiirk toplumuna korku saldig1 gériilmiistiir. Ikinci
asamada, ilk Covid-19 pozitif vakasinin 10 Mart'ta ve Tiirkiye'de ilk 6liimiin 17 Mart'ta
gerceklesmis olmasinin ardindan {ilkenin pandemi kaynakli sorunlarin girdabina ¢ekildigi
belirtilmistir. Bu ¢aligmanin tiglincii asamasi, pandemi kaynakli ilk 6liimiin hemen ardindan,
kamuoyu algisinin hassasiyetin zirvesinde oldugu bir donemde baslamistir. Hiikiimet
kisitlamalarinin ve kamuoyu hassasiyetinin en yiiksek oldugu dénemde veri toplanmasi,
toplu tasima hizmetleri faaliyete gectiginde goriiniir temizlik saglamak ic¢in personel
istihdam ederek veya yolcular indiginde koltuklar1 ve tutunma yerlerini dezenfekte ederek
"derinlemesine temizlik" yapilan zaman i¢in faydali bir referans konumu sagladig:

belirtilmistir (Shakibaei vd., 2021).

Arastirmanin anketi, ev-is seyahatleri, sosyal faaliyetler ve aligveris gibi amaglar icin
kullanilan ulasim modlar1 ve katilimeilarin farkli dalgalarda viriise verdikleri tepkilerle ilgili
cok sayida davranmis1i ve tercihleri kapsadigindan, bireylerin seyahat davranislarindaki
degisiklikleri analiz etmek tizere gelistirilmistir. Davranig degisiklikleri hem insanlarin 6z
diizenlemeleri hem de seyahat ve sosyal temasi kisitlamak ve kisa vadede "egriyi
diizlestirmek" i¢in alinan hiikiimet 6nlemleri tarafindan tetiklenmistir. Bulgular, sosyal
faaliyetlerinin 1. asamadan ikinci asamaya geciste onemli diisiis yasayan tek faaliyet tiirii
oldugunu gostermistir. Bu durum, insanlarin Covid-19 salgin1 gibi halk saglig: tehditlerine

ilk asamalarinda giiclii bir sekilde tepki verdigini ve gereksiz faaliyetlerden kagidigini
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gostermektedir. Bununla birlikte, ¢alismanin {igiincii asamasina gegiste, ise gidip gelme,
sosyal ve aligveris dahil olmak iizere tiim faaliyetlerde Onemli diisiisler yasanmustir.
Istanbul'da Covid-19 sonras1 dénemde rayli sistemler, otobiis ve minibiis dahil olmak iizere
tiim ana toplu tasima modlarmin kullanimindaki diisiisiin alt1 ¢izilirken, ayni donemde

Istanbullularin 6zel ara¢ kullanma egilimine de dikkat ¢ekilmistir (Shakibaei vd., 2021).

Campisi vd. (2022)’ne gore Covid-19 salgin1 yasama, ¢aligma ve hareket etme seklimizi
kokten degistirmis, uzaktan c¢alisma ve hareket kisitlamalari, hareketlilik modellerini
dontstiirdii ve diinyadaki ¢ogu sehirde trafik sikisikligini azaltmistir. Bu arastirma,
orneklemin yiirtime Oriintiilerinin pandemi zaman dilimleri boyunca nasil degistigini ve tele
calismanin daha az yiirlime icin olast bir nedensellik olup olmadigini incelemistir. Ayni
zamanda literatiirden saglanan veriler araciligiyla seyahat verileri toplanmis ve analiz
edilmistir. Anket yoluyla elde edilen verilerin sokaga ¢ikma yasagi kaldirildiktan sonra bile,
ozellikle bos zamanlarda daha az yiirlimeye yonelik bir egilimin oldugunu tespit edilmistir.
Bu durum hem tele ¢alismanin yayginlasmas:t hem de seyahatlerin azalmasina yol acan
bulagma korkusuyla iligkilendirilmistir. Sonuglar ayrica yliriimenin stres giderici olarak
goriildiigiinii de ortaya koymustur. Ayrica, 6rneklem tele calisma uygulamasini homojen bir
sekilde yiirliylis seyahatlerinin azalmasina yol agabilecek bir faktor olarak algilamamustir.
Tele caligmanin, gilinlilk olarak ofise yiirlimenin c¢ogu is giinii i¢in tele calisma ile
degistirilmesi nedeniyle ev ve is arasi seyahatiyle ilgili daha az yiiriime seyahatine yol
acabilecegi diisiiniilmiistiir. Ote yandan, bos zaman amagl yiiriime sikligmnin artmasina

katkida bulunabilecegi one siirtilmiistiir.

Ug zaman dilimi boyunca trafik sikisikligina iliskin veriler, uzaktan ¢alisma nedeniyle
artik ise gitmeyen veya evde kalmayi tercih eden kisilerin, hafta sonlar1 bos zamanlarinda
seyahat etme egiliminin, hala ise gidiyor olsalard1 yapacaklarindan daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bu durum, hareketlilik modellerinde incelenmesi ve sehrin yeniden
yapilandirilmasinda dikkate alinmasi gereken o©nemli farklhiliklar yaratmaktadir. Bu
makalede sunulan sonuclar gz oniine alindiginda, yalnizca giinliik seyahat davranisindaki
degisiklikleri gdzlemlemenin yeterli olmadig1 agiktir. Seyahat kaliplarinin hem giinliik hem
de konut hareketlerini igeren sistemik bir yaklasimla ve boylamsal verilerle incelenmesi
gerekmektedir. Bu yaklasim, uzaktan ¢alismanin tiim caligmalarda dikkate alinmayan ve
muhtemelen veri ve gézlemleri ¢arpitan potansiyel geri tepme etkileri géz oniine alindiginda

gereklidir. Gelecekteki arastirma adimlari, incelenecek orneklemle ilgili farkli c¢alisma
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tiirlerinin daha derinlemesine degerlendirilmesinin yani sira yeni ekonomik ve sosyal

faktorlerin dahil edilmesine odaklanacaktir (Campisi vd., 2022).

Wu ve Lau (2022) ¢alismalarinda Covid-19 salgininin yikici soklarindan kurtulmak igin,
destinasyon pazarlama kuruluslarinin bireylerin olumsuz duygularini ve deger yonelimlerini
tam olarak anlamalari, canli turizme geri doniis yolunu agmak i¢in ¢ok 6nemli oldugunu
vurgulamislardir. Dolayisiyla, destinasyon pazarlama kuruluslart i¢in olumsuz duygulardan
kisisel degerlere dontisiimii ve destinasyon pazarlama kuruluslarinin kiginin seyahat niyetini
tesvik etmek icin olasi Onlemlerle nasil etkilesime girebilecegini vurgulayan ampirik

icgoriiler sunmuslardir.

[k olarak, destinasyon pazarlama kuruluslarinin tiim olumsuz duygularin nihai olarak
seyahatten kacinmaya katkida bulunmayacagmin bilincinde olmasi gerekir; ¢iinkii hafif
olumsuz duygulara sahip oldugu bildirilen kisiler, keder, 6fke ve caresizlik gibi duygular
seyahat etme motivasyonu olarak kullanabilir. Pandemi sirasinda insanlar yasamin belirli
yonlerinde kisitlanirken, yemek pisirme, sanat ve fotografeilik gibi diger alanlarda basari
elde ederek yeteneklerini gostermeye calismislardir. Korku duygularindan cok fazla
etkilenmiyorlar, bu nedenle seyahat etme arzulari caydirilmiyor, ancak degerlerini
dogrulamak i¢in tutkular1 g¢agriliyor. Bu kesim igin, yetkinliklerini sergilemek veya
gelistirmek amaciyla seyahat etmek (Ornegin fotojenik noktalar, kiiltiirel ve yaratici
faaliyetler) ozellikle caziptir. Turizm operatorlerinin, ilging ve benzersiz seyahat
deneyimleri arzulayan ancak COVID-19'a kars1 giivenlik vaat eden bu yeni seyahat tarzina
uyum saglamalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu amacla, destinasyon pazarlama kuruluslari
COVID-19 doneminde seyahat tanitimini "yeni normal" gergekligini kabul etmek icin
pozitivizme odaklanacak sekilde yeniden gercevelendirmesi sdylenmis ve bu nedenle,
destinasyon pazarlama kuruluslarinin iletisimleri "hayat devam ediyor" gibi mesajlar vererek
ve seyahat kivilcimlarii yeniden alevlendirmek i¢in destinasyonlarin eglenceli ve otantik

olanaklarini sunabilecegi belirtilmistir (Wu ve Lau, 2022).

Ikinci olarak, hafif olumsuz duygular korkuya déniistiigiinde, destinasyon pazarlama
kuruluslarinin ekstra ¢aba gostermesini gerektirir ¢linkii insanlarin korku duygusu COVID-
19 sirasinda Ozgeciligin 6ne ¢ikmasina neden olabilecegi Ongoriilmiistir. Bu nedenle
destinasyon pazarlama kuruluslari, toplumu ve yolcular1 korumak i¢in destinasyonun
temizligini ve salginla miicadele Onlemlerini saglama konusunda caba gdstermelidir.
Destinasyon pazarlama kuruluslarinin, gezginlerin korkularimi yatistirmak igin etkili

giivenlik Onlemlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi i¢in toplum genelinde
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yiiriitiilen cabalarda aktif rol almasi gerektigi belirtilmistir. Destinasyona olan giiveni
artirmak i¢in dnleyici tedbirlerin iletisimi seffaf olmali ve sik sik giincellenmelidir (Wu ve

Lau, 2022).

Son olarak, COVID-19'un yiiksek risk seviyeleri kismen koronaviriisle ilgili bilgilerin
cok cesitli sosyal aglarda viral hale gelmesi nedeniyle fark edilmistir. Bu nedenle, bu tiir
bilgilerin abartilmas1 ve yanlis aktarilmasi turizm uygulayicilart icin endise vericidir.
Ozellikle dijital yerlilerin olusturdugu Z kusagmin duygularinin ve saglk durumlarinmn
sosyal medya aglarindaki siirekli giincellemelerden etkilenecegi distliniilmektedir.
Destinasyon pazarlama kuruluslarinin pandemi durumu hakkinda etkili iletisim yoluyla
otoritelerini tesis etmeleri ve giiven insa etmeleri gerekmektedir. Bu tiir iletisimler samimi,
dogrudan ve zamaninda olmalidir. Vurgulama gercek saglik giivenligi endiseleri ve bu
endiseleri gidermek icin alinan Onlemler bu tiir endiseler korku duygularini basarili bir

sekilde hafifletebilecegi belirtilmistir (Wu ve Lau, 2022).

Han vd. (2022)’nin yaptiklar1 calisma, risk algisi siirecinde basa ¢ikma stratejilerinin ve
psikolojik dayanikliligin seyahat kararlar1 iizerindeki roliinlin ve etkisinin anlasilmasina
katkida bulunmaktadir. ilk olarak, bu calisma risk algisii ¢ok boyutlu bir kavramla
siiflandirarak bireylerin dis tehditlere yonelik risk algisi siireci mekanizmalarinin
anlagilmasim derinlestirmektedir. Ozellikle bu ¢alisma, risk algisinin derecesinin kisisel ve
toplumsal diizeylerde 6l¢iilmesi gerektigine dair kisisel olmayan etki hipotezi ve diferansiyel
etki hipotezinin temel kavramlarini benimsemis ve desteklemistir; bdylece sadece iletisim
arastirmalar1 alaninda kalan teorik kavram turizm alanina genisletilmistir. Ozellikle sonug
hem kisisel hem de toplumsal risk algilarinin dogrudan onleme stratejilerini etkiledigini
gostermistir. Yani, sorun odakli basa ¢ikma, turistlerin COVID-19 salgiina yanit verirken
yalnizca korku gibi kendi i¢sel duygularini degil, ayn1 zamanda digsal risk gostergelerini de
dikkate aldiklarin1 gostermektedir ve bu, turizmde risk algis1 {izerine yapilan Onceki

arastirmalart genisletmektedir (Han vd., 2022).

Ancak bu c¢aligma, COVID-19'u bireyler i¢in strese neden olan bir dis faktor olarak
degerlendirmenin bir yolu olarak stres ve basa ¢ikma teorisini ve bu bulasici hastalik
stresorline verdikleri tepkileri uygulamigtir. Sonug olarak, turizm alaninda risk algilama
sirecini etkileyen yeni ig itici giiglere iliskin arastirma eksikligi g6z oniine alindiginda, bu
calisma teorik olarak anlamlidir ve bireylerin davranislarini yonlendiren bir i¢ itici giic
olarak basa ¢ikma stratejilerinin etkisini dogrulamak i¢in ampirik sonuglar sunmaktadir. Her

seyden once, farkli tiirdeki basa ¢ikma stratejilerinin turistlerin risk algis1 tizerinde 6nemli
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bir etkiye sahip oldugunu teyit ederek psikolojik ve davranissal tepkiler, arastirmalarimiz
onceki ¢aligmalardan genisletilmis teorik katki tek tarafli veya parcali bir bakis acisina

odaklanmustir (Han vd., 2022).

Buna ek olarak, bu calisma psikolojik dayanikliliga dair i¢gdriiler sunmaktadir, daha
onceki calismalarda incelenmemis olan bir rol oynayabilir. turistlerin seyahat kararlarini
etkileyen bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel seyahat niyetlerinin derinlemesine

anlasilmasi i¢in temel riskli durumlarda (Han vd., 2022).

Xi vd., (2023) vyaptiklar1 ¢alismada, COVID-19'un farkli sosyo-ekonomik
segmentlerdeki bireylerin seyahat davraniglarini nasil etkiledigini hem betimsel analiz hem
de panel regresyon modellemesi yoluyla istatistiksel olarak arastirmistir. Temel katkilardan
biri, Agustos 2020 ~ Aralik 2021 déneminde ABD Hanehalki Nabiz Anketi'nden elde edilen
en son niifus sayimi verilerine dayali olarak, farkli sosyo-ekonomik segmentlerdeki farkli
cinsiyet, yas, gelir ve egitime sahip kisilerin Covid-19'a bagli seyahat davranisi
degisikliklerinin betimsel analizini yapmaktir. ikinci olarak Covid-19 izleme onlemlerinin
ve tibbi kaynaklarin, 1 Ocak 2020-20 Nisan 2021 tarihleri arasinda ABD mobil cihaz konum
verilerine dayali olarak heterojen insan seyahat davranisini ne dlgiide etkileyebileceginin
Olglilmesi arastirmanin katkilarindandir. Covid-19 izleme tedbirlerinin ve tibbi kaynaklarin
farkli sosyoekonomik segmentlerdeki bireylerin seyahat davranislar {izerindeki etkisini
belirlemek i¢in bes sabit etkili panel regresyon modeli olusturulmustur. Panel regresyon
modelinin sonuglart ABD verilerine dayansa da segilen segment simiflandirma kriterleri
evrenseldir ve bu nedenle elde edilen bilgiler diger bat1 {ilkelerinde de uygulanabilir. Covid-
19 sonras1 donemde farkli sosyo-ekonomik segmentlerin seyahat davraniglart hakkinda bilgi
sahibi olmasak da Covid-19 salgininin ilk dalgalarindan sonra seyahat sayisi ve seyahat
milinin toparlanmaya basladigini ve daha sonra Covid-19 o6ncesi seviyelerine dondigii

gozlemlenmistir (Xi vd., 2023).

Jeczmyk vd,, (2023)’nin ¢alismasinda, COVID-19'un turizm sektoérindeki tuketici
davraniglar1 {izerindeki etkisine iliskin ampirik bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Arastirma

yoneltilen arastirma sorulart araciliiyla asagidaki hususlar tespit etmistir:

- Covid-19 salgimi kosullarinda, en fazla giivenlik sorunu yasayan Polonyali turist
grubu, planladiklari turistik gezilerden vazgecenler, genellikle kirsal kesimden gelen
hem enfeksiyondan hem de organizasyonel zorluklardan korkan yasli insanlar

olmustur.
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- Pandeminin yol ag¢tig1 korkular ve baslangicta pandemiye iliskin celiskili bilgiler,
Polonyal1 turistlerin; kalis siiresi (seyahatleri kisaltma egilimi), yilin zamani
(konaklama olasilig1 miimkiin oldugunca uzun siire disarida) ve konum (kanitlanmis
veya saygin, genellikle ikamet yeri) kararlarinin gibi faktorlerden etkilenmesine
neden olmustur.

- Covid-19 salgini sirasinda Polonyali turistler kendi aile tyeleri ile 6nerilen sosyal
faaliyetlere izin veren tesisleri kullanarak kentten uzakta ve genellikle glvenlik

nedenleriyle yemeklerini sectikleri yerlere seyahat etmeyi tercih etmistir.

Dolayisiyla, aragtirmanin sonuglarinin risk algisi teorisi, saglik inanglart modeli ve planh
davranig teorisi ile tutarli oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica, turistik bir seyahat planlayan
katilimeilarin gogunlugunun seyahatlerini kendi iilkelerinde gegirmeye karar verdikleri
ortaya cikmustir. Gidilecek yeri degistirme karar1 demografik ve sosyal faktorlerden
etkilenmistir. Covid-19 salgini sirasinda katilimcilar, 6nerilen epidemiyolojik giivenligi
stirdiirmelerine olanak taniyan tesisleri kullanarak kendi aileleriyle birlikte seyahat etmeye
karar vermistir. Ankete katilanlarin, Covid-19 virlstine yakalanmaktan ka¢inmak agisindan
en glvenilir yol olarak bir daire kiralamayr ve o6zel konaklamayir gordiiklerini

vurgulamislardir (Jeczmyk vd,, 2023).

Pandemi donemindeki turist davranislarina iligskin arastirma, yillardir gézlemlenen
ve 'dogada liiks' olarak Ozetlenebilecek bir egilimin pargasidir. Ancak bu kavram, artik
yalnizca temel teknik altyapiya, 6zellikle de sanitasyona erigsimi degil, ayn1 zamanda yemek
hazirlamak ve sunmak i¢in kapsamli tesisleri de iceren ¢ok yonlii giivenlik konusunu da
icerecek sekilde genisletilmistir. Bu, bir biitiin olarak turizm sektoriiniin yani sira yetkililer
icin de bir zorluk teskil etmektedir. Yerel makamlarin, hizmet saglayicilarin ve seyahat
acentelerinin s6z konusu faktorleri anlamasi ve 6zen gostermesi halinde, turistler daha
giivenli olan bu destinasyonlar: tercih etmeye daha meyilli olabilirler. Ayrica, gelecekteki
turizm ve seyahat aligkanliklari, turistler arasindaki giivenlik endiseleri nedeniyle tam olarak
degisebilir. Turizm talebi arastirmalarina ve gelecekte seyahati etkileyebilecek farkli
faktorleri iceren farkli senaryolarin analizine odaklanilmasi gerektigi vurgulanmistir

(Jeczmyk vd,, 2023).

Fan vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismada Covid-19'un Cinli sakinlerin seyahat
davraniglarini nasil degistirdigini ve Cinli sakinlerin seyahatlerini ve seyahat etme isteklerini
etkileyen faktdorleri, nitel yontem ve nicel yontemi birlestirerek karma bir yontem yaklasimi

kullanarak arastirmiglardir. Calisma, insanlarin seyahat davranislarinin ve niyetlerinin
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kismen planli davranis teorisi ile agiklanabilecegini ortaya koymustur. Seyahate yonelik
olumlu tutum ve motivasyon, 6znel sosyal normlar ve algilanan davranis kontrolii, insanlarin
Covid-19'un iyilesme donemindeki seyahat davranislar1 veya Cin'de gelecekteki seyahat
niyetleri ile olumlu yonde iliskilendirilmistir. Gelecekteki seyahat niyeti, sosyal iligkileri
guclendirmeye yonelik olandan ziyade, rahatlamaya yonelik tutum ve motivasyonlarla
olumlu yonde iligkilidir. Ayrica, algilanan davranig kontroliiniin seyahat niyetleri ile anlamli
bir iligkisi olmamasina ragmen, fiili seyahat iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu
gosterilmistir. Ozellikle Cin ekonomisinin ve turizm sektdriiniin toparlanmasma kendi
seyahatleri yoluyla katkida bulunmak isteyen katilimcilarin toparlanma déneminde seyahat

etme olasiliginin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Fan vd, 2023).

Calismanin bulgulari, Covid-19 ile ilgili risk algilayan katilimeilarin ve goriisiilen
kisilerin seyahat etme olasiliklarinin daha diisilk oldugunu veya seyahat siirelerini
kisaltacaklarii ve seyahat mesafesini kisaltacaklarmi gostermektedir. Bunlar arasinda,
insanlarin diizensiz vakalarla ilgili algiladiklar1 riskler, sehir digina seyahat etme istegi
tizerinde en 6nemli olumsuz etkiye sahiptir. Ayrica bu ¢aligsma, turistlerin gliven duygusunun
seyahat davranislar1 ve niyetleri lizerinde 6nemli 6l¢iide olumlu bir etkiye sahip oldugunu
da dogrulamistir. Cin hiikiimetinin pandemi iizerindeki kontroliiniin etkinligine yonelik
giivenin, insanlarin seyahat niyeti {izerinde onemli 6l¢iide olumlu bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Buna ek olarak, asilarin etkinligine yonelik giivenin yurt disina seyahat etme
istegi lizerinde 6nemli 6l¢lide olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Son olarak, gelir, egitim,
yas ve cinsiyet, gercek seyahat davranislari veya seyahat niyetleri ile iligkili oldugu da
goriilmiistiir. Calismada, Cinli sakinlerin hareketliliginin Covid-19 salgini nedeniyle
2020'de Ocak'tan Nisan'a kadar siki miidahale onlemleri nedeniyle turizm endiistrisinin
biiyiik olctide kisitlandigini ortaya koyulmustur. Covid-19'un, katilimcilarin ve goriisiilen
kisilerin ¢gogunun seyahat planlarin1 Ocak'tan Nisan'a kadar degistirdigi tespit edilmistir.
Arkadas ve akraba ziyareti, katilimecilarin seyahat planlart kesintiye ugradiginda segtikleri
en az tercih edilen alternatif rekreasyon faaliyeti olmustur; bu da miidahale 6nlemlerinin
(0rnegin evde kalma ve sosyal mesafe) Cin sakinleri tarafindan uygulandigi ve

desteklendigini gostermistir. (Fan vd, 2023).
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BOLUM III

3. YONTEM

3.1.ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER
Arastirma modeli aragtirmanin amacina uygun sekilde verilerin toplanmasi ve analiz

edilmesi ic¢in gerekli 6n kosullar1 saglamaya yarayan arastirma tasarimidir. Arastirma
modelleri tarama ve deneme modelleri seklinde ikiye ayrilir. Tarama modelleri var olan
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglarken deneme modelleri ise neden sonug
iligkilerini belirlemeye calisir (Karasar, 2012: 76-77, Coskun, Altunigik ve Yildirim, 2019:
77). Bu arastirmada, yapisal esitlik modeli ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi (YEM), siirekli veya kesikli bir veya daha fazla bagimsiz degisken ile
strekli veya kesikli bir veya daha fazla bagimli degisken arasindaki bir dizi iliskinin
incelenmesine olanak taniyan istatistiksel teknikler biitiiniidiir. Yapisal denklem
modellemesi ayni zamanda nedensel modelleme, nedensel analiz, eszamanli denklem
modellemesi, kovaryans yapilarinin analizi, yol analizi veya dogrulayici faktor analizi olarak
da adlandirilir (Ullman ve Bentler, 2012). Iliskisel tarama modeli, birden fazla degisken
arasinda birlikte degisimin var olup olmadigin1 ve varsa bu degisimin derecesini tespit

etmeyi amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2016).

Katilimeilarin  Covid-19 doneminde seyahat davranislarinin ne kadar degistigini
belirlemek i¢in nicel aragtirma yaklasimina uygun olarak deneysel olmayan tarama (survey)

yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin anlamlhilik diizeyi (o) 0,05 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin ana modeli Sekil 3.1°deki gibidir.
Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Seyahat Motivasyonu (SM)
THL

H .
’ “Hla

# Hla

Genel Etki _‘.» .
(GE) H >
Hic

Seyahat Davranis: (SD) HIb » Seyahat Satin Alma Niyeti (SN)
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GE: Genel Etki, DT: Davranig ve Tercih, HG: Hijyen ve Giivenlik, SD: Covid-19’un Seyahat
Davranisina Etkisi, SM: Seyahat Motivasyonu, SN: Seyahat Satin Alma Niyeti

Aragtirma modeli, Seyahat Motivasyonu’nun, Seyahat Davranis1 alt boyutlarinin birlikte
Seyahat Satin Alma Niyeti iizerindeki etkisinde aracilik etkisi oldugu 6n varsayimina
dayanarak olusturulmustur. Aracilik modeli olarak geleneksel yaklagim olan Barron ve
Kenny (1986) modeli ve Sobel (1982) modeli yerine yeni yaklagim olan bootstrap (yeniden
ornekleme) yontemi ile aracilik etkisi 6l¢iilmiistiir.

Bootstrap, 1979 yilinda standart hatay1 tahmin etmek i¢in bilgisayar tabanli bir yontem
olarak kurulmustur. Tamamen otomatik olma avantajina sahiptir. Standart hatanin bootstrap
tahmini higbir teorik hesaplama gerektirmez ve tahmin edici matematiksel olarak ne kadar
karmasik olursa olsun kullanilabilir. Bootstrap, orijinal gdzlemlerden alinan drneklere dayali
olarak tahmin edicilerin 6zelliklerini tahmin etmeye yonelik bir yaklasimdir (Efron ve
Tibshirani, 1986).

Bootstrapping (yeniden 0Ornekleme), 0Ozellikle yerine gectigi alternatiflerle
karsilastirildiginda, yogun bilgisayar kullanimi gerektiren bir yontemdir. Bilgisayar
programlari, kiiciik degisikliklerle dogrudan kullanabilecek ya da diger bilgisayar
yazilimlarinda kullanmak iizere uyarlayabilecek arastirmacilar igin oldukg¢a faydalidir.
Mooney ve Duval bootstrapping i¢in net gerekgeler sunmaktadir. Ornegin, bir regresyon
modeli iki sekilde yeniden 6rneklenebilir: tim veri durumlarinin (veya veri matrisindeki
satirlarin) yeniden Orneklenmesi veya gozlemlenen hatalarin yeniden 6rneklenmesi.
Popiilasyon hakkinda belki de ger¢ekci olmayan varsayimlarda bulunmadan popiilasyonun
ozellikleri hakkinda 6rneklemden sonuglar ¢ikarilabilmesi icin degistirilerek yeniden
orneklenecek olan bir modelin stokastik bileseni oldugundan, bir aragtirmacinin modelin
hangi kisminin stokastik oldugunu anlamasi gerekir. (Mooney ve Duval, 1995).

Bu modele gore ana hipotez Hi, H1’in alt hipotezleri a,b,c olarak formiilize edilmistir.
Hipotez 2, 3, 4, 5, 6 ve 7°de ise Seyahat Davranis1 6l¢ek toplam puanlari ile katilimcilarin
demografik 6zelliklerine yonelik iliskisel hipotezler olusturulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri,

Hi: Seyahat Davranis1 6lgegi alt boyutlarindan Genel Etki, Davranig ve Tercih, Hijyen
ve Giivenlik ile Seyahat Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Seyahat Motivasyonu araci
bir etkiye sahiptir.

Hia: Seyahat Davranisi 6l¢egi alt boyutu olan Genel Etki ile Seyahat Satin Alma Niyeti

arasindaki iligkide Seyahat Motivasyonu araci bir etkiye sahiptir.
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Hib: Seyahat Davranisi 6l¢egi alt boyutu olan Davranis ve Tercih ile Seyahat Satin Alma
Niyeti arasindaki iliskide Seyahat Motivasyonu araci bir etkiye sahiptir.

Hic: Seyahat Davranisi 6lgegi alt boyutu olan Hijyen ve Giivenlik ile Seyahat Satin Alma
Niyeti arasindaki iligkide Seyahat Motivasyonu araci bir etkiye sahiptir.

H2: Seyahat Davranis1 6l¢eginden alinan toplam puanlar cinsiyete gore istatistiki olarak
anlaml: farklilik gostermektedir.

Has: Seyahat Davranis1 6l¢eginden alinan toplam puanlar yas gruplaria gore istatistiki
olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Ha: Seyahat Davranist Olceginden alinan toplam puanlar egitim seviyesine gore
istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Seyahat Davranisi 6l¢ceginden alinan toplam puanlar gelir seviyesine gore istatistiki
olarak anlaml farklilik gostermektedir.

He: Seyahat Davranisi 6l¢ceginden alinan toplam puanlar medeni duruma gore istatistiki
olarak anlamli farklilik gostermektedir.

H7: Seyahat Davranis1 6l¢geginden alinan toplam puanlar ¢ocuk sahibi olma sayisina gore

istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir.

3.2.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI
Arastirmada kullanilacak evreni Tirkiye’de yasayan bireyler olusturmaktadir. Bu

durumda evrende bulunan say1, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun verilerine gére 2021
yili sonunda Tiirkiye niifusu 84.680.273 seklindedir. Orneklem olasiliga dayali olmayan
orneklem yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemiyle olusturulmustur. Kolayda
ornekleme yonteminde esas ankete katilan herkesin 6rnekleme dahil edilmesidir. Bu teknik
sayesinde istenilen sayida ornek sayisina ulasilabilir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019:
168-169). Gerekli olan 6rneklem biiyiikliigii Sekaran ve Bougie (2016)’nin belirttigi iizere
evrendeki kisi sayis1 100.000’1n {izerine ¢iktiginda 384 olarak belirlenir (Sekaran ve Bougie,

2016: 263-264). Yani gerekli olan minimum 6rneklem biyiikligii 384°tiir. Ayrica 6rneklem

—————— formiuli kullanilarak da
d2~(N—1)+t2-p-q

hesab1 evrendeki eleman sayis1 bilindigi i¢in n =

hesaplanmistir. N = kitle sayisi, n = érnekleme alinacak birey sayisi, p = incelenen olayin
goriilme sikli§1, g = incelenen olayin goriilmeme sikligi, t = belirli serbestlik derecesinde ve
saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan bulunan teorik deger, d = olayin goriilme sikligina

gore yapilmak istenen + sapma oldugundan N kitle sayis1 84.680.273, t degeri 1,96, p ve q
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degeri olayin goriilme siklig1 belirsiz oldugundan esit alinarak 0,50, d degeri 0,05 olarak

tespit edilerek asagidaki islemler kullanilarak 6rneklem hesab1 yapilmistir.

Bu baglamda:

84.680.273 - (1,96)% - 0,50 - 0,50

"= 10,05)% - (84.680.273 — 1) + (1,96)2 - 0,50 - 0,50

_ 81.326.934,2
T 21170164

n = 384,158263 = 384

orneklemi 384 kisinin olusturdugu belirlenmistir.
Arastirma kolayda 6rnekleme yontemiyle 415 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin %55,9’u kadin, %44,1°1 erkektir ve katilimcilarin %56,7’si 18-34 yas
araligindadir. En son bitirdikleri okul seviyeleri incelendiginde %13,7’sinin lise ve asagisi,
%66,2’sinin  Onlisans-lisans ve %20’sinin lisans {istii mezun oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %40,2’sinin aylik bireysel geliri 8,501 ile 19,000 TL arasindadir. %58,6’s1
bekar ve %58,8’inin ¢ocugu yoktur (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Frekans (n) YUzde (%)

Cinsiyet Kadin 232 55,9%
Erkek 183 44,1%

Toplam 415 100%

Yas 18-24 126 30,4%
25-34 109 26,3%

35-44 76 18,3%

45-54 46 11,1%

55 ve Uzeri 58 14,0%

Toplam 415 100%

Egitim Ilkokul Mezunu 2 0,5%
Ortaokul Mezunu 5 1,2%

Lise Mezunu 50 12,0%

Onlisans 69 16,6%

Lisans 206 49,6%

Yiiksek Lisans 57 13,7%

Doktora 26 6,3%
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Toplam 415 100%

Medeni Durum Bekar 243 58,6%
Evli 172 41,4%
Toplam 415 100%
Aylik Gelir 8.500 TL ve alt1 145 34,9%
8.501 TL - 12.000 TL 66 15,9%
12.001 TL - 15.500 TL 59 14,2%
15.501 TL - 19.000 TL 42 10,1%
19.001 TL ve izeri 103 24,8%
Toplam 415 100%
Cocuk Sayis1 Yok 244 58,8%
1 Cocuk 55 13,3%
2 cocuk 73 17,6%
3 Cocuk ve lzeri 43 10,4%
Toplam 415 100%
3.3.VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmanin verileri (I) Sosyodemografik Bilgiler Formu, (IT) Covid-19’un Seyahat
Davramsina Olgegi, (IIT) Seyahat Motivasyonu Olgegi ve (IV) Seyahat Satin Alma Niyeti

Olgegi olmak iizere dort boliimden olusan anket ile toplanmistir.

Anketin ilk bolumiinde yer alan Sosyodemografik Bilgiler Formu’nda katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayist ve gelir diizeylerini 6grenmeye

yonelik sorular yer almistir.

Covid-19’un Seyahat Davramgina Etkisi Olgegi (SD), Wen, Huimin ve Kavanaugh
(2005) tarafindan gelistirilmis, Kabadayr ve Kardes (2020) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmustir. 5°1i Likert tipte (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) toplam
21 maddeden olusan olgek ayn1 zamanda genel etkiler (4 madde), davranis ve tercih (5
madde) ve hijyen ve glvenlik (12 madde) olarak adlandirilan 3 alt boyuta ayrilmaktadir.
Herhangi bir ters madde olmayan dl¢ekten ve alt boyutlardan alinan ortalama puanin artmast
tiiketicinin etkilenme diizeyinin de arttigin1 gostermektedir. Kabaday:r ve Kardes (2020)
tarafindan 6lcegin acikladigi varyans %55,87 ve Cronbach Alpha giivenirligi 0,90 olarak
tespit edilmistir. Ayrica alt boyutlarin giivenirlikleri sirasiyla 0,719, 0,859 ve 0,870 olarak

bulunmustur.

Seyahat Motivasyonu Olgegi (SM), Snepenger vd. (2006) tarafindan gelistirilmis, Kilig
ve Senel (2022) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanmistir. 5°1i Likert tipte (1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) toplam 12 maddeden olusan 6lgek tek boyutlu bir

39



yap1 gostermektedir. Herhangi bir ters madde olmayan Olgekten alinan ortalama puanin
artmasi tliketicinin seyahat motivasyonun da arttigin1 gostermektedir. Kili¢ ve Senel (2022)
tarafindan 6lcegin agikladigi varyans %46,746 ve Cronbach Alpha giivenirligi 0,885 olarak

tespit edilmistir.

Seyahat Satin Alma Niyeti Olgegi (SN), Pavlou ve Gefen (2004) tarafindan gelistirilmis,
Cetinkaya ve Sahbaz (2020) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. 5°1i Likert tipte (1:
kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) toplam 3 maddeden olusan 6l¢ek tek
boyutlu bir yap1 géstermektedir. Herhangi bir ters madde olmayan 6lgekten alinan ortalama
puanin artmasi tiiketicinin seyahat satin alma niyetinin de arttigin1 gostermektedir.
Cetinkaya ve Sahbaz (2020) tarafindan 6l¢egin Cronbach Alpha giivenirligi 0,836 olarak
tespit edilmistir.

Anketin ilk paylasim tarihi 29/04/2023 olup katilimlar 29/05/2023 tarihinde sona

erdirilmistir.

Sosyodemografik bilgiler ve anket 6lgekleri Tablo 3.2., Tablo 3.3., Tablo 3.4. ve Tablo

3.5. olmak tizere ekler kisminda verilmistir.

3.4.VERILERIN ANALIiZi
Arastirma verileri, SPSS paket programi ve SPSS AMOS yardimiyla nicel analiz

yontemleriyle incelenmistir. Nicel analizlerde frekans ve yiizde analizi, aritmetik ortalama
ve standart sapma gibi tanimlayict (betimsel) istatistik yontemleri kullanilmistir.
Hipotezlerin test edilmesinde ise basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerine
basvurulmustur. Ayrica Covid-19’un tiiketicilerin seyahat motivasyonlar: ve seyahat satin
alma davranislar1 tizerindeki etkisinin sosyodemografik ozelliklere gore anlamhi farklilik
gosterip gostermedigi diizenleyici (moderatdr) degisken analizi yapilarak belirlenmistir.
Bunun i¢in Baron & Kenny (1986) modeline uygun olarak Hayes (Process) analizi 1. model
(Hayes, 2013) kullanmilmistir. Tiim analizler %95 giiven araliginda ve p<0,05 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.

AFA, DFA ve YEM analizleri 6ncesi arastirmada kullanilan “Seyahat Davranisi” ve
“Seyahat Motivasyonu” ve “Seyahat Satin Alma Niyeti” 6l¢ekleri i¢in tek tek ve faktor-
Olcek toplam puanlarinin dagilimlart incelenmistir. Bunun i¢in 6rneklem biiyiikliigiintin
50’den fazla olmasi durumunda normallik testinde kullanilan Kolmogorov-Smirnov (K-S)
testi yapilmis ve bazi verilerin normal dagilmadiklar1 goriilmiistir (p<,05). Fakat sosyal

bilimlerde veriler genellikle normal dagilmadigindan verilerin merkezi dagilim 6l¢iilerinin
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dikkatli incelenmesi ile ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2,00 araliginda olmasi verilerin
normal dagildigi seklinde yorumlanir (George ve Mallery, 2010). Bu anlamda SD8 maddesi
disindaki tiim maddelerin basiklik ve carpiklik degerleri +£2,00 araliginda yer almaktadir.
SD8 maddesinin veri dagilim grafikleri incelendiginde bu maddeye ait verilerin normal

dagilima yakin bir dagilim sagladig tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Madde ve Faktor-Olcek Toplam Puan Veri Dagilimlar:

Degisken Kolmogorov- Carpikhik Basikhik
Smirnov (p)
SD1- COVID-19 isimi ve hayatim biiyiik 6lgiide etkiledi <,001 -1,040 ,837
SD2- COVID-19 hayata kargi tutumumu ve yasam tarzinu biiyiik dlgiide etkiledi <,001 -,826 ,089
SD3- COVID-19 déneminde tiim is seyahatlerim iptal oldu <,001 -,424 -,825
SD4- coVID-19 déneminde tiim bos zaman seyahatlerim iptal edildi <,001 ',690 ',293
Genel Etki Faktér Toplam Puan <,001 -,434 ,059
SD5- covip-19 yiiziinden Cin'de seyahat etmenin giivenli olmayacagina inantyorum <,001 -,390 -1,027
SDG6- COVID-19’dan sonra kalabalik biiyiiksehirlere seyahat etmekten kaginacagim <,001 ,348 -,916
SD9- CcoVID-19'dan sonra seyahat ve turizme katilma siirem kisald1 <,001 -,130 -,943
SD10- Turistik destinasyonlar1 segerken COVID-19'dan etkilenen bolgelerden kagintyorum <,001 -,072 -1,067
SD11- coVID-19'dan sonra tatil amagli seyahat etmek i¢in yasadigim yere kisa mesafedeki bolgeleri tercih ediyorum <,001 ,201 -1,041
Davrams ve Tercih Faktor Toplam Puan <,001 ,028 -,557
SD7- coviD-19 nedeniyle agik hava etkinliklerine ve eko turizme katilma istegim artt1 <,001 =471 -,382
SD8- COVID-19’dan sonra turistik yerlerin hijyenine ve giivenligine daha ¢ok 6nem veriyorum <,001 -1,415 2,456
SD12- coVID-19 sonrast tur gruplarina katihmini azalttim <,001 -,010 -,967
SD13- CoVID-19'dan sonra aile iiyeleri ve akrabalarla seyahat etmeyi tercih ederim <,001 -,129 -1,011
SD14- COVID-19'dan sonra halka agik rekreasyon alanlarinin hijyenine ve giivenligine daha ok 6nem veriyorum <,001 -1,097 1,309
SD15- coVID-19'dan sonra ulagim araglarmin hijyenine ve giivenligine daha ¢ok 6nem veriyorum <,001 -1,146 1,523
SD16- CoVID-19'dan sonra tur grubundaki iiyelerin saghgin daha gok dnemsiyorum <,001 -,908 872
SD17- COVID-19'dan sonra kaliteli otellerde kalmay1 tercih ediyorum <,001 -,691 ,145
SD18- COVID-19'dan sonra otellerin hijyenine ve giivenligine daha gok 6nem veriyorum <,001 -1,102 1,604
SD19- Bir tur grubuyla seyahat ederken ayr1 yemek yemeyi tercih ediyorum <,001 ,188 -,998
SD20- Gelecekte saghga zararli oldugu bilinen yiyecekleri satin almayacagim <,001 -,705 -,152
SD21- coVID-19'dan sonra seyahat ederken giinliik ihtiyaglarin hijyenine ve giivenligine daha ¢ok 6nem veriyorum <,001 -1,179 1,769
Hijyen ve Guvenlik Faktdr Toplam Puan <,001 -,944 1,777
Seyahat Davramsi Olcek Toplam Puani ,027 -,495 1,050
SM1- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktérlerden biri normal ortamimdan uzaklasmaktir <,001 -,804 423
SM2- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri giinliik hayatimdaki hizda degisiklik yasamaktir <,001 -,597 ,008
SM3- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri k6tii ruh halinden kurtulmaktir <,001 -1,004 1,170
SM4- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri beni sinirlendiren insanlardan uzak durmaktir <,001 ',660 ',245
SM5- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri stresli sosyal ¢evreden uzaklagmaktir <,001 -1,045 1,156
SM6- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri sosyal le olan iletisimden seyahat siiresince uzak durmaktir <,001 -,251 -,829
SM7- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri deneyimlerimi baskalariyla paylagmaktir <,001 -,521 -,181
SM8- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri kendimi daha iyi hissetmektir <,001 -1,186 1,844
SM9- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri kendi bagima yeni deneyimler yasamaktir <,001 -,904 ,690
SM10- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri benzer ilgi alanlarima sahip kisilerle bir arada olmaktir <,001 -,654 ,061
SM11- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri arkadaglar ya da aileyle yakinlagmaktir <,001 -,589 -,192
SM12- Seyahat motivasyonumu etkileyen faktorlerden biri yeni insanlarla tanismaktir <,001 -,547 -,229
Seyahat Motivasyonu Olcek Toplam Puam <,001 -,693 1,305
SN1- Elime gegen ilk firsatta (bagkalar tarafindan taninan izin, bos zaman vb. firsatlar) tatil satin almak niyetindeyim <,001 -,446 -,330
SN2- Yakin zamanda muhtemelen tatil satin alacagim <,001 -,381 -,563
SN3- Gelecekte imkanim oldugu takdirde (zaman, para vs. agisindan) tatil satin almay1 distintirim <,001 -1,149 1,420
Seyahat Satin Alma Niyeti Olcek Toplam Puam <,001 -,527 ,229

Ayrica AFA, DFA, YEM ve basit yordamsal istatistiklere iligskin analizler dncesi her
bir analizin gerekli varsayimlari incelenmis (kayip degerler, aykir1 degerler, normallik, ¢oklu
normallik, grup i¢i normallik, dogrusallik, es varyanslilik, ¢oklu baglanti problemi) ve

gerekli kosullarin saglandig1 goriilerek analizlere devam edilmistir. Arastirmada kullanilan
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6l¢eklerle ilgili analizler 6ncesinde 6lg¢eklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir.
Buna gore arastirmada kullanilan her ii¢ 6l¢ek i¢in Agimlayici Faktor Analizi (AFA),
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Ayrica dlgeklerin genel ve faktor toplam puan
korelasyonlari, yakinsak ve ayirt edici degerleri ile verilerin ¢oklu normal dagilimlari analiz
edilmis ve sonrasinda yol (path) analizine gec¢ilmistir. Diger hipotezler icin yapilacak
analizler 6ncesinde, t-testi ve tek yonli varyans analizi (One-way ANOVA) gibi basit
yordamsal istatiklere iliskin yapilacak analizlerin gerekli 6n varsayimlarmin karsilanip
kargilanmadiklar1 ayrica analiz edilmis ve varsayimlarin karsilandigi anlasilarak analizler

gergeklestirilmistir.

BOLUM IV

4. BULGULAR

4.1. Olgekler I¢in Acimlayic1 Faktor Analizleri
Seyahat Davranisi i¢in ilk yapilan AFA analizi sonucunda SD12, SD13 ve SD19

maddelerinin beklenilen faktor altinda toplanmadig: tespit edildiginden ve bu ifadelerin
orneklemde Seyahat Davranisi i¢in bir 6l¢tim ifadesi olmadigi anlasildigindan bu 3 ifade ilk
AFA analizleri sonucunda faktor yiiklerine gdre asamali sekilde ¢ikartilmistir. Ikinci olarak
yapilan, Seyahat Davranisi Olgegi icin AFA oOncesi sayiltilardan birisi olan Orneklem
biiylikliigiiniin faktorlesme i¢in uygunlugunu test edebilmek igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi yapilmis ve KMO degerinin ,91 oldugu tespit edilip bu degerin 6rneklem
bliytikliigliniin faktor analizi yapmaya elverisli oldugu goriilmistiir (Cokluk vd., 2016).
Ayrica Barlett kiiresellik testinin de istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir /y%210)
=4669,969; p<,001]. AFA’da faktor sayisini belirlemek i¢in faktorlestirme yontemi olarak
temel bilesenler analizine, rotasyon yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden
Varimax’a (maksimum degiskenlik) karar kilinmistir ve yapilan analiz sonucunda 18 madde
icin 6z degeri (Eigenvalue) 1’in lizerinde toplam da 4 faktor oldugu goriilmistiir. Fakat 4.
faktoriin 6z degeri 1,091 olmasi ve yalnizca Genel Etki faktoriinden 2 maddeyi, 2 maddeli
3. faktorden ayri olarak icermesi nedeniyle 3 faktorlii AFA yapilmasina karar kilimmustir.
Yapilan 3 faktorlii AFA analizinde Barlett kiiresellik testinin istatistiki olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir /y%1s3) =3824,09; p<,001]. Bu 3 faktoriin toplam varyansi agiklama orani
%40°dan biiytiktiir (%41,2). Faktorlerin toplam varyansi agiklama oranlar1 sirasiyla %8,5;
%9,30 ve %41,2°dir. Bu haliyle hem daha onceki ¢aligmalar hem de verinin 3 faktorii

desteklemesi ile dlgegin 3 faktorlii olarak analizlere devam edilmesine karar verilmistir.
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Seyahat Davranist 0lgegi icin faktor desenini ortaya ¢ikartmak i¢in AFA’da faktor yiik
katsayilar1 icin kritik seviye olarak ,32 belirlenmis ve Tablo 4.1°de oldugu gibi 6l¢ek
maddelerinin daha Onceki caligmalarda oldugu gibi istenen faktorler altinda toplandigi
goriilmiistiir. Bir faktor yiikiinlin minimum 0.30 olmasi gerekmektedir. Ayrica bir
degiskenin birden fazla faktore verdigi faktor yiikler arasindaki farkin minimum 0.1 olmasi
gerekmektedir. (Stevens, 2002). Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore bir maddenin bir faktore
olan faktor yiikiiniiniin minimum 0.32 olmas1 gerekmektedir. SD7 maddesinin diisiik ortak
faktor ylk katsayisina (,26) sahip oldugu da ayrica goriilmiis fakat bu maddenin Hijyen ve
Giivenlik i¢in 6nemli bir madde oldugu ve Hijyen&Giivenlik faktoriine ,421 faktor yiikiinde
katki saglamasi nedeniyle SD7 maddesinin bu asamada ¢ikartilmamasi gerektigine karar
verilmistir.

Yukarida belirtilen kaynaklara da dayanarak SD7 maddesinin Tabachnick ve Fidell
(2013)’e gore faktor yiikiiniin minimum 0,32 olmasi kosulunu sagladigi goriilmektedir.
Tabachnick ve Fidell (2013)’in 6nermis oldugu bu kritik deger diger AFA analizlerinde de
baz alinarak kullanilmistir. Ayrica SD7 maddesinin Stevens (2002)’e gore birden fazla
faktore verdigi yiikler arasindaki farkin minimum 0,1 olmasi kosulunu da sagladig

goriilmektedir. Bu nedenle SD7 maddesi ¢ikarilmadan AFA’ya devam edilmistir.

Tablo 4.1. Seyahat Davranisi Olgeginin Varimax (Dik Déndiirme) Yontemiyle
Dondiiriilmiis AFA Faktor Yiik Katsayilart

Hijyen ve Ortak Faktor Varyans: (h?)

Genel Etki Davrams ve Tercih Glvenlik
SD1 742 ,073 ,123 ,572
SD2 ,658 ,253 ,166 ,524
SD3 ,723 ,077 ,182 ,562
SD4 ,739 ,092 ,180 ,587
SD5 ,128 ,529 277 ,373
SD6é ,081 ,735 ,281 ,625
SD7 ,152 ,243 421 ,259
SD8 ,190 ,223 ,639 ,494
SD9 ,188 ,748 ,202 ,635
SD10 ,160 77 244 ,689
SD11 ,077 ,834 ,218 ,749
SD14 ,231 ,185 ,786 ,706
SD15 ,211 ,129 ,851 ,786
SD16 174 ,288 ,759 ,689
SD17 ,084 ,402 ,633 ,569
SD18 ,159 177 ,808 ,709
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SD20 ,027 371 513 ,402
SD21 ,138 ,240 77 ,680

Seyahat Motivasyon 6lgegi icin yapilan AFA analizi sonucunda 2 faktorlii bir yap1
ortaya ¢cikmustir [y%es) =1963,82; p<,001]. Ikinci faktdre ait 6z degerin (1.559), birinci faktor
0z degerinden (5,034) ¢ok diisiik kalmasi, ikinci faktorde toplanan SM7, SM9, SM10, SM11
ve SM12 madde ifadelerinin homojen 6zellikler gdstermemesi ve ayrica SM9’un iki faktore
ait faktor yiik katsayilarinin yakin olmasi (birinci faktor: ,432; ikinci faktor: ,506) nedeniyle
Olcek orijinalinde oldugu gibi tek faktorlii olarak 6lgege tekrardan AFA analizi yapilmistir.
Yapilan ikinci AFA analizi sonucunda o6l¢egin tek faktorlii olarak toplam varyansin
%41,95’ini agikladigi goriilmistir. SM7 maddesinin ,32 degerinden diisiik oldugu fakat
kritik degere yakin olmasi nedeniyle bu asamada analizlerde tutulmasina karar kilinmistir.
Sosyal bilimlerde madde ¢ikartma karar1 tek bir analizle karar verilemediginden, daha
onceki caligmalarda bu ifade kullanildigindan gegerlik ve giivenirligi sagladigindan,
maddenin yapi icerisinde dnemli bir misyonu gerceklestirdiginden ve kritik degere (,32) cok
yakin deger aldigindan (,31) sadece AFA’da bu madde c¢ikartilmamis, DFA analizi
sonuclarinda da maddeyi ¢ikartmak icin gerekli arglimanlar arandigr icin AFA’da
tutulmustur. SM7 maddesi genel yapida AFA degerlerini bozmadig1 ve DFA sonuclarinda
da maddesinin ¢ikartilmasi gerektigi anlasildigi i¢in madde ¢ikartilmigtir. Seyahat Satin
Alma Niyeti 6lg¢egi icin yapilan AFA analizi sonucundaysa Olgegin tek faktorlii yapisi
muhafaza edilmistir /y%s) =321,45; p<,001]. Olgegin tek faktorlii agiklanan varyans orani
%66,63’tiir.

Tablo 1.2. Seyahat Motivasyonu ve Seyahat Satin Alma Niyeti Olgeklerinin AFA Faktor
Yiik Katsayilar

Ortak Faktor Varyansi (h?) Ortak Faktor Varyansi (h?)
SM1 ,340 SN1 057
SMm2 431 SN2 713
SM3 519 SN3 ,528
SM4 544
SM5 ,563
SM6 ,346
SM7 ,306
SM8 ,446
SM9 427
SM10 410
SM11 ,356
SM12 347
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4.2. Olgekler I¢in Dogrulayici Faktér Analizleri
Seyahat Davranisi 6lgeginin DFA YEM semast Sekil 4.1°deki gibidir.

Sekil 4.1. Seyahat Davranisi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Semasi
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Seyahat Davranisi’nin Dogrulayici Faktor Analizinde (DFA) SD7 maddesinin diisiik
regresyon katsayisina (,46) sahip oldugu goriilmiis fakat 6l¢egin biitiinliigii, daha 6nceki
calismalarda gecerlik ve gilivenirliklerden ge¢mis olmasi, arastirmada onemli goriilen bir
soyut gercekligi 6lgmesi nedeniyle ve Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi1 analizinde
hem faktér hem de genel Olgek degerini ,70°den asagi diistirmemesi nedeniyle Olgekten
cikartilmamasi karart alinmistir. Olgegin DFA uyum iyiligi sonuglari incelendiginde
modifikasyon 6nerilerinin uyum iyiligi degerleri iizerinde ciddi miispet sonuglar1 olacagi
goriildiigtinden SD1 ve SD2 maddelerinin hata terimleri arasinda bir iliskisel varlik
nedeniyle kovaryanslar olusturulmustur. Hata terimleri arasinda kovaryans olusturulan bu
maddelerin ayni1 faktor altinda yer almasi ve bu ifadelerin birbirleri ile yakin anlamlar tagiyor
olmasi1 kovaryans olusturulmasini hakli sebeplere dayandirmis ve uyum iyiligi degerlerini
ciddi olarak yiikselttigi gorlilmiistiir. Seyahat Davranisi Olgeginin DFA’ya yonelik
standardize edilmis faktor yiik katsayilari, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilari, AVE
(Average Variance Extracted: Cikartilan Ortalama Varyans) ve CR (Composite Reliability:
Birlesik Giivenirlik) degerleri Tablo 4.3°te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Seyahat Davranisi Faktor, Giivenirlik ve Gegerlik Katsayilar

Degisken Standardize Edilmis Cronbach’s Alpha () AVE CR
Faktor Yukleri (B)

Seyahat Davranist ,907 ,501 ,945
Genel Etki 734 ,402 ,707
SD1 ALL***

SD2 ,385%**

SD3 ,186***

SD4 ,821%**

Davranis ve Tercih ,841 ,530 ,847
SD5 ,D46***

SD6 ,130***

SD9 T A4%**>

SD10 I 14%**

SD11 ,816***

Hijyen ve Guvenlik ,898 ,528 ,907
SD7 AB6***

SD8 ,655%**

SD14 ,815%**

SD15 ,857***

SD16 ,812%**

SD17 ,698***

SD18 ,805***

SD20 ,558***

SD21 ,184***

**xp< 001
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Seyahat Davranisi Ol¢eginin faktor yiik katsayilari incelendiginde; Genel Etki
faktoriiniin ,38 ile ,82 arasinda, Davranig ve Tercih faktoriiniin ,55 ile ,82 arasinda, Hijyen
ve Giivenlik faktoriiniin ,46 ile ,86 arasinda ve tiim 6l¢egin ,38 ile ,86 arasinda standardize
edilmis faktor yiik katsayisina sahip oldugu gorilmiistiir.

Faktor yiik degerlerinin, ,45 ya da daha yiiksek olmasi iyi bir dl¢lidiir ancak
uygulamada az sayida madde i¢in bu sinir deger ,30’a kadar indirilebilir (Biiyiikoztiirk, 2018,
ss: 134). Bu anlamda 0Ol¢ek ifadelerine yonelik faktor yiik katsayilari kabul edilebilir
diizeylerdedir. Seyahat Davranisi giivenirliginin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik kat sayisi
tiim Olgek icin ,91 alt boyutlari i¢inse ,73 ile ,90 araligindadir. Kabaday1 ve Kardes (2020)
tim olgek igin bu degeri ,90 olarak bulmustur. Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik kat sayisinin
0,70’ten biiyiik olmas1 6lgme aracinin giivenirligi i¢in yeterli bir say1 olarak goriilmektedir
(Biytikoztiirk, 2018). Arastirmada olusturulan model ile veri uyumunu test etmek i¢in Hair
ve arkadaslarmin (2014) énerisiyle bu calismada Ki-Kare (%) Iyilik Uyumu (Chi-Square
Goodness of Fit), Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation: RMSEA), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index: CFI),
Artmali Uyum Indeksi (Incremental Fit Index: IFI), Tucker-Lewis Indeksi (Tucker-Lewis
Index: TLI), Normlastirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index: NFI) ve Uyum lyiligi
Indeksi (Goodness of Fit Index: GFI) analiz edilerek incelenmistir. Ki-Kare (y?) lyilik
Uyumu 6rnekleme karsi duyarligi oldugundan y%/serbestlik derecesi (df) hesaplanmustir.
22df=<2 ve alt1 miikemmel uyum (Tabachnick ve Fidell, 2013), »*/df=<5 yeterli uyum
(Stmer, 2000) olarak kabul edilir (Akt.: Cokluk vd., 2016). Bu haliyle Seyahat Davranisi
icin olusturdugumuz model ile verilerimizin uyum iyligi degerlerinin kabul edilebilir
degerler arasinda oldugu goriilmektedir (Cokluk vd., 2016; Fornell ve Larcker, 1981; Hair
vd., 2014). Gefen ve arkadaslar1 (2000), yakinsak gecerligin saglanabilmesi i¢in tim AVE
degerlerinin ,5’den ve tiim CR degerlerininse ,7’den bilylik olmas1 gerektigini sOyler.
AVE’nin 0,5’ten kiiciik fakat 0,5’e¢ yakin olmasi durumunda CR degeri 0,6’dan biiyiik
olmasi nedeniyle AVE’nin diisiik degeri tolere edilir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4.3’teki
AVE (Cikartilan Ortalama Varyans) degerleri incelendiginde ,40 ile ,53 arasinda deger aldig1
goriilmektedir. Sadece Genel Etki faktoriinlin ,5 sinir degerinin altinda kaldig: fakat bu
degerin SD1 ve SD2’de olusturulan modifikasyon kaynakli regresyon katsaymnin diismesi
nedeniyle bu ve diger degerlerin kabul edilebilir kriter diizeyini karsiladig1 varsayilmstir.
CR (Birlesik Giivenirlik) degerleri incelendiginde tiimiiniin kabul edilebilir sinir deger olan

,7°y1 agtig1 goriilmiistiir.
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Seyahat Motivasyonu 6l¢eginin DFA YEM semasi Sekil 4.2°teki gibidir.

Sekil 4.2. Seyahat Motivasyonu Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Semasi

SeyahatMotivasyonu

2*=13,431 (df=7), y*/df=1,919; RMSEA= ,05; CFI=,99; IFI=,99; TLI=,98; NFI=,99; GFI=,99

Seyahat Motivasyonu 0Olcegi i¢in birden fazla kez DFA yapilmis ve uyum iyiligi
degerlerinin ancak SM6, SM7, SM9, SM10, SM11 ve SM12 maddelerinin modelden
cikartilmasiyla iyilestigi goriildiiglinden ve ayrica bu maddelerin AFA’da da farkli faktor
altinda toplanmasi ile bu maddelerden bazilarinin her iki faktére de yakin faktor yiik
katsayilarinda katki yaptiklar1 anlasildigindan bu maddelerin modelden ¢ikartilmasi
gerektigi anlagilarak analizlere devam edilmesi durumunda kalinmistir. Kalan maddelerin
ayrica niteliksel icerikleri incelendiginde, ifadelerin Orneklem icin mevcut bulunulan
ortamdan uzaklasma ve daha iyi hissetmek i¢in alinacak kararlarin motivasyon iizerinde
etkili oldugu tespit edildiginden bu maddelerin motivasyonu etkileyen 6nemli degiskenler
oldugu anlagilmstir.

Son durumda Seyahat Motivasyonu i¢in yapilan 6 maddeli DFA sonucunda
modifikasyon Onerileri ve uyum iyiligi degerleri incelenmis, SM1 ile SM2 ve SM4 ile SM5
maddelerinin hata terimleri arasinda yapilacak kovaryans matrislerinin modelde uyum
1yiligini daha da iyilestirdigi goriildiiglinden ve Seyahat Motivasyonu’na yonelik ifadeler
arasindaki yakin iligkinin bir baska degiskenden kaynaklanabilecegi goz oOniine alinarak
maddeler arasi kovaryanslar olusturulmustur. Seyahat Motivasyon 06lgeginin DFA’ya
yonelik standardize edilmis faktor yiik katsayilari, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi,
AVE (Average Variance Extracted: Cikartilan Ortalama Varyans) ve CR (Composite
Reliability: Birlesik Giivenirlik) degerleri Tablo 4.4 te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Seyahat Motivasyonu Faktor, Giivenirlik ve Gegerlik Katsayilar

Degisken Standardize Edilmis Cronbach’s Alpha () AVE CR
Faktor Yukleri (B)
Seyahat Motivasyonu ,844 ,455 ,832
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SM1 ,636***

SM2 ,616%**
SM3 ,816%**
SM4 ,634***
SM5 ,688***
SM8 ,634***

**n< 001

Seyahat Motivasyon 0l¢eginin standardize edilmis faktor yiik katsayilar ,63 ile ,82
araligindadir. Cronbach’s Alpha i tutarlilik katsayisi ise ,84’tiir ve Kilig ve Senel (2022) bu
degeri ,88 olarak hesaplamistir. AVE degerinin ,5’e yakin ve CR degerininse ,7’den biiyiik
oldugu gorulmektedir. AVE’nin 0,5’ten kiigiik fakat 0,5’¢ yakin olmasi durumunda CR
degeri 0,6’dan biiyiik olmasi nedeniyle AVE’nin diisiik degeri tolere edilir (Fornell ve
Larcker, 1981). Bu haliyle standardize edilmis faktor yiik katsayilari, Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayisi, AVE, CR ve model-veri uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar

igerisinde oldugu anlagilmstir.

Seyahat Satin Alma Niyeti 6l¢eginin DFA YEM semasi1 Sekil 4.3’teki gibidir.
Sekil 4.3. Seyahat Satin Alma Niyeti Olgcegi Dogrulayict Faktor Analizi Semast

SeyahatNiyeti

Seyahat Satin Alma Niyeti 6l¢gegi i¢in DFA analizi 3 madde i¢in yapildigindan model
uyum iyiligi degerlerleri hesaplanamamistir (df=6-6=0). DFA sonucunda faktor yuk
katsayilar1 ,53 ile ,86 arasinda yer almistir.

Tablo 4.5. Seyahat Satin Alma Niyeti Faktor, Giivenirlik ve Gegerlik Katsayilart

Degisken Standardize Edilmis Cronbach’s Alpha () AVE CR
Faktor Yukleri (B)

Seyahat Satin Alma Niyeti ,749 ,523 ,761

SN1 ,D27***

SN2 AT ***

SN3 ,857 ***

**n< 001

Seyahat Satin Alma Niyeti 6lgegi i¢cin hesaplanan Cronbach’s Alpha, AVE ve CR

degerlerinin asgari standartlar1 sagladigi goriilmiistiir.
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Tablo 4.6. Betimleyici Istatistikler, Madde Toplam Korelasyonlari ve Olciim Modelinin
Ayirt Edici Gegerligi

Ortalama Standart (D) 2 ?3) 4) (5)

Sapma
Genel Etki (1) 15,15 3,21 ,634
Davranis ve Tercih (2) 15,50 4,76 ,369** 728
Hijyen ve Givenlik (3) 35,48 6,37 JA49*%*  623** 727
Seyahat Motivasyonu (4) 23,70 4,08 ,364**  330** ,507** ,675
Seyahat Satin Alma Niyeti (5) 11,08 2,42 L271%*  148** 369** 390" 723

Pearson Korelasyon Analizi: **p<,01

AVE’nin karekokii kosegenlerde kalin olarak gosterilmistir.

Seyahat Davranisi 6lgeginin alt boyutlari, Seyahat Motivasyonu ve Seyahat Satin
Alma Niyeti 0Ol¢eginin madde toplam puan korelasyon katsayilari Tablo 4.6°de
incelendiginde hepsinin birbirleriyle pozitif ve istatistiki olarak anlamli diizeyde (p<,01)
iligkili olduklar1 goriilmektedir (,15> r <,91). Ayirt edici gecerlik icin faktorlerin kendi
aralarindaki korelasyon katsayilart ile AVE degerlerinin karekokleri karsilagtirilir ve
korelasyon katsayisinin AVE’nin karekokiinden daha diisiik olmasi beklenir (Fornell ve
Larcker, 1981). Tablo 4.6’da Seyahat Davranis1 6lgeginin faktorleri (1, 2 ve 3 numara) ile
Seyahat Motivasyonu ve Seyahat Satin Alma Niyeti 6l¢eklerinin (tek faktorlii 6lgekler) AVE
deger karekokleri, faktorlerin birbirleriyle olan korelasyon katsayilari ile karsilastirildiginda
AVE karekok degerlerinin korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Boylece tiim faktorlerin ayirt edici gegerlige sahip oldugu sdylenebilir.

Yakinsak ve ayirt edici gecerlik, glivenirlik, madde toplam korelasyonlar: ve DFA
model-veri uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir olmasi gibi varsayimlarin karsilandigi
goriildiiglinden yol analizine geg¢ilmesinin uygun oldugu goriilmiistiir. Yol analizi i¢in 6n
varsayimlardan birisi olan verilerin ¢oklu normallik dagilimlari incelenmis fakat verilerin
coklu normal dagilmadiklar1 (basiklik ve kritik deger>10.000) her 4 yol analizi i¢in de
goriilmistiir. Verilerin ¢coklu normallik varsayimmin yerine getirelemedigi durumlarda her
bir maddenin basiklik ve carpiklik katsayilarinin tek tek +1,50 deger araliginda olmasiyla
verilerin ¢oklu normal dagildig1 varsayilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 3.2’de yer
aldig1 gibi birkag madde disindaki diger maddelerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1,50
deger araligi igerisinde yer almasi ve diger maddelerin de 1,50 degerine yakin olup,

dagilimlar1 incelenmesi sebebiyle verilerin ¢oklu normal dagildigi kanaatine varilmistir.

4.3. YEM Yol Analizleri
Olgiim modelinin gegerlik ve giivenirlik analizlerinin saglanmasmin ardindan yol

analizine ge¢ilmistir. Yol analizi yapilirken DFA’da uyum iyiligi saglanan kovaryans
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matrislerinin olusturuldugu model burada da muhafaza edilmistir. Hi hipotezine gore

olusturulmus YEM’in yol analizine iliskin diyagrami Sekil 4.4 teki gibidir.

Sekil 4.4. Yol Analizi Diyagrami-|

IR R

-: -- -‘ M -‘ M

.69, 69\ .88 64 /55

WlaYAY=

0
(1o
(1
183
(1R
-8
(16
(17
(18
(18

82

75 \/58

SN1 SN2 | [SN3

2°=T748,896 (df=311); y*/df=2,408; RMSEA=,06; CFI=,92; IFI=,92; TLI=,91; NFI=,87; GFI=,88

Sekil 4.4’te yol analizi uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde kabul edilebilir degerler

igerisinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuglari-

Yol R? Standardize  Standardize  Kritik Anlamhhk Standart Sonug
Edilmemis Edilmis Oran (p) Hata
Regresyon Regresyon (C.R)
Katsayis1 (B)  Katsayisi (B)

SM<---GenelEtki ,072 ,128 2,049 040 ,035
SM<---DavranisveTercih -,012 -,023 -,316 ,752 ,037
SM<---HijyenveGuvenlik ,355 ,528 6,464  *** ,055
SN<---SM 249 294 ,297 3,799  *** ,077 Hi-Ret
SN<---GenelEtki ,082 ,147 2,159 031 ,038
SN<---DavranisveTercih -,089 -,173 -2,223 026 ,040
SN<---HijyenveGuvenlik 173 ,261 2,847 004 ,061

*xp<,001

Aract degisken olan Seyahat Motivasyonu olmadiginda Genel Etki (standardize
p=,188; p=,007), Davranis ve Tercih (standardize p=-,178; p=,026), Hijyen ve Guvenlik
(standardize p=,412; p<,001) degiskenleri birlikte Seyahat Davranisi’ni istatistiki olarak
anlaml bir sekilde yordamaktadir. Modele Seyahat Motivasyonu aracit degisken olarak
eklendiginde Genel Etki (standardize p=,128; p=,040), Davranis ve Tercih (standardize p=-
,023; p=,752) degiskenlerinin p degerleri yiikselirken, Hijyen ve Gilivenlik’in p degeri
,001’in altindaki durumunu muhafaza ederek standardize  degerini ,528’¢ yiikseltmistir. Bu
anlamda Genel Etki ile Davramis ve Tercih degiskenleri i¢in p degerinde yiikselis ve
standardize [ degerinde bir diislis meydana gelirken Hijyen ve Giivenlik i¢in p degerinde bir
yukselis olmayip, standardize  degeri ,412’den ,528’¢ yiikselmistir. Seyahat Davranisi
Olcegi faktorlerinin Seyahat Motivasyonu lizerinden Seyahat Satin Alma Niyeti’ni dolayl
etkilemesi bootstrap yontemiyle incelendiginde sadece Hijyen ve Giivenlik’in istatistiki
olarak anlamli etkisi oldugu anlagilmistir (p=,010; standardize olmayan etki= ,104;
standardize etki= ,157; %95 giiven araliginda standardize st deger: ,269; standardize alt
deger: ,064). Genel Etki (p=,098; standardize olmayan etki= ,021; standardize etki= ,038;
%95 gliven araliginda standardize {ist deger: ,080; standardize alt deger: ,000) ve Davranis
Tercih’in (p=,775; standardize olmayan etki= -,003; standardize etki= -,007; %95 guven
aralifinda standardize iist deger: ,041; standardize alt deger: -,049) istatistiki olarak dolayli
bir etkisi bulunamamistir. Tiim bu nedenlerle H1 modelinde Seyahat Motivasyonu degiskeni

aracilik etkisine sahip olmadigi i¢in Hy hipotezi reddedilmistir.
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Hia hipotezine gore olusturulmus YEM’in yol analizine iligkin diyagrami Sekil
4.5’teki gibidir.

Sekil 4.5. Yol Analizi Diyagrami-1|

2¢Y oY

-- -‘ M hl M

66, 69].89/63 /64

(e5) SD1 o G3)
54 40 36

(e4)—»= SD2|Ny_36

78
SD3 @ a7

84

18

SD4

83 75 \J57

SN1 SN2 | |SN3

#=176,574 (df=59); 2/df=2,993; RMSEA= ,07; CFl= 94; IFI=,94; TLI=,92; NFI=,91; GFI=,94

Sekil 4.5°te yol analizi uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir degerler araligindadir.
Tablo 4.8: Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuglari-11

Yol R? Standardize Standardize Kritik Anlamhhk Standart Sonug
Edilmemis  Edilmis Oran (p) Hata
Regresyon  Regresyon (C.R))
Katsayisi () Katsayisi (B)

SM<---GenelEtki ,196 ,356 5,462  *** ,036 Haa-
SN<---SM 212,358 ,367 5,106 *** ,070 Kismi
SN<---GenelEtki ,095 177 2,721 ,007 ,035 Kabul
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**xp< 001

Aract degisken olan Seyahat Motivasyonu olmadiginda Genel Etki (standardize
p=,308; p<,001), Seyahat Satin Alma Niyeti’ni istatistiki olarak anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Modele Seyahat Motivasyonu araci degisken olarak eklendiginde Genel Etki
(standardize p=,177; p=,007), Seyahat Satin Alma Niyeti’ni yine istatistiki olarak anlaml
yordarken p degerinde yiikselis ve standardize edilmis beta kat sayisinda diisiis meydana
gelmektedir. Genel Etki’nin Seyahat Motivasyonu iizerinden Seyahat Satin Alma Niyeti’ni
dolayli etkilemesi bootstrap yontemiyle incelendiginde dolayli etkinin istatistiki olarak
anlamli oldugu anlasilmistir (p=,005; standardize olmayan etki= ,070; standardize etki=
,131; %95 giiven araliginda standardize st deger: ,208; standardize alt deger: ,075).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore dolayli etki/toplam etki orani ,427 olarak
hesaplanmistir. Buna gore Genel Etki’nin Seyahat Satin Alma Niyeti iizerindeki toplam
etkisinin %43’linlin Seyahat Motivasyonu araci degiskeni tarafindan dolayli etki ile
aciklanmaktadir (,131/,307). Preacher & Hayes (2004)’in aracilik etkisini 6l¢iimlemek i¢in
onerdigi “(Dolayl1 Etki/Toplam Etki)*100” formiiliiyle Seyahat Motivasyonu i¢in yapilan
aracilik etkisi hesaplama sonucuna gore Seyahat Motivasyonu’nun, Genel Etki ile Seyahat
Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik etkisine sahip oldugu anlasilmistir
(%80> %43 >%20). Buna gore H1 hipotezinin reddedilmesi de gdz 6nunde bulundurularak

H1a hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.
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Hip hipotezine gore olusturulmus YEM’in yol analizine iliskin diagrami Sekil
4.6’daki gibidir.

Sekil 4.6. Yol Analizi Diyagrami-I|

DavranisveTerci

IR RN

SN1 SN2 | |SN3

*=200,154 (df=72); */df=2,780; RMSEA=,07; CFI=,94; IF1=,94; TLI=,93; NFI=,92; GFI=,94

Sekil 4.6’de yol analizi veri-model uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir degerler

araligindadir.

55



Tablo 4.9. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuglari-111

Yol R? Standardize Standardize Kritik Anlamhhk Standart Sonug
Edilmemis  Edilmis Oran (p) Hata
Regresyon  Regresyon (C.R))
Katsayisi () Katsayisi (B)

SM<---DavranisveTercih ,180 ,362 5,925  *** ,030 Hip-
SN<---SM 182 421 426 5,594  *** ,075 Kismi
SN<--- DavranisveTercih ,000 ,000 ,007 ,994 ,030 Kabul

***n< 001

Aract degisken olan Seyahat Motivasyonu olmadiginda Davramis ve Tercih
(standardize p=,152; p=,011), Seyahat Satin Alma Niyeti’ni istatistiki olarak anlamli bir
sekilde yordamaktadir. Modele Seyahat Motivasyonu aract degisken olarak eklendiginde
Davranig ve Tercih (standardize p=,000; p=,994), Seyahat Satin Alma Niyeti’ni istatistiki
olarak anlamli yordamamaktadir. Davranis ve Tercih’in Seyahat Motivasyonu {izerinden
Seyahat Satin Alma Niyeti’ni dolayli etkilemesi bootstrap yontemiyle incelendiginde dolayl
etkinin istatistiki olarak anlamli oldugu anlasilmistir (p=,009; standardize olmayan etki=
,076; standardize etki=,154; %95 giiven araliginda standardize iist deger: ,229; standardize
alt deger: ,090). Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore dolayl etki/toplam etki
orant ,994 olarak hesaplanmistir. Buna gore Davranis ve Tercih’in, Seyahat Satin Alma
Niyeti iizerindeki toplam etkisinin %99’unun Seyahat Motivasyonu aract degiskeni
tarafindan dolayl etki ile agiklanmaktadir (,154/,155). Preacher & Hayes (2004)’in aracilik
etkisini Ol¢imlemek i¢in onerdigi “(Dolayli Etki/Toplam Etki)*100” formiiliiyle Seyahat
Motivasyonu i¢in yapilan aracilik etkisi hesaplama sonucuna gore Seyahat
Motivasyonu’nun, Davranis ve Tercih ile Seyahat Satin Alma Niyeti arasindaki iligkide tam
aracilik etkisine sahip oldugu anlasilmistir (%99 > %80). Buna gore Hi hipotezinin

reddedilmesi de g6z 6nlinde bulundurularak Hip hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.
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Hic hipotezine gore olusturulmus YEM’in yol analizine iliskin diyagrami Sekil 4.7’deki gibidir.

Sekil 4.7. Yol Analizi Diyagrami-IV

€15»{ sD7
€12» SDs8 p
€13»=(sD14 X S
€123{SD15/~g__5
EThmm{sD16{ =
€15m- D178 20
€1)m-{sD18 £

€13»=(sD20

€199{SD21 = 75\

SN1 SN2 | |SN3

7/=381,877 (df=130), x°/df=2,938; RMSEA=,07; CFI=,93; IF1=,93; TLI=,92; NFI=,90; GFI=,91

32

HijyenveGuvenlik

Sekil 4.7°de yol analizi uyum 1yiligi degerleri kabul edilebilir degerler araligindadir.
Tablo 4.10. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonu¢lari-1V

Yol R? Standardize Standardize Kritik Anlamhhk Standart Sonug
Edilmemis  Edilmis Oran (p) Hata
Regresyon  Regresyon (C.R))
Katsayisi () Katsayisi (B)

SM<---HijyenveGuvenlik ,388 572 9,113  *** ,043 Hic-
SN<---SM 217,315 321 4,070 *** ,078 Kismi
SN<--- HijyenveGuvenlik ,133 ,200 2,832 ,005 ,047 Kabul
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Aract degisken olan Seyahat Motivasyonu olmadiginda Hijyen ve Giivenlik
(standardize p=,380; p<,001), Seyahat Satin Alma Niyeti’ni istatistiki olarak anlamli bir
sekilde yordamaktadir. Modele Seyahat Motivasyonu aract degisken olarak eklendiginde
Hijyen ve Gilvenlik (standardize p=,200; p=,005), Seyahat Satin Alma Niyeti’ni yine
istatistiki olarak anlamli yordarken p degerinde yiikselis ve standardize edilmis beta kat
sayisinda diisiis meydana gelmektedir. Hijyen ve Giivenlik’in Seyahat Motivasyonu
tizerinden Seyahat Satin Alma Niyeti’'ni dolayli etkilemesi bootstrap yontemiyle
incelendiginde dolayli etkinin istatistiki olarak anlamli oldugu anlasilmistir (p=,012;
standardize olmayan etki=,122; standardize etki= ,184; %95 giiven araliginda standardize
iist deger: ,300; standardize alt deger: ,084). Standardize edilmis regresyon katsayilarina
gore dolayli etki/toplam etki orani ,479 olarak hesaplanmistir. Buna gore Hijyen ve
Giivenlik’in, Seyahat Satin Alma Niyeti iizerindeki toplam etkisinin %48’inin Seyahat
Motivasyonu aract degiskeni tarafindan dolayli etki ile aciklanmaktadir (,184/,384).
Preacher & Hayes (2004)’in aracilik etkisini Ol¢iimlemek icin Onerdigi “(Dolaylh
Etki/Toplam Etki)*100” formiiliiyle Seyahat Motivasyonu icin yapilan aracilik etkisi
hesaplama sonucuna gore Seyahat Motivasyonu’nun, Davranis ve Tercih ile Seyahat Satin
Alma Niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik etkisine sahip oldugu anlasilmistir (%80 >
%43 > %?20). Buna gore H1 hipotezinin reddedilmesi de g6z éniinde bulundurularak Hac

hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

4.4. Basit Yordamsal Istatistiklere Iliskin Analizler
H2 hipotezinde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore Seyahat Davranisi 6lgek toplam

puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigina yonelik bagimsiz
orneklemler igin student t-testi yapilmistir. Buna goére katilimcilarin cinsiyetlerine gore
Seyahat Davranig1 6lgek toplam puanlari istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir
[ta13)= 2,40; p=,017; d=,237]. Kadinlarin (x= 67,37+£10,87) Seyahat Davranisi 6l¢ek toplam
puanlar1 erkeklere (¥= 64,57+12,90) kiyasla daha yiiksektir. Sonu¢ olarak Hx hipotezi
dogrulanmistir.

Tablo 4.11. Seyahat Davranisi Olgegi Toplam Puanlarimin Cinsiyete Géore T-Testi Sonuglart

Grup Grup Ortalama Standart Serbestlik T Degeri Anlamhhk Etki
Biiyiikliigii () Sapma (6) Derecesi P) Biiyiikliigii
(n) (df) (Cohen's d)

Kadm 232 67,37 10,87 413 2,397 ,017 ,237

Erkek 183 64,57 12,90
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Hs hipotezinde, katilimcilarin yas kategorilerine gore Seyahat Davranisi 6lgek
toplam puanlar arasindaki farkin karsilagtirllmasina yonelik tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Gruplar i¢i Seyahat Davramisi 6lgek toplam puanlarina yonelik betimsel

istatistikler Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Yas Kategorilerine Gére Seyahat Davranisi Olgegi Toplam Puanlarina Yonelik
Betimsel Istatistikler

Grup Grup Biiyiikliigii (n) Ortalama (X) Standart Sapma (o)
(A) 18-24 126 64,66 11,84

(B) 25-34 109 65,80 11,17

(C) 35-44 76 65,37 14,17

(D) 45-54 46 66,57 9,54

(E) 55 ve uzeri 58 70,66 10,81

Katilimeilarin yas kategorilerine gdre Seyahat Davranisi 6lgek toplam puanlari
istatistiki olarak anlaml farklilik géstermektedir [Fs, 410= 2,751; p=,028; 5?=,026]. Levene
testi sonucunun istatistiki olarak anlamli olmamasi nedeniyle (p>,05) yani Seyahat
Davranis1 6lgek toplam puanlar1 varyansi yas gruplarinda homojen dagilim gosterdiginden
coklu karsilastirma testi olarak Tamhane’ye bakilmistir. Coklu karsilagtirma testlerinden
yapilan Tamhane sonucuna gére 18-24 (x= 64,66+11,84) yasindakilerin Seyahat Davranisi
6l¢ek toplam puanlari 55 yas ve tizerindekilerden (x= 70,66+10,81) istatistiki olarak anlamli
diizeyde daha distiktiir. Diger yas gruplar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

bulunmamuistir. Sonug olarak Hs hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 4.13. Seyahat Davrams: Olcegi Toplam Puanlarimin Yas Kategorilerine Gore One-
Way ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Serbestlik Kareler F Anlamhhk Etki Anlamh

Kaynad Toplami Derecesi (df) Ortalamasi  Degeri (p) Biiyiikliigii  Fark
)

aGr;”SE"ar 1525194 4 381,299 2,751 028 026 AE

Gruplarici  56819,977 410 138,585

Toplam 58345,171 414

Hs hipotezinde, egitim gruplarina gore Seyahat Davranisi olcek toplam puanlari

arasindaki farkin karsilagtirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Gruplar
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ici Seyahat Davranist 6l¢ek toplam puanlarina yonelik betimsel istatistikler Tablo 4.14°te

gosterilmistir.

Tablo 4.14. Egitim Gruplarina Gére Seyahat Davranisi Olcegi Toplam Puanlarina Yonelik

Betimsel Istatistikler

Grup Grup Biiyiikliigii (n) Ortalama (X) Standart Sapma (o)
(A) Lise ve asagisi 57 69,91 13,48
(B) Onlisans-Lisans 275 65,98 11,40
(C) Lisanssti 83 64,06 11,78

Katilimeilarin egitim gruplarina goére Seyahat Davranisi dlgek toplam puanlari
istatistiki olarak anlaml farklilik gostermektedir [F2, 412)= 4,241; p=,015; 5?=,020]. Levene
testi sonucunun istatistiki olarak anlamli olmamasi nedeniyle (p>,05) yani Seyahat
Davranist dlgek toplam puanlari varyansi egitim gruplarinda homojen dagildigindan ¢oklu
karsilastirma testi olarak Tamhane’ye bakilmistir. Coklu karsilastirma testlerinden yapilan
Tamhane sonucuna gore lise ve asagisi (¥= 69,91+13,48) bir okuldan mezun olanlarin
Seyahat Davranisi 6lgek toplam puanlari lisaniistii mezunlardan (x= 64,06+11,78) istatistiki

olarak anlamli seviyede daha ytiksektir. Sonug olarak H4 hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 4.15: Seyahat Davrans: Olgegi Toplam Puanlarimin Egitim Gruplarina Gére One-
Way ANOVA Sonuglar

Varyansin  Kareler Serbestlik Kareler F Anlamhhk Etki Anlamh

Kayna@ Toplami Derecesi (df) Ortalamasit  Degeri (p) Biiyiikliigiin Fark
UW)

Gruplar 1177002 2 588501 4,241 015 020 AC

Gruplarici  57168,169 412 138,758

Toplam 58345,171 414

Hs hipotezinde, katilimcilarin aylik bireysel gelirine gore Seyahat Davranisi 6lgek
toplam puanlar1 arasindaki farkin karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Gruplar i¢i Seyahat Davramisi O6lgek toplam puanlarina yonelik betimsel

istatistikler Tablo 4.16°de gosterilmistir.
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Tablo 4.16. Gelir Kategorilerine Gére Seyahat Davranisi Olgegi Toplam Puanlarina
Yonelik Betimsel Istatistikler

Grup Grup Biiyiikliigii (n) Ortalama (X) Standart Sapma (o)
(A) 8.500 TL ve alt1 145 66,37 11,48
(B) 8.501 TL -12.000 TL 66 68,68 12,90
(C)12.001 TL - 15500 TL 59 66,31 12,24
(D) 15.501 TL - 19.000 TL 42 64,86 13,37
(E) 19.001 TL ve izeri 103 64,60 10,74

Katilimeilarin  gelir gruplarina goére Seyahat Davranisi dlgek toplam puanlari
istatistiki olarak anlaml farklilik géstermemektedir [Fa, 4100= 1,332; p=,257]. Bu nedenle

Hs hipotezi dogrulanamamaistir.

Tablo 4.17. Seyahat Davranisi Olgegi Toplam Puanlarimin Gelir Gruplarina Gére One-Way
ANOVA Sonuclart

Varyansin  Kareler Serbestlik Kareler F Anlamhhk Etki Anlamh

Kayna@ Toplami Derecesi (df) Ortalamasi  Degeri (p) Biiyiikliigii  Fark
(UW)

Gruplar 748632 4 187,158 1332 257 . ]

arasi

Gruplarici  57596,539 410 140,479

Toplam 58345,171 414

He hipotezinde, katilimcilarin medeni durumlarina gore Seyahat Davranisi 6lcek
toplam puanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigina yonelik
bagimsiz Orneklemler i¢in student t-testi yapilmistir. Buna gore katilimcilarin medeni
durumuna gore Seyahat Davranisi 6lgek toplam puanlari istatistiki olarak anlamli farklilik
gostermektedir [tu13)= 2,40; p=,017; d=,238]. Evlilerin (x= 67,78+£12,04) Seyahat Davranisi
6lgek toplam puanlar1 bekarlara (x= 64,97£11,63) kiyasla istatistiki olarak anlamli diizeyde

daha yuksektir. Sonug olarak He hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 4.18. Seyahat Davranisi Olcegi Toplam Puanlarinin Medeni Duruma Gore T-Testi

Sonuclart

Grup Grup Ortalama Standart Serbestlik T Degeri Anlamhhk Etki
Biiyiikligii  (X) Sapma (6) Derecesi (9) Biiyiikliigii
(n) (df) (Cohen's d)

Bekar 243 64,97 11,63 413 2,392 ,017 ,238

Evli 172 67,78 12,04
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H7 hipotezinde, katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore Seyahat Davranisi 6lgek toplam
puanlar arasindaki farkin karsilagtirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Gruplar i¢i Seyahat Davranisi 6l¢ek toplam puanlarina yonelik betimsel istatistikler Tablo

4.19°de gosterilmistir.

Tablo 4.19. Cocuk Sayisina Gore Seyahat Davranisi Olcegi Toplam Puanlarina Yonelik

Betimsel Istatistikler

Grup Grup Biiyiikliigii (n) Ortalama (X) Standart Sapma (o)
(A) Cocuk yok 244 64,75 11,28

(B) 1 Cocuklu 55 66,84 9,97

(C) 2 Cocuklu 73 68,93 13,52

(D) 3 ve daha fazla Cocuklu 43 68,35 13,49

Katilimeilarin ¢ocuk sahipligine gore Seyahat Davranist Olgek toplam puanlar
istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir [F3, 411= 3,058; p=,028; #?=,022]. Levene
testi sonucunun istatistiki olarak anlamli olmamasi nedeniyle (p>,05) yani Seyahat
Davranist Olgek toplam puanlar1 varyanst c¢ocuk sayist gruplarinda homojen dagilim
gosterdiginden ¢oklu karsilastirma testi olarak Tamhane’ye bakilmistir. Coklu karsilastirma
testlerinden yapilan Tamhane sonucuna gore ¢ocugu olmayanlarin (¥= 64,75+11,28)
Seyahat Davranist 6l¢ek toplam puanlari 2 ¢ocuklulara (¥= 68,93+13,52) gore istatistiki
olarak anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Diger gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik bulunmamistir. Sonug olarak H7 hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 4.20. Seyahat Davrams: Olgegi Toplam Puanlarinin Cocuk Sayisina Gére One-Way
ANOVA Sonuglar

Varyansin  Kareler Serbestlik Kareler F Anlamhhk Etki Anlamh

Kaynad Toplami Derecesi (df) Ortalamasi  Degeri (p) Biiyiikliigii  Fark
)

aGr;”sf'ar 1273973 3 424,658 3058 028 022 AC

Gruplarici  57071,198 411 138,859

Toplam 58345,171 414
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4.5. Hipotez Sonuglari

H1ve Hs hipotezi disinda arastirmadaki tim hipotezler dogrulanmustir. Hy hipotezinin
dogrulanmaya yakin sonuclar verdigi goriilmiistiir. Sonraki caligmalarda orneklem
sayisindaki artis ve uyum iyiligi degerlerindeki iyilesmeyle Hi hipotezinin de dogrulanacagi

Ongorulmektedir.

Tablo 4.21. Hipotez Sonuglar

Hipotezler Sonug
H > Desteklenmedi
Hi > Kismi Desteklendi
Hp ---> Kismi Desteklendi
Hyi ---> Kismi Desteklendi
H, ---> Desteklendi
Hy ---> Desteklendi
Hy ---> Desteklendi
Hs ---> Desteklenmedi
He ---> Desteklendi
H7 > Desteklendi
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BOLUM V

5. SONUC
Diinya’da hizla yayilan koronaviriis (Covid-19), 2020 yilinda insanlar1 hem psikolojik

hem de fizyolojik acidan oldukgca etkilemistir. Ulkeler saglik hizmetleri konusunda sikint:
yasamakta bununla birlikte ekonomik sikintilar ¢ekmektedir. Biitiin sektorleri olumsuz
etkileyen hastalik bu sektorlerde insanlarin issiz kalmasina, iglerine ara verilmesine ya da
devletler araciligiyla kapanmalara gidilmesine neden olmustur. Turizm ve seyahat sektori

de hastaliktan en biiylik darbe alan sektdrlerin bagini ¢ekmektedir.

Hastaligin yayilmasini1 engellemek adina devletler tarafindan sokaga ¢ikma yasaklari,
kapali alanlarda oturma yasaklari, insanlarin yogun bulundugu ana cadde ve meydanlarda
sigara igme yasaklar1 gibi kurallar getirilmektedir. Bu yasaklarin yaninda insanlar da kendi
sagliklarini diisinerek zorunda olmadikca evinden ¢ikmamaktadir. Hastaligin yayilmasini
engellemek adma dogru olan bu yaklasimin bir de olumsuz yénleri vardir. insanlar evde
kaldik¢a hem psikolojik hem de fizyolojik olarak sikintilar yasamaya baslamistir. Covid-19
Oncesi sosyal yasantiya ulasamayan insanlar dijital ¢aga ayak uydurmaya baslamislardir.
Covid-19 ile dijital ¢aga ayak uydurmaya baslayan insanlarin tiikketim aliskanliklar1 da
degismeye baslamistir.

Covid-19’1a birlikte seyahatler azalmis, hava yolu ulasimi durdurulmus ve hava yolu
sirketleri ¢ok biiyiik kayiplar yasamis, kruz seferleri durdurulmus ve konaklama isletmeleri
de misafirlerini agirlayamamustir. Dinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve devletler is birligiyle
turizmde giivenli normallesme kapsaminda “Giivenli Turizm” uygulamalari gelistirilmistir.
Bu uygulamalarla seyahat isletmelerinde, konaklama isletmelerinde ve yiyecek-icecek
hizmetleri sunan isletmelerde miisteri kapasiteleri azaltilarak hastaligin yayiliminin

azaltilmasi planlanmaigtir.

Turizm sektorii de degismeye baslayan tiiketici davranislarindan etkilenmistir. Ozellikle
2020 yilmin Mart, Nisan ve Mayis aylarindaki Covid-19 yogunlugu insanlarin turizme
katilim taleplerini ertelemelerine sebep olmustur. Tiiketiciler daha 6nceden planladiklar
seyahatlerini iptal etmisgler ve bir siire seyahat etmekten kacinmiglardir. Yapilan
arastirmalardan da goriilecegi lizere tiiketiciler Covid-19 sonrasinda da bir siire seyahat
etmeyeceklerini belirtmisler, eger seyahat etmek isterlerse de kalabalik olacak yerlerden
uzak duracaklarimi daha ¢ok doga temali aktivitelere katilacaklarmi belirtmislerdir.
Isletmelerin de tiiketicilerin bu davranislarina ayak uydurmalar1 Covid-19 sonrasinda onlarin

yararina olacaktir.
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Bu aragtirmanin kisitlart arasinda heniiz Covid-19’un heniiz sona ermemis olmasi ve
bundan dolay1 insanlara yiiz yiize ulasmanin zor olmasi ve veri toplamada ¢evrimigi ortamin
yetersiz kalmasi sebebiyle hedeflenen sayida veriye ulasilamamasi yer almaktadir. Ayrica
pandeminin sona ermis olmasina ragmen devam eden Covid-19 varyasyonlarindan
kaynaklanan bir giivensizlik mevcuttur ve bu durum turizm hareketliligine katilacak kadar
guvenli hale gelinmemis olmasina ve tiiketicilerin turizm hareketine katilmasini hala

engellemekte ve tiiketicilerin seyahat davranislarinin 6l¢iilmesinde engel olabilmektedir.

Covid-19’un tiiketicilerin seyahat motivasyonlar1 ve seyahat satin alma davraniglar
uzerindeki etkisi ile Covid-19 donemindeki seyahat motivasyonunun seyahat satin alma
davraniglar1 lizerindeki etkisini incelemek icin yapilan bu arastirma 18 yas ve ilizerinde
bulunan toplam 415 turizm tiiketicisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmaya farkli
sosyodemografik ozelliklere sahip tiiketicilerin katilimi saglanmistir ancak katilimcilarin
genel olarak 18-34 yas arasinda yer alan, en az tiniversite mezunu, bekar, ¢cocugu olmayan
ve en fazla 12.000 TL geliri olan bir profile sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla arastirma sonuglarinin farkli 6zelliklere sahip tiiketiciler yaninda o6zellikle
egitimli, bekar, cocuksuz ve orta gelir diizeyine sahip bireylerin degerlendirmelerini

anlamamiza katki sagladig1 soylenebilir.

Arastirma sonucunda Oncelikle Covid-19’un etkilerinin tiiketicilerin = seyahat
davraniglarin1 anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Covid-19’un etkilerinin Seyahat
Motivasyonu araciligiyla Seyahat Satin Alma Niyetini etkileyip etkilemedigi incelendiginde
Hijyen ve Glvenlik etkisinin anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak Genel Etki ve
Davranis ve Tercih etkilerinin istatistiksel olarak Seyahat Satin Alma Niyetine, Seyahat
Motivasyonu lizerinden dolayli bir etkisi bulunmamistir. Bu nedenle Seyahat Motivasyonu
degiskeninin aragtirmanin hipotezlerinden ilki olan Covid-19 etkilerinin Seyahat Satin Alma
Niyetine araci etkisine sahip olmadigi sonucuna varilmistir ve bunun sonucunda Hj hipotezi

reddedilmistir.

Covid-19’un etkilerinin alt boyutu olan Genel Etki boyutu tek basina incelendiginde
Seyahat Motivasyonu degiskeninin aract olmadig1 durumda Genel Etki boyutunun Seyahat
Satin Alma Niyetini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Seyahat Motivasyonu
degiskeni araci degisken olarak devreye girdiginde bu degiskenin dolayli etkisinin yine
anlaml oldugu goriilmiistiir. Bu noktada Seyahat Motivasyonunun aracilik etkisinin kismi

aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

65



Covid-19’un etkilerinin alt boyutu olan Davranis ve Tercih boyutu tek basina
incelendiginde Genel Etki boyutuna benzer sekilde Seyahat Motivasyonu degiskeninin araci
olmadig1 durumda Davranis ve Tercih boyutunun da Seyahat Satin Alma Niyetini anlamli
bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Seyahat Motivasyonu degiskeni aract degisken olarak
kullanildiginda bu degiskenin dolayli etkisinin yine anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu noktada

Seyahat Motivasyonunun aracilik etkisinin tam aracilik etkisine sahip oldugu goriilmustiir.

Covid-19’un etkilerinin alt boyutu olan Hijyen ve Guvenlik boyutu tek basina
incelendiginde Seyahat Motivasyonu degiskeninin araci olmadig1 durumda diger boyutlarda
oldugu gibi Hijyen ve Glivenlik boyutunun Seyahat Satin Alma Niyetini anlamli bir sekilde
etkiledigi goriilmiistiir. Seyahat Motivasyonu degiskeni araci degisken olarak devreye
girdiginde bu degiskenin dolayli etkisinin yine anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu noktada

Seyahat Motivasyonunun aracilik etkisinin kismi aracilik etkisine sahip oldugu anlagilmistir.

Ayrica, Koronaviriis‘iin  yerli turistin seyahat davranisi tizerindeki etkisinin
sosyodemografik 6zelliklere gore karsilagtirilmasi sonucunda bu etkinin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum ve ¢ocuk sayisina gore anlamh farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Ancak gelir diizeyi agisindan bu etkinin anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir. Her
ne kadar ¢ogu degiskenin gruplari arasinda anlamli farklilik goriilse de bu farklarin gok
diisiik diizeylerde oldugu gézden kagmamaktadir. Bu da Koronaviriis’iin yerli turist tizerinde

etkisinin sosyodemografik 6zellikler fark etmeksizin ciddi etkisi oldugunu gostermektedir.

Ayrica Koronaviriis’iin yerli turistin seyahat davranis1 lizerindeki etkisi; kadinlarda
erkeklerden, 55 yas ve lizerindekilerde 18-24 yas arasindaki tiiketicilerden, lise ve asagisi
bir okuldan mezun olanlarda lisansustii mezunlardan, evlilerde bekarlardan ve 2 ¢ocugu
olanlarda ¢ocugu olmayanlardan daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar, Covid-
19 salgininin seyahat satin alma davranigin etkileyen faktorlerin kadinlar erkeklerden daha
fazla etkiledigini gostermektedir, 55 yas ve tizerindekilerin Covid-19 salgini nedeniyle
seyahat satin alma davramisinda daha belirgin bir degisiklik gosterdiklerini ortaya
koymaktadir, lise ve asagisi egitim diizeyine sahip bireylerin Covid-19 salgminin seyahat
satin alma davranisi lizerinde daha fazla etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica yine elde
edilen sonugclar, evli olanlarin ve 2 ¢ocugu olanlarin Covid-19 salgininin seyahat satin alma

davranisi iizerindeki etkisinden daha fazla etkilendigini gostermektedir.

Arastirma ile ulasilan sonuglar, Covid-19 salgini sirasinda seyahat sektoriinde faaliyet

gosteren isletmeler ve pazarlamacilar i¢in 6nemli ipuclari sunmaktadir. Bu faktorleri dikkate

66



alarak, pazarlama stratejilerini belirlemek, hedeflenen sosyodemografik gruplara
ozellestirilmis ¢oziimler sunmak ve seyahat tercihlerini etkileyen faktorleri daha iyi anlamak
onemlidir. Ayrica, bu sonuglar, gelecekteki arastirmalar igin bir temel olusturabilir ve Covid-
19 salginina benzer kriz durumlarinda tiiketici davranisini anlamak icin daha fazla ¢alisma

yapilmasini gerektirebilir.

Bu arastirmaya benzer bir arastirma yapan Oztiirk ve Tankus (2020), arastirmalarinda
Covid-19’un potansiyel turizm tiiketicilerinin davranislarindaki etkilerini incelemislerdir.
Yapilan arastirmada Covid-19’un tiiketici davraniglarindaki etkilerini demografik
degiskenlerle incelemisler ve bu etkiler lizerinde ¢oziim Onerileri iiretmeyi amaglamislardir.
Calismalar arasinda ulasilan demografik sonuclar acisindan benzerlik vardir. Iki ¢alismada
gostermektedir ki Covid-19 tiiketiciler iizerinde seyahat davranmislarini etkileyen bir
konumdadir. Ayn1 zamanda sadece seyahat davraniglarini etkilemekle kalmayip normal

yasamlarini ve islerini de yiksek dizeyde etkilemistir.

Benzer sekilde Fan vd. (2023)’nin Cin’de gergeklestirdikleri calismada Cinli turistlerin
Covid-19 doneminde seyahat etmedikleri ve bu donemde kaybettikleri turizme glven
duygusunun kaybedildigi, seyahatlerin iptal edildigi sonucuna ulasilmistir. Ancak
gelistirilen asilarin bu giliveni tekrar yerine getirdigi bunun sonucunda yurtdisi seyahatin bile
gerceklestirilecegi goriilmiistiir. Buna ragmen Cin vatandaglarinin hiikiimetlerinin aldig1
kararlara uyma konusunda 6nemli bir caba gosterdikleri de ayrica belirtilmistir. Ayrica
Covid-19’un sosyodemografik olarak da seyahat davranislarinda ve seyahat niyetlerinde

etkili oldugu goriilmiistiir.

Yine Turizm Bakanliginin yayinlamig oldugu rapora gore Covid-19’un tim dlnyada
etkili oldugu 2020 yilinda iilkemize gelen ziyaretgi sayist 15.971.201 seklinde
gerceklesmistir. Bu rakam bir onceki yil 51.747.199 iken 2020 yilinda %69,14 azalma
gostermistir. 2020 yilinda tilkemizi ziyaret edenlerin sayisin1 12,7 milyonu yabanci ziyaretgi
ve 3,2 milyonu ise yurtdisi ikametli vatandaslar olusturmaktadir (Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, 2020). Verilerden de goriilecegi iizere Covid-19 tiiketicilerin seyahat davranisi
Uzerinde oldukcga buytk bir etkiye sahiptir. Bunda tlkelerin pandemi boyunca izledikleri

politikalar da etkili olmaktadir.

Arastirmanin sonucunda turizm sektoriiniin Covid-19°dan ciddi derecede etkilendigi
goriilmiistiir. Bu noktada sektoriin paydaslarinin tiiketici davranislarindaki degisimi fark

ederek hareket etmeleri 6nem arz etmektedir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara
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gore olusan seyahat satin alma niyetindeki degisiklikler ve tiiketicilerin Covid-19 kaynakla
davraniglarindaki degisime sebep olan etkiler g6z 6niinde bulundurularak hijyen ve guvenlik
anlaminda alinacak onlemler 6nem arz etmektedir. Bu durum sadece Covid-19 igin degil
ayn1 zamanda gelecekte de yasanabilecek salgin vb. durumlar i¢in de ele alinarak gelecek
planli 6nlemler alinmasi sektoriin faydasina olacaktir. Bu noktada teknolojinin kullanimi1
ciddi 6nem arz etmektedir. Pandemi doneminde gérdiigiimiiz {izere temastan uzak olma
durumu insanlara bir nebze de olsa guven vermektedir. Bu noktada turizm sektori
paydaglarinin gelisen teknolojiyi kullanarak insanlar arasi temasi olabildigince azaltmasi
sektdriin giivenilirligini arttiryp aym zamanda kolaylik da saglayacaktir. Ornegin iilkemizde
faaliyete gecen “Giivenli Turizm” programi kapsaminda gergeklestirilen sertifikali otel
anlayis1 gelecekte de yerini korumali ve bunun yani sira temasin olabildigince az oldugu bir

stire¢ izlenmesinin olumlu olacag diisliniilmektedir.

Bu ¢alisma nicel analiz yontemleriyle insanlarin pandemi doneminde yasadigi sorunlari
ele almaya caligmistir. Literatiire bakildiginda pandeminin baglarinda bu tarz nicel aragtirma
calismalarinin oldukga kisithi oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni pandeminin heniiz basinda
olmasi ve insanlara ulagsmanin bir nebze zor olmasi olarak sdylenebilir. Bu donemde daha
cok nitel aragtirmalarin yapildigi ve literatlir taramalarinin yogun oldugu gorilmiistiir.
Pandeminin ilerleyen donemlerinde nicel arastirmalar artmis ve Covid-19’un sektorii ne
Olciide etkiledigi daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu ¢alismanin da bu
netlige katki sunacagi diisiniilmektedir. Ayrica pandeminin ilanindan sonra yapilan
calismalar incelendiginde turistik tiiketici davranisinda ciddi ve olumsuz bir etkinin oldugu
goriilmiistiir. Ancak gegen zaman ve ag1 kullanimi sayesinde pandeminin etkisinin
azalmasiyla bu c¢alismada oldugu gibi turistik tiiketici davraniglarinin normale donmeye
basladig1 diisiiniilmektedir. Calismanin yapildigi ddnemin pandeminin sona ermesine yakin
olmast ve ayrica insanlarin uzun siiren evde kalma uygulamalarindan sonra tatil ve
sosyallesme isteginin artmasiyla yerli turistin turizme katilma isteginin artti1 goriilmektedir.
Bu agidan pandeminin bas1 ve ortasi sayilabilecek donemlerde yapilan ¢aligmalarin ardindan
pandeminin son doneminde turistik tiiketici davraniglarinin 6lgiilmiis olmasi1 dolayisiyla

caligmanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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EKLER
Tablo 3.2: Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelligi

A-) Kadin
Cinsiyet B-) Erkek

A-) 18-24
Yas B-) 25-34
C-) 35-44
D-) 45-54
E-) 55 ve Uzeri

A-) ilkokul Mezunu
B-) Ortaokul Mezunu
C-) Lise Mezunu
Egitim Diizeyi D-) On lisans

E-) Lisans

F-) Yiksek Lisans
G-) Doktora

A-) 8.500 TL ve alt1

Gelir Duzeyi B-) 8,501 — 12,000 TL

C-) 12,001 TL — 15.500 TL
D-) 15.501 TL —19.000 TL
E-) 19.001 TL ve tzeri

A-) Bekar
Medeni Durum B-) Evli

A-) Yok
Cocuk Sayis1 B-) 1 Cocuk

C-) 2 Cocuk

D-) 3 Cocuk ve Uzeri
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Tablo 3.3: Covid-19 un Seyahat Davranigina Etkisi Olgegi

1 | Covid-19 isimi ve hayatimi biiyiik olglide
etkiledi.
2 | Covid-19 hayata kars1 tutumumu ve yasam
= tarzimi biiytik ol¢iide etkiledi.
% 3 | Covid-19 doneminde tim is seyahatlerim
& iptal oldu
4 | Covid-19 doneminde tiim bos zaman
seyahatlerim iptal edildi.
5 | Covid-19 yuziinden Cin'de seyahat etmenin
giivenli olmayacagina inantyorum.
6 | Covid-19’dan sonra kalabalik biiyiiksehirlere
= seyahat etmekten kaginacagim.
§ 9 | Covid-19'dan sonra seyahat ve turizme
2 katilma siirem kisaldh.
§ 10 | Turistik destinasyonlar1 segerken Covid-
‘;" 19'dan etkilenen bolgelerden kaginiyorum.
11 | Covid-19'dan sonra tatil amagli seyahat
etmek icin yasadigim yere kisa mesafedeki
bolgeleri tercih ediyorum.
7 | Covid-19 nedeniyle acik hava etkinliklerine
ve eko turizme katilma istegim artti.
% 8 | Covid-19’dan sonra turistik yerlerin hijyenine
é ve glivenligine daha ¢ok dnem veriyorum.
2 12 | Covid-19 sonrasi tur gruplarina katilimini
Eé azalttim.
= 13 | Covid-19'dan sonra aile Uyeleri ve akrabalarla
seyahat etmeyi tercih ederim.
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Hijyen ve Glvenlik

14

Covid-19'dan sonra halka agik rekreasyon
alanlarinin hijyenine ve giivenligine daha ¢ok

oénem veriyorum.

15

Covid-19'dan sonra wulasim araglarinin
hijyenine ve giivenligine daha ¢ok Onem

veriyorum.

16

Covid-19'dan sonra tur grubundaki dyelerin

sagligin1 daha ¢ok onemsiyorum.

17

Covid-19'dan sonra kaliteli otellerde kalmay1

tercih ediyorum.

18

Covid-19'dan sonra otellerin hijyenine ve

giivenligine daha ¢ok dnem veriyorum.

19

Bir tur grubuyla seyahat ederken ayr1 yemek

yemeyi tercih ediyorum.

20

Gelecekte sagliga zararli oldugu bilinen

yiyecekleri satin almayacagim.

21

Covid-19'dan sonra seyahat ederken gunliik
ihtiyaclarin hijyenine ve giivenligine daha

cok 6nem veriyorum.
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Tablo 3.4: Seyahat Motivasyonu Olgegi

Seyahat Motivasyonu

Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri normal ortamimdan

uzaklasmaktir.

Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri giinliik hayatimdaki hizda
degisiklik yagamaktir.

Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri kot ruh halinden

kurtulmaktir.

Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri beni sinirlendiren

insanlardan uzak durmaktir.

Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri stresli sosyal gevreden

uzaklasmaktir.

Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri  sosyal c¢evremle olan
iletisimden  seyahat  silresince  uzak

durmaktir.

Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri deneyimlerimi baskalariyla

paylasmaktir.

Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden  biri  kendimi daha iyi

hissetmektir.
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9 Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri kendi basima yeni
deneyimler yagamaktir.

10 | Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri benzer ilgi alanlarima sahip
kisilerle bir arada olmaktir.

11 | Seyahat motivasyonumu etkileyen
faktorlerden biri arkadaslar ya da aileyle
yakinlagmaktir.

12 | Seyahat motivasyonumu etkileyen

faktorlerden biri yeni insanlarla tanismaktir.

Tablo 3.5: Seyahat Satin Alma Niyeti Olgegi

Seyahat Satin Alma Niyeti

1 Elime gegen ilk firsatta (basgkalar1 tarafindan
taninan izin, bos zaman vb. firsatlar) tatil satin
almak niyetindeyim.

2 Yakin zamanda muhtemelen tatil satin alacagim.

3 Gelecekte imkanim oldugu takdirde (zaman, para

vs. agisindan) tatil satin almay1 diistintirim.
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