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Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Sinif I¢i Ders Isleme
Siirecindeki Soru Sorma Tekniklerinin Incelenmesi

Gtines KILINC!, Hiiseyin CALISKAN?

Ozet: Bu arastirmada, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin simif ici ders isleme siireclerindeki soru sorma
tekniklerini incelemek ve drneklerle betimleyerek yorumlamak amaglannustir. Arastirma nitel arastirma
yontemlerinden biri olan durum calismas: deseni kullamlarak gerceklestirilmistir. Arastirmanmn
katilimcilart Sakarya ili sumrlart iginde gérev yapmakta olan dért sosyal bilgiler d3retmenidir.
Ogretmenlerden biri 6zel okulda digerleri devlet okulunda caligmaktadir. Aragtirmacilar tarafindan
gelistirilmis olan “Gézlem Formu”, “Goriisme Formu” ve g6zlem yapilan derslerin kayit altina alimdi
“Video kayitlan” veri toplama araglaridir. Veri toplama araglar benzer calismalar incelendikten sonra
olusturulmus ve alan uzmanlarimin goriis ve dnerileri dogrultusunda sekillendirilmistiv. Arastirma
kapsaminda dért sosyal bilgiler 6gretmeni her biri sekiz saat olmak iizere toplam 32 ders saati gozlemlenmis
ve tiim ders siireci kamera ile kayit altma almmgstir. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
kullamilnustir. Elde edilmis olan veriler daha onceden belirlenmis temalar dogrultusunda ézetlenmis ve
yorumlanmustir. Tiim video ve ses kayitlar: transkript edilmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenler genel
olarak bekleme stiresine dikkat etmisler ve cevaplar karsisinda pekistirme, gecis sorulari, ipuglari verme gibi
teknikler kullannuglardir. Sorulara verilen cevaplar yanlis veya eksikse 6gretmenler ipuglart vermis ve
kismen de olsa agiklama istemislerdir. Sorulara hi¢ cevap verilmediginde ayni soru baska éSrencilere
sorulmus en sonunda Ogretmen tarafindan cevaplanmstir. Ipuglart ve ek sorular da genelde sinifa
yoneltilmistir. Suif ici ders siireclerinde 6grenci cevaplarina karsi 6gretmenlerde azarlama, kaglarini catma
gibi olumsuz tepkiler gozlemlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal bilgiler, 6gretmen, soru sorma teknikleri, bekleme siiresi
GIRIS

Giindelik hayatta, felsefi ve bilimsel diistiniiste, 6grenme ve 6gretme uygulamalarinda vazgecilmez bir
unsur olan soru sozctigti, Turk Dil Kurumu Sézltgtinde “Bir sey 6grenmek icin birine yoneltilen ve
kargilik gerektiren soz, sual” olarak tamimlanmaktadir. Ogretmenlerin 6grenme-dgretme siirecindeki en
biiyiik silahi olarak nitelendirilen sorular, 6grencilerin hedeflenen kazanimlar: ne kadar kazandiklarini
belirlemede kullanilan en temel araglardan biridir (Caliskan, 2011). Ogretmenler ayrica kavram ve
konular1 agiklama, diistinmeye yon verme, analitik diistinceleri uyarma, 6grencileri giidiileme,
ogrenme giicliiklerini tespit etme, yeni deger ve tutumlari cesaretlendirme gibi amaclarla da sorular
sormaktadir (Kiiciikahmet, 2014). Soru sorma, 6grenme-6gretme siireglerinin ¢ok 6nemli bir pargasidir.
Arastirmalar soru sorma yonteminin 6gretim yontem ve teknikleri arasinda merkezi bir konuma sahip
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oldugunu ortaya koymaktadir. Sorularin ve soru sorma yonteminin diger yontemlere kiyasla
Ogretmenlerin en ¢ok kullandig1 yontem oldugu soylenebilir (Sevik, 2004). Sorular ve onlara verilen
cevaplar 6grencilerin diisiinme yetenegini gelistirerek, merakini arttirir, anlamayi kolaylastirir, fikirler
arasinda baglanti kurulmasimi saglar (Biiytikalan Filiz, 2002). Diger derslerde oldugu gibi soru-cevap
yontemine yer verilmeyen bir sosyal bilgiler dersi diisiintilemez. Konu, kazanim veya yapilacak etkinlik
ne olursa olsun soru-cevap yontemi 6grenme-ogretme siirecinin dnemli bir kismini teskil edecektir.

Sosyal bilgiler dersi hemen her bakimdan degisen iilke ve diinya kosullarinda bilgiye dayal: karar alip
problem ¢6zebilen etkin vatandaslar yetistirmek amaciyla sosyal ve beseri bilimlerden aldig: bilgi ve
yontemleri kaynastirarak kullanan bir 6gretim programi olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2006). Ayni
zamanda sosyal bilgiler dersi etkin vatandas yetistirmeyi ve 6grencilere bilginin yanminda kavramlar,
degerler ve tist diizey beceriler kazandirmay: da hedeflemektedir. Bu hedeflenenlerin 6grencilere
kazandirilabilmesi i¢cin 8grenme ve 6grenmeyi degerlendirme siirecinde kullanilan sorular bilginin
yorumlanmasini ve yeni durumlara uygulanmasini igeriyor olmalidir (Caliskan, 2011). Bir sosyal
bilgiler 6gretmeninin bu hedefe ulasabilmesi i¢in ¢ncelikle soru sorma konusunda uzmanlasmasi
gerekmektedir (Demirkaya, 2011). Ciinki etkili bir 6gretim icin etkili sorularin sorulmasi gerekmektedir
(Baysen, 2006). Soru-cevap yontemi egitimin tiim kademelerinde ve tim derslerde yogun bicimde
kullanilmaktadir.

Sinifta gecen zamanin yaklasik %80'i sorulardan olusmaktadir (Selguk, 2001). Ogrenme-6gretme
stireclerinde sorulara siklikla yer verilmesi kadar sorulan sorularin niteligi, sorulma bigimi, 6gretmenin
bekleme siiresine dikkat etmesi, 6gretmenin cevaplara tepkisi de cok onemlidir. Ogrenme-6gretme
stireclerinin daha verimli olabilmesi icin 6gretmenler sinif igi ders siirecinde soru sorma esnasinda
gesitli soru sorma tekniklerini kullanmaktadir. Bekleme stiresine dikkat etme, ipucu verme, pekistirme,
aciklama isteme, gegis sorusu sorma, cevaplara sozel ve sdzel olmayan tepkiler verme bunlardan
bazilaridir.

Hi¢ kuskusuz bekleme siiresi soru sormada en 6nemli boyutlardan biridir. Bekleme stiresi, bir
Ogretmenin soru sordugu an ile 6grencinin bu soruyu cevaplamasina veya dgretmenin bir yorumda
bulunup bagska bir soru sormasma kadar gecen siire olarak ifade edilmektedir (Sevik, 2004).
Ogretmenler genelde uymasi gereken dgretim programini (miifredati) yetistirebilmek igin, dersleri hizl
islemek durumunda kalirlar. Bu da 6gretmenlerin ders stirecinde her seyi hatta soru sorma ve dinleme
stiresini bile ¢ok hizli yapmalarina sebep olur (Baysen ve digerleri, 2003). Oysaki Kiigtikahmet’ in de
(2014) dnerdigi gibi 6grencilere soru soruldugunda cevap igin uygun zaman taninmalidir. Ogrencilerin
cevaplarmi formiile etmeleri igin zamana ihtiyaglari vardir. Ogretmen etkili bir sinif ortami ve tartismasi
olusturmak icin, 6grencilere soruyu yonelttikten sonra Ogrencilerin diistinmesi icin yeterli stire
vermelidir. Soruyu sorduktan sonra 6grenciye siire verilmesi tartismanin yonetilmesini kolaylastirmasi
ve Ogrencilerin cevabi tamamlamak icin beklemeyi 6grenmesi acisindan 6nemlidir (Biiyiikalan Filiz,
2004). Ozellikle karmasgik, iist diizey sorularin etkili olabilmesi diistinme stiresine, o siirenin nasil ve ne
zaman kullanildigina baghidir. Ozellikle iist diizey 6grenmelerde diisiinme siiresi 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir. Aragtirmalara gore 6gretmenlerin sik stk yaptigi soru sorma hatalarindan biri,
ogrenciye yeterli diistinme siiresi vermemektir (Un Acikgoz, 2014). Cesitli iilkelerde yapilan
arastirmalar 6gretmen egitimi farkliliklarindan dolay1 bekleme stirelerinin 0,5 ile 1,2 saniye arasinda
degistigini gostermistir. 3 saniyelik bekleme siiresinde 6grencilerin katilimlarmin arttigi, bekleme
stiresinin 5 saniye oldugunda ise katilimin daha da artt181 ve ¢ok yaratici ve kritik fikirlerin ¢iktig tespit
edilmistir (Baysen ve digerleri, 2003).
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Ogretmenlerin ders isleme siirecinde kullandig1 soru sorma tekniklerinden olan ipucu, 6grenci soruyu
bilemediginde, eksik ya da yanlis cevap verdiginde 6gretmen tarafindan gelistirilen dogru cevabi
hatirlatan uyaricidir (Biiyiikalan Filiz, 2004). Ogrencinin tam ve dogru bir yanit verebilmesi icin
dgrencinin ek sorulara, bazi isaretlere ya da ipuglarina ihtiyaci olabilir. Byle durumlarda gorsel ya da
sozel (bas sallama, onaylama, “yamitin1 sevdim”, “Bu konuda biraz daha konusabilir misin?” gibi)
ipuglart verilmeli ya da ek sorular sorulmalidir (Goziitok, 2006: 220). Ogretme- dgrenme siirecinde
sunulacak isaretler (ipuglar1) dersin kazanimlaria, ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerine,
dgrenme yollarina uygun, acik, anlaml ve giiglii olmas1 gerekmektedir. Bu niteliklere uygun isaretler
dgrenmenin niteligini arttirarak 6grenme-6gretme stireglerinde etkililik ve verimliligin ytikselmesine

katkida bulunabilir (Senemoglu, 1997).

Ogrenme kuramcilarinin ¢ogu pekistirmenin 6grenme-6gretme siireglerinde 6nemli bir etkisi oldugu
goriisiinde birlesmektedirler. Pekistirme, davranisin tekrar edilme sikligini arttirma islemidir. Bu
islemde kullanilan uyaricilara pekistire¢ denilmektedir (Senemoglu, 1997: 460). Uygun davramslarin
ortaya ctkmasinda kuvvetli etkiye sahip pekistirecler olarak sosyal pekistirecler, etkinlikle pekistirme,
maddi pekistiregler, yiyecekle pekistirme ve olumsuz pekistirecler sayilabilir (Biiyiikalan Filiz, 2004):

”oou

Ogretmen ders siirecinde soru sordugunda 6grencinin verdigi cevap dogruysa “aferin”, “cok giizel”,
“cevabini begendim” gibi olumlu tepkiler gostererek pekistirme yapabilir. Bazi 6gretmenler ise verilen
cevaplar1 notla degerlendirebilir. Ogretmen soru sordugunda 6grencinin cevabi yanlis degil fakat
yetersizse ve 6gretmen 6grencinin bu cevabi bildigini biliyorsa bu durumda 6grencinin verdigi cevap
tizerinde 6gretmen daha fazla agiklama yapmasini ister. Ogrenciden cevabini yeniden sdylemesi ya da
cevabini daha agik veya daha farkl ifade etmesi istenmesi aciklama isteme olarak ifade edilebilir. Gegis
sorusu ise 6gretmenin bekledigi cevabi aldiginda ilgili cevap tizerinden baska bir konuyla ilgili soru
sormasidir. Yani farkhi bir konuyla baglanti kurarak konuya iliskin yeni bir soru sorulmasidir. Eger
Ogretmen cevaplarin niteligini arttirmak istiyorsa ytiksek bilissel diizeyde soru sormali ve yeniden
odaklandirma davransini kullanmalidir (Buiytikalan Filiz, 2004). Siniflarda cereyan eden iletisimin
onemli bir kismi sozel iletisimle yani dille ilgilidir. Ogretmen ve 6grencilerin konusmasi, kitap okuma,
tahtaya yazi yazma vb. etkinlikler hep dile bagh olan uygulamalardir (Selguk, 2001). Ogretmenin
sorulan soruya dogru cevap verildiginde “evet”, “aferin”, “cevabin dogru” gibi ifadeler kullanmasi,
yanlis cevap verildiginde azarlama, elestirme gibi davranislar gostermesi sozel tepkilerden bazilaridir.

Sozel olmayan ogelerin de iletisimde onemli bir yer tuttugu sdylenebilir (Dokmen, 1994). iletisimde
sozel ifadelerin disinda karsi tarafin anlamlandirdig: her tiirlii mesaj sozel olmayan ifadeler iginde yer
almaktadir. Bir 6gretmenin beden durusu, yurtiyiisti, genelde takindigr ytiz ifadesi, derse ilk girdigi
andan itibaren 6grenci algilarini sekillendirmektedir (Bas, 2010). Sinif ici ders stireglerinde 6gretmen
bircok soru sorar ve 6grencilerin verdigi yanitlara da bazen bilingli bazen de bilingsiz olarak sozel
olmayan tepkiler verir. Ogrencinin cevabi karsisinda gretmenin yiiz ifadesiyle cevabin dogru ya da
yanlis oldugunu hissettirmesi, cevap dogru oldugunda basini onaylama anlaminda sallama ya da cevap
yanlis oldugunda kaslarimi catip basini saga sola sallayarak tepki verme gibi davramislar bunlarin
bazilaridir.

Bu arastirmada, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin ders isleme siireglerindeki soru sorma tekniklerini
(bekleme stiresi, cevaba verilen geri doniit vb.) incelemek ve sunulan orneklerle betimleyerek
yorumlamak amaglanmustir. Sinif igi ders isleme siirecinde 6gretmenlerin sormus oldugu sorular pek
¢ok boyutuyla teorik ve uygulama alaninda zengin veriler sunmaktadir. Arastirma bulgularinin daha
once yapilmis benzer calismalarin bulgularimi dogrulamasi, uygulama alanindaki verileri giincellemesi
ve nitel arastirmanin sagladig1 avantajla arastirma konusuyla ilgili bulgular1 genisletmesinden dolay:
zengin veriler icermektedir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglarm egitim ve 6gretim sistemimizdeki
eksiklikleri giderme noktasinda, sosyal bilgiler 6gretmenleri, egitim fakiiltelerinin 6gretmen yetistiren
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boliimleri ile ders isleme siirecinde basari ve verimlili§i arttirmay1 amagclayan arastirmaci ve
uygulamacilara faydali olacag: diistintilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum calismasi (6rnek olay) deseni
kullanmilmistir. Bir konu, olgu veya problemi anlamak icin bir veya birden fazla olay ve kisiyle yapilan
calismalara durum calismasi (6rnek olay arastirmasi) adi verilmektedir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin,
2013). Durum ¢alismasi, nasil ve nigin sorularini temel alarak bir olgu ya da olay1 derinlemesine
incelemeye imkan saglayan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirmada 6gretmenlerin
simnif igerisindeki soru sorma siireci derinlemesine incelenmis ve detayli sonuglar elde edilmeye
calisilmistir. Arastirma siireci boyunca katilimer 6gretmenlerin soru sorma davranislart uzun bir stire
gozlemlenmis ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerle birebir goriismeler yapilmistir. Bu sayede
Ogretmenler hakkinda derinlemesine bilgiler edinilmis ve bu durum arastirmanin sonuglarina
yansitilmaya ¢alisilmistir.

Calisma Grubu

Nitel arastirmada amagc genelleme degil, biittinciil bir resim elde etmektir. Nitel arastirmada c¢alisilan
konuyu derinlemesine ve tim olas1 ayrintilar1 ile incelemek amaglanmaktadir. Bu nedenle nitel
arastirmalarda genellikle amagli 6rnekleme yontemleri kullamilmaktadir. Amagh ornekleme
yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesinde amag, goreli olarak kiiciik bir 6rneklem
olusturmak ve bu orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum
derecede yansitmaktir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi de nitel arastirmalarda yaygmn olarak
kullanilmaktadir. Ciinkii bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu
secer. Bu ornekleme yontemi arastirmaya hiz kazandirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
arastirmada da arastirmaya katilan 6gretmenler amagh 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik
ve kolay ulasilabilir durum Srneklemesi yontemiyle belirlenmistir. Arastirmanin katilimcilar: Sakarya
ili Erenler ve Serdivan ilgelerinde gorev yapmakta olan dort sosyal bilgiler ogretmenidir.
Ogretmenlerden biri 6zel okulda digerleri devlet okulunda calismaktadir. Arastirmada yer alan
ogretmenlerin 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Yas 1\14531:;(11 Gorev Yaptig: Mezuniyet
(Yal) Kurum (Lisans)
o1 Kadin 43 20 Devlet Okulu Fen-Edebiyat F.
02 Erkek 40 12 Devlet Okulu Egitim Fakiiltesi
o3 Kadm 29 7 Ozel Okul Egitim Fakiiltesi
O4 Erkek 41 13 Devlet Okulu Fen-Edebiyat F.

Aragtirmada katilima olarak yer alan 6gretmenler O1, 02, O3 ve O4 olarak kodlanmustir. Tablo 1’de
goriildiigii gibi O1 6gretmeni 43 yasinda bir kadindir. 20 yildir 6gretmenlik yapmakta ve Fen-Edebiyat
Tarih bolimii mezunudur. O2 6gretmeni 40 yagina bir erkektir. 12 yildir 6gretmenlik yapmakta olan
O2 6gretmeni Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi mezunudur. O3 6gretmeni 29 yasinda bir
kadindur. 7 yildir 6zel bir kurumda 6gretmenlik yapan O3 6gretmeni Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi mezunudur. O4 6gretmeni 41 yasinda bir erkektir. 13 yildir 6gretmenlik yapmakta olup
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Tarih boliimii mezunudur.
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Veri Toplama Araglar

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan “gézlem formu”,
“goriisme formu” ve “video kayitlar1” kullanilmustir.

Gozlem formu: Ogretmenlerin sinuf ici ders isleme siirecinde kullanmis oldugu soru sorma teknikleri
benzer calismalardan vyararlamilarak olusturulmus olan ve doért alan uzmanmin goriisleri
dogrultusunda sekillendirilen gozlem formu kullanilarak incelenmistir. Gézlem formu hazirlanirken
oncelikle benzer bir calisma yapmis olan Biiyiikalan Filiz'in (2003) arastirmasi incelenmis ve
Ogretmenlerin soru sorma tekniklerini tespit etmeyi amaglayan bir form olusturulmustur. Taslak
niteliginde hazirlanan goézlem formu gecerlik ve giivenirligin saglanabilmesi amaciyla bu alanda
¢alismalar1 olan dort uzman tarafindan incelenmistir. Sosyal bilgiler egitimi, matematik egitimi, tarih
egimi ve dlgme-degerlendirme anabilim dallarinda calisan akademisyenlerden olusan dort uzman
formu goriunts, icerik ve anlasilirlik agisindan degerlendirmislerdir. Uzmanlardan gelen goriis ve
oneriler dogrultusunda bazi diizeltme, ekleme ve ¢ikarma islemleri yapilmis ve gozlem formu son
halini almistir. Uzman gorisleri de dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan yapilandirilan gozlem
formu 16 maddeden olusmaktadir. Bu gozlem formunda soru sorma tekniklerini igeren davrarnislarin
tespit edilebilmesi icin “hi¢”, “kismen” ve “cok” olmak tizere tglii derecelendirme kullanilmistir.
Davranisin gozlemlenemedigi durumlar “hi¢”, gozlemlenebildigi durumlar ise “kismen” ve “cok”
olarak degerlendirilmek tizere yapilandirilmistir. Gozlemler esnasinda anekdot kaydi yapilabilmesi i¢in
tiim maddelerin karsisinda “acgiklama” boliimii olusturulmustur. Gézlem formunun basinda bu formun
ogretmenlerin simf i¢i ders stireclerinde kullanmis olduklari soru sorma tekniklerini incelemeyi
amaglayan bir yapiya sahip oldugunu aciklayan bir yonergeye yer verilmistir.

Goriisme formu: Arastirmacilar tarafindan ogretmenlerin sinif i¢i ders stirecindeki sorulara iliskin
goriislerini ve diistincelerini tespit edebilmek amaciyla taslak niteliginde sorular hazirlanmis ve bu
sorular benzer konularda c¢alisan dort alan uzman tarafindan incelenmistir. Alan uzmanlari bu sorulari
kapsam, goriintis ve anlasilirlik bakimindan incelemislerdir. Alan uzmanlarinin goriis ve onerileri
dikkate almarak gerekli degisiklikler yapilmis ve goriisme formu son hali verilmistir. Ogretmenlerin
smif ici ders isleme siire¢lerinde sormus oldugu sorular hakkindaki goriis ve diistincelerini tespit etmek
amaciyla hazirlanmis olan bu goriisme formunda dgretmenlerin soru sorarken nelere dikkat ettiklerine
iliskin bir soru bulunmaktadir ve arastirma iceriginde bu soruya verilen cevaplar ele alinmustir. Sinif ici
gozlemlerden sonra arastirmacilar 6gretmenlerle smif icinde sorulan sorular hakkinda goriisme
yapmistir. Gortismelerin tamami ses kayit cihazina kaydedildikten sonra arastirmacilar tarafindan
transkript edilmistir.

Video kayitlari: Arastirma stireci boyunca veri toplama ve analiz asamalarinda kolaylik olmas: icin
gozlem yapilan tim dersler kamera ile kaydedilmistir. Tiim siireci kayit altina almadan once
arastirmanin yapildigr kurum ve arastirmanin katilimcisi olan dgretmenlerden gerekli olan izinler
almmustir. Arastirmacilardan biri tim derslerle 6gretmenlerle beraber girmis ve smif dogasimu
bozmamaya dikkat ederek hicbir miidahale olmaksizin dersleri kamera ile kaydetmistir. Her bir
Ogretmenin 8 ders saati gozlemlenmis ve kamera ile kayit altina alinmuis, toplamda 32 ders saatini iceren
video kayitlarinin tamami arastirmacilar tarafindan transkript edilmistir.

Islem Basamaklart

Oncelikle aragtirma amact kapsaminda pilot calisma igin bir sosyal bilgiler 6gretmeni alt1 ders saati
boyunca gozlemlenmis ve bu siire¢ kamera ile kayit altina alinmistir. Arastirmanin planlanmas ve veri
toplama araclarmin gelistirilmesinde bu pilot uygulama dikkate alinmistir. Veri toplama 6ncesinde ilge
milli egitim miidiirliigti, okul idareleri ve katilimcr 6gretmenlerle goriisme yapilarak gerekli izinler
alimmustir. Arastirmada katilimci olarak yer alacak olan tgretmenlere arastirma siireci hakkinda bilgi
verilmis ve gozlemci etkisini azaltmak amaciyla kayit stiresi uzun tutulmaya gayret edilmistir.
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1. 2013-2014 egitim ve 6gretim yilmin birinci déneminde doért hafta boyunca her bir sosyal bilgiler
ogretmeni toplam sekiz ders saati gozlemlenmistir.

2. Tum gozlemler esnasinda arastirmacilar tarafindan gozlem formlar: doldurulmus ve tiim stireg
kamera ile kaydedilmistir.

3. Gozlem ve ders kayitlarindan sonra katilimci 6gretmenlerle soru sorma siiregleri ile ilgili goriis ve
diistincelerini incelemeye yo6nelik hazirlanmis olan “goriisme formu” dogrultusunda goriismeler
yapilmis ve tim goriismeler kaydedilmistir.

4. Tum bu gozlem, video kayitlar: ve goriismelerden elde edilmis olan veriler analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilmis olan verilerin ¢dztimlenmesinde nitel analiz yontemlerinden biri olan
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontemde elde edilmis olan veriler, daha 6nceden belirlenmis
olan temalar dogrultusunda ozetlenir ve yorumlanir. Gozlemlenen veya goriisiilen bireylerin
goriislerinin garpici bir sekilde yansitilabilmesi igin siklikla dogrudan alintilar yapilir. Betimsel analizde
elde edilen ham verilerin diizenlenip yorumlanarak sunulabilmesi amagclanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu baglamda da tim gozlem ve goriismelerden sonra elde edilmis olan kamera kayitlar:
ve goriisme ses kayitlar: transkript edilmistir.

Arastirmaya katilan dort 6gretmenin gozlem yapilan tiim derslerinde soru sorma tekniklerini igeren
davranislarin varligr veya yoklugu arastirmacilardan biri tarafindan gozlemlenmis ve bu amagla
hazirlanan gozlem formuna isaretleme yapmak suretiyle kaydedilmistir. Elde edilen verilerin
guvenirligini arttirmak amaciyla ikinci bir arastirmaci s6z konusu video kayitlarim izleyerek aym
islemleri tekrar etmistir. Gozlemler tamamlandiktan sonra gozlem formunda yer alan davramislar
gosterme sikliginin ortalamasi alinmistir. Gozlemlerden elde edilmis bulgularin 6rneklendirilmesi igin
dogrudan alintilar yapilmistir. Arastirma bulgulariin desteklenmesi amaciyla 6gretmenlerle yapilan
gortismelerden de elde edilen veriler kullanilmistir.

Gecgerlik, Giivenirlik ve Etik

Bu arastirmada inandiricilik ve dogrulugun saglanabilmesi icin bazi stratejiler kullanilmustir. Nitel
arastirma yontemlerinde inandiriciligin (i¢ gegerlik) saglanabilmesi i¢in arastirmacilara derinlik odakl
veri toplama, gesitleme, uzman incelemesi, katiimci teyidi ve uzun stireli etkilesim gibi yontemler
onerilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu galismada da inandiriciligi saglamak adina arastirma
stiresi uzun tutulmus, veri toplama araglarinda cesitleme tercih edilerek gozlem ve goriisme yontemleri
bir arada kullanilmistir. Ayrica arastirmaci gesitlemesi ile verilerin analiz stireci iki arastirmaci
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirilmis ve sonuclar karsilastirilmustir. Yapilan
karsilastirma sonucunda wuzlasi saglanamayan hususlar igin baska bir uzmanin gorislerine
basvurulmus ve her bir husus icin bu sekilde ortak yargilara ulasilmistir. Veri toplama araci olarak
yapilandirilan gozlem ve goriisme formlar1 alan uzmanlari tarafindan incelenmis ve bu gortisler
arastirmanin tim asamalarinda dikkate alinmustir. Katilimer teyidi inandiriciligin saglanabilmesi icin
uygulanan yontemlerden biridir. Bu yontemde analizi yapilmis olan verilerin elde edildigi kisilerden
bulgulara yonelik geribildirim istenmektedir (Merriam, 2013). Bu arastirmada da veriler transkript
edilip ¢oziimlendikten sonra katilimci 6gretmenlere gosterilmis ve bu sayede katilimcr teyidi
saglanmustir.

Nitel arastirma yontemlerinde aktarilabilirligi arttirmak icin de ayrintili betimlemeler ve amagh
ornekleme yapilmas: onerilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirmanin aktarilabilirligini
saglamak icin arastirma siireci boyunca elde edilen veriler ayrmtili bir sekilde sunulmus ve dogrudan

Ondokuz May1s Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2018, 37(1), 189-207.



Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Soru Sorma Teknikleri| 195

alintilar yaparak desteklenmeye calisilmistir. Ayrica 6gretmenlerin soru sorma becerileri ile ilgili olarak
amacl oérnekleme yapilmasina dikkat edilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Ogretmenlerin soru sorma tekniklerine iliskin bulgular

Ogretmenlerin soru sorma tekniklerini nasil uyguladigi konusundaki bulgular asagida tabloda
gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Soru Sorma Tekniklerine {liskin Bulgular

Soru Sorma Teknikleri Hig Kismen Cok

01 02 03 04 O1 02 O3 04 O1 O2 O3 O4

1. Bekleme siiresine dikkat eder - - - - 1 _ _ 4 5 4 4 5

_é a) Gegis sorulart kullanir 2 - - 1 4 1 3 4 - 3 1 1

-

> 8 b) Sosyal pekistirir 1 - 31 3 1 2 5 - 3 01
=

% o Etkinliklepekistiir 5 4 3 6 - - - - 1o -

= T

@ & d) Maddi pekistirir 6 4 4 6 - - - - - - - .
>

oi 8 e) Notla pekistirir 6 4 4 o6 - - - - - - - -

% a) Ipucu verir i - - 1. .55 2 1 5 - 2 3 -

3

= b) Aciklama ister 4 - - 3 2 1 3 3 - 3 1 -

T

GS c) Notla degerlendirir 6 4 4 o6 - - - - - - - -

S

= d) Kaslarimi catip basimu

§.§ saga sola sallayarak 6 4 4 6 - - - - - - - -

S = tepki verir

54

5 o e) Azarlar 6 4 4 5 - - - 1 - - - -

c e

© > f) Yapic Elegtirir 6 4 4 6 - - - - - - - -

25 a) Ipucu verip aym

o

g dgrenciye cevab - 2 - 4 2 2 - 1 - - 1 -

= buldurur

]

; b) Ek sorularla 6grenciye 5 - - 3 - 2 - 2 - 2 1 -

S cevabi buldurur

o}

o

o c¢) Aynmi soruyu baska - . 1 - ; 1 3 2 4 - 1

p dgrenciye sorar

>

g E d) Sorulan soruyu

U?% ogretmen kendi - } r 2 - - - 1 2 4 - 2

il cevaplar

O1 6gretmeninin soru sorma tekniklerine iliskin bulgular

Sinif icinde yapilan gozlemlerde O1 6gretmeni bekleme siiresine dikkat etmis soru sordugunda
ortalama olarak 3-5 saniye beklemistir. Bu stire bazen daha az olabildigi gibi bazi sorularda 15-20
saniyeyi buldugu da olmustur. Baysen ve digerleri (2003) arastirmasinda bekleme siiresinin 3 saniyeden
fazla olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda 6grencilerin sorulara cevap vermesi igin yeterli siire
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verildigi soylenebilir. O1 dgretmeni kendisiyle yapilan goriismede bu konuyla ilgili “Soru sorarken
nelere dikkat edersiniz (bekleme siiresi, sorulara verilen tepki vb. acidan)” sorusuna su sekilde yant
vermigtir:

“Ortalama yani bazi 6grenci bir dakika olabiliyor. Eger cevap veremiyorsa onu kirmadan iste destek bagka
dgrencilerle ya da ben ona ipucu vererek devam edebiliyorum. Ipucu vererek yonlendiriyorum.”

O1 6gretmeninin bekleme stiresine iliskin ifadeleri gozlem sonuglarini destekler mahiyettedir. Gozlem
diistinmeleri igin yeterince siire verdigi goriilmiistiir. Ogretmen sordugu soruya 6grenci dogru cevap
verdiginde gecis sorular1 sormustur. Fakat genel olarak gecis sorularini aym ogrenciye degil smifa
yoneltmistir. Soruya verilen cevap yanlis veya eksik oldugunda 6gretmen ¢ogunlukla ipucu kullanmis
ve ipucunu yanls cevaplayan 6grenciye degil genelde sinifa yonelik olarak vermistir. Ogretmenin
ipucu verdigine iliskin gozlem sonucunu 8gretmenin yukarida verilmis olan goriismedeki ifadeleri de
desteklemektedir. Yine O1 6gretmeninin sinifinda genel olarak sorularin cevaplanmadigi durumlar gok
az gerceklesmistir. Ogretmen sordugu sorulara mutlaka dogru veya yanlis cevaplar almistir. Soruya hig
cevap verilmedigi nadir durumlarda smifa ipucu vermis daha ¢ok ayni soruyu baska 6grenciye sorma
davranis1 gozlemlenmistir. Cevap gelmez ise en sonunda soruyu 6gretmen kendisi cevaplamustir.
Ogretmen soru sordugunda verilen cevap dogru ise siklikla “Cok giizel”, “Giizel”, “Arkadasimizi
alkislayalim” gibi sosyal pekistirmeler kullanmus, etkinlikle pekistirme davranisi ¢ok az gortilmiis fakat
maddi ya da notla pekistirme davranisi hi¢ gozlenmemistir. Sorulara yanlis veya eksik cevap geldiginde
Ogretmenin notla degerlendirme, kaslarini catip basini saga sola sallayarak tepki verme ve azarlama
gibi davranislarda bulunmadig1 gozlemlenmistir. Cevap yanhs oldugunda kisa bir ctimle veya beden
diliyle ile yanlis oldugunu belirtmistir. Fakat elestiride bulunmamustir.

Ortaya ¢ikan bu bulgulara iliskin kanit teskil edebilecek 6rnekler asagida verilmistir.

e O1 6gretmeni siklikla sosyal pekistirmeler kullanmaktadir.
O1: Séyle bir ¢iz gezdirelim resimlerimize. Peki, evet (grencinin adini soyler) ne gordiin resimlerde?
Ogrenci: Birinci resimde Tiirkiye'ye bagl olan bir bayram olabilir.

O1: Tiirkiye'nin kutladig bir bayram olabilir. Giizel cevap degil mi? Bir bayram g6riintiisii. Aferin (6grencinin
adin séyler) tesekkiir ediyorum.

e Ogretmen, sorulara yanlis cevap verildiginde veya cevap verilmediginde smifa ipuglart
vermektedir.

Ogretmen dgrencilere harita ile kroki arasinda ne fark oldugunu sorar.

Ogrenci: Ogretmenim haritanin iizerinde ¢izgiler vardir ama krokinin tizerinde cizgiler yoktur.
O1: Ne tiir gizgiler yoktur krokide?

Ogrenci: (Cevap yok)

O1: Mesela renkler mi yoktur yiiksekligi belirten renkler mi yoktur.

Ogrenci: Evet

O1: Yesilin tonlar, kahverenginin tonlar1, mavinin tonlar: degil mi? Onlar m1 yoktur? Bagka harita ve kroki
arasindaki benzerlik ve farklhiliklar: diistinelim. En belirgin arasindaki fark nedir? (Baska 6grenciye soz verir)

Ogrenci: Hocam kroki cizerken kabataslak cizeriz ama haritay: cizerken dlcek kullaniniz.
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O1: Evet ¢ok giizel. Evet, en belirgin ézelligimiz cocuklar haritada bir 6lgek vardir. Gelisigiizel kiiciiltmeyiz belirli
oranda kiictiltiiriiz. Ama krokide 6lcek yoktur. (Ogretmen harita ve krokinin tam tanumini yapar)

02 ¢gretmeninin soru sorma tekniklerine iliskin bulgular

Sinif iginde yapilan gozlemlerde O2 6gretmeninin soru sorduktan sonra bekleme siiresine dikkat ettigi
ogrencilere diisiinmeleri igin yeterince siire verdigi tespit edilmistir. O2 6gretmeninin soru sordugunda
3-5 saniye arasinda siire verdigi gibi baz1 sorular icin 10-15 saniye bekledigi de olmustur. O2 6gretmeni
kendisiyle yapilan goriismede bu konuyla ilgili “Soru sorarken nelere dikkat edersiniz (bekleme stiresi,
sorulara verilen tepki vb acidan)” sorusuna su sekilde yanit vermistir:

“Ilk asag: yukar: soru sordugum zaman icimden yirmiye kadar sayarim. Tabi bu dgrenciye gore degisir. Mesela
dgrenci vardrr hani diyelim beklentimin sinif i¢inde aktif olan ve gercekten ders calisan bu yénde iyi olan égrenciler
ilk on saniye igerisinde cevap vermezse bir baska dSrenciye séz hakk: veriyorum. Ama derse katilimi az olan fazla
ders ¢alismayan ya da diger kendisine gore dzel sebepleri olan 6grencilerde yerine gbre yirmi saniye beklerim. Ama
bazi 6grenciler vardir diyelim cok icine kapanik éSrencidir. Derse katilumi neredeyse olmayan d3rencidir. Onlar
derse katmak i¢in soru sordugumda parmak kaldirirsa o cevap verene kadar bazen bir dakikaya kadar da bekledigim
olur. Stire konusunda bunu séyleyebilirim.”

02 sgretmeninin bekleme stiresine iliskin ifadeleri gozlem sonuglarini destekler mahiyettedir. Gozlem

diistinmeleri igin yeterince stire verdigi goriilmiistiir.

Ogretmen sordugu soruya 6grenci dogru cevap verdiginde gecis sorulari sormustur. Fakat 6gretmenin
genel olarak gecis sorularini ayni 6grenciye degil simifa yonelttigi gozlemlenmistir. Soruya verilen cevap
yanlis veya eksik oldugunda 6gretmen cogunlukla ipucu kullanmis ve ipucunu yanlis cevaplayan
ogrenciye degil genelde sinifa yonelik olarak vermistir. Yine cevabin yanlis veya eksik oldugu durumda
Ogretmenin actklama istedigi gortilmistiir. Soruya hi¢ cevap verilmediginde sinifa ipucu vermis, ek
sorular sordugu da gozlenmistir. Ancak ayni soruyu baska 6grenciye sorma davranist daha ok
goriilmisttir. Cevap gelmez ise en sonunda soruyu 6gretmen kendisi cevaplamustir.

O1 6gretmeni gibi O2 6gretmeni de soru sordugunda verilen cevap dogru ise kismen “Cok giizel”,
“Glizel” gibi sosyal pekistirmeler kullanmis fakat etkinlikle pekistirme, maddi ya da notla pekistirme
davranisi hi¢ gozlenmemistir. Sorulara yanlis veya eksik cevap geldiginde ogretmenin notla
degerlendirme, kaslarini gatip basini saga sola sallayarak tepki verme ve azarlama gibi davranislarda
bulunmadig1 gozlemlenmistir. Cevap yanlis oldugunda kisa bir ctimle veya beden diliyle ile yanls
oldugunu belirtmistir. Fakat elestiride bulunmamuistir.

Ortaya ¢ikan bu bulgulara iliskin kanit teskil edebilecek 6rnekler asagida verilmistir.
e Ogretmen sordugu soruya dgrenci dogru cevap verdiginde gegis sorulart sormustur.
O2: Geligmis bir iilkede dogurganlik oraninin azalmast ileride ne tiir problemlere, stkintilara sebep olabilir?
Ogrenci: Ulke ekonomisi diiser
O2: Ulke ekonomisinin diigmesine sebep olur diyorsun. Peki, nasil vardin bu kaniya? Neden iilke ekonomisi diiser?

e Ogretmenin soruya verilen cevap yanhs veya eksikse Ogrencilerden aciklama istedigi
gozlemlenmistir.

O2: iklim insan iizerinde ne tiir etkilere sahiptir?

Ogrenci: Giyimlerini etkiler.
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0O2: Giyim kusam. Arkadagimiz dedi ki insanlarin giyimi iizerinde etkilidir. Bunu biraz daha acalim (Agiklama
ister)

Ogrenci: Tarimda etkilidir.
e Ogretmen sordugu soruya cevap gelmediginde en sonunda soruyu kendisi cevaplamaktadir.

O2: Karadeniz bolgesi yil boyunca yagis alir. Akdeniz'de giineslenme siiresi daha uzundur. Turizmin
gelismesinde sadece gtinesli giin sayist mu etkilidir? Kuplar diisiintirsek, Akdeniz ve Karadeniz'deki kuyjlarin
ozellikleri ayn mudir?

(Ogrenciler cevap veremez, 6§retmen devam eder)

O2: Bunu ben size agiklayayim. Karadeniz'de daglar hemen hemen tam denizin bittigi yerden yiikselir, bu anlamda
plajlari cok dardir. Plajlar: turizme cok fazla elverisli degildir. Ikincisi Karadeniz Akdeniz’e gore enlem olarak gok
daha yiiksektir. Yiiksek oldugu icin orada giineslenme siiresi daha azdir.

O3 Ggretmeninin soru sorma tekniklerine iliskin bulgular

Sinif iginde yapilan gozlemlerde O3 6gretmeninin soru sorduktan sonra bekleme siiresine dikkat ettigi
ogrencilere diigsiinmeleri icin yeterince siire verdigi tespit edilmistir. Ogretmen sordugu sorulara
ortalama 3-5 saniye arasinda siire vermistir. Baz1 sorularda 15-20 saniye de bekledigi olmustur. O3
Ogretmeni kendisiyle yapilan goriismede “Soru sorarken nelere dikkat edersiniz (bekleme siiresi,
sorulara verilen tepki vb agidan)” sorusuna su sekilde yanit vermistir:

“O sorunun kazammina gore degisebiliyor. Yani bir denizlerdeki gelismeler icin soyle yaklasik 1 dakika gibi bir
siire varken hani toparlamalar: gerekirken ama daha giincel konularda mesela sosyal bilimlerin o ilk gelismeleriyle
alakalr ya da o bilim dallariyla alakali ise bir dakika beklemiyorum tabi. Sorunun niteligine gére degisiyor.”

O3 6gretmeninin bekleme siiresine iliskin ifadeleri gozlem sonuglarini destekler mahiyettedir. Gozlem

diistinmeleri igin yeterince stire verdigi gorilmiistiir.

Ogretmen sordugu soruya 6grenci dogru cevap verdiginde gecis sorulari sormustur. Diger 6gretmenler
gibi O3 6gretmeni de genel olarak gegis sorularini ayni 6grenciye degil sinifa yonelttigi gozlemlenmistir.
Soruya verilen cevap yanlis veya eksik oldugunda 6gretmen gogunlukla ipucu kullanmis ve ipucunu
yanlis cevaplayan ogrenciye degil genelde smifa yonelik olarak vermistir. Yine cevabin yanhs veya
eksik oldugu durumda 6gretmenin aciklama istedigi goriilmiistiir. Ogretmenin sordugu sorulara cevap
verilmemesi gibi bir durum pek goézlemlenmemistir. Dogru veya yanlis mutlaka sorulara cevaplar
verilmistir. Sorunun cevaplanamadig1 nadir durumlarda ise 6gretmen ipucu vererek veya ek sorular
sorarak cevabi buldurmustur.

”oou

Ogretmen soru sordugunda verilen cevap dogru ise “Giizel”, “Tesekkiir ederim”, “Cok giizel” gibi
sosyal pekistirmeleri siklikla kullanmis fakat etkinlikle pekistirme, maddi ya da notla pekistirme
davranist hi¢ gozlenmemistir. Sorulara yanlis veya eksik cevap geldiginde 6gretmenin notla
degerlendirme, kaslarini catip basini saga sola sallayarak tepki verme ve azarlama gibi davranislarda
da bulunmadig1 gézlemlenmistir. Cevap yanlis oldugunda kisa bir ciimle veya beden diliyle ile yanhs
oldugunu belirtmistir. Baz1 durumlarda cevapta bir hata oldugunu sozlii olarak da ifade etmistir fakat
elestiride bulunmamustir.

Ortaya ¢ikan bu bulgulara iliskin kanit teskil edebilecek ornekler asagida verilmistir.

e Ogretmen sordugu soruya dgrenci dogru cevap verdiginde gegis sorular1 sormustur.
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03: (Ogretmen jest ve mimiklerini de kullanarak) Simdi Arkadaglar daha énce ben Diinya’mn nasil oldugunu
biliyordum?

Ogrenciler: Geoit

O3: (Cizerek) Surast neydi?
Ogrenciler: Kutup

O3: Kutuplar nasil olur?
Ogrenciler: Soguk.

e Ogretmenin soruya verilen cevap yanlis veya eksikse agiklama istedigi veya dgrencilere ipucu
verdigi gozlemlenmistir.

O3: Suriye olayimiz var mesela. Suriye’de kendi i¢ savaglari var degil mi? Kendi iclerinde problemleri var. Ama
bir dis sorun haline de geldi bu. Orada yasayan savastan kacanlar nereye sigindi?

Ogrenci: Tiirkiye'ye

O3: Tiirkiye'ye siind. Peki, sizce Tiirkiye Devleti Suriye’den gi¢ eden insanlara nasil destek oldu? (Ogrencinin
ismini séyler)

Ogrenci: Maddi manevi her sekilde

0O3: Maddi manevi biraz iistii kapali oldu. Nasil? Soyle? (agiklama ister)

Baska Ogrenci: Hocam giysi, yiyecek, su ve kalacak yer

O3: (Basint “evet” anlaminda sallar) Ik dnce fizyolojik ihtiyaclar karsiland: degil mi?

O3: Nasil bir sonug ¢ikaryorsunuz arkadaglar bu paragraftan? Kim var bu paragraf? Kimse yok mu ya? Oturup
aglayasum geldi valla..

Ogrenci: Hocam hagli seferlerinin sebeplerini soyliiyor (Cevap yetersizdir)

O3: Tamam da nasil sebep? Sosyal, ekonomik neden mi kiiltiirel neden mi? Dini neden mi ne yani? (ipucu)
B.O: Ekonomik neden

O3: Ekonomik bunalim bir kere hach seferlerinin baglamasina neden olmus. Bu bir ekonomik neden.

O4 ¢gretmeninin soru sorma tekniklerine iliskin bulgular

Sinif icinde yapilan gozlemlerde 6gretmenin soru sorduktan sonra bekleme siiresine dikkat ettigi
ogrencilere diisiinmeleri icin yeterince siire verdigi tespit edilmistir. Ogretmen soru sordugunda
ortalama 3-5 saniye beklemistir. Baz1 sorularda bekleme siiresi 1 saniyenin altina diismiisken 10-15
saniye bekledigi de olmustur. O4 6gretmeni kendisiyle yapilan goriismede “Soru sorarken nelere dikkat
edersiniz (bekleme stiresi, sorulara verilen tepki vb agidan) sorusuna su sekilde yanit vermistir:

“Bekleme siiresi bu soruya gore degisiyor. Dersin durumuna konuya o konuyu bir an evvel isleme bitirme
istegimize gore degisiyor. Yani mutlaka cocugun diisiinmesi hatta bazen soyle yapryoruz. Mesela ¢ocuk soruya
cevap veremiyor. “tamam, birazdan sana tekrar soracagim” deyip baskasina geciyorum. Sonra doniiste evet sen
ne diyeceksin diyorum. Yani bir bekleme siiresi mutlaka var 5-6 saniye bekleme siiresi mutlaka var. Cevap
veremezse birazdan tekrar sana dénecegim deyip o sekilde yapmaya calistyorum. Elimizden geldigince sorulari
cevap vermelerini saglamaya calistyoruz. Yani mutlaka bekleme siiresi oluyor. Cok uzun degil tabi 1 dakika
bekleyemiyoruz tabi... 5-6 saniye bilemediniz 10 saniye bekleme stiresi oluyor. *
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O4 6gretmeninin bekleme siiresine iligkin ifadeleri ile gozlem sonuglarini destekler mahiyettedir.
Gozlem sonuglarina bakildiginda 6gretmenin soru sorduktan sonra bekleme stiresine dikkat ettigi,
ogrencilere diisiinmeleri igin yeterince siire verdigi gorilmiistiir.

Sinif icinde yapilan gozlemlerde O4 6gretmeni sordugu soruya dgrenci dogru cevap verdiginde gegis
sorular1 sormustur. Diger 6gretmenler gibi 6gretmenin gecis sorularini ayni 6grenciye degil smifa
yonelttigi gozlemlenmistir. Soruya verilen cevap yanlis veya eksik oldugunda 6gretmen ¢ogunlukla
ipucu kullanmis ve ipucunu yanlis cevaplayan 6grenciye degil genelde siifa yonelik olarak vermistir.
Yine cevabin yanlis veya eksik oldugu durumda 6gretmenin agiklama istedigi goriilmustiir. Soruya hig
cevap verilmediginde sinifa ipucu vermis, ek sorular sordugu da gozlenmistir. Ancak ayni soruyu
baska 6grenciye sorma davrarusi daha ¢ok gortilmiistiir. Cevap gelmez ise en sonunda soruyu dgretmen
kendisi cevaplamuistir.

Aragtirmaya katilan diger 6gretmenler gibi O4 6gretmeni de soru sordugunda verilen cevap dogru ise
kismen “Aferin”, “Bravo” gibi sosyal pekistirmeler kullanmis fakat etkinlikle pekistirme, maddi ya da
notla pekistirme davranisi hi¢ gozlenmemistir. Sorulara yanlis veya eksik cevap geldiginde 6gretmenin
notla degerlendirme, kaslarini gatip basii saga sola sallayarak tepki verme gibi davranislarda
bulunmadig1 ¢ok nadir olarak 6grenciyi azarladig1 gozlemlenmistir. Cevap yanlis oldugunda kisa bir
ctimle veya beden diliyle ile yanlis oldugunu belirtmistir. Fakat elestiride bulunmamustir.

Ortaya ¢ikan bu bulgulara iliskin kanit teskil edebilecek 6rnekler asagida verilmistir.

e Ogretmen sordugu soruya 6grenci dogru cevap verdiginde gegis sorular1 sormustur. Yine
Ogretmenin yanlis veya eksik cevap geldiginde de ipucu verdigi goriilmistiir. Asagidaki
diyalogda O4 6gretmeni hem gegis sorusu sormus hem de yanls cevap karsisinda ipucu
vererek dogru cevaba yonlendirmistir.

O4: Bu konugmada gegen bir ifade var dikkatinizi cekti mi bilmem. “Dogudaki kardeslerimize yardim etmemiz
gerekiyor, bu insanlar: kardeslerimizin topraklarindan atmalnyiz” diyor. Peki, Papa burada kimleri kastediyor?

Ogrenci: Hiristiyanlar.

O4: Peki hangi Hiristiyanlar olabilir? Burada hangi devletten bahsediyor sizce? (geis sorusu,)
Ogrenci: Fransa.

O4: Fransa... Ama dogu diyor. Fransa batida degil mi? Peki, Istanbul’da kim vardi? (ipucu)
Ogrenci: Bizans

O4: Evet, Bizans vardi. Zaten o zaman Istanbul nerenin bagkenti? Bizans'in. Tabi o zaman Konstantinapol
deniyor oraya demek ki kimlere yardim etmekten séz ediyor?

Ogrenci: Bizans.

e Ogretmenin soruya verilen cevap yanlis veya eksikse kismen aciklama istedigi
gozlemlenmistir. Genellikle en sonunda soruyu kendisi cevaplamaktadir.

O4: Mogol istilasi Anadoluyu nasil etkilemistir?
Ogrenci: Olumsuz.
O4: Olumsuz. Mesela ne olmus olabilir? (aciklama ister)

Ogrenci: Selcuklu yikilmis.
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O4: Mogollar gittikleri her yerde katliamlar yapmslar ve her yeri yakip yikmuslardir. Anadolu’ya cok bilyiik zarar
vermislerdir.

TARTISMA VE SONUC

Gozlem yapilan derslerde sosyal bilgiler 6gretmenleri soru sorduklar1 zaman bekleme stiresine dikkat
etmiglerdir. Ogretmenler genel olarak basit hatirlama ve bellek sorular ile yakinsak diizeydeki
sorularda ortalama 3 saniye beklemis biraz daha {iist diizey sorularda bekleme siireleri 25 saniyeye
kadar gikmustir. Ozellikle O2 ve O3 6gretmenleri bekleme siiresine ¢ok dikkat etmislerdir. Bu
dgretmenlerin soruyu sorduklar1 anda 6grenciler parmak kaldirmasia ragmen bekleme davranisi
gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica tiim 6gretmenler soruyu sorduktan sonra tekrar ederek veya farkl
bicimde ifade ederek 6grencilere zaman kazandirmaktadirlar. Bu arada gecen siire de bekleme stiresi
icinde degerlendirilebilir. O4 6gretmeni ise sordugu bazi sorularda 1 saniyeden daha kisa siire
beklemistir. Bunun da nedeni “evet”, “hayur” cevapli sorular sormus olmasi ve Ogrencilerin
diisinmeden cevap verme egilimi olabilir. Ogretmenler soru sorma siirecleriyle ilgili olarak
kendileriyle yapilan goriismelerde bekleme siiresine dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. O1 ve O2
ogretmenleri soru sorduklarmda bekleme siiresinin 1 dakikaya kadar gikabildigini ifade etmisken O3
ogretmeni bekleme siiresinin konunun kazanimina gére degistigini, O4 6gretmeni ise soru ve konunun
durumuna gore bekleme siiresinin degistigini soylemistir. Yapilan gozlemler 6gretmenlerin bekleme
stiresiyle ilgili ifadelerini destekler durumdadir. Arastirmanin bekleme stiresi ile ilgili bu sonuglar1
Akbulut (1999) ve Yesil ‘in (2008) calismalariyla uyumludur. Arastirmaya katilan 6gretmenler en az
yedi yillik deneyime sahiptir. Bunun da bekleme stiresine 6zen gostermelerini agiklayan bir durum
oldugu soylenebilir. Baysen ve digerleri (2003) yapmis olduklari calismada bekleme siiresinin
arttinnlmasimin 6grencilerin derse daha aktif bigimde katilarak kritik ve yaratict diistinmeye
baslayacaklarini ifade etmislerdir.

Ogretmen bir soru sordugunda verilen cevap dogruysa buna cesitli tepkiler verebilir. Gegis sorular:
kullanarak yeniden odaklandirma yapabilir ve bu sayede 6grencinin baska cevaplara ulasmasini saglar.
“Aferin”, “Cevabini ¢ok begendim”, “Yaklasimin ¢ok gtizel” gibi sozlerle sosyal pekistirme yaparak
ogrencilerin sorular1 cevaplama davranisini arttirabilir. Pekistirme 6gretmene yardim etme, serbest
zaman gibi etkinlikli pekistirme, ¢ikolata ya da herhangi bir 6diil gibi maddi veya not verme seklinde
de olabilir.

Gozlem yapilan derslerde 6gretmenin sordugu soruya dgrenci dogru cevap verdiginde 6gretmenlerin
gecis sorular1 kullandiklari, siklikla sosyal pekistirme yaptiklar: ancak etkinlikle pekistirmenin ¢ok az
goriildiigii maddi ya da notla pekistirmenin ise hi¢ yapilmadig: tespit edilmistir. Maddi pekistirmelerin
daha cok ilkokul diizeyinde kullanilmas: ve notla pekistirmenin genel olarak dgretmenler tarafindan
dogru bir yaklasim olarak goriilmemesi ve tercih edilmemesi de 6gretmenlerin bu pekistirme yollarin
kullanmamasinin nedeni olabilir.

O1 ogretmeni kismen gegis sorular1 sormus neredeyse her dogru cevabin ardindan giiler yiizlii bir

“

bicimde “¢ok giizel”, “aferin” ya da alkiglatma gibi sosyal pekistirmeler kullanmis ve O1 63retmeninin
sadece bir dersinde etkinlikle pekistirme gozlemlenmistir. O1 6gretmeni maddi ya da notla pekistirme
yapmamustir. O1 gretmenin deneyimli bir 6gretmen olusu dogru cevaplara verdigi sozlii ve sozsiiz

olumlu tepkilerin, gecis sorular1 ve sosyal pekistirmeler kullanmasinin nedeni olabilir.

O2 ogretmeni siklikla gegis sorular1 kullanmis dogru cevaplara yeterli sayilabilecek diizeyde sosyal
pekistirme yapmustir. Ancak O2 6gretmeni etkinlikle, maddi ya da notla pekistirme davranigin hig
gostermemistir. O2 6gretmeninin genelde {ist diizey sorular sorup bu sekilde cevaplar istemesi gecis
sorular1 sormasinin nedeni olabilir.
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O3 Ogretmeni siklikla gegis sorular1 yoneltmis ve “Gtizel” “Tesekkiir ediyorum” gibi sozlerle sosyal
pekistirmeyi de yogun bicimde kullanmistir. Sadece bir dersinde dogru cevap verenin bir sonraki
soruyu cevaplayacak kisiyi secmesi seklinde etkinlikle pekistirme yapmistir. O3 6gretmeni 6zel okulda
calismaktadir. Gegis sorularimi siklikla kullanmasinin nedeni 6grencinin tam ve dogru cevabi
verebilmesini saglamak olabilir. Yine siklikla sosyal pekistirme yapmasi ve bazen de etkinlikle
pekistirme kullanmas1 6grencilerin dersteki etkinliklere katilimini arttirmak istemesiyle agiklanabilir.

O4 Ogretmeni genel olarak gecis sorulari kullanmis ve “Aferin”, “Giizel” gibi sozlerle sosyal
pekistirmeler de yapmistir. Ancak O4 dgretmeni etkinlikle, maddi ya da notla pekistirme davramsin
hi¢ gostermemistir. O4 6gretmeni de ayni sekilde 6grenci katilimini artirmak ve tam dogru cevaplara
ulasmak i¢in bu yollar1 tercih etmis olabilir.

Gozlem yapilan derslerde soruya verilen cevap yanlis veya eksikse 6gretmenler ipuglar1 vermis ve
kismen de agiklama istedikleri gortilmustiir. Bozkurt ve Polat (2017) da yapmus olduklar1 arastirmada
ogretmenlerin sormus olduklar1 sorulara verilen cevaplar: gormezden gelmedigini aksine 6grencilerin
vermis oldugu cevap tizerinden soru sorarak ogrenciler icin yeni 6grenme ve disiinme firsatlar
olusturduklarimni ifade etmislerdir. Bu arastirmada da ogretmenler cevap yanlissa genelde jest ve
mimiklerle ya da sozlii olarak sorunun yanlis veya eksik oldugunu belirtmis veya agiklama istemis
ancak ogretmenlerde cevaplar karsisinda notla degerlendirme, kaslarmi catip basini saga sola
sallayarak tepki verme, azarlama ya da yapic elestirme davranisi gozlemlenmemistir. Bu arastirmada
da O2 ve O3 dgretmenleri sinifa ipucu verme ya da dgrenciden agiklama isteme davranigim daha sik
gostermis O1 ve O4 oOgretmenlerinin ise ipucu verme ya da aciklama isteme davranislarini
gostermedikleri durumlar da tespit edilmistir. Sorulara verilen cevap yanlis ya da eksikse 8gretmenin
gerek ipuclar1 vererek gerekse “Farkli bir sekilde ifade eder misin?”, “Bunu biraz daha acabilir misin?”
seklinde aciklama isteyerek 6grenciyi dogru cevaba yoneltmesi gerekmektedir. Bu sekilde 6grenmeler
dogru ve kalic1 bir sekilde gerceklesmektedir. Ogretmenlerin genel olarak ipucu vermesi ve agiklama
istemesinin nedeni bu olabilir. Notla degerlendirme, kaslarini ¢atma azarlama gibi davranislarsa
olumsuz sonuglar verip ve 6grencilerin sorulara cevap verirken ¢ekingen davranmalarina, tedirgin
olmalarina sebep olacag: icin dgretmenlerin bu olumsuz davraruslar1 gostermemeye gayret ettigi de
sOylenebilir.

Gozlem yapilan derslerde sorulara hi¢ cevap verilmedigi durumlar az gozlenmis olmakla birlikte bu
durumda 6gretmenler genel olarak ayni soruyu baska ogrencilere sormus ve en sonunda da kendileri
cevaplamuslardir. fpucu verme davramisi gozlemlenmis ancak ipuglari genelde cevaplayamayan
ogrenciye degil sinifa verilmistir. Ek sorular da fazla kullanilmamis kullanilsa da sinifa yoneltilmistir.
O3 ogretmeninin derslerinde genel olarak biitiin sorular cevaplanmistir. Cevaplanamayan nadir
durumlarda da O3 6gretmeni ayni 6grenciye ipucu vererek ya da ek sorular sorarak cevabi buldurma
davranslarini gostermistir. Ozel okulda calistig1 icin nispeten 6grenci seviyesinin yiiksek olusu ve O3
dgretmeninin soru sorma tekniklerine hakim olusu bunun nedeni olabilir.

Sonug olarak her ne kadar yapilan arastirmada sosyal bilgiler 6gretmenlerinin derslerinde soru sorma
tekniklerini yansittiklar1 goézlemlenmis ve kendileri de ifade etmis olsalar da dersin daha kalici ve
anlaml 6grenilmesi ve dgrencilerin derse daha aktif bir sekilde katiliminin saglanmasi agisindan su
hususlar ders siireglerine daima yansitmaldir: Ogretmenler sorduklari sorulara gelen cevaplara
mutlaka dontit vermeli 6rnegin cevap dogruysa pekistirme yapmali, yanlis veya eksikse ipucu verme
ya da ek sorularla dogru cevaba yoneltme gibi tekniklere bagvurmalidirlar. Ayrica 6gretmenlerin
mutlaka soruyu sorduktan sonra bekleme siiresine dikkat etmeleri gerekmektedir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin yetistirilmesi ve atanmasinda sorumlu olan kurum ve kuruluslara;
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e Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tiniversitede gordiikleri 6grenimin yani sira hizmet-igi egitimler
vasitasiyla soru sorma becerilerinin gelistirilmesi,

o Egitim fakiiltelerinde 6grenim goren 6gretmen adaylarinin soru sorma becerilerini gelistirecek
dersler konulmasi,

e Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin yetistirilmesinden sorumlu kurumlardaki akademisyenlerin de
soru sorma becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet-ici egitimler almasi 6nerilmektedir.

Arastirmacilara;

e Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin soru sorma tekniklerine yonelik arastirmalarin arttirilmasi,

e Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin derslerde kullandig1 soru sorma stratejilerinin arastirilmasi,

e Benzer konuda ilkokul ve ortaokullarda farkli derslerde kullanilan soru sorma tekniklerine
yonelik arastirmalar yapilmasi,

e Ogretmenlere uygulanacak soru sorma tekniklerine yonelik farkli 6gretim programlar
sayesinde elde edilecek sonuglarin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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Examination of the In-Class Questioning Techniques of Social Studies Teachers
Giines KILINC3, Hiiseyin CALISKAN 4

Extended Abstract: Questioning is an important part of learning-teaching processes. Questions and the
answers provided develop the thinking skills of students, increase their curiosity, make it easier to
understand and establish connections between different ideas (Biiytikalan Filiz, 2002). It is impossible
to think of a social studies course that does not make use of the question-answer method. Question-
answer method will make up a significant portion of the learning process regardless of the subject,
acquisitions or activities. The objective of this study was to examine the different questioning methods
(waiting time, feedback to the answer etc.) used by social studies teachers in the classroom and to
interpret them by way of the examples provided. It is thought that the results acquired in the study will
be beneficial for social studies teachers and teacher training programs of education faculties for
eliminating the shortcomings in our education and teaching system as well as researchers and appliers
who aim to increase success and efficiency of their courses.

Case study pattern from among the qualitative research methods was used in the study and the in-class
questioning process of teachers was subject to an in-depth examination for obtaining detailed results.

The participants of the study were four social studies teachers working at the province of Sakarya. The
teachers who participated in the study were coded as T1, T2, T3, and T4.

”oou

“Observation form”, “interview form” and “video records” were used in the study as data acquisition
tools. Observation and interview forms were prepared in accordance with the opinions of experts in the
field. Following in-class observations, the researchers carried out interviews with the teachers on the
questions asked in the classroom. All interviews were recorded after which they were transcribed by
the researchers.

Video recordings were made for all observed classes during the study in order to facilitate the data
acquisition and analysis stages. One of the researchers entered all classes with the teachers and made
video recordings while taking heed not to disrupt the nature of the classroom. Required permits were
taken prior to data acquisition and necessary information on the research was given to the participant
teachers. Each social studies teacher was observed for a period of eight course hours during the first
semester of the 2013-2014 school year for four weeks. Observation forms were filled out by the
researchers during the observations. Following the observations and video recordings of the classes,
interviews were carried out and recorded using the “observation form” prepared for examining the
opinions of participant teachers on the questioning processes. The data acquired from all these
observations, video recordings and interviews were subject to data analysis.

Descriptive analysis method which is one of the qualitative analysis methods was used for analyzing
the acquired data. The camera and sound recordings were transcribed following the completion of all
observations and interviews.

One of the researchers observed the inclusion or the lack of questioning techniques during all courses
of the four teachers observed and recorded his/her observations in the form prepared for this purposes.
A second researcher watched the video recordings and performed the same process in order to increase
the reliability of the acquired data. Following the completion of the observations, calculations were
made for determining the average of the frequency of displaying the behaviors included in the
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observation form. Direct citations were made for providing examples to the findings obtained from the
observations. Data acquired from the teacher interviews were also used for supporting the study results.

According to the results obtained from the study, social studies teachers considered the waiting time
after asking a question. The teachers generally waited for an average period of 3 seconds for simple
recall and memory questions and convergent questions, while the waiting time increased up to 25
seconds for higher level questions. Especially T2 and T3 gave significant importance to the waiting time.
It was determined that these teachers waited even though students raised their hands as soon as they
asked a question. In addition, all teachers repeated the question or put it in a different wording thus
giving some extra time to the students. The time that passes during this period can also be evaluated as
part of the waiting time. Teacher T4 waited for less than 1 second for some of the questions. The reason
for this may be the fact that the questions were “yes”, “no” questions as well as the tendency of the
students to respond without thinking. The teachers indicated during the interviews carried out with
them on their questioning processes that they pay attention to the waiting time. While teachers T1 and
T2 indicated that their waiting times may increase up to 1 minute, teacher T3 stated that the waiting
time varies according to the acquisition of the subject and teacher T4 pointed out that the waiting time
changes according to the question and the subject. The observations carried out support the expressions
of the teachers on the waiting time. These results of the study on waiting time are in accordance with
studies by Akbulut (1999) and Yesil (2008). The participant teachers have an experience of at least seven
years. This may be one of the reasons why they pay attention to the waiting time. Baysen et.al. (2003)
carried out a study in which they indicated that students will participate more actively and start to think
critically and creatively if the waiting time is increased.

It was determined during the observed courses that the teachers used transition questions when the
student gave a correct answer to a question, that they frequently used social reinforcement, that
reinforcement activities were observed much less and that material or grade reinforcement were not
used at all. Frequent use of material reinforcements at the primary school level along with the fact that
grade reinforcements are not considered by the teachers as a correct approach may be the reasons why
these reinforcements have not been used.

The teachers gave clues when the answers to questions asked during the observed classes were wrong
or incomplete and it was also observed that they sometimes asked for an explanation. The teachers
generally indicated that the answers were wrong or incomplete using gest and mimics or sometimes
stated it verbally, but scolding, shaking the head with a frown or constructive criticism was not
observed. Teachers T2 and T3 displayed behaviors of giving clues to the classroom or asking for an
explanation from the student more frequently, whereas instances were also observed in which Teachers
T1 and T4 did not display behaviors such as giving a clue or asking for an explanation. It can be stated
teachers refrained from negative behaviors such as evaluations with grades, frowning and scolding
since such behaviors result in students to act more timidly when responding to the questions.

Even though instances when no response was taken for the questions asked in the classroom were rarely
observed, the teachers generally asked the same question to different students and finally gave the
answer themselves. Behaviors such as giving a tip were also observed but in such cases the tips were
given to the class in general and not only to the student who could not answer the question. In general,
all questions were replied during the courses of teacher T3. In rare cases when there was no response,
teacher T3 gave tips to the same student or asked additional questions trying to make the student find
the correct answer. This may be related with the fact that the teacher works at a private school with
relatively higher student levels or that teacher T3 is more at ease with questioning techniques.
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Even though it was observed during the study that social studies teachers use questioning techniques
in their classes, the following should always be included as part of the courses in order to ensure that
the lesson is learned better and that the students participate more actively: Teachers should definitely
provide feedback to the answers received and that they should retort to techniques such as reinforcing
correct answers or providing tips and additional questions if the answer is wrong or incomplete. In
addition, teachers should also pay attention to the waiting time after asking a question.

Key Words: Social studies, Teacher, Questioning techniques, Waiting time
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