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TESEKKUR

Yiiksek lisans siirecine baslamamda ve ders asamasinda bana rehberlik eden, sakin ve
sabirli durusuyla 6rnek aldigim; bir bilim insaninin nasil ¢alismasi gerektigini kendisinden
ogrenme firsatr buldugum degerli danismanim Dog. Dr. Halil Ozcan OZDEMIR’e en igten
tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimin her asamasinda katki sunan, nihai hale gelmesine destek olan degerli jiiri
iiyelerine ve arastirmamin veri toplama siirecinde goniillii olarak ankete katilan tiim ¢alisma
arkadaslarima da ayrica tesekkiir ederim.

Hep yanimda olup beni destekleyen sevgili aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunar; bu

caligmay1 hayatima anlam ve ilham katan canim kizim Bengi HAYKIR a ithaf ederim.
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Gilinlimiiz ¢alisma hayatmin hizla de§ismesi ile gilincellenen ihtiya¢ ve beslenme
aliskanliklar1 tiiketicileri dondurulmus gidalarin talep ve tiikketimine yonlendirmektedir.
Dondurulmusg gidalarin kullannominda, dondurma, c¢ozdiirme, tiiketme asamalar1 tiiketiciler
tarafindan bilingli ve dikkatli se¢imler gerektirmektedir. Hem kiiresel hem de yerel pazarda
genis lirlin yelpazesiyle yerini saglamlastiran dondurulmus gidalarin, tiikketim aliskanliklar1 ve
tercih nedenlerinin incelenmesi, gida endiistrisi AR-GE c¢alismalar1 i¢in 6nemli veriler
sunmaktadir. Calismamizda gidalarin tarih i¢inde gelisen muhafaza sekilleri, dondurulmus gida
iiretim yontemleri, son tiiketiciye ulasana kadar olusabilecek muhtelif kayiplar, dondurulmus
gidalarin gida muhafazasinda avantaj ve dezavantajlar1 ile ¢alisan kadmlarin tiiketimine etki
eden demografik ve sosyo-ekonomik faktorler arastirilmistir. Bu ¢alismanm amaci, Kirsehir
ilinde ¢alisan kadinlarm dondurulmus ve konserve gidalara yonelik bakis acilarmni, tiiketim
davranislarmi, biling diizeylerini ve satin alma egilimlerini belirlemektir. Arastirma, 211 ¢alisan
kadin lizerinde anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmis olup, 6rneklem belirleme siirecinde
basit tesadifi 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin
%10,9’u dondurulmus veya konserve gidalari sik sik tiiketirken, %37,4’li bazen, %37,9’u
nadiren ve %12,7’si ise hig¢ tiikketmemektedir. Ayrica, saglik ve besin degeri agisindan yapilan
degerlendirmede, %64,9’u dondurulmus gidalari, %35,1°1 ise konserve gidalar1 tercih
etmektedir. Dondurulmus gidalarin, besin igerigi ve ilk giinkii tazelik agisindan konserve
tirtinlere gore daha iistiin bulunmasi (%67,8) ¢alisma kapsaminda belirlenen 6nemli bir faktor
olmaktadir. Katilimcilar tarafindan ambalajin seffaf ve gidanin pakette gozle goriiliir olmasi
yiiksek oranda olumlu yanitlanmistir. Ayrica ¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalari pisirilmis
ve dondurulmus haliyle daha ¢ok tercih ettigi bulunmustur. Sonug olarak, ¢alisan kadmlarin
dondurulmus gida tercihlerini etkileyen temel etmenler arasinda kullanim kolayligi, besin
degeri ve tazelik one ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dondurulmus gida, Konserve gida, Calisan kadinlar, Tiiketici biling
duzeyi
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With the rapid changes in today's working life, updated needs and eating habits direct
consumers to the demand and consumption of frozen foods. In the use of frozen foods, the
freezing, thawing and consumption stages require conscious and careful choices by consumers.
Examining the consumption habits and reasons for preference of frozen foods, which has
strengthened its place with its wide product range in both the global and local markets, provides
important data for the R&D studies of the food industry. In our study, the preservation methods
of food that have developed over time, frozen food production methods, various losses that may
occur until it reaches the end consumer, the advantages and disadvantages of frozen foods in
food preservation, and the demographic and socio-economic factors affecting the consumption
of working women were investigated. The aim of this study is to determine the perspectives,
consumption behaviors, awareness levels and purchasing tendencies of working women in
Kirsehir towards frozen and canned foods. The research was carried out using the survey
method on 211 working women and simple random sampling technique was used in the sample
determination process. According to the findings; While 10.9% of the participants consume
frozen or canned foods frequently, 37.4% sometimes, 37.9% rarely and 12.7% do not consume
them at all. Additionally, in the evaluation made in terms of health and nutritional value, 64.9%
prefer frozen foods and 35.1% prefer canned foods. Additionally, in the evaluation made in
terms of health and nutritional value, 64.9% prefer frozen foods and 35.1% prefer canned foods.
The fact that frozen foods are superior to canned products in terms of nutritional content and
first-day freshness (67.8%) is an important factor determined within the scope of the study.
Participants received highly positive responses regarding the transparency of the packaging and
the observation of the food in its packaging. In addition, the cooked and changed appearances
of the foods prepared by working women were preferred more. As a result, ease of use,
nutritional value and freshness stand out among the main factors affecting working women's
frozen food preferences.

Keywords: Frozen food, Canned food, Working women, Consumer awareness level
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1. GIRIS

Gida muhafazasi, gidalar1 tazelik ve besin bilesenlerinin korunarak doga
seviyesinde uzun slre bozulmadan muhafaza etme eylemi, demektir (Rahman, 2007).
Taze gida iriinlerinin tiiketilmesi insanin saglik halinin devamlilig1 hususunda biiytik
Olciide 6nem arz etmektedir (Giindiiz ve Emir, 2010). Cesitli gida saklama yontemleri de
istenildiginde taze gidaya ulasma arayisindan dogmustur. Insanlarin gidalar1 iiretmeye
baslamasi1 ve tarim toplumuna gegcisi ile birlikte heniiz tiiketilmemis olan gidalarin besin
degerini kaybetmeden, nasil muhafaza edilece§i arayis1 giiniimiizde ise halen devam
etmektedir (YOnla, 2004). Muhafaza yontemleri, temel olarak gidalarin, genel kalitesini
mimkin olan en iyi sekilde koruyarak raf dmriinii uzatma amaci tasimaktadir. ilerleyen
teknolojiye bagh olarak gelisme gosteren gida muhafaza yontemlerinden bazilari
kurutmak, salamura yapmak, konserve yapmak, dondurmaktir. Gidalarm, tuzlama,
kurutma konserve vb. yontemlerle muhafazasi sirasinda meydana gelen kayiplar
kalitesini etkilemekte, bazi besin degerlerinin yitirilmesine sebep olmaktadir. Dondurarak
muhafazada ise gidanin kalite kayiplari minimal seviyede olmaktadir (Hekimoglu ve
Altindeger, 2019). Gidalarin uzun siire dayanmasi ve bozulmamasi i¢in dondurularak
muhafaza yontemi bilinen en eski gida saklama yéntemlerinden biridir (Kokmen Seyirci
ve Cag, 2018). Dondurma islemi ile gidalarda raf dmriiniin diger yontemlere nazaran 5-
50 kat arttig1 gézlemlenmistir (Yonlii, 2004). Gidanin muhafazasinda kullanilacak teknik
ve yontemler, gidanin elverisliligi, yapilacak 6n islemler, ambalajlama, depolama, tagima
gibi asamalar, kalitesi ve giivenliginin belirleyicisidir. Gidanin tiiriine uygun olmayan
muhafaza teknikleri kullanmak, bilesen yapisinda, besin iceriginde ¢esitli kayiplara neden
olmakta ve dolayisiyla da sagligi tehdit etmektedir (Erbay ve Kiigiikdner, 2008).
Giiniimiizde gida endiistrisinde ilerleyen teknolojik gelismelerle beraber kayiplar1 en aza
indirmek i¢in cesitli teknikler ile gidanin besin 6gesi, tat, lezzet, doku gibi bilesenlerini
kaybetmeden muhafazasi yapilabilmektedir (Demiray ve Tiilek, 2010). Dondurulmus
gida, taze gidanm 1s1smin bir sogutucu vasitasiyla diisiiriilerek besin igerigi ve dokusu ile
birlikte tamamen dondurulmasi isleminden elde edilen Grlnddr (Devseren ve ark., 2018).
Endiistriyel donuk gidanin {iretim asamalari, sozlesmeli ciftgilerden kaliteli
hammaddenin alimi ile baglamaktadir. Dondurulmaya elverigsli hammaddenin 6zenle
se¢ilmesi, miimkiin oldugunca en hizli ve uygun standartlarda tesislere nakliye edilmesi
ilk asamadir (Hekimoglu ve Altindeger, 2019). Dondurulmus gidalarin mevcut

kalitelerini korumak ve donma esnasinda olusabilecek kayiplar1 6nlemek i¢in ¢esitli 6n



islemler yapimaktadir (Demiray ve Tiilek, 2010). Gida dondurma tekniginin tiim
asamalarinda istenmeyen kalite kayiplarindan kaginmak ve gidada besin, tat, doku gibi
bilesenlerin muhafazasini saglamak amaciyla dondurmadan hemen Once on islem
uygulanmaktadir. On islem prosediirleri, temizleme, ayiklama, u¢ kesme, kabuk soyma,
sap ve ¢ekirdek ¢ikarma, istenilen biiyiikliikkte dilimleme, haslama, seker surubuna, tuzlu
suya veya sitrik asite daldirma vb. seklindedir. Uygulanan 6n islemler sonrasinda
ambalajli ya da ambalajsiz olan iirliniin dondurulmasi islemi yapilmaktadir ( Narsaiah ve
ark., 2021). Uriin dondurulma esnasida 1s1 transfer ydontemine gore hava Uflemeli
dondurucu, plaka dondurucu, temashi dondurucu gibi farkli dondurma yontemleri
kullanilmas1 dondurulacak gida iiriiniin kalitesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Vaishali ve
ark., 2020). Gida hammaddesinin nitelikleri, ortamin basing-sicaklik durumu, 1s1 transfer
sekline gore dondurmanin teknikleri gidada kalitenin en 6nemli faktorleridir. Glinlimiizde
endiistriyel gidalar dondurulurken genellikle modern kriyojenik dondurucular tercih
edilmektedir. Kriyojenik dondurucular, yiksek besin igerikli gida iiriinlerinin en diisiik
sicaklikta hizla dondurulmasi i¢in kullanilmaktadirlar. Bu dondurucular iiriiniin kalitesini
korurken ve su ¢ikisi, kristalizasyon ve damlama kayiplarii azaltmaktadir. Bireysel hizli
dondurma islemi ad1 verilen (IQF) yontemi, kriyojenik bir dondurucuda en kisa siirede
en hizli 1s1 transferinin iirlin i¢in dogru tahmin edilmesi ve uygun kriyojen miktar1 ile
iiretim, tasarim, isleme prosediiriine dayanan bir yontemdir ( Narsaiah ve ark., 2021).
Gidalarin dondurularak muhafaza islemi, uzun depolama 6émriine sahip, yluksek kalitede
besleyici gidalar iireten, koklii bir gida koruma sistemidir. Ancak dondurma islemi genel
olarak her tiir gida hammaddesi i¢in uygun olmamaktadir. Bazi gidalarda fiziksel,
biyokimyasal ve duyusal (karakteristik tat, aroma, lezzet, koku, renk vb.), tekstirel
(dokusal) kayiplara neden olmaktadir. Bilhassa ¢6ziildiikten sonra nihai {iriiniin kalitesi
azalmaktadir (Vaishali ve ark., 2020).

Tiirkiye’de gelismekte olan dondurulmus gida pazari, ilk zamanlar geleneksel
uretim-tiiketim anlayis1 ve ailelerin geleneksel tutumlari ile kargilagmistir. Aligilmis olan
bu anlayisa bagli olarak Uretici ve tiiketici niifusun olumsuz yaklastigi dondurulmus
gidalara yonelik ¢ok sayida yanlig bilgi aktariimaktaydi. Geleneksel olarak taze gida,
Uretici hasat ettikten sonra, perakende satis noktasina gelinceye kadar ortalama en az 4-6
gin gecirmektedir. Oysa dondurulmus gida firmalar1 {riiniin iretildigi ydrede
kurulduklar1 i¢in gidanmn c¢ift¢iden alinip cesitli prosediirlerden gegirildikten sonra
dondurulmasi igin gegen slire endiistriyel ortamda maksimum 12 saati bulmaktadir. Bu

sebeple dondurulmus gida sektdrii aslinda bilindiginin aksine taze {iriinlerin dogala yakin



besin degerinin korunarak nihai tiiketiciye sunuldugu giivenilir bir gida sektorii
olmaktadir. Gida hammaddesinin -18 °C ve altindaki sicaklik seviyelerinde islenerek
dondurulmasi islemiyle bozulmaya sebep olacak c¢esitli mikrobiyal faaliyetler hizla
durdurulmaktadir. Dondurma iglemi sayesinde gidalarin kalitesi ve en dogal haliyle,
katkisiz korunmasi saglanmaktadir (Hekimoglu ve Altindeger, 2019).

I¢inde bulundugumuz ¢agda insanlarin, ¢alisma siireclerinin yogunlugu,
yorgunluk ve zaman kisitliligi sebebiyle beslenmelerini hazirlamaya ¢ogu zaman vakit
bulamamalar1 hazir yemek kiiltiiriinii dogurmustur. Hazir yemek servis eden restoranlar
basta olmak iizere, ev hanimlari, ¢alisanlar, 6grenciler, kurum ve kuruluslar dondurulmus
gida triinlerini gida hazirlamada tercih etmektedirler. Tercih sebebi ise bu iiriinlerin
hazirlanmasmim kolay ve pratik olmasidir (Bektas ve ark., 2010). Ayrica, reklamlar,
irtinlerin ¢esitliligi, raflarda genis yer tutmasi da dondurulmus gida iiriinlerine talebi
arttrmaktadir (Bektas ve ark., 2010).

Teknolojik gelismeler, bireysel ve toplumsal baglamda kiiltiirel degisim ile
sosyoekonomik biylimeyi de beraberinde getirmistir (Glindiiz ve Emir, 2010). Kadinin
cesitli ulusal ve kiiresel normlar cercevesinde ekonomik giivence altina almmasimin
tesviki dolayisiyla caligma hayatinda, gorev-yetki alaninin genislemesi c¢alisan kadin
sayisinin artmasini saglamistir (Tokséz ve Memis, 2020). Dolayisiyla ¢alisan kadin
yalnizca ev iglerini yapan bir birey olmaktan ziyade iilkede ekonomiye katkis1 olan sosyal
hayata ve yasam tarzina, toplumsal tiikketim aligkanliklarina etki eden bir birey olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Topaloglu ve Gilten, 2002). Gelisen sanayi toplumunda iilke
ekonomisine katkis1 olan ¢alisan kadinlarin bireysel ekonomik refahi da yiikselmektedir.
Yapilan calismalarda, ev ve is denkleminde, zaman yonetiminin kisitlilig1 sebebiyle
kadinlarm pratik donuk gidalari tercih etmelerinin genel olarak gelirleriyle iliskili oldugu
yargisina varilmistir (Bektas ve ark., 2010). Dolayisiyla, ¢alisan kadin sayisinin artigma
paralel olarak kadinlar, yemek hazirlamadan ¢ok sosyal hayatlarina daha fazla zaman
ayirmaya baslamistir. Temizlenmis ve pisirmeye uygun hale getirilmis olan donuk gida,
ozellikle modern yasamin hizina ayak uydurmak isteyenler igin pratik bir tiikketim tiriinii
olmaktadir (Hekimoglu ve Altindeger, 2019).

Giiniimiizde, perakende noktasinda tiiketici ile bulugana degin gidalar1 korumak
ve muhafaza etmek i¢in kullanilan yontemlerden biri olan gida dondurma yontemi ile
donuk ve konserve gidalara olan tutum ve taleplerin calisan kadmlar agisindan
degerlendirilmesi ¢alismamizin ana konusudur. Bu calisma ile farkindalik yaratacak

sorular kullanilarak calisan kadm tiiketicilerin dondurulmus gidalara yonelik bakis



acilarinin, tutumlarinin ve biling diizeylerinin arastirilmasiyla elde edilen bulgular
sayesinde tarim ve gida sanayiinde, arastirma ve gelistirme ¢aligmalar1 i¢in bir kaynak

saglanmas1 amaglanmustir.

1.1. Gida Muhafazasi

%85- %95 su ihtiva eden gidalar, zaman igerisinde yiizeyindeki bakteriler ve
gidanimn ic¢indeki mikrobiyal enzimlerin uygun sicaklik ve ph ortaminda faaliyetlerine
devam etmeleri sebebiyle bozulma egilimindedirler (Devseren ve ark., 2018). Gidalar
olusturan biyokimyasal gesitlilik aktivasyon gostererek giday1 ayristirip zamanla gidanin
bozulmasi, kokmasi, kiiflenmesi, ¢iirlimesi ve kurtlanmasina sebep olmaktadir. Gida
cabucak tiketilemez ise zamanla besin degeri diismekte ve hatta zehirli hale gelmektedir.
Bu sebeple gidanin bozulmasmi onlemek, kontrol altinda tutmak, gidanin giivenligini
saglamak ve gidayr korumak insanligin tarihi kadar eski bir ihtiya¢ olarak dogmustur.
Insanlar yiyeceklerini, mevsiminin disinda yiyecegin kit bulundugu zamanlara daha uzun
stire saklamak, kit zamanda beslenebilmek ve gida israfinin 6niine gegmek icin tarihler
icinde bir takim gida koruma ve muhafaza etme yontemleri gelistirmistir (Hekimoglu ve
Altindeger, 2019). Gidanin muhafazasinda amag, planlanan ileri bir tarihte mevsimi
disinda da gidanin niteligini en iyi sekilde koruyarak gidanin ilk giinkii besin degerlerine

yakin Olcude (vitamin, mineral ve protein) degerleri viicuda almakla sagligi korumaktir.

1.2. Gida Muhafazamin Tarihi

Insanlar gozlem ve tesadiif yoluyla, eskiden bu yana gidalar1 muhafaza etmenin
yollarin1 gelistirmistir. Kar ve buz i¢inde saklanan etin uzun siire dayanmasi, agacta
kuruyan meyvenin uzun siire tadin1 muhafaza ettigi, avlanan baligin tuzlu suda uzun sure
taze kaliyor olmasi, iiziimiin tesadiifen fermantasyona ugrayip saraba doniismesi gibi
olaylarin gdzlemlenmesi ile gida muhafazasi 6grenilmistir. Besinleri muhafaza etmek i¢in
kis mevsiminde toplanan kar ve buza gidalar1 saklama islemi Mezopotamya Hitit
uygarligindan bu yana giiniimiizde halen kullanilmaktadir (K6kmen Seyirci ve Cag,
2018). Tuzlama (salamura), gilineste kurutma, pisirme, tiitsiileme (dumanlama),
fermantasyon, sekerleme, kirece yatirma, sirke ile koruma, toprakta acilan kuyuya
gomme, kat1 gidalarda zeytinyag1 ya da bal i¢inde gida muhafaza yontemleri eskiden bu
yana kullanilan gida koruma yontemleridir (Kokmen Seyirci ve Cag, 2018). Tarih i¢inde
ilerleyen zamanlarda gelisen teknolojiler ile gida koruma yontemlerine ek olarak

pastOrizasyon, konservatif yontemler, katki maddesi eklemek ve son yillarda gida



dondurmak ve gida 1smnlama da gidayi uzun siire muhafaza etmenin farkli yollaridir

(Akakce ve Cam, 2019).

1.3. Gida Muhafaza Yoéntemleri
Bu kisimda gida muhafaza tekniklerinden bazilar1 ele alinmistir. Gidalarda

dondurma yonteminin asamalar1 detayli olarak anlatilmistir.

1.3.1. Gida Dondurma

Dondurarak muhafaza; gidalarin mevcut 1sisinin diisiiriilmesi suretiyle i¢inde
bulunan suyun igerigi ile birlikte buz kristalleri haline doniistiiriilerek gidanin
mikrobiyolojik faaliyetlerinin durdurulmas: sayesinde bozulmasini Onlemek igin
uygulanan bir prosestir. Saklanan gidanin kullanima gegildigi anda 6zellikle vitamin ve
besin degerinin korunmus olmas1 muhafaza yontemlerinin en temel amacidir. Dondurma
yontemiyle muhafaza edilen gidada besin degeri kaybi en az olmakla birlikte %3
civarinda olmaktadir (Curkan ve ark., 2012). Dondurulmus gidanin raf dmrii siiresi ise
diger yontemlere nazaran 5 ve 50 kat daha yiiksektir (Yonlii, 2004). Calismamizda

gidalarin dondurulmasi islemini ileri sayfalarda tiim yonleriyle aciklayacagiz.

1.3.2. Gida Isinlama

Diinya iilkelerinde hemen hemen dortte iic oraninda, 60°tan fazla iilkede bir veya
birden fazla gidada uygulanan gida koruma yontemlerinden biri gida 1sinlamadir. Gida
isilama teknolojisi, bozulmaya neden olan mikroorganizmalar1 etkisiz hale getirmek
amaciyla yigm haldeki gidalarin iyonize edilmis radyasyon kaynagindan ¢ikan igmlar ve
hizlandirilmis elektron demetlerine maruz birakilmasi islemidir (Saribay, 2017). Gida
isinlama, gidanin raf dmriinli uzatmak, gidalardaki mikroorganizma sayisini azaltmak,
curiimesinin, bodceklenmesinin 6niine gegmek amaciyla, 6zellikle kuru bakliyatta ve
dondurulmus gidalara kontrollii olarak iyonize 151n verilmesidir. Bu sayede gida 1smlama
arindiric1 bir yontem olmaktadir (Demirci ve Giiner, 2008). Gida 1smlama teknolojisi,
dondurulmus tiim gidalar basta olmak {izere tiim et, tavuk ve deniz {iriinlerinde bulunan
gida kaynakli mikroorganizmalar1 etkisiz hale getirmek i¢in, tahillarda, kabuklu
gidalarda, baharatlarda boceklenmeyi Onlemek i¢in, sebze ve meyvelerde tazeligini
korumak ve cabuk ¢lirlimenin niine ge¢mek i¢in gidanin tiiriine gore belirlenen dozlarda
kullanilmaktadir (Saribay, 2017). Gida iginlama, ambalajli ya da ambalajsiz butln
gidalarda kullanilabilmektedir (Demirci ve Giner, 2008).



Meyve sebzelerin hasattan sonra olgunlagsmasinin diizenlenmesi, kdk ve yumru
gidalarin (patates, sogan gibi) filizlenmesini (yesillenmesini) dnlemek ve zararl bocekleri
yok etmek agisindan etkilidir (Cetinkaya ve Halkman, 2006). Gida isinlama kimyasal
degildir (Hoefer, 2006). Gidanin giivenligini dengelemek i¢in iyonize isinlar gidanin
yapisi tirii geregi 1sitma, dondurma islemi, basing uygulama gibi diger muhafaza

yontemlerle birlikte kullanilmasi gerekir ( Demirci ve Guner, 2008).

1.3.3. Konserve
Konserve yontemi Fransiz sanayici Nicolas Appert tarafindan (1749-1841)

tarafindan 1810 yilinda icat edilmis ve halen gilinlimiizde kullanilagelip evlerde,
marketlerde yerini almistir. Gidalarin teneke kutularda korunmasina yonelik uygulama,
1810 yilinda Peter Durand’1n aldig1 patentle kamusallagmistir. Patent 1812'de, Londra'da
diinyanin ilk konserve fabrikasmi 1813’te kuracak olan Bryan Donkin tarafindan satin
alinmistir. Koruma islemi, 1s1l islem uygulanarak sterilizasyon ile giivenli ve stabil bir
iiriin elde edilerek saglanir.

Konservede, iireticinin hasat etmis oldugu meyve ve sebzeler uygun sanitasyonda
yikanarak, dogru hijyen kosullarinda temizlenip ayiklanir, ve gerekli 1sil islemden
gecirilen gida, kapali bir kap i¢cinde hava almayacak sekilde paketlenir. Konserve
yonteminde gidalar, hava gecirmeyen kaplarda giivenli bir sekilde haftalarca veya aylarca
bozulmadan oda sicakliginda saklanabilmektedir. Konservenin g¢esidine gore suyun
yaninda tuz, seker, sitrik asit, askorbik asit vb. asitligi diizenleyici ¢esitli stvilar kullanilir
(Oztirk ve Mutlu, 2019).

Iki konserve yontemi vardir:

1.Su banyosu konservesi: I¢i yiyecek dolu kaplar belirli bir siire igin 212 °C
sicakligindaki suya daldirilmaktadir.

2.Basingli konserve: Bu yontemde i¢ine gida konulmus ve hava almayacak sekilde
kapatilmig konserve kavanozlarina basingli ve kapali bir ortamda 240 °C sicakliginda
buhar verilmektedir. Sebze, et, kiimes hayvanlar1 ve balik gibi yiyecekler basmgh
konserve yontemi ile islenir (Oztiirk ve Mutlu, 2019).

Konserve yapimi esnasinda, 1sitmak i¢in su ve buhar kullanilan konserve kabi,
kutusu veya kavanozlar mikroorganizmalarin girisini onlemek i¢in hava sizdirmayacak
bir sekilde kapatildiginda ve yeterince 1sida bekletilip sogutuldugunda iceride vakum
olugsmaktadir. Bu yiizden ¢ogu konserve kutusu aliminyum veya porselen kapli ¢elikten

yapilir. Paslanmaz c¢elik modeli de mevcuttur (Andress, 2011). Konserve, celik,



aluminyum gibi malzemelerden ya da cam kavanozlar, metal kap veya folyo torbalardan
yapilacagi gibi plastik malzemelerden de yapilabilir. Konserve islemi sirasinda,
kavanozlar suyun istiinde en az bir in¢ (2,54 cm) olacak sekilde yerlestirilir ve su
kaynamaya basladiktan sonra belirtilen siire boyunca kaynatilmaktadir. Suyun seviyesi,
kavanoz kapaklarmin iizerinde tutulmasi i¢in gerekirse islem sirasinda kaynar su
eklenmelidir. Islem sonunda kavanozlar ¢ikarilr, sogumaya birakilir ve dogrudan 151k
almayan serin ve kuru bir yerde saklanir. Bu siirecte kavanozlarin diizgiin bir sekilde
yerlestirilmesi, kaynamay1 siirdiiren su seviyesi ve dogru islem siiresi giivenli bir

konserveleme icin énemlidir ve konservenin émri de uzun olacaktir (Andress, 2011).

1.3.4. Gidalarda Dondurma Yoénteminin Asamalari

Dondurarak gida muhafazasi; Gidalarda dondurma islemi; gidayr olusturan
bilesenin 1sismin bir sogutucu yardimiyla diisiiriiliip gidanin 6zii ile 6zsuyunun
dondurularak gida i¢indeki biyokimyasal faaliyetlerinin ve dolayisiyla ciiriimenin,
ayrismanin durdurulmasi islemidir. Bdylelikle dondurulmus gida; mikrobiyolojik
enzimlerin faaliyetlerinin dondurulmasi ile birlikte donduruldugu andaki besin degerine
en yakin degerleri minimal kayipla korumus olur. Gida muhafaza usulleri arasinda iiriiniin
taze ve ilk haline en yakin olani dondurma yontemidir. Dondurulmus gidalar, se¢me,
ayirma, ayiklama, temizleme, dilimleme, haslama gibi asamalardan hizlica gecip, hizh
dondurma teknigi kullanilarak donduruldugu i¢in hasat edildigi giin gibi son tiiketiciye
ulagana degin tazeligini ve besin degerini korumaktadirlar. Gida maddelerinin
dondurulmasi sayesinde gidalardaki mikroorganizmalarin ¢ogalmalarmin 6nlenmesi ile
gida kaybmim Oniline ge¢mesi; Uriiniin Uireticiden tiiketiciye ulagma siirecinde besin
degerlerini, seklini, tazeligini, aromasini, dokusunu, kalitesini ve lezzetini kaybetmemesi
saglanir. Gida maddeleri yiiksek dondurulma teknolojisi ile donduruldugunda raf omrii
uzun, her mevsim ve her an istenildiginde tiiketilme imkani olan, standardi yiiksek,
kullanima hemen hazir, kolay hazirlanabilen ve hayati kolaylastiran Urlnler haline

gelmektedir.

1.3.4.1. Hammadde Alim1
Kaliteli bir dondurulmus gidanm tiretiminde temel etken kaliteli hammaddedir.
Ulkemizde, 1liman ilkim sartlar1 ile dért mevsimin yasandigi cografi konumu sayesinde
dondurulmus meyve sebze ve tarim {irlinleri sanayiinde kullanilan gida hammadde

urtinleri tamamen tilkemiz iginden karsilanmaktadir (Demiray ve Tiilek, 2010). Buna ek



olarak li¢ tarafi denizlerle g¢evrili ve tarim-hayvancilik da iilkemizde etkin bigimde
yapilmaktadir. Dondurulmus gida iiretim noktalar1 genellikle gidanin cinsine gore meyve
ve sebze Uretimi ile et- balik iiretiminin yaygin oldugu bolgelerde kurulur. Ureticinin
hasat ettigi tirlinler ilk elden hemen satin alinir ve zaman kaybetmeden islenmek tizere
iiretim asamasina; islendikten sonra hizlica dondurularak muhafaza depolarma alinir.
Muhafaza depolarindan tiiketiciye sunulmak tizere satis noktalarina olabildigince hizli bir
sekilde sevk edilerek tiiketime hazir hale getirilir. Bu siire¢ 24 saatten fazla olmamalidir.
Hammadde {iretiminin dondurulmus gida sektoriinde %30 — 40 kadari1 firmalar ile
sozlesmeli ¢iftgilerin tiretimi ile karsilanmakta, geri kalan yiizdelik kisimda kiiciik yerel

ureticiler ve toptancilardan saglanmaktadir.

1.3.4.2. On Islemler

Meyve ve sebzeler toplandiktan hemen sonra yapilarindaki biyokimyasal ve
mikrobiyolojik canlilik ¢iirime gergeklesene kadar devam etmektedir. Gida Maddeleri
Tiiziigii geregince, dondurulmus gidalarin kalitesi, uygun sanitasyonda hijyen kurallarina
uygun olarak temizlenip, olabildigince hizli olarak ¢iirlime baglamadan ham maddeye
uygulanan 6n iglemlerin dogru yapilmasina baglidir. Meyvelerde, sirasiyla: 6n yikama,
yabanc1 madde se¢me-ayiklama, u¢ kesme, temizleme, kabuk soyma, sap cikarma,
cekirdek ¢ikarma, iriliklerine gore smiflandirma, belirlenen kriterde dograma ve
dilimleme, haslama, laser sorter (giiriikk, yabanct madde ve rengi degisenleri ayiklama),
kurutma sebze ve meyvelere uygulanan ¢esitli on islemlerdir. Patateste istenilen
kriterlerde kizartma, kisa siirede sogutma slizdiirme islemi de On isleme dahildir.
Sebzelerde haglama; meyvelerde ise dilimler halinde veya kiip seklinde seker surubuna
daldirma, sitrik asite daldirma, askorbik asit ve kiikiirt dioksit kullanimi1 bozulmaya neden
olan biyokimyasal reaksiyonlardan dolay:1 renk ve hiicresel degisimleri 6nlemek i¢in
uygulanmaktadir (Yildiz, 2019).

Dondurulmus gidanin donma ve depolanma esnasinda ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklar1 énlemek igin sebze ve meyvelerde 6n haslama, sekerli, tuzlu ¢ozeltiye
veya asit (askorbik asit, sitrik asit vb.) ¢ozeltisine daldirma, kurutma yenilebilir biyolojik
bir film ile sarmak gibi 6n islemler yapilir (Devseren ve ark., 2018). Bakteri, kuf
mantarlari, mayalar, viriislerin 1s1 direnci bitkisel formlarina kiyasla daha yiiksektir.
Dondurulmus meyve ve sebzelerin iiretiminde, literatiirde elektriksel rezistans isitma
olarak bilinen “ohmik 1sitma” (elektrotlardan alternatif akim gecirilmesi) yontemi de 6n

islemlerde kullanilmaktadir. Yok edilecek mikroorganizma ve mikroorganizmalarin spor



sayilar1 arttikca 1s1l islemin (ohmik 1sitma, haslama vs) siiresi ve 1s1s1 da oransal olarak
yiiksek olacaktir (igier, 2005)

Meyvelerde, seker surubuna daldirarak dondurma isleminde meyveler ile
havadaki oksijenin temasini keserek dogal bir kaplama olusturup meyvenin oksitlenmesi
durumunda olusabilecek biyolojik aktiviteler engellenmekte ve meyvenin aromatik
bilesenleri meyve i¢cinde muhafaza edilmektedir. Meyveler, seker surubu ¢ozeltisine
daldirildiginda, hiicre i¢indeki suyun donma noktasi daha asagi seviyelere diismektedir.
Boylece donma sirasinda olusacak kristallesme azaltilmakta ve hlicre hacmindeki artis
minimuma indirilmektedir. (Plaza ve ark., 2006). Baska bir 6n islem olan % 1.0 oraninda
askorbik asit ¢ozeltisine daldirma islemi ise gida yiizeyinin pH’1 diisiiriilerek gidanin
oksidasyonu engellenmekte ve rengin kahverengilesmesi (esmerlesme) onlenmektedir.
Emir (1999), calismasinda birbirinden farkli hava hizinda dondurulan, degisik boyutlarda
ve farkli 6n islemlerden gegirilen patlican 6rneklerinde gida kayiplar1 gozlemlenmistir.
Haglanmis, haglanmamus, farkli hacimsel hava hizinda, farkl askorbik asit oranlarinda
(% 0.0, % 0.5, % 1.0 ) daldirma islemi uygulanarak -29 (+ 1)°C'de dondurma islemi
gerceklestirilmistir. Dondurulan érnekler, -18 (+2 )°C sicaklikta derin dondurucuda {i¢
ay boyunca muhafaza edilmis ve ayda bir diizenli olarak orneklerin renk degerlerinde
meydana gelen degisimler izlenmistir. U¢ aylik depolama siiresinin sonunda, alman
orneklerden fiziksel ve kimyasal analizler incelenmistir. Analizler sonunda, haslanmamis
patlican Orneklerinin haglanmis olanlara kiyasla; dilim seklindeki patlicanlarin kiibik
formdakilere kiyasla; ayrica 1m?®s hizinda dondurulan o6rneklerin, 0 m*s hizinda
dondurulanlara kiyasla daha az esmerlesme gerceklestirdigi belirlenmistir. EK olarak,
askorbik asit ¢ozeltisine daldirilan patlican 6rneklerinde, askorbik asit yogunlugu arttik¢a
esmerlesme oraninin azaldigi gézlenmistir. Donma islemiyle birlikte hiicresel yapisi ve
rengi deforme olan patlicanlarda, askorbik asit ¢ozeltisinin asitlik diizeyinin artirilmasi
sayesinde askorbik asit ve toplam antosiyanin igeriklerinde meydana gelen kayiplarin

azaldig1 ve esmerlesme oraninin diistiigii tespit edilmistir (Emir, 1999).

1.3.4.3. On Sogutma Periyodu (Precooling)

Gida icindeki su heniiz buz haline doniismeden baslangic sicakligindan daha
diisiik sicakliga kadar sogutulmasi asamasidir. Bu asama “ duyulur 1s1’” olarak da
adlandirilmaktadir. On sogutma, gidanmn yaklagik 0°C ortam sicakhiginda tastyicilarin
icerisinde yavas sogutulmaya dayali bir iglemdir. Isinin gidadan uzaklastirilmasiyla

1°C'ye kadar diisiisii 15-30 saat slirede gerceklesmektedir. Bu stregte de hiicresel su



cikiglarindan (dehidrasyon) dolayr tiriinde %4 civarinda gidada kiitlesel kayiplar
olmaktadir (Gunerhan, 2007).

1.3.4.4. Donma Periyodu (Freezing)
Gida i¢i suyun buz fazina doniistiigii evredir. Faz degisimi bu evrede baslar. Faz
degisimi esnasinda sogutma enerjisi hiicre i¢i suyun buza doniismesini sagladigindan
buzlanma esnasinda sicaklik degismemektedir. Bu asama ise “latent 1s1 (gizli 1s1)” olarak

adlandirilmaktadir.

1.3.4.5. Tempering Periyodu (Tavlama Asamast)

Gida i¢i suyun oransal olarak biiyiik bir miktarmin donduktan sonra isinin
istenilen son dereceye kadar dusiirilmeye devam edildigi asamadir. Is1 gidanin
merkezinde yiizey kismina nispeten daha yiiksektir. Bu diizensiz 1s1 dagilimi sebebiyle,
gida merkezinde fiziksel, biyokimyasal ve mikrobiyolojik bir faaliyete firsat vermeksizin
gidanin 1s1s11n daha da diisiiriilerek yiizeyle esit hale gelene kadar 1s1 uzaklastirilmasina
devam edildigi asamadir. Tavlama asamasinda iiriin -18°C ve daha diistik sicakliklarda
tiriin sogutulmaya devam edilmektedir (Gunerhan, 2007).

Dondurulmus gidada iyi bir kalite i¢in; hammaddenin kalitesi, gidanin fiziksel
nitelikleri, hiicre yapisi, islemin sanitasyon ve hijyen kurallarina uygun olmasi, dnceden
belirlenen standartlara uygun hazirlanmis olmasi, ambalajli olup olmamasi, ulasilmak
istenen sicaklik icin gidada donmanimn hizi, iiretim maaliyeti vb. unsurlar son derece
onemlidir.

Gidalarin dondurularak iglenmesinde uygulanan islemler asagidaki yontemlerle

aciklanmustir.

1.3.5. Is1 Transfer Yontemlerine Gore Gida Dondurma Yontemleri
Uriiniin 1s1y1 alma sekline bagli olarak, dondurma metodlar1 asagidaki kategorilere

ayrilmistir:

1.3.5.1. Hava ile Soklayarak Dondurma (Konveksiyon)
Evaporator(buharlastiric1) yardimai ile iirlin tizerine 5-10 m/sn hizla soguk hava
akimi gezdirilerek {irliniin 1s1sm1 evaporatore aktarmasi ile 1sinin transferi islemi
yapilmaktadir. Bu sistemde gidalar diiz bir zeminde bloklar halinde dondurulurlar. Ortam

sicaklig1 -35/-45 santigrat derece arasindadir. IQF olarak adlandirilan “akigkan yatak
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dondurucu”lar bu islem i¢in kullanilmaktadir. Degisik Olglilerdeki her {iriine
uygulanabilir. Bu tip dondurucular sanayi tipi dondurucular arasindadir. Gida dondurma
sanayinde en c¢ok kullanilan yontem konveksiyon dondurma (Blast Freezers) gida
Uzerinde cok dustik sicakliklarda soguk hava akimmi dolastirma yontemidir. Bu tip
dondurma yonteminde tiinel dondurucular, akigskan yatak dondurucular, spiral bantl
donduruculardan faydalanilir. Eski tip sok dondurucular iiriinlerin yigma usulle soguk
muhafaza odalarinda soguk fanlar yardimiyla yapilmakta iken yeni teknolojiler sayesinde
hava akigmin hizlandirilmasi, iriinlerin yerlestirme usullerinin degistirilmesi ile 1s1
transferinin daha verimli hale gelmesi biyuk uygulamalarda donuk Grun dreticileri
acisindan isci vb diger giderlerin diisiiriilmesini saglamistir. Bu sayede ekonomiktir ve
bi¢imsiz iriinlerin dondurulmasini1 da kolay kilmistir. Evaporatorler belli bir standart
dizyanda yapilmalarma ragmen {ireticinin ihtiyacna gore dizayn edilmektedirler.
Olumsuz yonlerinden bazilar1 evaporatérlerin karlanmasi, ambalajsiz iriinlerde ise don
yaniklaridir. Ko6tii bir soklama odasinda, paketlenmemis iiriinlerin %3 ile %4 arasinda
kalite kaybiyla; iyi bir soklama odasimm, Uriint yiiksek kalitede koruyarak %0,5 ile %1,5
arasinda minimal bir kayipla sokladig1 bilinmektedir (Mutlu, 2017).

1.3.5.2. Dolayli (Indirekt) Temasla Dondurma (Kondiiksiyon)

Paketlenmis ya da paketlenmemis lriinlerin aralarma ve iizerine ve altina
yerlestirilen ve i¢gindeki akiskan soguk sebebiyle siirekli soguk tutulan metal plakalarin
iirline temas ettirilerek {irtiniin 1s1s1 alinmasi suretiyle {iriin dondurulur. Bu yontemde
diizgiin yiizeyli iiriinler i¢in sonu¢ almak miimkiindiir. Uriiniin plakalar arasina 6zenle
yerlestirilmesi gerekir. Bu soklama yonteminde ancak yiizeyi diizgiin olan {irtinler soguk
metal plakalarin {izerinde soklanabilmektedir. Paketlenmemis gidalarda istenmeyen

durumlar gézlenebilir.

1.3.5.3. Daldirarak Dondurma
Paketlenmis veya paketlenmemis iirliniin diisiik derecelerde uygun bir frizanta
(stviya) daldirarak dondurulmasi islemidir. Diizgiin sekilsiz ve ambalajsiz {iriinlerde
kullanimda bagar1 saglanan bu yontemde {irliniin hava ile temasi kesildiginden oksitlenme
goriilmeyecek kadar azdir. Uriinler parcalar halinde tek tek dondurulabilir. Daldirarak
dondurmada kullanilan frizantlarin tat ve kokusunun olmamasi, bileseninin degismis
olmamasi, gidanin rengini ve tadin1 degistirmemesi ve toksik olmamasi gerekir. Maaliyeti

yuksektir.
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1.Tuz Cozeltisi : Sodyum Klorur: NaCL (%23, -21 °C)
Kalsiyum Klorir: CaCL (%31, -51 °C)

2.Seker Grubu : (%62, -21 °C)

3.Glikol Cozeltileri: Gliserol (%67, -47 °C)

(Propilen glikol, %60, -51 °C)*

*sadece ambalajlanmis tirlinlerde kullanim igin gegerlidir.

1.3.5.4. Kriyojenik Dondurma (Cok Diisiik Sicaklikta)

Kaynama derecesi ¢ok dlsiik sicakliklarda olan sivilar kriyojenik sivilardir.
Kriyojenik sivilara iirlinii daldirma, piiskiirtme (spreyleme), soguk gazla karsilastirma ile
yapilan dondurma yontemi Kriyojenik Dondurma yontemidir. Soguma ve dondurma i¢in
Ozel bir sisteme gerek duyulmaz. Kriyojenik bir ¢cok gaz bulunur: Helyum, Azot,
Karbonmonoksit, Argon, Metan, Etan, Azot Oksit, Propan, kati-stvi Karbondioksit.
Genellikle kapali bir alan igine sivi Karbondioksit ( CO2 (LCO. ) ve N2 (Azot)
spreylenmesi ile gidalarin dondurulmasi islemi yapilir. Dondurulan gida ile kriyojen
arasindaki bliyiik 1s1 farki dirtiniin hizlica donmasmi saglamis olur. Kiigiikk hacimli
gidalarda gozle goriiliir. Ayrica kriyojenler yardimiyla iiriin hizlica parcalara ayrabilir.
Yiiksek hiz ile ogiitillen {riinlerde ortamin sicakliginin yiikselmemesi icin de
kriyojenlerden faydalanilir. Bu sayede ugucu bilesiklerin, besinlerin kaybi Onlenir
(Curkan, ve ark., 2012).

1.3.5.5. Kriyomekanik (Crymechanical) Dondurma

Gida oncelikle kriyojenik dondurma yontemiyle dondurulmaktadir, ardindan
mekanik sogutma islemi ile bu siire¢ tamamlanir. Cok diisiikk sicakliklarda mekanik
sogutma birlesimi ile dondurma anlamma gelmektedir. Konveksiyon ve/veya
kondiksiyon dondurma teknigi olarak tanimlanmaktadir.

Uriinlerin sanayi tipi dondurulmasi ile firmalarin sézlesmesi bulunan ciftcilerin
ve ziraat mihendislerinin gdzetiminde tarlalarda, sera ya da bahcelerde tretilen Grlinler
olgunlastiginda hasat edilir hemen birkag saat icinde fabrikaya islenmek ve iiriin haline
getirilmek iizere ulastirilir. Dondurulacak iirlinler fabrikalarda, her asamada gida
muhendislerinin kontrolii ile ¢esitli 6n islemlerden gegtikten sonra -40°C’de “IQF”
teknolojisi ile tane tane dondurulur. Diisiik sicakliklarda, ¢iiriime ve ayrigsma sebebi olan
mikroplarin lireme faaliyetleri ve tiiketim enzimlerinin durdurulmasi ile {iriinlerin

bozulmas: Onlenerek besin degerleri ve iirlinlerin daldan toplanan ilk giinkii tazeligi
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korunmus olur. Sebze ve meyvelerin cift¢ilerin hasatindan hemen sonra standart hijyen
sartlarinda, ileri teknolojilerle dondurulmasi ile birlikte, minimal kayipla tazeligini
korumaktadir. Tuketiciye kullanim kolayligi ile se¢me, ayiklama, temizleme sorunu
olmadan pismeye hazirdir. Istenildigi an ve mevsimde tiiketime hazir olan dondurulmus
gida evde saklama kosullarinin dogru uygulanmastyla tazeligini uzun siire koruyacaktir.
Taneler halinde oldugu i¢in kiigiik paketlere ayrilip parcalar halinde evde saklanarak
ihtiyag halinde tuketime uygundur.

Uriinlerin ev kosullarinda dondurulmas: uygun olgunluga ulasan sebze-
meyvelerin tarlalardan toplanip, pazara ya da manava getirtilmesinin ardindan satin alma
sreci ile baglar. Bu siire¢ igerisinde, {irliniin tiirtine gore degisiklik arz etse de, besin
degerinde ortalama %?20’ye varan kayiplar yasanmaktadir. Ev kosullarinda besinin
ayiklanip, temizlik, asamasindan gecirilmesi, dilimlere ayrilmasi, pargalanmasi yahut
pisirilmesi siirecinin ardindan ev tipi derin dondurucularla besinlerin ev kosullarinda
derin dondurucularda gidanin 1sismnin -18°C ve altina disiiriilmesi ile donmanin
gerceklestirilmesidir (Nida, 2021). Bu islemde gidada siiren biyolojik aktiviteler
simirlandirilmaktadir. Gidanin i¢inde bulunan 6z suyun donmasi esnasinda gida muhafaza
edilirken, triiniin kalitesi, dokusu, dogal tadi, rengi, bileseni ve besin degerlerindeki
degisiklikler ve kayiplar minimum seviyede de olsa meydana gelmektedir. Ancak bu
strecte besin kayiplar1 giderek artmaktadir. Ev tipi dondurucularin genellikle -40°C ‘de
dondurma islemi yapmadigi bilinmekte oldugu i¢in (soklama {initesi yoksa) hali hazirda
donuk gidalarin muhafazasi i¢in kullanilmaktadir (Ak¢a ve Beylikci, 2022).

Besin degeri kayiplarini en aza indirmek i¢in her giin gelisen ve yenilenen
teknoloji gidalarin dondurularak muhafazasinda bir ¢igir agmistir. Gidalarin soklanarak
dondurulmasi yontemi olan IQF, “Individual Quick Freezing (Bireysel Hizli Dondurma)”
yontemi, gidalarin en kisa siirede ve son derece hizli bir sekilde, gidanin tiim bilesenlerini
birbirinden ayr1 bigimde -40 °C sogukta tane tane dondurulmasidir. Bu islem ile gida
icindeki suyun hizli donmasi sayesinde gida iriinlerinin katki kullanmaksizin uzun
Oomiirlii olmasi saglanmaktadir. IQF (Tane Tane Dondurma) yontemi, gida hiicresi
Ozsuyunun, besin icerikleri ile birlikte, ¢ekirdek zarmi gatlatmadan, dondurulmasi ile
yapilmaktadir. Gidanin hemen 12 saat iginde toplanmasi, yikanmasi, ayiklanmasi ve
besin degerini diigiirebilecek mikroorganizmalarin da gelismesini ve iremesini 6nleyerek
hizlica dondurulmasiyla birlikte besin degeri kayiplarmnin en az ve besin degerinin en iyi
sekilde korundugu, hi¢bir katki maddesi kullanmaksizin en gilivenilir muhafaza yontemi

oldugu bilinen bir yontemdir. Yavas dondurma yontemleriyle dondurulan gida ve
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tiriinlerin ¢oziildiiklerinde hasarli olma egiliminde olmasinin sebebi, hiicrede blyik buz
kristallerinin olusumu hiicre duvarlarmi ¢atlatarak gidanin kalitesini diisirmesinden
kaynaklanir. Ancak IQF yonteminde dondurma hizi, gidanin hiicresinde biiyiik buz
kristali olusumuna izin vermez. Buz kristallesmesi siireci 30 ila 25° F veya -1 ila -4° C
arasinda gerceklesir. IQF 6zelligi olan dondurucular gidanin igerigini son derece hizli bir
sekilde dondurdugu icin buz kristallesmesi asamasini miimkiin oldugunca c¢abuk atlar.
Hizli donma, iirlin kalitesini muhafaza etmek i¢in gidanin kendi hiicresi i¢inde buz
kristalleri gelistirme ihtimali nerdeyse olmadan donmasidir. Dondurulmus gida
urunlerinin tdrtne gore son kullanma tarihleri 3 ay ila 1 yil arasinda degiskenlik
gostermektedir. IQF yonteminde, gidalar, hiicre 6zsuyu ile giday1 olusturan igerigini
birlikte dondurulurken cekirdek ve hiicre zarmnin gatlamamasi i¢in islem sirasinda -5°C
barajiin ¢ok hizli bir sekilde gegilmesi gerekmektedir.

Dondurulmus besinlerin muhafaza siireleri derin dondurucunun 1sisina bagh
olarak degismektedir. 6 °C 1s1ya sahip derin dondurucuda bir besini muhafaza siiresinin
1 haftaya kadar ve 12 °C sicakliga sahip derin dondurucuda bir besini saklama stresinin
de 1 ay kadar oldugu bilinmektedir. Buna ek olarak dondurulmus et veya kiymanin da 1
yila kadar bir siire dondurucuda dayandigi bilinir. Wearne'e gore, donuk gidada zaman
icinde buz kristallerinin yukselmesi yizinden gidanin tadi, dokusu, aromas: degisse,
kalitesi diisse de dondurulmus gidada bulunan zararli maddeleri etkisiz hale getirdigi icin
besin zehirlenmesi riski bulunmaz ve dondurucuda glivendedir (Akca ve Beylikci, 2022).

Gida dondurma yontemleri kadar gida ¢ozdirme yéntemleri de blyik 6nem arz
etmektedir. Ornegin, Esra Devseren (2018)’in yapmis oldugu bir ¢calismada, mandalina
ve ¢ileklerin farkli 6n islemlerden gectikten sonra, donma hizi ile ¢oziindiirmeye baglh
olarak kalite kayiplar1 incelenmistir. Mandalina ve ¢ilegin hizli donduruldugu esnada
kalite kayiplarinda azalma saglandigi belirlenmistir. Donma hizi ile kaliteyi koruma
arasinda bir dogru oranti oldugu tespit edilmistir. Buna binaen yiiksek kalitede
dondurulmus bir gidanin ¢6ziindiirme tekniklerinin yanlis uygulanmasimm triin kalitesine
olumsuz etki ettigi gozlemlenmistir. Mikrodalga firmmda gida ¢6ziindiirme islemi
esnasinda besin i¢indeki su kaybi ile besin degeri kayiplarinin azaldigi ancak buzdolabi
kosullarinda yavasca ¢ozliinmeye birakilan gidada ¢dziinme sirasinda gidanin gereginden

fazla su kaybma ugrayarak besin kaybinin artti1 belirlenmistir (Devseren ve ark., 2018).
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1.3.6. Dondurulmus Gidalarda Kalite Kayiplar1 Ve Dezavantajlar

Gida maddesinin tiird, icerigi, boyutlari, agirhgi, ortam sicakligi, hava giris-
cikislar1 ve 1s1 transfer sekline gére dondurma yontemine gore birbirinden farkli olarak
dondurulmaktadir. Dondurulmus kaliteli bir gidanin dondurulmasinda donmanin hizi,
yontemi, donuk halin siirdiiriilebilirligi yliksek 6nem tagimaktadir.

Dondurulmus gidada, donma esnasinda dahi hiicre diizeyinde biyokimyasal
aktivite minimal duizeyde devam ettigi i¢in besin bilesenlerinde fiziksel ve kimyasal bir
takim degisiklikler kalite kayiplarina neden olmaktadir. Bunlar, su, protein, vitamin
kaybi, gida i¢indeki suyun buz kristallerine doniismesi ile hacim degisimi, hiicre
ceperinde bozulmalar, renk degisimi, tat degisimi, koku degisimi, don yamgi gibi

istenmeyen kalite kayiplaridir.

1.3.6.1. Vitamin Kaybi1

Dondurulmus gidalarda meyve ve sebzenin tiirii, 6n islemler, dondurma yontemi,
ortam sicaklig1 ve yukarida bahsettigimiz donmanin asamalar1 esnasinda gecen siireler,
ambalaj c¢esidi depolama ve ¢oziinme kisminda gegen siirede kalite kayiplari
yasanmaktadir. Dondurma isleminde suda ¢6ziinen vitaminlerden, A, B1, tiamin, B2,
riboflavin ve C (askorbik asit), E ve K vitamininin bozulmasi hizli olmaktadir (Fellows,
2022). Sebzelerde ortam sicakligindaki 10°C'lik bir artig alt1 ila yirmi kat C vitamini
kaybma; meyvelerde 30-70 kat C vitamini kayiplarna neden olmaktadir (Fennema,
2019). Askorbik asit( C vitamini) gidalarda bulunan diger besin igerigine gore sicakliga
bagl olarak hizli deforme olan bir yapiya sahiptir (Lee ve Kader, 2000). Dondurma
esnasinda gida i¢indeki mikrobiyal aktiviteler ¢ok yavas da olsa devam etmektedir. Sebze
ve meyvelerde C vitamini kayiplar1 daha ¢ok oksitlenen askorbat oksidaz enziminin
reaksiyonlar1 sonucunda olusmaktadir. Askorbat oksidaz enziminin aktiviteleri
durdurulmazsa depolama ve ¢6ziindiirme esnasinda kayip daha da hizlanmaktadir (Y1ldiz,
2019). Hicre i¢i enzimsel aktivitelerin gida kayiplarina neden olmamasi i¢in ¢ogu
sebzelerde On islem olan haslama teknigi kullanilarak sonrasinda dondurulmasi gerekir.
Haslama tekniginin dezavantaji, suda ¢6ziinebilen C vitamini ve Tiaminin az miktarda
kaybina neden olmasindan kaynaklanir (Berry ve ark., 2008). Haglama teknigi C vitamini
ve Tiaminin az miktarda kaybma neden olur ancak; sebze ve meyvelerde enzim
aktiviteleri devam ederse C vitamini ve Tiamin kayiplar1 daha yiliksek olacagindan az
miktarda kayip goze alinarak haslama teknigi, gidanin donuk haldeki depolanmasi

esnasinda daha fazla olabilecek kayiplar1 onlemektedir. Haslama hiicresel diizeyde
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faaliyetleri yok edeceginden, sebze ve meyvelerin renginin korunmasini da saglamaktadir
( Lee ve Kader, 2000). Donuk gidalarda A vitamini kayb1 da C vitamini gibi az da olsa
gerceklesmektedir (Attrey, 2017).

Sebze ve meyveler dalindan koparildigi andan itibaren besin degerini kaybetmeye
baslamaktadir. Hasat edilen tiriinler depolarda bir miktar bekler ve marketlere ulagsmasi
ayni giinde olmayabilir. Oda sicakliginda, market rafindan satin aldigimiz taze meyve ve
sebzelerde de rafta bekleme siiresi icinde, siirecin uzunluguna paralel olarak C vitamini
ve Folat gibi benzeri vitamin kayb1 maalesef olabilmektedir (Attrey, 2017). Donuk gida
isleme tesisleri, genellikle {iriiniin hasat edildigi bolgelerde konumlandirildigindan, hasat
sonrasi taze gidalar zaman kaybetmeden islenebilmekte ya da dondurma islemine kadar
gecen siirede dogru kosullarda muhafaza edilmektedir. Meyve ve sebzelerin toplandiktan
hemen sonra besin degerini kaybetmeden miimkiin oldugunca hizli dondurulmasiyla
donuk gida, market rafinda uzun siire beklemis gidadan daha yiiksek besin icerigine sahip

olabilmektedir.

1.3.6.2. Dondurulmus Gidalarda Su Kayiplar1 ve Dokusal Deformasyon
Yavas donma esnasinda hiicre i¢indeki suyun hacminin artarak hiicre duvarina
basing yapmasi ozmosun etkisiyle gidanin hiicre duvarina yayilip ¢atlamasina ve hiicre
duvarinin tahribata ugramasina neden olmaktadir. Meyve ve sebzelerde, hiicre
duvarindan tasan kristalize olmus su, hiicreler arasinda tampon gorevi goren bosluklara
yayilmakta ve bu durum, hiicrenin ¢dziinme esnasinda turgor kaybina neden olmaktadir.
Hiicrenin turgor basincini yitirmesi ile meyve ve sebzelerin canli ve diri goriliniisii de
kaybolur. Donuk giday1 ¢ozme esnasinda yiiksek bir dehidrasyon (su ¢ikigi) meydana
gelir. Gidanin igerigindeki bir miktar su damlarken gida ezik bir goriintii halini alir.
Dondurulmus meyve ve sebzelerde ortaya ¢ikan dokusal (teksturel) deformasyon ise,
hiicre ici biyokimyasal aktiviteler sonucunda bitki hiicresi duvarmm biinyesinde bulunan
bilesiklerin (pektin, seliilloz vb.) tahribati sonucu olusmaktadir. Donma esnasinda buz
kristallerinin olusmasindan dolay1 gergeklesen fiziksel ve kimyasal degisim hiicre
duvarinm zarar gormesine neden oldugundan buz kristallerinin boyutlar1 ne kadar
biiyiikse hiicre duvarinda deformasyon da o kadar biiylik olmaktadir. Bu fiziksel ve
kimyasal durum gidanin sadece hiicresel kalitesini etkilemez, ayni zamanda besin

bilesenlerinin de bir miktar yitirilmesine neden olur (Demiray ve Tulek, 2010).
Depolama sirasinda, soguk depolarda homojen olmayan sicaklik gegislerinin

varlig1 dehidrasyona neden olmakta ve donuk gidanin etrafinda, yiizeyinde veya
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ambalajinda su buhar1 ve hatta su damlalar1 olusturmaktadir. Depolamanin belirlenen
standartlarda dogru sekilde yapilamamasi gidanin su kaybetmesine sebep olmaktadir.
Once dondurulup sonra paketlenmis gidalarda, paket malzemesinin sicakligi1 da gidanin
disinda paketin i¢inde su damlalarinin olusmasina ve buzlanmasina neden olmaktadir
(Pham ve Mawson, 1997). Ortamdaki sicaklik dalgalanmalar1 6nce paketin yiizeyinde
sonra i¢gindeki gidanin yiizeyinde nem goriilmesine sebep olur. Sicaklik azaldik¢a, nem
yogunlagir ambalaja yayilir; ortam sicakligi arttik¢a da, ambalaj yiizeyindeki buzlanma
gida ylizeyine geri yapigsma egilimi tasir. Dehidrasyon ile gidadan ayrilmis suyun geri
gidaya emilimi olanaksiz oldugundan bu sicaklik gecisleri su kaybina, dolayisiyla iirlinde
agirlik kaybma neden olmaktadrr (Pham ve Mawson, 1997). Ornegin bir et Gretim
isletmesinde, aylik veriler incelendiginde, etin {iretimi sirasinda %1-2, dondurma iglemi
aninda %1; depolama ve transfer esnasinda yaklasik 9%0,5-1 oraninda agirlik kayiplari
tespit edilmistir (Pham ve Mawson,1997). Dondurma ve donmus depolama sirasinda
urtindeki kitle kaybi iiriin sizdirmaz sekilde paketlenmez ise; siiblimlesme orani her 10
°C 1s1 artist i¢in iki katina ¢ikmaktadir. Bu da ekonomik kayiplara neden olmaktadir.
Yeniden kristallesme (rekristalizasyon) su kaybina ugramis gidanin tamaminin, yeniden
buzlanmasini saglayan bir tavlama prosesidir. Donmus {iriinlerin depolanmasi1 sirasinda
artan sicaklig disiiriilmesi sonucu olusan rekristalizasyon, gida dokusunda olumsuz
degisimlere neden olmaktadir. Gida su kaybi nedeniyle daha gec siirede pismekte ve

dokusunun yapaisal nitelikleri de kaybolmaktadir (Demiray ve Tiilek, 2010).

1.3.6.3. Dondurulmus Gidalarda Hacim Degisimi

Gidanin donma esnasinda gozle goriilen degisimi hacimsel degisimdir. Suyun
donma noktas1 0°C dir. 0°C den ¢ok daha asag1 seviyeye ¢ekilen sicaklik derecesi, gidanin
icerigindeki suyun hizla donmasmi saglar. Normal sartlarda, saf su donduruldugunda,
hacimsel olarak ilk halinden yaklasik %8.3 artis gostermektedir (Demiray ve Tlek,
2010). Ancak gidalarda veya ¢ozeltilerde durum boyle degildir. Donma sirasinda bu
seviyelerde bir hacim artig1 goriilmez; ¢iinkii gidanin igindeki su hacmi artsa bile kat1 gida
kismidaki hacimsel oran, azalacaktir. Boylelikle gidanin hacmi dengede kalacaktir.
Kristalize olmus bilesenler, sogutulduklarinda kapladig: alan azalmakta ve bu yiyecek
hacmini azaltmaktadir. Hacmin genisleme seviyesi hiicrenin su icerigi, bitki ya da
hayvansal kokenli hiicre olup olmamasina gore degiskenlik gosterir. Bitkisel hiicre
yapisinda hiicre ¢eperi bulunur ve hiicre hacmindeki artiglara tampon gorevi goren

hiicreler aras1 hava bosluklarina sahiptir. Ornegin, dondurulmus gilekler iizerinde yapilan
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bir aragtirmada; -20 °C’de biitiin halde dondurulan ¢ileklerin hacim olarak % 3,0 arttigi,
ezilmis cileklerin ise % 8,2 arttigr gozlemlenmistir (Leniger ve Beverloo, 2012).
(Cozeltilerde oran belirleyici oldugundan, konsantrasyonun oranit ne kadar yiiksekse
donma noktas1 o kadar asagilara ¢ekilir ve donuk gida iiretim tesislerindeki donma
sicakliklarmda donmaz veya hacimsel artis1 olmaz. Ornegin yapilan bir calismada, % 30
oraninda sakkaroz ¢ozeltisi donduruldugunda hacmi % 6 artmakta iken % 60 oraninda
sakkaroz ¢ozeltisi donduruldugunda tam tersine % 1 hacim azalmasi goriilmiistiir

(Demiray ve Tulek, 2010).

1.3.6.4. Dondurulmus Gidada Rekristalizasyon

Kristalizasyon, suyun 6nce belli bir soguklukta kristal ¢ekirdekler igeren kiigiik
kiimeler olusturmaya baglamasi daha sonra bu c¢ekirdeklerin irilesmesi ve buz haline
gelmesi ile meydana gelmektedir. Ortam sicaklig1 diisiiriilmeye devam etmekte iken bazi
cekirdek kiimelerinin olustugu bazilarinin ise yok oldugu goriilmiistiir. Sicaklik diiserken
gegen siirede, ortam kosullar1 buz kristallerini belli bir seviyeye kadar biiyiitiirken ve
ortam sicakliginin diisiik olmas1 kristallerin olusma hizin1 da diisiirmektedir (Ac1 ve
Ozcan, 2008). Hizli dondurma teknolojisinde gida kisa siirede hizlica donduruldugu igin
kristallesme en az diizeyde goriilmektedir.

Yeniden kristallesme (rekristalizasyon) su kaybina ugramis ve ortam sicaklik
dalgalanmalarindan etkilenmis mevcut donuk gidanin tamaminin, yeniden sogutularak
donma noktasindan daha asagi sicaklik derecelerinde dondurma (tavlama) isleminde;
yapisindaki ve disindaki suyun faz degistirmesi ile buz kristallerinde fiziksel (say1, hacim,
bi¢cim) degisikliklerin gerceklesmesi, demektir. Gidanin yeniden toparlanma prosesi
anlamina gelir. Ancak bu proses gidada kalite kaybina neden olmaktadir. Hizli dondurma
teknigi (soklama) uygulanmis olan bir gidanin muhafaza ve depo kosullarinda istenmeyen
sicaklik dalgalanmalarindan etkilenmesi muhtemel olmaktadir. Dalgalanmalarda
yiikselen sicaklik tekrar diisiirtildiiglinde olusan kristalizasyon sonucu, hizli dondurmanin
sagladig1 kalitede kayiplar olusmaktadir (Ac1 ve Ozcan, 2008).

1. izomas Rekristalizasyon: Gidanm yiizeyinin sekli veya i¢yapisinda meydana
gelen ve yiuzey alani/hacim orani daha diisiik olan bir durumdur.

2. Birlesme Rekristalizasyon: Daima dis yiizey alanini kiigiiltme yoniinde egilim
gosteren iki veya daha fazla buz kristalinin birleserek biiyiikk bir buz kristali

olusturmasidir.
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3. Gezgin Tipi Rekristalizasyon: Donuk gidanin muhafazasi ve nakliyesi
esnasinda ortam sicakligindaki dalgalanmalardan kaynaklanir. Sogutma sistemlerinin
calisgma prensibinde kisa molalar, arizalar veya nakliye esnasinda disarida vakit
harcandiginda ya da soguk hava depolarmin siirekli olarak agilip kapanmasi sicaklik
dalgalanmalarma neden olmaktadir. Ornegin depo kapist acik kaldiginda, iceriye 1lik
havanin girisi ile hassaslasmigs donuk gidanin ambalajinin ve yilizey kisminin sicakligi
hafifce artabilir. Sicakliktaki hafif artis gidada buz kristallerinin birazinin ¢oziilmesine
neden olur. Coziilen kristaller, depo i¢i atmosferdeki su buharini arttirir ve sonra nem,
daha diisiik su buharinin oldugu deponun diger bolgelerine tagmnir. Ilik hava gelen kapiya
yakin bolgede yer alan gidalarda su kaybi olmaktadir. Gida ambalajli ise buhar basinci
ambalaj filmine yapisir. Sonrasinda kap1 kapanip, sicaklik tekrar diistiigiinde, su buhari
yeni kristaller olusturmak yerine gida yiizeyinde ya da ambalajda var olan buz
kristallerine baglanarak mevcut kristalleri irilestirir. Bundan dolayi, gezgin
rekristalizasyonda toplam buz miktar1 ayni1 kalir; kiiciik kristallerin sayis1 azalir fakat
biiylik kristaller daha da biiyilir. Depo sicakligi dalgalanirken, sicaklik yiikseldiginde
kiiciik kristaller kiigiilerek kaybolma egilimi gosterirken buna karsimn sicaklik diisiisiinde
biiyiik kristaller erimis kii¢lik kristallerden olusan su molekiillerine kohezyon prensibi ile
baglanip suyu dondurarak biiyiik kristal kiitlesini ve hacmini daha da biiyiitiir gittikce
irilesirler. Dondurmanin gida kalitesini diisiiren en 6nemli ve tadim lizerindeki ana etken,
hiicrelerdeki buz kristali biliyiimesinden kaynaklanan hiicre duvar1 ve doku
deformasyonlaridir (Demiray ve Tiilek, 2010).

4. Basin¢ Degiskeni Rekristalizasyon: Gidalarda yapilamayacak yontemdir.
Kristallere mekanik kuvvet uygulanir; kristaller uygulanan kuvvet yoniinde siralanir ve
biiyiir. Gida {irlinlerinde goriilmez.

5. Yikic1 Rekristalizasyon (saflastirma) : Hizli dondurma tekniginde, gidanin
katilasmasi sirasinda sulu kisim kalmasi ve bu kismin kristal halinde katilagsmasi1 seklinde
olur. Suyun tamami buza doniismez. Bazi kritik sicaklik esiklerinde buzun kristallesmesi

aniden olur. Bu olaya “yikic1 rekristalizasyon” denir (Y1ldiz, 2019).

1.3.6.5. Dondurulmus Gidalarda Don Yanig1
Don yanigy, iiriin ambalajsiz olarak soguk depolarda muhafaza edilmesi sebebiyle
olugsmaktadir. Gida i¢inde bulunan donuk su zamanla siv1 haline gecis yapmadan, 1sinin
aniden diisiiriilmesi veya basing gibi etmenlerle dogrudan siiblimlesme yoluyla gaz haline

doniismesiyle gida ylizeyinin, kuru, beyaz, parlak ¢atlamis bir hal almasi demektir. Soguk
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depolarinda evaporatdriin sicakligi daima ortam sicakligindan daha diisiiktiir bu nedenle
evaporatorde buzlanma olusur ve buz bobinin yiizeyinde tabaka olusturur. Soguk hava
depolarinin ayn1 zamanda sicaklig1 evaporatorden yiksek oldugundan sogutma bobinleri
tarafindan strekli ortamdan nem alinmaktadir. Soguk deponun buhar (nem) diizeyi
azaltildiginda donuk gidanin iizerindeki su buhari (nem) basinci havaninkinden daha
yiiksek olur ve boylece siiblimlesme yoluyla gidadan su kaybi1 gergeklesir. Siiblimlesme,
odanin bu buhar basinci ile gidanin dokusunun buhar basinci arasindaki fark yok olana
kadar devam eder (Cemeroglu, 2005).

Gidanmn nem bariyeri saglayan havasi alinmis bir ambalaji olmasi, bir ¢ozeltiye
daldirilmasi, yenilebilir bir film ile kaplanmasi, tirtiniin ylzeyinin ince bir buz katmaniyla
ortlilmesi (glazeleme), buza daldirilmasi veya gidaya buz piiskiirtiilmesi gibi iglemler don
yaniklarina birer dnlem olmakta ve gidayr donmadan kaynaklanan kayiplara karsi
korumakta; gidaya deger katmaktadir. Don yanigi, iiriiniin yiizeyindeki alan ile oksijen
temasin arttirarak gidanin renginde beyazlama, dokuda asir1 kuruma sonucu sertlik ve
tad1 tamamen degistiren oksijene bagli yanma reaksiyonlarinin gergceklesmesi demektir
(Plaza ve ark., 2006). Don yamgi, dis alan1 genis, hacimsel olarak biiyiik gidalarda
olumsuz sartlarda olusur. Soguk hava depolarinda a¢ik bir sekilde degil de ambalajlamada
neme dayanikli malzemelerin kullanilarak gida ylizeyinin kaplanmasiyla don yaniginin
oniine gecilebilmektedir. Don yaniklari reaksiyon sonucu olustugundan gidanin renginde,
aromasinda, tadiminda, lezzetinde, besin degerlerinde, vitamin, protein yapisinda yikici
ve geri dondiiriilmesi imkansiz hatta kimyasal reaksiyonlar sonucu olusmus sagliga zarar
verici bilesiklerin olustugu deformasyonlara neden olmaktadir (Demiray ve Tiilek, 2010).

Gida endiistrisinde sicaklhigin sistemli olarak kontrol altinda tutulmasi, gidalarin
giivenligi ve Kkalitesinin korunmasi ancak soguk zincirin siirdiiriilebilmesi ile
miimkiindiir. Sicaklig1 dogru aralikta tutabilmenin yollar1 baghica asagida belirtilmistir:

1. Depolama esnasinda hava sicakliginin dalgalanmasinin Oniine ge¢mek,
sicaklik ve nemin sistemli olarak izlenmesi (£ 1,5 °C),

2. Tasima igin, i¢ ve dis ortam boliimleri 1s1 alig verisini engelleyen plakalarla
kapli, izole edilmis ve 1s1 sogurma 6zelligi bulunan mekanik buhar basmg¢lhi sogutma
sistemine sahip cihaz ile dizayn edilmis frigofirik kasalardan yararlanilmas1 yikleme igin
otomatik kapanan sizdirmaz kapilar, 151k, nem, hava ge¢irmez kalin perdeler kullanilmasi,

3. Gidalarn bir yerden bir yere miimkiin oldugunda hizl bir sekilde nakledilmesi,

4. FIFO kuralina gore stok rotasyonu ve stoklarin sistematik kontrolii,
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5. Gidanin tasima, depolama ve nakliye araglarindaki teknik gelismelerden

faydalanilmasi, dondurulmus gidalarin kalitesine katki saglar (Panozzo, 2008)

1.3.6.6. Dondurulmus Gidanin Muhafazas1 ve Depolama

Dogru yontemle dondurulmus gidanin dogru bi¢imde muhafaza edilmesi sarttir.
Gida hiicreleri lipidler, protein ve vitaminler, su, enzimlerden olugsmaktadir. Dondurulan
gidanin muhteviyat1 da donduruldugundan fiziksel ve kimyasal faaliyetleri de biiylik
Olclide yavaslayarak, az da olsa bir miktar devam etmektedir. Hayvansal ya da bitkisel
gidanm {izerinde veya iceriginde mikro bakteriyal faaliyetler olabilmektedir. Meyve ve
sebzelerin igerigi %98’¢ varan dl¢iide sudan olustugundan bu sebeple bunlar bakteri ve
mikroplarin ugrak yeri olmaktadir. Baz1 maya, bakteri, viriis ve mikroplar sporlarmin
soguga toloransli oldugu bilinmekte oldugundan mikrobiyolojik ve enzimsel
faaliyetlerine devam etmemeleri ve bozulmanin 6niine ge¢mek i¢in dondurulan gidanin
dondurulma yonteminin her asamasi kadar depolanma asamasi yliksek Onem
tagimaktadir. Gidalarin besin bilesenleri, renk, tat ve fiziksel yapisi, dokusu gibi
niteliklerinin en az diizeyde etkilenmesi saglik acisindan gidanm kalitesi ile dogru
orantilidir.

Abaylu ve Basoglu (1992), Bursa Bdlgesi’nde ¢ilek, kiraz, yesil kabak,
kirmizibiber ve karnabaharin ham haliyle —40 °C’de dondurulup —25 °C’deki depoda 9
(dokuz) aylik muhafazasinin ardindan mikrobiyolojik diizeyde fiziksel, kimyasal
degisimlerini tespit etmek i¢in gidalardan almnan ornekleri birer aylik periyotlarla
incelemislerdir. Arastirma sonucunda; Gidalarda oksijenli solunum yapan bakteriler ve
koliform bakterilerin sayilar1 ile kiif ve mayalarin sayilar1 dondurma isleminin arkasindan
%13’ten %82’ye kadar azalma gdstermis ve depolama slireci sonunda bu azalma %90-
99.8’lerin tizerine ¢ikmistir. Hem aneorobik hem de aerobik olan Stafilococ bakterilere
ise kirmiz1 biberlerde 6. ay; diger gidalarda ise 4. aydan sonra hi¢ rastlanilmadigi
saptanmustir. Salmonella bakterisi ise sadece kirmizi biberde bulunmus ve 2. aydan sonra
bulunamamustir (Bilisli ve ark., 2002).

Ani bicimde soklanarak dondurma yontemiyle dondurulan gidalarda bulunan
mikroorganizmalarda bilytk 6lcude ani 6limler —30 °C’de olmaktadir ve —10 °C ‘lik
muhafazada ise enzimsel faaliyetler tamamen durmaktadir (Peterson ve Gunderson,
1961). Bazi lipaz enzimlerinin —29 °C de aktif kaldig1 g6z oniinde bulunduruldugundan,
gidalarin ticari olarak dondurulmasi ve depolanmasi — 12 ila — 35 °C arasinda

yapilmaktadir (Abaylu ve Basoglu, 1992).
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Sogutma sistemlerinde sicaklik, gida glivenliginin kilit noktas1 oldugundan, soguk
zincirde sogutma sistemleri, gidanin tedarik, iiretim, sogutma iglemleri ve nihai tiiketim
noktasinda tiiketiciyle bulugana kadar sicaklik kontrol edilmektedir. Sogutma sistemleri,
mekanizmalari, gida endiistrisinin soguk zincir stratejileri, bozulabilir gidalarin giivenligi
amaciyla yenilenmekte ve giincellenmektedir. Depolarda kapilar sizdirmaz, yalitimi
yiiksek ve duvarlar1 paslanmaz ¢elik, plastik, aliminyumdan vb metal malzemelerden
yapilmaktadir. Zeminin drenajinin dogru olmasi, bagil nem ve sicaklik degerlerinin
kontrol altinda tutulmasi, depolarin periyodik olarak dezenfekte edilerek arindirilmasi
mikrobiyal gelisimin engellenmesi gerekmektedir. Depolarda sterilizasyon, fiziksel
(ultraviyole 1smlar ile yiizeysel) ve kimyasal dezenfeksiyon yapilabilmektedir.
Ultraviyole 1smlarin da belli 6l¢iilerin digina ¢ikmasi etlerde oksidasyona sebep oldugu
yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir. Ornegin, depolama ortamima belirli oranlarda ozon,
CO: ve N2 gazlarinin verilmesiyle, karkas ve parca etlerin dayanikliligmin arttirilabildigi
gozlemlenmistir. Ozellikle, sigir karkaslarnin —1.5 °C sicaklikta ve %10 CO: iceren
atmosfer kosullarinda 9 hafta boyunca muhafaza edilebildigi tespit edilmistir (Bailey ve
ark., 1997).

1.3.6.7. Depolarda Kalite Kayiplari, Hiicresel Reaksiyonlar

Su ve buzun 6zellikleri, agir1 soguma, buz olusum hali (¢cekirdeklenme ve kristal
biiylimesi), gida dokularinda hiicre i¢i ve hiicre dis1 buzun varligi ve donmanin hizi1 gida
dondurma isleminin temel prensipleridir. Buz olusumu, dondurma, dondurulmus
depolama ve ¢6zme swrasinda farkli fizikokimyasal modifikasyonlar gida kalitesini
etkilemektedir. Dondurmanin neden oldugu en 6nemli fiziksel degisimler sunlardir; hiicre
hacminde degisiklikler, dondurma sirasinda suyun yer degistirmesi, mekanik hasar,
donma ile hiicresel catlama, depolama sirasinda nem gogii, dondurucu yanigi, buzun
yeniden kristallesmesi. Depolama sicakliginin dondurulmus gidalarin kalitesi iizerinde
onemli etkisi bulunmaktadir. Gidalarin dondurma esnasinda ve donuk halde soguk
muhafazasi sirasinda 6nemli kimyasal degisiklikler ise; salman enzimlerin yaratacagi
reaksiyonlar ile proteinlerin sekonder yapilarmin bozulmasi, yaglarin oksijene maruz
kalmasi ile kimyasal yapilarmin bozulmasi, renk pigmentlerinin ve vitaminlerin sicaklik
degiskenine bagli olarak bozulmasi seklinde siralanabilir (Zaritzky, 2010).

Donma sonucu ger¢eklesen kimyasal reaksiyonlar hiicre yapilarinin bozulmalarini
hizlandirip istenmeyen sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Donmus fazda hiicre ici

reaktanlarin sicaklifi ve yogunlugu, dondurulmus gidalardaki reaksiyonlarin iki en
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Oonemli parametresidir. Sicaklik parametresi ve donmamis fazda ¢6ziinen igerigin artisi
gidalarda kimyasal ve enzimatik reaksiyon hizinin ve reaksiyon oraninin belirleyicisidir
(Demiray ve Tiilek, 2010). Gidalarda yavas donma esnasinda su yogunlasarak kat1 faza
yavasc¢a gecerken hiicre sivisi iginde su ile hiicre sivisinin igerigi birbirinden ayrisir, su
saflasarak kristallesirken, heniiz donmamus hiicre sivis1 konsantre hale gelir (Fennema ve
ark., 2007). Donmamis hiicre sivisinin artan konsantrasyonu hiicrenin molekuler
yapilarmi etkileyen degisiklikler yapabilir. Biiyiik buz kristallerinin olusumu, kristallerin
dokunun igerigini iterek doku disina ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Enzimlerin gidanin
hlicresel dokusunda bulunan fonksiyonel yapilar ile temas etmesi istenmeyen bir
durumdur. Ayrica buna bagl olarak enzimsel reaksiyonlar dondurulmus muhafazada
kalite standardinin diigmesine neden olmaktadir. Buna karsin, hizli dondurma teknigi
kullanilarak dondurulan bir gidada hiicre i¢ sivisinin su ve yogunluk kismi beraber
kristallesir, su ve diger icerik birlikte konsantre hale gelmektedir. Buna ragmen uygun
sicaklik araliginda tutulmayan depo sartlarinda ayni reaksiyonlar ¢ok hizli bigcimde
gerceklesmektedir.

Gidalarda dondurma islemi ile birlikte bir ¢cok katalizor (lipazlar, fosfolipazlar,
proteazlar, hidrolizler) dondurulmus gidanin depolanmasi siiresince yavas da olsa aktif
kalacaktir. Birgok enzim, donma ve ¢oziilme islemlerinin ardindan ve ayrica kismen
dondurulmus gidalarda da 6nemli Olciide aktiflik gostermektedir. Ornegin, lipitlerin
hidrolizi ya da proteinlerle reaksiyona girmesi gidanin tadini ac1 yapmakta ve dokusunu
bozmaktadir. Serbest yag asitleri birikiminde lipaz aktivitesi belirgindir. Baz1 lipazlarin,
-29 °C'deki dondurulmus gida sistemlerinde bile etkinligini koruyabildigi tespit
edilmistir. Sebzelerin haslanmasi veya etin pisirilmesi 6rneginde 1s1l islem hidroliz
enzimlerin ativitelerini durdurmakta ve gidanin kalitesinin korunmasinda 6nemlidir
(Sista ve ark., 1997). Diisiik donma hizinda; hidrolitik enzimler degisken sicakliklar
parametresine bagli olarak lipolizi ortaya ¢ikarabilir. Proteinlerin daha kiigiik yapitaslar1
olan peptitlere hidrolizini katalize eden proteaz enzimidir. Proteazlar etin dokusunda
bulunan kaslar1 yumusatir ve ette bu enzimler gidanin dokusu ve Kkalitesinde olumlu etki
yapar. Boylece dondurma islemi etin kalitesini iyilestirerek muhafaza etmektedir (Sista
ve ark., 1997).

Dondurulmus et, balik, kiimes hayvanlar1 ve {iriinleri ve unlu mamiillerde siklikla
donma kaynakl1 protein bozulmalari ile ilgili kalite kayiplar1 gdzlemlenmektedir. Yiisek
basing, 1s1l iglem, artan tuz yogunlugu donma sirasinda, proteinlerin sekonder yapilarinda

iyonik baglarin bozulmasiyla denatiirasyona (natiirel fonksiyonel 6zelligini yitirmesine)
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neden olmaktadir. Donma, kas sistemlerinin ¢6ziilme asamasinda su tutma kapasitesini
azaltmaktadir. Dondurulmus depolama sirasinda oksitleyici enzimlerle temas protein
yapilarinin bozulmasina (denatiirasyon) yol acabilmektedir.

Yaglarda ise; yagin osijene maruz kalarak kimyasal yapisinin bozulmasi donuk
gidada kalite kaybma (lezzet, doku, gorsel, besin degeri vb.) neden olmaktadir. Ornegin
hayansal gidalar, lipid oksidasyonuna olduk¢a duyarhdirlar. Lipit oksidasyon siireci,
hayvanin kesilmesiyle birlikte tiiketimine kadar devam eden karmasik bir siirectir.
Doymamis yag asitleri havadan alinan oksijen ile reaksiyona girerek ¢ok sayida ikincil
bilesik olusturmaktadir. Lipit oksidasyonu bir¢ok etmene bagli olarak artis gosterebilir.
Etin yapisindaki metaller, prooksidan ve antioksidan enzimler ile 1s1l islemin varlig, tuz
konsantrasyonu baharatlar ile etin isleme kosullar1 (ismmlama, pisirme, haslama vs)
paketleme, depolama standartlari, ette lipit oksidasyonun hizlanmasina sebep olmaktadir
(Sabuncular ve ark., 2021).

1.3.7. Ambalajlama

Ambalaj, tliketicilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere, iirin hakkinda tiiketiciye
bilgi sunan, tasima ve kullanim kolaylig1 saglayan ve temel olarak Urinu fiziksel ve
kimyasal dis etkilerden korumak i¢in {iriinii kaplayan kilif gérevi yapmaktadir (Ocal ve
Karapinar 2016). Ambalaj, {iriiniin biitiinliigliniin koruyucusu, gorsel bir sunumu, {iretici
firmalar i¢in satis reklami, ambalaj ve {iriin bilgisi vermesinin yani sira kullanim kolaylig1
ile yasam pratiklestiren bir fonksiyondur. Ambalajlar gidalarin kalitelerini korumak,
dayanikliligmi arttirmak iizere gidanin dis temasla oksidasyonu ile birlikte mikrobiyal
faaliyetlerini engellemek; fiziksel ve kimyasal, patojen kaynakli etkenler ile arasinda
bariyer gorevi saglayarak cevresel etkilerden korunmasini saglayan izole kap veya sargi
olarak tanimlanmaktadir (Oksiiztepe ve Beyazgiil, 2015). Ambalajlar zaman igerisinde
giincellenen teknolojik gelismelerle beraber {iriiniin niteligine gore farkli fonksiyonel
ozelliklere sahip cesitli ambalaj materyalleri kullanilmigtir. Bunlardan: cam, kil, kagat,
karton, tekstil, sepet, mukavva, aliiminyum, ¢esitli metal ve plastikler ambalaj materyali
olarak kullanilabilmektedir (Ocal ve Karapmar, 2016). Kullanilan bu materyaller az ya
da ¢ok gidayla etkilesime(migrasyon) girmektedir. Urlindeki mikrobiyal biytmeyi
engellemek, patojen kontaminasyonunu (bulagsma) minimuma indirmek ve triindeki
bozulma ve ciirlimeyi geciktirmek, dayanikliligini arttirmak ve tiikketime kadar gida
giivenligini saglamak i¢in zaman, sicaklik, nemlenme, hijyen ve sanitasyon standartlarina

uygun dretim ¢ok 6nemlidir (Ertugral, 2022). Paketlemek i¢in kullanilan malzemelerin
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klasik olarak biiyiik bir kismi petro atiklardan tiretilmekte ve bu malzemelerin dogada
pargalanmalar1 uzun yillar aldigindan canlilar i¢in tehdit olan ¢evre sorunlarma neden
olmaktadir. Biyolojik kaynaklardan iiretilen dogada parcalanabilir pek ¢ok farkli ambalaj
malzemesinin arastirilmasi ve gelistirilmesi doga ve canli yasamlar1 konusunda ylksek
Onem tagimaktadir.

Gida ambalaji, i¢ine konulan gidalarin nakliyesinde en hafif, ireticiden tiiketiciye
en giivenli bigimde, minimum maliyetle, basarili bi¢cimde ulagimi ve tanitimini
saglamalidir. Bir gida ambalaji; Urtiind dis etkenlerden koruma, raf mriinii uzatma, tasima
ve saklama kolayligi saglama, gorsel sunumuyla tuketiciyi etkileme, iiriin hakkinda bilgi
verme gibi pek ¢ok islevi bir arada sunmaktadir. Diinyada ve lilkemizde siirekli degisen
bireysel ve toplumsal yasam aligkanliklar1 ve teknolojik gelismelerin hizla calisma
hayatina dahil olmasi ile is kollarinin ¢ok yonlii ¢cesitlenmesi ve bunun paralelinde ¢alisan
insan sayisinin artisi dondurulmus gidalar1 da hizla yasama dahil etmistir. Kentlesmenin
yogun, sosyal hayatin hizli gelisim gosterdigi ve zamanm kiymetli oldugu biiyiik
sehirlerde kadinlarin da erkekler gibi uzun siireli mesai saatleri araliginda is yerlerinde
caligmasi, siipermarketleri, toplu yiyecek-icecek Uretim tesislerini, self servis
restorantlari, eve ya da is yerine yiyecek paket servis restorantlarini ortaya ¢ikarmistir.
Beraberinde hazir ve kolay bulunan dondurulmus gidalar da bu marketlerde ve
restorantlarda yerini almistir. Tiiketicilerin talepleri iizerine giliniimiizde ambalaj,
koruyucu ve muhafaza edici 0zelliginin yani sira kullanim kolayligi ile beslenme
kiiltliriine yon veren gida reklam ve tanitim araci islevi de géormektedir. Bilhassa self
servis kafe ve restorantlarda, siiper marketlerde daha 6nceden paketlenmis ve sergilenmis
olan {iriin hali hazirda satis noktasma gelmis oldugundan tiiketici dogrudan raftan satin
almaktadir. Tiiketici satiy danigmanmin tavsiyesinden ¢ok iirlinlin ambalajini
gormektedir. Dolayistyla, iiriiniin ambalaji dogrudan dogruya tiiketiciye i¢indeki gidanin
tanitimin1 yapmakta ve diger triinler ile de rekabet etmektedir. Bu sebeple Greticilerin
ambalaj secimi yuksek énem arz eden bir slrectir.

Dondurulmus gidalara olan talep ile birlikte gida endiistrisinde dondurulmus gida
ambalaj pazar1 oraya ¢ikmistir. Dondurulmus gidalar, gidanin cinsine gore farkli ambalaj
malzemeleri kullanilarak muhafaza edilmektedir.

Kuskusuz dondurulmus gidanin kalitesi, tazeligi, hangi yontemle soklandigi,
muhafaza kosullari, soguk zinciri ve nakliyesi kadar da ambalaj kalitesi, ambalajlama
yontemi, ambalajin yapim materyali, gidaya uygunlugu ve ergonomisi de onemlidir. Gida

ambalajlari, gidalarm ve diger besin hammaddelerinin saklanmasi, korunmasi ile
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oksitlenme ve mikrobiyolojik bozulmalari, ¢lirlimeleri 6nleyerek raf dmriinii uzatmak i¢in
kullanilan bir aragtir. Gida ambalaj materyali olarak tarih boyunca toprak, metal, cam,
kil, polimer, plastik gibi ¢ok ¢esitli malzeme kullanilmistir. Gida paketleme endiistrisinde
bugun ise 30°dan fazla plastik malzeme ¢esidi kullanilmaktadir. Ambalajlama ile gidanin
kontaminasyondan(bulasma) korunmas1 ve gidanin hava ile temasindan (oksitlenmeden)
kaynakli hiicresel bozulmalarin 6nlenmesi saglanmaktadir (Bhunia ve ark., 2013).
Dondurulmus gidalar, metal, karton, aliminyum folyo ve ambalajlar, kagit, plastikler
(biyobozunur, sentetik vs.) gibi degisik 6zellikte bir cok ambalajda, plastik ya da farkli
ozellikte malzemelerin karigimi ile elde edilen paketlerde saklanmaktadir. Ambalaj
malzemesinin se¢imi, paketleme yOntemi, gidaya uygunlugu ve dogru bir sekilde
paketlenmesi dondurulmus gidanin besin degerinin korunmasinda ve raf dmrii siliresinde
etkin bir rol oynamaktadir. Dondurulmus gida iiriinleri ¢ogunlukla plastik torbalarda
saklanwr. Diisiik sicakliklardaki 6zellikleri ancak triinlerin kalitesini etkiler. Ambalajin
mekanik hasarlar1 aslinda kirleticilerin iceriye niifuz etmesi ve liriiniin bozulma siirecini
hizlandirmaktadir (Halagarda ve ark., 2012). Gunimuizde, modifiye paketleme
yonteminde (MAP) (rlin paketlenirken ambalaj i¢i havanin, gaz dengelerinin
farklilagtirilip ( %78.08 azot, %20.96 oksijen ve %0.03 karbondioksit orani degistirilerek)
cesitli gazlarin ilave edilmesi suretiyle ambalajli {iriiniin raf dmriiniin uzatildig1 bir metot
kullanilmaktadir (Fisekci, 2013). Gaz bilesiminin degisimiyle tiriin oksidasyonunun ve
iirlinlin paket ici diger gazlarla reaksiyonunu engellemek ve iirliniin bozulmasinin 6niine

gecmek bu teknikte temel amactir (Karagdz ve Demirdéven, 2017).

1.3.7.1. Bilesen Yapilarina Gére Ambalajlar

Plastik Ambalajlar: Petrolden tiiretilen ¢esitli sentetik plastikler fonksiyonel
olarak her alanda kullanilabilirlikleri, uzun émiirliiliikleri, dayanikliliklar1, hafiflikleri ve
iiretim maliyetlerinin ¢ok diisilk olmalar1 nedeniyle her yil 250 milyon ton iizerinde
iiretilmekte ve ligte bir oraninda da ambalaj malzemesi olarak kullanilmaktadir. Sentetik
plastiklerin geri dogaya donmesi ve parcalanip topraga karigmalar1 yillar sliren bir
bozunma siireci oldugundan dolay1 topraga, suya ve havaya karigmalar1 canlilarin
yasamlarint olumsuz etkilemektedir. Polietilen, polipropilen, polivinil kloriir gibi
ekosistemi ciddi olarak tehdit eden bu plastiklerin her yil toplam tiretiminin % 30’u kadar1
ambalaj malzemesi olarak kullanilarak, kullanim sonrasinda dogaya salimmaktadir
(Hazer, 2011). Ornegin, plastik sise malzemesi olarak kullanilan polietilen tereftalatin

atik haline geldikten sonra daha kisa bir siirede tamamen parcalandig1 bilinmekte iken
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polimer yapida olanlarin on yillar siiren bir bozunma siireci oldugu bilinmektedir (Hazer,
2011).

Polietilen olan “DYPE”, “YYPE”, “PP” ve “PET” genellikle dondurulmus gida
iriinlerinin ambalaj malzemelerinde kullanilmaktadir. “DYPE” ve “YYPE” nem
dayanikliligina sahip olmakla birlikte ve 1sil direnci diisiik, gaz, aroma, nem vs.
gecirimsiz 6zelligi ve camsi dokusu sayesinde dondurulmus gidalar1 paketlemek i¢in
kullanilmaktadir. Ince yapisi ve diisiik yogunlugu sebebiyle DYPE, 1siya mukavemet
gosteren etilen-vinil alkol, polivinil klorir ya da poliamid (naylon) gibi malzemelerle
birlikte kaplanarak kullanim alan1 bulmaktadir (Cooksey ve Krochta, 2012).
Dondurulmus gida ambalajlarinda gogunlukla camsi dokusu ve diisiik sicakliklarda dahi
esnekligi olan DYPE yaygin olarak kullanilmaktadir. Erime noktas1 104°C olan DYPE,
hem dogrudan kendisinden iiretilen ambalajlara hem de kaplama olarak kullanildig1 kagit
ve kartonlara diigiik sicakliga dayaniklilik ve 1s1 gecirgenligini azaltmak gibi 6zellikler
kazandirmistir. Polipropilen (PP), polietilen tereftalat (PET) ile kaplanmis kartonlar ve
yliksek yogunluklu polietilen maddeden ¢esitli meyve suyu kutular1 yapiminda
kullanilmaktadir (Manikantan, 2011).

Yiiksek erime noktasima sahip polipropilen ya da polyesterden olusturulan bilesik
ambalajlar, mikrodalgada pisirme ve buharda pisirme i¢in lretilmektedir (Cooksey ve
Krochta, 2012). Ambalaj yapiminda kullanilan PP (Polipropilen), hafif, gida ile
etkilesime girmeyen ve gesitli kimyasallara ve yaglara direncli bir malzeme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Manikantan, 2014).

Biyobozunur Ambalajlar: Gidalarin kalitesini, besin degerlerini korumak ve
muhafaza etmek i¢in kullanilan ambalajin kalitesi de onem tagimaktadir. Sivi gaz
gecirgenliginin diisiik, mekanik olmasi gibi 6zelliklere sahip ve ambalaji iceriginde
kullanilan hammaddelerin dogada ¢6ziinebilir olmasi son yillarda 6ne ¢ikmaktadir.
Petrolden tiiretilmis olan ve toprakta yillarca kalabilen sentetik plastikler ekolojik
sistemde kirlilige yol actigindan, bu alanda yapilan calismalarla, doniistiiriilebilir ve
biyobozunur plastik ile ambalajlar gelistirilmektedir. Bitkisel ve hayvansal kaynaklardan
ya da organik diger polimerlerden dogada bozunabilen biyoplastikler Gretilmekte ve bu
iretilen malzeme ambalajlarin igeriginde kullanilmaktadir. Biyobozunur ambalajlar
dogada uygun sartlarda ¢ozliinmekte ve karbondioksit, su ve mikro parcalara
ayrisabilmektedir (Celik ve Tumer, 2016). Bu biyobozunur ambalajlar, toprakta
ayrisabilen ve biyolojik hammaddelere dayali olarak iiretilmis ¢evre dostu malzemelerdir.

Gelismis ilkelerde iiretimi ve kullanimi zorunluluk haline gelen bu polimer esash
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biyoplastikler, tekrar dogadan yenilenebilir rezervlerden elde edilmektedir. Ambalaj
sektoriinde yaygin olarak kullanilan polimer esasli biyoplastikler farkli isleme
teknikleriyle sivi, toz, graniil ve kati formlarda iiretilebildiginden her tiir maddenin
paketlenmesinde kullanilmaktadirlar. Kimyasal bilesiklerle birlestirilen polimer
ambalajlar hafif ve nakliyede ekonomik plastiklerdir ve paketlemede yaygin olarak
kullanilirlar (Bhunia ve ark., 2013). insan eliyle iiretilmis olan, dogada zaman iginde
parcalanabilen, “Poli (laktik asit) PLA”, “poli(e-kaprolakton) PCL”, “poli (glikolik asit)
PGA” da biyobozunur ve yiiksek mekanik 6zelligi olan sentetiklerdir (Hazer, 2011).

Biyoplastikler (Dogal Polimerler): Dogal polimerler, Bitkisel kaynakli dogal
polimerler seliiloz, misir nisastasi, agar bitkisel yaglar gibi malzemelerden; hayvansal
kaynakli dogal polimerler protein kokenli kollajen, albiimin, ipek, elastin, gibi
malzemelerden; biyolojik kokenli olanlar da bakteriyel polyesterler yenilebilir
mikrobiyatadan olusmaktadir. PLA genellikle tibbi uygulamalar i¢in biyo malzemeler
iretmekte kullanilirken, ayn1 zamanda sicakliga dayanikliligi ve yiiksek mukavemet
giiciiyle, petrole bagimlilig1 olmayan gelecege dair umut verici bir ambalaj malzemesi
olarak hizla 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiizde PLA, biyobozunur plastik sektoriinde
temel malzeme olarak 6nemli bir yer edinmistir. PLA, islenmesinin kolay olmasi,
transparan, sert ve elastik olusu nedeniyle, tarimda kullanilan film ortiiler, ambalaj
iirlinleri, plastik torbalar, ofis malzemeleri, tek kullanimlik ¢atal, tabak ve bardak gibi pek
cok drundn dretiminde hammadde olarak tercih edilmektedir.

1.Aktif Ambalajlar: Aktif ambalajlar, cevresindeki ve paket icindeki gazlar,
sicaklik, ph dengesini algilayabilen ve iletisim kurabilen, gida ile ambalaj arasinda
olusabilecek etkilesimleri en aza indirgeyen ve gidanin kalitesini koruyan bir bariyer
gorevi yapmaktadir. Aktif ambalajlar DYPE kaynakli olup yapilan ¢aligmalarda DYPE
filmine eklenen dogal antioksidan bilesenlerin, aktif ambalajin antioksidan yoniinden
zenginlestigini ortaya koymaktadir. Antioksidanlarin dogrudan gidaya eklenmesiyle
birlikte ¢esitli avantajlar1 nedeniyle aktif ambalajlara olan talep giinden giine artmaktadir.
Bu nedenle dogal olarak algilanan ve sifali bitkilerde ve baharatlarda dogal olarak
bulunan antioksidanlarin arastirilmasi konusu biiyiik ilgi goren bir alandir. Buna paralel
olarak son birka¢ yilda a-tokoferol, kafeik asit, katesin, kersetin, karvakrol gibi dogal
antioksidanlar ve bitki ekstraktlar1 (6rn. biberiye ekstrakti ) gida ambalajlarinin igerigine
dahil edilmistir. Ote yandan, tiiketiciler ve gida endustrisi, gida israfin1 en aza indirmek

ve iiretim ile yeniden kullanim siire¢lerinden kaynaklanan kirleticileri azaltmak amacuyla;
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biyolojik olarak pargalanabilir, birlestirilebilir ambalajlara ve yenilebilir filmlere ilgi
gostermektedir (Sanches-Silva ve ark., 2014).

2. Akilh Ambalajlar: Amerika ve Japonya gibi geligmis tilkelerde yaygin olarak
uygulanan akilli ambalajlama sistemleri gidanin {iretiminden son tiiketiciye degin i¢ ve
dis durumunu izleyen ve gosterebilen, iirliniin ambalaj i¢indeki durumu hakkinda bilgi
alip verebilen ambalajlama sistemleridir. Akilli ambalajlar; ambalajin i¢ine gomiilen
cesitli indikatorler (gOstergeler), 6zel barkodlar, sensorler araciligiyla etiket iistiinde
gidanin durumu hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmektedir. Akilli ambalajlar, tiretimden
sonra nakliye ve depolama sirasinda da gidanin durumu, giivenligi, kalitesi hakkinda bilgi

vermektedirler (Oksiiztepe ve Beyazgiil, 2015) .

1.3.7.2. Akilli Ambalaj Bilesenleri (Smart Package Devices)

Indikatérler: 1ki parcali bir etikete koyulan indikator gida ile ambalajlandiginda
iki ayr1 kisimimnin ¢oziinmesi ile iki parcada da yesil renk olusur. Uriin olumsuz kosullara
maruz kalip herhangi bir bozulma ve etkilesime maruz kalirsa renk degisimleri gézlenir.
Geri doniisiimsiiz son renk etikette belirdiginde artik gida zehirli hale gelmistir ve gida
tilketilmemelidir. Dondurulmus gidalarda soguk zincirin denetiminde, koyun, sigmr,
tavuk, hindi vb. etleri, dondurulmus meyve ve sebzeler, deniz mahsilleri, sut iceren
mamillerde sicaklik degiskeni olduk¢a 6nemlidir. Enzim reaksiyonlarma ve fiziksel
hasarlara kars1 hayvansal gidalar yliksek diizeyde hassasiyet gosterir. Form degisiminden
kaynaklanan ve geri doniisiimii olmayan bilesen bozulmalarmin veya belli bir sicaklik
esiginin lizerinde meydana gelen protein yapisindaki bozulmalarin ve patojenlerin uygun
sicaklik ve ph’ta gelisim gostermesi gibi olumsuzluklarin 6nlenmesi icin c¢esitli
indikatérler kullanilmaktadir. Ornegin, kritik sicaklik indikatérii; ph, laktik asit, etanol,
diasetil, oksijen, karbondioksit degerlerinin degisiminden kaynaklanan gidada kaliteyi
olumsuz etkileyen ve gidanin bozulmasma neden olan etkilesimlerin tespitinde
kullanilmaktadir. Gidada sicaklik farkini algilayarak renk degistiren etiketler, saglik ve
hijyen driinleri gibi pek ¢ok iriin ¢esitlerinde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bazi
etiketlerde de ambalajin igerisinde bulunan antikor ajanlar gidada bir bulas:
(kontaminasyon) var ise antikorlar bu bakteriler ile tepkimeye girdiginde paketin iistiinde
cesitli uyarilar ile tiiketicileri bilgilendirmektedir (Oksiiztepe ve Beyazgiil, 2015).
Indikatérlerden sizint1 indikatdrleri, kimyasal ve enzimsel tepkimeler sonucunda ortaya
¢ikan gazlarin paket igerisine sizmastyla birlikte olarak renk degistirirler. Ornegin gidanin

solunum yapmasinin tespitinde, oksijen ve karbondioksit indikatérleri kullanilmaktadir
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(Otles ve Yalcin, 2008). Tazelik indikatorleri, gidalarin tazelige bagl kalitesinin
tespitinde kullanilmaktadir (Oz¢andir ve Yetim, 2010). Sicaklik-zaman indikatérleri
soguk {lretiminden itibaren tiiketime kadar soguk zincir siiresince gidanin sicaklik
gecmigini bildirmek amaciyla kullanilmaktadir (Purma ve Serdaroglu, 2006). Sicaklik-
zaman indikatorleri, sicakliga duyarl hayvansal gidalarda olusan mikrobiyal gelisimleri
ya da enzimsel reaksiyonlar1 izlemektedir (Kocaman ve Sarimehmetoglu, 2010).

Akilli Ambalaj Etiketlerinde Bulunan Indikator Cesitleri:

-Sicaklik-Zaman Indikatorleri (Time Temperature Indicators)

-Kritik Sicaklik Indikatdrleri (CTI) Kritik Zaman—Sicaklik Indikatorleri (CTTI)
-Diflizyon Bazli (Molekiiler Difiizyona Dayali) indikatdrler

-Enzimatik Zaman-Sicaklik Indikatdrleri

-Polimer Bazli Zaman-Sicaklik indikatdrleri

-Tazelik Indikatorleri

-Ugucu Azot Bilesiklerine Duyarh Tazelik Indikatorleri

-Hidrojen Siilfiire (H2S) Duyarli Tazelik Indikatorleri

-Cesitli Mikrobiyal Metabolitlere Duyarli Tazelik Indikatérleri

-Olgunluk indikatori (Ripe sense®)

-Sizint1 Indikatorleri Sizint1 Indikatorleri

-Patojen Indikatorleri

-RFID Etiketler (Radio Frequency Identification Tags)

-Sensorler

-Gaz Sensorleri

-Floresans Bazli Sensorler

-Biyosensorler

-Nanosensorler (Oksiiztepe ve Beyazgiil, 2015)

1.3.7.3. Gida Ambalajlarinda Nanoteknoloji Uygulamalar1
Nanoteknolojji, nano-biyokompozit malzemeler, gida biliminde genellikle gida
ambalajlamada, cevre dostu, giday1 uzun 6dmiirlii kilan ve gidanin ilk giinkii kalitesini ve
tilketime kadar giivenligini koruyan ambalajlarin iiretimi i¢in ambalaj sektoriinde de
kullanilan bilimsel uygulamadir (Var ve Saglam, 2015). Gidalarm kalitesini korumak ve
raf omrinl uzatmak igin hayvansal gida ve siit iriinleri ile taze meyve-sebzelerin
ambalajlanmasinda nanoteknolojik uygulamalar siiregelmektedir (Siirengil ve Kiling,

2011). Nanoteknolojinin uygulandigi nanosensorler, patojenlerin gelisimiyle paket
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icindeki gidada kiitle, renk ve sicaklik degisiklikleri, molekiiler yapilarindaki tanima
sistemleri ile iletisim kurarak aninda algilayip paket etiketinde belirtmektedirler. Boylece,
gida son tiiketiciye ulastiginda paket lizerindeki renk degisimlerini farkederek gida
zehirlenmelerinin dniine gegilebilmektedir. Ornegin, MAP uygulanan, “nano-TiO2” ve
“nano-SnO2” oksijen sensorii yerlestirilen ambalajlarda mikrobiyolojik reaksiyonlar
sonucu paket i¢i aneorobik solunum ile oksijen konsantrasyonu arttiginda bu
nanoparg¢aciklar (nano-TiO2 ve nano-SnO2 ) paketin polimer igerigine gdmiilii bulunan
boyalar 151k ile temas ettiginde paketteki sensoriin renginde beyazlama gorulmektedir
(Mills ve Hazafy, 2009: Yilmazer ve Altay, 2014: Azeredo,2019).

Besin zincirinde nanoteknolojinin dezavantaji, dogal olmayan materyallerden
tiiretilmis nanopartikiillerle iiretilmis gidalarda nanopartikiiller toksik hale gelmekte ve
nano yapilarindan dolay1 hiicrelere ve kan dolasimina girebilmektedirler. Zamanla bu
toksisite canli hiicrelerinde birikimine neden olabilmekte ve tiim organlara
ulagabilmektedirler. Nanopartikiiller karakteristik 6zellikleri geregi biiyiik yapida olan
parcaciklara gore ¢ok daha tehlikeli olabilmektedirler. Gida biliminde, toksisiteye engel
olacak dogal materyallerin kullanimi nanoteknolojik uygulamalarda gelistirilmelidir
(Kokangiil ve Fenercioglu, 2012: Demirbilek, 2015).

Gida ambalajlamasinda nanoteknoloji asagidaki gibi li¢ sekilde kullanilmaktadir
( Polat ve Fenercioglu, 2014):

1) Gida ambalaj malzemesinin sizdirmazhigi ve esnekligi i¢in, nanopartikiiller,
sentetik polimer veya biyopolimer bazli malzemelerin birlikte kullanimi seklinde,

2) Oksijen sogurma ve antibakteriyal gibi 6zelliklere sahip nanopargaciklarin (Ag,
Zn0O, Ti02 vb.) kullanim1 seklinde,

3) Gidanin depolama kosullarini, ambalaj i¢i organik molekiilleri, gazlar1 ve
patojen aktivtesini gosteren sensdrlerin ve indikatorlerin Gretiminde; nanosensorlerin
iretiminde ve akilli ambalajlarin gelistirilmesinde de nanopartikiillerin kullanimi
seklinde nanoteknolojiden yararlanilabilmektedir. Nanosensoérler mikroorganizma,
patojen ve ambalaj i¢, dig gazlar1 algilayabilen nanopargagiklarin ambalaj materyaline
islenmesiyle kullanilmaktadir (Yilmazer ve Altay, 2014).

Nano-biyokompozitler, nanopartikillerin, biyolojik kokenli polisakkaritler,
proteinler, lipidler, vb. biyopolimerlerin dokusuna islenmesiyle elde edilen “nano-hibrit
biyokompozit”lerdir. Biyopolimerlerin igerisine %]1-5 oranlarinda dolgu olarak
gomiilmesiyle uygulanan katmanli silikat nano-partikiiller, “nano-biyokompozit”

materyalin, bozunabilir olma o6zelligini korurken ambalajin gegirgenligini en aza
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indirerek direncini yiikselten gelismis mekanik ozellikler eklemektedir (Karagfz ve
Demirddven, 2017).
1.3.7.4. Nanoteknolojik Ambalaj Malzemeleri

Ambalaj i¢cinde bulunan gidalarin kalite kaybinin seviyesini belirlemek igin
ambalajlama sistemlerinde nanosensor uygulamalari kullanilmaktadir.

1.Istenilen tat, renk, aroma, kivam ve dokuda gida isleme ve fonksiyonel iiriinlerin
geligtirilmesi.

2.Gidalarin besin bilesenlerinin ve kalitesinin korunmasi i¢in ambalaj i¢i biyoaktif
maddelerin kontrollii salinim1 ile mikrobiyal reaksiyonlarin minimuma ¢ekilmesi,

3. Nakliye, depolama ve tiiketiciye ulasmasi sirasinda patojenlerin tespiti ve gida
hakkinda bilgi veren nanosensorlerlerin gelistirilmesi uygulamalar1 baslicalaridir.

4. Mekanik, sizdirmazlik gibi niteliklerle gida kalitesini koruyacak ve raf dmriinii
uzatacak ambalajlama materyallerinin tiretilmesi bu alandaki baslica uygulamalardir.

Diisiik maliyetle nanopartikiil dolgulu nanokompozit plastik ambalajlarin iiretimi
stirekli gelismekte olan nanoteknoloji uygulamalarmin bir 6rnegi olarak ambalaj
sektoriinde 6nemli bir noktadadir (Mazrouaa, 2012). Nanoteknoloji; nano boyuttaki metal
partiktllerin, polimerik regineler, oksitler veya daha yaygin olarak killerin biyoplastik ya
da plastiklere gomilmesiyle elde edilen nanokompozitlerin gelistirilmesini
kapsamaktadir. Bu uygulamalar sayesinde, gida ambalajlarinin mekanik mukavemeti ve
1s1 iletkenligine karsi direnci artirilmakta, ambalajlar hafifletilmekte ve dis etkenlere
(oksijen, ultraviyole radyasyon, nem, karbondioksit vb.) karsi sizdirmazlik saglanarak
gidanin  kalite Ozelliklerinde meydana gelebilecek degisimler kontrol altinda
tutulmaktadir (Sekhon, 2010). Boylece, dondurulmus gida sektoriinde kullanilabilecek
arttirllmig  performansta ambalajlarm ¢ok c¢esitli ve ekonomik olarak iiretimi
gelistirilmektedir. Aktif ve nanokompozit ambalajlar, ekonomik olarak dretildiklerinde,
dondurulmus gida pazarmmda hem tiketicilerin hem de (dreticilerin beklentilerini

karsilamada onemli firsatlar sunmaktadir.

1.3.7.5. Ambalaj Secimi

Genel bir ifade giinlimiiz sartlarinda gidalarin ambalaj ¢esitliliginin artmasina
paralel olarak tiiketicilerin de ambalaj se¢ciminde titiz tutumlarina rastlamak miimkiindiir.
Tiiketiciler satin alacaklar1 gidanin bircok ozelligi ile ilgili olmaktadir. Tiiketici

tercihlerinde ambalajlarin gidanin tanitiminda dnemli bir islevi bulunmaktadir.
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1. Tiiketiciler satin alacaklar1 gida iiriinlerinin saglikli ve temiz olmasina dikkat
etmektedirler. Iyi bir ambalaj, iiriinii temiz tutmals; kirlilik ve kontaminasyon tehlikesine
engel olmalidir.

2. Ambalaj gidanin satis yerinde sessiz bir reklam ve iletisim araci olarak {iriiniin
tamtimm1 yapmaktadir. Uriine uygun, kaliteli bir ambalaj ve dizayn, tiiketiciyi satin
almaya tesvik etmektedir.

3. Gidalarin kimyasal ve fiziksel dis tehditlere kars1 korunmasi, gegirgenliginin
olmamasi, paket iceriginin raf dmriinlin uzatilmasi, gida kalitesinin korunmasi ve gida
hakkinda bilgi verme islevi iyi bir ambalajin 6zelliklerindendir.

4. Tyi bir ambalaj dogada ¢6ziinebilir olmali; canlilig1 tehdit etmemeli ve ¢evre
kirliligine ve sebep olmamalidir.

5. Ambalajlar, ireticiler agisindan en az maliyetle ve nakliye masraflarini
minimuma diisiirecek Olciide hafif ve {iriiniin orijinal seklinin bozulmamasi i¢in de
koruyucu olmalidir.

6. Ozellikle dondurulmus gida ambalaj sektdriinde, tiiketici taleplerine yonelik
olarak ambalajda kullanim kolayligi, insan ergonomisi i¢in yirtma ¢entigi, aski delikler,
kapatilabilir fermuarlar gibi paketleme ¢esitleri de dondurulmus gida ambalajinda yenilik
ve kolayliklar sunmaktadir (Ertugral, 2022).

Bu bilgiler 15181nda, iyi bir ambalajm niteliklerini ve kalitesini arttirmak ve dogada
iz birakmamak i¢in akilli ambalaj sistemlerinde teknolojik gelismelerden
yararlanilmaktadir. Bu sistemler, gidalarin iiretiminden nihai tiiketiciye ulasana kadar
tum sureclerde tiriiniin durumunu izleyerek, gida kalitesine dair bilgileri ambalaj tizerinde

tiiketiciye sunmaktadir.

1.3.8. Dondurulmus Gidalarda Avantajlar ve Dezavantajlar
Tiiketicilerin Dondurulmus gidalara artan talebinin nedenleri:
1. Sehirlesmenin getirdigi yogunlukta, zamani kisitlt olan bireyler icin pratik
yemek hazirlama olanagi sunmasi.
2. Urlinlerin hasat edildigi veya kesim yapildig1 bolgeden uzak yerlerde bile gesitli
gidalara kolayca erisilebilmesi.
3. Gidalarin evde pisirildikten sonra bile dondurulduktan sonra mikrodalgada

veya firinda tekrar isitilarak hizlica servise hazir hale getirilebilmesi.
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4. Ambalaj sektorliniin talebe yonelik hizli gelisim gostermesiyle beraber
dondurulmus gidalarin ambalajlarinin g¢esitlenmesi, tiiketicinin se¢im olanagi, ambalaj
sayesinde iirliniin giivenlik kontroliiniin kolaylig:.

5. Uzun Raf Omrii : Dondurulmus gidalar, diisiik sicakliklarda depolandig: i¢in
uzun sure taze kalabilmesi, tuketicilere daha uzun bir saklama stresi ve daha esnek bir
kullanim imkani sunmaktadir.

6. Besin Degerlerini Koruma: Dondurulmus gidalar, dondurulduklari anda
icerdikleri besin degerlerini biiyiik 6l¢lide korumaktadir. Bu da tiiketicilere yil boyunca
meyve ve sebzelerin yani sira protein kaynaklarina kolayca erigsim imkani saglamaktadir.

7. Pratiklik ve Hizli Hazrrlik: Dondurulmus gidalar, hizli bir sekilde
hazirlanabilirler. Hazir yemekler, dondurulmus sebzeler veya pizza gibi {irlinler, yogun
zamanlarda veya acil durumlarda pratik bir ¢6ziim sunmaktadirlar.

8. Mevsimsel Degisikliklere Uyum: Dondurulmus gidalar, mevsimlerin
etkilerinden bagimsiz olarak yil boyunca taze ve cesitli besinlere ulasim saglamaktadir.

9. Gida Israfin1 Azaltma: Dondurulmus gidalar, taze iiriinlerin cabucak
bozulmasimi engelledigi i¢in gida israfin1 azaltabilir. Tiiketiciler, ihtiyag duyduklari
kadarini kullanabilir ve geri kalanin1 dondurarak daha sonra tiiketebilirler (Berry ve ark.,

2022).

1.3.9. Dondurulmus Gida Uriin Gruplan

Gida sektoriinde dondurulmus gida tretiminin %80-90 kadarini meyve ve
sebzeler olusturmaktadir. Sebzeler, et ve et liriinleri ile hamur islerini iceren dondurulmus
gidalar son zamanlarda zengin iiriin ¢esitleriyle tiiketicilerin karsisina ¢ikmaktadir
(Yonlu, 2004) .

Dondurulmus gida sektdriinde Sebze ve Meyveler, Su Uriinleri, Et ve et iiriinleri
ve Unlu Mamuller olarak 4 temel grupta toplanmaistir:

1-Sebze ve meyveler grubunda; biber, patlican, yesil fasulye, sogan, sarimsak,
kabak, patlican, enginar, domates, brokoli, pirasa, i1spanak, havug¢, mantar, bezelye,
bamya, Briiksel lahanasi, lahana, kus iiziimii, dilimlenmis patates, cilek, visne, dag ¢ilegi,
Uzdm, erik, incir, ahududu, yaban mersini, frambuaz, avokado, bogiirtlen, musir,
kuskonmaz, haglanmis barbunya gibi sebze ve meyveler yer almaktadir.

2-Su Urunleri grubunda; karides, her tiir balik kroket, somon, morina, kalamar,

mezgit fleto gibi su Uriinleri yer almaktadir.
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3-Unlu mamuller grubunda: ekmek, simit, milfoy hamuru, pogaga, agma,
kruvasan, manti, borek ¢esitleri, hazir hamur, kurabiye hamuru

4-Et Urdinleri Grubunda: Kirmizi Et, Sigir eti, koyun eti, tavuk, sucuk, salam,
sosis, biftek ve et trunleri

Alt Bagliklarda:

Siit ve siit tirtinleri aslinda dondurulmaz igerigindeki nisasta sebebiyle,

1-Sut drdnleri Grubunda: Dondurma, siitlag, cheesecake, tiramisu, vb. tath
cesitleri

2-Firmlanms Uriinler: Ekmek, kek, borek, yas pasta, baklava, kiinefe, sufle vs.
tath ¢esitleri

3- Hazir Gidalar: Pizza gesitleri, lahmacun, pide, doner, kofte, nugget, i¢li ko fte,

garnitiir, sogan halkasi, falafel, vs.

1.4. Tiirkiye’de Dondurulmus Gida Sektori

Tarimsal gida Triinlerinde birinci asama, tohumlarm secilimi, bitkinin
yetistirilmesi ve olgunlastiginda dogru yontemlerle hasat edilerek mahsule zarar
vermeden uygun kosullarda iiretim tesislerine nakliyesidir. Hasat isleminden hemen sonra
nakliye edilen mahsuller Gretim tesislerinde Urlniln cinsi ve hassasiyetine uygun 6n
asama ve dondurma yontemleri ile dondurularak perakende satis noktalarinda tiiketici
karsisina ¢ikana degin uygun muhafaza kosullarinda depolanir. Taze mahsullerin iilkemiz
iklim kosullarinda her mevsim bol ve ¢esitli olarak bulunmasi sayesinde yurt disi
piyasalara yonelik iiretim yapan iilkemizde dondurulmus tiriinlerin iiretimi i¢ piyasa igin
de gereklidir (Yonli, 2004). Gida tiiketim aliskanliklarindaki hizli degisim, dondurulmus
gida sanayiinin gelismesinde en onemli faktorlerden biridir. Zamani etkin kullanmak
amaciyla yogun is temposu i¢inde calisan birgok insan, beslenmede daha pratik
oldugundan dondurulmus gidalara yonelmektedirler.

Dondurulmus gidalar bilhassa ¢alisan kadinlar i¢in biylk bir zaman avantaji
sunmaktadir. Dondurulmus gida tiiketiminin %70 gibi bir oran1 lokantalar, oteller, tatil
koyleri, okullar, hastaneler, askeri mutfaklar gibi toplu tilketim alanlarinda yogun olarak
gerceklesmektedir. Toplu tiiketim alanlarmda bu tirlinlerin sagladig1 avantajlar arasinda;
standart kalite, hijyen kosullarmim yiikselmesi, standart menii segenekleri, ig giicii
tasarrufu, yer ve enerji verimliligi, zamandan kazang, kolay ve toptan satin alma siireci,
maliyet hesaplamasinda basitlik, daha az su kullanimi ve hasere ile atik problemlerinin

biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmasi sayilabilir (Curkan ve ark., 2012).
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Gida sektoriinde ithalat ve ihracat payi biiyiik olan dondurulmus gidanin uzun siire
muhafaza edilebilmesi, besin degeri kayiplarinin minimal diizeyde olmasi, her an
istenildiginde tiiketilebilmesi, ¢alisan insanlar i¢in kullanimda pratik olmasi, dondurma,
¢coziindlirme, pisirme, hazirlama islemlerinde ev aletlerinden faydalanilabilmesi,
zamandan tasarrufu, hammaddenin arzi ile fiyat degisimlerinde esnek olmasi gibi
Ozellikleriyle 6nemi buyuktir (Girblz ve Acar, 2002). Giiniimiizde, hizli gelisen
sanayilesme ile yasamin hizlanmasi, niifus artis1 ile istihdamin ve tiiketimin artiginin
sonucu olarak bireysel anlamda tiiketim aligkanliklarinin degismesi de kaginilmaz
olmaktadir. Urlin ve hizmetleri satm alma kolayligi, turizm, yemek sunum ve hizmet
alaninda is kollarmin cesitlenmesi, ¢alisan insanlar i¢in ¢aliyma siirelerinin uzunlugu,
calisma temposunun yoruculugu, birden fazla is kollarinda ¢alisan insanlarmn artmasi
yeme i¢me kiiltiiriinii de etkilemistir. Zaman ve isgiicii kaybinin 6nlenmesi adina caligan
insanlarm ancak bir yemek yeme vakti kadar birbirleri ile bir arada olmak {izere modern
sosyallesmenin bir karsilig1 olarak toplu tiiketim yayginlagmistir. Kadinlarin is hayatmin
neredeyse her alaninda var olmalarinin da mukabili olarak yemek hazirlamaya vakit
bulamamalari, 6grenciler i¢in pratik yemek hazirlamasi ve beslenmeleri agisindan
kisilerin, kurumlarin, firmalarin ve ticari yiyecek-i¢ecek isletmelerinin dondurulmus gida
iiriinlerini tercih etmeleri kagmilmaz olmustur (Topaloglu ve Giilten, 2002). Ozellikle
toplu tiiketim yerlerinde, turizm alaninda, restorantlarda, fast-food zincirlerinde, personel
yemekhanelerinde hizli tiikketim ile zaman kaybmin engellenmesi, yiiksek Kkalite
standartlarinda, temizlik standardina uygun, standart menii kolaylig1 ile is giicii, yer,
enerji, zaman tasarrufu, satin almada hiz ve kolaylik, gida atik standardina uygun tiretici
acisindan fiyat belirleme, maliyet hesaplanmasinda kolaylik, donuk giday1 tercih
nedenleri arasindadir (Kiilek¢i ve ark., 2006).

Dondurulmus gida sektorii gida israfinin 6nlenmesi agisindan énemli bir sektor
olan bu sektdr hemen her gecen giin iilke ekonomisinde paymi arttrmaktadir. Ancak
sogutma ve dondurma maliyetlerinin, trinin dreticiden tuketiciye gelinceye kadar
nakliyesi esnasinda soguk zincirinin bozulmamasinin 6nemi bir gergektir. Sebze meyve
tirii gidalarin hasat esnasinda yasanan iiriin kayiplari, {iriinlerin uygun sicaklik gibi
kosullarin disinda depolanmasi, iiriiniin depoda uzun siire kalmasi ve yikleme ve
bosaltmadaki aksakliklar dondurulmus gida {iretiminin zorlu asamalaridir. Dondurulmus
gida sektorii; sebze, meyve, su iirlinleri, hamur igleri, deniz mahsiilleri, tathlar, hagsanmis
tahil iriinleri ve et iUriinlerinin c¢esitli iglemlerden gecirildikten sonra dondurma

yontemleriyle dondurulmasi, donuk halinin korunarak depolanmasi, nakliyesi, perakende
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noktalarina dagitimi ve tiiketiciye ulagimina kadar gecen asamalar1 igeren bir gida sanayii
koludur. Tiirkiye’nin dondurulmusg gida sektoriinde ilk adimi olan 1973’te Kayseri’de
meybuz tesisleri kurulmustur. Sonrasinda 1980°1i yillara kadar siirecek olan talebe
yonelik olarak sebze ve meyve gibi gidalarin dondurulma siireci baglamistir. Bugiin ise
cesitli dondurma yontemleri ve gida dondurma makinalar1 gelistirilip tasarlanarak tek bir
markanin dahi sebze, meyve, su iiriinleri, et iirlinleri, hamur isleri olmak tizere 100-150
¢esit dondurulmus tirlin tiretimi ile sektorde biiylik bir asama kaydedilmistir (Y6nld,
2004).

Baslangigta yurt disina yonelik ¢alisan firmalar, dondurulmus triinlere olan i¢
taleplerle 1990’11 yillardan sonra, televizyonlarda cesitli reklamlar ve marketlerde
dondurulmus gida reyonlarina yer verilmesi ile yurt icinde caligmalar yapmislardir.
Ancak, Tiirkiye’nin iklim kosullarda tarim driinlerinin tazelerinin her mevsim
bulunabilmesi, dondurulmus gidalarin tiiketici tarafindan yeterince taninmamasi, ¢ogu
kesim igin gelir yetersizligi dondurulmus gida tiikketiminin oniine ge¢mektedir. Uretici
firmalarin hedef aldiklar1 tiiketici kitlesinin istek ve ihtiyaglarini, 6nyargilarmi, dilek ve
sikayetlerini, sosyal ve ekonomik niteliklerini tam olarak belirleyememis olmasi,
tiiketicilerin dondurulmus gida karsisindaki davraniglarina iliskin bilgilere ulagilamamasi
olumsuz etmenler arasinda yer almaktadir.

Diinya dondurulmus gida sektoriiniin hacmi 2011 yilinda, bir 6nceki yila gore %4
artarak 235 milyar dolar olarak Olc¢lilmiistiir. Tiirkiye’de 30 yil Oncesine dayanan
dondurulmus gida pazari, teknolojik aksakliklar, soguk zincirin kesintiye ugramasi,
tikketicinin donuk gidaya olan 6n yargi ve bilgi eksikliginin etkisiyle dalgali bir yap1
sergilemistir. Bilim ve teknolojinin gelismesi ile perakende satis noktalarinda donuk gida
reyonlarmin genislemesi, market zincirlerin ¢cogalmasi, ¢alisan sayisinin artisi, gelir
seviyesinin yiikselmesi, donuk gidalar konusunda insanlarin bakis acilarmin olumlu
yonde degistirecektir. Tiirkiye’de dondurulmus gida sektdriiniin en biiylik talep kaynagi
olan turizm endistrisinin 6nemli Olgiide gelismesiyle birlikte, turizm sektorinun
talepleriyle dondurulmus gida iiretim hacmi artmaktadir. Ulkemizde dondurulmus gida
sektoriinlin, 2011 yili sonunda ev dis1 tiiketim eklenerek hesaplanan pazar biiytlikligii
381.000 ton; ciro bazinda ise 1 milyar lira seviyelerine ulagsmistir. 2018 yili itibariyle ise
bu rakam 2 milyar liranin iizerinde seyretmistir. Bu biiylimede, turizm sektdriindeki hizli
gelisim, sanayilesme ve ev hanimlarinin is giiciine katiliminm artmasi gibi etkenler rol

oynamistir (Hekimoglu ve Altindeger, 2019).
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1.5. Cahsan Kadinlar ve Gida Hazirlama Sorunlar

Tiirkiye’de Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarma gore,
iilkemizde ikamet eden niifus, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 2023 yilia gore 292 bin
567 kisi artarak 85 milyon 664 bin 944 kisi oldu. Erkek niifus 42 milyon 853 bin 110 kisi
olurken, kadin niifus 42 milyon 811 bin 834 kisi oldu. Diger bir ifadeyle toplam niifusun
%50,02'sini erkekler, %49,98'ini ise kadmlar olusturdu (TUIK, 2024). Ulkemizde ikamet
eden yabanci niifus bir 6nceki yila gore 89 bin 996 kisi azalarak 1 milyon 480 bin 547
kisi oldu. Bu niifusun %48,3"iinii erkekler, %51,7'sini kadmlar olusturdu (TUIK, 2024).

Birlesmis Milletler 2030 Kalkinma Giindemi’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in
kiiresel ¢apta amaclar dogrultusunda “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” hedefine gore,
kadinlara yonelik cinsiyet temelli ayrimciligin, kadina yonelik her tiir siddetin Oniine
gecmeyi hedeflemistir. Bu dogrultuda, kadmlarin saglik, siyasi, ekonomik ve sosyal
hayata verimli bir bigimde katilimlarini saglamak, karar mekanizmalarinda karar
stireclerine katilabilmeleri, istihdamda etkin ve rol alarak esit firsatlarda ekonomik
kaynaklara ulagsma, toprak ve miilk sahibi olma ve iizerlerinde tasarruf yetkisi, miras,
finansal ve dogal kaynaklara erisimleri gibi konularda ulusal yasalar cercevesinde
ayrimciligi ortadan kaldirmak ve kadinlarin kamusal hayata katilimini tesvik etmek temel
amactir. Ulkemizde ulusal yasalar ile uluslararasi anlasma ve standartlar toplumsal
cinsiyet esitsizliginden dogan ayrimciligin engellenmesi kadinin ¢aligma hayatinda ve
kamusal alanlarda s6z sahibi olmasi, ekonomide istihdam ile finansal esitlik ve yetki
sahibi olmasinin saglanmasi amaglanmistir. Son yillarda diinyada ve iilkemizde
kadinlarin giivence altina alinmasmi tesvik eden norm ve anlasmalar gundeme
gelmektedir. Kadinin isgiiciine katilimi ile yeni farkl bakis agilari, yaratict beceriler
gelistirmeleri ile isletmelerde ve rekabete yon verme, isletmelerde verimliligi arttirict
olmasi ile dikkat cekmektedir. Kadinlarm giderek isgliciine daha fazla katilimi1 ekonomik
refaha dogrudan katkisi ile iiretimde ve sosyal hayatta da bir ¢ok faydayi iilkemize
kazandirmakta oldugu goriilmektedir (Toks6z ve Memis, 2020: Durceylan ve ark., 2024).

Kadm kendisine firsat verildiginde ev yonetiminde, sanattan, bilime, egitimden
politikaya, sagliktan teknolojiye her alanda iiretim, ¢aliyma ve yaratici becerileri ile
yasama deger katan bir unsurdur (Giiler ve Ozgelik, 2002). Kadinlar, okullarda,
fabrikalarda, organize sanayide, marketlerde, tniversitelerde, kobilerde, ofislerde, devlet
kurumlarmda ve 06zel sektoriin her yerinde gorev almaktadir. Calisan kadinlarin
evlerinden uzak tam gin-yarim giin veya Ogrenci olup yart zamanh caligmasi, is

yemeklerinin, is toplantilarinin, ig gériismelerinin, 6gle tatillerinin evden uzakta olmasi,
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toplumun degisen tiiketim aligkanliklar1 sebebiyle, hizli akan kentsel yasamin bir sonucu
olarak en az bir 6giiniin restoranlarda, yemekhanelerde veya toplu tiiketim noktalarinda
karsilandig1 varsayilmaktadir.

Kadin ¢aligma hayatma ne kadar katilmis olsa da ev islerini paylasim, ¢ocuklarin
bakimi, ev yonetimi, planlama ve karar alma siireglerinde yetki sahibi olmasi bakimindan
halen geleneksel bir anlayis altinda yasamimi siirdiirmektedir (Kocacik ve Gokkaya,
2005). Kadinlarin tam zamanli, bazen uzun mesai siiresinde yorucu ¢alisma kosullari ile
ev hayatindaki isler; yemek hazirlamak, bulasik yikamak, ¢amasir yikamak, titli yapmak,
giysilerin onarimi, ev temizlemek, ¢ocuklari beslenme ¢antasini hazirlamak, ¢ocuklarm
bakimi, giyimi, ¢ocuklarin sosyal faaliyetlerini diizenleme, c¢ocuklar1 okula-kursa
gotiirmek, cocuklarin derslerine yardim etmek, hastalanan kiginin bakimi, evin bakim ve
onarimmi, giinliik alis-veris, fatura, kira 6deme gibidir (Ergdl ve ark., 2012). Toplumda,
keyfi ve nadiren yapilan isler (bahge, ev ve araba tamir, onarim vb.) erkeklerin, giinliik
ve aksatmaksizin yapilmasi gerekli olan ev isleri (yemek yapmak, bulasik yikamak,
temizlik vb.) ise kadnlarin isi olarak kabullenilmistir. Kadinlarm isi olarak belirtilen ev
islerinin, yine kadmlar tarafindan yapildigi, ancak eslerin ve bir yardimcinin da bazen ev
islerine katildig1 goriilmektedir (Ergdl ve ark., 2012).

Neredeyse uyku vaktine kadar kadinlarin ¢alisiyor ve zamaninin kisith oldugunu,
vaktin kiymetinin her gecen giin artmakta oldugu giiniimiiz kosullarinda kadmlarin hizl,
guvenilir, kaliteli, taze, pratik, saglikli, hemen bulunan ve en kisa zamanda tiiketilmeye
hazir gidaya ihtiyaci oldugu ortadadir.

Stirekli yenilenen tiiketim sektdriinde, toplu alanlarda yemek hizmeti, insanlarm
topluca ¢alistig1 yerlerde veya yash, hasta, cocuk gibi bakima muhtag bireylerin barindigi
yerlerde, insanlara, beslenmek i¢in disariya ¢ikip yemek aratmayacak sekilde yiyecek ve
icecek hizmeti sunmaktir (Demir ve ark., 2022). Toplu yiyecek ve icecek hizmeti,
miisterinin beklentilerine gore yemek firmasmin merkezi mutfaginda iiretilen yemegin
araclar ile miisteriye tasmmasidir (Unver, 2016). Giincellenen toplum kiiltiirii ile
toplumun yemek yeme ahskanliklar1 da degismektedir (Kaya ve Ilhan, 2018). Toplu
beslenme, standart meni, talep edilen miktara gore yiyecek ve igecek hazirlanmasi igin
gerekli ekipmanlarin kurulmasi, gida malzemeleri temin edilmesi, depolanmasi,
pisirilmesi, sunumu, atiklarin kaldirilmasi, tabak, kasik gibi yemek yenilecek alanlarin
temizligi, bunlar1 yapacak ig giicliniin istihdamu, is glivenligi, zaman ve kaynak yonetimi
gibi konularinin tamamini kapsamaktadir (Sezgin ve Artik, 2015). Toplu tiiketim

sektorinun de kadmin ¢alisma hayatinda ne denli etkili oldugu ve calisan insanlar gibi
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hizly, kalite standardina uygun, taze, giivenilir, hijyen standardina uygun, kolay hazirlanip

sunulabilen gidalara ihtiyac1 oldugu goriilmektedir (Kaya ve ilhan, 2018).

40



2. ONCEKI CALISMALAR

Kiilek¢i ve ark. (2006), Erzurum ili Merkez Ilge’de yapmis olduklar1 bir
calismada, dondurulmus gida tiikketimi ile sosyo-ekonomik 6zellikler arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla, cesitli gelir gruplarina gore degerlendirilen 336 aile ile anketler
yapmuglardir. Analizler sonucunda, dondurulmus gida tiiketiminin ailelerin gelir seviyesi
ile dogru orantili olup egitim seviyesi yiikseldik¢e de arttig1 tespit edilmistir. Ailedeki
birey sayisinin artmasit dondurulmus gida tiiketiminin azalmasmin nedeni olarak
belirlenmistir. Dondurulmus gidalarin tiiketici algisinda, 6ne c¢ikan Ozellikleri
hazirlanmalarmin kolay ve zamandan tasarruf saglayici tirlinler olmalaridir. Tiiketicilerin
dondurulmus gida ile bilgileri %34.5 pay ile televizyondan edindigi belirlenmistir.

Topuzoglu ve ark. (2007) arastirmalarinda, Istanbul’da hizmet veren bir saglik
ocagina bagvuran 167 kisinin, demografik dlgiilerle beslenmesi, gida satin alimi1 ve gida
zehirlenmesi konusunda tecriibe ve davranislari incelenmistir. %81,4’1 kadin olan
katilimcilardan elde edilen sonuglara gore son bir yil icinde gida zehirlenme vakalarmin
hizinin %3,3 oldugu ortaya ¢ikmustir. Son kullanma tarihine dikkat etmeme orani %39,6
olarak belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin %28,8 oraninda {iriiniin icerigine dikkat
etmedigi de sonuglar arasindadir. Katilimeilar tarafindan etiket bilgileri %52,1 oraninda
okunmus ve gida maddesini satin alirken {iriin ambalajinin saglamligi %92,8 oraninda
Onemsenmistir.

Ayaz ve Bilici (2007)’de yapmis olduklar1 bir calismada Ankara’da yasayan 317
calisan ve 283 calismayan toplam 600 kadinin besinleri satin alma, hazirlama ve pisirme
hakkindaki bilgi ve davranislar1 yapilan anketler aracilifiyla ol¢iilmiistiir. Analizlere
gore, calisan ve calismayan kadmlarin sirasiyla; kirmizi et(%75.7, %383.0) ve
balig1(%87.1, %88.3) ambalajsiz olarak; siit (%88.9, %72.1) ve peyniri (%81.1, %68.9)
ise ambalajli olarak satin aldig1 saptanmistir. Calisan kadmlarin %98.7’si; calismayan
kadmlarm %88.3’li ambalajli iiriinii satm alirken etiketini okudugu bulunmustur. Her iki
grupta Onem verilenler; son kullanma tarihi (%94.8 oraninda), {iretim tarihi (%46.7
oraninda) ve fiyat1 (%46.4 oraninda) olmustur. Arastrmada, kadmin beslenme
hakkindaki bilgisinin aile bireylerinin beslenme durumunu dogrudan etkiledigi
belirlenmistir. Arastirma sonuglari, ¢alismayan kadinlar basta olmak {izere kadinlarmn
besin gruplarmin se¢imi, hazirlama ve pisirme yontemleri konularinda yeterince bilgi

sahibi olmadiklarini ortaya koymaktadir.
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Bektas Kenanoglu ve ark. (2010), Izmir ilinde 271 tiiketiciyle gerceklestirdikleri
anket c¢alismasiyla, dondurulmus gida {iriinlerine yonelik tiiketim aliskanliklarini,
egilimlerini ve satin alma tutumlari incelenmistir. Tiiketicilerin dondurulmus gidalars,
hazirlamada kolaylik ve zamandan kazan¢ saglamasi nedeniyle satin aldiklari
saptanmistir. Dondurulmus tiriinlere olan talebin artmasinda tanitim, pazarlama, indirim
gibi kampanyalarin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica dondurulmus gidalara olan
tiiketici talebini arttirmak i¢in hedef kitlenin ihtiyag, arzu ve tiiketim davraniglarina gore
strateji gelistirmesi sonucuna varilmistir.

Gilindliz ve Emir, (2010)’in Samsun ilinde, dondurulmus gida kullanimina
yOnelik sosyo-ekonomik ve davranigsal faktorleri 185 ailede anket yoluyla aragtirilmistir.
Yapilan arastirmada; ailelerin %82’sinin dondurulmus gida tiikettigi ve tiiketimin aylik
kisi basma 0.54 kg oldugu analiz edilmistir. Ayrica, dondurulmus gida tiiketim sikliginda
sosyoekonomik baglamda ailenin niifus yogunlugu, aile reisinin yasi, hanenin geliri, ev
haniminin ¢alistyor olmasinin yani sira davranigsal baglamda saglik, fiyat ve zamandan
tasarrufun 6nemli faktorler oldugu belirlenmistir.

Kose ve Yaman (2010), Kastamonu ili Merkez il¢esinde, farkli gelir gruplarindan
116 kisiyle yapilan anketle, insanlarm ambalajli gidalarda son kullanma tarihine ne kadar
onem verdikleri aragtirmistir. Elde edilen bulgulara gore, tlketiciler i¢in en énemlisi son
kullanma tarihinden ziyade gidanin giivenli olmasidir. Erkekler ve elli yas iistii kisiler,
son kullanma tarihine daha ¢ok dikkat etmektedir. Farkli gelir gruplarinda, son kullanma
tarihine 6nem verme orani %70,6 ile %76,9 arasinda degismektedir Egitim diizeyinin, bu
konuya verilen 6nem (zerinde belirgin bir etkisi bulunamazken mesleklere goére 6nem
verme orani %66,7 ile %77,5 arasinda degismektedir. Ki-kare analizlerine gore egitim
dizeyi ile son kullanma tarihine verilen énem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu ortaya ¢cikmistir. Ancak, diger faktorlerle anlamli bir iliski bulunmamastir.

Bal ve ark. (2012), yapilan ¢alismada Tiirkiye'nin Tokat il¢esinde, Nisan ve Mayis
aylarnda 269 hanenin anket yoluyla, sosyo-ekonomik kosullar ile hanelerin aylik
dondurulmus gida tiiketimi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore,
hanelerin %72,12'si dondurulmus gida tiiketmektedir. Dondurulmus gida tiiketen haneler,
siklikla dondurulmus sebzeleri (%93,30) ve en az da deniz {iriinlerini (%72,16) tercih
etmistir. Dondurulmus gida tiiketiminin cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyi ile
istatistiksel olarak anlamli iliskisi bulunmustur. Dondurulmus gida harcamalar1 i¢in farkli
gelir diizeyleri, gida harcama diizeyleri, egitim diizeyleri, esin ¢alisma veya ¢alismama

durumu ve meslekler arasinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Ahamed ve Ahmed, (2013) ¢aligmalarinda, 1296 haneden Temmuz, Agustos ve
Agustos aylarmda gergeklestirilen anket yoluyla dondurulmus et tiiketimini etkileyen
faktorler ile hanelerin bazi sosyo-ekonomik 6zelliklerini incelemislerdir. Aragtirmanin
sonuglarina gore, hanelerin yiizde 30,4'G dondurulmus et tiiketirken, hanelerin yiizde
69,6's1 dondurulmus et tiiketmediklerini ifade etmislerdir. Dondurulmus et tiiketen
hanelerin, yiizde 64,8'i dondurulmus etin ucuz oldugunu ve %35,2'sinin dondurulmus ete
asina oldugunu belirtmisglerdir. 902 hanenin dondurulmus eti giivenli olmama(%44,55),
tatsiz (%35,45), ve alisildik olmama(%?20) sebebiyle tiiketmediklerini sdylemislerdir.
Dondurulmus et tiiketiminin egitim seviyesi, cinsiyet, yas, hane halki biyiikligi,
kadmlarin ¢alisma durumu, aylik hane halki geliri ve gelir tiiriiyle istatistiksel olarak
anlaml iligkisi bulundugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin calismasi, hane halki biiytikliigii,
egitim seviyesi ve degisken gelirli hane halkinin, dondurulmus et satin alma olasilig
iizerinde pozitif anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica, aylik hane geliri ile
dondurulmus et tiiketimi arasinda negatif anlamli bir iligkisi bulunmustur.

Bastiirk ve ark. (2014), Igdir ilinde perakende marketlerden hazir gida satin alan
408 kisinin satin alimimi etkileyen pazarlama etkenlerini arastirmiglardir. Tlketicilerin
satin aldiklar1 hazir gidalardan bekledikleri fayda, islevsel (faydaci) ve hedonik (hazci)
olarak iki grupta incelenmistir. Tiiketicilerin hazciliktan daha ¢ok faydaci davranis
gosterdigi ve faydacilarin hazcilara gore pazarlama karmasi faktorlerine (Urun, fiyat,
dagitim, tutundurma) daha fazla 6nem verdikleri saptanmustir.

Saifullah ve ark. (2014), yapmis olduklar1 bir calismada dondurulmus giday1 satin
alma davranisma 1sik tutmak i¢in Likert Slgegine dayali bir anket gelistirilmis ve
Karagi'deki farkli stipermarketlerde 100 katilimciyla anket yapilmistir. Yapilan anketler
analiz edildiginde, bir miisteri marketten gida ile ilgili iiriinler satin alirken dondurulmus
gidalarm %52,2'lik bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Dondurulmus gidanin satin alma
karar1 ve tiiketici davranisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Giindiiz ve Aydogan (2015), iiniversite Onlisans okuyan ve bir kismi beslenme
ihtiyaglarini ev disinda ya da dondurulmus gida benzeri hazir gidalarla bir kismi1 da evde
kendisi yemek yapmay1 tercih eden 6grencilerin gida giivenligi hakkinda bilincli olup
olmadiklar1 konusu arastirilmistir. Arastwrmaya gore, katilimcilarin ortalama gida
glivenligi biling diizeyi %52 olarak saptamistir. Yapilan analizlerle, 6grencilerin gida
giivenligi bilinci ile yaslar1 ve 6grenim gordiikleri okul ve programlar arasinda anlaml
bir iligki oldugu ve gida giivenligi konusunda, %15°1 diisiik, %73l orta ve %12’si de
yuksek bilince sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Onurlubasg ve Giirler (2015)’in ¢ailmalarinda, Tokat Merkez ilgesinde ikamet eden
bireylerin gida tiiketim tercihleri, bu tercihleri sekillendiren faktorler ile gida giivenligi
konusundaki biling dizeylerinin incelenmesine yonelik 401 hane halkiyla anket ¢alismast
gerceklestirilmistir. Gida giivenligi kavrami, %68,6 oraninda bilinirken %31,4 oraninda
ise duyulmamigtir. Son kullanma tarihi tiiketicilerin gida satin alirken en fazla inceledigi
kistm olmustur. Tiiketicilerin %50°den fazlasi, gidalarin tretildigi yerler ve satig
noktalarinda insan sagliginin 6nemsenmedigine inanmistir. Tiketiciler, %75,8’inin
kaliteli ve giivenilir gida i¢in piyasa fiyat1 iistlinde Odeme yapabileceklerini
belirtmiglerdir. Markalar konusunda, sitipermarketin markali {irtinleri tercih edilirken
markali iiriinlerin giivenilir oldugu belirlenmistir. Uriinlerde fiyat-kalite iliskisi ve fiyatin
onemli bir faktor oldugu ortaya g¢ikmustir. Yapilan analizlerle, Urin etiketi okuma
davranisini etkileyen temel alt faktorler; bilingli tiiketim egilimi, besin degeri bilgisi,
tiiketim sekli, ekonomik avantaj ve iirliniin son kullanma tarihi olarak tespit edilmistir.

Yatagan ve ark. (2015), Isparta ilindeki tiiketicilerin dondurulmus gidalara
yonelik tercihlerini, 270 aile ile yiiz yiize goriisiilerek yapilan anketlerle arastirilmistir.
Dondurulmus gida iirlinleri: satin alanlar, evde hazirlayanlar ve hem satin alip hem de
evde hazirlayanlar olmak {izere ii¢ grupta incelenmistir. Yapilan analizlere gore,
dondurulmus gida {iriinlerini yalnizca evde hazirlayan tiiketiciler, bu iirtinleri daha
saglikl bir sekilde hazirladiklarina inanirken, yalnizca satin alan tiiketiciler i¢in ise zaman
tasarrufu, pratiklik ve her mevsim ulasilabilirlik gibi faktorler etkili olmustur.
Dondurulmus gida iiriinii satin alanlar, satm alma kararlarinda tiretim tarihi ile marka ve
firma tercihlerine daha fazla dikkat etmektedir. Ek olarak, tiiketicilerin dondurulmus
gidalara iliskin bilgileri edinmede basvurduklar1 kaynaklarin baginda televizyon geldigi
belirlenmistir.

Demirel (2017), yapmis oldugu bir calismada, belirli bir egitim ve gelir
seviyesinde bulunan ve Akdeniz Universitesi'nde calisan 6gretim elemanlarmin
dondurulmus gida tiiketimine bakis agilar1 ve tiiketim tercihleri arastirilmis olup
aragtirmanin sonucunda dondurulmus gida tiiketen ailelerin gelirdeki artiglarma gore
tiketimlerinin arttig1 ortaya ¢ikmustir.

Dabadi ve Gurung (2020), dondurulmus gida satin almadaki motive edici
faktorleri belirlemek amaciyla, Katmandu'nun Balaju bdlgesindeki bir magazadan
dondurulmus gida satin alan tiiketicilerden 156 katilimcidan alinan veriler incelenmistir.
Aragtirma bulgularma gore, motivasyon faktorii ile satin alma niyetinde yas, cinsiyet ve

calisma durumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirtilmistir. Egitim ile satin alma
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niyeti arasinda ise anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer sekilde arastirma,
tiikketicinin dondurulmus gida satin alma konusundaki motivasyonunun biiyiik 6lgiide
icsel faktorlere (tat, malzemeler, besin degeri, paranin karsiligi) ve digsal faktorlere
(marka, reklam, kolaylik, egitim) bagli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sen ve Antara, (2021), Tiketicilerin Hazir Dondurulmus Gida (RMFF)’y1 satin
almasmi etkileyen en etkili faktorleri belirlemek igin bir anket araciligiyla 150
katilimecidan veri toplanmistir. Yapilan analizlere gore, ¢alisan bireylerin onemli bir
kismmin dondurulmus gida iirtinlerinin miisterisi oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, aile gelir, meslek faktorlerinin de dondurulmus gida tirtinlerini satin alma
iizerinde olumlu bir etki gostermektedir. Pisirmenin kolay olmasi (%94 katilimer
onayiyla) ve gilivenli (%73 katilimc1 onayiyla) olmasi sayesinde hazir dondurulmus
gidanin satm alindig1 tespit edilmistir. Ayrica marka imaji (katilimeilarin %84'), kalite
(%68), diisiik fiyat (%77), reklam (%64), gorinim (%69), bulunabilirlik (%59) ve lezzet
(%78) de benzer sekilde miisterilerin bu tiir yiyecekleri satin almalarmi etkilemektedir.
Ayrica ilging olarak “zamandan kazang (%38 katilimci onayiyla)” ve “ambalaj (%49
katilimci onayiyla)” faktorlerinin hazir dondurulmus gida satin alma niyeti tzerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Oztiirk ve Onurlubas (2022), Ordu Universitesi Unye iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nde, 400 6grenciyle gida giivenligi bilinci ile tiilketim davranislar1 arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla anket ¢aligmasi yiirtitmiislerdir. Yapilan anketlerden elde
edilen sonuglara gore, 6grenciler gida satin alirken en ¢ok son kullanma tarihi, tiretim
tarihi ve ambalaja dikkat etmektedir. Katilimcilarin aylik geliri ile diisiik fiyatlh GDO’lu
gidalara yonelimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak,
gida giivenligi bilinci arttikga, diisiik fiyath GDO’lu gidalar1 tercih etme egilimi
azalmaktadir. Tiim katilime1 gruplarinda en giivenilir gidalar siipermarket, market ve
manavda bulunacak sekilde siralanmstir.

Sari ve Ark. (2022), Yogyakarta’da yapmis olduklar1 ¢alismada, Korona viriis
salgin zamaninda, gida tiiketim aligkanliklarindaki degisiklikler sebebiyle, ev
hanimlarinm tiiketime hazir dondurulmus gida satin almada gida giivenligi konusundaki
farkindalik diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Calisma, Kasim-Aralik 2020'de, 20-55 yas
aras1 ev hanimlarina anket yoluyla gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, gida
giivenligi farkindaliginin dondurulmus gida tiriinleri satin almaya olan ilgi lizerinde es
zamanli bir etki yaratmadigmi gosterdi. Bu da, ev hanimlarinin gida giivenligi

farkindaliginin diisiik oldugunu gostermektedir. Ancak gida islemenin, tiiketime hazir
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dondurulmus gida satin alma ilgisi lizerinde kismen anlamli (p<0,05) etkisi oldugu
gorilmiistiir. Kesfetme faktorii, ev hanimlarinin tiikketime hazir dondurulmus gida satin
alma talebinde bulunmalarini etkileyen en yiiksek faktor oldugu saptanmaistir.

Hasani ve ark (2022), c¢alismalarinda iki Balkan iilkesinde tiiketicilerin
dondurulmus gidalara (FF) yonelik, bu iiriinlerin kalitesi ve giivenligi, hakkindaki bilgiler
ve menseinin bu gidalar tizerindeki etkisini analiz etmek i¢in; 182'si Kosova'da ve 198'i
Arnavutluk'ta olmak tizere toplam 380 anket yapmuglardir. Sonug¢ olarak, Kosovali
tiikketicilerin genel olarak FF'lere kars1 Arnavut tiiketicilere gére daha olumlu bir tutum
sergiledigini gosteriyor. Arnavut tiiketiciler taze gidalar1 FF'lere tercih etmekte oldugu
gozlemlenmistir. Tiiketiciler genel olarak gida giivenligi kurumlarma duyulan glven
eksikligini, hem ithal hem de yerli dondurulmus ftriinlerde uygulanan dondurulmus
zincirin  kosullarindan duyulan endiselerini bildirmiglerdir. Bulgular, Kosoval
tiikketicilerle karsilastirildiginda Arnavut tiiketicilerin dondurulmus iiriinler yerine taze
Urlinler elde etmek i¢in taban fiyattan daha fazlasini 6demeye istekli olduklarini
gostermistir.

Baser ve Ozdemir’in (2023) yaptiklar1 calismanin sonuglara gore; saglikli
beslenme, sosyal medya ve beslenme ve hazir gida tiiketimi ile cinsiyet arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmadigi saptanmistir. Elde edilen bulgulara
gore saglikli beslenme ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulundugu ve bu farkin evliler lehinde oldugu tespit edilmistir.

Singh and Bahatia (2023), bir baska tanimlayici ¢alismada, Y kusaginin
dondurulmus gidaya yonelik tiiketim kaliplarmin ardindaki nedenleri anlamak ve
dondurulmus gida ile taze gida tiiketim kaliplarini incelemek igin, satin alma kaliplari,
beslenme algilari, aile kabulii ve yemek pisirme tercihleri gibi gida tiiketim kaliplarini
bilmek amaciyla Y kusagindan 95 kisiden anket yoluyla veri toplanmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, katilimcilarin son bir yildan bu yana dondurulmus gida tiiketim
durumunun %34,7 oraninda arttigin1 ve 62 katilimcinin ayni kategoride taze gida yerine
dondurulmus sebzeleri ve islenmis vejeteryan gidalari tercih ettigi belirlenmistir. Sonug
olarak Y kusaginin 30-40 yaslarinda, muhetemelen evli ve ¢cocuk sahibi olmasi nedeniyle,
tilketim aligkanliklarinin taze gidalardan dondurulmus gidalara kisisel tercih ve pisirme
kolaylig1 nedenlerinden dolay1 gegis yaptig1 ortaya ¢ikmigtir.

Kaya, (2023) Bireylerin dondurulmus gidalara yonelik diislince ve tutumlarini ve
bu tiriinleri sat almada etkili olan faktorleri belirlemek i¢in Dogu Akdeniz Bolgesinde

484 kisi ile yiiz yiize gorliisme yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda bireylerin ¢cogu
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dondurulmus gidalarin uzun siire saklandigini, kullanimi pratik olup hayatlarini
kolaylastirdigini bildirmektedir. Ayrica kolay ulasilabilir olmast da katilimcilarin tercih
nedenleri arasinda olmustur. Dondurulmus gida satin alirken bireylerin etiket ve
ambalajinda yer alan tiretim ve son kullanma tarihi, markasi, saklama kosullar1 her zaman
kontrol edilen kriterler arasindadir. Dondurulmus gida iirlinlerini evde hazirlama siklig
en yiiksek olan tiriinler et, tavuk kofte vb. tirlinlerdir. Tiiketicilerin dondurulmus gidalar1
kullanimi kolay ve giivenli olarak gordiigii ortaya ¢ikmustir.

Kizilaslan (2025), Samsun ili 19 Mayzs il¢esinde ¢alisan kadinlarin dondurulmus
gida tiikketim aligkanliklarmi belirlemek amaciyla 200 ¢alisan kadinla yiiriitiilmiis olan bu
calismaya gore, bireylerin %76’s1 dondurulmus gida tiiketirken, %24’i tilketmemistir.
Dondurulmus gida gruplar1 arasinda et ve et iirlinleri basta olmak iizere sirayla meyve-
sebze ve hamur isleri en fazla tercih edilen kategorilerdir. Dondurulmus gida satin alirken
bireylerin %41,4'ii zamandan kazang sagladigini, %48'i kolay hazirlanabildigini, %6,6's1
reklamlardan etkilendigini ve %18,4'i mevsimsel farkliliklar nedeniyle dondurulmus
gida satin aldigmi ifade etmislerdir. Bireylerin bu gidalari1 satin almama nedenleri
incelendiginde ise fiyatini yiliksek (%25,'1), saglikli olmadigini (%33,3'i), taze olmadigini
(%33,3"1) ve ise doyurucu olmadigini (%4,2's1) diisiinmektedir. Tiiketim aligkanliklar
incelendiginde; %61,8'1 garnitiir, %42,8'1 meze, %17,1'1 ise ana yemek olarak tiikettigini
ifade etmiglerdir. Aile bireyleri arasinda en c¢ok 15-30 yas araliginda olanlarin
dondurulmus gida tiikettigi goriilmektedir. Calismaya katilan bireylerin dondurulmus
gida tiiketip tliketmemelerine gore yas, medeni durum ve egitim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Genel olarak dondurulmus gidalar, ¢alisan
bireyler ve aileler i¢in kolaylik, besin ve lezzet arasinda bir denge olustururken kullanish

ve pratik bir segenek olabilmekte oldugu belirlenmistir.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Materyal ve Metot

Bu calismanin ana materyalini Kirsehir Ilindeki calisan kadmlar olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda, Sercan YILDIZ (2019) tarafindan gelistirilen Dondurulmus
Gida Tiiketimine Y6nelik Tutum Olgegi kullanilmustir. Olgegin 1. Kisminda Demografik
Bilgiler, 2. Kisimda Katilimcilarin belirli bir ifadeye katilim derecelerini belirtmelerini
saglayan Besli Likert Olcegi kullanilmistir. Likert Olcegi genellikle tutum, goriis, inang
ya da alg1 gibi psikolojik yapilarin giicii ve yogunlugunu 6lgmek i¢in kullanilan tek
boyutlu bir 6lgektir. Dondurulmus gida tiiketim aliskanliklarinin belirlenmesi’ne yonelik
veriler Google forms’lar araciligiyla anket uygulanarak elde edilmistir.

Bu arastirma ¢alisan kadinlarin dondurulmus gida tiikketim aligkanliklarini ve gida
tercihlerini  etkileyen faktorleri  belirlemeyi amagladigindan nicel arastirma
tasarimlarindan Tarama Modelinde desenlenmistir. Tarama Modeli bir grubun inang,
tutum, davranis ve fikir gibi varolan 6zelliklerini miidahale etmeden ortaya koymay1

amagclayan arastirma yaklasimidir (Karasar,2007; Kincal ve ark., 2010).

3.2. Cahsma Grubu
Arastirmanin ¢alisma grubunu Kirsehir ili’nde yasayan 211 kadm calisan
olusturmaktadir. Arastirmaya katiliminda goniilliiliik esasina bagli kalarak katilimcilara
ulasilmistir. Arastirmanm &rneklemi Kirsehir Ilindeki calisan kadmlar arasindan basit
tesadiifi yontemler kullanilarak rastgele seklinde uygulanmistir. Basit tesadufi
ornekleme, popiilasyondaki her 6genin esit se¢ilme sansina ve olasiligina sahip oldugu
bir tekniktir.

Arastirma kapsaminda Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulundan 12.03.2025 tarih ve 2025/05/11 Sayili
Karari ile izin almmistir. Verilerin Toplanmasinda Kirsehir Ili’nde ¢alisan kadinlarin
2025 yil1 Ocak ayinda, Cizelge EK 1 ve Cizelge EK 2’de verilen ve Sercan Yildiz (2019)
tarafindan gelistirilen Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik Tutum Olgegi kullanilarak
211 adet anket elde edilmistir.

Calisma grubuna ait sosyo-demografik 0zelliklere iliskin Bulgular Tablo 3.1°de

yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degisken Ozellik Say1 Yiizde

25-40 146 69,2

Yas 40-55 65 30,8
Toplam 211 100

Lise 64 30,3

On Lisans 40 19,0

Egitim Diizeyi Lisans 62 29,4
Lisansustl 45 21,3

Toplam 211 100

Bekar 64 30,3

Medeni Durum Evli 147 69,7
Toplam 211 100

Yok 60 28,4

1 Cocuk 56 26,5

Cocuk Sayisi 1-2 Cocuk 77 36,5
2-4 Cocuk 18 8,5

Toplam 211 100

17000 TL wve 28 13,3

17000-34000 45 21,3

34000-51000 65 30,8

Toplam Aylik Gelir 51000-68000 40 19,0
68000 TL - 12 5,7

85000- 21 10,0

Toplam 211 100

Sik Sik 23 10,9

Dondurulmus Gida veya K Gida Tiiketim —oo 7 160

sllc()ﬁg:lru mus Gida veya Konserve Gida Tiiketim —o- o 79 37.4
Hic 12 5,7

Toplam 211 100

Dondurulmus Gida ve Konserve Gidanin Temin Ev 48 22,7
Edildigi Yer Market 66 31,3
Her Ikisi de 97 46,0

Toplam 211 100

Saglik ve Besin Degeri Agisindan Dondurulmus Dondurulmus 137 64,9
Gida veya Konserve Gida Tercih Etme Durumu Konserve Gida 74 35,1
Toplam 211 100

Icerik ve 1Ilk Giinkii Tazelik Acisindan Dondurulmus 143 67,8
Dondurulmus Gida veya Konserve Gida Tercih  Konserve Gida 68 32,2
Etme Durumu Toplam 211 100

pondurulmus Gida ve Konserve Gldalarln Evet 189 89,6

Urtiniin Tirtine Gore Pak_gtlenmis ve Igeriginin  Kjsmen 22 10,4
Gozle Goriiliir Olmasimin Onem Durumu Toplam 211 100

Gidalarin Pisirilerek Dondurulmasinin Kullanim  Evet 139 65,9
Acisindan Kolaylik Saglama Durumu Hayir 19 9,0

Kismen 53 25,1

Toplam 211 100

Dondurulmus Gida ve Konserve Gida Evet 63 29,9

Bedelinin Fiyat Agisindan Uygun Bulunma Hayir 58 27,5

Durumu Kismen 90 42,7
Toplam 211 100
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Tablo 3.1. Katilimeilara Ait Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular’de
yer alan veriler incelendiginde; Calismaya katilan 211 kadinin yas dagilim
incelendiginde, %69,2’sinin 25-40 yas araliginda, %30,8’inin ise 40-55 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu degerler, arastirma grubunun biiyiik cogunlugunun geng ve orta
yas grubundaki bireylerden olustugunu gostermektedir. Bu yas grubundaki bireylerin
sosyal, ekonomik ya da psikolojik olarak daha aktif olma egiliminde olmalari; ¢aligmanin,
uretken ve dinamik bir 6rneklemle yiiriitiildiigiinii diisiindiirebilir. Katilimcilarin egitim
diizeylerine bakildiginda, 9%30,3’{inlin lise mezunu oldugu, %19’unun 6n lisans,
%29,4’Unilin lisans, %21,3’linlin lisansiistii egitim aldig1 belirlenmistir. Katilimcilarin
onemli bir boliminiin yiikksekdgretim gérmiis oldugu gortilmistiir. Burdan, egitim diizeyi
bakimindan 6rneklemin nispeten nitelikli ve farkli diizeyleri kapsayici nitelikte oldugu
yargisina varilabilir.

Medeni durum agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %69,7’sinin evli,
%30,3 {iniin ise bekar oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, 6rneklemin biiyiik ¢ogunlugunun
aile kurmus bireylerden olustugunu ortaya koymaktadir. Cocuk sahibi olma durumuna
iliskin veriler incelendiginde, %28,4’linlin ¢ocugunun bulunmadigl, %36’sinin bir
cocuga, %36,5’inin ise iki veya daha fazla cocuga sahip oldugu belirlenmistir. Cocuk
sahibi olan bireylerin oraninin yliksek olmasi, ¢alismada incelenen dondurulmus ve
konserve gida tiiketimine iligkin biling diizeyinin aile yasamiyla olan iligkisini
degerlendirme agisindan 6nemli bir bulgu olmaktadir.

Katilimcilarin toplam aylik gelir diizeyleri farklilik gostermektedir. %13,3’1
17.000 TL ve daha az gelir elde ederken, %21,3’i 17.000-34.000 TL, %30,8’1 34.000-
51.000 TL, %19,4’1 51.000-68.000 TL, %5,7’si 68.000-85.000 TL ve %9,5’1 85.000 TL
ve Uzeri gelir seviyesine sahiptir. Katilimeilarin gelir diizeyleri ¢esitlilik gostermekte
olup, gelir diizeylerinin blyuk oranda orta gelir grubunda yogunlastigi gériilmektedir. En
yiiksek yogunluk %30,8 ile 34.000-51.000 TL araliginda bulunmaktadir. Dondurulmus
veya konserve gida tiiketim sikligina bakildiginda, katilimeilarin %10,9’unun bu trtinleri
stk sik tiikettigi, %37,4’linlin bazen tiikettiZi, %37,9’unun ise nadiren tiikettigi
gorulmektedir. Buna ek olarak, %12,7’si higbir sekilde dondurulmus veya konserve gida
tilketmedigini belirtmistir. Bulgular, bireylerin biiyiik cogunlugunun bu tiir gidalar1 smirh
diizeyde tiikettigini gdstermektedir.

Dondurulmus veya konserve gidalarin temin edildigi yerler acisindan
bakildiginda, %22,7’sinin bu tiir gidalar1 evde hazirladigi, %31,3’iliniin marketlerden

temin ettigi ve %46’smin her iki kaynaktan da yararlandig tespit edilmistir. Bu bulgu,
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calisan kadinlarin dondurulmus ve konserve gidalara erisim konusunda ¢esitli yontemleri
benimsediklerini gostermektedir. Saglik ve besin degeri agisindan dondurulmus ve
konserve gida tercihi incelendiginde, katilimcilarin %64,9’u dondurulmus gidalari,
%?35,1’11se konserve gidalar1 tercih etmektedir. Benzer sekilde, icerik ve ilk giinkii tazelik
acisindan da dondurulmus gidalarin (%67,8) daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Bu
durum, bireylerin dondurulmus gidalar1 besin degeri ve tazelik agisindan daha avantajl
bulduklarmi diistindiirmektedir.

Dondurulmus ve konserve gidalarin paketlenme ve igeriginin gozle goriiliir
olmasmin 6nemli olup olmadig1 soruldugunda, katilimcilarin %89,6’s1 buna Onem
verdigini belirtirken, %10,4’i kismen onemli buldugunu ifade etmistir. Bu sonug,
tiikketicilerin Uiriin se¢ciminde ambalajin seffafligina ve igerik bilgilerinin net bir sekilde
sunulmasina 6nem verdiklerini gostermektedir. Gidalar pisirilerek dondurulmasinin
kullanim acisindan kolaylik sagladigina yonelik degerlendirmede, katilimcilarin %65,9’u
bu yontemi faydali bulurken, %25,1°1 kismen faydali oldugunu, %9°u ise herhangi bir
kolaylik saglamadigmi belirtmistir. Bu sonug, pratik gida tiiketimi konusunda
dondurulmus gidalarin 6nemli bir tercih nedeni olabilecegini géstermektedir. Son olarak,
dondurulmus ve konserve gidalarin fiyat agisindan uygun bulunup bulunmadigina iliskin
goriisler incelendiginde, %29,9’u fiyatlar1 uygun buldugunu ifade ederken, %27,5’i
fiyatlarmm uygun olmadigini, %42,7°si ise kismen uygun oldugunu belirtmistir. Bu
bulgular, fiyatin tiiketici tercihlerini etkileyen onemli bir faktor oldugunu ortaya

koymaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada Yildiz (2019) tarafindan gelistirilen Dondurulmus Gida Tiiketimine
Yonelik Tutum Olgegi kullanilmistir. Veri toplama araci 15 madde ve 3 faktdrden
olusmaktadir. Arastrmaci tarafindan gecerlik ve giivenirligi saglanan veri toplama
aracina iligkin hesaplanan i¢ tutarlik katsay1 degeri (Cronbach Alpha) Saglik faktorii 0.82;
Kullanim faktorii 0.80, Ambalaj faktori 0.71 ve Olgegin geneli igin 0.83 olarak
hesaplanmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismada ulagilan i¢ tutarlilik katsay1 degeri Tablo
3.2’de yer almaktadir.
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Tablo 3.2. Veri Toplama Aracinin Giivenirligine iliskin Bulgular

Veri Toplama Araci Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Saglik .92 6
Kullanim 91 6
Ambalaj .89 3
Olgek Toplam1 .94 15

Tablo 3.2'de sunulan verilere gore, veri toplama aracinin giivenirlik analizi
sonuglari, aracin yiiksek diizeyde bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gdstermektedir.
Cronbach's Alpha degerleri, 6lgcegin genelinde ve her bir faktor icin yiksek guvenirlik
seviyelerini isaret etmektedir. Literatiirde, Cronbach's Alpha degerinin. 70 ve Uzeri
olmasi, 6l¢egin kabul edilebilir bir giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu giéstermektedir
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Tablo 3.2'deki bulgulara gore, Saghk faktorii i¢in
Cronbach's Alpha degeri 0.92, Kullanim faktori i¢in 0.91 ve Ambalaj faktora icin 0.89
olarak hesaplanmistir. Bu degerler, her bir faktoriin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Olgegin genel Cronbach's Alpha degeri ise 0.94 olarak bulunmustur, bu
da olgegin genel olarak ¢ok yiiksek bir giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Veri toplama aracini gelistiren arastirmacmin hesaplamalarma gore, Saghk
faktord icin 0.82, Kullanim faktori icin 0.80, Ambalaj faktort icin 0.71 ve 6l¢egin geneli
icin 0.83 olarak belirtilen Cronbach's Alpha degerleri de literatiirde kabul edilebilir
guvenilirlik sinirlar1 igerisindedir (Hair ve ark., 2010). Bu sonuglar, 6lgegin farkli

orneklemlerde de tutarli ve giivenilir sonuglar verdigini gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Katilimcilardan toplanan veriler arastirmaci tarafindan kontrol edilerek ve bos
veriler temizlendikten sonra kalan veriler SPSS programina aktarilarak analize tabi
tutulmustur. Arastirmada kullanilan veri analizi siirecinde, ilk asamada tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Bu kapsamda, yiizde (%), frekans dagilimi (f) ve
aritmetik ortalama (X) gibi temel istatistiksel yontemler uygulanmistir. Ardindan, veri
setinin normallik varsayimini karsilayip karsilamadigini belirlemek amaciyla normallik
testi gerceklestirilmistir. Kategorik degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in Ki-
kare testi kullanilmistir. Verilerin normallik dagiliminda Carpiklik (Skewness) ve
Basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir. Degiskenlerin normallik dagilimina iligskin

bulgular Tablo 3.3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.3. Verilerin normallik dagilimina iligkin bulgular
Normallik Testleri

Degiskenler
Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)

Yas .837 -1.311
Egitim Diizeyi .019 -1.408
Medeni Durum -.862 -1.269
Cocuk Sayisi .054 -1.126
Toplam Aylik Gelir 449 -.422
Dondurulmus Gida veya Konserve Gida Tiiketim .049 -.331
Siklig

Dondurulmus Gida ve Konserve Gidanin Temin -.443 -1.249

Edildigi Yer

Saglik ve Besin Degeri A¢isindan Dondurulmus .630 -1.618
Gida veya Konserve Gida Tercih Etme Durumu
Icerik ve Ik Ginkii Tazelik Agcisindan .766 -1.427

Dondurulmus Gida veya Konserve Gida Tercih
Etme Durumu

Dondurulmus Gida ve Konserve 2.608 4.850

Gidalarin Uriiniin Tiirine Gore Paketlenmis ve
fceriginin Gozle Goriilir Olmasnmm  Onem
Durumu
Gidalarin Pisirilerek Dondurulmasinin .894 -1.603

Kullanim Agisindan Kolaylik Saglama Durumu
Dondurulmus Gida ve Konserve Gida -.247 -1.555
Bedelinin Fiyat Acisindan Uygun Bulunma

Durumu

Tablo 3.3’te yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin “Yas, Egitim Diizeyi,
Medeni Durum, Cocuk Sayisi, Toplam Aylik Gelir, Dondurulmus Gida veya Konserve
Gida Tiketim Sikligi, Dondurulmus Gida ve Konserve Gidanin Temin Edildigi Yer,
Saglik ve Besin Degeri A¢isindan Dondurulmus Gida veya Konserve Gida Tercih Etme
Durumu, Igerik ve Ik Giinkii Tazelik Agisindan Dondurulmus Gida veya Konserve Gida
Tercih Etme Durumu, Gidalarin Pisirilerek Dondurulmasmmm Kullanim Agisindan
Kolaylik Saglama Durumu, Dondurulmus Gida ve Konserve Gida Bedelinin Fiyat
Acismdan Uygun Bulunma Durumu” degiskenlerinin normallik dagilimi varsayimlarmi
karsiladig1, “Dondurulmus Gida ve Konserve Gidalarm Uriiniin Tiiriine Gore Paketlenmis
ve Igeriginin Gozle Gériiliir Olmasmin Onem Durumu” degiskenin ise normal dagilim

varsayimini karsilamadigi goriilmektedir. Literatiirde, Skewness degerinin -1 ile +1
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araliginda olmasit durumunda Kurtosis degerinin -2 ile +2 araliginda olmasi ya da
Kurtosis degerinin -1 ile +1 araliginda olmas1 durumunda Skewness degerinin -2 ile +2
araliginda bulunmasi, dagilimin normallik varsayimimi karsiladigi seklinde kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2001; Leech ve ark., 2005). Bu kapsamda katilimcilarin
“Yas, Medeni Durum, Saglik ve Besin Degeri Agisindan Dondurulmus Gida veya
Konserve Gida Tercih Etme Durumu, Igerik ve Ilk Giinkii Tazelik Agismdan
Dondurulmus Gida veya Konserve Gida Tercih Etme Durumu” degiskenlerinin
analizinde parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi, “Egitim Diizeyi, Cocuk
Sayisi, Toplam Aylik Gelir, Dondurulmus Gida veya Konserve Gida Tiiketim Sikligi,
Dondurulmus Gida ve Konserve Gidanmn Temin Edildigi Yer, Gidalarin Pisirilerek
Dondurulmasinin Kullanim Ag¢isindan Kolaylik Saglama Durumu, Dondurulmus Gida ve
Konserve Gida Bedelinin Fiyat A¢isindan Uygun Bulunma Durumu” degiskenlerinin
analizinde tek yOnlii varyans analizi kullanilmistir. Gruplar arasinda meydana gelen
farkin belirlenmesinde ise coklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
Katilimeilarm “Dondurulmus Gida ve Konserve Gidalarm Uriiniin Tiiriine Gore
Paketlenmis ve Iceriginin Gozle Goriilir Olmasinn Onem Durumu” degiskenin
normallik varsayimini karsilamamasi nedeniyle parametrik olmayan testlerden Mann-

Whitney U testi kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Dondurulmus Gidalarin Tiiketimine Yonelik Tutumlarina fliskin Bulgular
Calisan kadinlarin dondurulmus gidalarin tiikketimine yonelik tutumlarmna ait aritmetik

ortalama puanlarina iliskin bulgular Tablo 4.1’de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Calisan Kadmlarin Dondurulmus Gidalarin Tiikketimine Yonelik Tutumlarina

Iliskin Aritmetik Ortalama Puanlari

Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik Tutum

Puanlar ve Faktorleri " * Diizey
Saglik 211 2.38 Katilmiyorum (Diisiik)
Kullanim 211 3.44 Katiliyorum (Yiiksek)
Ambalaj 211 2.53 Katilmiyorum (Diisiik)
Olgek Toplami 211 2.84 Kararsizim (Orta)

Tablo 4.1’de yer alan veriler incelendiginde; Calismaya katilan 211 kadmnin
dondurulmus gidalarin tiiketimine yoOnelik tutumlar1 saghk, kullanim ve ambalaj
faktorleri temelinde degerlendirilmis ve bu faktorlerin aritmetik ortalama puanlar1 analiz
edilmistir. Katilimcilarin genel tutumlarini belirlemek amaciyla kullanilan 61l¢egin toplam
puani
x=2.84 olarak hesaplanmis olup, bu deger "Kararsizim (Orta)" diizeyinde bir tutuma igaret
etmektedir. Bu durum, calisan kadinlarin dondurulmus gidalara yonelik belirgin bir
olumlu ya da olumsuz tutum sergilemediklerini, konuyla ilgili tutumlarinin notr bir
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde, saglik faktériine iliskin ortalama puanm
x=2.38 oldugu ve bu degerin "Katilmiyorum (Diisiik)" diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu, katilimeilarin dondurulmus gidalarin saglik acgisindan olumlu etkilerine dair
giiclii bir inanca sahip olmadiklarin1 gdstermektedir. Calisan kadinlarin, dondurulmus
gidalarm besin degerlerini koruma ve saglikli bir alternatif sunma konusunda siiphe
tagidig1 soylenebilir. Kullanim faktorii acisindan ortalama puanin X=3.44 oldugu ve
"Katiliyorum (Yiiksek)" diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug, ¢alisan kadinlarin
dondurulmus gidalarin kullanim agisindan pratik ve kolay bir secenek sunduguna
inandigin1 gostermektedir. Giinliik yasamda zaman yonetiminin 6nemli oldugu

diistiniildiigiinde, ¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalar1 zaman tasarrufu sagladigi i¢in
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olumlu degerlendirdigi soylenebilir. Ambalaj faktoriine iliskin ortalama puan X=2.53 olup
"Katilmiyorum (Diisiik)" diizeyinde yer almaktadir. Bu bulgu, katilimcilarin
dondurulmus gidalarin ambalaj &zelliklerini yeterince tatmin edici bulmadigini
gostermektedir. Ambalajin {iriin tazeligini koruma, icerigin net bir sekilde goriinmesi ve
tilkketiciye giiven vermesi gibi unsurlar agisindan beklentilerin tam olarak karsilanmadigi
disiiniilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalarla ilgili
en olumlu tutumu kullanim kolayligi boyutunda sergiledikleri, ancak saglik ve ambalaj
faktorleri konusunda daha temkinli ve olumsuz bir yaklasim benimsedikleri
goriilmektedir. Bu bulgular, ¢alisan kadmlarin dondurulmus gida tiiketimine yonelik
tutumlarmi belirlerken zaman yonetimi, saglik algist ve ambalajimn giivenilirligi gibi
unsurlarin belirleyici olabilecegini gostermektedir. Aritmetik ortalama puanlarinin
hesaplanmasinda su temel araliklar dikkate alinmistir: 1.00 X 1.80= Kesinlikle
Katilmiyorum (Cok Diisiik); 1.80 x 2.60= Katilmiyorum (Diistik); 2.60 x 3.40=
Kararsizim (Orta); 3.40 x 4.20= Katiliyorum (Yiksek); 4.20 x 5.00= Kesinlikle
Katiliyorum (Cok Yiiksek).

4.2. Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhg ile Yas Diizeyleri Arasindaki Iliski
Calisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim sikligi ile yas diizeyleri arasindaki

iliskiye ait bulgular Tablo 4.2’de yer almaktadir.

Tablo 4.2. Calisan kadmlarin dondurulmus gida tiiketim sikligi ile yas diizeyleri
arasindaki iliskiye ait Ki Kare Testi Bulgular1

Tiiketim Siklig
Siksik  Bazen  Nadiren  Hic Toplam x? Sd p
20 65 53 8 146
25-40
% 13,7 44,5 36,3 55 100
Yas
n 3 32 26 4 65
40-55 3.82 3 .28
% 4,6 49,2 40,0 6,2 100
n 23 97 79 12 211
Toplam
% 10,9 46 37,4 5,7 100

Tablo 4.2, ¢alisan kadmnlarin dondurulmus gida tiiketim siklig1 ile yas degiskeni
arasindaki iliskinin Ki-Kare testi ile analiz edildigini gostermektedir. 25-40 ve 40-55 yas

gruplarma ait veriler degerlendirildiginde, dondurulmus gidalar1 sik sik tiiketenlerin
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oraninin 25-40 yas grubunda (%13,7), 40-55 yas grubuna (%4,6) kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, bazen tiiketenlerin orani da 25-40 yas grubunda
%44,5, 40-55 yas grubunda ise %49,2 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte, nadiren
tiikkettigini belirtenlerin oran1 40-55 yas grubunda (%40,0) daha yiiksek olup, 25-40 yas
grubunda bu oran %36,3’tiir. Hi¢ tiiketmeyenlerin orani her iki yas grubunda birbirine
yakin olup sirasiyla %35,5 ve %6,2’dir.

Ki-Kare testi sonucunda elde degerleri incelendiginde, yas degiskeni ile
dondurulmus gida tiiketim siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadigi
goriilmektedir (%2=3.82,p=.28>.05). Bu bulgu, c¢alisan kadinlarin dondurulmus gida
tilketim aligkanliklarinin yas faktoriinden bagimsiz oldugunu gdstermektedir. Diger bir
ifadeyle, yas degiskeni dondurulmus gida tiiketim sikliginda belirleyici bir faktor olarak
Oone ¢ikmamaktadir. Sonug olarak, calisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim siklig1
yas gruplarmma gore kiiciik farkliliklar gosterse de bu farkliliklar istatistiksel agidan
anlaml degildir. Bu durum, dondurulmus gida kullanimmimn yas faktoriinden ziyade
bireysel tercihlere, yasam kosullarma ve diger demografik degiskenlere bagh

olabilecegini diistindiirmektedir.

4.3. Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhig ile Toplam Egitim Diizeyleri Arasindaki
Tliski
Calisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim sikligi ile toplam egitim diizeyleri

arasindaki iligskiye ait bulgular Tablo 4.3’te yer almaktadir.

Tablo 4.3. Calisan kadmlarmm dondurulmus gida tiiketim sikhigi ile toplam egitim

diizeyleri arasindaki iliskiye ait Ki Kare Testi Bulgulari

Tiiketim Siklig

Siksik  Bazen Nadiren Hic Toplam x? Sd p

Lise N 3 32 24 5 64

% 4,7% 50 37,5% 7,8% 100

Onlisans N 7 15 16 2 40

Egitim % 175% 37,5% 40 5 100

Dlzeyi Lisans N 10 28 23 1 62
% 16,1% 452% 37,1% 1,6% 100 10.38 9 32

Lisanststi N 3 22 16 4 45

% 6,7% 48,9% 35,6% 8,9% 100

Toplam n 23 97 79 12 211

% 10,9% 46 37,4% 57% 100

Tablo 4.3’te, calisan kadmlarin dondurulmus gida tiiketim sikligi ile egitim

diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen Ki-Kare testi sonucglari
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sunulmustur. Tabloya gore, egitim diizeylerine goére dondurulmus gida tiikketim
aligkanlklarinda farklhiliklar oldugu goriilmektedir. Lise mezunlarinn %50’si
dondurulmus gidayr “bazen” tiiketirken, %4,7’si “sik sik” tiiketmektedir. On lisans
mezunlarinin %37,5’1 “bazen”, %17,5’1 “sik sik” tiiketim egilimi gdstermektedir. Lisans
mezunlarmimn ise %45,2’si “bazen”, %16,1’1 “sik sik” tiiketmektedir. Lisansistil
mezunlarin %48,9’u “bazen”, %6,7’si “sik sik” dondurulmus gida tiikketmektedir.
Ki-Kare testi sonuglarina gore, egitim diizeyi ile dondurulmus gida tiiketim siklig1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 (¥2=10.38,p=.32>.05) tespit
edilmistir. Bu sonug, calisan kadmlarin dondurulmus gida tiiketim aligkanliklarmin
egitim diizeylerinden bagimsiz oldugunu gostermektedir. Dolayistyla, dondurulmus gida
tiiketim davranislarini etkileyen baska faktorlerin arastirilmasi, konunun daha kapsamli

anlagilmasina katki saglayabilir.

4.4. Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhg1 ile Medeni Durumlar1 Arasindaki iliski
Calisan kadinlarmm dondurulmus gida tiiketim siklig1r ile medeni durumlar

arasindaki iliskiye ait bulgular Tablo 4.4’te yer almaktadir.

Tablo 4.4. Calisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim sikligi ile medeni durumlari

arasindaki iliskiye ait Ki Kare Testi Bulgulari

Tiiketim Sikligi

Siksik  Bazen  Nadiren  Hic Toplam x? Sd p

n 8 28 23 5 64
Bekar
Medeni % 12,5% 43,8% 35,9% 7,8% 100
Durum ) n 15 69 56 7 147
Evli 1.10 3 .78
% 10,2% 46,9% 38,1% 4,8% 100
n 23 97 79 12 211
Toplam
% 10,9% 46 37,4% 57% 100

Tablo 4.4, calisan kadmnlarim dondurulmus gida tiiketim sikligi ile medeni
durumlar1 arasmdaki iliskiyi inceleyen Ki-Kare testi bulgularini sunmaktadir. Tabloda,
bekar ve evli kadinlarin dondurulmus gida tiiketim sikliklar1 karsilastirilmis ve her iki
grubun tiikketim aligkanliklarina iliskin frekanslar ve ylizdeler verilmistir. Bekar
kadmlarm %12,5'1 sik sik, %43,8'1 bazen, %35,9'u nadiren ve %7,8'i hi¢ dondurulmus
gida tiiketirken, evli kadinlarin %10,2'si sik sik, %46,9'u bazen, %38,1'1 nadiren ve %4,8'i
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hi¢ dondurulmus gida tiiketmektedir. Bu bulgular, her iki grubun tiiketim aligkanliklarinin
benzer oldugunu gostermektedir.

Ki-Kare testi sonuglari, medeni durum ile dondurulmus gida tiiketim sikligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini (¥2=1.10,p=.78>.05)
gostermektedir. Bu sonug, medeni durumun ¢alisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim
aligkanliklarini etkilemedigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dondurulmus gida
tuketiminin medeni durumdan bagimsiz olarak benzer sekilde gergeklestigini ve bu
konuda baska faktorlerin (6rnegin, zaman yoOnetimi, c¢alisma saatleri, beslenme

aliskanliklar1) daha etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

4.5. Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhg ile Cocuk Sayis1 Arasindaki Tliski
Calisan kadinlarin dondurulmus gida tiikketim siklig1 ile toplam g¢ocuk sayisi

arasidaki iligkiye ait bulgular Tablo 4.5’te yer almaktadir.

Tablo 4.5. Calisan kadinlarn dondurulmus gida tiiketim sikligi ile ¢ocuk sayisi
arasindaki iliskiye ait Ki Kare Testi Bulgulari

Tiiketim Sikhgi
Sikstk  Bazen Nadiren Hic Toplam x? Sd p
Cocuk Yok N 7 26 23 4 60 631 9 71
Sayisi % 11,7% 433% 383%  6,7% 100
1 N 7 23 23 3 56
% 125% 41,1% 41,1% 54% 100
1-2 N 8 41 23 5 7
% 104% 532% 29,9%  65% 100
2-4 N 1 7 10 0 18
% 56% 389% 556% O 100
Toplam n 23 97 79 12 211
% 10,9% 46 37,4% 57% 100

Tablo 4.5, ¢alisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim sikligi ile ¢ocuk sayisi
arasindaki iliskiyi inceleyen Ki-Kare testi bulgularmi sunmaktadir. Tabloda, ¢ocuk
sayisina gore gruplandirilmis kadinlarin dondurulmus gida tiiketim sikliklarma iliskin
frekanslar ve yilizdeler verilmistir. Cocugu olmayan kadinlarin %11,7'si sik sik, %43,3"i
bazen, %38,3'i nadiren ve %6,7'si hi¢ dondurulmus gida tiiketirken, bir cocugu olan

kadmlarm %12,5'1 sik sik, %41,1'1 bazen, %41,1'1 nadiren ve %5,4" hi¢c dondurulmus
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gida tiiketmektedir. ki gocugu olan kadinlarm %10,4'ii sik sik, %53,2'si bazen, %29,9'u
nadiren ve %6,5'1 hi¢c dondurulmus gida tiiketirken, iic veya daha fazla ¢ocugu olan
kadinlarin %35,6's1 sik sik, %38,9'u bazen, %55,6's1 nadiren ve higbiri hi¢ dondurulmus
gida tilketmemektedir.

Ki-Kare testi sonuglari, gocuk sayisi ile dondurulmus gida tiiketim siklig1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini (¥2=6.31,p=.71>.05) gostermektedir. Bu
kapsamda c¢ocuk sayisinin ¢alisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim aligkanliklarini
etkilemedigi soylenebilir. Bu bulgular, dondurulmus gida tiiketiminin ¢ocuk sayisindan
bagimsiz olarak benzer sekilde gergeklestigini ve bu konuda baska faktorlerin (6rnegin,
zaman yonetimi, ¢aligma saatleri, beslenme aligkanliklar1) daha etkili olabilecegini

diistindiirmektedir.

4.6. Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhgl ile Toplam Ayhk Gelir Diizeyleri
Arasindaki Iliski
Calisan kadmlarin dondurulmus gida tiiketim sikligi ile toplam aylik gelir

diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular Tablo 4.6’da yer almaktadir.

Tablo 4.6. Calisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim siklig1 ile toplam aylik gelir
diizeyleri arasindaki iligkiye ait Ki Kare Testi Bulgular1

Tiiketim Sikhgi

Siksik  Bazen Nadiren Hig Toplam x? Sd p
Toplam 17000 TL N 1 16 7 4 28 26.53 15 .04*
Ayhk ve Daha % 3,6 57,1 25,0 14,3 100
Gelir az
Duzeyi  17000- N 9 16 17 3 45

34000 TL % 20,0 35,6 37,8 6,7 100

34000- N 6 32 23 4 65
51000 TL % 9,2 49,2 35,4 6,2 100
51000- N 3 23 14 0 40
68000 TL % 7,5 57,5 35,0 0,0 100
68000- N 0 6 5 1 12
85000TL % 0,0 50,0 417 8,3 100
85000- N 4 4 13 0 21
102000TL % 19,0 19,0 61,9 0,0 100

Toplam n 23 97 79 12 211

% 10,9% 46,0 37,4 57 100,0
*p<.05
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Tablo 4.6°da, ¢alisan kadmlarin dondurulmus gida tiiketim siklig1 ile toplam aylik
gelir diizeyleri arasindaki iliskinin Ki-Kare testi ile analiz edildigini gostermektedir. Gelir
gruplarma gore dagilim incelendiginde, diisiik gelir grubunda (17000 TL ve daha az)
dondurulmus gidalari sik sik tiiketenlerin orani %3,6 iken, bazen tiiketenlerin oran1 %57,1
ile en yiiksek diizeydedir. Nadir tiiketenler %25,0 oraninda, hig¢ tilketmeyenler ise %14,3
oraninda yer almaktadrr. Bu durum, diisiik gelir grubundaki bireylerin dondurulmus
gidalar1 daha az siklikla tercih ettigini gostermektedir.

17000-34000 TL gelir araliginda yer alan katilimcilarin %20,0°1 s1k sik, %35,6’s1
bazen, %37,8’1 nadiren dondurulmus gida tiikettigini belirtmistir. 34000-51000 TL gelir
araliginda bazen tiiketme oran1 %49,2 ile en yiiksek diizeyde olup, sik sik tiiketenlerin
oran1 %9,2, nadiren tiikketenlerin orani ise %35,4’tlir. 51000-68000 TL gelir grubunda
dondurulmus gidalar1 sik sik tiiketenlerin oran1 %7,5 olup, bazen tiiketenlerin orani %57,5
ile en yliksek seviyededir. Nadiren tiiketenlerin oran1 %30,0 olup, hi¢ tiiketmeyenlerin
bulunmadigi goriilmektedir. 68000-85000 TL gelir grubunda sik sik tiiketen hi¢ katilime1
bulunmazken, bazen tiiketenlerin oran1 %41,7, nadiren tiiketenlerin oran1 %33,3 ve hig
tilkketmeyenlerin oran1 %8,3’tiir. 85000-102000 TL gelir grubunda ise sik sik tiiketenlerin
orani %19,0, bazen tiiketenlerin oran1 %19,0, nadiren tiiketenlerin orani1 %61,9’dur.

Ki-Kare testi sonucunda dondurulmus gida tiiketim siklig1 ile toplam aylik gelir
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu (%2=26.53,p=.04<.05)
gostermektedir. Bu dogrultuda, ¢alisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim sikliginin
gelir diizeyine bagl olarak degistigi soylenebilir. Ozellikle diisiik gelir grubundaki
bireyler dondurulmus gidalar1 daha az siklikla tiiketirken, orta ve {ist gelir gruplarinda
bazen ve nadiren tiiketim oranlarmin daha yaygin oldugu goriilmektedir. Yiiksek gelir
grubundaki bireylerin ise dondurulmus gida tiiketiminde daha temkinli oldugu ve biiyiik
Olciide nadiren tiiketme egiliminde olduklar1 anlasilmaktadwr. Bu sonuclar, gelir
diizeyinin gida tiiketim aliskanliklarini etkileyen 6nemli faktorlerden biri oldugunu ve
ekonomik durumu daha iyi olan bireylerin dondurulmus gida yerine taze gidalar1 tercih

edebilecegini diislindiirmektedir.

4.7.Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Bilin¢ Diizeylerinin Yasa Gore
Farkhlasmas1

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim iiriinlerine karsi biling

diizeylerinin yas diizeyi degiskenine gore farklilasma durumuna iligkin bulgular Tablo

4.7°de yer almaktadir.
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Tablo 4.7. Calisan Kadinlarin Dondurulmus Gidalar ve Konserve Tarmm Uriinlerine Kars1
Biling Diizeylerinin Yas Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Iliskin
Bagimsiz Orneklemler I¢in t-Testi Bulgular1

Veri Toplama Araglar: Yas n x Ss Sd t p
25-40 146 14,24 6,33

Saglik 209 22 .83
40-55 65 14,45 6,26
25-40 146 20,86 6,87

Kullanim 209 .63 .53
40-55 65 20,22 6,71
25-40 146 7,64 3,79

Ambalaj 209 22 .82
40-55 65 7,51 4,13

. 25-40 146 42,73 14,64

Olgek Toplam 209 .26 .80
40-55 65 42,17 15,05

Tablo 4.7°de yer alan veriler incelendiginde calisan kadinlarin dondurulmus
gidalar ve konserve tarim iirlinlerine karsi biling diizeylerinin yas diizeyine gore
farklilasip farklilasmadigini inceleyen bagimsiz Orneklemler icin t-testi bulgulari
incelendiginde;  Saglik  (teo9)=.22;p=.83>.05),  Kullanim(t(209)=.63;p=.53>.05),
Ambalaj(t209)=.22;p=.82>.05) ve 6l¢egin genelinde (to9)=.26;p=.80>.05) toplam puan
acisindan yas diizeyi degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik olusturmadigi
goriilmektedir. Bu baglamda yas diizeyinin ¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve
konserve tarim {riinlerine kars1 biling diizeylerinde bir etki meydana getirmedigi

soylenebilir.

4.8.Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Biling Diizeylerinin Egitim
Duzeyine Gore Farkhilasmasi

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tiriinlerine kars1 biling

diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore farklilasma durumuna iligkin bulgular Tablo

4.8’de yer almaktadir.
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Tablo 4.8. Calisan Kadinlarin Dondurulmus Gidalar ve Konserve Tarmm Uriinlerine Kars1
Biling Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Bulgulari

Veri
Egitim
Toplama o n x Ss VK KT Sd KO F p
Duzeyi
Araglar
Lise 64 1542 7.85 Grup Ici 126.863 3 42.288
. 40 1425 6.44  Gruplar 8187.725 207 39.554
Saghik Onlisans
Aras1 1.07 .36
Lisans 62 13.76 4.77 Toplam 8314.588 210
Lisanststi 45 13.51 5.43
Lise 54 20.11 7.71  GrupIgi 91.586 3 30.529
. 40 2198 6.57 Gruplar 9651.845 207 46.627
Onlisans
Kullanmim Arasi .66 .58
Lisans 62 20.47 6.33 Toplam 9743.431 210
Lisansusti 45 20.53 6.36
Lise 54 834 437 Gruplci 139.143 3 46.381
. 40 8.15 3.88 Gruplar 3037.615 207 14.674
Onlisans
] Aras1
Ambalaj i
Lisans 62 7.50 359 Toplam 3176.758 210 3.16 .03*
45 6.18 3.24 Farkin Kaynag (Scheffe)
Lisansusti Lise> Lisansiisti
Onlisans>Lisansistil
Lise 54 43.88 18.35 Grup Ici 531.518 3 177.173
. . 40 44.38 14.33 Gruplar 45080.491 207 217.780
Olgek Onlisans
Arasi .81 .49
Toplam i
Lisans 62 41.73 1226 Toplam 45612.009 210
Lisansisti 45 40.22 12.32
*p<.05

Tablo 4.8’de, ¢alisan kadmlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim iiriinlerine
kars1 biling diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilagip farklilagmadigini incelemek
amaciyla gergeklestirilen Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari
incelendiginde, Saglk (F@3207=.81;p=.36>.05), Kullanim (F3-207)=.66;p=.58>.05)
faktorlerinde ve Olgegin genelinde toplam puan agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkliligin olmadig1 (F3-207)=.81;p=.49>.05), Ambalaj faktoriinde ise istatistiksel agidan
anlamli farkhiligin  oldugu ((F(3-207=3.16;p=.03<.05) saptanmistir. Scheffe testi

sonuglarina gore bu farklilign, lise ve onlisans diizeyinde egitim almis ¢aligan kadinlarin
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dondurulmus gida se¢iminde, lisansiistii egitim seviyesine sahip kadinlara kiyasla
dondurulmus gida {iriinlerinde ambalaja daha fazla 6nem verdigi seklinde tespit
edilmistir. Bu kapsamda egitim diizeyinin artmasi1 kullanicilarin iirtinlerin ambalajindan

ziyade igeriklerine daha fazla 6Gnem vermesine etki ettigi seklinde yorumlanabilir.

4.9. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Biling Diizeylerinin Medeni
Duruma Gore Farkhilasmasi

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tirtinlerine karsi biling

diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilagsma durumuna iliskin bulgular

Tablo 4.9°da yer almaktadir.

Tablo 4.9. Calisan Kadmlarin Dondurulmus Gidalar ve Konserve Tarim Uriinlerine Kars1
Biling Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna liskin
Bagimsiz Orneklemler I¢in t-Testi Bulgular

Veri Toplama Medeni Durum

n x Ss Sd t p
Araclan
Bekar 64 1422 592
Saglik i 209 13 .90
Evli 147 14.34  6.47
Bekar 64 2155 6.45
Kullanim 209 125 21
Evli 147 20.27  6.95
Bekar 64 7.50 3.60
Ambalaj 209 .24 .81
Evli 147 7.64 4.02
. Bekar 64 43.27  13.96
Olgek Toplam i 209 .46 .65
Evli 147 42,25 15.10

Tablo 4.9°da yer alan ¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim
irlinlerine karsi biling diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigimi inceleyen bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi bulgular1 incelendiginde;
calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim diiriinlerine karsi biling
dizeylerinin Saglik (t209=.13;p=.90>.05), Kullanim(t(209)=1.25;p=.21>.05),
Ambalaj(toe)=.24;p=.81>.05) ve dlgegin genelinde (to9)=.46;p=.65>.05) toplam puan
acisindan medeni durum degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli farklilik

olusturmadig1 goriilmektedir.
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4.10. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1i Biling Duzeylerinin Cocuk
Sayisina Gore Farkhilasmasi

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tiriinlerine karsi biling

diizeylerinin ¢ocuk sayisi degiskenine gore farklilasma durumuna iliskin bulgular Tablo

4.10°da yer almaktadir.

Tablo 4.10. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Karsi Biling Diizeylerinin Cocuk
Sayisma Gore Farklilagsmasina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Veri
Cocuk
Toplama n x Ss VK KT Sd KO F p
Sayisi
Araglarn
Yok 64 13.68 5.52  GrupIci 202.436 3 67.479
40 14.00 5.79  Gruplar 8112.152 207 39.189
Saglik 1
Arasi 1.72 .16
1-2 62 1547 7.11  Toplam 8314.588 210
2-4 45 1233 6.11
Yok 54 21.03 6.44 Gruplci 16.260 3 5.420
1 40 20.63 6.93  Gruplar 9727.172 207 46.991
Kullanim Arast A2 .95
1-2 62 20.53 7.42 Toplam 9743.431 210
2-4 45 20.06 5.20
Yok 54 7.62 3.34 Gruplci 16.718 3 5.573
40 7.46 3.95 Gruplar 3160.040 207 15.266
Ambalaj 1
Arast 37 .78
1-2 62 786 4.36 Toplam 3176.758 210
2-4 45 6.83 343
Yok 54 4233 13.41 Gruplci 345.583 3 115.194
. 40 42.09 13.63 Gruplar 45266.427 207 218.678
Olgek 1
Arast b3 .66
Toplam
1-2 62 43.86 17.04 Toplam 45612.009 210
2-4 45 39.22 11.82

Tablo 4.10°da, c¢alisan kadmnlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim
iriinlerine kars1 biling diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore farklilasip farklilagmadigini
incelemek amaciyla gerceklestirilen Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari
incelendiginde, Saglk (F@3-207)=1.72;p=.16>.05), Kullanim (F-207)=.12;p=.95>.05),
Ambalaj (F@207=.37;p=.78>.05) faktorlerinde ve Olgegin genelinde toplam puan
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadigr (F@-207)=.53;p=.66>.05)
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saptanmistir. Bu baglamda ¢ocuk sayisinin dondurulmus gida tiiketiminde belirleyici bir

degisken olmadigi soylenebilir. Buna ek olarak, bu durumun modern yasam tarz,

zamandan tasarruf etme gerekliligi ve calisan kadmnlarin pratik gidalara olan genel

ilgisinin, ¢ocuk sayisindan bagimsiz olarak benzer tutumlar gelistirmelerine yol

acabilecegi ifade edilebilir.

4.11. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Bilin¢ Diizeylerinin Toplam Ayhk

Gelir Duzeyine Gore Farkhilasmasi

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tiriinlerine kars1 biling

diizeylerinin toplam aylik gelir diizeyi degiskenine gore farklilagma durumuna iliskin

bulgular Tablo 4.11’te yer almaktadir.

Tablo 4.11. Calisan
Diizeylerinin Toplam
Varyans Analizi

Kadmlarin Dondurulmus ve Konserve Gidalara Karsi Biling
Aylik Gelir Diizeyine Gére Farklilasmasmna Iliskin Tek Yonlii

Veri Toplam
Toplama Ayhk
] n x Ss VK KT Sd KO F p
Araclann  Gelir
Duzeyi
17000 TL 28 1296 7.29 . 398.191 5 79.638
Grup I¢i
ve Daha az
17000- 45 16.18 5.93  Gruplar 7916.397 205 38.617
34000 TL Arast
34000- 65 13.46 6.11 8314.588 210
Toplam
Saglik 51000 TL
2.06 .07
51000- 40 1448 6.41
68000 TL
68000 - 12 1158 4.74
85000TL
85000- 21 1590 5.88
102000TL
17000 TL 28 19.61 7.80 ) 237.041 5 47.408
Grup I¢i
ve Daha az
17000- 45 2140 6.37 Gruplar 9506.391 205 46.373
Kullanim A1
34000 TL Arasi
34000- 65 19.98 7.42 9743.431 210
Toplam
51000 TL
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51000- 40 21.28 6.08
68000 TL
68000 - 12 18,50 6.17
85000TL
85000- 21 2262 5091
102000TL
17000 TL 28 7.57 4.38 . 168.588 5 33.718
Grup I¢i
ve Daha az
17000- 45 9.00 3.72 Gruplar 3008.171 205 14.674
34000 TL Aras1
34000- 65 7.46 3.79 3176.758 210
Toplam
Ambalaj 51000 TL
2.30 .05*
51000- 40 6.65 3.69
68000 TL Farkin Kaynag (Scheffe)
68000 - 12 575 260 17000-34000 TL>34000-51000 TL
85000TL 17000-34000 TL>51000-68000 TL
85000- 21 790 4.22 17000-34000 TL>68000 -85000TL
102000TL
17000 TL 28 40.14 16.88 . 1925.747 5 385.149
Grup I¢i
ve Daha az
17000- 45 46.58 14.39 Gruplar 43686.262 205 213.104
34000 TL Arasi
34000- 65 40.91 14.95 45612.009 210
i Toplam
Olgek 51000 TL
1.81 .11
Toplam 51000- 40 4240 13.85
68000 TL
68000 - 12 35.83 10.74
85000TL
85000- 21 46.43 13.82
102000TL
*p=<.05

Tablo 4.11°de, ¢alisan kadmnlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim

driinlerine kars1 biling diizeylerinin toplam aylk gelir diizeyine gore farklilasip

farklilagsmadigin1 incelemek amaciyla gerceklestirilen Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglar1 incelendiginde, Saglik (F(s-205=2.06;p=.07>.05), Kullanim (Fs-

205=1.02;p=.41>.05) ve Olgegin genelinde toplam puan agisindan istatistiksel olarak

anlamli farkliligin olmadigi (Fs-205=1.81;p=.11>.05), Ambalaj (F-2055=2.30;p=.05<.05)

faktoriinde ise anlamli farkliligin oldugu saptanmustir. Gelire gore saglik ve kullanim
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konusundaki bilin¢ duizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaz iken ambalaj
konusundaki biling dlzeyleri gelir dizeyine gore degismektedir. Meydana gelen
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen
Scheffe ¢coklu karsilastirma testi sonucunda gelir diizeyi 17000-34000 TL araliginda olan
kadin ¢alisanlarin, gelir diizeyi 34000-51000 TL; 51000-68000 TL; 68000-85000 TL
araliginda olan katilimcilara kiyasla dondurulmus gida se¢iminde ambalaj faktoriiniin
daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Diisiik gelir gruplarinda ambalajm satin alma niyeti
iizerindeki etkisinin orta ve yiiksek gelir gruplarma dogru giderek azalmakta oldugu
gorulmektedir. Bunun sonucu olarak, gelir diizeyinin artis1 dondurulmus gida tercihinde
ambalaj faktorl gibi ylizeysel ve estetik unsurlardan ziyade igerik, saglik gibi unsurlari
daha Onemli hale getirdigi seklinde yorumlanabilir. Artan gelir dlzeyi, tuketici

davranislarmi daha segici, bilingli ve kalite odakli hale getirmektedir.

4.12. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Karsi Biling Diizeylerinin Tiketim
Sikhgina Gore Farklhilagsmasi

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tiriinlerine karsi biling

diizeylerinin tiiketim degiskenine gore farklilasma durumuna iligskin bulgular Tablo

4.12°de yer almaktadir.

Tablo 4.12. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Biling Diizeylerinin Tiiketim
Sikligina Goére Farklilasmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Veri Tuketim
Toplama 9 n X Ss VK KT Sd KO F p
Sikhig
Araclari
Siksik 23 1657 6.49 Grupici 314.162 3 104.721
97 14.73 6.40 Gruplar 8000.426 207 38.649
Bazen
Saglik . Arast
Nadiren 79 13.65 5.59 Toplam 8314.588 210 2.71 .05*
12 10.83 8.03 Farkin Kaynag (Scheffe)
Hic Siksik>Nadiren; Hig
Bazen> Hic
Siksik 23 25.04 5.83 Grupigi 801.087 3 267.029
97 21.20 6.56 Gruplar 8942.345 207 43.200
Bazen
Arasi
Kullanim  Nadiren 79 19.33 6.28 Toplam 9743.431 210 6.18 .00*
12 16.67 9.47 Farkin Kaynag (Scheffe)
Hic Siksik>Bazen. Nadiren; Hig
Bazen> Hig
Siksik 23 9.00 4.43 Grupli¢i 113.825 3 37.942
Ambalaj  Bazen 97 798 391 Gruplar 3062.933 207 14.797
Arasi 256 .06
Nadiren 79 6.89 344 Toplam 3176.758 210
Hig 12 650 4.70
Siksik 23 50.61 14.49 Grupligi 3120.898 3 1040.299 5.07 .00*
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Bazen 97 43.91 14.47 Gruplar 42491.112 207 205.271

Arasi
Olgek Nadiren 79 39.86 13.14 Toplam 45612.009 210
Toplam 12 34.00 19.76 Farkin Kaynag (Scheffe)
Hi¢ Siksik>Bazen. Nadiren; Hig

Bazen> Hi¢

*p<.05

Tablo 4.12°de, calisan kadmlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim
iiriinlerine kars1 biling diizeylerinin tiiketim gore farklilagip farklilagsmadigini incelemek
amaciyla gerceklestirilen Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari
incelendiginde, Saglik (F@3207)=2.71;p=.05<.05), Kullanim (F3-207)=6.18;p=.00<.05)
faktorlerinde ve Olcegin genelinde toplam puan agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkliligin oldugu (F(3-207=5.07;p=.00<.05), Ambalaj (F3-207=.37;p=.78>.05) faktoriinde
ise anlamli farklihgin olmadigi saptanmistir. Saglik boyutunda dondurulmus gidalari
siksik tiiketen katilimeilarin dondurulmus gidada saglik boyutuna verdigi 6nem nadiren
ve hi¢ diizeyinde tiiketen katilimcilara kiyasla daha yiiksek olup, ayrica yine dondurulmus
gidalar1 bazen tiiketen katilimcilarin dondurulmus gidada saglik boyutuna verdigi 6nem
hi¢ tiilketmeyen katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kullanim
boyutunda benzer sekilde dondurulmus gidalar1 siksik tiiketen katilimcilarin,
diizeylerinin bazen kullanan, nadiren kullanan ve hi¢ kullanmayan katilimcilara kiyasla
daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak bazen tiiketen ¢alisan kadinlarin
kullanim diizeylerinin hi¢ kullanmayanlara kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Calisan kadmlarin dondurulmus gidalara yonelik tutumlarinin 6lgegin genelinde de
benzer sonuglar ortaya koydugu gorilmiistiir. Dondurulmus gidalar1 siksik tiiketen
katilimcilarin tutumlarinin  bazen kullanan, nadiren kullanan ve hi¢ kullanmayan
katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu, buna ek olarak bazen kullanan katilimcilarin
da dondurulmus gidalara yonelik tutumlarmin hi¢ kullanmayanlara kiyasla yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Genel olarak dondurulmus gida tiiketim sikligmin, bu iriinlere yonelik
tutumlarin olugsmasinda dnemli bir etken oldugu sdylenebilir. Tiiketim arttikca, saglik ve
kullanim gibi faktorlere verilen 6nem de artmakta, bu durum ise dondurulmus gidalarin

benimsenmesinde aligkanliklarin rol oynayabilecegi seklinde yorumlanabilir.
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4.13. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Biling Diizeylerinin Gidanin
Temin Edildigi Yere Gore Farkhlasmasi

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tiriinlerine karsi biling

diizeylerinin dondurulmus gida ve konserve gidanin temin edildigi yer degiskenine gore

farklilasma durumuna iligkin bulgular Tablo 4.13’da yer almaktadir.

Tablo 4.13. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Biling Diizeylerinin Gidanin
Temin Edildigi Yere Gore Farklilagsmasina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Veri Temin

Toplama Edilen n x Ss VK KT Sd KO F p
Araclan  Yer
Ev 48 1356 560 Grup i 75.692 2 37.846
< 66 1391 6.67  Gruplar 8238.896 208 39.610
Saglik Market Arast 96 37
Her 1Ikisi 97 14.94 6.35 8314.588 210
de Toplam
Ev 48 20.25 6.83 Gruplci 35.523 2 17.761
Market 66 20.30 7.30  Gruplar 9707.908 208 46.673
Kullanim Arasli .38 .68
Her 1Ikisi 97 21.10 6.49 9743.431 210
de Toplam
Ev 48 6.83 3.07 Gruplici 55.847 2 27.923
. 66 824 430 Gruplar 3120.912 208 15.004
Ambalaj  Market Arast 186 16
Her 1ikisi 97 7.54 3.92 3176.758 210
de Toplam
Ev 48 40.65 12.90 Grup ici 276.997 2 138.498
Olcek Market 66 42.45 16.21 Gruplar 45335.013 208 217.957
Toplam _ Arasi .64 53
Her 1Ikisi 97 43.58 14.59 45612.009 210
Toplam

de

Tablo 4.13’te, c¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim
iirinlerine kars1 biling diizeylerinin dondurulmus gida ve konserve gidanin temin edildigi
yere gore farklilasip farklilasmadigmi incelemek amaciyla gerceklestirilen Tek Y onlii
Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari incelendiginde, Saglik (F(2-208=.96;p=.37>.05),
Kullanim (F2-208)=.38;p=.68>.05), Ambalaj (F-208=1.86;p=.16>.05) faktorlerinde ve
Olcegin genelinde toplam puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig:
(F2-208=.64;p=.53>.05) saptanmustir. Bu baglamda dondurulmus gida ve konserve
gidanin temin edildigi yerin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutumlarda belirleyici

bir degisken olmadig1 sdylenebilir.
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4.14. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Bilin¢ Diizeylerinin Saghk ve
Besin Degeri Acisindan Tercih Edilmesine Gore Farkhilagsmasi
Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tiriinlerine karsi biling
diizeylerinin saglik ve besin degeri agisindan dondurulmus gida veya konserve gida tercih
etme durumu degiskenine gore farklilagsma durumuna iliskin bulgular Tablo 4.14°de yer

almaktadir.

Tablo 4.14. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Biling Diizeylerinin Saglik ve
Besin Degeri Agisindan Tercih Edilmesine Goére Farklilasmasma Iliskin Bagimsiz
Orneklemler I¢in t-Testi Bulgular:

Veri Toplama Dondurulmus Gida

Araglan veya Konserve Gida n x Ss Sd t p
Tercih Etme
- Dondurulmug Gida 64 1552 6.34 -
Saglk Konserve Gida 147 1205 557 209 3.95 .00
Dondurulmus Gida 64 2131 6.59
Kullanim Konserve Gida 147 1946 700 209 189 .06
. Dondurulmus Gida 64 7.96 3.89
Ambalaj Konserve Gida 147 693 a8 209 18 .07
-. Dondurulmug Gida 64 44.78  14.80 -
Olgek Toplam Konserve Gida 147 38.45 13.80 209 3.04 .00
*p=<.05

Tablo 4.14’de yer alan ¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim
iirinlerine karsi biling diizeylerinin saglik ve besin degeri agisindan dondurulmus gida
veya konserve gida tercih etme durumu degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigmi
inceleyen bagimsiz orneklemler igin t-testi bulgular1 incelendiginde; ¢alisan kadinlarn
dondurulmus gidalar ve konserve tarim iirlinlerine karsi biling diizeylerinin Saglik
(t09=3.95;p=.00<.05) faktoriinde ve Olgegin genelinde (t(209=3.04;p=.00<.05) toplam
puan acisindan istatistiksel acidan anlamli farkhilik olusturdugu, Kullanim
(t(09)=1.89;p=.06>.05), ve Ambalaj (t(209)=1.84;p=.07>.05). faktoriinde anlamli farklilik
olusturmadig: tespit edilmistir. Saglik ve besin degeri agisindan dondurulmus gidalari
tercth eden katilimcilarin gida tercih durumlarinda saglik faktoriiniin etkili oldugu
saptanmustir. Olcegin genelinde de saglik ve besin degeri agisindan dondurulmus gidalar:
tercih eden kadinlarin dondurulmus gidalara yonelik tutum diizeylerinin konserve gida

tercih eden katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu bulgusuna erisilmistir.
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4.15. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Karsi Biling Diizeylerinin I¢erik ve i1k
Giinkii Tazelik Acisindan Tercih Edilmesine GOre Farklhilasmasi
Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tiriinlerine karsi biling
diizeylerinin igerik ve ilk gilinkii tazelik a¢isindan dondurulmus gida veya konserve gida
tercih etme durumu degiskenine gore farklilasma durumuna iliskin bulgular Tablo 4.15’te

yer almaktadir.

Tablo 4.15. Calisan kadinlarin dondurulmus ve konserve gidalara karsi biling
diizeylerinin igerik ve ilk giinkii tazelik ag¢isindan tercih edilmesine gore farklilagmasina
iliskin bagimsiz 6rneklemler igin t-testi bulgulari

Veri Toplama Dondurulmus Gida

Araclan veya Konserve Gida n x Ss Sd t p

Tercih Etme
- Dondurulmug Gida 143 1541  6.20 -

Saglik Konserve Gida 68 11.97 5.87 209 3.84 .00
Dondurulmug Gida 143 21.38 6.33 x

Kullanim Konserve Gida 68 1915 756 209 224 .03

. Dondurulmus Gida 143 7.85 3.90

Ambalaj Konserve Gida 68 707 383 ¥ 13 18

- Dondurulmug Gida 143 44.64 14.23 -

Olgek Toplam Konserve Gida 68 38.19 14.92 209 3.03 .00

*p=<.05

Tablo 4.15°te yer alan ¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim
iirlinlerine kars1 biling diizeylerinin igerik ve ilk giinkii tazelik agisindan dondurulmus
gida veya konserve gida tercih etme durumu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini inceleyen bagimsiz 6rneklemler icin t-testi bulgular1 incelendiginde;
calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim firiinlerine karsi biling
diizeylerinin ~ Saglik  (t@09=3.84;p=.00<.05), Kullanim  (t(209=2.24;p=.03<.05)
faktorlerinde ve Olcegin genelinde (to9)=3.03;p=.00<.05) toplam puan agisindan
istatistiksel agidan anlamli farklilik olusturdugu, Ambalaj(t(209)=1.35;p=.18>.05)
faktoriinde ise anlamli farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Meydana gelen farkliligin
faktorlerde ve Olcegin genelinde tutumlarmin icerik ve ilk gilinkii tazelik acgisindan
dondurulmus gida tercih eden kadin ¢alisanlar lehine oldugu tespit edilmistir. igerik ve
ilk giinkii tazelik agisindan dondurulmus gida tercih eden kadinlarin, tercih durumlarinda,
dondurulmus gidalarin daha saglikli oldugu yoniinde bir inamisa sahip olmalari,
dondurulmus gidalarin konserve gidalara kiyasla daha pratik ve sonrasinda tekrar tekrar
saklanabilme olanagi sunmasmin olumlu bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Genel

baglamda igerik ve ilk giinkii tazelik agisindan dondurulmus gida dondurulmus gida
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tercih eden kadinlarin dondurulmusg gidalara yonelik tutumlarinin konserve gida tercih

eden kadinlara kiyasla daha yiliksek oldugu saptanmustir.

4.16. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Biling Diizeylerinin Uriinin
Tiiriine Gore Paketlenmis ve Iceriginin Gozle Goriiliir Olmasinin Onem Durumuna
Gore Farkhlasmasi

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tiriinlerine karsi biling
diizeylerinin dondurulmus gida ve konserve gidalarin iirliniin tiirline gére paketlenmis ve
iceriginin gozle goriiliir olmasinin 6nem durumu degiskenine gore farklilasma durumuna

iliskin bulgular Tablo 4.16°da yer almaktadir.

Tablo 4.16. Dondurulmus ve konserve gidalara karsi biling dlizeylerinin Grunin tirine
gore paketlenmis ve igeriginin goézle goriilir olmasmnin 6nem durumuna gore

farklilasmasma iligkin Mann Whitney U Testi bulgular1

iceriginin Gozle

Gorulur n Siralar Siralar U 0
Olmasinin Ort. Top.
Onemi

Saglik Evet 189 105.46 19932.50 1977.500 71
Kismen 22 110.61 2433.50

Kullanm Evet 189 106.08 20049.50 2063.500 .95
Kismen 22 105.30 2316.50

Ambalaj Evet 189 106.06 20046.00 2067.000 .96
Kismen 22 105.45 2320.00

Olcek Toplam Evet 189 105.82 20000.50 2045.500 .90
Kismen 22 107.52 2365.50

Tablo 4.16°da, calisan kadmlarmm dondurulmus gidalar ve konserve tarim
iirlinlerine kars1 biling diizeylerinin, {iriin i¢eriginin gozle goriiliir olmasinin énemli olup
olmamasina gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan Mann-
Whitney U testi sonuclar1 verilmistir. Saghk (U=1977.500;p=.71>.05), Kullanim
(U=2063.500;p=.95>.05), Ambalaj (U=2067.000;p=.96>.05) faktorlerinde ve O0lcek
toplam (U=2045.500; p=.90) puaninda, dondurulmus gida iceriginin gozle goriiliir
olmasimi 6nemli bulan ve kismen 6nemli bulan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Bu bulgular, dondurulmus gida igeriklerinin ambalaj iizerinde gozle goriiliir
sekilde bulunmasmin, ¢alisan kadmlarin dondurulmus gidalara yonelik tutumlarmda
belirgin bir farklilik yaratmadigini gdstermektedir. Igerigin goriiniirliigii, katilimcilarm

saglik, kullanim, ambalaj ve genel tutum boyutlarindaki algilarini etkilememektedir.
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Sonug olarak, caligan kadinlarin dondurulmus gidalara yonelik tutumlarmin, igerigin
ambalaj lizerinde gozle goriiliir olma durumu degiskeninden bagimsiz oldugu ve bu

faktoriin tiiketici algisinda belirleyici bir rol oynamadigi sonucuna ulasilmistir.

4.17. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Bilin¢ Diizeylerinin Gidalarin
Pisirilerek Dondurulmasinin Kullanim Acisindan Kolayhk Saglamasina Gore
Farkhlasmasi

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tirtinlerine karsi biling
diizeylerinin gidalarin pisirilerek dondurulmasmin kullanim agisindan kolaylik saglama

durumuna gore farklilagmasina iliskin bulgular Tablo 4.17°de yer almaktadir.

Tablo 4.17. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Kars1 Biling Diizeylerinin Gidalarmn
Pisirilerek Dondurulmasinin Kullamim Acisindan Kolaylik Saglamasma Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi Bulgulari

Veri Kolaylik
Toplama o o2¥! ¥ Ss VK KT sd KO F p
Aracl Saglama
raglari
Evet 139 1453 6.40 Gruplci 22.180 2 11.090
Saglik Hayir 19 13.68 6.34 i;:é)llar 8292.408 208 39.867 27 76
Kismen 53 13.92 6.06 Toplam 8314.588 210
Evet 139 2186 6.77 Gruplci 593.896 2 296.948
Hayir 19 18.00 5.98 Gruplar 9149.535 208 43.988 6.75 00*
Kullanim Arasi
Kismen 53 18.45 6.47 Toplam 9743.431 210
Farkin Kaynagi (Scheffe)
Evet>Kismen; Hayir
Evet 139 7.85 398 Gruplci 39.612 2 19.806
Ambalaj Hayir 19 7.84 3.96 i;:zlar 3137.146 208 15.082 131 27
Kismen 53 6.85 3.58 Toplam 3176.758 210
i Evet 139 4424 1467 Gruplci 1158.306 2 579.153
Olgek Hayir 19 3953 14.38 Gruplar 44453.703 208 213.720 271 07
Toplam Arasi
Kismen 53 39.23 14.57 Toplam 45612.009 210
*p<.05

Tablo 4.17°de, c¢alisan kadmnlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim
driinlerine karsi biling diizeylerinin gidalarin pisirilerek dondurulmasmin kullanim
acisindan kolaylik saglama durumuna gore farklhilasip farklilasmadigini incelemek
amaciyla gergeklestirilen Tek YOnlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari
incelendiginde, Saglik (F-208)=.27;p=.76>.05), Ambalaj (F(-208=1.31;p=.27>.05)
faktorlerinde ve o6lgegin genelinde toplam puan agisindan istatistiksel olarak anlamli

farkliligin - olmadigt (F(2-208=2.71;p=.07>.05), Kullanim (F(2-208/=6.75;p=.00<.05)
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faktoriinde ise istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Kullanim
boyutunda "evet" diyen katilimcilarin biling diizeylerinin daha yiiksek olmasi,
dondurulmus gidalarm kullanim kolayliginin bu gruptaki kadmlarm tutumlarmi olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Genel olarak, dondurulmus gidalarin kolaylik saglama
algis1, kullanim boyutunda anlamli bir etkiye sahipken, saglik, ambalaj ve toplam tutum

puanlarinda etkili olmamustir.

4.18. Dondurulmus ve Gidalara Karsi Bilin¢ Diizeylerinin Gida Bedelinin Fiyat
Agcisindan Uygun Bulunmasina Gore Farklhilagsmasi

Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim tiriinlerine karsi biling

diizeylerinin dondurulmus gida ve konserve gida bedelinin fiyat acisindan uygun

bulunma durumuna gore farklilagsmasina iligkin bulgular Tablo 4.18’de yer almaktadir.

Tablo 4.18. Dondurulmus ve Konserve Gidalara Karsi Biling Diizeylerinin Gida
Bedelinin Fiyat A¢isindan Uygun Bulunmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Veri

Uygun _
Toplama Bulunma x Ss VK KT Sd KO F p
Araclan
Evet 63 16.62 6.71 Gruplici 523.505 2 261.752
58 12.66 5.74 Gruplar 7791.083 208 37.457 -
Saglik Hayir Arasi 6.99 .00

Kismen 90 13.74 593 Toplam 8314588 210
Farkin Kaynagi (Scheffe)
Evet>Kismen; Hayir

Evet 63 23.65 531 Gruplici 888.782 2 444.391
Hayir 58 20.33 6.92 i;:glar 8854.649 208 42.570 1044 00
Kullanim — o 00 1878 701  Toplam 9743431 210
Farkin Kaynag (Scheffe)
Evet>Kismen; Hayir
Evet 63 830 429 Gruplici 49.183 2 24.592
Ambalaj Hayir 58 7.52 4.07 /Ci;:spllar 3127.575 208 15.036 164 20
Kismen 90 7.16 342 Toplam 3176.758 210
Evet 63 48,57 14.03 Gruplici 3270425 2 1635.213
i Hayir 58 40.50 14.12 Gruplar 42341584 208 203.565 804  00*
Olgek Arast

Toplam Kismen 90 39.68 14.52 Toplam 45612.009 210
Farkin Kaynagi (Scheffe)
Evet>Kismen; Hayir

*p<.05

Tablo 4.18°de, c¢alisan kadmnlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim
tirtinlerine karsi biling diizeylerinin gidalarin bedelinin fiyat agisindan uygun bulunma
durumuna gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla gercgeklestirilen Tek

Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglart incelendiginde, Saghk (F(-
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208)=.27;p=.76<.05), Kullanim (F(2-208=6.75;p=.00<.05), Ambalaj (Fe-
208)=1.31;p=.27<.05) faktorlerinde ve Olgegin genelinde ise toplam puan agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu (F(2-208=2.71;p=.07<.05) saptanmistir.
Dondurulmus gidalar ve konserve tarim {iriinlerinin fiyatlarinin uygun oldugunu diisiinen
kadmnlarin kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim fiiriinlerine karsi biling
diizeylerinin saglik, kullanim, ambalaj ve 6l¢cegin genelinde, fiyatlarin kismen uygun
oldugunu ve uygun olmadigimi diisiinen kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar, dondurulmus gida ve konserve firiinlerin fiyatmin uygun
bulunmasinim, 6zellikle saglik, kullanim ve genel tutum lizerinde etkili oldugunu, ambalaj

faktoriiniin ise bu algiy1 etkilemedigini gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara iliskin analizlerin sonuglari ve bu
sonuclara yonelik yorumlar ve oOneriler yer almaktadir. Arastirma kapsaminda g¢alisan
kadmlarm dondurulmus gida tiiketimi aliskanliklarmmn diizeyleri incelenmistir. Olgegin
faktorlerine iligkin aritmetik ortalama puanlar1 incelendiginde katilimcilarin genel olarak
biitiin faktorlerde orta diizeyde olumlu bir tutuma sahip oldugu agiklanabilir. Kullanim
faktoriinde en yiiksek ortalama, saglik faktoriinde ise en diislik ortalama elde edilmistir.
Buna gore, katilimcilarin dondurulmus gidalarin tiiketimine yonelik en fazla olumlu
tutuma sahip oldugu faktoriin “kullanim” boyutunda oldugu belirlenmistir. Dondurulmus
gidalarm, modern yasamin degisen dinamikleri iginde zaman yonetimi agisindan dnemli
avantajlar sunmakta oldugu soylenebilir. Bu iirlinlerin galisan kadinlar tarafindan tercih
edilmesinin bir bagka nedeni 6n isleme gerek kalmaksizin dogrudan pisirme veya 1sitma
yoluyla tuketilebilmesi sayesinde giinliik yemek hazirlama yiikiinii hafifletmekte oldugu
icin olabilir. Katilimcilarin pratik ve kullanigli olduguna inanglarinin, bu gidalarin
porsiyonlar halinde sunulmasi ve ihtiyaca gore tiketimi sayesinde israfi onleme
Ozelliginden kaynaklandigr soylenebilir. Dondurulmus iiriinlerin besin degerini
koruyarak uzun sire saklanabilmesi ev igi pratik tiiketim davramslarini da tesvik
etmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin dondurulmus gidalar1 kullanim kolayligini, ev
ici i yiikiinlin azaltilmasi ve yasam Kkalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan da
onayladiklar1 soylenebilir. Saglik ve ambalaj faktoriinde ise katilimcilar diger faktorlere
gore daha az olumlu tutum gdstermislerdir. islenmis gida endiistrisine yonelik genel
guvensizlik, dondurulmus gidalarm sagliksiz olarak degerlendirilmesinde rol
oynamaktadir. Tiiketiciler arasinda bu konuda yeterli bilgi diizeyinin olmamasinin,
olumsuz saglik algisinin olugsmasina neden oldugu ifade edilebilir. Dondurma isleminin
gidanin gilivenligini artirabilecegi bilinmesine ve bazi konserve gidalara gore daha
giivenilir ve katkisiz bir secenek olmasina ragmen, katilimcilarin saglik farkindalik
diizeyinin diisiik oldugu anlasilmaktadir. Dondurulmus gida tiiketimine ydnelik
tutumlarm toplam puan ortalamasmna bakildiginda genel olarak katilimcilarm orta
dizeyde olumlu bir tutuma sahip olduklari belirlenmistir. Calisan kadinlar, kismen
dondurulmus gidalarin taze ve dogal oldugunu ve genellikle dondurulmus gidalarin taze
gidalardan daha az giivenilir oldugunu diisiinmiislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
ortalama olarak dondurulmus gidalarin taze oldugunu diistinmekte oldugu bulunmustur.

Katilimcilar kismen de olsa dondurulmus gidalarin hijyenik ortamlarda iretilip
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ambalajlandigini diistindiiklerini belirtmislerdir. Calisan kadinlar ortalama olarak en fazla
dondurulmus gidalarin kullaniminin pratik oldugunu belirtmislerdir. Bu durumda, galisan
kadinlarin bu iirlinleri satin almalar1 ya da evde tercih etmelerindeki genel motivasyonun
hazirbulunusluk oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica, dondurulmus gidalarin sevilen
triinleri mevsimi diginda da temin edebilme, farkli kiiltiirlere ait yeni lezzetlere
ulagsabilme imkani saglamasi, kolay erisilebilir olmasi ¢alisan kadinlar tarafindan tercih
edilmesinde 6nemli bir etken olabilir. Calisan kadinlarin dondurulmus gida tiiketim
sikligr ile yas degiskeni arasindaki iliski incelenmis olup 25-40 yas grubunda
dondurulmus gida tiiketimi, 40-55 yas grubuna gore daha siklik gosterdigi bulunmustur.
Sonug olarak, yas degiskeni ile dondurulmus gida tiiketim siklig1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikmadigindan yas gruplarindaki tercih farkliliklar kiigiik
olsa da, bu farkliliklar istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bu sonug, yas
degiskeninin, calisan kadmlarin dondurulmus gida tiiketim aligkanliklar1 iizerinde
belirleyici bir faktor olmadigini gostermektedir. Ayrica dondurulmus gidalar ve konserve
tarim tirtinlerine kars1 biling diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi
incelendiginde ise T-testi analiz sonuglarina gore, saglik, kullanim, ambalaj ve genel
biling diizeylerinde yas diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.
Sonuglar, yasm, calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve iiriinleri
konusundaki biling diizeylerini etkilemedigini gostermektedir. “Dabadi ve Gurung
(2020),” Consumer’s Motivation to Purchase Frozen Food in Kathmandu” adh
calismalarinda benzer sekilde dondurulmus gida satin almadaki motive edici faktorleri
belirlemek amaciyla, 156 katilimcidan alinan verileri analiz ettiklerinde motivasyon
faktorl ile satin alma niyetinde yas, cinsiyet ve ¢alisma durumu arasinda anlamli bir iligki
olmadigini ortaya koymuslardir. Dabadi ve Gurung (2020), yurattukleri ¢calismalarinda
egitim ile satin alma niyeti arasinda ise anlamli bir iliski oldugunu saptamislar ve
tiketicilerin dondurulmus gida satin alma siklig1 ve motivasyonunun daha ¢ok igsel ( tat,
malzemeler, besin degeri, paranin karsilig1) ve digsal etkenlere (marka, reklam, kolaylik)
bagli oldugunu belirlemislerdir. Calismamizda ise, calisan kadinlarin dondurulmus gida
tilketim siklig1 ile egitim diizeyleri degiskeni arasindaki iliski incelenmis olup egitim
diizeyi ile dondurulmus gida tiiketim siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli seviyede
bir iligki bulunmamigtir. Farkli egitim diizeylerindeki kadmnlarn bu gidalar: tiketim
aligkanliklar1 “bazen” tiiketme egilimindedir, ancak tiiketimin siklig1 egitimin diizeyine
gore degisiklik gostermektedir. Buradan hareketle, dondurulmus gida tiiketim

aligkanliklarint etkileyen egitim diizeyinden farkli faktorlerin (ambalaj, reklam)
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arastirtlmas1 gerekmektedir. Bu sebeple, arastirmamiza gore, ¢alisan kadmlarin
dondurulmus gidalar ve konserve tarim {iriinlerine karst biling diizeylerinin egitim
diizeyine gore farklilasip farklilasmadigina bakildiginda ANOVA sonuglarma gore,
anlamli bir fark bulunamamis (p>0.05) olmasina ragmen ambalaj faktoriinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05). Buna binaen yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore, lise ve Onlisans diizeyindeki kadinlar, lisansiistii egitim seviyesindeki
kadmlara gore ambalaji etkili bulmaktadirlar. Ozellikle satin alma kararlarini etkileyen
bir faktor olarak, ambalaj diisiik egitim seviyesine sahip bireylerde etkili iken egitim
seviyesi ylikseldikge bu etkinin azaldigi ve yerini baska faktorlerin devraldigi
belirlenmistir. Sonug olarak, arastirmamiz egitim diizeyinin artmasiyla, kullanicilarin
irlinlerin ambalajindan daha ¢ok saglik, besleyicilik gibi igeriklerine daha fazla
odaklandigin1 gostermektedir. Egitim seviyesi yiiksek katilimcilarin, gidanin kalite
standartlarina, markanm giivenilirligine, etik Uretim slreclerine, daha ¢ok dikkat ettigi
disiiniilmektedir. Arastirmamizda, kadinlarn medeni durum ile dondurulmus gida
tiiketim sikliklar1 arasindaki iliski incelenmis olup istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamaistir. Her iki gurubun da "bazen" tilketme egiliminde oldugu belirlenmistir. Bu,
medeni durumun ¢alisan kadmlarin dondurulmus gida tiiketim aligkanliklarmi
etkilemedigini gostermektedir. Ayrica, calisan kadmlarin dondurulmus gidalar ve
konserve tarim firiinlerine karsi biling diizeylerinin medeni duruma gore farklilasip
farklilasmadig1 incelendiginde gore anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Calisan
kadinlarin dondurulmus gida tiikketim siklig1 ile c¢ocuk sayis1 arasindaki iliski
incelendiginde ¢ocugu olmayan kadmlarin ¢ocugu olan kadinlara nazaran "nadiren"
tiketme egiminde oldugu belirlenmistir. Ancak, Ki-Kare testi analizleri sonucunda ¢cocuk
sayist ile dondurulmus gida tiiketim siklig1 degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamustir. Ek olarak, ¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve
tarim iirlinlerine kars1 biling diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore farklilasip farklilagsmadigi
incelendiginde ANOVA sonuglarma gore, anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05).
Sonug olarak, c¢ocuk sayisi dondurulmus gida tiiketiminde belirleyici bir faktor
olmamaktadir. Yapilan aragtirmada, farkli gelir gruplarindaki bireylerin dondurulmus
gida tiiketim sikliklar1 incelenmis olup diisiik gelir grubunda (17.000 TL ve alt1)
bireylerin dondurulmus gidalar1 daha az siklikla tiikettigi ortaya ¢ikmustir. Orta ve Ust
gelir gruplarinda ise dondurulmus gida tiikketim sikligi daha fazla g¢esitlenmis,
yaygmlagsmis ve artig gostermis ancak genel olarak nadiren ve bazen tiiketildigi

belirlenmistir. Yiiksek (68.000 TL ve {istii) gelir gruplarinda ise ilging bir sekilde
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dondurulmus gida tiiketim siklig1 genel olarak azalmakta ve taze gidalara yonelimin
arttig1 anlasilmaktadir. Orta ve (st seviyede degerlendirilen gelir seviyesinden daha
yuksek gelirli bireylerin saglikli beslenme konusunda daha bilingli ve titiz davrandigi
sOylenebilir. Bu bireylerin, taze ve organik iriinleri tercih ederek, islenmis, konserve
edilmis ve dondurulmus gidalardan uzak durma egiliminde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu da yiiksek gelirli bireylerin gida harcamalarin1 daha kaliteli ve taze iiriinlere
yonlendirdigini gdstermektedir. Istatistiksel olarak, gelir diizeyi ile dondurulmus gida
tilketim siklig1 arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, daha
yiiksek gelirli bireylerin dondurulmus gidalar1 daha az siklikla tercih ettikleri ve daha ¢ok
taze gida tiikettikleri belirlenmistir. Ayrica dondurulmus gidalar ve konserve tarim
iirtinlerine karsi1 biling diizeylerinin toplam aylik gelir diizeyine gére ANOV A sonuglar1
degerlendirildiginde saglk, kullannm ve genel puanlar agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05). Yalnizca ambalaj faktoriinde anlamli bir fark tespit edilmistir
(p<0.05). Schefte testi sonucglarina gore, gelir diizeyi 17.000 TL - 34.000 TL arasinda
olan katilimcilarin, daha yiiksek gelir diizeylerine sahip olanlara kiyasla dondurulmus
gida seciminde ambalaja daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Yine benzer sekilde
Demirel (2017), “Dondurulmus gida tiiketimini etkileyen sosyo-ekonomik faktorlerin
incelenmesi: Akdeniz Universitesi 6rnegi” ¢alismalarinda dondurulmus gida tiiketen
ailelerde gelirdeki artis ile beraber tiiketim oranindaki artisin paralel oranda arttigi
belirlenmistir. Gundiz ve Emir, (2010), “Dondurulmus Gida Tiketimini Etkileyen
Faktorlerin Analizi: Samsun ili Ornegi”, calismalarida, 185 aile ile anket yapilmis olup
dondurulmus gida tiiketim sikliginda sosyo-ekonomik degiskenlerden ailenin geliri, ev
haniminin ¢alistyor olmasi ve fiyat degiskeninin dnemli faktorler oldugu belirlenmistir.
Kilekgi ve ark. (2006), “Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Sosyo-Ekonomik
Ozelliklerin Belirlenmesi; Erzurum Ili Ornegi” adli galismalarinda, 336 aile ile yapilan
anketlerin analizleri sonucunda, dondurulmus gida tiiketiminin gelir diizeyi yukseldikce
arttig1 tespit edilmistir. Calismamizda diger ¢calismalardan farkli olarak, gelir seviyesinin
en Ust basamaklarinda dondurulmus gida tiiketim sikliginin azaldig1 sonucuna varilmaistir.
Calisan kadmnlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim fiiriinlerine karsi biling
diizeylerinin tiiketim sikligina gore farklilig: incelendiginde ANOVA sonuglarina gore,
saglik, kullanim ve genel davranis puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmus, ancak
ambalaj faktoriinde fark bulunmamistir. Siklikla dondurulmus gida tiiketen kadmnlar,
saghk ve kullanim ve benzeri faktorlerden etkilenmektedirler. Sonu¢ olarak,

dondurulmus gida tiiketim sikliginin, bu iiriinlere yonelik tutum ve davranislari
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bicimlendirdigini ve aligkanlik edinme siirecinde Onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim {irlinlerine
kars1 biling diizeylerinin, bu iiriinlerin temin edildigi yere gore (ev veya market unsuruna
gore) farklilagip farklilasmadigi incelenmisti. ANOVA sonuglarina gore saglik,
kullanim, ambalaj ve genel faktorler agisindan temin edilen yerin etkisiyle anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0.05). Bu durum, dondurulmus gida ve konserve gidanin temin
edildigi ev veya marketin, tiiketici davraniglar1 lizerinde belirleyici bir faktdr olmadigini
gostermektedir. Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim {irlinlerine
kars1 biling diizeylerinin, saglik ve besin degeri a¢isindan tercih durumuna gore farklilig
incelendiginde, saglk faktoriinde anlamli farklilik bulunmus, ancak kullanim ve ambala
faktorlerinde anlamli bir fark tespit edilmemistir. Saglik ve besin degeri acisindan
dondurulmus gidalari tercih eden kadmlarin saghk faktoriine odaklandiklari ve genel
tutum diizeylerinin konserve gida tercih edenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin, T-testi sonuglarma gore, dondurulmus gidalar ve konserve tarim
Urlinlerine karsi biling diizeyleri, igerik ve ilk giinkii tazelik agisindan tercih durumlari
incelendiginde saglik ve kullanim agisindan anlamli farkliliklar bulunmus, ancak ambalaj
faktoriinde fark bulunamamustir. Icerik ve tazelik agisindan dondurulmus giday1 konserve
gidaya tercih eden kadinlar, dondurulmus gidalarin daha saglikli ve pratik oldugu, ayrica
tekrar saklanabilir olduklari i¢in daha olumlu ve pozitif bir tutum sergilemislerdir. Calisan
kadinlarin dondurulmus gidalara yonelik biling diizeylerinin, iirlin igeriginin goézle
goriiliir olmasinin 6nemli olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile analiz edildiginde,
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Dolayisiyla, igerigin ambalajda goézle goriiliir
olmasinin bir dnemi olmadigini, ¢alisan kadinlarin dondurulmus gidalara yonelik fikir ve
davranislarmi etkilemedigini ve bu faktoriin tliketici algisinda belirleyici bir rol
oynamadig1 ortaya ¢ikmistir. Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim
iirlinlerine kars1 biling diizeylerinin, gidalarin pisirilerek dondurulmasmin kullanim
kolaylig1 agisindan anlamli bir farkhilik olup olmadigmma bakildiginda, ANOVA
sonuglarmna gore, saglik, ambalaj ve genel puanlarda anlamli bir fark bulunamazken,
yalnizca kullanim faktoriinde anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05). "Evet" diyen
katilimcilarin biling diizeylerinin daha yiliksek olmasi, dondurulmus gidalarin kullanim
kolayligmin, tutumlarinda olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Calisan kadinlarin dondurulmus gidalar ve konserve tarim {irlinlerine karsi biling
dizeylerinin, dondurulmus ve konserve tarmm Urlnlerinin fiyatlar agisindan uygun

bulunma durumuna gére anlaml bir farklilik olup olmadig: analiz edilmistir. ANOVA
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sonuglarmna gore, saglk, kullanim, ambalaj ve genel puan agisindan fiyatlarin uygun
oldugunu diisiinen kadinlarin biling diizeylerinin, fiyatlarin kismen uygun veya uygun
olmadigin1 diistinenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda,
dondurulmus gida ve konserve iiriinlerin fiyatinin uygun bulunmasinim, saglik, kullanim
ve genel tutum fizerinde etkili oldugunu, ancak ambalajin bu algiyr etkilemedigini
gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda c¢alisan kadinlarin ¢ogunlugunun dondurulmus ve
konserve gidalar1 tiikettigi tespit edilmistir. Dondurulmus ve konserve gida satin alirken
etiket ve ambalaj Uzerinde en fazla marka, tretim ve son kullanma tarihine dikkat ettikleri
saptanmustir. Uriiniin tiiriine gore paketlenmis ve gdzle goriiliir olmasmin dénemi de
yiiksek oranda olumlu verilen cevaplar neticesinde anlasilmistir. Bu da, sektOrde Uretici
firmalarin iirlin igeriklerine dair seffaflig1 ve saglik odakli liretimi 6n plana ¢ikarmasini
gerektirmektedir. Ancak ambalajda bulunan farkli tariflerin yer almasi katilimcilarin satin
alma tercihlerini neredeyse hi¢ etkilememekte oldugu goriilmiistiir. Anketlerden elde
edilen veriler 1s1¢inda katilimcilarin dondurulmus ve konserve gidalarla ilgili ciddi bilgi
eksikliklerinin ve gesitli 6nyargilarinin oldugu tespit edilmistir. Diisiik saglik puaninin,
hem bilgi eksikligine hem de tiiketici davranislarini sekillendiren algisal bariyerlere isaret
etmekte oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin dondurulmus gidalarin besin igeriginin diisiik
ve sagliksiz oldugunu diistinmeleri yine yiliksek bir oranda negatif yondeki cevaplardan
anlasilmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin dondurulmus ve konserve gidalar konusunda
bilinclendirilmesi gerekmektedir. Dondurulmus gidalarin saglik yoniinden algilanisi ile
bilimsel gerceklik arasinda bir uyumsuzluk oldugu séylenebilir. Bu da, tlketicilere
yonelik bilgilendirici kampanyalarm gereklili§ine ve gida okuryazarligimin artirilmasinin
Oonemine isaret etmektedir. Calisan kadinlarin dondurulmus gidalara temkinli yaklagimi
dolayisiyla tiiketicilere bu iirlinlerin iiretimi hakkinda kisa tanitim videolar1 yapilabilir,
marketlerde tadim denemesi Ucretsizce sunulabilir.

Arastirmamizin bazi kistlar1 bulunmaktadir. Tezin son doneminde bulunulmakta
oldugundan zaman kisit1 ve ¢alisan kadinlara ulasmak konusunda kisitlar bulunmaktadir.
Bu ¢alisma kesitsel bir ¢aligma olup ileride uzamsal bir ¢alisma yapilmas1 durumunda
farkli sonuglar1 beraberinde getirebilir.

Dinyada ve iilkemizde hizli gelisen bu pazardaki inovasyonun derecesi,
sirketlerin degisen tiiketici tercihlerini ve taleplerini kargilamak i¢in pazarlama ve tretim
stratejilerini yenilemesi ile artacaktir. Yenilik anlayisi, tUreticilerin ve firmalarmn ileri

dondurma teknolojileri kullanarak daha saglikli, organik ve dogal kalitesi korunarak
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dondurulmus gida ¢esitlerinin gelistirilmesi, tlketicilerin taleplerini karsilamaya yonelik
caligmalar ile miimkiin olacaktir. Dondurulmus gida tiikketimini yayginlagtirmak isteyen
firmalarca, hem tiiketici algisinda hala sagliksiz olarak goriilen bu iiriinlerin tanitiminda
diyetisyen ve gida mithendisi ve doktor goriislerinden faydalanabilir, egitici kampanyalar
yiiriitebilir, raflarda veya ambalaj iizerinde bilgilendirici mesajlar verilebilir ve soguk
zincirin tiim asamalar1 kaydedilebilir. Tiiketicilerin farkindaligmin arttirilmasi i¢in sosyal
medyada manavda gulnlerce beklemis tirlinler ile taze olarak soklanmis {iriinlerin
kiyaslamasi yapilabilir. Ambalaj lizerinde besin degerinin analiz raporu, laboratuvar test
sonuglari, liretim siireci ve pisirme Onerisi, ¢0zundirme teknikleri yazilabilir. Ayrica
Onceden pisirilerek dondurulan gidalarin kolay hazirlanmasi ve pratiklik avantaji goz
oniinde bulundurulursa ¢alisan kadinlarin tercihlerinin pisirilerek dondurulan gidalar
yoniinde oldugu anlasilmistir. Buradan yola ¢ikarak, firmalar iiriin yelpazesini arttirarak
daha ¢ok pismis ve dogrudan yemek olarak hazirbulunan iiriinler iiretilebilir. Uretilen bu
drlinler gliitensiz, diisiik kalorili, alerjen olmayan gibi segmentlere ayrilabilir.
Arastirmamizin bulgularina gére dondurulmus gidalarin ¢alisan kadinlar tarafindan pratik
algis1 ylksek oldugundan paketi daha kolay agilabilir ve bir sefer tiiketilecek sekilde
paketlenmis sekilde tiretilmesi uygun olabilir. Marketlerde deneme boy Urunler lcretsiz
sunulabilir ve sosyal medyada kolay tariflerle eglenceli reklamlar yiiriitiilebilir.
Ekonomik boyutundan degerlendirecek olursak, dondurulmus gidalarin iiretimi ve
kullannminin yayginlasmasiyla birlikte iriinler porsiyonlar halinde ve ihtiya¢ kadar
uretileceginden fazla arzin Oniine gecilebilir. Disiik fiyat ve tarimsal {retimde
yaygmligm, Urinin insanlar algisindaki degerini azaltacagindan fazla arzin bolluk
paradoksuna sebep olabilmektedir. Bolluk Paradoksunda ciftciler zarar etmekte, hem
iiretici hem tiiketici mutsuz olmaktadir. Dondurulmus gidalarin porsiyonlar halinde
Uretim ve tiketimi bu paradoksun 6nline gecebilir. Burada, akademisyenler de hem
arastirma tlreterek hem de egitim yoluyla kamuoyunu etkilemeleri sebebiyle toplumsal
farkindaligi artirmada Kilit bir rol oynamaktadirlar. Bu sebeple, kirsal ve kentsel
bolgelerde tiiketim farkliliklart belirlenebilir, tiiketici algi ve davraniglarini inceleyen
arastirmalar gesitlendirilebilir, kapsami genisletilebilir. Tiiketici algilar1 arastirilarak bu
algilarin yonetimi ve tiketime yonlendirebilmeyi amacglayan davranig bilimleri ve
teknikleri gelistirilebilir. Daha saglikli ambalaj ve daha kaliteli Grtun Uretilebilmesi igin
bu gidalarin giivenli olup olmadigi1 konusunda testler ve taze {iriinlerle karsilastirmali
analizler yapilabilir. Bilimsel verilerin sonuglar1 hakemli dergilerde ve gazetelerde,

bloglarda, hatta raflarda yaymlanabilir. Gida 1srafi ve dondurulmus gidalarin ekonomik
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boyutu, kamu ekonomisine katkisi ve tarim ve gida sektoriinde bu konuya iliskin maliye
politikalar1 arastirilip gelistirilmeye yonelik calismalar yapilabilir. Bu gidalarm ve
ambalajlarinin ¢evresel katkilar1 ve atiklarinin g¢evreyi nasil etkiledigi arastirilabilir.
Okullarda, belediye etkinliklerinde veya saglik merkezlerinde dagitilabilecek farkindalik
iceren materyaller Uretilebilir, panel, konferans ve seminerler verilebilir. Calisan
kadmlarimizin dondurulmus gidalara karsi tutum ve davraniglarinin beraber yasadigi ve
beslenme hazirladig1 ev halki bireylerini etkiledigi diisiiniilerek, fikir ve tercihlerinden
tarim ve gida sektoriinilin ilham almasi i¢in arastirmamizin 6rneklemi ¢alisan kadinlardan
secilmistir. Firmalar ¢alismamizda ortaya cikan tiiketici egilimlerinden ve tercihlerinden
yararlanmay1 hedefleyerek dondurulmus gida pazarinda genisleme, cesitlendirme ve
pazar konsolidasyonunu artirmak i¢in pazarlama ve iiretim stratejilerini sundugumuz
tiikketici tercihlerini de dikkate alarak gerceklestirirlerse mevcut pazarin biiyiimesine ivime

kazandiracaktir.
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EKLER
EK-1

Calisan Kadinlarin Gida Tiiketimindeki Ahskanhklarim Belirleme Anketi

Bu anket ile Calisan Kadinlarin Dondurulmus Gidalar ve Konserve Tarim Uriinlerine Karsi Biling
Diizeylerinin Arastirilmast amaglanmistir. Bu Calisma Do¢. Dr. Halil Ozcan OZDEMIR ve Yiiksek Lisans
Osrencisi Filiz HAYKIR tarafindan vyiiriitilmektedir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi icin ankete
vereceginiz cevaplardaki i¢tenliginiz biiyiik 6nem tasimaktadwr. Anketlerden elde edilecek bilgiler kesinlikle
gizli tutulacaknr. flginize tesekkiir ederiz.

1.Kisim: Demografik ve Diger Bilgiler

1.Yas () 25-40 () 40-55 () 55 ve (izeri

2. Egitim Durumunuz: 1. ilkokul () 2. Ortaokul () 3.Lise () 4. On Lisans () 5. Lisans(
) 6. Lisansustu () 7. Diger ()

3. Medeni Durumunuz: 1.Bekar () 2.Evli() 3.Diger ()

4. Varsa Cocuk Sayis1 : () Yok () 1()1-2 () 3-4 () 4 ve Uzeri

5. Toplam Ayhk Geliriniz:

() 17000 TL ve Daha az (') 17000-34000 TL () 34000-51000 TL () 51000-68000 TL () 68000
TL -85000TL ()85000-102000TL () 102000-119000TL ( )119000-136000 TL () 136000 TL

ve daha fazla

6. Dondurulmus Gida veya Konserve Gida Tiiketim Sikhgimz Nedir?
Sik si1k () Bazen () Nadiren() Hig()

7. Dondurulmus Gida ve Konserve Giday1 nereden temin edersiniz?
Ev() Market () Her ikisi de( ) Diger()

8 . Dondurulmus Gida ya da Konserve Gida Satin Alirken nelere dikkat edersiniz?
(Birden cok secenek isaretleyebilirsiniz)

() Igindekiler () Marka ( )Parti No ( )Saklama Kosullar1 ( )Uretim ve Son Kullanma Tarihi
() Mensei () Besin Degeri () Kalite, onay, Uluslararasi uygunluk vb. ibareler
()Paketleme, Ambalaj Kalitesi () Diger ..............

9 . Saghk ve besin degeri acisindan Dondurulmus Gida mu Konserve Gida m tercih
edersiniz?

() Dondurulmus Gida () Konserve Gida

10.i¢erik ve ilk giinkii tazelik acisindan Dondurulmus Gida mi Konserve Gida mu tercih
edersiniz?

()Dondurulmus Gida () Konserve Gida
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11. Dondurulmus gida ve konserve gidalarin iiriiniin tiiriine gore paketlenmis ve iceriginin
gozle goriiliir olmasi sizce 6nemli midir?
Evet () Hayir( ) Kismen ()

12. Gadalarin pisirilerek dondurulmas sizce kullamim agisindan kolayhk saglar mm?
Evet () Hayir() Kismen ()

13. Dondurulmus Gida ve Konserve Gida bedeli sizce uygun mudur?
Evet () Hayir( ) Kismen ()

2. Kisim : Anket Sorulari

1: Hi¢c Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:Biraz Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum

Asagida verilen ifadelere katilum derecenizi belirtiniz. Liitfen, hi¢bir ifadeyi yamtsiz
birakmaywz ve her ifadeyi yalmzca bir kez isaretleyiniz. Tesekkiir ederiz.

No | Ifadeler 1 12 |3 |4 |5
1 Dondurulmus gidalarin taze oldugunu disiiniiyorum. 1 12 |3 (4 ]5
2 Dondurulmus gidalarin dogal oldugunu diisiiniiyorum. 1 12 |3 (4 ]5
3 Dondurulmus gidalar tazelerine gore daha guvenilirdir. 1 12 (3 |4 |5
4 Dondurulmus gida tiiketerek saglikli beslendigimi diisiiniiyorum. 1 12 |3 (4 ]5
5 Dondurulmus gidalarm besin igeriginin yiiksek oldugunu 1 12 |3 (4 ]5
diistiniiyorum.
6 Dondurulmus gidalar hijyenik ortamda tretilmekte ve 1 12 |3 (4 |5
ambalajlanmaktadir.
7 Dondurulmus gidalarm kullanimi pratiktir. 1 12 |3 (4 |5
8 Dondurulmus gidalar hayatimi kolaylastirmaktadir. 1 12 |3 (4 ]5
9 Dondurulmus gidalar1 sevdigim iiriinleri mevsimi disinda da temin 1 12 |3 (4 ]5

edebilmek icin tercih ederim.

10 | Dondurulmus gidalar farkl: kiiltiirlere ait yeni lezzetlere ulasabilme 1 12 |3 (4 ]5
imkani saglar.

11 | Dondurulmus gidalar1 kolay ulasilabildigi i¢in tercih ederim. 1 12 (3 |4 |5

12 | Dondurulmus gidalarin ambalajlarinda besin degeri bilgilerine 1 12 |3 (4 ]5
rahatlikla ulagabiliyorum.

13 | Dondurulmus gidalarin ambalajlarinda farkli tariflerin yer almasi bu 1 12 (3 |4 |5
urdinleri tercih etmemde etkilidir.

14 | Dondurulmus gidalarin ambalajlarinda yer alan kullanim talimatlart 1 12 |3 (4 ]5
bu drdnleri tercih etmemi sagliyor.

15 | Dondurulmus gidalarin kullanimi kalori hesabinda kolaylik 1 12 |3 (4 ]5
saglamaktadir.

Calismamiza katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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