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Kamu Diplomasisi, devletlerin Uluslararas1 Iliskiler alaninda diisiince, fikir, hedef ve
politikalarini, insan birikimiyle bir baska cografyada anlatma gayreti olarak
tanimlanmaktadir. Devletler uluslararas1 arenada; hedeflerini, politikalarini, vermek
istedikleri mesajlarin1 yabanci toplumlara ulastirarak olumlu imaj saglamaya ¢aligmaktadir.
Bu amaglarin hedef kitle {izerinde basariyla gergeklestirilebilmesi i¢cin Kamu
Diplomasisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu Diplomasisinde 6zellikle iletisim ve medya
araglarmin aktif olarak kullanilmasiyla, mesajlar hedef kitleye hizli ve kalic1 bir sekilde
ulastirilarak, dis politika ve uluslararasi iligkilerde basar1 amaglanmaktadir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de Kamu Diplomasisini uygulayan aktorler, resmi ve sivil toplum kuruluslari, bu
alanda yapilan ¢esitli ¢aligmalar, medya araglarinin kullanimi1 ve hedef kitleye ulagma

faaliyetleri incelenmistir.



Tiirkiye’nin; Orta Asya, Kafkaslar ve Balkan cografyasi ile tarih, din, dil, ekonomi, kiiltiir
basta olmak lizere bir¢ok ortak degeri bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Kamu Diplomasisi ve
medya iligkisinin yani sira; 2009 yilinda kurularak, TRT biinyesinde yayin hayatina
baslayan TRT AVAZ kanali incelenmistir. Kanalin yayin anlayisi, hedefleri, Tiirkiye nin
olumlu imaj ve tanitimina katkisi, uluslararasi bazi kanallar ile benzerlikleri ele alinmistir.
TRT AVAZ’n televizyon frekansi disinda hedef kitlesine nasil ulastigi, resmi internet
sitesi ve sosyal medya hesaplari, yaymladigi programlar ile Ornek yayin akisi
degerlendirilmistir. TRT AVAZ; Tiirk kiiltiirin, sanatinin, aile ve toplum degerlerinin
pekistirilmesi, ileriye taginmasi ve devam ettirilmesi ile ilgili 6nemli yayimnlar yapmaktadir.
TRT AVAZ, Tiirkiye ile Tiirkce konusan devletler arasindaki iligkilerin gelistirilmesine
yonelik 0zel programlar hazirlamaktadir. Kamu Diplomasisi agisindan TRT AVAZ’in
etkisi incelenirken, arastirmada birincil ve ikincil kaynaklardan istifade edilmis, gézlem
yontemlerinden faydalanilmistir. Tiirkiye’nin uyguladigi Kamu Diplomasisi faaliyetleri,
medya Ozelinde TRT AVAZ’in uluslararast yayincilik, imaj, tanitim ile bilgilendirme

konularindaki faydasi ve katkilar1 agiklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Medya, TRT AVAZ, Tiirk Diinyasi
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Public Diplomacy is defined as the effort of governments to express their ideas, ideologies
and policies in the field of International Relations in another geography with their cultural
and human heritage. Governments try to provide a positive image by conveying its goals,
policies and messages to foreign communities in the international arena. Public Diplomacy
is required for the successful implementation of these aims on the target group. The main
goal in Public Diplomacy is to achieve success in foreign policy and international relations,
particularly by actively using communication and media instruments to reach the target
group quickly and permanently. In this dissertation, the actors, governmental and non-
governmental organizations that implement Public Diplomacy in Turkey, various studies in
this field, the use of media tools, and the practises to reach the target group have been

examined.

Turkey has historical, cultural and religious common values with Central Asia, Caucasus

and Balkan geography. In this study, besides Public Diplomacy and media relations; TRT



AVAZ channel, which was founded in 2009 and started broadcasting under TRT, has been
examined. TRT Avaz’s broadcasting concept, goals, contribution to the positive image and
promotion of Turkey, and similarities with some international channels are discussed. How
TRT AVAZ reached its target audience other than television frequency, its official website
and social media accounts, the programs it broadcasts and sample broadcast flow were
evaluated in the dissertation. TRT AVAZ broadcast in terms of strengthening, advancing
and continuing the values of Turkish culture, art, family and society. TRT AVAZ has been
broadcasting special programs for the development of relations between Turkey and the
Turkic states. While examining the effect of TRT AVAZ in terms of Public Diplomacy,
primary and secondary sources and observation methods were used in the dissertation.
Public Diplomacy activities implemented by Turkey, soft power steps, media-specific
benefits and contributions of TRT AVAZ in international broadcasting, image, promotion

and information were tried to be explained.

Key Words: Public Diplomacy, Media, TRT AVAZ, Turkic World
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ON SOz

Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ kavramlar1 heniiz Tiirkiye’de ilerleme ve
saglam zemin olusturma asamasindadir. Ayrica kavramlarin medya aktorii ile iliskisinin
Oonemi daha da fazla anlasilarak son yillarda bu alana 6zel proje ve uygulamalar artmaya
baslamistir. Dolayistyla bu c¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi ve
Yumusak Gili¢ uygulamalarinda medya aktoriiniin hedef kitleyi ikna etmesi ve olumlu
imajdaki katkilarim tekrar olgunlastirmaktir. Uluslararas: Iliskiler baglaminda insanlara
ulagmakta, etkileyerek ikna etmede Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ kavramlariyla
ilgili yapilacak tiim c¢aligmalarin bir sonu olmadig1 gibi her ¢calismanin bu alanda basariya
getirecek yeni bir kapiy1 aralayacagi bilinci var olmaktadir. Medya’nin her alanda stratejik
bir 6neme sahip oldugu g6z Oniinde bulundurularak, Tirkiye’nin bu alandaki hizmetlere
farkli bir bakis acistyla Oneriler sunularak, basarinin artmasma katki verilmek
istenmektedir.

Bu nedenle Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ uygulamalart medya baglaminda
incelenerek, Tiirkiye’nin kamu yayimnciligi gorevini tistlenen TRT nin, onun biinyesindeki
TRT AVAZ kanalinin olumlu imaj etkisinin arttirilmasi bu g¢aligmanin temel hedefi
arasinda yer almaktadir.

“TURKIYE’NIN KAMU  DIPLOMASISI  VE  YUMUSAK GUC
UYGULAMALARINDA MEDYA AKTORU: TRT AVAZ ORNEGI” adl yiiksek lisans
tez caligmamda tez konusu se¢iminden savunma giiniine kadar; tecriibe, bilgi ve birikimini
benimle paylasarak iyi niyetini esirgemeden sabirla ilerlememi saglayan, rehberligi, yol
gostericiligi ve samimiyeti i¢in tez danismanim Erman Akilli’ya igtenlikle siikranlarimi
sunuyorum.

Tez savunmamda jiiri tiyeleri olan Ahmet Gokbel ve Arif Bagbaslioglu hocalarima
gorlis ve katkilart icin, egitim donemlerinde ders aldigim hocalarima da emekleri i¢in
tesekkiir ediyorum.

Tez yazim siirecinden baglayarak tamamlanmasma kadar tavsiye ve olumlu
goriislerini esirgemeyen Oguz Giiner’e, destekleri i¢in Mehmet Ozdemir ve Arif
Gogilisger’e, katkilart bulunan Mehmet Saylan’a tesekkiirlerimi sunarim.

Varligini her daim yanimda hissettigim, beni tesvik edip yiireklendiren ve tim
egitim siiresince kendisinden destek gdrdiiglim esime daima minnettarim. Bu siiregte daha
fazla zaman ayrramadigim c¢ocuklarima da beni hep anlayisla karsiladiklar: icin
miitesekkirim.

Kirsehir — 2022 Serkan GUNER
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BOLUM I

1.GIRIS

Devletlerin; dis politikada hedeflerini gergeklestirirken, askeri ya da ekonomik gii¢
yani geleneksel yontemlerle basari saglamaya calistiklart bilinmektedir. Politikalarin
uluslararasi topluma kabul ettirmek isteyen devletlerin, hedeflerine ulasmak i¢cin Kamu
Diplomasisinin imkan ve kabiliyetlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Bazi devletlerin ise
siyasal ya da ekonomik hedeflerini gergeklestirirken ikna etme anlayisinda, sert giig
araglarmi kullanmadiklar1 bunun yerine hedef ve tezlerini anlattiklari, sdylemleriyle ikna

ettikleri ve ilgi ¢ekici 6zelliklerini kamuoyuna sunduklar1 deneyimlenmistir.

Kamu Diplomasisi kavrami 20. Yiizyilda ortaya ¢ikan yeni bir kavram olmasina
karsin, uygulama acisindan ylizyillardir siire gelen bir faaliyetler biitiinidiir. Selguklu
Devleti doneminde zaman zaman, Osmanli Devleti doneminde ise yogun olarak goriilen
bir uygulama Kamu Diplomasisinin 6nciisii olarak Tiirkler tarafindan yiizyillar 6ncesinden
kullanilmaya baslanmistir. Ornegin; Tiirkler fethedilecek bolgelere daha 6nceden
belirlenen 6zel insanlar gondermislerdir. Onlarin gittikleri bolgelerde; halka Tiirklerin
anlatilmasi, 6n yargilarin kirilmasi, toplumun yoneticiler hakkinda sorunlari, celigkileri ve
beklentileri hakkinda gerekli bilgileri 6grenmeleri saglanmistir. Ornegin, Kolonizator Tiirk
Dervisleri (Barkan, 2015), fethedilecek cografyalara 6nceden giderek olumlu kamuoyunun
olusmasini saglamistir. Dervigler, Alpler, Erenler, Anadolu Ahileri, Tiirkmenler olarak da
siralanan Kolonizatdr Tiirk Dervisleri; Biiylik Cihan Devleti Osmanli’nin kurulmasi,
gelismesi, genis topraklar1 fethetmesinde dogrudan etki etmistir. Fetihlerle birlikte birgok
cografyanin Islamlasmasi ve Tiirklesmesinde uygulayicilardan olmuslardir. Bu siireg
yabanci halkin Osmanli Devleti’ni sevmesini, benimsemesini ve daha hizli kabul etmesine
imkan vermistir. Bu anlayis bazi yillarda ise fetih yapilmayacak olsa bile farkli bolgelerde
de uygulanarak, yabanci toplumlarin Osmanli Devleti’ne ilgi duymasi, ticari ve kiiltiirel
iliskiler kurmasini saglamistir. O dénem i¢in bunun adi Kamu Diplomasisi degildi fakat
bugiinkii amag¢ ve prensiplerine uygun saglanan faaliyetler biitiinii olusturmustur. Yine
Kamu Diplomasisi kavraminin ortaya ¢iktigr 1960’11 yillardan 6nce 1800’lerin sonlarinda
Ismail Gaspirali’nin Tiirk cografyasina yénelik, birlik, beraberlik sdylemleri de Kamu

Diplomasisi anlayisina 6rnek teskil etmektedir.



Fikir ve diisiince insam Ismail Gaspirali (1851-1914) Kamu Diplomasisi alaninda
bundan 100 yil evvel, “Dilde, fikirde, iste birlik” soziiyle, Tiirk cografyalarinda Kamu
Diplomasisi fikrini baslatmustir. Iste, dilde ve fikirde birliktelik ile Tiirk cografyalarinda
basarmin olacagini anlatan Ismail Gaspirali, bu sayede gelistirilen yontemlerin uluslararasi
diizeyde kurulan iliskiler acisindan &nemini her firsatta ifade etmistir. Ote yandan iste,
dilde ve fikirde birlikteliginin olugmast Kamu Diplomasisinin de farkli bir sdylemi
olmustur (Eksi, 2017).

Osmanli Devleti’nin son donemleri ve Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren adi
Kamu Diplomasisi olmasa da yapilan bir dizi faaliyetlerin, aslinda Tirkiye’nin Kamu
Diplomasisi alaninda onceden beridir ¢aligmalar yiiriittiiglinii géstermektedir. Bilindigi
tizere Kamu Diplomasisi; egitim, kiiltiir, spor, sanat, mimari, degisim programlar1 ve
yardim faaliyetlerinin yami1 sira, medya araciligiyla da gergeklestirilmektedir. Kamu
Diplomasisinin medya aktorii gergevesinde ise 1800’14 yillarda kurulan Matbuat
Miidiirliigii, sonrasinda giincellenen haliyle 1920°de Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti
ismini alan kurulus, bu alanda atilan ilk adim olarak degerlendirilmektedir. Yine ayn1 yil
Anadolu Ajanst (AA)’nin kurulmasi, 1960°l1 yillarda ise Tirkiye Radyo Televizyon
Kurumu’nun (TRT) kurulusu Tiirkiye’nin medya araciligryla kendini anlatma istegine uzak

olmadigin1 gostermektedir.

Yakin donemde Tiirkiye; Kamu Diplomasisi uygulamalariyla Osmanli Devleti
doneminden kalan bazi uygulamalar1 ve gegmisten gelen baglari ile kendi hikayesini dogru
bir sekilde yabanci toplumlara yeniden anlatmaya calismaktadir. Tiirkiye’nin Kamu
Diplomasisi c¢aligmalarinda, hedef kitlelerine daha hizli ve kolay ulasmasinda ozellikle
TRT’nin program ve yayinlari 6nemli katkilar sunmaktadir. Yumusak Gii¢ anlayisim
uygulamaya c¢alisan Tiirkiye; TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi
kanallarindaki bolgesel ve uluslararasi yayinlar ile olumlu imaj ve tanitimda islevsellige
sahip olmaktadir. Bu baglamda 2009 yilinda kurulan TRT AVAZ, Tiirkiye’nin 6zellikle
Orta Asya, Kafkasya ve Balkan cografyalar ile Tiirk¢e konusan topluluklara ulagsma
noktasinda, kiiltiirel, inangsal ve sosyal baglarin devamliligi, siirdiiriilebilmesi agisindan

Kamu Diplomasisi aktorii olarak gériilmesine katki vermektedir.

Aragtirmada; Kamu Diplomasisi agisindan TRT AVAZ’in etkisi incelenirken,
birincil ve ikincil kaynaklar yorumlanmisg, gézlem yontemlerinden faydalanilmistir. Ayrica

yayin anlayisi, yayin hedefleri, olumlu imaj ve tanitima katkisi, uluslararasi bazi kanallar



ile benzerlikleri, kanalin televizyon harici hedef kitleye nasil ulastigi, resmi internet sitesi

ve sosyal medya hesaplari, yaymladig1 programlar ile 6rnek yayin akisi ele alinmistir.

Bu calismada yapilan literatiir taramasi ve incelemesi ile Kamu Diplomasisinin
Tiirkiye agisindan faaliyetleri, durumu ve yapilan degerlendirilmeler anlatilmis;
Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisindeki hedefleri ve TRT AVAZ’in sagladigi katkilar da
incelenmistir. Bu baglamda; Kamu Diplomasisinde 2009’dan bugiine faaliyetini siirdiiren
TRT AVAZ kanalinin katkilari, Tiirkiye’nin olumlu imajina etkisi ifade edilmistir. Bu
calisma, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gli¢ uygulamalarinda medya aktorii baglaminda
yapilan degerlendirmeler ile Tiirkiye’nin uluslararasi bazi faaliyetlerine katki sunacagi

disiinilmektedir.

1.1 ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ baglaminda medya ve uluslararasi televizyon
yaymlarinin iilke tanitimi, olumlu imaj, politika ve fikirlerin hedef kitleye
ulastirilmasindaki 6neminden yola ¢ikarak; TRT nin uluslararas1 olmakla birlikte, 6zellikle
Tiirk¢e konusan iilkelere yonelik yayimn yapan kanali TRT AVAZ’1n katkilar1 incelenmistir.
TRT AVAZ’in hedef kitleye ulasmasi, yayimnlanan programlar, yayin dilleri ve

olusturulmak istenen algi, etkileri ve tespit edilen sorunlar anlatilmaktadir.

1.2 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giic faaliyetleri
alaninda medyanin, 6zellikle de TRT AVAZ yaymlarinin algilama ve ulastirma giiciine
etkisi incelenerek degerlendirilmesidir. Calismada Kamu Diplomasisinin gelisimi ve
uygulayicilart hakkinda bilgilerin yani sira, meydanin rolii incelenmektedir. TRT AVAZ’1n
kurulusu, yaym hedefleri, sosyal medya hesaplarinda takip¢i rakamlari, kanalin Tiirkge
disinda hedef kitledeki dil ve lehgelerde yayinlari, uluslararasi imaja pozitif katkisi da
vurgulanmaktadir. Ayrica ¢alismada Tiirk dis politikasinda Kamu Diplomasisi faaliyetleri

TRT AVAZ o6zelinde incelenmeye calisiimaktadir.

Calismanin temel amac1 ve ¢ergevesi, Kamu Diplomasisi zemininde TRT AVAZ’1n
sagladigr katkilar olup, calisma bu baglamda kurgulanmistir. Arastirma ile Kamu
Diplomasisinde medyanin etkisi ve katkilar1 incelenerek, TRT AVAZ’in yaptig

caligmalarin olumlu imaj ve Yumusak Gii¢ agisindan 6nemine deginilmistir. Calisma ile



TRT AVAZ’in yirittiigli programlar ve yaymlarindaki eksiklikler tespit edilerek,
Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisine daha fazla katki verebilmesi i¢in ¢0zliim Onerileri

sunulmustur.

1.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismada, Kamu Diplomasisin Tiirk dis politikasina etkileri, Kamu Diplomasisi
ve Yumusak Gii¢ uygulamalari, uygulayici kuruluslar ve bu baglamda medyanin etkileri,
TRT AVAZ’m katkilar1 olarak simirlandirilmistir. Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisinde,

kendini dogru anlatmasinda, hedef kitleye yonelik faaliyetleri ele alinmistir.

1.4 VARSAYIMLAR

Bu calismada, birincil ve ikincil kaynaklarin ele alinmasiyla, literatiirde inceleme
yapilmis, calisma akademik referanslar ile verilerin kaynak gosterilerek, yorumlanmasina
dayanmaktadir. Arastirma ile TRT AVAZ’in yiiriittiigli programlar ve yaymlarindaki
eksiklikler tespit edilerek, Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi uygulamalarina daha fazla katki

saglayabilmesi i¢in ¢dziim Onerileri sunulmustur.



BOLUM 11

2. DIPLOMASI, KAMU DIiPLOMASISI VE TURK KAMU
DIPLOMASISINDE UYGULAMALAR

2.1 DIPLOMASI KAVRAMI, CESITLERI, TARIHI GELISIMI

Tirk Dil Kurumunca, diplomasi kelime anlamu itibariyle Fransizcadan Tiirkgeye
geemis, Uluslararas1 Iliskileri diizenleyen antlasmalar ve yabanci bir iilkede devletini
temsil etme, bu alanda ¢alisanin gorevi, gii¢ bir goriismede ustalik ve beceriklilik seklinde
tarif edilmistir (TDK, 2020). Devletlerin, uluslararasi diizeyde baska devletler ile iligkileri,
kurdugu baglar ve is birliklerinin genel adi olan diplomasi; bugiin farkli yontem, ara¢ ve
aktorler araciligiyla uygulamalarla beraber siyaset, ekonomi, kiiltiir ve daha bir¢ok alani da

dogrudan etkilemektedir.

Diplomasi, tarihte Yunan sehir devletlerinin diger devletlerle iligkilerini
yiirlitmesinde onemli bir ara¢ haline gelmesiyle kabul gérmiistiir. Yunan devletleri
diplomasiyi, haberlesme ve ortak yapilacak c¢alismalar icin kullansa da o gilinlerin
habercilik gérevini yapanlar bugiiniin diplomatlar1 durumundadir. Ilerleyen yiizyillarda
Roma Imparatorluguyla diplomatik isleyis, devletler arasi antlasma, protokol ve resmi
toplantilar basta olmak {izere hukuk sistemine uygun faaliyetler diplomasiyle 6ne ¢ikmistir.
Diplomasinin ikna etme ve kalici iletisimde etkisinin goriilmesiyle, basta Roma ve Bizans
Imparatorluklar1 olmak iizere bircok devlet igin diplomasi, iletisimin degismez uygulama
aract olmustur. Diplomasi daha sonraki yillarda devletler arasi iligkilerin bir biitlinii ve
genel uygulanigi haline gelmistir. Bu uygulama elgiler iizerinden saglanmis, daha etkili
iletisim i¢in tlkelerde elgilikler (siirekli temsilcilik) hizmete konulmustur. Son dénemde
ise glinlimiiz diplomasi sekline gelmesiyle, elcilik uygulamalariin yerini (elgilikler daha
dar gorev tanimiyla devam etmektedir) devlet idarecilerinin ikili goriismeleri, onlarin

devlet adina yaptig1 antlagmalar tizerinden devam etmektedir (Kiligaslan, 2018).

Diplomasi ¢esitleri ise Ad Hoc, acik (yeni), eski (kapali), doruk, ¢ok yanli, ticari,
toplumlararasi, zorlayict ve Kamu Diplomasisidir. Ad Hoc Diplomasisi, uygulanan ilk
yontem olarak, tek tarafli ve belirli bir siireligine yurt diginda diplomasi faaliyetinin
yiiriitiilmesidir. Devletlerden devletlere bilgi akisinin saglanmasi olan Ad Hoc Diplomasisi

gelistirilerek, daha sonraki donemlerde de kullanilmistir (Akademi, 2021). Kapali (eski)



Diplomasisi, Birinci Diinya Savasi’na kadar tarihte uzun yillar kullanilan, eski diplomatik
faaliyetlerin benimsendigi bir yontemdir. Kapali Diplomasisi; toprak varligmin One
cikmasinin yani sira, askeri ve ekonomik gii¢ yapilarinin 6nemsenerek, devlet yetkililerinin
ikili iliskiler, gizli goriisme ve anlagmalarla yiiriittiigli, kamuoyunun fazla bilgisinin
bulunmadig diplomasi tiirtidiir (Acar, 2006). Doruk Diplomasisi, sadece devlet baskanlari
tarafindan yapilan kisa siirede sonuca ulasilan bir uygulamadir. Doruk Diplomasisi,
risklerin fazla oldugu, devlet liderleri veya baskanlarinin karsilikli taahhiit ettikleri
konularin uygulanmasinda devletler agisindan zorluk ¢ikabilen ve son donemde
kullanilmayan diplomasi seklidir (Diplomasi, 2021). Agik (yeni) Diplomasisi, Birinci
Diinya Savasinin ardindan gizli goriismeler yerine agiktan yapilan, kamuoyunu
bilgilendirerek iletisim kurulmasi temellerine dayanan iilkelerin daha c¢ok kullandiklari
uygulama seklidir (Acar, 2006). Cok Yanli Diplomasi, uluslararasi sorunlar, kiiresel
konular iizerine atilan adimlar ve bir¢ok iilkeyi ilgilendiren alanlarda yapilan diplomasi
tirtidiir. Bu diplomasi tarzinin alanmna iklim, enerji, g¢evre, uzay, gida gibi konular
girmektedir (Diplomasi, 2021). Ticaret Diplomasisi, 6zellikle ticari ekonomik konulart
merkezine alan stratejik alanlart kapsayan, liman, glimriik, sirketler ve sanayicileri
uluslararas1 yatirimlar1 onemseyerek yapilan diplomatik calismadir (Ozberk, 2010).
Toplumlararas1 Diplomasisi, devletler arasinda olusan sorunlarin giderilmesi, ¢oziime
kavusmasi icin etnik ve toplumsal yapinin 6ne ¢ikarilarak iligkilerin kurulmasidir. Israil-
Filistin siireci, Kuzey ve Giiney Kibris gelismeleri bu diplomasi alanina Ornek
olabilmektedir (Abdurrahmanli & Bagis, 2021). Zorlayict Diplomasi, devletlerin
anlasamamasi veya anlagsma zeminin de bir araya gelinememesi durumlarinda, stratejik ve
giiclii devletin baska bir iilkeyi istedigi karara zorlamasi, demokratik anlamda baski
kurmasi, ¢esitli baski yontemleriyle karara ikna etme siirecinin biitiiniidiir (Sener, 2021).
Kamu Diplomasisi ise devletlerin uluslararasi baglamda, kendi hedef ve ¢ikarlarin1 uygun
olarak, bir toplumu etkilemek ve yonlendirmek i¢in uyguladiklar1 faaliyetler biitiiniidiir

(Eksi, 2014).

Diplomasinin birgok konuda atilacak adimlarin benimsenmesi, uygulama
sekillerinin kararlastirilmasi ve yapilacak sonraki adimlarin belirlenmesini de saglayan bir
ozelligi vardir. Devlet ve milletler arasi iliskilerin varligiyla birlikte diplomasinin eski
uygarliklara kadar uzandigi tahmin edilmektedir. Islam Devleti, Hititler, Romalilar,
Misirhilar, Selguklu, Bizans, Osmanli gibi bir¢ok devletin diplomasiyi uygulamasi, bu

devletlerin uzun Omiirlii olmalarmi da saglamistir. Diplomasi faaliyetlerin 6neminin



artmastyla devletlerin dis politikada daha saglam adim atma, gii¢lii olma, is birliklerini
rahat yapma gayretiyle elgilik — biyiikelgilik uygulamasi olusmustur. 12. Yiizyilda
Italya’da basladigi ileri siiriilen (Akademi, 2021) el¢ilik uygulamas1 sonraki yiiz yillarda
ekonomik ve askeri iligkiler goz 6niinde bulundurularak birgok devlet tarafindan stirekli
hale getirilmistir. Devlet idarecilerinin diger devlet yetkilileri ile kurdugu iliskiler,
kazanimlarin arttirilmasi, yapilacak ortak c¢aligmalarda giliven saglanmasi icin elgiler
onemli bir gorev tstlenmistir. Askeri, ticari, ekonomik alanlar basta olmak iizere yapilan
bir¢cok antlasmanin devamliligi i¢in elgilik sistemi kalic1 hale gelmistir. Elgilik sisteminin;
savasglarin engellenmesi, baslayan savaslarin durdurulmasi, sulh ve arabuluculugun
saglanmas1 gibi bircok kazanimlari olmaktadir. Sinir ihlallerine ¢éziimler, ortak ¢ikarlarin
olugmasi, ilke ve kararlarin devletlerce kabul edilmesi gibi durumlarda da elgilerin

haricinde diplomasi uygulamalari ¢6ziim saglayict olmaktadir (Yildirim G. , 2014).

Yunan Sechir Diplomasisi; diplomasiyi uygulayan eski uygarliklar arasinda
goriilmektedir. Antik Yunan doneminde ortaya ¢ikan diplomasi, arazi yakinligi bulunan ya
da komsu-uzak devletler arasinda, ticari ve askeri konularda iliskileri diizenlemektedir. Bu
donemde devletlere gonderilen elgiler ve elcilerin edindigi bilgiler, devlet yetkililerinin
yaptig1 faaliyetlerin tamami bu diplomasi anlayisinin {iriinii olarak goriilmektedir.
Olimpiyatlarin bagladigi donem, Antik Yunan’da diplomasi ¢alismalarmin katkisiyla
gerceklesmistir. Roma Diplomasisi ise Antik Yunan diplomasi anlayisinin devami
niteliginde ancak daha fazla gelistirilmis, miizakere ve protokol uygulamalarinin yapildig:

bir faaliyetleri i¢ine almaktadir (Akademi, 2021).

Diplomasi ortaya ¢iktig1 giinden bu yana farkli bolgelerde, cesitli sekillerde
uygulanmasiyla gelisim gostermistir. Yeni diplomasi yontemleri olusurken, uygulamalarda
ise farkli 6zellikler ortaya ¢ikmistir. Uluslararast hukuk alaninda atilan adimlar, anlagsma
metinleri, savag ve baris donemlerinde yapilmasi gerekenler, giliven mektuplari,
kurumsallik, yabanci elgilere saglanan kolayliklar, Roma Diplomasisiyle uygulamaya
konulmustur. Bizans Diplomasisi ise Roma’nin ikiye boliinmesiyle Dogu Roma blogunun
uyguladig1 diplomatik adimlardir. Bizans Devleti, komsu devletler ile iliskilerin
giiclendirilmesi, Bizans’in toprak biitiinliigline kars1 yapilan akinlara yonelik askeri destek

bulma gibi konularda diplomasi uygulamistir (Can, 2017).



[slam dini var oldugu ilk giinden itibaren, diplomasi uygulamalar1 da
gerceklestirilmistir. Islam Diplomasisi; yabanci topluluklara teblig, yeni dinin anlatilmasi
ve bariscil prensipler amaciyla yapildigi goriilmektedir. Islam dininde dis politika
uygulamalari; diplomasiyi yeni ve baris temelinde iliskiler kurulmasi, savasa bagvurmadan
sorunlarm giderilmesi, Islam anlayis ve yapisina uygun ilkelerin yasatilmasi icin
yapilmustir. islam Devletinin olusmastyla birlikte Uluslararasi Iliskiler baglaminda komsu
ve uzak devletlere Arapca adi ‘Sefir’ olan diplomasi saglayicilar yani elgiler
gorevlendirilmistir. islam Devletinde ilk amac1 teblig olan sonrasinda ise devletler arasi
iliskileri icin diplomatik faaliyetler yapan sefirler, Islam hukukuna uygun faaliyetler
yiirtitmiislerdir. Sefirlerin getirdikleri bilgi ve mesaja bakilmaksizin dokunulmazliklari, can
ve mal giivenlikleri, hiirriyetleri onlara saglanan ayricaliklardan bazilart olarak

goriilmektedir (Sayin, 2010).

Hz. Peygamber’in Mekke’de oldugu donemlerde Kureyslilere, Miisliimanlara zarar
verilmemesi amaciyla sefir gondermistir. Hicretten sonra bolgede Arap, Yahudi ve diger
kabilelere miizakerede bulunmak amaciyla sefir gonderen Hz. Peygamber’in bu sayede
diplomasi faaliyeti yiriittiigii soylenebilmektedir. Hz. Peygamber’in sefirleri liyakatli,
idrak, ikna ve hitabet giicii bulunan, diiriist, bilgili, yetenekli kisiler arasindan belirledigi,
gonderilecek {lilkede konusulan dili bilenleri sectigi bilinmektedir. Hz. Peygamberin
vefatindan sonraki yillarda, Ozellikle Abbasi Devleti ve Osmanli Devletin de aym
hassasiyetin devam ettirildigi, Islam hukukuna uygun olarak sefirlerin secildigi

goriilmektedir (IslamAnsiklopedisi, 2021).

Devletler aras1 resmi makamlar iizerinden yiiriitiilen diplomasi, Birinci ve Ikinci
Diinya Savaginin ardindan durma noktasina gelmistir. Bu yillarda, devletler arasi gii¢
dengelerinin ugradig1 zarar, devletlerin aldiklar1 karar ve uygulamalarin halka inmemesi,
gerceklestirilen politikalara halktan yeterli seviyede geri doniis alinamamasi diplomasiyi
islevsiz hale getirmistir. Halkin devlet yoneticilerinin yaptig1 faaliyetleri sorgulamasi,
kamuoyunun herhangi bir olayda yeteri kadar bilgilendirilmemesi geleneksel diplomasi
anlayisina zarar vermistir. 1945-1991 yillan arasindaki Soguk Savas donemi ve bu dénem
igerisinde iki blok arasinda biiyiik bir savas olma ihtimali, bloklar arasinda gerginlik, sicak
catisma olmadan yasananlar, halka yansiyan endise, yeni bir diplomasi sistemini

dogurmustur (Yildirim G. , 2014).



Soguk Savas doneminde diplomatik adimlar, askeri ve siyasal propagandalar,
ekonomik, kiiltiirel ve sanatsal degerlerin anlatilamamasi gibi konular yepyeni bir
diplomasi siirecine gecisi hizlandirmistir. Sovyetler Birligi’nin parcalanarak birgok
devletin olugmasi, Eski Sovyet havzasinda yapilan reform hareketleri Soguk Savas
donemini bitirmistir. Soguk Savas doneminin ardindan olusan ilimli hava, demokrasi
anlayisi, silahlanmanin azalmasi, refah seviyesinin yiikselmesine olan ilgi, devlet
yetkililerinin baris ve iyimserlik sdylemleri diinyada yeni bir siireci baslatmistir. Artik dis
politikada geleneksel diplomasi yerine yeni bir diplomasi araci belirlenerek, dis politika
yeniden sekillenmeye baglamistir (Yildirim G. , 2014). Devlet dis1 aktorlerin daha fazla yer
aldigt bu anlayista, devletlerin uluslararas1 arenada kiiresellesme, basarilt politikalar
tireterek kazanimlarini arttirma istegi, bu aktdrlerin sayisini ve misyonunu arttirmistir. Sivil
toplum kuruluslari, medya, farkli uluslarin olusturdugu sirketler, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel
calismalar, internet ve sosyal medya da olusan platformlar devlet dis1 aktorler arasinda yer
almaktadir. Uluslararas1 diizeyde iletisim, medya, ulasilabilirlik ve toplumlarin

beklentileri; devlet dis1 aktorlerin 6nemini daha fazla arttirmistir (Koksoy, 2014).

2.2 KAMU DiPLOMASISI KAVRAMI VE TARIHI

Tiirk Dil Kurumu, Kamu Diplomasisini, “Devletin diisiince, fikir, hedef, plan ve
politikalar ile kiiltiirel birikimini bir bagka cografyada ya da iilkede anlatma gayretiyle
yaptig1 politikalarin biitiinii” olarak tarif etmistir (TDK, 2021). Farkli bir goriise gore
Kamu Diplomasisi, devletlerin resmi kanallar tizerinde yaptig1 ¢alismalar haricinde, sivil
toplum kuruluslari, medya ve diger aktorler aracilifiyla siirdiirdiigii hedef kitleyle yeni
iligkiler kurulma ¢alismalaridir. Medya ve iletisim araclari ile birlikte haber ajanslari, dizi,
sinema, sanat, miizik, internet siteleri, turizm turlari, sosyal medya platformlar1 Kamu
Diplomasisinin gerceklesmesine onemli katkilar vermektedir. Bu araglar ile s6z sahibi
olma ve ikna etme giicli artarken, alg1 ve anlatimda basariyla gergeklestirilmektedir (Eksi,

2014).

1960’11 y1llarda kavram olarak ilk kez ifade edilen, son 25-30 yilda ise yogun olarak
kullanilan Kamu Diplomasisi, herhangi bir askeri giice gerek kalmadan, yabanci
kamuoyunu etkileme ve ikna edilmesi olarak goriilmektedir. Diger bir ifadeyle Kamu
Diplomasisi; dinleme ve anlatma temelleri ilizerinde diyalog kurmayi hedeflemektedir.
Kamu Diplomasisi uygulayicilari, Joseph Nye’nin gelistirdigi “Yumusak Gii¢” sdylemini

basucu kaynagi haline getirmis, fikirlerini benimseyerek kazanimlar elde etmislerdir.



Kamu Diplomasisi propaganda, halka iligkiler, sosyo-Kkiiltiirel araglarin etkisiyle lobicilik
faaliyetine de doniisiirken, hedef kitleye politika ve prensipler kabul ettirilebilmektedir.
Uluslararas1 kriz zamanlarinda devletler arasindaki sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi,
iliskilerin negatiften pozitife donmesi Kamu Diplomasisinin basarilarindan biri olarak
goriilmektedir (Nye, 2017). Diinyanin farkli cografyalarinda yeni devletlerin olugmast,
teknolojinin hizla ilerlemesi, toplumlara medya, iletisim aktorleri ile gesitli yollardan
ulagsarak onlar1 etkileme, stratejik baglantilar kurma gayreti; Kamu Diplomasisi

uygulamalarinin 6nemini gostermistir (Yagmurlu, 2007).

Bir dis politika faaliyeti olarak Kamu Diplomasisi ¢aligmalarinda bazi sorulara
cevap aranmaktadir: Stratejik destekler ne lizerine olmalidir? Hedef kitle net olarak
belirlenerek, kitlenin mesaji m1 alinmakta yoksa kitleye bir mesaj mi verilmektedir?
Kullanilan kaynaklar nelerdir? Kimlerle birlikte hareket edilmektedir? Hangi medya
unsurlar1 kullanilmaktadir? Verilen mesajlara gore degerlendirmeler nasil olmalidir? Genel
olarak Kamu Diplomasisi yapilirken yukarida belirtilen bu sorularin cevabi hazir olmali ve
bunlara uygun bir planlama yapilmalidir. Kamuoyuna bilgi aktarilmasi, dogru anlasilma,
giindem olusturma ve etkileme c¢aligmalart bir biitiin olarak yapilmahdir (Hunt, 2015).
Kamu Diplomasisi uluslararas1 veya halkla iligkiler alanlarina benzemesine ragmen daha
cok stratejik iletisim olarak degerlendirilmektedir (Ozkan, 2021). Bu diplomasi anlayisi;
bilginin gercek halinin, istenilen hedefe etkileyici sekilde ulastirilmasini, ayn1 zamanda
anlatma, dinleme ve bilgi vermeyi igermektedir. Kamu Diplomasisinde temel anlayis;
politikalar1 hedef kitleye kabul ettirmek, benimsetmek, baglanti kanallarmi arttirarak,
alternatif adimlarla uygun mesaj1 onlarla ortak duygular i¢inde iletmektir. Bunlarin tamami
Kamu Diplomasisinde devletlerin izledigi politikalarin yabanci iilkelerce mesru kabul

edilebilir olmasini saglamaktadir (Kalin, 2010).

Fikir ve diisiince insan1 Ismail Gaspirali (1851-1914) Kamu Diplomasisi alaninda
bundan 100 yil evvel, “Dilde, fikirde, iste birlik” soziiyle, Tiirk cografyalarinda Kamu
Diplomasisi fikrini baslatmistir. Iste, dilde ve fikirde birliktelik ile Tiirk cografyalarinda
basarinin olacagimi anlatan Gaspirali, bu sayede gelistirilen yontemlerin uluslararasi
diizeyde kurulan iliskiler agisindan oOnemini gostermistir. Iste, dilde ve fikirde
birlikteliginin olugmas1 Kamu Diplomasisinin farkli bir sdylemi durumundadir. Bu da
tilkeler arasinda Kkiiltiirel, sosyal, ekonomik ve tarihsel acidan yeniden hareketlenmeyi

saglayabilecektir (Eksi, 2017). Adi Kamu Diplomasisi olmasa da daha 6nceki yillarda ayni
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minvali tagtyan uygulamalar olusturmustur. Birinci Diinya Savaginin ardindan birgok iilke
yasanan olumsuz algiy1 kirmak icin propaganda faaliyetlerini hizlandirmistir. Ulkeler
radyo yaymlariyla politikalarint halka anlatmistir. Soguk Savas’in ardindan olusan yeni
diizen igerisinde {ilkeler, daha fazla insana wulasarak destek toplama gayretini
hedeflemislerdir. Savas ile saglanamayan etkin gii¢, algi politikalariyla saglanmak
istenmistir. Bu donemde Amerika ve Avrupa’daki tilkeler ile Rusya i¢in olumlu algi
olusturma politikalari, dis politika hedefleri agisindan birincil seviyeye yiikselmistir.
Iletisim araglari, medya ve teknoloji gelismeleri, uygulanan algi politikalarini yepyeni bir

seviyeye ulastirmigtir (Budak M. M., 2012).

Kamu Diplomasisinde, iletisim ve medya baglaminda dis yayinlarin etkisi, tilkelere
yonelik yayinlar ve toplumlardan olumlu geri déniisler bu alanin gerekliligini gostermistir.
Uluslararast diizeyde devletlerin politika ve ¢ikarlarina uygun yabanct toplumlara
ulastirilabilecek, begeni ve ilginin saglanacagi dis yayinlar bir zorunluluk haline gelmistir.
Dis yaymnda temel prensip yaym yapan devletin, diger iilkelerdeki halklarla baglarim
giiclendirmek, verilmek istenen tiim haber, mesaj ve bilginin dogru, islevsel olarak
ulagsmasini saglamaktir (Bal, 2018). Soguk Savas doneminin ardindan radyonun verdigi
olumlu etkinin de goriilmesiyle, dis yaymlar iizerine iilkeler politika gelistirmeye hiz
vermisglerdir. Son donemde ise dis yayinlar agisindan bircok arag¢ gelistirilmistir. Yeni
teknolojik cihazlar, kablolu-kablosuz ekipmanlar, uydu frekanslariyla birlikte 6zellikle
televizyon yayinlart diinya kapsaminda her yerden ulasilabilir hale gelmistir (Bal, 2018).
Kamu Diplomasisi baglaminda ise devletler dis yaymlarla; giincel gelismelerin disina
cikarak, iilke politikalarini, vermek istedikleri mesajlar1 hedef kitledeki toplumlara
ulastirmaya baslamislardir. Kamu Diplomasisinde basarili olmak isteyen devletlerin dis
yayinlardan baglayarak, bu alanda alt yapi hazirlamasi, platform, kanal ve kuruluglar
olusturmasi, giiclendirmesini de gerektirmistir. Yakin donemde ise buna sosyal medya
platformlar1 ve farkl iletisim araglar1 da eklenmistir. Bu medya araglariyla iilkeler arasi
mesafelerin kalktigi, dis yaymlarin kolaylastigi da goriilmektedir. Tiirkiye'nin ¢esitli
dillerde yaptig1 televizyon ve radyo yaymlari, yabanct toplumlara ulagmada dis yaymlar
acisindan en 6nemli kopriilerden birisi haline gelmistir. Dis yaymnlar, Tiirkiye’nin Kamu
Diplomasisi faaliyetlerine sagladigi etkiyle, iilke politikalarina uygun propaganda ve

programlarin katkisiyla itici bir gli¢ olmustur (Degirmencioglu & Yalgin, 2020).
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2.3 GELENEKSEL DiPLOMASI VE KAMU DiPLOMASISININ
FARKLARI

Geleneksel Diplomasi ve Kamu Diplomasisi arasinda bagli basina bir anlayis
farkliligi olmakla birlikte; uygulama araglar1 ile medya ve iletisim aktorlerinin
kullanilmasi, Yumusak Gii¢ etkisi gibi kriterler ayrisan noktalardan bazilar1 olarak
sayilmaktadir. Geleneksel Diplomaside devlet ve hiikiimet merkezli ¢aligsmalar, yetkililerin
yaptiklariyla sinirli olan bir yaklasimdan olugmaktadir. Fakat yeni anlayis olan Kamu
Diplomasisinde devlet mercilerinden daha ¢ok dis kaynaklar, sivil toplum kuruluslari,
medya aktorleri, 6zel firmalar, diistince kuruluslari, egitim programlari, kiiltiirel ve stratejik
ziyaretlere kadar bir¢cok aktdr ve ara¢ kullanilmaktadir. Geleneksel Diplomasiden
styrilarak, Kamu Diplomasisini uygulayacak tiim devletlerin medyay1 etkin kullanmasinin

yant sira, yukarida belirtilen araclar1 uygulamasi da gerekmektedir (Koksoy, 2019).

Geleneksel Diplomasi de resmi makamlar {izerinden yiiriitiilen ve devlet
kademesinin gerceklestirdigi yapisal bir anlayisin uygulandigi, ¢ogunlukla karsilikli
protokol adimlari bulunmaktadir. Geleneksel Diplomasi kismen cergeveleri belli olan,
siirlar1 olan bir uygulamayken, Kamu Diplomasisi ucu agik ve siirekli glincellenen, yeni
firsatlar yakalama imkani taniyan bir ozellige sahiptir. Kamu Diplomasisi daha g¢ok
topluma, halka dayanan; kiiltiirii, egitimi ve diger bir¢ok aktorii fazlaca kullanan bir yapiy1
icermektedir. Kamu Diplomasisi daha hizli reaksiyon gosteren, internet, dijital teknoloji,
televizyon, radyo veya medya gibi siirekli degisen, sik sik gilincellenen sistemleri
kullanmaya baslamasiyla farkini daha fazla hissettirmektedir. Ayrica Kamu Diplomasisi
sadece devletler arasi iligkiyle degil, sivil toplum kuruluslarini sahada kullanmasi, egitim,
ekonomi, kiiltiir sanat gibi faktorleri pozitif katkiya cevirmesiyle de one ge¢mektedir

(Hunt, 2015).

Geleneksel Diplomasinin devletler seviyesinde tek diize sekilde uygulanmasi
nedeniyle, yetkililerin yaptigi caligmalar1 belirli sinirlilikta kamuoyu ile paylasmasi,
toplumun tam bilgi edinememesi durumlar1 olusmaktadir. Kamu Diplomasisinde insani
temas, yardimlar, toplumlar etkileme, medya, dernek vakif ya da egitim faaliyetleriyle
olumlu imaj orgiisii hizla yapilmaktadir. Geleneksel Diplomaside aktif kullanilan
ekonomik ve askeri baski, Kamu Diplomasisinde medya, sosyal yapi, kiiltiir etki, egitim

gibi etkenlerle ikna ve kabul gérmeye evirilmektedir (Koksoy, 2019). Kamu
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Diplomasisiyle benimseme, kabullenme, cezbedici hale gelme, hedef kitlenin politikalara

uyumu kolaylastirmaktadir.

Devletler, baska toplumlara ulasmak ve onlarla kuracagi iliskiler sayesinde yeni
kazanimlar elde etmeyi istemektedir. Ozellikle dil, din, tarih, kiltiir gibi degerler
noktasinda tlkelerin ortak bir paydada bulusmasi ve is birligi yapmasi muhtemel bir
durumdur. Kamu Diplomasisi, bu degerler ve daha fazlasi tizerinden kurulacak irtibatlarin
saglamligimi ve basarisim arttirabilecektir. Kamu Diplomasisi devletlerin uzun soluklu
proje ve hedefleri lizerine kurulmakta, hedef kitleyi etkileme ve ilgi uyandirma iizerine
planlanmaktadir (Yildirrm G. , 2014). Oregin; ABD Kamu Diplomasisinin yiiksek sesle
anlatilan bir yer olmasiyla birlikte, tiim Kamu Diplomasisi araglarin1 dis politikayla etkili
kullanan bir iilke durumundadir. ABD dis politika ¢ikarlarina gore sdylemlerini ve Kamu
Diplomasisi yaklagimlarini degistirerek, kisa siirede bunu sistemine entegre etmistir.
ABD’nin o6zellikle dis yardim programlarini merkeze koyarak olusturdugu Kamu
Diplomasisi ag1 kamuoyunda pozitif propaganda sergilemektedir. Ancak son donemde
ABD’nin sdylemler ile uygulamalarinin birbiriyle uyusmamasi, ABD’yi giiven sorunu
bulunan, uluslararasi diizeyde olumsuz imaj, yabanci toplumlar diizeyinde nefretle bakilan

bir diizeye kaydirmistir (Giinek, 2018).

Kamu Diplomasisi, herhangi bir toplumun bagka bir {ilkeye kars1 algisin1 yenilemek
ve etkilemek, o lilkeye kars1 takdir ve olumlu goriislerini arttirmak, egitim, bilim, kiiltiir,
turizm gibi degerlerle baghliklarmi arttirmayr hedeflemektedir. Devletler Kamu
Diplomasisine; kendilerini daha iyi anlatabilmek ve 6n yargilar1 kirmak i¢in gereksinim
duymaktadir. Giindemi ve kamuoyunu belirlemede bir¢ok aktorle hareket eden Kamu
Diplomasisinin etkisi diisliniildiiglinde ilkelerin hedeflerine ulasmak i¢in bu diplomasi
faaliyetine stirekli ihtiya¢ duyacaklari goriilmektedir. Toplumlara ulasan, karsilikli itibar ve
giivene dayanan Kamu Diplomasisi, sayginlik kazanma, diyalog kurma, miizakere yapma,
Yumusak Gii¢ ile kalplere girme ve ortak paydada bulugma konseptlerini bir araya

getirmektedir (Oztiirk S. , 2019).

Kamu Diplomasisi uygulamalar1 dogru yapildiginda basarili sonuclar alinabilecek
bir yapis1 bulunmaktadir. Ogrenci degisim programlari, burslar ve egitim faaliyetleri, sergi,
konser, konferans, bolge halkinin da katildig1 etkinlikler, cesitli dillerdeki yaymlar, acik

oturum, bildiri ve medya sdylesileri, halkin politika ve hedefleri benimsemesini
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saglayabilecektir. Ornegin, farkli bolge ve iilkelerdeki “Kardes Sehir” uygulamalari,
karsilikli ziyaretler, temaslar ve goriismeler neticesinde iki ayri kiiltiiriin  birbirini
tanimasini, yakinlik gostermesini ve ileriye doniik sempati kazanilmasini saglayacaktir
(Hunt, 2015). Olumlu imaj ve alg1 yonetimi, halkla iligkiler, lobicilik ve dis politikayla
iligkili olan Kamu Diplomasisi, medya, sinema, dizi, enerji, insan, sivil toplum, kiiltiir,
ticaret, saglik, egitim, spor alanlar1 iizerinden kurdugu kanallar ile etkilesimini

surdiirmektedir.

2.4 KAMU DiPLOMASISINDE ETKILESIM VE NIHAI HEDEF

Uluslararas1 gorsel ve isitsel yayinlar, dis politika anlayisi itibariyla dnemli bir
kazanimin merkezi durumundadir. Televizyon programlari, radyo frekanslar ile yayinlar,
internet lizerinden yapilan bildiri ve bilgilendirmeler, 6grenci degisim programlari, yabanci
dil 6grenme faaliyetleri bu tarz uluslararas: ¢alismalardandir. Ornegin, ABD; faaliyetlerini
kendi ¢ikarlarina gore anlatmak i¢in Asya, Avrupa, Afrika gibi diinyanin bir¢ok bolgesinde
uydu iizerinden yaymlar yapmaktadir (Bagce, 2003). Bu sayede ABD Kamu
Diplomasisiyle kalict olumlu imaj amaglarken, karmasik olmayan, anlatimi- anlasilirlig

yiiksek bir sekilde hedef kitleye dogru mesaj1 kendisi ulastirmaya ¢aligmaktadir.

Devletlerin yaptiklar1 c¢aligmalar1 uluslararasi1 diizeyde anlatmasi, kamuoyunu
aydinlatmasi, farkli toplumlar1 etkilemesi ve bilgilendirmesi, genel cer¢evede dogru
sekilde anlasilma Kamu Diplomasisi uygulamalaridir. Iletisimin hizli ilerleyisi, zaman
ayrimi olmaksizin insanin bilgiye, habere ulagsma gayreti, olusan giindeme katki vermesi
medyanin varligim1 saglamlastirmaktadir. Dolayisiyla, devletler i¢in medya aktorlerinin
aktif kullanilmas1 ve kamuoyundaki imajin dogru yonetilmesi de Kamu Diplomasisi ile
gerceklestirilmektedir (Aydogan, 2016). Kamu Diplomasisi zaman igerisinde iletisim
kaynaklar1 ve teknolojinin gelismesiyle devlet dis1 aktorlerin daha fazla gorev almasini
saglamistir. Haber alma ve giindemi takip etme duygusu Kamu Diplomasisi faaliyetlerinde,
haber akis1 saglayan ajanslar ile medya kuruluslarina iist seviyede gorevler diismektedir.
Bunun yam sira devletler Kamu Diplomasisi araciliginda, basta sivil toplum kuruluslar
olmak flizere, 0zel sirketler ve liniversitelerle de birlikte cesitli faaliyetler yaparak etki

alanini1 genisletmektedir (Sancar, 2012).

Devletler politikalarini uygularken, sinir 6tesi yeni iliskiler kurarken, ticaret, kiiltiir,

tanitim, egitim ve turizm baglaminda da adimlar atmaktadir. Ancak atilan tiim adimlarda;
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inandirici, saglam, istatistiksel, dogru bilgi ile aldatmadan gercekleri anlatiimasi
gerekmektedir. Bu sekilde propaganda yapilmasi, medya ve sivil toplum kuruluslarinin da
es gidimle kullanilmast devletlere Kamu Diplomasisi ac¢isindan olumlu ivme
saglamaktadir (Unver, 2013). Kamu Diplomasisi uygulamalarinda, bazi sdylemler bir
baska iilke icin sorun olusturabilecegi gibi, mevcutta devam eden iligkilere de zarar
verebilmektedir. Ulkeler tanitim, propaganda faaliyetlerini, stratejik sekilde alg1 olusturma
gayretiyle pozitif ve istikrarli bir anlayisla olusturmaktadir. Hedef kitlede kalicilik
saglanmasinda, oOzellikle internet, medya ve iletisim araglarinin, haber ajanslarinin,
televizyon kanallarmin avantajlar1 bulunmaktadir (Budak M. M., 2012). Ornegin,
Tiirkiye’nin Kazakistan i¢in uyguladigi Kamu Diplomasisi anlayisi, Ukrayna ile ayni
dogrultuda olmayacaktir. Afrika iilkelerine yonelik Yumusak Gii¢ odakli projeler, Avrupa
iilkelerinde degiskenlik gosterebilmektedir. Dolayisiyla Kamu Diplomasisi; tiim tilkelere

tek tip faaliyetler uygulamayarak, iilkeler 6zelinde ¢alismay1 elzem kilmaktadir.

Kamu Diplomasisi olumlu imajin yani sira egitim ve kiiltiirel caligsmalar, stratejik is
birlikleriyle yeni baglantilar kurulmasini imkan sunmaktadir. Hedef kitlede kamuoyuna
anlatimlarin, bilgilendirilmelerin hassas ve isabetli sekilde yapilmasiyla; alginin istenilen
sekilde yonlendirilmesi, ulusal imajin pozitif yonde gelismesi, halkin politika giiden devleti
mesru gorerek destekleyici seviyeye gelmesi saglanmaktadir (Koksoy, 2019). Kiiltiirel
degisim programlari, burs egitim c¢aligmalari, kalkinma yardimlari, hedef kitledeki
insanlarin kullanacagi hastane, okul, cami gibi binalarin yapimi, ticari ve askeri is
birlikleri, sanat ve turizm uygulamalariyla farkli toplumlar arasinda etkilesim
saglanabilmektedir. Kamu Diplomasisi kapsaminda; giivenlik ve baris goriismeleri, ihtilaf
ve catisma bolgelerinde ¢6ziim odakli destek, i¢c savas ve dlilkeler arasi sorunlarda
arabuluculuk, terdr olaylar1 ve terdrizm ile miicadele gibi birgok konuda faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Bu sayilan ¢alismalar ile Kamu Diplomasisinin, uluslararas: kritik

bir gorevi tistlendigi de goriilmektedir (Eksi, 2020).

Kamu Diplomasisinin iki tarafli bir yapida oldugu, mesaj verilirken ayn1 zamanda
karst tarafin da mesajinin alindigt unutulmamalidir. Kamu Diplomasisinde dijital
teknolojiler ve internet platformlari, birebir toplant1 ve yiiz yiize goriismeler ile gorsel ve
basili yaynlar kullanilarak saglanan iletisim faaliyetlerinden daha ucuz, pratik ve etkili bir
yontemi bulunmaktadir. Ayrica s6z konusu internet platformlar1 aninda geri donis,

konusma, sorulara ve taleplere cevap verme imkaniyla, etkilesimi ¢ok yiliksek bir alan
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sunmaktadir. Ulkelerin Disisleri Bakanliklarina ait internet siteleri, bunlara bagl hareket
eden sosyal medya hesaplari ve buradan mesaj verirken kullanilan dil, propaganda
amaclarina yonelik olarak hazirlanmalidir. Fakat bakanliklarin internet siteleri genel
itibartyla bilgi vermek, agiklama yaymlamak iizere oldugu goriilmektedir. Yine
bakanliklarin ve Kamu Diplomasisi uygulayicilarinin sosyal medya hesaplarini, tartisma,
konusma ve konular1 degerlendirme tizerine kullanmadiklari, bu hesaplarla fazla kisilere
degil, nispeten kisith topluluklarla eristikleri, kamuoyu ile yeteri kadar iletisim
saglanamadig goriilmektedir. Internet sitelerinin yerini sosyal medya platformlar1 almaya
calistig1 icin Kamu Diplomasisi uygulayicilart ve dis politika yiiriitiictileri bu platformlar

aktif, dogru ve daha dikkatli kullanmalidir (Yagmurlu, 2019).

2.5 KAMU DiPLOMASISINDE UYGULAYICI ARAC VE AKTORLER

Uluslararas1 arenada devletlerin politika ve hedeflerini hayata gecirmesinde; sadece
siyasi aktorler ve biirokratlarin sOylemleri yeterli goriilmemektedir. Diisiince ve sivil
toplum kuruluslari, meslek orgiitleri, medya ve 6zel kuruluslarin temsilcileri sahada
bulunmalar1 nedeniyle, kamuoyunu ve giindemi daha yakindan takip etmektedirler. Devlet
gorevlilerinin sdylemlerinde ikna edicilik yeterli gelmediginde yukarida saydigimiz
dernek, vakif gibi sivil toplum kuruluglart temsilcilerinin sahadaki sdylemleri onem
kazanacaktir. Birebir halkla goriiserek onlara iilkelerinin politikalarini aktaran temsilciler,
bir diger ifadeyle Kamu Diplomasisi aktorleri pozisyonundadirlar. Onlarin yani sira,
toplum tarafindan kabullenilmis, bilim adamlari, sanatcilar, uzmanlar, devlet destekgileri
de ikna edici 6zellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle Kamu Diplomasisi ¢alismalarinda araci
olarak kullanilan argiimanlar toplum, kiiltiir, edebiyat, dil, din, bilim, sanat, giivenlik,

egitim gibi konular1 i¢cine almaktadir (Basar, 2011).

Devletler siyasal giiglerini ve uluslararas1 arenadaki etki alanlarini genisletmek,
arttirmak ya da korumak icin yeni fikir, diislince, anlatim sekli ya da genis ifadeyle yeni
stratejilere ihtiya¢ duymaktadir. Olusabilecek herhangi bir boslukta baskalarinin bu alanlar
doldurmasini istemeyen devletler, siirekli hareketli ve etkili olmak zorundadirlar.
Devletlerin uzun vadeli basarisi, kaliciliginda ise Kamu Diplomasisi aktorlerine gorevler
diismektedir. Devletler Kamu Diplomasisinde, tarthsel ge¢mislerini, cografyadaki
baglarini, etnik kiltiiriint, egitim uygulamalarini bir araya getirip ortak paydada
bulusturmasiyla olumlu ivme saglayabilecektir (Giin, 2014). Devletler yaptiklar tiim dig

yayinlari, sinema, dizi, egitim, kiiltiir, sanat, bilim ve benzeri caligmalar1 stratejik
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amaglarla tasarlamaktadir. Hedef Kkitleyi etkileme ve ikna etme c¢abasiyla yapilan
caligmalar Kamu Diplomasisinde, politik goriismelerin disinda stratejik faaliyetlerinin

artmasini saglamaktadir (Akarcali, 2020).

Ulusal gikarlarin maksimize edilmeye calisiimasi, devletlerin tabi refleksleri iginde
yer almaktadir. Bu refleks de devletlerin dis politikalarina yansimaktadir. Bu amacta
devletlerin uyguladig1 politikalarda degisimlere neden olmaktadir. Devletler kendi
iilkesinde yasayan halkin yani1 sira, etnik yap1 ayrimi olmaksizin komsu veya uzak yabanci
tilke vatandaslarini da Onemseyen uygulamalar yapmaktadirlar. Dolayisiyla devletler
uluslararas1 diizeyde Kamu Diplomasisi faaliyetlerinden yararlanarak, kendi iilkelerini
cazibeli hale getirmeye calismaktadir. Egitim, dil, din, bilim, kiiltiir, sanat, teknolojik
gelismeler, sosyal yasam gibi politikalar Kamu Diplomasisi baglaminda devletlerin,
yabanci toplumlarla etkilesim saglayarak yeni is birliklerinin kurulmasini saglamaktadir.
Bu durum, bir devletin istedigi politikalar1 sert giic kullanmadan baska iilkelere kabul
ettirmesidir. Kamu Diplomasisinin etkin kullanimiyla elde edilen olumlu sonuglar, diger
iilkeler arasinda parlamayi, 6ne ¢ikmayi, kiiresel diizeyde giindem belirleyen, kendine

hayran birakan bir etki de kazandirmaktadir (K&miir, 2020).

Kamu Diplomasisi hedef kitlenin haricinde, genel itibartyla uluslararasi topluma
dogru bilgi akis1 saglamanin en temel araglarindandir. Bu baglamda Tiirkiye’nin verimli,
istikrarli, kalic1 bir ¢alisma yliriitmesi gerekmektedir. Gegmis hiikiimetler donemlerinde
dogru dis politika ve Kamu Diplomasisi gergeklestirilememesi nedeniyle, Tiirkiye kendini
anlatamayan, Onyargilar karsisinda ezilen, dis politika kazanimlari olmayan ddnemler
yasamistir. Bu nedenle Tiirkiye, her anlamda Kamu Diplomasisi araglarini dogru sekilde
kullanmali, daha kalicy, istikrarl politikalar yiiriitmelidir (Ak¢adag, 2020). Ornegin, son on
yilda Tiirkiye insani yardimlarda diinyada tgiincii sirada olmasinin uluslararas: diizeyde
cok iyi sekilde anlatilamamasi, Kamu Diplomasisine de yeterince katki vermemistir.
Uygulamalarin yeterince basarili tanitiminin yapilamamis olmasi, uluslararas: diizeyde

Tiirkiye nin daha fazla ¢caba gostermesini gerektirmektedir (Koksoy, 2015).

Kamu Diplomasisi katki1 ve 6zellikleri itibariyle, {ilkeler arasi iliski, kiiltiir tanitima,
tilke imaji, dogru iletisim, olumlu alg1 kontrolii, uluslararasit sayginlik, dis politikanin
dogru bir kanalda ilerlemesi ve gercek bilgi ulasimlarini saglamaktadir (KamuDiplomasisi,

2011). Farkli iilkelerde yasanan insan haklar1 ve adalet ihlalleri, imaj olgusunun nasil zarar
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gordiigiine yakin donem Ornekleri arasinda yer almaktadir. ABD’nin ve beraberindeki
miittefiklerinin Afganistan ve Irak’1i, Cin’in Dogu Tiirkistan bdlgesiyle yasadigi sorunlar,
Israil’in  Filistin’i isgali ve tutuklulara cezaevlerinde yapilanlar, cografi bdlge
gozetmeksizin diinyanin her yerinde olumsuz karsilanmistir. Dolayisiyla bu durum, séz
konusu iilkelerin yaptiklar1 Kamu Diplomasisi faaliyetlerini de negatif yonde etkileyecektir
(Kalin, 2011). Ote yandan yakin dénemde yasanan Covid-19 salgininin baslangig
merkezinin Cin olmasina ragmen, bu durumun unutulmasi i¢in diinyanin ¢esitli yerlerinden
medya kuruluglar1 Cin’de viriisiin kalmadigi, hayatin normale dondiigiine dair haberler
yapmaktadir. Cin’in son donemde farkli iilkelerden egitim i¢in gelecek 6grencilere burs ve
maddi destek saglayacagina, kiiltiir-sanat gezilerinin normalden daha ucuz olacagina dair
bilgiler de yine kamuoyunda paylasilmaktadir. Cin’in yaptig1 bu ¢alismalar ve sdylemlerin
hicbiri, olumsuz imajin diizeltmeye yetmemektedir. Cin’in salgin ile baslayan ve diinyada
yiizbinlerce insanin yasamini yitirdigi, milyonlarca insanin ise tedavi gordiigii bu siireci
unutturmasi ya da iilke imajim diizeltmesinin kolay olmayacag: goriilmektedir. Imajin
diizelmesi icin muhakkak ki Cin’in devlet ve devlet dis1 aktorler diizeyinde Kamu

Diplomasisi agisindan ciddi bir performans sergilemesi gerekmektedir.
2.6 DUNYA’DA VE TURKIYE’DE KAMU DIPLOMASISI

2.6.1 DUNYA’DA KAMU DIPLOMASISI

Birinci Diinya Savagi bittiginde, artik toprak biitiinliiklerine gore devletlerin
uyguladig1 diplomasi de kitle iletisim araglarinin gelismesiyle degisiklige ugramistir.
Yapilan goriisme ve anlagmalarin medya yoluyla halka duyurulmasi, iletisim araglarinin
daha fazla kullanilmasiyla, toplumsal bilgilendirmenin arttig1, diplomasi yapan diger
tilkelerin de bilgi sahibi oldugu donem olmustur. Hizli ilerleyen teknoloji, medya ve
iletisim araglar1 ile devletler, biiyiikelgilerin yani sira kendi baglantilariyla yabanci
kamuoyunu yakindan takip ederek, analiz etmis ve buna uygun politikalar gelistirmislerdir

(Yagmurlu, 2007).

Diplomasinin avantajlar1 kullanilarak devletler arasi iliskiler gelistirilmis olsa da
yakin donemde ortaya ¢ikan Kamu Diplomasisi uygulamalari, devletler arasi iliskileri daha
katilime1 ve daha hassas bir yapiya biirtindiirmiistiir. Artik devlet yetkililerince herhangi bir
konuda imzalanan anlagmalar ve goriismeler tek basina yeterli gelmeyerek, kamuoyunun

daha fazla bilgi aldig1, farkli toplumlara yonelik uygulamalar baslamistir. Uzak ya da yakin
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cografyadaki iilkelerin toplumlariyla kurulan iligkiler de Kamu Diplomasisi; devletlerin
kendi ¢ikarlar ve politikalarin1 anlatirken daha inandirici olmasina katki verebilecektir. Iki
veya daha fazla devlet arasi anlasmalarin saglam zeminlere oturmasinda, kamuoyunun
kabul edilebilirliginin artmas1 ve destegin olusmasi da yine Kamu Diplomasisinin katkilar

bulunmaktadir (Koksoy, 2014).

Soguk Savas donemi ve sonrasinda karsit goriis ve tepkileri yaptigi yayinlarla
degistirmeye calisan ABD; olumlu imaj olusturmak i¢in kendisini giizellik, baris ve refah
iilkesi gibi kavramlarla anlatmistir. ABD’de ilk kez anlatilan ve kullanilan Kamu
Diplomasisi, diinyaya kendilerini anlattiklart sekliyle kabul eden, benimseyen ve ikna
edebilecekleri farkli toplumlardaki insanlari da kazandirmistir. Birgcok topluma ulasan
ABD’nin Kamu Diplomasisi uygulamalar1 ile para birimi ABD Dolar1 bir¢cok toplum
tarafindan daha fazla kullanilir hale getirmesi, en ¢ok kullanilan markalarin ABD merkezli
olmasi, ¢ok fazla izlenen ve satilan sinemalar1 iiretmeleri (Hollywood) bunlardan
baslicalar1 arasinda yer almaktadir (Ak¢adag, 2020). ABD’nin Kamu Diplomasisinin
verimli kullanmasinin, ekonomik, ticari, siyasi ve askeri bir dizi kazanglar1 olmaktadir.
Diinyanin farkli cografyalarinda kullanilan elektronik, internet teknolojileri ve dijital
araglarin Amerikali girisimcilere ait olmasi da Kamu Diplomasisinde ilgi duyma,
fazla 6grencinin ABD’de egitim almasini imk&n sunarak benimsenmeyi saglamasi da
Kamu Diplomasisini etkin kullanmasiyla bagdasmaktadir. Ote yandan 11 Eyliil 2001
tarihinde silahli orgiitlerden El-Kaide ABD’de terdr saldirisi diizenlemistir. ABD’de
yasanan saldiriyla ilgili diinyada gili¢siiz ve basarisiz imaj verilmemesi i¢in Kamu
Diplomasisi uygulamalar1 birincil duruma getirilmistir. 11 Eyliil olayiyla ilgili ABD’nin
istedigi bilgi, haber ve gorseller kamuoyuna servis edilmis, bu alanda devlet yanlis1 ¢ok
sayida haberler yapilmistir. Yapilan haberlerle 6zellikle yasamini yitirenlerin farkl
milletlerden oldugu ve 11 Eyliil olaymin tamamen ABD’nin biitiinliigline zarar vermek

i¢in yapilan bir terdr saldirisi olarak gosterilmesi saglanmistir (Gokirmak, 2020).

Kamu Diplomasisi uygulamalari diinyanin farkli bdlgelerinde ¢esitlilik
gostermektedir. Demokrasi soylemleriyle bircok iilkeye ozgiirliik gotiireceklerini deklare
eden ABD, diger taraftan da cesitli iilkelere askeri, ekonomik miidahalelerle zarar
vermektedir. Ayrica ABD’nin diinyanin yasadig: iklim, doga, hayvan katliami, terdr, dogal

felaketler ya da kiiresel capta yasanan ekonomik sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmamasi da
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inandiriciligma zarar vermektedir. Ortadogu’da {stiinliik, ilkeler arasi1 c¢atigmalar,
ekonomik ve askeri devrimler, siirekli devam eden sikintili giinler bdlgedeki sorunlari
icinden ¢ikilmaz hale getirmektedir. Iran, Irak, Filistin, Misir, Yemen, Suriye, Tunus,
Liibnan, Libya gibi ililkelerde Kamu Diplomasisi faaliyetlerinden daha ¢ok yasam
miicadelesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu iilkelerde yasam kalitesinin arttirilmasiyla hizla doniisiim
baslayacak, Kamu Diplomasisi adma ikili, ii¢lii goriismeler saglanacak ve sorunlarda
¢dziime kavusacaktir. Ote yandan Cin ile Dogu Tiirkistan bolgesinde yasanan olaylar Cin’e
uluslararas1 arenada zarar vermektedir. Dogu Tiirkistan’da yasananlarin son bulmasi,
Ozgilirliikk ve demokrasinin artmasi, uluslararasi diizeyde inandiricilik, egitim, kiiltiir, turizm
alanlarinda ¢esitli kolayliklar saglandig: taktirde, bu gelismeler Cin’e Kamu Diplomasisi

adina olumlu ivme kazandirabilecektir (Salha, 2020).

Avrupa iilkeleri ise diinyada en cok tiiketilen ve uluslararasi degeri yiiksek
markalarin takipgisi ve izleyicisi hayli fazla olan spor takimlarinin, bir¢ok turistik ve tatil
bolgesinin ev sahibi durumundadir. insan haklari, sivil toplum kuruluslar: ve gesitli kiiresel
konulardaki sagduyulu aciklamalar1 bakimdan daha fazla 6ne ¢ikan Avrupa Birligi ve buna
bagl iilkeler kendini ve savundugu degerleri anlatirken Kamu Diplomasisi araglarini
kullanmasi, popiilerligini ve olumlu imajin1 da yiikseltmektedir (Akc¢adag, 2020). Kamu
Diplomasisinin temelini olusturan medya ve iletisim araglariyla, {ilkeler kendi i¢inde ve
baska tilkelere birgok konuyu anlatma firsati da bulmaktadir. Kamu Diplomasisi i¢inde bu
politikalar1 kullanan devletler uluslararast kuruluslar olusturarak, kendilerine destek
saglamaktadir. Ornegin, Fransiz Kiiltiir Enstitiisii ve Almanya’nin olusturdugu Goethe
Enstitiisii 100°den fazla iilkede faaliyet gostererek, kendi iilkelerine Kamu Diplomasisi
baglaminda tanitim ve olumlu imaj katkist vermektedir. Bircok devlet uluslararasi
kuruluglarin haricinde, kendilerini anlatabildikleri televizyon, radyo, ajanslar kurmuslardir

(Bu kuruluslara ilerde deginilecektir) (Piar, 1990).

2.6.2 TURKIYE’DE KAMU DiPLOMASISI

2.6.2.1 Tiirkiye’de Kamu Diplomasisinin Gelisimi ve Uygulanmasi

Kamu Diplomasisi kavramsal agisindan Bati merkezli olsa da Tiirkiye kendisini
anlatmak, dogru bilgi vermek i¢in daha 6nceki donemlerde ¢esitli kurumlar olusturmustur.
Osmanli Devleti’nin son donemleri yani 1800’1l yillarda kurulan Matbuat Miudiirliigi,

sonrasma giincellenen haliyle 1920°de Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti Tiirkiye nin

20



kendini anlatmak icin baslattigi resmi adimlardandir. O yillar i¢in bu miidiiriyet,
kamuoyunun takibini saglayan kurulus olarak agiklanabilmektedir. Bu kurum uzun yillar
Tiirkiye ile ilgili ulusal ve uluslararasi kamuoyunu takip etmistir. Matbuat ve Istihbarat
Miidiiriyeti 1984 yilima gelindiginde Basin Yaymn Enformasyon Genel Miidiirligi
(BYEGM) adin1 almistir. 2018 yilinda ise Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegilmesi
ile birlikte BYEGM, yeni kurulan Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligina gorev yetki ve
tim mal varliklar1 devretmistir. Iletisim Baskanhigi da devletin tanitma, kamuoyu
olusturma, aydinlatma, gerekli ve dogru bilgileri vererek, bilgi aktarimi gibi amaglar
dogrultusunda Kamu Diplomasisi faaliyetleri gostermektedir (Kocabiyik, 2019). Kamu
Diplomasisinde komsu ve uzak cografyadaki tilkeler ile iletisimini isabetli kurmak isteyen
Tiirkiye, Iletisim Baskanhig1 ve diger kurumlarmn tiim envanterlerini kullanarak genis
kapsamli bir ag olusturmaktadir. Cok sayida sivil toplum kurulusu, enstitii, resmi ve kamu

yararina kuruluglarla 6nemli ortak ¢aligmalar yapilmaktadir.

Kamu Diplomasisinde basari i¢in uluslararasi diizeyde hizmet veren medya
kuruluglari, artan iletisim imkanlar1 ve kaynaklar1 kullanilmalidir. Kamu Diplomasisinde
dogrudan mesaj iletimi ve toplumlara ulasmada medya daha hizli ve kolay aracilardandir.
Kamu Diplomasisi insana, yasama, kiiltiirlere, kalplere dokunmay1 6ne ¢ikarip, ikna etme
duygusunu arttirmaktadir (Sancak, 2019). Tirk dis politikast baglaminda Kamu
Diplomasisini &zellikle Turgut Ozal déneminde uygulanmaya calismustir. Ozal déneminde
Balkanlar, Orta Asya, Orta Dogu, Kafkaslar ve Tiirkiye ile baglar1 olan iilkelerle iligkiler
sadece ticari ve ekonomik degil, egitim, kiiltiir konularinda da gelistirilmistir (Gokirmak,
2020). 2000°1i yillardan sonra ise Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) ayn1 cografya ile
iligkileri tazelemis, yanina Osmanli mirasindan iilkeler, Afrika ve Arap iilkelerini de
eklemigstir. Yine ayn1 donemlerden itibaren Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak
Gii¢ lizerine sekillendirdigi dis politika; etkin, verimli ve daha eylemsel bir donemi

beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi anlayis1 Matbuat Miidiirliigiiniin varligiyla, Kurtulug
Savas1 doneminde yabanci iilkelere gonderilen bilgi, mesaj ve aciklamalar ile baglamistir.
Bu durum Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin beyanlar1 ile yeni bir devletin kurulacaginin
anlatilmasiyla devam etmistir. Kisa siirede kurulan yeni devletin yapisi, bagimsizligi,
ozellikleri de kamuoyuna agiklanirken, Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi baglaminda ilk

uygulamalar1 olarak degerlendirilmektedir. Tirkiye’nin diinya kamuoyuna kendini ve
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yapacaklarin1 anlatmasi, Tiirk Kamu Diplomasisi faaliyetlerinin baglangi¢ donemi olarak
goriilmektedir. Cevresinde yasanan olaylar ve askeri siireglerde sik sik arabuluculuk yapan
Tirkiye, ad1 konulmamis Kamu Diplomasisi faaliyetleri ger¢eklestirmistir. 1990’11 yillar
da ise Turgut Ozal hiikiimetleri déneminde, Tiirkce konusan ve Tiirk dostu devletler, dil ve
din bagi olan iilkelerle kurulan iliskiler, o donem faaliyete gecen resmi kurumlar ile
Tiirkiye artik Kamu Diplomasisine resmen baglamistir. AK Parti’nin goreve gelmesiyle dis
politikaya yonelik atilan adimlar, stratejik davranma ve giiven kazanma istegi, olumlu algi,
imaj saglama hedefi Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisini etkin ve ¢ok yonlii kullanmasini

saglamistir (Eren, 2018).

Kamu Diplomasisi uygulamalarinda Tirkiye; ilk donemlerde iilkeler arasi ikili
iligkiler kurarak, baglarini ileri seviyeye tasimayi, ekonomi ve kiiltiir basta olmak iizere
yeni kopriler kurmayr amag¢ edinmistir. Son donemde ise Tiirkiye; Kamu Diplomasisini
uygularken, tilkenin imajmi tazelemek ve kendini benimsetmek i¢in “Yeni Tiirkiye’nin
hikayesi” sOylemlerine baglamistir. 2002 yilindan sonra iktidara gelen AK Parti
hiikumetleri dis politikada bunu gergeklestirmek icin giic algisini merkeze ¢ekerek,
Tiirkiye’nin bolgesel diizeyde giiclenmesi i¢in ciddi politikalar uygulamistir. Bu ¢alismalar
Tiirkiye’ye bolgesinde kisa zamanda olumlu sonuglar vermistir. Tiirkiye'nin izledigi
politika ve Kamu Diplomasisi faaliyetleri Ortadogu, Afrika, Balkanlar, Kafkaslar ve Tiirk
devletleri basta olmak iizere farkli bolgelerde basarili bir ivme saglamistir. Daha ¢ok
ekonomi, kiiltiir, egitim alaninda iliskiler kuran Tiirkiye, bir¢ok iilkeyle karsilikli stratejik
anlasmalar imzalamistir. Yunus Emre Enstitiisii, TIKA, AFAD, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar1 Baskanligi, Kizilay, Diyanet Isleri Baskanligi gibi kuruluslarin daha
koordineli ve aktif kullanilmasiyla olumlu geri doniisler alinmistir. Bunlarla birlikte
Tiirkiye’de Kamu Diplomasisinin saglam zemine oturmasi ve gelismesi i¢in daha fazla
emek ve zaman gerekirken, Tiirkiye nin bu alanda faaliyetlerini arttirarak devam ettirmesi
elzemdir (Eksi, 2020).

2.6.2.2 Tiirk Kamu Diplomasisinde Son 10 Yildaki Gelismeler

Arap Bahari sonras1 Kuzey Afrika bolgesi ve Ortadogu’daki gelismeler, dis politika
ve Kamu Diplomasisi adimlarinda Tiirkiye’ye daha dikkatli ve risklere karsi hazirlikli
olma mesaji da vermistir. Bolgesinde yasanan gelismeleri uzaktan izlemeyen Tiirkiye,
pozisyonunu kaybetmeden akil mesajlarla, kayipsiz olarak bolgesel giic olma payesini

sirdiirmeye ¢alismistir. Tiirkiye 2013 yili itibariyla ise dis politikada, hizla artan risk ve
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yeni sorunlar1 gdrerek, politik adimlarini degistirmeye gitmistir. Ilerleyen dénemde de
goriilen Tirk dis politikasindaki doniisiim faaliyetleri, her yeni donemde daha fazla
mesafeler alinmasi gerektigini gostermektedir. Bolgesel aktor olan Tiirkiye, cografyadaki
pozisyonundan bertaraf etme ¢alismalarina karsi, artan risk durumunu iyi analiz etmelidir.
Tiirkiye, bu sartlar 6zelinde daha esnek ama anlagsma zeminine sahip bir dis politika
izlemeli, alternatif siyaset argiimanlari gelistirmeye de hazirlanmalidir. Tirkiye dis

politikasini ve ideallerini kaybetmeden, politikasini giincellemelidir (Kardas, 2020).

Tiirk dis politikast 2000°1i yillardan sonra ataga gecmis ve bunda da AK Parti
hiikumetleri ile Kamu Diplomasisi merkezinde yasanan gelismeler katki sunmustur.
Kuramsal manada Disisleri Eski Bakan1 Ahmet Davutoglu’nun fikirleriyle sekillenen
stiregte, Osmanli’nin mirasi, kiiltiirel medeniyetler, baris, refah, ekonomi, is birligi, ulusal
ve uluslararasi terdrle miicadele, arabuluculuk, sorunsuz iliskiler, ortak calisma gibi
sOylemler sahada kisa siirede uygulanmaya baglanmistir. Davutoglu’nun gorev yaptigi
yillarda “Merkez iilke Tiirkiye” sdylemlerine istinaden, bolgede ve uluslararasi diizeyde
etkilesim saglama gayretleri Tiirkiye’yi dnemli bir aktor durumuna getirmistir. Tiirkiye bu
yillarda Orta Asya, Kafkaslar, Balkanlar, Orta Dogu, Afrika cografyalarinda etkinliklerini
ve politikalarini arttirmig, buradaki iilkelerle ortak paydada bulusmustur. Cok yonlii
uygulanan dis politika, yukarida belirtilen cografyalarda ve uluslararasi arenada

Tiirkiye’ nin popiilerligini arttirmistir (Glindogdu, 2019).

Tiirk resmi kurumlarinin, medya araglarinin ve sivil toplum kuruluslarinin Kamu
Diplomasisi ve Yumusak Gili¢ faktoriiyle etkin kullanimi, farkli donemlerde stratejik
adimlar Tiirkiye’yi basarili kilmistir. Ozellikle farkli cografyalarda yapilan, Tiirk kiiltiir,
dil, tarihinin anlatilmasi, su ve gida imkanin sunulmasi, saglik tesisleri ve ilag-ekipman
destegi verilmesi, okul, cami, hastane gibi bina yapimlar1 Tirkiye’nin olumlu imajim
olusturmustur. Egitim alaninda yabanci 6grencilerin Tiirkiye’de, Tiirk 6grencilerin yabanci
tilkelerde egitim almasi, yabanci iilkelerde Tiirk¢e egitim kurumlarinin agilmasi, mesleki
egitim ve sertifikalar, burslar gibi ¢esitli projeler son yillarda Tiirkiye’nin Kamu
Diplomasisinde en temel galismalar1 olarak sayilmaktadir. Kamu Diplomasisinden elde
edilen dogru kazanim ve imkanlarla Tiirkiye; dogru mesajlar vermis, kisa siirede negatif
alg1 ve 0n yargilar1 yikarak, merak edilen, begenilen, cazibe merkezi haline gelen bir iilke
olmustur. Tiirkiye son 20 yillik donemde kendini uluslararasi kamuoyuna yeniden

anlatarak, prestij ve kazanimlarini arttirmaya yogunlagmistir (Giindogdu, 2019).
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Devletin kendisi kadar diger etkenlerin de dis politikada yer alabilecegi goriisiiyle
hareket eden Tiirkiye, son donemde uluslararasi eylemlerine sivil toplum ve 6zel sektor
kuruluglarini, medya ve kiiltiir ¢alismalarini da eklemistir. Tirkiye, goniillere girme,
insanlara dokunma, toplumsal diizeyde hareketlilik saglama, kamuoyu ve giindemi olumlu
yonde etkileme c¢alismalar1 yapmistir. Tiirkiye, 6n yargilart kirarak kiiltiiriinii, degerlerini
yeni cografyalara tasiyabilmek adina diinyanin bir ucundan digerine kadar yayginlasan bir
yapida hareket etme arzusundadir. Insani davranislar icerisinde hareket etmeye, sivil ve
resmi kuruluslarla is birligi icinde sahada olmaya, sorunlar1 gidermeye, giiven vererek,
kalp kazanmaya ¢alismaktadir (Dedeoglu, 2020). Tiirkiye’de 2010 yilinda kurulan Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii, daha sonra 2018 yilinda faaliyete giren Cumhurbagkanligi
Iletisim Baskanligi, gerceklestirilen faaliyetleri belirli bir yap1 ve uygulayls mantigiyla
sistematik hale getirmeye calismaktadir. (Detaylar i¢in Tiirk Kamu Diplomasisinde Resmi

Medya ve lletisim Kurumlari / Iletisim Baskanligi bashgma bakiniz.)

2.7. TURKIYE’DE KAMU DIPLOMASISINE YONELIK KURULUSLAR
VE UYGULAMALAR

2.7.1 Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlhiklarinin Baz1 Uluslararasi Calismalari

Tiirkiye’nin etkin dis politikas1 ve Kamu Diplomasisi faaliyetleri i¢cin bakanliklarin
da ulusal diizeyin yaminda uluslararasi temaslar1 bulunmaktadir. Ozellikle bazi
bakanliklarin uluslararasi arenada yerini almasi, politik ve siyasi adimlarin yaninda goniil
kazanmak ve toplumlar1 etkilemek icin calisma yapmasi gerekmektedir. Ulke icindeki
gorev ve sorumluklarimin yaninda, farkli cografyalarda yabanci iilkelerde yaptigi tiim

faaliyetler Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisine art1 puan olarak geri donmektedir.

Disisleri Bakanligi, Tiirk dis politikast ve Kamu Diplomasisinin ana yiiriitiiciisii
konumunda bulunmaktadir. Tiirkiye’nin uluslararasi arenada yapacagi tiim adimlarin
icinde olmasiyla birlikte, ana aktdr pozisyonunda yer almaktadir. Tiirkiye Disisleri
Bakanligi kendi cografyasi ile belirli bolgelerde istikrar ve gilivenin saglanmasi igin
temaslarda bulunurken, kiiresel diizeyde barisin saglanmasi i¢in ¢alismalarini siirdiirmekte,
diger tiim bakanliklarla birlikte hareket etmektedir (Mfa, 2021). Disisleri Bakanligi
biinyesinde olusturulan alt birim olarak faaliyet yiiriiten Yurtdis1 Tanitim ve Kiiltiir Isleri;

Tiirkiye’nin yurtdisinda tanitimi, kiiltiir islerinin gerceklestirilmesini saglarken, tanitma
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fonu ve kiiltiirel diplomasi imkan1 da sunmaktadir. Sadece yabanci toplumlarla degil, yurt
disindaki Tiirklere yonelik de kiiltiir, tarih, dil, sanat, gelenek, inang gibi konularda etkinlik
diizenlenerek, birlik beraberlik saglanmasi anlayisiyla caligmalar  yapilmaktadir
(DisigleriBakanligi, 2020). Genis cografyalarda Tiirk Kiiltiir, Sinema Giinleri, Tiirk
Festivalleri, Tiirk Yemekleri Haftasi gibi programlarin yani sira, Tiirk kiiltiiriine yonelik,
sempozyumlar, belgesel ve tanitict filmlerin hazirlanmasi ve uluslararas1 diizeyde

tanitilmasi gibi etkinlikleri de desteklemektedir (DisisleriBakanligi, 2020).

Milli Egitim Bakanligi, egitim 6gretim uygulamalarinin yaninda, yurt diginda Tiirk
dilinin yayginlagtirilmasi, Ogretilmesi i¢in ¢esitli uygulamalar yapmaktadir. Bakanlik
bilinyesinde olusturulan alt teskilatlarla Orta Asya, Orta Dogu, Afrika, Balkanlar, Kafkas
cografyalar1 basta olmak iizere 6gretmen, egitici, idareci, egitim materyalleri ve gereksinim
duyulan ekipman destegi saglanmaktadir. Yunus Emre Enstitiisii (YEE) ile ortak projeler
hazirlanmaktadir. Yurt disinda Tiirkge egitim verilen okullarda sosyal ve kiiltiirel
programlara, Tiirk kiiltiiriiniin tanitilmasina yonelik etkinliklere, Tiirk¢e dilinin daha fazla
insana Ogretilmesi amaciyla yapilan ¢alismalara yine Milli Egitim Bakanliginca destekler
verilmektedir (MEB, 2021). Eski Cumhurbaskan1 Turgut Ozal’in 1992 yilinda baslattig
Biiyiik Ogrenci Projesi Tiirk soylu devletlerin oldugu cografyalarla karsilikli hareketlilik
kazandirmistir. Orta Asya, Balkan ve Kafkasya cografyalarina yonelik hazirlanan proje
Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde siirdiiriilmiistiir. 2010 yilindan itibaren Biiyiik
Ogrenci Projesinin yiiriitiiciiliigiinii Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig
yapmaktadir (UDEF, 2021).

Kiiltir ve Turizm Bakanlig; Tiirk kiiltlirlinlin arastirilmasi, tespitiyle 1ilgili
caligmalarin yapilmasi ve onlarin desteklenmesinin yani sira Tiirk kiiltiirii ile uluslararasi
diizeyde olumlu imaj olusturulmas: ve sonraki nesillere aktarilmasi gibi faaliyetler, Kamu
Diplomasisi agisindan bakanligin temel gérevleri arasinda yer almaktadir. Tiirk kiiltiir ile
ilgili dogru ve objektif materyaller hazirlayan bakanlik, tanitim ve desteklerle uluslararasi
diizeyde Tirkiye’nin kendini daha iyi anlatmasina ve kiiltiir alaninda 6n yargilar

kirmasina katki vermektedir (KTB, 2021).

Saglik Bakanligi, diinyanin farkli cografyalarina saglik ekipmanlar1 ve tibbi
malzeme destegi sunmaktadir. Yakin veya uzak cografyalarda yasayan insanlarin saglik

acisindan yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in personel gorevlendirmeleri de
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yapmaktadir. Bakanlik halk sagligini korumanin yaninda diinyanin gesitli bolgelerinde
olusan; salgin, hastalik olaylar1 ve afetlerde gerekli hekim, hemsire, saglik personelleri,
ilag, tibbi ve hijyen malzemelerini saglayarak uluslararasi diizeyde Tiirkiye’nin olumlu

imajina katki vermektedir (SaglikBakanligi, 2021).

Ticaret Bakanligi, Tirkiye’deki is insanlarina ve girisimcilerin farkli iilkelerde
yapacagl yatirimlara destek saglamaktadir. Yabanci is insanlarinin da Tirkiye’de
gerceklestirecegi yatinm, planlama, proje ve istiraklerine gerekli katkiyr vermektedir.
Ticaret Bakanliginin uluslararasi diizeyde yapacagi tiim adimlar iilke ekonomisiyle birlikte,

Kamu Diplomasisinde de kazanim saglamaktadir (TicaretBakanligi, 2021).

Icisleri ve Milli Savunma Bakanligi, su¢ unsurlariyla miicadele edilmesinde,
bolgesinde olusabilecek tehditler, is birligi yapilan iilkelere verilen destekler, giivenlik ve
silahli kuvvetler agisindan bulundurdugu imkanlar ile barigin tesis edilmesi i¢in kiiresel

anlamda verdigi destekle Tiirkiye’nin olumlu imajina katki vermektedir (MSB, 2021).

Diger bakanliklar ise gorev ve sorumluluklar1 biinyesinde iilke i¢inde yapmis
olduklar1 caligmalari, gerek duyulduklarinda Tiirk dis politika ve menfaatlerine uygun

sekilde uluslararasi diizeyde de ger¢eklestirmektedirler.

2.7.2 Bagsbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorligii (KDK)

2010 yilinda kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorligii (KDK), Tiirkiye’nin
Kamu Diplomasisi adina yapacagi tiim c¢alismalarin merkezi olmasi1 amaciyla kurulmustur.
Tiirkiye, Kamu Diplomasisi alaninda ciddiyetini, Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii'niin kurulmasiyla baglatmistir. Bu kurulus ilk giinden itibaren, iilkenin
iletisim ve markalagsma siirecinin kontrol edilmesi, diizenlenmesi ve bilgi akisina yon
verilmesi amaciyla faaliyetler gergeklestirmistir. Tiirkiye’nin bdlgesel giic ve merkez iilke
olma hedefleri kapsaminda stratejik sorumluluklari olan KDK, kamu bilinci ve dis politika
gerekliliklerini benimseyen uygulamalar yapmistir. Tiirkiye’nin tarihsel, kiiltiirel, dilsel ve
dini mirasin1 temsil ederek daha fazla insana ulasmasi i¢in calisan KDK, ayrica iilke
markasinin giiclenmesi, iilkenin tezlerini uluslararasi topluma daha iyi anlatabilmesi igin
de faaliyetlerde bulunmustur. 2018 yilinda ise Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig
[letisim Bagkanlhig1 biinyesinde faaliyetlerine devam etmistir (Kiligaslan, 2020).
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Tiirkiye’deki diger kurum ve kuruluslarla ortak ¢alismalar yapan KDK (2018 yili
sonrasinda Iletisim Baskanlhigi) dis politika faaliyetleri diizeyinde siyasal iletigim
caligmalar1 yapmustir. Diisiince, fikir ve sivil toplum kuruluslar1 temsilcileriyle sik sik bir
araya gelen KDK, iiniversitelerde tamitim ¢alismalariyla 6grencilere dis politikanin
anlatilmasini da saglamistir. iletisim Baskanlig1, yabanci medya temsilcilerine Tiirkiye’nin
amag, program ve hedeflerinin anlatilmasi, dis politika ve Kamu Diplomasisi faaliyetlerine
uygun olarak medyanin bilgilendirilmesi, turizm ag1 olusturulmasi gibi bir dizi faaliyetleri
gerceklestirmistir  (Kiligaslan, 2020). KDK; Tiirkiye’nin faydasina olacak sekilde
uluslararasi kamuoyunun olusturulmasi ve tanitimi ile birlikte Tiirkiye nin dil, din, kiiltiir
baglaminda yakinligi bulunan cografyalarla iligkilerindeki derinligi arttirmayi, dogru
anlatim ile 6n yargilar1 yikmayi1 hedeflemistir. KDK’nin yiiriittiigii faaliyetlerde diger
kurumlarla is birligin 6ne cikarilmasi, tanitim ve siyasal iletisim agiin giiclendirilmesi,
daha istikrarl1 ve stratejik adimlar atilmas1 gerektigi fark edilmistir. iletisim Baskanhig: da
bu baglamda Tiirkiye’nin olumlu imajinin giiglenmesi i¢in resmi kurumlarin yan1 sira sivil

toplum kuruluslar, vakif ve derneklerle etkin calismalar yiiriitmektedir (Anaz & Ozsahin,

2015).

Kamu Diplomasisinde yabanci devletlerin basarilarina ve kazanimlarina sahit olan
Tiirkiye, bu alandaki eksiklerini kisa siirede kapatma amaciyla KDK’y1 olusturmus ve iilke
diizeyinde oOnemli asamalarin kaydedilmesini saglamistir. Tiirkiye’nin dis politikada
basarili olmasi ve Yumusak Giicii etkin kullanabilmesinde koordinatorliik, art¢1 giic
konumuna gelmistir. Yapilan faaliyetler Tirkiye’nin bugiine kadar yaptigi c¢alismalarin
ilerisinde ve lstiin gayretler ile saglanmistir. Gergeklestirilen medya, egitim, kiiltiir,
turizm, sanat, spor ve diger tiim faaliyetler, koordinatorliiglin yonetiminde ve diger
kuruluglarin da es giidiimlii ¢aligmasiyla basarili geri doniisler almistir. Koordinatorliigiin,
Yumusak Gii¢ ¢ergevesinde yaptigr tiim ¢alismalar Tiirkiye’nin uluslararasi arenada elini

giiclendirmistir (Turan & Karafil, 2017).

Bagbakanlik biinyesinde olusturulan KDK, bir diger acidan iletisim ve teknoloji
araclarinin daha fazla kullanilmasi, devletler arasi iligkilerin giiclendirilmesi ve yabanci
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesini de saglamistir. Uluslararas1 diizeyde marka,
bolgesel anlamda gii¢c olmay1 hedefleyen Tiirkiye’ nin dis politikada olumlu imajin1 kendine
ama¢ edinen KDK, Kamu Diplomasisinde dil, din, tarih ve kiiltiir degerlerine sahip

cikarak, bu minvalde calismalar yapmistir. Tiirkiye’nin kendi hikayesinin dogru sekilde
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anlatilmas1 amaciyla planlanan faaliyetler, yapilan stratejik caligmalar ile KDK, iletisim ve
tanitimin en Onemli merkezi haline gelmistir. Yabanci kamuoyunu ikna, inandirma ve
giiven tesis etmek icin tiim argiimanlarim1 kullanan Kamu Diplomasi Koordinatorligii,
stratejik pozisyonu giliclendirerek, devlet ve sivil toplum kuruluslariyla ortak hareket
etmistir (Yildirnrm G. , 2015). Bu sayede Tiirkiye, kamuoyunu ve giindemini belirlerken,
uluslararas: iligkilerini bicimlendirip kendini daha kolay anlatmigtir. Kamu Diplomasisinin
en Onemli araci olan Yumusak Gii¢ baglaminda, akilli adimlarin atilmasi, Tirkiye’nin
uluslararasi sistemde iist diizey konuma gelmesi, itibarinin artmasi ve 6n yargilarin

yikilmasinda koordinatorliik etkin gérev almistir.

Kamu Diplomasisi Koordinatérliigii 2018 yili itibartyla Cumhurbaskanhig: iletisgim
Bakanligma devredilmistir. Iletisim Baskanlig1 biinyesinde ise Kamu Diplomasisi Daire
Baskanligi kurularak, kurumsal doniisiim saglanmistir. Kurum iginde olusturulan Kamu
Diplomasisi, Basin ve Yaym ile Terclime Dairesi Baskanliklar1 Tiirkiye’nin Kamu
Diplomasisi ¢aligmalarini organize ederek, ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedir (Eren, 2020).
Ayrica, Kamu Diplomasisi faaliyetlerine yiiriitiilmesine katki saglamasi amaciyla 2020
yilinda Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi de kurulmustur (iletisimBaskanligi,
2020).

2.7.3 Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg: (YTB)

2010 yilinda kurulan Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhigt (YTB),
yurt disinda hayatlarini siirdiiren Tirkler, Tiirk devletleri ve akraba topluluklar ile
birlikteligi saglayarak, ¢esitli faaliyetler yapmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de egitim alan
uluslararas1 6grencilerin koordinasyonu da saglayan YTB, merkezi Ankara’da olan Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren bir kurulustur. Yurt disinda
yasayan Turklerin sorunlarinin ¢6ziime kavusmasi, kiiltiir, egitim, toplum, ekonomi gibi
alanlarda 1§ birligi olusturarak, onlarin refaht ve gelisimlerine katki saglamay:
hedeflemektedir. YTB’den burs alan 6grenciler egitimlerinin ardindan goéniillii olarak Tiirk
elcileri olmakta, Tiirkiye’'nin bir¢ok platformda olumlu yonde tanitilmasina katki

saglamaktadir (YTB, 2020).

YTB’nin, faaliyet gosterdigi tiim cografyalarda Kamu Diplomasisi agisindan
olumlu Tiirkiye imaj1 i¢in ciddi efor sarf ettigi goriilmektedir. YTB’nin sosyal medya

platformlar1 iizerinden ozellikle, dilsel ve kiiltiirel konularin yaninda, Islam ve Tiirk
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bolgelerinin insani ve yasamsal ogeleri iizerine paylasimlar yapmaktadir. Paylasimlar;
Tiirklerin birbiriyle ¢ok daha giicli baglar kurmasina, dilin ve geleneksel Ogelerin
korunmasina, bu dgelerin yeni nesillere tanitilmasina ve yurt disindaki Tirklerin birbirleri
ile etkilesimde olmasina katki vermektedir. Bu durum Tiirkiye’nin hosgoriilii, insancil,
yardimsever imajimni da hareketlendirmektedir. Genel bir ifadeyle YTB’nin yaptigi bu
calismalar; dis politika ve Kamu Diplomasisi’nde ise direkt etkilesime, olumlu ivmeye
imkan saglamaktadir (Budak E. , 2020).

“Uluslararast  Ogrenci Hareketliligi” YTB biinyesinde faaliyet gosterirken,
Tiirkiye’nin egitimdeki basaris1 ve kalitesinin temsili pozisyonun da bulunmaktadir. 2010
yilindan sonra Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlarinda egitim alan uluslararast d6grenciler
sayilar1 ylizde 75 oraninda artmistir. Yaklasik olarak Tiirkiye’de 200 bin uluslararasi
ogrenci bulunmaktadir. Ogrenci hareketliliginde Tiirkiye’de 350 bin uluslararas dgrenci
sayisina 2023 yilinda ulasilmasi hedeflemektedir. Uluslararas1t 6grenci faaliyetleri
Tiirkiye’yi diger iilkeler arasinda rekabetci duruma getirmistir. Kamu Diplomasisi faaliyeti
ve tanmitim amactyla uluslararasi Ogrenciler, iilkeler icin Onemli bir aktér olarak
goriilmektedir. Tiirkiye’nin de bu alanda calismalari yogun olarak devam ederken,
uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’ye akademik, ekonomik, dil, tarih, sosyal ve kiiltiir gibi
pek ¢ok alanda katkilar1 da bulunmaktadir (YTB, 2020). YTB faaliyetleri kapsaminda; yurt
disindaki Tiirk vatandaslarinin Tiirkiye’ye olan bagliliklarini korumalari, kimlik, ana dil,
gelenek ve kiiltiirlerini muhafaza etmeleri, toplumsal manada giiclenmeleri icin ¢esitli
etkinlikler diizenlemektedir. YTB; arastirma, toplanti, program, panel, kurs, egitim, anket
gibi caligmalar ile yurt disinda yasayan Tiirklerin kendi bolgelerinde birlik ve
beraberliklerini saglamalarina yonelik sorumluluk iistlenmektedir. Yurt diginda yasayan
geng Tirk niifusa yonelik proje ve programlar da gelistiren YTB, Tiirk¢e dil egitimi, insan
haklar1 egitimi, Tiirkiye stajlari, geng¢ liderler, gen¢ kopriiler programlari yapmaktadir

(YTB, 2020).

Kamu Diplomasisinde Tiirkiye burslari, diinyanin farkli iilkelerinden gelen
Ogrencilere {iniversite egitimleri sirasinda verilen desteklerdir. Burslarin katkisiyla,
tiniversite egitimini alan 6grenciler, ayn1 zamanda Tiirkiye nin kiiltiiriinii, yasam bi¢imini,
insani degerlerini 6grenmektedir. Eski Cumhurbagkanm Turgut Ozal doneminde “Biiyiik
Ogrenci Projesi” olarak 1992 yilinda baslatilan ve uluslararasi 6grencileri kazanmaya

yonelik hazirlanan proje, dis politika baglaminda son yillarda Tiirkiye’ye 6nemli mesafeler
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aldirmistir. Proje, YTB c¢ercevesinde 2012 yilinda “Tiirkiye Burslar’” programi haline
dontistiiriilmiistiir. Yiiksekogrenim burslar1 da bu kategoride birlestirilmis, 2012 yilinda 40
bin 6grenciden talep gelmesiyle baslayan programa her yil ilginin artmasiyla 2019 yilinda
yaklasik 150 bin basvuru alinmistir. Tiirkiye Burslar1 programinda egitim alan 6grencilerle,
mezuniyetlerinin ardindan irtibatin koparilmadan siirekli iletisim halinde kalinmasiyla, bu
ogrencilerin bulunduklar1 cografyalarda Tiirkiye’nin olumlu imajma katki sagladiklar
bilinmektedir. Mezun olan 6grencilerle iliskilerin siirekli devam ettirilmesi ve koklii baglar
olusturulmasi i¢in YTB biinyesinde, Tiirkiye Mezunlar A& kurulmustur. Dolayisiyla,
yabanci iilkelerdeki bu 6grencilerin Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ unsuru olduklari, dogrudan

Tiirkiye adina Kamu Diplomasisi yaptiklart da goriilmektedir (TiirkiyeBurslari, 2020).

Tiirkiye Burslar1 ile egitim alan ogrencilerin, mezun olup kendi iilkelerine
dondiiklerinde, Tiirk kiiltiiriinii, dilini anlayan bilen, yasam bi¢imini, sosyal hayatini
taniyarak sempati besleyen birer el¢i olduklar1 goriillmektedir. Burslarla egitim alan 6grenci
sayisinin her yil artmasi, Tiirkiye’nin her yil yeni elgiler kazanmasini da saglamaktadir.
Kamu Diplomasisi uygulayicisi hilkkmiinde olan ve burs alan yabanci 6grenciler kendi
cografyalarinda Tiirkiye’yi tamitarak anlatmaktadir. Iletisim ve kiiltiir baglarim
koparmayan burs alan 6grencilerin, diger iilkelere nispeten Tiirkiye’yi kendi {ilkelerinde

cazibe merkezi olarak aktaran birer aktor olduklar1 unutulmamalidir (Baritci, 2019).

YTB araciligiyla ve “Tirkiye Burslar’” kapsaminda Tiirkiye'de egitim alan
uluslararast 6grenciler Covid-19 salgininda c¢alismalarina ara vermeden uzaktan egitimle
tiniversitelerine devam etmislerdir. Anadolu Ajansi’nin rdportaj yaptigi Ankara
Universitesi'nde doktora 6grencisi Azerbaycanli Laman Suleymanli, Tiirkiye’de
egitimlerine devam ettiklerini, salginda bir yildan fazladir uzaktan egitimle derslerini
stirdlirdiiklerini soylemistir. “Tiirkiye Burslar1” araciligiyla egitimlerine ara vermediklerini
ifade eden Suleymanli, kitap okumaya ve ders ¢alismaya zaman ayirdiklarini anlatmistir.
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’nde Yiiksek Lisans dgrencisi Zimbabveli Tapiwa
Gilfas Nherera’de salgin doneminde Tiirk arkadaslariyla ve Ogretmenleriyle yiiz ylize

goriisemedigini, egitimlerin uzaktan devam ettigini sdylemistir (AA, 2021).

2.7.4 Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanhg (TIKA)
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhigi (TIKA), 1992 yilinda

kurulmasinin ardindan Orta Asya, Balkanlar, Kafkaslar, Tiirk Cumbhuriyetleri ve Tiirk
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dostu iilkeler bagta olmak iizere yaklasik 150 tilkede dilsel, tarihsel ve kiiltiirel baglarin
yeniden yesertilmesini, giiglii is birliginin olusturulmasini saglamak i¢in g¢aligmalarini
siirdiirmektedir. TIKA’nin statiisii giiclendirilerek, kalkinma odakli verdigi desteklerin
arttirilmasi, dis politikada daha etkin kullanilmasi, hizli karar alarak uygulayabilen bir
yaptya kavusturulmasi amaciyla 2011 yilinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile teskilat

yapis1 ve yonetmeligi giincellenmistir (TIKA, 2021).

Daha fazla insana ulasma gayesiyle her yil farkli bir iilkede ofisler acan TiKA,
genis bir cografyada faaliyet alan1 olusturmus, diinyanin farkli cografyalarindaki insanlara
dokunan ve yasama dair projeler gelistiren bir yapiya kavusmustur. TIKA, hizli karar
alabilen ve faaliyet giiclinii arttiran bir konuma ylikselmistir. Daha hizli adimlarla daha
fazla iilkeye ulasma gayesiyle calisan TIKA, yeni ofisler acarak, Afrika, Pasifik adalar1 ve
Latin Amerika’ya kadar bircok noktaya ulagsmistir. 2018 yilinda ise Resmi Gazetede
yayinlanan Cumhurbaskanlhigi Kararnamesiyle “Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Bagkanlig1” ismiyle kamu da 6zel biitceli olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde
faaliyet gostermeye devam etmektedir. Tiirkiye’nin dis politikasinda gilincelligini
koruyarak 6nemli faaliyetler icinde yer alan TIKA, 60 iilkede koordinasyon ofisi acarak
genel toplamda ise 150 iilkede ¢aligmalarini stirdiirmektedir. Tiirkiye nin yakin uzak tiim
cografyalara ulasmasinda ve Kamu Diplomasisi faaliyetlerindeki etkisini arttiran TIKA,
resmi ve Ozel kurum kuruluslar, dernekler, vakiflar, {iniversiteler ve 0&zel sektor
temsilcileriyle is birligi icinde ¢aligmaktadir. Ote yandan Tiirkiye’nin kalkinma yardimi
2002 de 85 milyon ABD dolariyken, 2017 yilinda bu rakam 8 milyar 120 milyon ABD
dolar seviyesine yiikselmistir. Milli gelirine gore en fazla insani yardim saglayan iilke
pozisyonunda Tiirkiye bulunmaktadir (TIKA, 2021).

Tiirkiye’nin ileriye doniik dis politika hedefleri kapsaminda Sovyetler Birligi’nin
dagilmas1 ve bu bolgede yeni kurulan iilkelerle iletisim kurma hedefi, Tirkiye’nin dis
politika yonelimini bu yone g¢evirmistir. Tiirkiye, politikalarmi yeni kurulan Orta Asya
tilkelerine anlatirken, onlarla soydas oldugunu her firsatta vurgulamistir. Sadece ekonomik
veya ticari iliskiler baglaminda degil, Tiirkiye ile bolgedeki Tiirk devletleri arasinda yeni
baglarin kurulmasi, gecmisten gelen yakinlik anlatilmaya ¢alisilmistir. Kurulus yillar1 da
Tiirk devletlerinin bagimsizlik ilan ettigi bu déneme denk gelen TIKA, Tiirkiye nin bu
tilkelerle olusturmak istedigi yeni iligkilerde ve kendisini dogru anlatmasinda belirleyici

etki sahibi olmustur (Denizhan, 2010). 2000°li yillarin baslarina kadar teknik ve kurumsal
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yapisini olgunlastiran TIKA, bu yillardan sonra sahada daha etkin faaliyetler yiiriitmiistiir.
TIKA; Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Kirgizistan gibi Tiirk devletleriyle ekonomik,
kiltiirel, egitim, turizm gibi birgok alanda ortak projeleri siirdiirmektedir. Orta Asya’daki
Tiirk devletlerinin yan1 sira Kafkasya, Balkan ve Afrika cografyalarinda énemli projeler
gerceklestirmistir. TIKA, iyi niyetli ve yardimsever politikalariyla da Afganistan, Liibnan,
Filistin, Misir, Libya gibi iilkelere desteklerini stirdiirmiistiir (Akilli, 2016). Farkl
cografyalardaki iilkelere ulasan TIKA, ekonomik, kiiltiir, sanat, sosyal, egitim gibi
alanlarda yaptig1 proje ve faaliyetlerin disinda aslinda yeni kurulan iilkeler ile uluslararasi
arenaya yeni ¢ikan toplumlarin gelismesi, ilerlemesi ve Tiirkiye’yi yakindan tanimalar1 igin
politikalar da yiiriitmektedir. TIKA, ulastig1 bolgelerde Tiirkiye nin dis politikadaki amag
ve hedeflerine uygun sdylemlerde bulunmakta, yabanci toplumlara Tiirkiye’nin
faaliyetlerini daha dogru ve yakindan anlatmaktadir. Tiirkiye’nin ikili 1iligkilerinin
bulundugu devletlerle TIKA araciligiyla projeler yapilmasinin yani sira, bazi cografyalarda
ise tarafsiz ve beklentisiz bir anlayisla faaliyetler gerceklestirilmektedir (Kardas & Erdag,
2012).

TIKA Baskani Serkan Kayalar, 2019-2023 Stratejik Plan programinda yayinladig
mesajda; saglik, tarim, hayvancilik, ulagim, mesleki egitim basta olmak {lizere dogumdan
Olime kadar insanin ihtiyagc duyabilecegi alanlarda yilda yaklasik 2000 projeyi
gerceklestirdiklerini anlatmistir. Kayalar, TIKA’nin 2003-2018 yillar1 arasinda 1000’°den
fazla okul, 500’e yakin hastane ve saglik merkezinin bakim onarim ve insasini yapmakla
birlikte 3500°e yakin saglik personeline mesleki egitim verdiklerini ifade etmistir. 2003-
2018 yillar1 arasinda 1300 civarinda su kuyusu agildigini aktaran Kayalar, tarih ve kiiltiir
alaninda 20 tilkede 100’den fazla eserin ihya edildigini de belirtmistir (Kayalar, 2021).
TIKA Baskan Kayalar, 2021 yili Ramazan ay:1 etkinlikleri kapsaminda “Erenler Sofras1”
ismiyle yardim programi diizenlediklerini ifade etmistir. Koronaviriis salgin kosullarina
dikkat ederek, dayanisma ve paylagsma iklimine uygun hareket ettiklerini anlatan Kayalar,
87 iilkede 1rk, din, dil ayrimi1 yapmadan agirlikla gida iiriinleri olmak tizere yiiz binlerce
insana yardim ulastirmay1 hedeflediklerini ifade etmistir (AA, 2021). Ornegin, TIKA,
Sudan’da miilteci kampinda kalan Eritreli miiltecilere 20 ton gida yardim
gergeklestirmistir. 2021 yili Ramazan ay1 yardim ¢alismalar1 kapsaminda TIKA, yaklasik
1000 kisilik Eritreli miiltecilerin her birine 20 kilogram olan gida paketlerinin dagitimini

saglamistir (AA, 2021).
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2.7.5 Yunus Emre Enstitiisii (YEE)

Yunus Emre Enstitiisii (YEE), 2007 yilinda kurulmustur. Tirk dilinin 6gretilmesi
basta olmak tizere, Tiirkiye’nin kiiltiirli, geleneksel yapisi, tarihi ve sanatinin en iyi sekilde
anlatilmasi ve tanitilmasin1 amaglayan YEE, bu cercevede egitim ve sertifika programlari
diizenlemektedir. Enstitlinlin yaklagik olarak 48 iilkede 58 merkezi bulunmaktadir. YEE,
Tiirk¢e dilinin Ogretilmesinin yan1 sira aragtirma, sempozyum, seminer, konferans ve
cesitli programlar diizenlemektedir. Yurt disinda yasayan Tiirklerin de katildiklar1 Tiirkge
dil kurslar1 ile yabancilarla birlikte Tiirklerin de anadillerini daha iyi 6grenmeleri
amaglanirken, Tiirklerin birbirileri arasindaki baglarin giiclendirilmesi de saglanmaktadir

(YEE, 2020).

Uluslararas1 diizeyde kendini anlatan Tiirkiye, Kamu Diplomasisi faaliyetlerinde
YEE’nin 6nemli 6l¢iide destegini gormektedir. YEE Baskan1 Prof. Dr. Seref Ates; kokli,
0zel bir geemisi bulunan Tiirk cografyasini ve kiiltliriinii en iyi sekilde anlattiklarini,
diinyaya tanittiklarii séylemistir. YEE Baskani Ates, Enstitiiniin Anadolu felsefesini ve
Tiirk kiiltiir 6gelerini 6ne ¢ikararak Tiirkce dilinin yayginlastirilmasini, daha fazla kisiye
Tiirkge Ogretilmesini saglamaya calistigini anlatmistir. Ates; Afrika, Uzak Dogu, Latin
Amerika, Balkanlar gibi diinyanin bir¢ok cografyasina ulastiklarini, bunlarinda Tiirkiye’ye

egitim, giivenlik, ekonomi gibi katkilarinin oldugunu ifade etmistir (Ates, 2021).

YEE, dinyanin farkli cografyalarinda Tiirkge Ogretmeye devam etmektedir.
Ornegin, Anadolu Ajansi’nda yer alan “Ukraynalilar Tiirkge derslerine ilgi gosteriyor”
haberinde Kiev'de Tiirk dili ve kiiltiiriine olan ilgi goriilmektedir. Kiev’de Tiirk Kiiltiir
Merkezi'nde diizenlenen Tiirkce egitimi kapsaminda 120 Ukraynali Tiirkge egitimi
almaktadir. 2017 yilindan Kiev’de faaliyetlerine baslayan Tiirk Kiiltiir Merkezi, Tiirkge ve
Tirk kiiltiiri hakkinda bilgi almak ve Tiirkce 6grenmek isteyen herkesi agirlamaktadir
(AA, 2020). Misir’da ise Kahire Yunus Emre Enstitiisii’nde Tiirkge ile birlikte Misirlilara
Tiirk kiiltiiriiniin 6zellikleri ve yapisi, kiiltiirel faaliyetleri anlatilmaktadir. 2010 yilindan
itibaren Misir’da caligmalarina baglayan YEE’nin bugiine kadar 14 binden fazla kisiye
Tiirkge 6grettigi ifade edilmektedir (Haberler, 2021).

Yunus Emre Enstitiisii (YEE), Covid-19 salgin doneminde yiiz yiize Tiirkge
egitimlerine ara vermeden devam etmistir. Cevrim ici ag ile YEE yurt disinda 50 binden

fazla kisiye Tiirkce 0gretimini siirdiirmektedir. Yunus Emre Enstitiisii Bagskan1 Seref Ates,
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Italya, Kazakistan, Latin Amerika gibi cografyalarda ¢evrim ici egitimlerinin baslamasinin
ardindan 06zel stiidyolarda diinyanin her yerine Tiirkge Ogrettiklerini ifade etmistir. Ates,
binlerce insana Tiirk¢e 6greterek onlarin Tirkiye ile iliskilerini artirmay1 hedeflediklerini
de anlatmistir (TRTHaber, 2021). YEE Baskani Prof. Dr. Seref Ates, Yunus Emre'nin
vefatinin 700. y1l donlimiiniin; Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumunun
(UNESCO) anma, kutlama yil doniimleri listesinde girdigini animsatmistir. 2021 yilinin
“Yunus Emre ve Tiirk¢e Yili” ilan edildigini de hatirlatan Ates, bu kapsamda farkli
cografyalarda Yunus Emre’yi anarak, onun soOzlerini insanlarla bulusturduklarini
sOylemistir. Ates, Yunus Emre’nin felsefesini, insana bakis acgisin1 ve manevi anlatimlarini
cesitli kiiltiirel etkinliklerle 2021 yilinda tim diinyaya ulastiracaklarini ifade etmistir (AA,
2021).

YEE’nin Tirkcenin Ogretilmesi ile birlikte Tiirk kiiltiir, sanat, yasam, tarih
ozelliklerini tanitarak, Tirkiye’yi 0grenmek isteyenlere aracilik etmesi temel amaglari
arasinda yer almaktadir. Tiirkce egitimlerine yogunlasmasinin yani sira, bilim, kiiltiir ve
sanat ¢aligmalar1 da yapan YEE’de, 2009 yilindan bugiine yurt disinda 58 kiiltlir merkezi
acmistir (YEE, 2020). Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ unsurlarindan birisi olan YEE; Tiirk
dilinin yayginlastirilmasi, 0gretilmesi ve daha fazla kullanilir hale gelmesi igin siirekli yeni
projeler hazirlamaktadir. YEE, iilkeler arasi iligkilerde resmi temaslardan daha fazlasini
saglayarak, yabanci {ilke toplumlarma yonelik Tirkiye ile ilgili olumlu algi
olusturmaktadir. Tiirk degerlerine, tarihine, kiiltiirel yapisina sahip cikilarak, gelecek
nesillere aktarilmaya calisilmasit da YEE’nin en 0nemli uygulama alanlar1 arasinda yer

almaktadir (Gtizel S. C., 2016).

Yumusak Gii¢ unsurlarini aktif kullanmasi agisindan, Tiirkiye’nin birgok iilkeye
gore avantajli bir pozisyonu bulunmaktadir. Dil, din ve tarth baglarinin gii¢lii oldugu
Osmanli cografyasi, Tiirk dost ve akraba iilkeler ile baglar1 Tiirkiye’ye avantaj
saglamaktadir. Tiirkiye’nin Orta Asya, Kafkasya ve Balkan cografyalar1 basta olmak iizere,
uluslararasi diizeyde baslattig1 6grenci degisim, Tiirk dili 6grenme, Tiirk kiiltiiriinii tanitma
programlarina yonelik bircok faaliyeti stratejik 6zellige sahiptir. Bu 6zellikler, Tiirkiye’nin
olumlu imajina, markalagmasina ve iletisimine destek vererek, Tiirk dis politikas1 ve Kamu
Diplomasisi hedeflerinde basarili olmasimi kolaylastirmaktadir. YEE’nin bulundugu
ilkelerde yaptig kiiltiirel etkinlikler, farkli kurum ve kuruluslarla etkilesimleri, tanitim ve

benimseme, ilgi uyandirma gibi hedeflerle yapilan projelerini yayginlastirarak uygulamasi,
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Tiirkiye’nin uluslararas1 diizeyde elini giiclendirmektedir (Unalmis, 2019). Her yil
diizenledigi Tiirk¢e dil egitimi verilen Yaz Okullariyla birlikte YEE; Tiirk edebiyati, Tiirk
mutfagi, Tiirk sinemasi, Tabip Bilim ve arkeoloji gibi tematik alanlar1 igeren yaz okullari

programlari da gergeklestirmektedir (YEE, 2021).

Tiirkiye’nin bircok bolgede oldugu gibi 6zellikle Afrika cografyasinda da yeni
baglarn kurulmas1 veya giiclendirilmesi icin TIKA ve YEE’nin birlikte faaliyetler
yiriitmektedir. Giiney Afrika Cumbhuriyeti’nde yapilan ¢alismalarin, egitim, kiiltiir,
ekonomi alanlarinda olumlu geri doniisler sagladigi goriilmektedir. Gliney Afrika Yunus
Emre Enstitiisii Midirii Gokhan Kahraman, Tirkiye’'nin YEE araciligiyla bolgede
kamusal ve kiiltiirel diplomasisini ileriye tasiyacak calismalar yiirlittiiglinii aktarmistir.
Kahraman, YEE’de Giliney Afrikali 6grencilere Tiirkce Ogretilmesinin yani sira Tiirk
edebiyati, Tiirk sinemasi, geleneksel Tiirk el sanatlarindan 6rneklerin sunuldugunu, onlarin

da Tirkiye’yi benimseyerek ziyaret ettiklerini de anlatmistir (Kahraman, 2021).

YEE, farkl kiiltiirleri ayn1 gelenekte birlestirmek i¢in etkinlikler diizenlemektedir.
YEE’nin Rabat ve Kahire’deki Enstitiilerinin ortak diizenledigi g¢evrimigi programda
Ramazan gelenekleri anlatilmistir. YEE’nin canli olarak sosyal medya {izerinden
gerceklestirilen programi binlerce insan izlemistir. Programda, Filistin, Azerbaycan, Bosna
Hersek, Misir, Fransa, Katar, Kirgizistan, Cezayir, Afganistan, Kosova, Kazakistan, Fas,
Tunus, Ozbekistan, Iran, Pakistan, Liibnan ve Malezya’daki YEE 6grencileri, iilkelerindeki

Ramazan kiiltiiriinii, geleneksel yemek, tatlilar1 anlatmiglardir (Yenisafak, 2021).

2.7.6 Tiirk Kiiltiir ve Sanatlar1 Ortak Yénetimi (TURKSOY)
Tiirk Kiiltiir ve Sanatlar1 Ortak Yénetimi (TURKSOY), kurulus doneminde Tiirk
Kiiltiir ve Sanatlar1 Ortak YOnetimi olarak belirlenmesine ragmen, daha sonra Uluslararasi

Tirk Kiiltiir Teskilat1 ismini almistir.

Tiirk diinyasinin  UNESCO’su olarak telaffuz edilen TURKSOY; Tiirkiye,
Azerbaycan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kazakistan ve Kirgizistan’in Kiiltiir Bakanlarinin
yaptiklar1 anlasma ile 1993 yilinda faaliyete gecmisti. TURKSOY Genel Sekreterligi
Ankara’dadir. Tiirk halklarinin kiiltiirel, sosyal olarak birlikteliklerini saglamak, Tiirk
kardesligini gliglendirerek, Tiirk kiiltlirlinii sonraki nesillere aktararak, diinyada tanitimin

amagclamaktadir. Tiirk diinyasmnin UNESCO’su olan TURKSOY, amaglar1 kapsaminda
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Tiirk Konseyi, Tirk Kiltir ve Miras1 Vakfi, Tirk Akademisi basta olmak {izere,
uluslararasi bir¢ok orgiitle birlikte ¢alisma yapmaktadir. TURKSOY, sosyal ve kiiltiirel bir
dizi etkinligi basariyla gerceklestirmektedir. TURKSOY, Tiirk diinyasinin en biiyiik
geleneklerinden olan Nevruz’u insanliga tanitarak, bilinirligini arttirmistir. TURKSOY, her
yil diizenledigi Tirk diinyasi kiiltiir baskentleri uygulamalarinin yani sira, 6zel projeler ve

is birligi calismalarin1 devam ettirmektedir (TURKSOY, 2020).

Tiirk kiiltiirtiniin ortak degeri, tanitim ve iligkilerin arttirllmasinda katkilar1 bulunan
Nevruz, Tiirk ve Tiirk dostu iilkeler basta olmak ¢ok genis bir cografyada bahar bayrami
olarak kutlanmaktadir. Her y1l geleneksel olarak kutlanan Nevruz Bayrami, 2009 yilinda
TURKSOY ve iiyesi iilkelerin UNESCO’ya bagvurulariyla “Somut olmayan Kkiiltiirel
miras” listesine dahil edilmis, 2010°da da Birlesmis Milletler Genel Kurulunda

Uluslararas1 Nevruz Bayrami olarak ilan edilmistir (Purtas, 2020).

2.7.7 Tiirk Konseyi, TURKPA, Tiirk Kiiltiir Miras1 Vakfi ve Uluslararasi
Tiirk Akademisi

Tiirk Dili Konusan Ulkeler Is Birligi Konseyi (Tiirk Konseyi / Tiirk Kenesi),
1992 yilindan bu yana diizenlenen Tiirk¢e Konusan Devletler Bagkanlar1 Zirvelerinde
olusan fikirle, Tiirk Dili Konusan Ulkeler Is Birligi Konseyi (Tiirk Konseyi)
olusturulmustur. 2009 yilinda ise Tiirk dilini konusan {ilkelerin aralarinda ortak ¢alisma ve
1s birligini arttirmalar1 ve uluslararas1 orgilitlenme i¢in resmen kurulmustur. Tirkiye nin
yanm sira, Azerbaycan, Kirgizistan ve Kazakistan kurucu iiyeler arasinda yer almaktadir.
2018 yilinda Macaristan Gézlemci iiye, 2019'da yilinda ise Ozbekistan tam iiyelik statiileri
kazanmiglaridir. Tiirk Dili Konusan devletlerin birlikte yaptiklart ¢alismalarin
derinlesmesi, hizlanmasi, istikrar ve barisa katki sunulmasi, ortak degerlere daha fazla
baglhilik, Tiirk dili, tarih, kiiltiir 6gelerinde birliktelik ve dayanigsma igerisinde ilerlemesi
amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirk Konseyi, Aksakallar Konseyleri, Kidemli Memurlar
Komitesi, Sekretarya birimleri ve Devlet Bagkanlari, Disisleri Bakanlari’ndan olusmaktadir

(TirkKonseyi, 2020).

Tiirk Konseyi’nin is birligi alanlari, siyaset, egitim, genglik ve spor, ekonomi,
ulagtirma, giimriik, turizm, diaspora, bilgi ve iletisim teknolojileri, medya ve enformasyon
is birlikleri olarak siralanmaktadir. Ote yandan egitim ve degisim programlari, kamp, oyun

ve festivaller, calisma gruplar, istisare programlar1 da diizenlemektedir (TirkKonseyi,
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2020). Orta Asya’daki Tirk devletleri, bagimsizliklarin1 kazanmalarinin ardindan kendi
c¢ikarlari icin komsu devletler arasinda ¢esitli sorunlar yasasa da Tiirk Kenesi, daha iglevsel
bir yapida, anlasmazliklarda ¢6ziim bularak arabuluculuk etmektedir. Tiirk Kenesi, Orta
Asya cografyasinda sadece kiiltiirel degil, ticaret, turizm, egitim ve iletisim faaliyetleri i¢in
de TUKSOY temelinde iliskileri gii¢glendirerek ve kolaylastirarak olumlu imaj
saglamaktadir (Akilli, 2019). Tirk Kenesi, Tiirk diinyasinin ¢ati kurulusu niteliginde
olmasiyla birlikte iiye {lkelerin mevcut kapasite ve is birliklerini arttirdiklari
gorilmektedir. Tiirk Kenesi biinyesinde 130’dan fazla ¢alisma ve uzman gruplarinin
olmasi, ¢cok sayida konferans, festival, kamp ve egitim programlarini saglamasiyla birlikte,
iye tilkeler 25’1 agkin anlagma ve mutabakat saglamislardir. Tiirk devletlerinin kurumsal
kimligi hiikkmiinde olan Tiirk Kenesiyle 2015 yilindan 2019 ortalarina kadarki ticaret hacmi
yiizde 22 artmis, toplam 16 milyar dolar1 gegmistir (AA, 2020).

Tiirk Dili Konusan Ulkeler Is Birligi Konseyince diizenlenen Tiirk Konseyi Devlet
Bagkanlar1 Zirvesi; 2021 yili mart ay1 sonunda Covid-19 nedeniyle ¢evrim i¢i olarak
gerceklestirilmistir. Tiirk Konseyi Devlet Baskanlar1 Zirvesi'nin sonug¢ bildirisinde Tiirk
devletleri arasindaki iliskilerin gelistirilmesi, yapilan is birliklerin daha da derinlesmesi
icin giiclii adimlarin atilmasi gerektigi ifade edilmistir. Zirvede, Tiirk devletlerinin refaha
ulagmasi, baris, giivenlik ve istikrarin ise devam ettirilerek bircok konuda ekonomik ig
birligi yapilmasinin énemine deginilmistir. Tiirk diinyasindaki insanlara etkisi ve manevi
onemi nedeniyle Tirkistan kenti, Tiirk Konseyi Devlet Baskanlar1 Zirvesi'nde Tiirk
diinyasinin manevi bagkenti ilan edilmistir. Zirvenin sonug bildirisinde, Tiirk diinyasinin
diger kadim sehirlerine de benzer statiilerin verilmesine karar kilinmistir (AA, 2021).
Zirve’de Tiirk diinyasmm birlestiren, farkli organizasyonlarla bir araya getiren TURKSOY,
TURKPA, Tiirk Konseyi gibi teskilatlarm, ekonomik, kiiltiir, dil, tarih gibi konularda
onemli gorevler iistlendikleri ifade edilmistir. Ayrica Nursultan Nazarbayev’in 2 yil 6nce
Bakii Zirvesi'nde konseyin adinin “Tirk Devletler Teskilat1” olmas1 fikri, zirveye katilan
cumhurbagkanlar1 tarafindan da kabul gérmiis, desteklenmistir. 2021 yili son aylarinda
Istanbul’da yapilmasi planlanan Tiirk Konseyi Devlet Baskanlar1 Zirvesinde konseyin

adinin degisecegi on goriilmektedir (Tomar, 2021).

Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi (TURKPA), 2008 yilinda
Istanbul’da gergeklestirilen Azerbaycan, Kirgizistan ve Kazakistan ile Tiirkiye Parlamento

Baskanlarinca ortak anlagsma imzalanarak kurulmustur. 2009 yilinda ise Azerbaycan
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Bakii’de TURKPA 1. Genel Kurul toplantisi yapilmistir. I¢ tiiziik, sekretarya ve
beyannamelerin kabul edildigi bu genel kurulda TURKPA sekretaryasmin devamli olarak
Bakii’de hizmet vermesi karar1 alinmistir. TURKPA’nin amaglar1 arasinda parlamentolar
arasi i birligi, diplomasi ve diyalogun arttirilmasi, dil, kiiltiir ve tarih ortakliginda ulusal
faaliyetler diizenlenmesi bulunmaktadir. TURKPA nin hedefleri arasinda ise faydali, esit
diizeyli is birligi, degerlerin korunmasi, Tiirk dili konusan {ilkelerle sosyal, ekonomik,
kiltiirel ortak ¢aligmalar, tiye iilkeler arasinda insani konularda yardimlagma, iliskilerin

gelistirilmesi yer almaktadir (TURKPA, 2020).

TBMM Baskan1 Mustafa Sentop, TURKPA'min Tiirk dili konusan iilkeler ile
iligkiler ve yeni is birliklerindeki gorevine isaret ederek; yeni iilkelerin de katilimlariyla
ayni catida temsil edilmesi, ortak calismalarin da artmasi gerektigini ifade etmistir. Tiirk
dili konusan iilkelerin, asamble olarak birlik ve beraberlik i¢inde uluslararas1 etkinliklerle,
basarilarinin artacagimni anlatan Sentop, Tirk kiiltiiriiniin ve kardeslik baglarinin

devamliligi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamistir (AA, 2021).

Tiirkiye nin Tiirk devletleriyle iliskilerinin hizlandirilmasinda TURKPA’nin etkin
rolii bulunmaktadir. Ozellikle Ozbekistan ile egitim alaninda yeni is birlikleri yapilarak,
Ozbekistan’mn Latin alfabesine gectigi siirecte destek verilmektedir. TURKPA basta olmak
iizere, TURKSOY, TIKA, YEE bélgede yaptig1 ¢aligmalar, burs imkanlari, Tiirkiye ile
iliskilerin ilerlemesine katki saglamaktadir. Tiirkiye ile birlikte Azerbaycan, Ozbekistan,
Kazakistan gibi llkelerin olusturduklar1 ortak calisma aglarinin, Tirk cografyasinin

gelisimi, ilerlemesi ve kalkinmasi igin biiyiik gérev istlendikleri goriilmektedir (Tomar,
2021).

Tiirk Kiiltiir Miras1 Vakfi, 2012 yilinda Tiirk Konseyi’nin 2. Zirvesinin yapildigi
toplantt da alinan karar ile kurulmus ve hizmet vermeye devam etmektedir. Merkezi
Azerbaycan Bakii’de olan vakfin, iiye iilkelerle Tiirk mirasinin korunmasini, diger
tilkelerde ortak is birligi projelerinin  yapilmasini, faaliyetlerin  arttirilmasi
hedeflenmektedir. Tiirk Kiiltiir ve Miras1 Vakfi, bir dizi proje, faaliyet ve programlar1 da
finans destegi saglamakta, Tiirk kiiltiir ve mirasinin daha fazla insana ulagmasi, korunmasi,

arastirilmasina katkilar sunmaktadir (Vakfi, 2020).
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Son donemde Vakif, sahadaki caligmalarina yenilerini ekleyerek, sadece diplomasi
degil, her yastan insana ulasmaya da calismaktadir. Oyle ki, ¢ocuklarin Tiirk diinyasinin
milli, manevi, tarihi ve kiiltiirel degerlerini 6grenmeleri, bu husustaki arastirmalari tesvik
etmek amaciyla “Diinyamizi koruyalim” bashg ve “Tiirk diinyasinin gelenek ve
gorenekleri” konusuyla uluslararasi resim yarigmasi diizenlemistir. Yarigmaya Tiirkiye,
Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kazakistan, Macaristan, Kirgizistan, Bulgaristan, Ukrayna ve
Ozbekistan’dan 5-17 yas araliginda Ogrenciler katilmistir. Yarismada dereceye giren

ogrenciler ise odiillendirilmistir (Habertiirk, 2020).

Uluslararasi Tiirk Akademisi, 2012 yilinda Tiirk Dili Konusan Ulkeler is Birligi
Konseyi himayesinde kurulmustur. Tirkiye, Kazakistan, Kirgizistan ve Azerbaycan
tarafindan akademik caligsmalar yapilmasi, arastirmalarin tesvik edilmesi, edebiyat, tarih,
dil, kiiltlir alanlarinda ortak bilimsel koordinasyonun olusturulmasi hedeflenmektedir. Tiirk
medeniyetinin kadim 6zellikleri, degerlere dayanan ogelerin daha fazla one ¢ikarilmast,
insanliga katki sunulmasi amaglanmaktadir. Astana'da bulunan Tiirk Akademisi
merkezinde, akademiden yola ¢ikarak Tiirk ilim, bilim ve aragtirma alaninin diinyaya
tanitilmast igin ¢esitli projeler yapilmaktadir. Tirk Tarihi Ortak Ders Kitab1, Tiirk
Akademisinin bilim diinyasina kazandirdigi basarili ve 6zel bir ¢aligmadir. Ortak Cografya
ve Edebiyat Ders kitabinin ¢aligsmalari ise devam etmekte, Tiirk yasantis1 ve kiiltiiriine dair

eski tarihlere ait arkeolojik kazi ¢alismalar1 desteklenmektedir (TiirkAkademisi, 2020).

Uluslararast Tiirk Akademisi tarafindan 2021 yili “Ali Sir Nevai Yili” ilan
edilmistir. Uluslararas1 Tiirk Akademisi Baskan1 Darhan Kidirali, sair Ali Sir Nevai’nin
hayati, eserleri ve yasantistnin anlatildigi ¢evrim ig¢i gergeklestirilen “Dogu'nun Parlak
Yildiz1 Ali Sir Nevai” konferansinda konugmustur. 2021 yili boyunca Nevai’yi ile ilgili
bilimsel konferanslar, paneller diizenleyeceklerini anlatan Kidirali, Akademi tarafindan

Nevai mirasina iligkin bilimsel arastirmalara burs verilecegini de ifade etmistir (NTV,

2021).

2.7.8 Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV)

Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV), 1975 yilinda Diyanet Isleri Baskanlig1 ile koordineli
calisarak, vakiflar araciligiyla dine ve millete hizmet etme amaciyla kurulmustur. Vakif;
dini hizmetlerle birlikte kiiltiir, sosyal, egitim ve uluslararas1 alanlarda organizasyonlar

diizenlemektedir. Vakfin Tiirkiye’de 1003 subesi bulunurken, 149 farkli iilkede genis

39



faaliyet alaniyla calismalar yapmaktadir. Ulkelerde din, dil, etnik yap1 ayrimi olmaksizin
tim insanlia yardim etme duygusuyla hareket eden Vakif, Tiirkiye’nin din ve egitim
araciligiyla yapilan diplomasi ¢alismalarini da basariyla yiiritmektedir. Hayirseverler ve
gonil verenlerin gayretli destekleriyle uluslararasi basarili bir kurum haline gelen Vakif,
Tiirkiye’nin tanitimi, olumlu imaj1 i¢inde katki sunmaktadir. Vakif; Tiirkiye’nin yani sira,
yurt diginda egitim calismalar1 yaparak, Kur’an-i Kerim ve Islami bilgi dgretilmesi,
hafizlik kurslar1 gibi diinyanin farkli cografyalarinda dini egitim alma firsati
sunulmaktadir. Bu egitimler Tiirkiye’nin politikalarina, tanitilmasina ve farkli cografyalara

ulastirilmak istenen mesajlara da imkan saglamaktadir (TDV, 2021).

Tiirkiye Diyanet Vakfinin disinda Diyanet Isleri Bagkanligi biinyesinde; Yurtdisi
Tiirkler, Avrasya Ulkeleri, Yurt Dis1 Egitim ve Rehberlik, Miisliiman Ulke ve Topluluklar,
Yurtdis1 Sosyal ve Kiiltiirel Igerikli Din Hizmetleri, Yabanci Dil ve Lehgelerde ile Dijital
Yaymlar Daire Bagkanliklariyla Kamu Diplomasisi faaliyeti yiiriitmektedirler (Diyanet,
2020).

Iyiliksever ve bariscil 6zelligi ile bilinen Tiirkiye’nin dis yardimlarda gosterdigi
fedakarlik, yaptig1 6zverili calismalarda, TDV 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Diinyanin
farkli cografyalarina dil, din, irk ayrim1 olmaksizin ulagsan TDV, 6n yargilari kirarak cesitli
toplumlarin  Tirkiye’yi benimsemesini hedeflenmektedir. TDV’nin bu ¢aligmasi
Tiirkiye’nin tilkeler ve farkli toplumlar arasinda baglarinin giliclenmesine de katki
saglamaktadir (Ince, 2019). TDV nin uluslararasi diizeyde yaptigi yardimlarin temelinde
barig, huzur, istikrar, manevi gelisimin saglanmasinin yani sira barinma, saghk, gida
ithtiyaclarin teminine yonelik de yapilmaktadir. TDV, yurt disinda cami, egitim merkezi,
Kur’an Kursu ve manevi ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in sagladigi bina yardimlari ve
tadilatlariyla birlikte, baz1 cografyalara ise ayni ve nakdi yardimlar yaptig1 goriilmektedir.
Ayni yardimlar bakimindan Kurban hisseleri, Ramazan ayina 6zel yapilan yardimlarin yani
sira TDV, gida paketleri, ilag, tibbi malzeme, kiyafet gibi destekleri de ihtiya¢ sahiplerine
ulastirmaktadir. Nakdi yardimlar olarak ise Vakfin siiresiz olarak kabul ettigi yardim ve
bagislarin dagitimlar1 siirmektedir. TDV, diinyanin farkli cografyalarina yonelik baslattigi
0zel kampanyalarda temin ettigi nakit yardimlar1 da yine o bolgelerdeki ihtiyag sahiplerine

ulastirmaktadir (Aktas, 2017).
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Dogal afet, aglik, kitlik, savas gibi insani krizler basta olmak {izere bir¢ok iilkeye
giden TDV, yasanan krizlerin biyiikliigiine gore bazi yillarda birka¢ kez ayni iilkeye
yardim ulastirdigir da goriilmektedir. TDV, maddi desteklerle birlikte Ramazan aylarinda
iftar, Kurban Bayramlarinda ise vekaletle kurban kesim organizasyonlariyla bircok insanin
yiizlinii giildiirmektedir. Kamu Diplomasisi faaliyeti olan TDV’nin bu organizasyonlari,
Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ uygulamalarina dogrudan katki sagladigi degerlendirilmektedir
(TDV, 2020). Ornegin, TDV’nin uluslararas1 diizeyde nakdi ve ¢esitli alanlarda yaptigi
yardimlar kapsaminda; bugiline kadar kurban organizasyonlariyla Tiirkiye ve diinyada 2
milyon 800 binden fazla kurban hissesini ihtiyag¢ sahiplerine dagitmistir. 29 tilkede 370’den
fazla su kuyusu ve ¢esmesi actirmis, yine bugiine kadar 925 binden fazla Kur’an-i Kerimi
67 tilkede 27 dilde bastirarak dagitimlarini gergeklestirmistir (AA, 2020).

TDV’nin yardim igeriklerinin, bir¢ok yardim kurulusundan farkli bir konumda ve
genis kapsamli oldugu goriilmektedir. TDV, farkli cografyalarda dil, din, ik ayrimi
yapmaksizin ihtiyag sahibi insanlara ulasmay: siirdiirmektedir. Ornegin, TDV
hayirseverlerin yaptig1 bagislarla hazirlanan gida yardim kolilerini, 2021 Ramazan ay1
faaliyetleri ¢ercevesinde Nepal’de yasam kosullar1 nedeniyle zorluk ¢eken 50 bin ihtiyag
sahibine ulastirmistir (AA, 2021). TDV, 2018 yilinda Banglades’in Cox’s Bazar
bolgesinde bulunan kamplara siginan Arakanli Miisliimanlarin yasam standartlarinin
artmasi ve meslek edinebilmeleri i¢in dikis nakis ve sabun atdlyesi agmistir. Kamplarda
kalanlar icin hazirlanan atdlyeler ile buradaki Miisliimanlara sosyal imkan olusturmaya
caligmasinin yani sira, onlarin meslek Ogrenmelerini, hijyen agisindan ise sabun

kullaniminin artirilmasini amaglamistir (AA, 2021).

TDV; 2021 yilinda Nisan ayinda Tanzanya Dar es Salaam Bolgesi’nde Chanika
Tirkiye Yetimhanesinin acilisgini  gerceklestirmistir. Yetimhane agilisinda ¢ocuklara
Kur’an-1 Kerim ile bayramlik elbiseler hediye edilmistir. Agilan kurum ile TDV,
Tanzanyali yetimlere egitim vererek, onlarin ihtiyaglarini kargilamaktadir (TDV, 2021).
Temiz i¢gme suyuna ulagsamayan insanlarin bu ihtiyacinin karsilanmasi i¢in de ¢aligmalar
bulunan TDV, Nijer’de 15 su kuyusu ve vakif ¢gesmesini hizmete agmistir. Nijer’deki 15 su
kuyusu; 100 ile 250 metre derinliklerde acilirken, vakif ¢esmeleri giines enerjisi ile
calismaktadir. TDV gorevlilerince agilan su kuyusu ve vakif ¢esmeleriyle 100 binden fazla

insanin faydalanmasi, temiz icme suyuna kavusmasi hedeflenmektedir (Iletisim, 2021).
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Tiirkiye Diyanet Vakfi Miitevelli Heyeti Bagkani ve Diyanet Isleri Bagkam Ali
Erbas, 2021 yili Nisan ay1 sonunda Suriye’nin Idlib kentinde TDV tarafindan yapilan
calismalar1 yerinde incelemistir. Ziyaretinin ardindan konusan Erbas, sadece 1dlib’de degil
TDV’nin Suriye'nin yasamsal sorunlar bulunan bir¢ok bolgesinde c¢aligsmalar yaptigini
anlatmistir. Erbas, 149 iilkede Ramazan yardimlar ile Vakifa emanet edilen fitre, sadaka,
zekat ve kurbanlari ihtiyag sahiplerine ulastirildigini da animsatmistir. Gida, saglik ve
barinma yardimlariyla birlikte egitim faaliyetleri de ylriittiikklerini anlatan Erbas, dini
egitim basta olmak iizere, Tiirkge, Arapga, Ingilizce egitimlere destek verdiklerini,

TDV’nin her alanda hizmet etmeye calistigini ifade etmistir (Erbasg, 2021).

2.7.9 Tiirkiye Maarif Vakfi

2016 yilinda kurulan Tirkiye Maarif Vakfi’nin ana caligma alani egitim olarak
belirlenmistir. Tiirkiye adina farkli iilkelerde Milli Egitim Bakanlig1 disinda egitim 6gretim
kurulugsu agma ve yonetme yetkisine sahip tek kurulustur. Vakif, Tiirk dilinin yani sira,
kiiltiir ve medeniyet hareketliligi saglamasiyla birlikte, uluslararasi egitimde Tiirkiye’nin
diinyaya acilan kapisi olarak goriilmektedir. Okul 6ncesinden liniversite egitimine kadar
tim kademeler de faaliyetler yiiriitmektedir (Maarif, 2020). Tiirkiye Maarif Vakfi Bagkani
Prof. Dr. Birol Akgiin, yilda ortalama bin mezun verdiklerini, 46 iilkede 50 bine yakin
ogrenci ve 387 okul ile faaliyet yapan uluslararasi egitim agia sahip olduklarini ifade

etmistir (Maarif, 2021).

Tiirkiye Maarif Vakfi Bagkani Prof. Dr. Birol Akgiin, 2021 yil1 sonuna kadar vakfin
okulu bulunan iilke sayisini 50’ye ulastirmayi amagladiklarini sdylemistir. Akgiin, okul
oncesinden TUniversite egitimine kadar egitim caligmalar1 yapildigini, Vakfi Tirkiye
merkezli olmak iizere uluslararas: bir egitim markasina doniistiirme hedefinde olduklarim
ifade etmistir. Ulke temsilcilerinden, dgretmenlerine kadar 8 bin civarindan calisani
oldugunu anlatan Akgiin, Tiirkce basta olmak iizere, tarih, sosyal, kiiltlir, sanat gibi
alanlarda egitim verdiklerini, 42 binden fazla 6grenciye ulastiklarini belirtmistir (Akgiin,
2021). Ornegin, Tiirkiye Maarif Vakfi Pakistan Temsilcisi Harun Kiigiikaladagl,
Pakistan'da 10 farkli kentte 13 bine yakin 6grenci, 1800 civarinda personel ile faaliyet
gosterdiklerini anlatmistir. Kiiclikaladagli, 6grenci burs ve degisim projeleri, egitim
merkezi ve kiitiiphaneler gibi projelerin de gergeklestirilebilecegini ifade etmistir. Pakistan
ile Tiirkiye’nin tarihi, ticari, kiiltlir, sosyal alanlarda eskiye dayanan baglarmin

bulundugunu anlatan Kiiciikaladagli, yaptiklari c¢aligmalarla 2023 yilinda Pakistan’da
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Tiirkiye Maarif Vakfi blinyesinde 6grenci sayisinin 17 bine ulastirilmasint hedeflediklerini

sOylemistir (AA, 2021).

2.7.10 Tiirk Kizilay

Tirk Kizilay, 1878 yilinda, hastalanan ve savas sirasinda yaralanan askerlere
yardim etmek iizere o gilinkii ismiyle “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti" olarak kurulmustur. Sonrasinda ¢esitli isimlerle anilmis, 1935 yilinda Tiirkiye
Kizilay Cemiyeti, 1947 yilinda ise Tiirkiye Kizilay Dernegi ismini almistir. Tiirk Kizilay;
dil, din, irk ayrimi yapmadan, etnik kokeni ne olursa olsun her cografyadaki insana
ulagsmay1 amaglamaktadir. Tirk Kizilay; insanlara yardim etmeyi, acilari hafifletmeyi,
barinma, siginma, beslenme alanlar1 olusturabilmeyi, insan onuru ve sayginligina uygun
destek saglayarak, barisa katki vermeyi, is birligi yapmayi, tarafsiz ve insancil olmayi
hedeflemektedir. Orta Asya, Orta Dogu, Afrika iilkeleri basta olmak iizere diinyanin tiim
cografyalarina ulasan Tirk Kizilay, Kamu Diplomasisi ile baglaminda dis yardim ve insani
amaglar giiden basarili organizasyonlar gerceklestirmektedir. Tiirk Kizilay’in yaptig1 tiim
insani faaliyet ve dig yardimlar Tiirkiye’nin dis politikasinda ve Yumusak Giiclinde 6nemli

bir aktor konumunda yer almaktadir (Kizilay, 2020).

Tiirk Kizilay Genel Baskani Kerem Kinik, 2020 yilinda toplam 834 milyon 277 bin
liralik insani yardim bagis1 aldiklarini, y1l boyunca bu yardimi insanlara ulagtirdiklarin
sOylemistir. Yapilan yardimlarin 2020 yilinda yurt diginda 60'a yakin iilkede ihtiyag sahibi
8 milyon 250 bin kisiye ulastiklarini aktaran Kinik, yil genelinde toplam 37 milyon 766 bin
insana yardim ulastirdiklarint anlatmistir (AA, 2020).

2021 yili mart ay1 sonunda Banglades'te Arakanli Miisliimanlarin s1gindig1 bolgede
cikan yangindan, 60 bine yakin go¢men etkilenmistir. Tiirk Kizilay, yanginin ardindan
Arakanli Miisliimanlara destek olmak ve barinma ihtiyaglarin1 gidermek i¢in ¢alismalara
devam etmektedir. Tirkiye’nin Kamu Diplomasisi faaliyetleri kapsaminda daha onceki
yillarda da bu bolgeye ¢esitli yardimlar Kizilay tarafindan ulastirilmistir. Bu alanda yapilan
tim faaliyetler Tiirkiye nin uluslararas: arenada olumlu imajini, yardim severligini ve iyi

niyet etkisini arttirmaktadir (AA, 2021).
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2.8. YUMUSAK GUC VE KAMU DiPLOMASISI ILIiSKiSi

2.8.1 Yumusak Gii¢ Kavram ve Tiirk Dis Politikasinda Yumusak Giiciin

Kullanim

Devletler arasinda sert gii¢, tarihin her donemde en 6nemli gii¢ gostergesi olarak
kabul gérmiis, soguk savas sonrasinda ise sert giiciin ikna etmede etki alaninin azaldig bir
siireg baglamistir. Joseph Nye’nin “Yumusak Gli¢” seklinde tanimladigr kavramda ise
medya aktorleri, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararas1 kuruluslarin kullannmiyla elde
edilecek basarmin, sert giic veya ordularin baskisiyla saglanacak basaridan daha 6nde
oldugu ifade edilmektedir. Sert giiciin yerini belirgin olarak alan Kamu Diplomasisi ve
Yumusak Giig, devletlerin kendi ¢ikarlarini, hedef kitleye herhangi bir baski unsuru

kullanmadan kabul ettirebilmeleri seklinde tarif edilebilmektedir (Nye, 2017).

Ibrahim Kalin’m Tiirkceye ‘ince gii¢’ seklinde cevirdigi Yumusak Gii¢, hedef
Kitleyi ikna edebilme sanati olarak goriilmektedir (Kalin, 2011). Yumusak giig, yikici
etkileri fazla olan tiim araglarin disinda, bir devletin baska bir {ilkeyi herhangi bir zorlama,
baski olmaksizin, diisiince, fikir, plan, programlara ikna etmesi olarak agiklanabilmektedir.
Hedef kitlenin, tercihlere ve ¢ikarlara uygun olarak yonetilmesi, cazibe ve ilgi
olusturulmasi, gesitli araglarin (egitim, kiiltiir, tarih, dil gibi) dogrudan kullanilarak basari
elde edilmesi yine Yumusak gii¢ ile gergeklesmektedir (Nye, 2017). Amerikan yonetimleri
ikna kabiliyetlerini askeri gligten ya da ekonomik yaptirimlarla saglamaktadir. Kalin, her
ikisini de yapmadan, samimiyetle ikna edebilmenin akilli, ince ve dogru politikalar
sayesinde olacagini belirtmistir. Tirkiye; ince giicii saglayan unsurlar ile yani sanat,
mimari, kiiltiir, medya, egitim, miizik, demokrasi, degisim programlari, seyahat 6zgiirliigii,
bilim, insan ve kiiltirel faaliyetler ile hedef Kkitlesini ikna edebilecektir. Tirkiye, bu
aktorleri ile cazibe merkezi haline geldigi gibi, yaptig1 caligmalar ile inanilan, merak
edilen, takip edilen, begenilen, kopriiler kurulan bir iilke pozisyonuna gelmektedir.
Yumusak Gtli¢ bir diger ifadeyle; din, dil, kiiltiir, sanat gibi konular1 merkeze alip dogru
politikalar gelistirilerek, kamuoyunda cazibeli ve tercih edilen iilke haline gelinmesini

amaglamaktadir (Kalin, 2010).

Tiirkiye, Yumusak Gii¢ uygulamalarinda tarihi baglarini kullanarak, yakin-uzak

bircok iilkeyle cesitli alanlarda is birligi anlasmalar1 yapmaktadir. Tiirkiye denge siyasetini

44



kullanarak, Yumusak Giicli sahada, askeri giicli ise terdrle miicadelede kullanmaktadir.
Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ temelinde atilan adimlarla Tiirkiye; dig politikada
iilke ve millet menfaatlerini gbzeten, milli ve milliyet¢i tutuma sahip, ¢ok yonlii iligkileri
bulunan ulusal, uluslararas1 ve bolgesel aktér durumuna gelmistir. Bu durumdan itibarla
Tiirkiye, diinyanin bircok bolgesinde kendini gosteren, uluslararasi platformlarda kabul
goren, diinyanin her yerine etnik koken ayrimi yapmadan insani yardimlar ulastiran,
Yumusak Giicii aktif kullanan bir iilke pozisyonuna ulagmaktadir (Ataman, 2020).
Tirkiye’nin dil, din, kiiltiir yapisi, yasam standartlar1 ve degerleri; Tirk devletleri,
Balkanlar ve Orta Dogu iilkelerinde ilgi ¢ekici, begenilen, takibe alinan bir konuma
gelmektedir. Ote yandan son yillarda yine ayni cografyadaki iilkelerde yasayan halkin,
Tiirk liderlerine, devlet adamlarina ve sanatcilarina karsi 6zel bir ilgisinin olmasi, onlara
benzeme gayretinde olmalar1 da Tiirkiye’nin popiilerligini  devam ettirdigini
gostermektedir. Tiirkiye’nin insani yardimlari, arabuluculuk ve merkez iilke hedeflerinin
yanina diger aktorler de eklendiginde Yumusak Gii¢ politikasindaki basar1 ivmesi devam

etmektedir (Cavus, 2012).

Tiirkiye’nin uyguladigi Yumusak Giicte, degerlerin ve mesajlart insanlarin goniillii
olarak kabul etmesi, politikalarin daha rahat uygulanmasi, toplumlarin rizasiyla daha hizl
ilerleme kaydedilmesi saglanmaktadir. Tirkiye’nin uyguladigt Kamu Diplomasisi ve
Yumusak Gii¢, insani degerler (dil, din, kiiltiir, egitim gibi) ilizerine kurulmustur. Bu
degerlerden faydalanilmasi ise Tirkiye’nin dis politikadaki istekliligi, kendi hikayesini
anlatma ¢abasi ve 6n yargilari kirma hedefinden dogmaktadir. Tiirkiye’nin ge¢misten gelen
baglarin1 saglamlastirma arzusu, dil, din, kiiltiir uyumu ile yeni baglar kurma beklentisi ile
Kamu Diplomasisi’ndeki cercevesini de belirlemistir. Tiirkiye’nin kurdugu baglarin da
disinda birgok {iilkeye yaptigl insani ve maddi yardimlar, Tiirk dis politikasini yeni bir
diizlige alarak, olumlu imajlar vermistir. Aktif ve basarili bir dis politika i¢in, Kamu
Diplomasisi daha fazla 6nemsenmeli, gelistirilmeli ve istikrarli sekilde devam ettirilmelidir

(YYazar, 2020).

Uluslararasi diizeyde barisi insa ederek ¢ikar gruplarina karsi uluslararasi istikrar ve
baris1 tesis etme yoneliminde olan Tiirkiye, siirekli arabulucu ve ikili gériisme ziyaretlerini
stirdiirmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye, uluslararasi siyasette etkinligini arttirarak kendini
farkli bir statliye konumlandirmaktadir. Kamu Diplomasisi aktorlerinin tamami dis

politikaya dogrudan katki sunmakta ve insanlara dokunan yapida gercgeklestirilen
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faaliyetler {ilkeler arasi iliskilerde derinlik saglamaktadir. Nispeten Tiirkiye sadece
bolgesinde degil diinyanin farkli cografyalarinda yasanan tiim gelismelere de kayitsiz
kalmayarak, inisiyatif almakta, gerekli hassasiyeti her zaman gostermektedir. Uluslararasi
insani ve dis yardimlariyla, ekonomik, ticari, askeri is birlikleri, baslattig1 yeni projeleriyle
Tiirkiye artik geri adim atmayacagi gibi yerinde de saymamaktadir. Tiirkiye ilerlemeye,
vites arttirmaya, stratejik diizeyde uluslararasi aktor olmaya devam etmektedir (Kalin,
2020). Ogzellikle, AK Parti iktidarlar1 doneminde Tiirk dis politikas1 6nceki dénemlere
nazaran keskin bir doniisiim sergilemis, ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeyde kapsamli
politikalar uygulamigtir. Yumusak Gili¢ olgusunu basariyla kullanmak isteyen Tiirkiye,
Ortadogu’dan Balkanlara, Afrika’dan Asya’ya kadar benimsenerek, cazibe merkezi haline
gelmeyi amaglamistir. Hedef kitlesindeki tilkelerin kamuoyuna ulasan Tiirkiye; olumlu

imaj olusturma, tercih ve takip edilen bir iilke olma gayretini siirdiirmektedir (Aydemir,

2020).

Tiirkiye’nin iletisimini arttirdigr bir diger bolge de Afrika cografyasidir. Afrika
kitasindaki iilkelerle yapilan Kamu Diplomasisi iliskilerinde, genglerin bolge iilkelerinde
yogun olmasi, cografyanin yeniliklere agik olmasi, diger iilkeler gibi Tiirkiye i¢in de yeni
Diplomasi aracilifiyla gergeklesirken, ticari temaslar baglaminda Afrika’nin ham madde,
petrol, degerli tas ve maden gibi dogal zenginliklerin sahibi oldugu unutulmamalidir.
Afrika’da tren yolu ve demir aglar1 Oren ii¢ lilkeden birisi Tiirkiye’dir. Tiirkiye bolgede
demiryolunun yam sira, karayolu, koprii, bina ve liman insaatlarinda bircok {iilkeyi de
gecerek On safta yerini almaktadir. Tirk girisimcilerine Afrika’da yeni is sahas1 olusturma
ve yatirim yapma firsati saglayan ise Kamu Diplomasisiyle kazanilan iyi iliskilerle oldugu
degerlendirilmektedir. Tiirkiye diplomatik ¢alismalart ile ulastirma projelerini, entegre ve
istthdam saglayan 6nemli yatirnmlarim1 Afrika’da gerceklestirmeye devam etmektedir. Bu
projeler ticari kazanimlarin yani sira Tiirkiye i¢in yeni is birligi kurabilecegi iilkelerle
tanisma, Kamu Diplomasisi yapabilme imkani da vermektedir (Kalaycioglu, 2020).
Tiirkiye’nin 2023 yili hedefleri degerlendirildiginde; Tiirk dis politikasinin bu hedeflere
uygun olarak yabanci {lilkelerde yasayan halklara yonelik tamitim, ikna ve etkileme
tizerinde durdugu goriilmektedir. 2023 hedefini yillar 6nce belirleyen Tiirkiye, 6n yargilar
yikip, olumlu imaj1 saglayarak daha kolay ikna etme amaciyla, farkl iilkelerde yasayan
Tiirklerin lobicilik destegini de almaktadir. Ana vatanlarindan ¢esitli nedenlerle uzakta

kalan Tiirkler bulunduklari tlkelerde, Tiirkiye’nin kendini tanitmasi ve anlatmasinda
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aciktan destek vererek is birligi i¢inde fayda saglamaktadirlar. Tiirkiye farkli cografyalarda
kendini anlatmak istediginde o bolgede yasayan Tiirklerden de fayda gérmektedir. Ticari,
kiltlirel, insani ve sosyal iligkiler kurulmasi, kamuoyu ve giindem olusturulmasi, ortak
degerler ile gliven saglanmasi gibi konularda hedef cografyada yasayan Tiirklerin,

Tiirkiye’nin ¢alismalarina olumlu etkileri bulunmaktadir (Hatipoglu, 2020).

2.8.2 Tiirk Dis Politikasinda Yumusak Gii¢ Uygulamalari ve Hedefleri

Yumusak Giliciin etkisini saglayan o©Onemli unsurlardan bazilari; {ilkelerin
demokratik, 6zgiir, seffaf, insan odakli bir yapida olmalar1 sayilmaktadir. Tiirkiye’ nin ince
giic anlayis1 da iilkelerin bir¢oguna nispeten farklilik gostermektedir. Balkanlar, Orta Dogu
ile Afrika’ya kadar uzanan genis cografyada Tiirkiye; Orta Asya’dan uzanip gelen gecmisi,
tarihi, kiiltiiri, siyasi ve sosyal yapisi ile uistiinliik saglamaktadir. Tarihi birikimin yani sira,
o birikimin olustugu cografyalarla halen kopriilerini atmamasi, Orta Asya’daki bir¢ok iilke
ve farkli bolgelerdeki etkin gruplar ile paydas olmasi basarilarini arttirmistir (Kalin, 2011).
Son donemlerde ise Kamu Diplomasisi sadece ekonomik, siyasi gelismeler ya da is
birlikleriyle degil; egitim, kiiltiir, sanat, bilim, turizmin de aralarinda oldugu konularda
devletlerin yaptig1 ¢aligmalarla daha fazla hareketlilik kazanmistir. Devletler firsatlar ve
imkanlar dahilinde hedef kitleyi inandirmayi, daha cazip hale gelmeyi, pozitif imajla da

istenen politikalar1 kabul ettirme ¢abasindadir (Ozkan, 2014).

Dogru ve inandirict kamuoyu olusturulmasinda, etkileyici bir dil, ekonomi, ¢evre,
enerji, medya ve iletisim araglarinin yani sira, kamu yararina ¢alisan orgiitler, sivil toplum
kuruluglari, Kamu Diplomasisinin isabetli yonetilmesinde hassas aktorler arasinda
bulunmaktadir. Hesap verilebilir, sayginlik, ozgiirliikk, hiirriyet, seffaflik, haklarin
korunmasi, adaletin esit sekilde uygulanmasi, Kamu Diplomasisi anlayisinin yeni unsurlari
arasindadir (Kalin, 2011). Tirkiye’nin uzun yillar uyguladig: diplomasi faaliyeti devletler
arast iligkiler diizeyinde olmustur. Son donemde ise uygulanan Kamu Diplomasisi
faaliyetleriyle; Tirk ve Miisliman cografyalar basta olmak iizere bir¢ok iilkeyle, tarih,
egitim, turizm, kiiltiir gibi alanlar merkeze alinarak yeni iligkiler kurulmaktadir. Turgut
Ozal déneminde temeli atilan bu siirecin, son 20 yillik AK Parti doneminde de basarisi
hizla devam ettirdigi goriilmektedir. Bu da Tiirkiye’nin uluslararasi ve bolgesel diizeyle
sorunlara ¢0ziim alternatifi sunan bir yapiya kavugmasim saglamistir. Tiirk dis politikasi
Kamu Diplomasisi uygulamalar: ile birlikte sert gli¢ yerine Yumusak Giicle ikna etme

fikrine daha c¢ok egilmektedir. Tiirkiye; yabanci iilkelerle egitim, kiiltiir, genglik, turizm,
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spor gibi konularda c¢aligmalariyla bunu basarirken, uluslararasi bir¢ok 6grenciye burs,
Tiirkce Ogrenimi ve Tirkiye’de egitim alma firsatlari da saglamaktadir. Dolayisiyla
Tirkiye’nin basarisi artarken, bu durum Kamu Diplomasisinde yeni kazanimlar elde
edilmesini de saglamaktadir (Basar, 2011). Bolgesel gilic hedefindeki Tiirkiye; savunma,
ekonomi ve dig politikada giliglii olmasi, hedeflenen cografyada kalici eser ve etki
olusturmasi, bolgesinde ciddi giivenlik saglamasi ve bunlart her zaman devam ettirilmesi

gerekmektedir (Kalaycioglu, 2020).

Bir {irtin markasi; ismi, isaretleri, sekli, triin hakkindaki terimleri ve ona ait
Ozellikleriyle benzerlerinden ayrildigi saptanmistir. Bu nedenle herhangi bir {iriin
markasinda oldugu gibi, llkelerde markalagsmaya giderken bunu olumlu imaj ile
gerceklestirilmektedir. Markalagsmada hedef kitleye ulasirken yapilan tiim g¢aligmalarin
imaja olumlu katki vermesi icin begenisi yiiksek bir ilgi saglanmalidir (Demir, 2012).
Dolayisiyla iilkeler de “marka” olabilmek i¢in Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig ile ilgi
ve begeniyi arttirmalidirlar. Kamuoyundaki alginin giiglenmesi, hedef kitlenin ikna
edilmesi, gilivenilen, itibar1 yiiksek, sayginligi bulunan, uzun siireli olumlu iliskiler
olusturmayr amaglayan bir ililke Kamu Diplomasisinin tiim aktorlerini gerekli sekilde
kullanmalidir. Medya basta olmak iizere, 6grenci degisim programlari, kiiltiir ve saglik
turlar1, egitim, mesleki ¢caligma imkanlar1 gibi firsatlar hassas sekilde degerlendirilmelidir.
Bu baglamda medya kuruluslari, haber akisi saglayan kurumlar, internet ve sosyal medya
araclart alginin uygulanmasi ve yonetilmesine katki vermektedir. Kamu Diplomasisinde
basar1 hedeflenirken, medya aktoriiniin 6nemi ve etkisi daha net sekilde goriilmelidir.
Samimiyet ve igtenlikle yiiriitilen ¢aligmalarin yaninda, imaj ve tanitimin da verimli
olmasi, yapilanlar ile anlatilanlarin uyumu ve birbirini desteklemesi Kamu Diplomasisinde
basartyr getirmektedir (Ozkan, 2015). Kamu Diplomasisinde iilkelerin kendileri igin
yabanci iilkeler diizeyinde olusturduklari tiim olumlu imaj ve tanitim c¢alismasi lilke
markalagmasini saglamaktadir. Ulkenin kendisi i¢in marka olusturmasinda iletisim medya
tekniklerini 1yi seviyede kullanmasi, yabanci iilkelere kendini dogru anlatmasi, ilgi
uyandirmasi da gerekmektedir. Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giiciin pargast olan ulus
markalagsmasi, kendi deger ve Ozellikleriyle kiiltiir ve turizm alanlar1 basta olmak {izere,
tim sektor ve alanlarda stratejik ¢alismalarla tanmitim ve benimsetilmeyle olusmaktadir

(Unal, 2020).

48



Tiirkiye’nin dis politikada son donemde yaptigi calismalarin genelinde, Kamu
Diplomasisi araciligiyla yapildig1 goriilmektedir. Ulusal ¢ikar, kararli durus ve giivenlik
politikalarindan taviz vermeden, bolgesinde ve ortak oldugu cografyada kazandigi ivme,
ince gii¢ aktorlerinin olumlu katkilar1 ile olusmaktadir. Sivil toplum kuruluslan, kiiltiir,
turizm, ekonomi, egitim, sinema-dizi sektorii gibi aktorleri aktif kullanan Tiirkiye; Irak,
Suriye, Afganistan, Filistin gibi bolgelerde yasanan gelismelerde yardim ve arabuluculuk

faaliyetlerini de ince giicle birlikte uygulamaktadir (Kalin, 2012).

2.8.3 Tiirk Kamu Diplomasisinde Egitim Uygulamalari

2.8.3.1 Biiyiik Ogrenci Projesi, Tiirkiye Burslar1 ve Degisim Program

Tiirkiye, 1990’11 yillarda Sovyetlerin yikilmasiyla kurulan Tiirk Devletleriyle
kopriiler kurulmasi, is birligi ve anlasmalar yapilmasi amaciyla ¢alismalar baslatmistir.
Tiirkiye ilk olarak yeni kurulan Tiirk devletleriyle Tiirkiye Tiirkgesi ve kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi, 6gretilmesi gibi adimlar atmigtir. Bu adimlarin yani sira Tirkiye’deki
tiniversitelerde Tiirk devletlerindeki Ogrencilerin  burslu  olarak egitim almalari
hedeflenmistir. Yeni ve geng nesillere bu caligmalarla Tiirkiye anlatilirken, onlarin iyi bir
akademik beceri kazanmalari, Tiirkiye’yi benimsemeleri, ilgi duymalari, sahiplenmeleri
amaclanmistir. Tiirkiye’nin bolgeyle ilgili yaptigi tim politikalarda ortak dilin Tiirkge
olmasi, Tiirk devletlerini kapsayan dil, kiiltiir ve egitim alaninda faaliyetlerin olusabilmesi
icin somut ve kalict bir adim olarak goriilmistiir. Bu kapsaminda 1992 yilinda Eski
Cumbhurbaskan1 Turgut Ozal doneminde “Biiyiik Ogrenci Projesi” baslatilmistir. Proje,
Milli Egitim Bakanligi Yurtdist Egitim ve Ogretim Genel Miidiirliigii biinyesinde
olusturulmustur (Ergin & Tiirk, 2010). Yumusak Gili¢ uygulamasi olarak yapilan bu

caligma, Tiirkiye’ye yeni bir dis politika siirecini baglatma firsat1 saglamistir.

Tiirkiye proje kapsaminda Tirk devletlerinden egitim i¢in gelen 6grencilere burs
imkani da olusturmugstur. Uluslararas1 6grencileri kazanmaya yonelik hazirlanan Biiyiik
Ogrenci Projesi; dis politika baglaminda son yillarda Tiirkiye’ye &nemli mesafeler
aldirmistir.  Projenin bagladigi ilk yillarda Orta Asya’daki Tirk devletlerinden
Tiirkmenistan, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan’dan dgrenciler Tiirkiye’ye
gelerek egitim almaya baslamistir (Oztiirk M. , 2019). Daha sonraki yillarda ise 57 farkli
devlet ve topluluktan 6grencilerin geldigi, genis katilimli projeye doniigmiistiir. Proje

aracilifiyla Tirk diinyas: ile kalict dostluklarin kurulmasi, Tiirk kiiltiiriiniin anlatilmasiyla
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da yeni iliskilerin baslatilmasi amag¢lanmistir. Projede, 2011 akademik yilina kadar 42 bin
burs kontenjanindan yaklagik 31 bini kullanilmigtir. 2012 yilinda ise proje “Tiirkiye
Burslar1” adiyla yeni bir burs programi olarak diizenlenmistir. Bu kapsamda 6grencilerden
tiniversite harg licreti alinmazken, 6grencilerin Tiirkiye’ye gelis gidis ugak biletleri, devlet
yurtlarinda yemek ve barmmma hizmetlerinden iicretsiz faydalanma imkani verilmistir.
Kamu Diplomasisi kapsaminda yapilan bu projeyle farkli iilkelerden Tiirkiye’ye gelen
ogrencilere dil, din, sosyal, tarih, kiiltlir, sanat gibi degerlerin anlatilmas1 ve aktarilmasini
saglanmistir. Ayn1 zamanda stratejik olarak degerlendirilen bu uygulamalarla, 6grencilerin
geldigi cografyalarda Tiirkiye’'nin taninma, kabul goérme ve olumlu imaj olusturmasina
firsat vermistir. Doktora, yiiksek lisans, lisans ve 6n lisans ile arastirma alanlarinda olmak

tizere farkli alanlarda hazirlanan burs programi yeni bir sistem haline gelmistir (Budak M.

M., 2012).

YTB ¢ergevesinde 2012 yilindan bu yana yiiriitiillen Tiirkiye Burslar1 programina
ilk y11 40 bin bagvuru alinmistir. Tiirkiye Burslarina her yil artan ilgiyle 2019 yilinda 150
bin civarida 6grenci bagvuru yapmstir. Ankara, Istanbul, Izmir ve Samsun’da bu alanda
bilgi ve hizmetleri kolaylastirmak iizere ofisler acilmistir. 2012 yilinda 40 bin bagvuru
alinmasiyla baslayan program 2019 yilinda ise 150 bin bagvuru sayisina ulagmigtir.
Ogrencilerin {iniversitelerde tercih ettikleri béliimlere girebilmelerinde destek ve maddi
katki saglayan program, diger bir¢ok burs uygulamasindan ayrilmaktadir. Tiirkiye Burslar
programi Tirkiye’ce egitim alan 6grencilerin akademik c¢aligmalariyla birlikte kiiltiirel,
tarithsel, sosyal, turizm gibi faaliyetlerde birlikte atilim yapmasina da firsat vermektedir.
Programdaki Ogrencilerle mezuniyetin ardindan da irtibat koparilmadan siirekli iletisim
devam ettirilmektedir. Dolayisiyla bu o6grenciler yasadiklari giizel izlenimlerle kendi
tilkelerine dondiiklerinde Tiirkiye’nin olumlu imajina katki verdikleri de bilinmektedir.
Mezun olan 6grencilerle saglam baglar olusturulmasi i¢in Tiirkiye Mezunlar Ag1 kurulmus,
bu 6grencilerin Tiirkiye i¢in Yumusak Gii¢ unsuru olduklari, dogrudan Kamu Diplomasisi

faaliyeti yaptiklari da goriilmektedir (TiirkiyeBurslari, 2020).

Tiirkiye Burslariyla egitim alan 6grenciler; Tiirkgeyi bilen, Tiirk kiiltiiriinii, yasam
bicimini, sosyal hayatin1 anlayan ve sempati besleyen, birer fahri el¢i durumundadirlar.
Burslart alan 6grenci sayisinin her yil artmasi, Tiirkiye’nin her yil yeni el¢iler kazanmasini
da saglamaktadir. Kamu Diplomasisi uygulayicis1 hilkkmiinde olan ve burs alan yabanci

ogrenciler; Tiirkiye’yi tanitan, anlatan, iletisim saglayan, kiiltiir baglarin1 koparmayan,
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diger iilkelere nispeten Tirkiye’nin kendi lilkelerinde cazibe merkezi olarak goriilmesini

saglayan birer aktor olduklar1 bilinmektedir (Baritci, 2019).

2019 yilinda YTB’nin Ankara’da organize ettigi Tiirkiye Mezunlarma yonelik
diizenlenen egitim programinda Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy, 22 iilkede
23 farklh Tiirkiye Mezunlar1t Dernegi kuruldugunu, bu dernekleri dnemsediklerini ve
bunlardan biiyiik beklentileri oldugunu sdylemistir. Bakan Ersoy; dil, din ve kiiltiirel
yasantilar1 farkli olan, cesitli cografyalarda hayatlarin1 siirdiiren insanlarin birbirleri ve
toplumlariyla bag kurmalarinin  Tirkiye’de egitim almalar1 sayesinde oldugunu
animsatmistir.  Ersoy, kurulan iligkilerin iilkelerin birlik ve beraberligine katki
saglayacagim da anlatmustir (TiirkiyeMezunlari, 2020). Ogrencilere Tiirkiye Burslarinimn
etkisi egitim dénemi ile smirl kalmamaktadir. Ogrencilik siirecinde edindikleri kiiltiir
degerlerini ve Tiirk dilini, hayatlarinin bir parcasi haline getirmektedirler. Ornegin,
Somali'de olusan yeni kabinede Adalet Bakani olan Abdulkadir Muhammed Nur’un
Tiirkiye Burslar1 almistir ve bu sayede Tiirkiye’de egitim gorerek Ankara Universitesini
bitirmistir. Anadolu Ajansina verdigi roportajda Tiirkge ve edindigi kazanimlar1 anlatan
Bakan Nur, Somali’den bir¢ok Ogrencinin de Tiirkiye’de egitim aldigin1 soyleyerek,
Somali’de ikinci dilin Tiirk¢e oldugunu, bazen riiyalarini bile Tiirk¢e gordiigiinii ifade

etmistir (AA, 2020).

Yiiksekogretim Kurumuna ait Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi istatistik
verilere yer vermektedir. Tirkiye’de hizmet veren devlet ve vakif iiniversitelerindeki
ogrencilerin bir kism1 degisim programlarindan faydalanmaktadir. Kamu Diplomasisinin
onemli araglarindan olan degisim programlari, 6grencilerin farklh kiiltlirleri tanimasinin
yaninda, yabanci Ogrencilerin Tiirkiye’de Tiirkge Ogrenmesini saglamaktadir. Kendi
tilkesine gittiginde Tiirkiye’yi anlatan Ogrenciler, farkli cografyalarda Tiirk degerlerine
tanitma firsati sunmaktadir. Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sisteminde yer alan 2019-2020
egitim ve Ogretim donemi istatistik verilerine gore, Mevlana Degisim Programiyla 38
erkek, 38 kiz toplam 76 6grenci gitmis, 126 erkek, 256 kiz toplam 382 6grenci Tiirkiye’ye
gelmistir. Erasmus Ogrenci Degisim Programiyla 2130 erkek, 2080 kiz olmak iizere 4210
ogrenci farkli tilkelere gitmis, 1379 erkek, 2064 kiz olmak iizere toplam 3443 Ggrenci
Tiirkiye’ye egitim i¢in gelmistir. Toplam 5583 erkek, 7552 kiz 6grenci olmak iizere 13135
ogrenci 2019-2020 egitim ve dgretim donemi i¢in degisim programlarindan faydalanmistir

(YOK, 2020).
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2.8.3.2 Diplomasi Akademisi

Disigleri Bakanliginin biinyesinde olusturulan Diplomasi Akademisi tarihini kokli
hariciye kiiltiirlinden alan ve Osmanli’nin dagilma siirecinde bile calisan bir biirokrasi
birikiminin devami niteligindedir. Tiirk diplomasi aktdrleri ve uygulayicilari, Osmanli’nin
son donemlerinde Balkan, Birinci Diinya, Kurtulugs Savaslarinda o6nemli gorevler
almislardir. Tiirkiye’nin diplomatlari; ikinci Diinya ve Soguk Savas dénemlerinde ise dis
politikada devletin dogru temsil edilerek kabiliyetinin artmasini saglamislardir. Son
yillarda ise yeni diplomatlardan Tiirkiye’nin goriiniirliigiine, degisimlere hizla uyum
saglamasina, Tirk kiltiirine, dinamik ve donanimli yapisina katki vermesi
beklenmektedir. Bu kapsamda Diplomasi Akademisi Bagskanligi, 2010 yilinda yapilan
gorev degisikligi de goz Oniinde bulundurularak, yeni diinya sartlarina uygun nitelikli
diplomatlar yetistirerek, genc¢ diplomatlar1 alaninda uzman akademisyenler, tecriibeli
biiyiikelgilerle bir araya getirmeyi amag¢ edinmistir. Diinyanin farkli bolgelerinden gelen
gen¢ yabanci  diplomatlara da ihtiyag duyduklart  egitimler  verilmektedir

(DiplomasiAkademisi, 2020).

Diplomasi Akademisi, is birligi mutabakatlariyla c¢esitli iilkelerden diplomatlara
egitim vermeye de baslamistir. Diplomasi Akademileri is birligi mutabakatin1 97 tlkeyle,
stajyer degisim protokoliinii de 16 iilke ile imzalamistir. Diplomasi Akademisi, yaptig
mutabakat anlagmalariyla birgok iilkeyle ikili diizeyde uluslararast is birligi

gerceklestirmektedir (DiplomasiAkademisi, 2020).

2.9. KAMU DIiPLOMASISI VE YUMUSAK GUC UYGULAMALARINDA
TURKIYE’NIiN ULUSLARARASI FAALIYETLERI

2.9.1 Uluslararas1 Yasamsal ve insani Adimlar

Kamu Diplomasisi baglaminda tilkeler kendilerine ait politika, plan ve projelerini
dogru sekilde anlatirken, merkezinde insan olan uygulamalarda ise insani diplomasi 6nemli
bir yer olusturmaktadir. Osmanli’nin miras: olan Tiirkiye’nin farkli cografyalarda insani
diplomasi adimlar1 ve her donem yardimseverligi azimsanmayacak sekilde goériilmektedir.
Tirkiye bircok iilkeye kendi menfaatlerini diistinmeden insani amaclarla, o iilkelerin
yasam standartlarinin yiikseltilmesini hedefleyerek caligmalar yapilmaktadir. Kamu
Diplomasisi araciligiyla insani diplomasi; herhangi bir bolgedeki insanlarin yasadiklar

sorunlarin giderilmesini, o bolgedeki ihtiyaclarin karsilanmasini, iyiye dogru ydnelimin
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saglanmasini amaglamaktadir. Kurulan iliskilerde ve yapilan g¢alismalarda belirlenen
toplumlarin yasam standardini arttirmak {iizerine yapilan insani diplomasi; gilivenlik,
kalkinma, saglk, 6zgiirliik ve yasamsal kistaslarin iizerine kurulmaktadir. Ulke ¢ikarlarini
gozetirken maddi kazanimlardan farkli olarak; bariscil, hukuksal, toplumsal degerleri 6ne
cikararak atilan adimlar insani diplomasiyi saglarken, bu durum aslinda iilkelerin Kamu
Diplomasisindeki temel amaglarindan birisi olarak da gériilmektedir (Ozliik, 2016). insani
diplomasi, insanlara yardimci olmak, arabulucular ve g¢esitli aktorler ile problemleri
ortadan kaldirmak, can ve mal giivenligini saglamak, ortak akilla hareket edilmesi, refah
seviyesi yiiksek yasam alanlariin hazirlanmas: icin calismaktadir. Insani meselelerin,
hayati ve yasamsal durumlarin 6nem arz ettigi anlarda, ulusal diizeyde atilacak her adim,

kamuoyu olusturulmasi, insani diplomasiyle katkilariyla olusmaktadir (Avci, 2016).

Tiirkiye’nin uyguladig1 insani diplomasi anlayisi, Osmanli Devleti ge¢cmisinden
gelen 3 kitaya yardim elini uzatma hassasiyeti ile devam ettirilmektedir. Kamu
Diplomasisini iist diizeyde uygulamaya c¢alisan Tiirkiye, insani diplomasi c¢aligmalarini
farkli iilkelerde etnik ve yapisal farklilik gozetmeksizin gergeklestirmektedir. Ornegin
Tiirkiye; Afrika kitasinda ve 6zellikle Somali, Myanmar gibi bolgelerde yasanan insanlik
dramina dogrudan miidahil olmustur. Etnik kokenine bakilmaksizin, mahzun ve mazlum
olan boélgelere Tirk kuruluslari yardim elini uzatmistir. Tiirkiye, Afrika {lkelerine
yogunlasarak, aglik, susuzluk, kuraklik, bulasict hastaliklar gibi bir dizi sorunun ¢dziime
kavusturulmasi iginde katki vermektedir. 2011 yilinda Tirkiye’nin Somali ziyaretinin
ardindan bir¢ok iilke Somali’ye heyet gondererek, yardimda bulunmustur. Tiirkiye, Somali
orneginde oldugu gibi sadece maddi yardim yapmaktan farkli olarak, bolgeye uluslararasi
cevrelerin dikkatini ¢ekmis, sorunun kisa siirede ¢6ziime kavusmasi igin projeler
baslatmistir. Afrika’ya yonelik yapilanlar Tiirkiye’nin insani diplomasideki gelisiminin,

kararliliginin ve basarisinin birer gostergesi olmustur (Bayram, 2016).

2.9.2 Uluslararasi Kiiltiir ve Spor Adimlar:

Tiirkiye’nin Tiirk devletleri ve Tiirk dostu iilkeler basta olmak iizere Kafkaslar,
Ortadogu ve Balkan iilkelerinde gecmisiyle iliskilendirilen kiiltiirel baglari, Kamu
Diplomasisinin uygulanmasina katki saglamaktadir. Toplumlarin kiiltiirel degerlere sahip
¢ikmasi ve bu degerleri kabullenmesi de basariyr kolaylastirmaktadir. Yumusak Giiciin
araglarindan olan kiiltiirel etkilesim, ilkeler i¢in sayginlik ve degerlere baglilik olarak

betimlenmesiyle, iliskilerin merkezinde yer almaktadir. Kiiltiirel degerler dis politikada
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stratejik seviyeye gelirken, Tirkiye i¢in de 6nemli bir koprii olmustur. Diinyanin farkl
cografyalarinda bulunan {lkeler ile kiiltiirel baglilhik kuran Tiirkiye; dis politika
uygulamalarinda, Yumusak Gii¢ araglartyla olumlu imajini arttirmakta, Kamu Diplomasisi
calismalarina direkt katk1 saglamaktadir (Bostanci, 2019). Ote yandan bazi iilkelerde farkli
etnik yap1 ve kiiltiirdeki topluluklar bir araya getirilememis, bu da beraberinde c¢esitli
sorunlar olusturmustur. Ornegin, kiiltiirel anlamda farkli dil, din ve etnik yapiya sahip
gruplar Osmanli’nin vakif medeniyetiyle barig ve huzur i¢inde uzun siire yasamiglardir. Bu
Osmanli’nin dil, din ve etnik yapis1 farkli olan gruplarla kurdugu basarili Yumusak Giig
iliskisinin bir tezahiiriidiir (Sensoy, 2020). Tiirkiye’nin 6zellikle Osmanli cografyasindaki
tilkelerle bag kurmasi, kusaklar arasi irtibatin saglanmasi ve farkli medeniyetlerle yeni

iligkilerin olusturulmasinda kiiltiirel faaliyetler onemli katkilar sunacaktir.

Yumusak Giiciin arttirilmasi i¢in yiirlitiilen ¢aligmalarin bir benzeri de UNESCO
Diinya Miras1 olan Gobekli Tepe bolgesinde yapilmaktadir. Bu kiiltiirel miras, UNESCO
tarafindan 2011 yilinda gecici, 2018 yilinda ise resmi listeye alinarak tescil edilmistir.
Tiirkiye’nin sinirlart iginde bdyle onemli degerlerin, insani ve dogal yapi1 ogelerinin
bulunmasi, miras olarak korunmasi, uluslararasi diizeyde iilke tanittminda Yumusak Giiciin
basarisini arttirmaktadir. Gobekli Tepe alaninin daha fazla tanitimi igin Disisleri ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanliklarinin yani sira Yunus Emre Enstitiisii, Sanliurfa’nin resmi kurumlari
ve sivil toplum kuruluglarinin devam eden faaliyetleri bulunmaktadir. Uluslararasi diizeyde
gergeklestirilen konferans, bilimsel yayin, belgesel ve kitaplarda bahsedilen Gobekli Tepe,
Tirkiye’nin uluslararas1 diizeyde Yumusak Gii¢ basaris1 olarak degerlendirilmektedir
(Yagmurlu, 2020). Kiiltiirel degerlerin, turizm alanlarinin Kamu Diplomasisine dogrudan
katki verdigi goriilmektedir. Ornegin, Kirsehir’in Kaman ilgesindeki Kalehdyiik Arkeoloji
Miizesi ve Japon Bahgesi, yurt i¢inin yani sira ozellikle Japonya’dan olmak iizere yil
boyunca c¢ok sayida yabanci turisti Tirkiye’ye ve Kirsehir’e c¢ekmektedir. Kamu
Diplomasisi baglaminda Tiirkiye’nin ve Kirsehir’in tamtimiyla birlikte, ekonomik ve
kiiltiirel katki saglayan bu alan, Tiirk-Japon dis politika goérevlilerinin adimlariyla her
gecen giin daha fazla ilgi gormektedir. 2018 yili1 sonun da Japonya Prensesi Akiko Mikasa,
Kalehdyiik kazi alanini ziyaret ederek Japon Bahgesi ile Kalehoyiik Arkeoloji Miizesi ve
Enstitlistinii gezmistir. Kazi alanindan ¢ikarilan ve bakimlar1 yapilarak sergilenen eserleri
inceleyen Japonya Prensesi Mikasa, Japon arkeologlardan ¢aligmalar hakkinda bilgi

almistir (TRTHaber, 2021).
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Kamu Diplomasisinde bir diger uluslararasi adim ise spor faaliyetleri de yer
almaktadir. Uluslararasi diizeyde yeni dostluklar, basar1 ve sempati kazanilmasini saglayan
spor organizasyonlariyla onemli oranda gelir elde edilmesine imkan verebilmektedir.
Bunlarin yani sira iilkeler basarili sporcu ve 6zel tekniklere sahip olduklarini gosterirken;
spora ve sporcuya maddi kazan¢ saglanmasi, uluslararast diizeyde 6n yargilarin kirilmast,
yabanci toplumlarin ilgisinin ¢ekilmesi de spor etkinliklerinin katkilari arasindadir.
Uluslararas1 spor organizasyonlari; yeni kiiltiirel iligkiler kurulmasi, giiven saglayarak
kopriiler olusturulmasi, spora olan ilgiyi kiiresel diizeyden ulusal diizeye ¢ekilmesine kadar
yarar sagladig1 bilinmektedir. Ote yandan uluslararasi miisabakalarda basarili olan sporcu
ve spor takimlarmin, kayda deger sayida takipgilerinin olusmasi, takimlarin yaptiklari
paylasimlarla kamuoyunu yonlendirerek etkilemesi de bu faaliyetin direkt giicilinii

gostermektedir (Yagmurlu, 2019).

Yiiksek izlenme oranlarina sahip olan spor organizasyonlari, verilmek istenen
mesajlar icin de bir firsat niteligindedir (Miisabaka dncesi futbolcularin pankartla sahaya
cikmasi, istenen mesajin yazili oldugu tisort giyilmesi gibi). Diinyada hatir1 sayilir
rakamlarda izleyiciye sahip olan yarismalara (Ornegin; Formula 1 yariglarinin 2020 yilinda
Tiirkiye’de de yapilmasi, Olimpiyatlar, Sampiyonlar Ligi ve UEFA Kupas1 miisabakalari,
Diinya Kupas1 maglar1 gibi) katilan iilkeler, dogrudan tanitim ve reklam yapmaktadir. Spor
branslari, sporcular veya spor miisabakalarinin tamami, Kamu Diplomasisi baglaminda
etkilesim kurmak, devam ettirmek, itibar1 arttirmak ve milyonlarca kitleye ulasma
hedefinde 6nemli kullanim alanlar1 arasindadir (Yagmurlu, 2019). Ornegin, Tiirkiye’nin
Ermenistan ile farkli donemlerde yasadigi cesitli krizlere istinaden diizelme ve
normallesme amaciyla atilan adimlardan biri de futbol miisabakas1 olmustur. 2009 yilinda
Bursa’da Diinya Kupasi 6ncesinde yapilan; Kamu Diplomasisi agisindan 6nemli bir yere
sahip olan milli takimlar futbol macini, Tiirkiye’nin ve Ermenistan’in Cumhurbaskanlari
stadyumda birlikte seyretmislerdir (BBC, 2021). Bu futbol mag¢i o dénem igin iki iilke
liderlerinin bir araya gelmesi, iilkelerinin kamuoyunda ortak bilincin ve olumlu imajin

olusmasina katki vermistir.

2.9.3 Tiirkiye’nin Sagladig1 Dis Yardimlar
Imkanlar1 daha gelismis olan iilkelerin, sorun yasayan yabanci iilkelere verdikleri
maddi destekler basta olmak {lizere; askeri, sosyal, kiiltiirel, egitim gibi bircok konu da

yardimlarin biitiinii dis yardim kategorisine alinmaktadir. Ulkelerin kendi cikarlar1 igin
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kullandiklar bir ara¢ da olan dis yardimlar, uluslararasi Kamu Diplomasisi ¢alismalarinin
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bir iilkenin ya da ¢ok sayida iilkenin finanse ettigi
bazi kuruluslarin, baska bir iilkeye aktardigi birtakim baglayiciliklar iginde barindiran
kaynaklar dis yardimlar olarak tanimlanmaktadir. Yardimin amaci, tiirii, 6zelligi, ne igin-
nerede kullanilacagi ve kosullar1 gibi etmenler, dis yardimi niteleyen unsurlar arasindadir.
Siyasal, sosyal, ekonomik birgok sebeple saglanan dis yardimlarin, iilkelerin uluslararasi
platformlardaki prestijlerini arttirmak ve giic gostergesi sergilemek olarak da yaptiklari
goriilmektedir (Ornegin, Amerika ya da Ingiltere gibi bazi iilkelerin, yaptiklar1 dis
yardimlar siirekli giindemde tutarak ulusal imajlarina katki saglama amaci giitmeleri gibi).
Ayrica Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, IMF, JICA, AFD, USAID, OECD gibi bir¢ok
uluslararasit kurulus c¢ok uluslu katilime1 diizeyde isleyis siirdiirmektedir. Bu kuruluslar
biiylik yardim platformlarindan olmalar1 nedeniyle, gelismemis ve gelisim siirdiiren tilkeler

i¢in 6nemli birer kaynak pozisyonundadir (Tabak, 2016).

Turgut Ozal hiikumeti dénemine kadar dis yardim alan Tiirkiye, o donemde yapilan
yeni dis politika caligmalari ile 1985 yilinda ilk kez yardim yapan {ilke konuma ge¢mistir.
llerleyen dénemlerde ise Tiirkiye’nin dis yardim organizasyonlarinda TIKA, YTB, Kizilay,
AFAD gibi kurumlar aktif rol almislardir. Son dénemde ise bu kuruluslarin yani sira Insani
Yardim Vakfi (IHH), Tiirkiye Diyanet Vakfi, Yunus Emre Enstitiisii gibi yardimlasma ve
dayanisma vakiflari ile dernekler de ¢alisma yiirlitmiistiir. Kuruluslar degisiklik gostermis
olsa da yapilan tiim dis yardimlar Tirkiye’nin Yumusak Gili¢ basarisini arttirmis, sadece
maddi imkanlarla degil, sdylem ve eylemleriyle de olumlu imaja katki saglamigtir (Aslan
H. K., 2016). Dis yardimlar yapilirken uygulayici iilkeler, yardim alan iilkelerin
demokratik, cografi ve niifus yapilarini, ekonomik ve askeri durumlarini da géz oniinde
bulundurmaktadir. Teknolojik gelismelerin takibi, dig yardim ve temsilcilikler, uluslararasi
katilim ve arabuluculuk gibi kriterlerine gore degerlendirmeler yapilabilmektedir (Tiifekei,
2016). Dis yardimlarla o iilkelere verilen destegin yani sira, kamuoyu olusturulmasina
katkisinin oldugu da unutulmamalidir. Ulus markalamasi olarak ifade edilen uygulama
biciminde birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’nin de marka degeri yaptigi yardimlarla
artmaktadir. Dig yardimlarda amag¢ o iilkeye katki vermek, maddi manevi c¢ikar
beklememek olsa da karsiliksiz yapilan bu yardimlar insani duygular bakimindan
Tiirkiye’ye karsi olumlu izlenimler saglamakta, bu da {ilkenin marka degerine ivme

katmaktadir. Oziinde imaj yénetimi olan Kamu Diplomasi faaliyetleri arasinda yer alan dis
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yardimlar, destegin saglandigi cografyada veya kiiresel diizeyde iilkelere her anlamda
pozitif katkilar sagladigi goriilmektedir (Celenk, 2016).

Devlet disinda dernek, vakif, sendika ve ¢esitli organizasyonlar da dis yardim
yapmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren TIKA, Kizilay, AFAD, Diyanet Isleri
Baskanligi gibi kuruluslar ve bazi1 6zel dernekler; 2011 yili sonlarindan itibaren Suriye’de
yasanan i¢ savas ve olaylar nedeniyle Suriyeli Tiirkmenler ve Miisliimanlar basta olmak
lizere ihtiya¢ sahiplerine yardimda bulunmuslardir. Catismanin siirdiigii bolgelerde
yasayan Tirkmenlere icme suyu, ilag, gida malzemeleri, kiyafet, tibbi malzeme, kis
doneminde ise 1sinma tiriinleri gonderilmistir (Glizel M. V., 2016). Ancak, yapilan insani
ve dis yardimlarin diinyaya duyurulamamasinin imaj yonetimine higbir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Toplumsal hayatin bir parcasi olan televizyon, radyo, gazeteler, son donemde
internet siteleri ve sosyal medya platformlari ile yeni medya iiriinleri, haberin ve giindem
olan her konunun bir¢ok kesime ulasabileceginin gostergesi olmustur. Tiirkiye nin son
donemde yapmis oldugu ciddi rakamlara sahip dis yardimlar, iilke tanitimi ve
markalagmast i¢in bu denli 6nemliyken, ulusal ve uluslararast basin kuruluslarinda
yeterince yer bulamamstir. Ulkenin tanitim1 ve imaj degeri icin katkis1 olan bu haberlerin
medya iletisim araglari, haber ajanslar1 ve internet-sosyal medya araglariyla daha aktif

sekilde anlatilmasi, tanitim1 da yapilmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2016).

2.9.4 Covid-19 Salgininda Tiirkiye’nin Uluslararasi Faaliyeti ve Kamu
Diplomasine Katkisi

2020 yilindan itibaren diinya sagligin1 derinden etkileyen, Cin’de baslayarak kisa
stirede kiiresel ¢apa ulasan, pandemi de (Covid 19 salgini- Koronaviriis) bir¢ok iilke gibi
Tiirkiye de kisa siirede reaksiyon gostererek gerekli adimlari atmistir. Tirkiye, kendi
vatandaslarin1 salgindan koruyabilmek amaciyla, sokaga ¢ikma kisitlamasi, bayramda ve
0zel gilinlerde yasaklar, insanlarin yogunluk gdsterdigi bolgelerde denetimler yapmustir.
“Evde Kal Tirkiye”, “Biz bize yeteriz Tiirkiye”, “Milli birlik ve dayanigma” gibi
kampanyalar ile organize olunmasi, izolasyon ekiplerinin siirekli hasta, bulas ve karantina
takipleri tilke i¢i saglik imaji, etkilesim ve iletisim i¢in dogru adimlar olarak ifade edilebilir
(TRTHaber, 2021). Tirkiye salgin aninda gerekli adimlar atarak, ilk andan itibaren dogru
baglant1 kanallarin1 kullanip, bilgi paylasimi ve degerlendirmesi yaparak bir¢ok devlet ile

iletisimini stirdiirmiistiir.
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Covid-19 salgmin da baz iilkeler tibbi diizeyde yardimlagsma yapmaya calismustir.
Pandemi doneminde Tiirkiye’de insani degerleri 6n siraya ¢ikararak, uluslararasi destegini
cok sayida iilkeye gostermistir. Tirkiye ge¢misten bugiline her zaman yardimsever
tutumuyla diinyanin her noktasina elini uzatma gayreti gosteren bir devlettir. Kamu
Diplomasisi yontemlerinden biri olarak sayilabilecek dig yardim, insan temelli
yardimlasma ve saglik destegi her iilke i¢in onemli bir kriterdir. 2020 yilinda hizli bir
sekilde yayilarak, diinyanin c¢ok sayida bolgesini kisa zamanda etkileyen Covid-19,
iilkelere zor giinler yasatmistir. Pandemi siirecleriyle ilgili tecriibeler, tiim {ilkelere
kendilerini degerlendirme ve kriz yonetiminde atilacak adimlar1 bir kez daha gozden

gecirmeleri gerektigini gostermistir (Tung & Atict, 2020).

Tiirkiye uluslararasi diizeyde yasanan krizi firsata ¢evirerek, olumlu imajina dnemli
katki saglamistir. Kamu Diplomasisi faaliyetleri kapsaminda salgin doneminde Tiirkiye,
virlisiin bagladig1 Cin’e maske ve tibbi malzeme gondermistir (AA, 2021). Tiirkiye salginin
ilk basladigr haftalarda diinyanin farkli bolgelerindeki 40’dan fazla iilkeye yardim
gondermistir. Filistin, Balkanlar ve Kafkas cografyast da tibbi yardimda unutulmamastir.
Tiirkiye nin yardimlari, uluslararasi diizeyde genis yer bulmus, Tiirkiye nin olumlu imajina
katki saglamistir (BBC, 2021). insani ve temel gereksinimler kapsaminda yapilan bu
yardimlarin ikincil biiylik katkisi ise ileriye doniikk Kamu Diplomasisi kazanimlari
olacaktir. Tiirkiye nin yardim sagladig: tiim iilkelerle iliskileri yeni bir deger kazanacak ve
zor giin dostu olmasi hasebiyle bu iilkelerle yakin gelecekte is birliklerine zemin
saglayacaktir (Duran, 2020). Tiirkiye salgin siirecinde farkli iilkelerde yasayan insanlarin
ortak gereksinimi olan saglik malzemelerinin tedarikleriyle, devletlerin hazirliksiz

yakalandig1 bir donemde, goniillere girerek kendini dogru anlatma imkéani kazanmastir.

Tiirkiye salgiin ilk doneminde yaklasik olarak 115 iilkeden 70 binden fazla Tirk
vatandasini bulunduklar1 yerlerden alarak kendi {ilkesine getirmistir. Vatandaglarini
ogrenci yurtlarinda karantinaya almasi, tedavi ve kontrollerini saglamasi, bu hizmeti de
isteyen yurtdigindaki tiim vatandaglar icin vermesiyle Tiirkiye; uluslararasi arenada biiyiik
takdirle karsilanmistir. Tiirkiye daha 6nemli bir adimla stratejik davranarak, dis politika
kanallarim1 hizlandirip birgok iilkeye maske, tibbi malzeme tedariki saglamistir. 2020
Mayis’ta agiklama yapan Disisleri Bakant Mevliit Cavusoglu, 135 {ilkenin hibe ve satin

alma seklinde olmak iizere tibbi malzeme talebinde bulundugunu, Tiirkiye’nin 81 iilkenin
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ihtiyaclarii kismen de olsa karsiladigini ve diger iilkelere de yardimci olmak igin

calistiklarini sdylemistir (NTV, 2020).

Yasanan salginda Tiirkiye, yardim ve destek konusunda 6rnek bir iilke konumuna
yiikselmistir. Tirkiye’nin {iilke ayrimi yapmamasi, etnik yapisina, dil ve bolgesine
bakmadan gonderdigi tiim yardimlar bu silirecte Yumusak Gii¢ adina en isabetli adimlar
olmustur. Farkli iilkelere cerrahi ve koruyucu maske, koruyucu eldiven, tulum, gozliik,
solunum cihazi ile diger tibbi malzemeleri kolilerle géndermistir. Yardim kolilerinin
tizerinde Mevlana’nin birlestirici, umut veren sozleri (Kolilerin {izerinde Tiirkce ve
Ingilizce olarak “Umitsizligin ardindan nice iimitler var. Karanligin ardindan nice giinesler
var” seklinde yazmaktadir) yer almistir. Bu durum Tiirkiye i¢in Kamu Diplomasisindeki
diisiincelerini yansitmasi, tanitim, ikna ve olumlu imaj i¢in biiyiik katkilar vermistir.
Tiirkiye’nin sayginligini ve itibarmi arttiran bu gelisme, olumsuz algilar1 kirarak, yeni
iletisim kanallari, baglar insa edilmesini saglayacaktir (Tuncer, 2020). Tirkiye bu
donemde vatandaglarin tahliyesini THY ugaklariyla gerceklestirirken, Saglik Bakanligi
bilinyesindeki personeller siirekli muayene ve kontrollerini saglamistir. 14 giin boyunca
karantina uygulanan vatandaglar Genglik ve Spor Bakanliginin yurtlarinda misafir
edilirken, viriis tespit edilenler hastanelerde tedavi edilmis, karantina siiresinin ardindan
vatandaslar ikametlerine gonderilmislerdir. Tiirkiye, bu dénemde biiylik bir tahliye
operasyonu yaparak, yaklagik 73 tilkeden 26 bini agkin Tiirk vatandasin iilkeye getirmistir
(AA, 2021).

2.9.5 Tiirk Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ Uygulamalarinda Bazi
Sorunlar

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisinde; uygulamalarda gecikme, c¢esitli mazeretlerle
hizli calisma yapilmamasi, daha once Disisleri Bakanligi’nin kendi biinyesinde Kamu
Diplomasisi ile ilgili bir departmanin bulunmamasi en temel sorunlar arasinda yer
almaktadir. Ornegin, Tiirkiye’deki {ist kademedeki devlet idarecilerinin i¢ siyaset ve
giindem konularindaki agiklamalarmin yurtdisindaki medya kuruluglarinca servis edilerek,
Tiirkiye’de sorun oldugu imajiin olusturulmasidir. Yabanct medya kuruluslariin Tiirkiye
karsiti olmasi, yurt disinda Tirkiye’nin slirekli olumsuz olaylarla giindeme gelmesi,
yapilan yurt disi haberlerin 6n yargili ve yipratici sekilde hazirlanmasi kamuoyunu
olumsuz yénde etkileme gabasidir (Oztiirk T. E., 2020). Ornegin, Tiirkiye uzun yillar énce

Avrupa Birligi’ne (AB) iliye olmak i¢in bagvurusunu yapmasina ragmen, iiyeligi kabul
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edilmemistir. Avrupali devletlerin goziinde Tiirkiye ile ilgili olumsuz imaj bulunmaktadir.
AB iilkelerinde yasayan insanlarin Tirkiye hakkinda yiizeysel bilgileri olusmus, fazlaca
tanimamalar1 da c¢esitli sorunlara neden olmustur. Tiirkiye ile ilgili uluslararasi1 arenada;
sorunlu iilke algisi, go¢ ve ekonomik problemler, yapisal isleyis gibi konularin yerine, daha
olumlu aktdrler 6ne ¢ikarilarak tanitimlar yapilmalidir. Tiirkiye kendisi hakkinda bu
olumsuz imaj1 yikmak i¢in Avrupa basta olmak iizere uluslararasi kamuoyuna doniik hizli
ve aktif bir Kamu Diplomasisi uygulamak zorundadir. Resmi kurumlar ve sivil toplum
kuruluglar1 esgiidiimsel olarak hareket etmeli, yurt disinda yasayan Tirkler ile birlikte
uyum i¢inde faaliyetler yiiriitmelidir (Ak¢adag, 2020).

Tiirkiye, diinyanin bir¢ok cografyasinda etkinligi bulunan TIKA, TRT, YEE,
Kizilay gibi ulusal diizeydeki kuruluslarinin yaptigi calismalara ek olarak yeni Kamu
Diplomasisi basarist i¢in farkli projeler gelistirerek kendini yeniden anlatmalidir. Daha
hizli, islevsel, ¢ok yonlii hareket eden, bakis acisin1 bolgeye ve iilkelere gore degistirerek
uyum saglayan bir anlayisa ihtiya¢ vardir. Tiirkiye bolgesel giic olma hedefiyle hareket
ederken, yine bolgesinde yasanan sorunlara daha hizli miidahale etmeli, ¢dzlimler sunmali,
uluslararasi diizeyde hareketlilik saglamalidir. Tiirkiye gereken durumlarda Yumusak
Giliciin yam sira sert gili¢ (askeri-ekonomik unsurlar) devreye almalidir. Bu durum
Tiirkiye’nin insani ve bariscil yapisina zarar verilmesine izin verilmeden, Kamu
Diplomasisinin etkin kullanimi igin saglanmalidir (K&ksoy, 2019). Ornegin, 26 yildir
Ermenistan isgalinde bulunan Azerbaycan’in Daglik Karabag bolgesinde yaptigi kurtarma
operasyonunda Tiirk Insansiz Hava Araci (IHA) ve Tiirk Silahli Insansiz Hava Aracinin
(SIHA) dogrudan katkilariyla, operasyon basariyla sonuglanmustir. Yaklagik 45 giinliik
operasyon siiresinde Karabag’da Tiirk IHA ve STHAlarin ¢alismalariyla ilgili olarak; ABD
ve Ingiltere merkezli bazi dergilerde IHA ve SIHA kullammlariyla ilgili gesitli analiz
haberleri de yapilmistir (Yenisafak, 2021).

Kamu Diplomasisinde basarinin saglanmasi igin, devlet destekli kuruluslara
nazaran sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektorden daha fazla faydalanilmalidir. Stratejik
bir alt yapiya biriindiiriilerek hareket edilmelidir. Ayrica devletlerin alacag:1 kararlarda
iletisim ve dis politika {iyelerinin yan1 sira, Kamu Diplomasisi yiiriitiiciileri de yer almasi
gereklidir. Tiim kurumlarin koordineli sekilde destek vermeli, hizli karar alarak, kisa
stirede reaksiyon gostermeli, Kamu Diplomasisindeki tiim aktorlerle birlikte medya ve

iletisim araclar1 daha fazla kullanilmalidir (Koksoy, 2019). Uluslararas1 diizeyde Tiirkiye
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belirli iilkelere gore turizm ve tatil bolgesi olarak goriilmektedir. Bu {ilkelerde olusan
algiya istinaden uyum saglayict yeni politikalar gelistirilerek Tiirkiye’nin gastronomi,
egitim, kiiltiir, teknoloji, glivenlik, sinema-dizi sektorii, tarih, ticaret ve ekonomi yapisi
anlatilmali, yaptif1 sosyal ve insani faaliyetler dne cikarilmalidir. Ozellikle kiiltiirel
anlamda atilacak tiim adimlar, olumlu algiy1 arttiracak, iilkenin kapasitesi daha
belirginlesecek, sinema-dizi sektorii basta olmak iizere bir¢cok alana da yeni firsatlar
dogacaktir. Tiirkiye’nin imajinin glincellenmesi, Tiirkiye’nin hikayesinin yeniden
anlatilmasi ile daha farkli imkanlar dogacak, verilmek istenen mesaj yeni araglarla daha

kolay ulastirilacaktir (Atci, 2019).

Tiirkiye’nin kendi tanitimini yaparken, insani yardim projeleri, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik c¢ercevede hazirlanan faaliyetlerin uluslararasi glindeme tasinmasi, Tiirk sivil
toplum kuruluslarinin bagarili uygulamalari basta olmak {izere hedef kitleye yonelik
giivenilir ve inandirici mesajlar verilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’ye karst olusturulmak
istenen negatif tavri yikan ¢alismalar yapilmasi, yabanci tilkelerin medya kuruluslariyla iyi
iligkiler, diinyay: ilgilendiren konularda ¢6ziim odakli goriisler aciklanmalidir. Disisleri
Bakanligi biinyesinde glindem takip edilmeli, televizyon ya da basili medya kuruluslarinin
yani sira internet ve sosyal medya araglari aktif kullanilmali, resmi kurum ve devlet
gorevlilerinin genis kitlelere daha hizli ulasabilecekleri yeni platformlar belirlenmelidir.
Basarili kriz yonetimi icin egitimler, Tiirkiye’ye kars1 yapilabilecek tehdit ve olasi
firsatlarin tespiti, Kamu Diplomasisi uygulamalarinin analiz edilerek degerlendirilmesi de

gerekmektedir (Oztiirk T. E., 2020).

Tiirk dis politikasinda da 6zgiirliik, giivenlik, komsu iilkelerle sorunsuz iligkiler
olusturulmalidir. Cok kulvarda tek yonlii politika yerine uluslararasi diizeyde her bolgeden
iilkelerle farkli iliskiler kurulmalidir. Tiirkiye diplomatik diizeyde koprii olmak yerine
merkez tilke konumuna ge¢melidir. Dengeli ve sabit olmak yerine Tiirkiye’nin hareketli
uygulamalarla bir¢ok iilkeyle kisa siirede ikili goriisme ve ziyaretlere 6nem vermesi
beklenmektedir. Tiirkiye, dis politika ve Kamu Diplomasisi uygulamalarinda bu esaslari
g6z onilinde bulundurarak iligkiler gelistirirse, bolgesel giic, merkez iilke gibi hedeflerine
ulagsmas1 daha kisa siirede gerceklesebilecektir. Uluslararasi diizeyde stratejik bir
pozisyonda yer alacak, iilkeler arasinda 6nemli bir aktdér durumuna gelecektir (Davutoglu,
2020). Yumusak Giiciin basariyla kullanilmasi, tlkeleri uluslararasi arenada One

cikarmaktadir. Fakat Tiirkiye Yumusak Gii¢ inisiyatifini daha etkin kullanmas1 gerekirken,
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bu alanda daha sakin bir tutum izlemektedir. Yumusak Gii¢ kanallarindan dis yardim,
insani c¢abalar, kiiltiir ve turizm alanlarinda caligsmalar yapan Tiirkiye, son donemde
uluslararasi diizlemde daha fazla iilkeye ulasma hedefinde azalma gozlenmektedir. Dig
politikada uygulanan politikalar ve iletisim halinde bulunan iilkelerle Kamu Diplomasisi de
yapilmali, Yumusak Gii¢ aktorleri o bolgede daha aktif faaliyetlerde yer almalidir. Ayni
sekilde Tiirkiye her ikisi arasinda tutarliligt saglar ve devam ettirirse, uluslararasi
kamuoyunda inandiriciligi artacak, olumlu giindem belirlenecek ve Tiirkiye ‘ye ilgi de ayn1

hizla artacaktir (Goksu, 2019).

Tiirkiye Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gli¢ uygulamalarinda dar bir alanda
sadece kiiltlirel caligmalar yaparak zaman harcamamali, iliskilerini gelistirerek sahadan
daha fazla verim almay1 amaglamalidir. Tiirkiye uluslararasi prestijini arttirmaya ¢aligsmali,
egitim, bilim, teknoloji, sanat, turizm gibi aktdrlerin hepsini kullanmalidir. Bu aktorlerin
katkistyla Kamu Diplomasisi uygulamalarinda olusan Tiirkiye prestiji, geri doniisimii ve
uluslararas1 arenadaki etki giicli daha fazla gerceklesecektir (Yalcin, 2020). Tiirkiye
kendine 6zel bir Yumusak Gii¢ stratejileri gelistirmeli, yeni araglar eklemelidir. Tiirkiye
daha 6nceki uygulamalardan farkli olarak, Yumusak Gii¢ uygulamalarini yeniden detaylica
gozden gecirmeli ve stratejisini gelistirmelidir. Bolgesel giic olma hedefini siirdiiren
Tiirkiye, yaptig1 hatalar1 gorerek, onlardan vazge¢melidir. Yumusak Gii¢ askeri giic ile
degil, siyaset ve politika ile birlikte hareket etmeli, uyum i¢inde calismalidir. Kamu
Diplomasisi uygulanirken kamuoyunun bilgilendirilmesi, ikna edilmesi, tarih, kiiltiir,
egitim, sanat gibi envanterler kullanilarak, giinliik degil, ileriye doniik yatirim yapilarak,
planlama yapilmalidir. Bu gayeler kapsaminda Tiirkiye’'nin Kamu Diplomasisi ve

Yumusak Giice her zamankinden daha fazla ihtiyact oldugu goriilmektedir (Altun, 2020).
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BOLUM III

TURKIYE’NIN KAMU DIPLOMASISI VE YUMUSAK GUC
UYGULAMALARINDA MEDYA AKTORU: TRT AVAZ ORNEGI

3. MEDYA’NIN DUNYA’DA VE TURKIYE’DE KAMU DIPLOMASISINE
ETKISI

Devletlerin kendilerini dogru sekilde anlatabilme, olumlu kamuoyu ve giindem
olusturma gereksinimleri her gecen gilin artmaktadir. Bu durum ise Kamu Diplomasisi
araclarindan medya ve iletisim aktorlerinin verimli kullanimi ile saglanabilmektedir.
Medya ve iletisim aktorleri arasinda televizyon, radyo, gazete, internet siteleri, sosyal
medya mecralari, dizi ve sinema yapimi gibi araglar yer almaktadir. Bu aracglarin islevsel,
dogru zamanli ve yiiksek performanshi kullanilmasiyla, Kamu Diplomasisinde hedef
Kitleye ulasim, etkileme ve benimsetme gereksinimleri saglanacaktir. Kamuoyu ve
giindemin belirlenmesinde medyanin varligina olan gereksinim artarken, devletlerin bu
alana yonelik ¢aligmalar1 da genislemektedir. Her devletin kendini tanitma ve olumlu imaj
icin medyay1 kullanmas1 gerekirken, bazi iilkelerin bu konuya daha fazla dnem verdikleri
goriilmektedir. Dig politikanin daha basarili yapilmasini da saglayan bu durumla ilgili,
Birlesik Krallik, ABD, Rusya, Almanya, Cin, Fransa gibi {ilkeler bu alan icin 6zel biitgeler
saglamislardir. Devletlerin hedef kitlelerindeki insanlarda ulagsmak, olumlu etki birakmak
ve benimsenebilmek i¢in medya ve iletisim alaninda basarili bir grafik sergilemeleri

gerekmektedir (Aydemir, 2019).

Devletler iletisim faaliyetlerini gerceklestirirken, Kamu Diplomasisi baglaminda en
etkili unsur televizyon, ajanslar veya internet platformlar1 gibi aktorleridir. Devlet destegi
ile kurulup, uluslararasi1 diizeyde hizmet veren haber ajanslarindan bazilari, aslinda o
tilkeye kiiresel deger katmak, imajin1 arttirmak, politikalar1 diger iilkelere direkt anlatmak,
mesajlar1 ulastirmak ve katki sunabilmek i¢in kurulmustur. Bu medya aktdrleri, Kamu
Diplomasisini daha ileri seviyelere tastyarak, iletisim teknolojilerinin de gelisimiyle biiyiik

bir etki alan1 saglamistir (Yildirim G. , 2014).

Hedef kitlenin etkilenmesi algi yonetiminin dogru yapilmasiyla saglanmaktadir.

Kitlenin davraniglari, istenen tutuma gelmesi i¢in verilen mesaj ve bilgilerin dogru kaynaga
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dayanmasi gerekmektedir. Olusabilecek olumsuz algi, kararsizlik veya siiphe, hedef kitlede
dogru katki yerine 0n yargi ve negatif etkiye doniisebilmektedir. Televizyonlar, internet
platformlar1, dijital teknolojiler ya da sosyal medya aracilifiyla bilgi ve mesaj
aktarildiginda kaynagmin giivenirliligi, etki giicii de evirilmektedir. Ornegin, Suriye’deki
ic savasgla birlikte Tirkiye’ye gelen siginmacilar, Misir, Libya ve Dogu Akdeniz
bolgesindeki olaylar, Azerbaycan- Ermenistan arasinda yasananlar ile Covid-19 salgin
siirecindeki gelismeler gibi bircok konuda Tiirkiye yabanci kamuoyuna kendisini ve
fikirlerini siirekli anlatmistir. Aynm1 minvalde Tiirkiye; tiim bilgi ve mesajlarii gilivenilir
devlet kaynaklar1 aracilifiyla deklare etmistir. Tiirkiye uluslararasi arenadaki tutumu ve
verdigi mesajlar ile dis politika ve Kamu Diplomasisi etkinligini de arttirarak, kamuoyunda
uzun siiredir siirdiirdiigii olumlu imajim1 devam ettirmistir. Tiirkiye uluslararasi algiyr
dogru kaynaklar {izerinden yoneterek, Kamu Diplomasisi baglaminda 6n yargilarin 6niine
geemis, dezenformasyonu durdurmus, hedef kitlesine kendisini daha iyi anlatmistir

(Goksu, 2021).

3.1 DUNYA’DA KAMU DIPLOMASIiSi MEDYA UYGULAMALARI VE
BAZI ORNEKLER

Kitle iletisim araglarindan 6zellikle televizyonlar haberlesmeyi, ilgi ¢ekici bilgiler
vererek insanlarin diisiince ve davranislarinda degisiklik saglamayir amaclamaktadir.
Televizyonlar insanlara giinliik rutinleri disinda yeni bir diinya, etkileme ve etkilenme,
farkli bir yasam diizeni ve genis hayal gilicii imkanlar1 sunmaktadir. Bu hayal giicli ise
insanlarm belli bir siire sonra begeni, zevk ve uygulamalarinda degisikliklere gitmesini
saglamaktadir. Insanlar televizyonlardan belirli ve tek diize verim almaktadir. Bu nedenle
televizyonlar lizerinden saglanan iletisim, daha ¢ok bilgilendirme, bilgi ve haber iletme ile
yonlendirme durumlar1 i¢in net bir ara¢ pozisyonundadir. Genis topluluklar1 ayni anda
etkilemesindeki kolaylik nedeniyle televizyon kitle iletisim araci olarak tanimlanmistir

(Sezer, 2021).

Televizyonlar devletlerin bilgilendirme aracilar1 durumuna gelmesiyle kamu
yayinciligi da ortaya ¢ikmistir. Kamu yayinciligi anlayisi British Broadcasting Corporation
(BBC) ile Ingiltere’de var olmus ve kanal ekibi ulusal, uluslararasi birgok televizyon
kurulusuna bu alanda egitimler vermistir. BBC’nin bu uygulamasi g¢evre lilkelere ve
sonrasinda da diinyaya yayilmistir. Ote yandan ticari yani 6zel (reklam gelirleri {izerine)

yayincilik ise ABD’de gelismis ve uygulanmistir. Kamu yayinciliginda hedef vatandaslar,
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0zel yayincilikta ise hedef miisteriler olarak degerlendirilmektedir. Neredeyse her iilkede
devletlerin destegi ile ticari amag¢ giitmeyen kamu yaymciligi yapan televizyonlar
bulunmaktadir (Kurulay, 2020). Ornegin, TRT nin ticari kaygilar1 ve beklentilerini ikinci
plana alarak hedef kitle de geri doniislerin az olmasina ragmen; Orta Asya, Kafkasya,
Balkanlar ve Tiirk devletlerinin bulundugu boélgelere yonelik bir televizyon kanali
olusturmasinin temelinde de Tiirkiye’de TRT nin kamu yayincist olmasi yatmaktadir. Bu
baglamda da kurulan TRT AVAZ, kar amacinin giidiilmedigi, ticari kaygi ve yliksek
reklam gelirleri hedeflenmeden, o cografya yonelik yayinlar {izerine olusturulmus kamu

yayinciligi kanallar arasinda yer almaktadir.

Televizyon diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en Onemli ikna araci olarak
goriilmektedir. Televizyonlar mesaj, fikir, duygularin yayilmasi, anlatilmasi ve
propagandalarda koprii durumundadir. Insanlar1 kabullendirme ve ikna etmede kullanilan
televizyon, belirli bir alginin olusmasi, 6n yargilarin kirilmasi, istenen imajin olugmasi i¢in
basvurulan kapasitesi ve imkanlar1 yiiksek araglarin basinda gelmektedir. internet, gazete,
dergi gibi araglarin ulasamadigi alanlarda {icretsiz olan televizyon, propaganda {iriinii olan
haber yaymlarmin ulastirilmasinda merkez durumundadir. Ozellikle belirlenen politikalara
uygun hazirlanan haberler, insanlarin fikir ve kanaatlerinin olusmasini tistlenmektedir.
Ornegin, Cable News Network’m (CNN) Korfez Savasindaki uygulamasi, yaptigi canli
yayinlar ve siirekli verilen savastaki basar1 goriintiileri (6ncesinde de bolgedeki sorunlari
ve savasin gereksinimlerini anlatan yayinlar1), o donem kanaldaki haberlerin biiyiik
cogunlugunun Korfez Savasi’yla ilgili olmasi, kamuoyunun yoénlendirilmesinde, alinan
kararlara baglilikta, halkin belirli diizeyde bilgilendirilmesinde bir giic unsuru olmustur.
Nitekim, tonlarca bomba atilip, yiiz binlerce Iraklinin O&ldiiriilmesi ve yaralanmasi
yayinlara yansitilmamis, kansiz, sorunsuz, basariyla sonuglanan bir savas koreografisi
sunulmustur. Ote yandan birgok iilke de CNN’nin yaymnlarini alarak, haber kusaklarinda
canl kullanarak, farkli toplumlarin izlemesi saglanmistir. Sagladig1 imkanlar ve basarisinin
toplumlar iizerinde bu denli etkisi nedeniyle televizyon yayinciligi propaganda kopriisii
olarak daha fazla kullanilip itici gii¢ olarak goriilmektedir (Oviir, 2016). Kanallardaki
programlarin ve Ozellikle haberlerin igerikleri, 6zel segilen yayinlar mesajin karsidaki
topluma ge¢mesini daha da hizlandirmaktadir. Hedef kitlede toplumun duyarlilign ve

kamuoyu olusturulmasinda bu medya araglarinin dogrudan etkisi olmaktadir.
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Soguk Savas sonrasiyla birlikte bazi iilkelerin uluslararasi yayin yapan kanallar
kendilerini daha iyi anlatmak, etkin bir propaganda yapabilmek amaciyla basin, medya
birimlerini en st seviyeden kullanmislardir. Radyolar iizerinden baslayan siiregte,
Amerika, Ingiltere, Cin, Fransa gibi iilkeler kendilerini ifade etme yarisina girmislerdir.
Televizyonculuk bakimindan ise BBC’nin ve CNN’nin gorselliginin etkisi ve siirekli canli
yayinlar yapmalariyla toplumlara ulasmada birka¢ adim Gteye tagimiglardir. Uluslararasi
diizeyde takip edilen BBC ve CNN’in Ingilizce disinda baska dillerde de yayinlar yapmasi
onlarin ulasilabilirligini ve takip edilebilirligini arttirmaktadir. CNN’in Korfez Savasindaki
(Birinci Korfez Savasi — 17 Ocak-28 Subat 1991 tarihleri arasinda siirmiistiir) yasananlari
diinyaya canli duyurmasi ise televizyonculuk adina 6nemli bir doniim noktasi olarak
goriilmektedir. CNN’in savas sirasindaki goriintiileri, farkli iilkelerden ¢ok sayida kanal
tarafindan da yaymlanmistir. Ote yandan CNN gibi Amerikan merkezli olan Fox News,
NBC, ABC kanallar1, Cin merkezli CGTN kanali, Fransa’dan TV5Monde, France 24, TF1,
Hollanda’dan NOS, Rusya’dan Sputnik, Isve¢’ten SVT, italya’dan RAI, Avrupa
Birligi’nden Euronews, Almanya ARD, ZDF, Katar merkezli Aljazeera gibi kanallarda
uluslararas1 yaymlarini siirdiirmektedir (Ertekin, 2012). S6z konusu kanallarin tamami
yiizeysel yaym yapan medya kuruluslari olarak goriilmemeli, yayin merkezlerinin
bulundugu iilkelerin politikalarina, devlet anlayisina uygun yaym yaptiklart da
unutulmamalidir. Ozellikle BBC, CNN, ARD, ZDF, TV5Monde gibi kanallarin ingiltere,
Amerika, Fransa menfaatlerine uygun yayimnlar yaptiklari bilinmektedir. Dogrudan bu
tilkelerin hedeflerine yonelik anlatim ve mesaj verme ¢abasi i¢inde olduklar1 goriilen bu
kanallar; Kamu Diplomasisini etkileyen medya araglarindan bazilar1  olarak
degerlendirilmektedir. Kamu yayincilifinin gerekli oldugu ve ihtiyactan dogdugu
unutulmamalidir. Devletler kendilerini dogru ve eksiksiz anlatmak i¢in kamu yaymcilig
yapan kanallar ve platformlar olusturmayr daha fazla Snemsemislerdir. Ozel medya
kuruluglarin siirekli olarak devletin vermek istedigi bilgiyi veya haberi, eksiksiz, dogru
ve herhangi bir degisiklige ugramadan, yaymlama zorunlulugu bulunmamaktadir.
Nihayetinde bu da devletlerin bu riske girmeden, kendilerini dogru sekilde
anlatabilecekleri medya iletisim platformlarma her zaman ihtiya¢ duyduklar1 gergegini
ortaya ¢ikarmistir (Base¢1, 2018). Tiirkiye’de ise TRT, diger yabanci kamu yayincilig
yapan kanallarda oldugu gibi devlet politikalarina uygun yayinlar yapmaktadir.

Yakin donemde ise birgok devletin Kamu Diplomasisinde kendini daha rahat

anlatmak, bilgi ve mesajlarin1 dogrudan hedef kitlelere ulastirabilmek amaciyla yeni
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medya platformlar1 kurduklari, var olanlardan bazilarini da destekledikleri goriilmektedir.
Ana dilde yapilan yayinlarin yami sira, farkli dillerde yayinlar yaparak, tiim diinyaya
ulasma hedefi, yayin merkezi iilkelerin olumlu imajmin saglanmasi, giiclendirilmesi
amaciyla yapilmaktadir. Bu kanallar sayesinde; ABD, Ingiltere veya Fransa gibi devletlerin
gorevlileri sadece kendi iilkelerine degil, yaymin verildigi tiim iilkelere de ulagsma, hitap
edebilme firsat1 elde edebilmektedirler. Devlet destekli kanallar sayesinde; herhangi bir
etkiye, yanlis bilgiye maruz kalmadan verilmek istenen mesaj ve haberler toplumlara direkt
ulagmaktadir. Uluslararas1 kuruluglarin sadece televizyon veya radyo yayinlar1 kistas
olarak goriilmeyerek, bu kanallarin son dénemdeki yeni iletisim ve sosyal medya araglari
tizerinden yaptiklar1 yayinlar da unutulmamalidir. “Begen”, “yorum”, “mesaj at”, “ekle”,
“paylas” gibi sosyal medya platformlarindaki etkilesimler, birebir de kanallarin yaptigi
programlara toplumun baglanti kurmasini, kendi fikirlerini paylasabilmelerini saglarken,
verilmek istenen mesajin ulasimimi da etkilemektedir. BBC, CNN, TV5Monde gibi
uluslararasi kanallarin yaptiklar1 yayinlari, programlart ve 6zellikle haberleri sosyal medya
platformlarinda paylasmalari, daha fazla kisiye ulasmalar1 da basarilarina katki veren yeni
kopriilerdir. Dolayisiyla basin kurulusu olmalarinin yani sira, Kamu Diplomasisi amaci
giiden bu kanallara bu etkilesimler katkida bulunmakta, bu katki da yaymn merkezi olan
tilkelerin daha fazla insana mesaj ulastirmasini, olumlu imajin1 yiikseltmesini
saglamaktadir (Kinay, 2018). Internet teknolojisinin hizla ilerlemesi, yeni ara¢ ve
platformlarin ortaya ¢ikmasi, basin medya kuruluslarinin daha fazla insana hitap etmesini

de imkan vermistir.

Internet sistemiyle ayn1 hizda ilerleyen kisisel teknolojik aletlerin de (bilgisayar,
tablet, cep telefonlar1 gibi) diger bir ifadeyle akilli cihazlar olarak tabir edilen grubun
televizyonculuga ve televizyon yaymlarmin daha fazla kisiye ulasmasina dogrudan
katkilar1 olmustur. Insanlar hemen yani baslarinda olan bu akilli cihazlardan da
televizyonlar izleyebildikleri gibi, televizyon kanallari ve internet sitelerini de kontrol
ederek birgok konudan haberdar olabilmektedirler. Video izlemenin disinda, {iye olduklar
sosyal medya platformlarindan televizyon kanallarinin hesap ve sayfalarini takip ederek,
televizyon kanallarina ait paylasimlara da daha hizli ulagmaktadirlar. Dolayisiyla
televizyon kanallarinin yoneticileri de sosyal medya hesap ve sayfalarina daha fazla ilgi
gostererek, bu alanlara yogunlagsmis ve buradan gelen geri bildirimlere daha fazla 6nem
vermeye baglamiglardir. Televizyon kanallar1 ve televizyonculuk sektorii, yeni internet ve

bilisim teknolojileriyle uyumunu stirdiirerek etkilesimi hizla artirabilecektir (Bekiroglu,
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2019). Ote yandan kanallarin takipgileri izledikleri veya yayin animi kagirdiklari sayisiz
programi da yine bu sosyal medya platformlar1 araciligiyla yeniden izleme firsatini
yakalamiglardir. Kolaylik ve avantajlarinin yani sira tiim kanallarin bu imkanlar1 etkin
sekilde kullanmasi rekabeti de olusturmaktadir. Rekabet ise kanallarin yayin kalitesi,

program cesitliligi ve daha fazla yeni icerik hazirlamalarin1 beraberinde getirecektir.

3.2 TURK KAMU DIPLOMASISINDE MEDYA AKTORU

Osmanli Devleti’nin son déneminde kurulan Matbuat Idaresi; Kurtulus Savasi,
Milli Miicadele ve Tiitkiye Cumhuriyeti Devletinin kuruldugu yillarda, yapilan tiim
faaliyetlerin insanlara ulastirilmasinda gorev almistir. Yeni kurulan bir devlet olarak
Tirkiye’nin yaptigt ve yapacagi tim c¢alismalarla birlikte kendisini kamuoyuna
anlatmasinda Matbuat Idaresi’nin etkisi ve islevi kritik bir seviyede olmustur. Matbuat
Idaresi, Cumhuriyetin ilerleyen yillarinda ise Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti, 1980°li
yillarda ise Bagbakanlik biinyesinde Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midirliigii
(BYEGM) halini almistir. Farkli isimler alarak ve her gecen giin faaliyet alanini
genisleterek hizmet etmeye devam eden kurum, son doénemde ise Cumhurbaskanligina
bagl iletisim Baskanlig1 olmustur. Dolayisiyla iletisim Baskanlig1 aslinda ge¢misi ¢ok eski
olan, kokleri Osmanli Devleti’ne dayanan bir kurumdur. iletisim Baskanhiginin yeni bir
kurum olarak tanitilmasi, sadece kurumun tarifi niteligindedir. Tiirkiye i¢in Kamu
Diplomasisi, yakin donemde bahsedilen bir ¢alisma gibi 6ne ¢iksa da (adina Kamu
Diplomasisi denilmeden) uzun yillar uygulanmustir. Ayrica son yillarda iletisim Baskanlig

ile faaliyet ag1 genislemis, ileri seviyeye ulasmistir (Koger, 2019).

Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi etkinliginin ulusal diizeyde arttirilmas1 amaciyla bir
dizi faaliyet gergeklestirilmistir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'nce kamuoyu ve
dogru giindem olusturulmasi icin calismalar yapilmistir. Yabanci medya ve basin
temsilcilerine Tiirkiye’deki gilincel gelismeler, yapilan c¢aligmalarla ilgili bilgiler
verilmistir. Farkli donemlerde yabanci medya kuruluslari Tiirkiye’ye davet edilerek,
dogrudan bilgi akisi1 saglanmus, iilkenin vizyonu, hedefleri anlatilmigtir. Kamu Diplomasisi
ve is birligi panelleri, dis politika, Uluslararas: Iliskiler gibi alanlarda egitim goren
Ogrenciler, yetkin uzmanlarla bir araya getirilmis, isleyis ve uygulamalar anlatilmistir.
Tiirkiye ev sahipliginde uluslararas1 zirve, kiiresel forumlar diizenlenmistir. Ayrica,
uluslararas1 yatirim yapan ve yonlendiren yetkililer ile toplantilar, medya platformlarinda

stirekli tamitimlar, ortak mirasa sahip olan cografyalara ait belgesellerin televizyonlarda
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yayinlanmasi, sivil toplum ve yardim kuruluslariyla ortak faaliyetler gerceklestirilmistir.
Bunlarin yani sira, Tiirkiye’nin son yillarda yaptigi dis politika ataklarina paralel olarak
iilke i¢inde de buna uygun faaliyetler siirdiirilmistir (Tuz, 2018). Hedef Kkitlenin
bulundugu bolgelerde hali hazirda bulunan sivil toplum orgiitleri ile iyi iliskiler kuran
Tiirkiye, yeni kuruluslarin agilmasini da saglayarak Kamu Diplomasisini daha etkin hale

getirmek istemistir.

Kitle iletisim araglarinin insanlara daha hizli ve ayn1 anda ulasilmasi nedeniyle her
gecen giin dnemleri artmaktadir. Bu durumu Kamu Diplomasisi igin kullanan tilkeler ise
basar1 elde etmeye devam etmislerdir. Ulke smrlar1 disinda uluslararas: diizeyde farkli
toplumlara ulasilmasi, fikir ve projelerin anlatilmasini saglayan medya araglari arasinda
sadece gazete, televizyon, radyo degil, son donemde kullanimi hizla artan dijital
platformlar da yer almaktadir. Bu baglamda Kamu Diplomasisinin daha istikrarlt
uygulanmasinda medya araglari; bilginin aktarilmasi, kamuoyunun olusturulmasi ve
alginin yonetilmesinde gorev almaktadirlar (Eyiipoglu, 2018). Tiirkiye’de Kamu
Diplomasisi etkinliginin uluslararas1 diizey ile birlikte yurt icinde de olumlu katki vermesi
amaciyla bazi faaliyetler diizenlenmistir. Kamu Diplomasi Koordinatorliigiince olumlu
kamuoyu ve dogru gilindemler igin iilkenin farkli etnik yapilardan isimler bir araya
getirilerek 2013 yilinda Akil Insanlar Heyeti olusturulmustur. Toplumun ¢esitli
kesimlerinden akademisyen, yazar, sanatgi, sivil toplum kuruluslart temsilcilerinin de
aralarinda bulundugu 63 kisiden olusan Akil Insanlar Heyeti, dokuz kisilik gruplar halinde
Tiirkiye nin 7 farkli bolgesinde sempozyum, konferans diizenlemistir. Insanlarin goriis ve

oOnerilerini alan heyet, kanaat onderleriyle de goriiserek istigsareler yapmistir (CNNTiirk,
2020).

Tirk Kamu Diplomasisinde Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gec¢ilmesiyle,
Kamu Diplomasisi admna ilgili kurumlarin statiileri yeniden diizenlenmistir. Yapilan
degisiklikle Cumhurbaskanligina bagli olmak iizere Iletisim Baskanlig1 ve Kiiltiir Sanat
Politikalar1 Kurulu ag¢ilmistir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii lagvedilerek daire
baskanligma doniistiiriilmiistiir (Eren, 2020). iletisim Baskani Fahrettin Altun, 2020 yili
subat ayinda Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulunun ilk toplantisinda, Kamu
Diplomasisinin stratejik iletisim, yeni medya iletisim araglar1 ve kampanyalar1 olmak
tizere, sivil toplum, medya, ekonomi gibi bir¢ok alani da igerisine alan yeni bir yapiya

biirtindiiglinti sdylemistir. Tiirkiye’nin bulundugu cografyayr da géz 6niinde bulundurarak
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Kamu Diplomasisinde tarihi bir misyonu oldugunu anlatan Altun, devletin diplomaside
sorumluluk alabilen ortak akil ile tiim paydas kuruluslar1 bir araya getirerek Tirkiye’yi
uluslararas1 arenada giiclendirmeyi amagladiklarimi ifade etmistir (TRTHaber, 2020).
Benzer bir sekilde Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi faaliyetlerini gili¢lendirmek amaciyla
att1ig1 ikili medya adimlar1 da bulunmaktadir. Tiirkiye ile Azerbaycan arasindan iki iilkenin
dostlugunun giiclendirilmesinin yani sira, medyada is birligi saglanarak, Kamu
Diplomasisi baglaminda “Ortak Medya” platformu olusturulmustur. Iki iilkenin iletisim ve
medya konularinda stratejik ¢alismalar yaparak, bilgi ve tecriibelerini de paylagsmayi, ortak
calisma komisyonlar1 belirleyerek, bolge ve uluslararast kamuoyunun Tiirkiye ve

Azerbaycan hakkinda dogru bilgilendirilmesi hedeflenmistir (AA, 2020).

Basarili bir Kamu Diplomasisi faaliyeti i¢in medya araglarindan vazgecilemedigi
goriilmektedir. Diinyanin birgok bdlgesine ulasabilmeyi saglayan iletisim ve medya
araglari, aynt zamanda devletlerin kendini dogru anlatmasi i¢in de koprii gorevi
listlenmektedir. Ote yandan aym medya; diyalog kurulmasina, etkiye verilen tepkinin
Olciilmesine ve buna gdre yeni adimlar atilmasina da imkan tanimaktadir. Bu nedenledir ki
internet siteleri, buradaki baglanti kanallar1 ve sosyal medya platformlari; televizyon,
gazete, haber ajanslar1 gibi uygulayicilarin iizerinde daha etkili mecralar pozisyonundadir
(Unver, 2017). Televizyonun ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren ¢ok kisa siirede diinyanin her
cografyasina ulastigl, neredeyse her alana girdigi sodylenebilir. Televizyonun bu hizli
yiikselisi, genel itibariyle ticretsiz olmasi, iletisim agisindan yayilarin kolaylik saglamasi
ve insanlarin baska yerlerde olup bitene duydugu merak gelmektedir. Kamu Diplomasisi
acisindan incelendiginde ise televizyonun yiikselen trendi, internet dijital etkilesim ile
yavaglamis olsa da s6z konusu iletisim araci olan televizyon ile devletler, kuruluslar
faaliyetlerini hedef kitleye daha hizli ulastirabilmektedir. Kamu Diplomasisinin
uygulanmasi, genis Kkitlelere ulasilmasinda televizyonun her donemde iistlinliiglini

stirdiirdiigii goriilmektedir.

TRT’ye bagl kuruluslarda yiiriitiilen c¢aligmalar, uluslararas1 yayincilik cabalari,
bugiinlin Kamu Diplomasisinin temelini olusturan adimlardir. Tiirkiye medya
platformlarini etkin kullanarak yaptigi tiim calismalarda Kamu Diplomasisini merkeze
alarak, kamuoyunu etkilemeyi ve olumlu imaj olusturmay1 hedeflemistir (Budak A. , 2014)
Televizyonlar her ekonomik smifin ulastigi, siirekli izleyici kitlesi bulunan bir kaynaktir.

Bu baglam da TRT’de 1960 yillarin sonlarindan itibaren bu izleyici kitlesine ulasarak,
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haber, program ve egitim yayinlariyla iilke i¢cinde ve diginda aktif gorev tistlenmektedir.
TRT nin giinliikk yayin politikasinin yan1 sira miizik, ¢cocuk, belgesel, spor alanlarinda 6zel
olarak hazirladig1 kanallarla birlikte Tirkiye disinda Tirk dili konusan cografyalara hitap
ettigi TRT AVAZ, Ingilizce yaymlar ile TRT World kanali énemli gorevler iistlenmektedir
(TRT, 2021).

Teknolojik ve iletisim araglarinin hizla kendini yenilemesi, yeni mecralar ortaya
¢ikmasi, standart medya enstriimanlarini kullanilmasini azaltmis, yeni araglar1 devreye
almigtir. Kamuoyu ve algi olusturulmasi, dogru tanitimin yapilmasinda, medya ve iletigim
araclari, Kamu Diplomasisinin degismeyen birincil araci haline gelmistir. Kamu
Diplomasisinde televizyonlarin hedef kitleye ne denli hizli ve dogrudan ulasildiginin
goriilmesi, etki alanlarinin gelismesi, basit sekilde ulasilmasi, farkli kaynaklar ile aym
fikrin anlatilabiliyor olmasi, medyaya olan baglilig1 da arttirmistir. Uluslararas: diizeyde
kuzeyden giineye, dogudan batiya her bolgeye; Kamu Diplomasisi faaliyetleri kapsaminda

medya ve iletisim araglari ile kolayca ulasim saglanabilmektedir (Poyraz & Dinger, 2016).

3.3 TURK KAMU DiPLOMASISINDE MEDYANIN YENI ARACLARI

3.3.1 Medya Baglaminda Yeni Araclardan Dijitallesme ve Etkileri

Kamu Diplomasisinin olugsmasi, Yumusak Gii¢ anlayisin uygulanmasinda dijital
araglar ve bu araglarin kullamildigi diplomasi yontemleri verimli bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital araglar, dis politikada hedeflenen kitleye ulagirken en ¢ok
faydalanilan araglardandir. Dijitallesme olarak da tarif edilen, teknoloji ve internet
tizerinden aktarimin saglandigi, dogru veri akisi olusturularak imaj ve tanitimin
amaglandigr uygulamalar diplomaside lokomotif goérevindedir. Diplomaside geg¢misten
bugiine kadar kullanilan geleneksel yapiya “Diplomasi 1.0, Kamu Diplomasi
uygulamalarina “Diplomasi 2.0” denilmektedir. Propaganda ile es giidiimlii ilerleyen,
stratejik katkis1 fazla olan Kamu Diplomasisi yani “Diplomasi 2.0”, Geleneksel
Diplomasiden farkli olarak algi, benimseme ve kabul edilebilirligi arttiran bir yapidadir

(Yiicel, 2016).

Son yillarda etkisi artan, hizli ve kisa silirede hareket, etkilesim imkani veren,
teknoloji, bilisim ve internet araglarmin en fazla kullanildigi diplomasi sekli ise

“Diplomasi 3.0” yani Dijitallesen Diplomasi (Dijital Diplomasi) olarak tarif edilmektedir.
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Geleneksel Diplomasinden farkli olan diplomasinin dijital hali; internet aglari, iletisim,
medya, haberlesme baglantilar1 temeli {izerine kurulmus olmasidir. Kamu Diplomasisi
baglaminda ise dijital etkiler (dijitallesme) olumlu imaj, tanitma ve tanima, istenilen
mesajin daha kisa siirede verilmesi, bilgilere cevap ve yorumlar ile etkilesimin olugmasi
gibi ciddi katkilar saglamasidir. Dijitallesen Diplomasi Kamu Diplomasisiyle birlikte
kullanilmast ve devletlere daha fazla imkan saglamasi nedeniyle, son yillardaki
uygulamalarda etkisini daha fazla hissettirdigi goriilmektedir. Ayrica, ABD, Fransa, Israil
gibi iilkelerinde bu alana 6zel destek sagladiklar1 da bilinmektedir. Dijitallesme, internet ve
sosyal medya platformlari, diplomasi agisindan birebir geri doniis alinan en OSnemli
mecralar konumundadir. Bu alan Facebook, Instagram, Twitter gibi uygulamalarin
etkilesim giicinii de ortaya g¢ikarmaktadir (Yiicel, 2016). Kamu Diplomasisinde dijital
kaynaklarin kullanilmasi, verimin arttirilmas1 analiz ve hizli sonu¢ almaya kolaylik
saglamasi, hedef kitleye pratik ulasim, bilgiye herkesin ulagabilmesi, toplumsal ve genis
kitlelerde kamuoyu, giindemin hizli belirlenmesi olarak siralanabilmektedir. Dijital
teknoloji ve onunla beraber gelen imkéanlar, sosyal medya uygulamalari ve internetle
baglantili olan bir dizi gelisme, Kamu Diplomasisi i¢in doniim noktast olarak
degerlendirilmektedir. Devletler, Kamu Diplomasisi uygulayicilarinin uluslararasi ya da
bolgesel sorunlar yasamamalart igin dijital teknolojilerin ayni hizla giivenligini saglayici

araclar da gelistirmelidir (Atatorun, 2020).

Kamu Diplomasisi alaninda dijitallesmeyle yeni bir siirece girildigi, yeni araglarin
etki-tepki giiciiniin biiyiikligii dikkatle anlagilmalidir. Diinyanin herhangi bir tlkesinde
devlet gorevlisinin sosyal medyadaki paylasimina, farkli cografyadaki bir insan cevap
verebilmektedir, bu nedenle paylasimlarin ulagilabilirligi ve niteligi de degisebilmektedir.
Ornegin, son 2-3 yil icinde ABD Baskan1 Donald Trump’m Twitter paylasimlarmin bazi
iilkelerde ekonomik, askeri, siyasi hareketlilik sagladig1 da goriilmiistiir. Diinyanin internet
cagi ile kurdugu baglantiya ragmen medya ile iligkisinin tilkenmemesi kiiresellesen bagin
gostergesidir. Bu bagin Kamu Diplomasisi acisindan degeri ve onemi de her firsatta
goriilmektedir. Ulkelerin medyayi etkin kullanarak, pozitif imaj ve dogru tanitim olusturma
gayreti de dijital platformlarin kiymetini ve hassasiyetini gostermektedir. Tiirk Dis
Politikas1 ve uygulanan Kamu Diplomasisinde Tiirkiye medya araglarini etkin kullanma ve
faydalanma amacindadir (Eksi, 2014). Kamu Diplomasisinde dijital kaynaklarin

kullaniminda verimin saglanmasi icin, islevsel yonetim, dogru organizasyon, hassas
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giivenlik, zamanlama, igerikler, bilginin gerekliligi ve aktarilmasi, basarili uygulamalarin

devamliligi igin egitimler verilmelidir.

Kamu Diplomasisinde dijital teknoloji araglarinin etkisi son yillarda iist siralara
tirmanmugtir. Dijital diinya olarak kabul edilen, internet baglantili araglara son kullanicinin
ulagsmas1 kolaylasirken, kamuoyu ve giindem olusturulmasinda ise birebir adimlara izin
vermektedir. Bu baglamda, sosyal medya araglar1 ve o araglarda paylasilan igerikler,
hazirlanan biiltenler, kisilerin kendi diisiincelerini yazdiklar1 ‘sozliik’ — ‘blog’ ad1 verilen
platformlar yeni dijital platformlar arasindadir. Gazete, dergi, televizyon gibi medya
kuruluglarinin kendilerine ait internet siteleri ve farkli igerikler sunan ¢evrimigi goriisme
saglanan internet uygulamalari, cep telefonu, tablet ve bilgisayarlara bireysel olarak

indirilen aplikasyonlar ve buna benzer araglar dijital kopriilerdir (Yildirim G. , 2019).

Kamu Diplomasisinde benimsenmek igin hizli geri doniisler, etkilesimin
kaybedilmemesi, 6zellikle sosyal medya aglarinin basariyla kullanilmasi, insanlarin katilim
sagladiklari, erisimlerin zamansiz oldugu bir iletisim mekanizmasi olusturmustur. Dijital
diinya ya da diger bir ifade ile internet sahasinda hedef kitleyi cezbedecek gorsel, grafik,
video, fotograf ve akici bilgilendirici metinler gibi igeriklerin olmasi hedef kitlenin her
kesimine ulasma imkani da verecektir. Ote yandan dijital kaynaklarm olumsuzlugu ise
bilgilerin hizli deformasyona ugramasi, haber ve gorseller hakkinda olusabilecek negatif
diisiincelerin kisa siirede dagilmasidir. Mesajlarin ters etkiyle ¢arpitilmasi, gercek olmayan
zararl iceriklerle baska kaynaklarca servis edilmesi, devaminda siirecin kontrolden ¢ikma
durumlarinda ise kriz ve zararlara yol agma ihtimalleri de bulunmaktadir. Bu durumun
temel sebebi gizlilik ihlali, bilgi akisinin dogrusal olmamasi, verinin korunamamasidir.
Internette bulunan bir bilginin takibinin zorlugu, olumlu etkisine nispeten olumsuz
yankilarinin daha hizli yayilma ihtimali, verilmek istenen mesajlarda tutarlilik sorunlari
yasanabilmektedir. Bu gibi durumlar Kamu Diplomasisinde dijital kaynakli iletisimin
riskleri olarak goriilmektedir (Yildinm G. , 2019). Dijitallesmenin ve dijital araglarin
giiciinii devletler kabul etmektedir. Kamu Diplomasisi faaliyetleri sirasinda kullanilan,
medya ile yakin hizada ilerleyen internet ve sosyal medya platformlar1 kamuoyunu kisa
siirede etkilemektedir. Ust diizey devlet yoneticileriyle birlikte bakan, bakanlik, bircok
genel miidiirliik, 6zel ve tlizel kuruluslar sosyal medya platformlarinda tiyelikler (hesap-
kanal) acarak, kamuoyunu bilgilendirmeyi hedeflemektedir. Platformlarin Onemine

istinaden Danimarka’da diinyada benzeri olmayan bir sekilde 2017 yilinda dijital elgilik
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acilmistir. ilk kez bir iilke, dijital diinya ile etkilesim ve baglantilar icin elcilik faaliyeti
baslatmistir. Danimarka’nin dijital teknolojiyi yakindan takip etme gereksinimi, teknoloji
ve internet — sosyal medya ana tasiyici platformlarinin etkisini gorerek adim atmasi, yeni

bir yontem, ciddi gelisime agik bir koprii olmustur (Cumhuriyet, 2020).

Geleneksel diplomasiye gore Kamu Diplomasisinin en énemli farklarindan birisi
olan kisa siirede daha fazla insana ulasma amaci, dijital teknolojiler, internet platformlari
sayesinde daha kolay ger¢eklesmektedir. Dijital araglar Kamu Diplomasisine yon
vermekte, yeni is birligi, diyaloglar ve baglarin kurulmasinda, farkli platform ve imkanlar
ile 6ne ¢ikmaktadir. Dijital teknolojiler, internet ve sosyal medya platformlari, yabanci bir
iilkede hedef kitleye ulasmada devlet dis1 aktdr olarak giic katmaktadir. Herhangi bir
cografyaya uygun bir politika hazirlarken, dijital ve internet platformlart unutulmamalidir.
Ciinkii insanlarin bliylik bir ¢ogunlugu, cep telefonu, bilgisayar ya da tablet
kullanmaktadir. Bunun da tamamina yakimi bu aletlerde internet ve sosyal medya
platformlarindan en az birini, birkagina tiyelikleri bulunmaktadir. Bu durum, platformlar
tizerinden onlara herhangi bir sinirlama koymadan dogrudan ulasilmasini saglayacaktir.
Dolayisiyla kamuoyu olusmasi ve giindem belirlenmesinde bu internet ve sosyal medya

platformlarinin direkt etki giicii bulunmaktadir (Ceyhan, 2020).

Kamu Diplomasisi uygulayan devletler basar1 saglamak ya da uygulamalarini ileri
seviyeye tasimak icin yeni platformlardaki iletisim ve etkilesimi arttirmalari
gerekmektedir. Kamu Diplomasisi uygulayicilart ve devlet yoneticileri, yaptiklar
faaliyetleri daha iyi anlatmak, tanitim, ilgi uyandirma ile olumlu imaj i¢in Google,
Instagram, Twitter, Facebook, YouTube ve ¢esitli platformlar1 kullanmaya baslamistir.
Yapilan paylasimlar ile takipgiler, gonderileri paylasanlar, begenenler, yorum yapanlar ile
hizlica etkilesim olusturulmus ve genis kitlelerin bilgilendirilmesi, kamuoyu biitlinliigii
saglanmistir. Kamu Diplomasisinin bir aract ya da Yumusak Giiciin bir aktorii olarak
goriilmesi gereken bu platformlar, fikir ve hedeflerin daha fazla insana ulastirilmasi igin
Onemini, giiclinli arttirarak siirdiirmektedir (Tas & Eksi, 2020). Dijitallesme, internet-
sosyal medya platformlarindaki gelisim, Kamu Diplomasisinde genis kapsamli bir degisimi

de beraberinde getirmistir.

Kamu Diplomasisinde, iletisimin teknolojilerinin artmasi ile birlikte, internet ve

sosyal medya mecralar1 diger bir isimle dijital medya, dijital basin-yayin, dijital imaj-

74



marka gibi unsurlar iilkeler i¢in yeni uygulayict birimler haline getirmistir. Devlet, dijital
araclari Kamu Diplomasisinden ayri tutmadan faaliyetlerinde birlikte kullanmaktadir.
ABD, Rusya, Fransa, Almanya, Ingiltere, Suudi Arabistan gibi iilkelere ait uluslararasi
kanallar, iilkelerinin politikalarin1 yayinlara doniistiirmeleri ve bunu da birgok iilkeye
ulasgtirmalart 6nemli bir imaj calismasidir. Tiirkiye’de ise iilke politikalarini yabanci
kamuoyuna en dogru ve iyi sekilde ulagtiran TRT kurumu bulunmaktadir. TRT nin
televizyon, radyo kanallari, farkli dil ve lehgelerdeki haber ve kurumsal siteleri, yine
bunlarin farkli sosyal medya hesaplari, medyanin dijitallesmis halinin 6nemli bir
gostergeleridir. Ornegin, Kafkasya, Balkanlar ve Orta Asya cografyasi merkezli yayin
yapan TRT AVAZ’mn farkli dillerde yaymn yapmasi, o cografya iilkelerinin dillerine

yayinlarinda yer vermesi 6nemli bir gelismedir (Yiicel, 2016).

3.3.2 internet Platformlar1 ve Sosyal Medya’min Etkin Kullanimi, Dogru
Yonetilmesi

Tiirkiye’nin dijital ve internet ile sosyal medya platformlarindaki etkinligini
arttirmas1 gerektigi gercegi her gecen giin daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye bu alam
stratejik olarak gormeli ve planli ¢alismalar yapmalidir. Dig politika ve Kamu Diplomasisi
gorevlileri basta olmak {iizere, yabanci toplumlarla iletisim halinde olan tiim devlet
gorevlilerinin bu alanda egitim almast ve daha basarili uygulamalara ge¢mesi
gerekmektedir. Tiirkiye’nin yapacag1 paylasimlar i¢in 6zgiin, giincel, ilgi ¢ekici ve mesaji
net igerikler Uretilerek, hedef kitlelerle etkilesim arttirilmalidir. Yapilan agiklama, bilgiler
ve resmi mesajlarin paylasimdan daha cok, takipgilerin ilgi duyacagi, iilke politikalarina
uygun gorseller hazirlanarak, paylagimlari saglanmalidir. Tiirkiye’ye olumlu imaj,
markalagma degerlerini arttiracak calismalarin Oneminin farkina varilarak, yabanci
kamuoyunda kullamlan dillerde (ingilizce, Arapca ve hedef kitledeki bazi diller) etkili
mesajlar hazirlanarak, dogrudan anlagilabilir ve ilginin yukar1 seviyeye cikarilmasi

saglanmalidir (Goksu & Aslan, 2020).

Sosyal medyanin kullanim amaci, yapist ve insanlarin edinmek istedigi bilgilerin
farkinda olan Kamu Diplomasisi yiiriitiiciileri, buna uygun mesaj stratejileri belirlemeli ve
sosyal medyayr buna goére yonetmelidir. Kamu Diplomasisinde basarili sonuglar elde
edilmesi ic¢in sosyal medya araclart {izerinden etkilesim saglanan toplumun, geleneksel
kitle iletisim araglarin1 da kullandiklari bilinmelidir. Etkilesim sirasinda toplumun herhangi

bir konuda yoneltilen soru ve goriislere verdigi cevaplar, ulastirilmak istenen mesaj kadar
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onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal medya platformlarinda saglanan etkilesimde, ulusal ve
uluslararasi diizeyde bireylerin fikirlerini alarak iletisim saglanmasi ileriye doniik atilacak
politikalar, sonraki giindemin belirlenmesi gibi durumlar i¢in 6n adim olmaktadir
(Yagmurlu, 2011). Ornegin, herhangi bir yabanci iilkede Tiirkiye’ye ait resmi ya da ozel
bir kurulusun hizmetinden memnuniyetsizlik, olusan hatali uygulamalar ve bunlarin sosyal
medyada paylasilmasi, kisa siirede yayilma ihtimali de g6z Oniine alindiginda, sonuglar
sikintt dogurabilecektir. Bu nedenle sosyal medya platformlar1 araliksiz takip edilmeli,

hizli reaksiyon gosterilmelidir.

Kamu Diplomasisinde medya, devletlerin kendi fikirlerini ve diislincelerini baska
toplumlara anlatma ve ikna etmelerini hizlandiran en Onemli araglardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Radyo, televizyon, dizi sinema, internet ve sosyal medya
platformlari, dijital teknolojik aletler ile sergi, konferans, toplanti, seminer gibi etkinlikler
Kamu Diplomasisinin aktdrleri arasindadir. Medya, iletisim, internet platformlartyla farkl
toplumlar birbirine yaklasmakta ve birbirlerini tanimaktadir. Toplumlar arasindan
mesajlarin hizla yayilimi da saglanirken, diinyanin her yerine kisa siirede ulagmak

miimkiindiir. Bu da toplumlar aras etkilesime kopriiliik etmektedir (Yildirim G. , 2014).

Internet platformlari, sosyal medya uygulamalari ve yeni araclar, diplomaside
ilerleyen siirecin hizin1 arttirmaktadir. Bu platformlar sadece ayni kiiltiirden degil, farkl
kiiltiirlerden de insanlar1 birbirine yaklagtirmis, farkli toplumlarin daha hizli bilgi
edinmesini, medya ve iletisim araclariyla yakinlagsarak dogrudan kopriiler kurulmasina
aracilik etmektedir. Dis politikayr ve devletler arasi iliskileri de etkileyen internet
platformlari, diplomatik diizeyde yapilan ikili goriismelerin alternatifi durumuna kadar
ilerlemistir. Burada da Kamu Diplomasisinin medya, iletisim, internet, dijital teknolojiler,
televizyonun (ve diger basin yaymlarinin da internetle entegreli olmasi) etkin kullanilmasi
gerekliligi dogmustur. Ornegin, TRT AVAZ’m (televizyon kanali ve sosyal medya
hesaplar1) Tiirk devletleriyle kurulan iligkilerde Kamu Diplomasisi araci olarak, diislince
ve politikalarin anlatilmasinda etkisini gostermektedir. Yeni araglar olarak goriilen iletisim,
medya, dijital teknolojiler, internet platformlari; basili yayimlar, radyo veya televizyonlara
gore daha interaktif olmasi, istenilen anda farkli cografyalara ¢ok hizli ulagilmasi, yayin
akigina gerek duyulmadan hareket edilmesi de cezbetmistir. Kamu Diplomasisinde

medyanin etki giiciiniin hizlica yayildigi gercegini kabul ederek, dogru etkilesimler
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olusturabilecek caligmalarin arttirilmasi, dis politika faaliyetleri i¢in hassas bir konudur ve

onem arz etmektedir (Ozkan, 2012).

Facebook, Instagram, Twitter, YouTube ve benzeri ¢cok sayida uygulama insanlarin
birbiriyle iletisimini saglarken ayni zamanda, devlet yetkililerinin mesaj ve duyurularinin
daha genis kitlelere anlatilmasini, paylasimlarla daha fazla insana ulastirilmasini
saglamaktadir. 2020 yilim1 kapsayacak sekilde yayimlanan bir raporda, yaklasik 3,5 milyar
Facebook kullanicisi, 2 milyar YouTube kullanicisi, 1 milyar Instagram ve 340 milyon
Twitter kullanicis1 bulunmaktadir ve bunlarin tamamina yakini ise aktif kullanicidir. 16-64
yas araliginda bireylerin internette sosyal medya sitelerinde giinde ortalama 7 saat
civarinda vakit gecirdikleri de o6n gorilmektedir (Hiirriyet, 2020). Rapordan da
anlasilmaktadir ki, internet ve dijital ¢ag olarak goriilen giiniimiizde, artik genis kitlelere
ulagsmada televizyon gazete, dergi veya radyolarin yaninda sosyal medya araclar1 da hizla
zemin kazanmaktadir. Kamu Diplomasisinin basarisinda onceki basin medya araglar
kadar, genis adiyla sosyal medya olan bu platformlarin ve beraberinde hazirlanan internet

sitelerinin de etkisi kabul edilmelidir.

“Etkilesim” olarak ifade edilen bu siire¢, kontrolii zor, takibi zaman alan ve
miidahalesi gii¢ bir ag i¢inde ilerlemektedir. “Arap Bahar1” hareketinin sosyal medya da
yapilan bir paylasgimin ardindan hizlica destek bularak yayilmasi, Tunus’ta baglamasina
ragmen, ayni hizla Cezayir, Misir, Suriye, Urdiin, Yemen ve bolge iilkelerine uzanmast,
sosyal medyanin itici giiciinii gostermektedir. Ote yandan, bu iilkelerde yasanan halk
ayaklanmasi televizyonlarda gosterilmemistir. Ancak, internet ve sosyal medya
platformlar1 lizerinden ayaklanmalarin yayinlanmasiyla, halkin durumdan haberdar olup
destek vermesi de sosyal medyanin etkisini bir kez daha ispat etmektedir. Yasanan
ayaklanma giinlerinde halkin kendini ifade etmek icin sosyal medyay: kullandigi, yasanan
olaylarin goriintiilerinin  bircok iilkede paylasilmasiyla, Arap diinyasinda destek
eylemlerinin yapildig1 ve bdylece kisa siirede binlerce insana ulasildigr goriilmiistiir (Kirik,
2012). Etkilesim ve hareketliligin bu kadar yogun ve hizli oldugu sosyal medya
platformlar1 Kamu Diplomasisi iletisiminde daha fazla kullanilmalidir. Devlet gorevlileri,
idareciler, dis politika uygulayicilar1 gibi Kamu Diplomasisi aktorlerinin sadece kendi
tilkeleri degil, yabanci {iilkelerden de binlerce takip¢i ve begenilerinin bulundugundan,
yaptiklar1 paylasimlara kisa siirede geri doniis, soru ve cevaplar gelmektedir. Ornegin;

Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan, Milli Savunma Bakanm1 Hulusi Akar, Disisleri
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Bakan1 Mevliit Cavusoglu, Saglik Bakan1 Fahrettin Koca gibi devlet yoneticilerinin resmi
Twitter hesaplarindan sicak olaylar ve iilke glindemindeki konularda paylagim yaptiklari
goriilmektedir. Tirk ve yabanci kamuoyu ise bu paylasimlarla bilgilenmekte, onlarla

etkilesim saglanmaktadir.

Gegen 20 yillik donemde hizla gelisen, son 10 yilinda ise yakindan takip edilerek
Onemini arttiran internet sitelerinin takipgilerinin artmasi, sik sik giincellenmesi ve
internete Ozel ¢alismalarin da yapilmasi1 dijital platformlara olan ilginin en acgik
gostergesidir. Bu siirede internet siteleri etki alanini genisletmis, ulusal sirketlerden,
tiniversitelere, orglitlere, gen¢ yash herkesin kullandig1 bir ara¢ haline gelmistir. Kamu
Diplomasisi gorevlilerinin internet platformlariyla ilgili daha fazla mesai harcamasi
gerekmektedir. Bu konuda 6zel ekip olusturarak tek sesli ve ayni mesaj uygulamalar
saglanarak, sosyal medya araglarinin 6neminin farkina varilmasi beklenmektedir. Burada
olusturulan eksik ya da yanlis bir bilgi paylasiminin dalgalarla yayilacagi, kisa siirede
binlere, milyonlara ulasacagi unutulmamalidir (Hunt, 2015). Televizyon ve radyonun
ticretsiz olmasi, her kesime ulasilmasini kolaylastiracaktir. Bu alan yok sayilmamali fakat
yeni medya araglart (internet, dijital teknolojiler, sosyal medya araglar1) da aktif
kullanilmahidir. Geleneksel medya araglar1 radyo, gazete ve televizyon iken, internet
siteleri, elektronik kaynaklar medyaya daha farkli bir ivme kazandirmistir. Son dénemde
ise sosyal medya uygulamalari (Youtube, Twitter, Instagram, Facebook), medyanimn yeni
araclar1 olarak, Kamu Diplomasisine fayda saglayan etkilesim kanallar1 olmuslardir (Eren,
2019). Sosyal medyadan hedef kitleye 6zel yayinlar, paylasimlar hazirlanmalidir. Kamu
Diplomasisinde medya ile gerekli giindem belirlenerek, toplumu uyarict ve dogru

bilgilendirici konularin paylagilmas: gerekmektedir.

Kamu Diplomasisi yiiriitiiciileri, bilgi ve mesajlarin istenildigi gibi verilebilmesi
icin medya kuruluslar1 ve ajans temsilcileriyle irtibatlarin siirekli devam ettirmektedirler.
Dolayisiyla haberler dogru ve eksiksiz dagitilirken, bozulmadan, zarar gérmeden hedef
kitledeki son kisiye kadar iletilebilecektir. Uzun olmayan, anlasilir bir dille hazirlanan
basin aciklamalari, medya kurulusunun aracilifiyla hedefe daha hizli ulasabilecektir. S6z
konusu aciklamalarda Kamu Diplomasisi gorevlisinin, yeni sorulara ortam
hazirlayabilecek ya da belirli bir konuda sorun olusturacak cilimlelerden kagimmali,
olusabilecek olumsuzluklarda ise toparlayici ifadeler kullanmasi gerekmektedir. Medya

planlamalarinda adimlar Onceden belirlenmeli, ani durumlarda ise hizli reaksiyon
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gosterilerek, medya kuruluslariyla kriz yasanmamalidir. Kamu Diplomasisinde internet ve
dijital uygulamalar kullanilirken, olusabilecek hata ve sorunlarin kisa siirede diizeltilmesi
gereklidir, c¢ilinkii internet ve sosyal medyada yanlis bir bilgi hizli yayilmaktadir.
Dolayistyla Kamu Diplomasisini gergeklestiren gorevlinin tedbir almasi veya yasanan

sorunlara hizla reaksiyon gostererek, ¢oziim tiretmesi gerekmektedir (Hunt, 2015).

3.4 KAMU DIPLOMASISINDE TURK SINEMA -DiZILERININ BASARISI
VE DOGRUDAN KATKILARI

Kamu Diplomasisini uygulayan iilkelerde 6nemli envanterlerden birisi de dizi ve
sinema sektoriidiir. Piyasaya siiriilen dizi ve sinemalarin i¢inde barindirdigi mesajlarin
hedef kitleye ulagsmasi daha kolay olmaktadir. Tiirkiye de bu alanda 6nemli adimlar
atmistir. Tiirk dizileri farkl kita ve iilkelerde milyonlarca takipg¢i ve izleyiciye ulasmistir.
Dizi takipgileri Tiirkiye’deki yasanti, hayat ve toplum yapis1 hakkinda bilgi alabilirken,
tarihi donemleri de 6grenmektedir. Diziler ile Yumusak Gii¢ faaliyeti saglayan Tiirkiye, 6n
yargi olusmasimi engellemistir. Ozellikle Balkanlar, Orta Dogu, Tiirk devletleri, Misir gibi
iilkelerde olusan ilgiyle, dizi takipgileri lizerinde 6nemli etkiler birakarak, olumlu alg1 ve
pozitif anlayis temasi olugturulmaktadir. Selguklu ve Osmanli Devleti, Tiirk devlet yapist
ve Islam Dinini konu edinen dizilerde verilen mesajlarda Tiirkiye’nin durumu, kiiltiir ve
turizm agisindan zenginligi gosterilmektedir. Orta Dogu cografyasinda ABD’nin dizi ve
sinemalar iizerinden saglamaya calistig1 etkinin, en biiylik alternatifinin Tirkiye oldugu,
bolgenin yasam ve kiiltiir yapisinin bozulmamasi i¢in diizene girebilecek faktorler icerdigi

de goriilmektedir (Kurt, 2019).

Diziler araciligiyla Tirkiye, fikir ve mesajlarini, herhangi bir diplomatik adima
gerek kalmadan, dizinin izlendigi iilke, sehir ve evlerde kendini anlatma firsati
bulmaktadir. Diziler igerikleriyle olumlu yonde Tiirkiye’yi betimleyen, dil, sosyal, kiiltiirel
ve dini agidan baglar kurarak, ortak degerler olusturmaktadir. internet platformlarinda Tiirk
dizilerini paylagsan kullanicilarin etkilesimleriyle daha fazla insana ulasilirken, Tirkiye
hakkinda farkli toplumlarin bilgi edinilmesine de olanak saglanmaktadir. Tiirk yasamu,
dizinin izlendigi tilkeye, o iilkede yasayan insanlara kiiltiire] dokunuslar saglamakta, hedef
kitleye mesajlar daha rahat verilmektedir. Diziler ihra¢ edilirken, hedef cografyanin da
temel yapisina dokunan degerler barindirmaktadir. Ornegin, “Dirilis Ertugrul” dizisi
Osmanli ve Tiirk kiiltlirlinin yan1 sira; Turkiye’nin bu degerlerin mirascist oldugunu

anlatmaktadir. Onemli bir medeniyet cografyasina sahip oldugunu gosteren “Dirilis
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Ertugrul” dizisi, Orta Dogu, Balkanlar, Tiirk devletlerinin de kendilerindeki bazi1 degerleri
gormelerine katki sunmaktadir. Bu Tiirkiye’ye Yumusak Gii¢ katkisinin yani sira, kiiltiir,
turizm, egitim, ekonomik olarak geri doniisler saglamaktadir. Bazi iilkeler tarafindan
Tirkiye i¢in olusturulmak istenen kotii algt  yine bu dizilerin  katkisiyla
degistirilebilmektedir (Okmen & Géksu, 2019). Kisa siirede dizi karakterlerini benimseyen
ve onlara ilgi gosteren toplumlar, Tiirk kiiltliriine karsi olumlu tepkiler vererek, ailesine,

cevresine dizi ve dizi karakterlerini, dolayli1 yonden Tiirkiye’yi de anlatmaktadir.

Sinema ve dizilerin Kamu Diplomasisindeki etkisini fark eden Tiirkiye, bu
sektorde, Amerikan, Uzak Dogu ya da Hindistan yapimlarindan ayrisarak hizli bir ivme
kazanmigtir. Tirkiye’'nin dizi sektoriinde iirettigi yapimlara, oyuncu kalitesine ve
prodiiksiyonlara ayirdigi biiyiik biitceler, basarinin temelini olusturmaktadir. ABD’den
sonra en fazla dizi ihrac1 yapan iilke Tirkiye olurken; Giiney ve Kuzey Amerika, Afrika,
Avrupa, Asya, Orta Dogu, Balkan cografyalar1 ile Tiirk devletleri basta olmak tizere
toplam 150°den fazla iilkeye dizi ihra¢ edilmektedir. Tiirk dizilerinin 700 milyondan fazla
izleyicisinin bulunmasi, “Bin bir Gece” dizisinin 80 iilkede yaymlanmasi, Kanuni Sultan
Siileyman’in hayati, yasantisi, savaslari ve devlet yonetim anlayisinin anlatildig:
“Muhtesem Yiizyil” dizisinin 70 tilke 500 milyon seyirci sayisina ulagmasi da bahse konu
basarmin gostergelerindendir. Ote yandan Suudi Arabistan ve Misir'da bazi Tiirk
dizilerinin yasaklanmasina karsin, internetten izlendigi de bilinmektedir. Venezuela Devlet
Bagskan1 Nicolas Maduro’nun "Dirilis Ertugrul” dizisini izledigini sylemesi ve Tiirkiye’de
dizi setini ziyaret etmesi, dizi ithracinin olumlu geri doniislerindendir. 2023 yilindaki Tiirk

dizileri igin hedeflenen rakam ise 1 milyar ABD Dolar1 civarindadir (AA, 2020).

Iletisim Baskani Fahrettin Altun, igerisinde Tiirk dokusu, tarihi, kiiltiir, sosyal
yapisin1 anlatan dizilerin, Fransa, Sili, Peru’ya ve Hindistan’a kadar diinyanin farkli
bolgelerine ulastirilarak, ihra¢ edildigini belirtmistir. Altun, Tiirk dizi sektoriiniin hizh
gelistigini, Avrupa pazarinda da etkinligini gostermesiyle birlikte, 2023 yil1 itibariyle dizi
gelirlerinin 1 milyar ABD Dolarina ulagabilecegini aktarmistir. Altun, Tirk dizilerinin
gosterimiyle gelen turist sayisinin son 4 yilda yiizde yiiz artig gésterdigini de ifade etmistir
(Altun, 2020). Tirk dizilerinin yabanci iilkelerde kisa siirede begenisinin artmasi,
toplumda karsiliginin olmasi; kiiltiirel olarak gesitli lilkelerin Tiirkiye’yi merak etmelerini
ve Tirk kiiltiirlinii benimsemelerini saglamistir. Hizla artan takipgi sayis1 ve hayran kitlesi,

yeni dizilerin de Tiirkiye’den farkli iilkelere ihrag edilmesinin habercisi olmaktadir.
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Tiirk dizilerinin basarisi, Tirkiye’nin Yumusak Giiciline; iilke ekonomisi,
diplomatik baglantilarina ve devletler arasi ikili iliskilerine dogrudan katki sunmaktadir.
Tiirk dizilerinde genel olarak kadin erkek iliskileri, ahlaki degerler, tarihsel yapi, kiiltiirel
ogeler ve Tiirk-Islam 6znelligine sahip konularin islenmesi, sagduyulu insancil ve yasam
degerlerini 6nemseyen konularin islenmesi de Tiirkiye’yi yansitmaktadir. Tiirk dizilerinde
dil, din, tarih ve kiiltiir dokularinin islenmesi, cami, ezan, din gorevlisi, namaz, Kur’an-i
Kerim, bayrak, sancak gorsellerinin bulunmasi, milli ve manevi degerlere hassasiyet
gosterilmesi hedef kitleye dokunmaya imkan tanimaktadir. “Payitaht Abdiilhamit”,
“Muhtesem Yiizy1l”, “Dirilis Ertugrul” gibi dizilerin ise her giin yeni iilkelerden talipleri
olmaktadir. Afrika’dan, Orta Asya’ya, Orta Dogu ve Balkanlara, Latin ve Giiney Amerika
bolgelerine kadar ulasan Tiirk dizilerinin Yumusak Giicii en 1yi sekilde temsil etmesiyle,

her eve girilmesinin hedeflendigi de ifade edilmektedir (Yalsizuganlar, 2020).

Tiirk dizilerinin basaris1 takdir edilirken, internet ve sosyal medya dizilerini de
Tiirkiye goz ard1 etmemelidir. Bu durum televizyonda yayinlanan bir dizinin belirli bir siire
sonra internet mecralarina yiiklenen versiyonu olarak goriillmemelidir. Yeni bir sistemsel
alan olarak goriilmesi gereken bu platformlarda, televizyon dizileri nasil ki Yumusak Gii¢
unsuru olarak degerlendirilerek sagladigi katkilar hissediliyorsa, ayni katkinin internet
dizileri ile alinacagi oOngoriilmelidir. Internet formatlarina 6zel diziler kisa siirede
hazirlanarak yayin hayatina baslamali, bu dizilerde Tiirkiye’nin benimsenecegi, kiiltiir,
tarith, dil, din konulartyla kalplere girilebilecek temalar islenmeli, farkli cografyalardaki
iilkelere satiglart da saglanmalidir (Goksu & Aslan, 2020). Ornegin, merkezi ABD’de
bulunan 1997°de kurulan internet video, dizi ve sinema platformu Netflix’de “The Queen’s
Gambit” dizisi yayinlanmistir. Romandan uyarlanan dramatik dizi, yetimhanede bir kizin
basarili satran¢ yetenegini ve diinyanin en 1yl satran¢ oyuncusu olma hedefini
anlatmaktadir. Dizi yayinlanmasinin ardindan kisa siirede olumlu tepkiler alarak, ses
getirmistir. The Queen’s Gambit” dizisi; internetten satrang takimi aramalarini ve satrang
satiglarin1 da ciddi oranda arttirmistir. Dizinin etkisiyle internetten satrang 6grenmek ve
egitimi almak i¢in aramalarin yapildigi da gozlenmistir. Kisaca yasanan bu gelismeler
dijital platformlarin insanlar1 nasil etkiledigini gostermektedir. Bu durum “Netflix Etkisi”

olarak da tarif edilmektedir (Webrazzi, 2021).
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Tiirkiye Yumusak Gii¢ uygulamalarinda basar1 hedefiyle dil ve din ortak
degerlerinin yaninda kiiltiir, tarih ve sanat alanina da yogunlagsmustir. Tirk dizilerinin
katkisiyla, diinyanin farkli {ilkeleriyle baglantilar kurmaya, sempati kazanmaya, ¢esitli
etnik yapidaki toplumlar; Tiirk kiiltiirii, sosyal yasami, gecmisi, degerleri, sanat, turizm ve
ticari durumunu gérmiis, bu sayede 6n yargilar kirilarak olumlu Tiirkiye imaj1 saglanmistir.
Kamu Diplomasisinde Tiirkiye’nin Yumusak Giicline stratejik diizeyde fayda saglayan
Tirk dizilerinde olumsuz algilar olusmamasi igin, net bir strateji belirlenmeli ve ihrag
edilmesi planlanan tiim diziler de bu stratejiye uygun olmalidir. ABD, Hollywood
sinemalariyla bir¢ok iilkede evlere direkt girerek, sinemalarinda istedigi yonde mesajlar
farkli toplumlara ulastirip insanlar1 etkilemektedir. ABD’nin bu durumu kullanarak
gerceklestirdigi algi degerlendirildiginde, mesaj ulastirmada dizi-sinema alanin énemi bir
kez daha 6ne ¢ikmaktadir. ABD’nin ¢ikarlarina ve mesajlarina ters herhangi bir yayinin
yurtdigina satig1 veya yayinlanmasi imkansizken; Vietnam, Afganistan ve Irak Savasinda
yasanilan tiim olumsuzluklari, basarisizliklar1 yok sayarak kahramanlik kurgularini, yine
ayni kanallar iizerinden diinyaya yaymasi da hedefledigi imaji gostermektedir (Yazar,
2020). Giivenlik ve savunma anlayigini yansitan ABD sinema {irinleri; ordunun ve
giivenlik kuvvetlerinin basarisi, yaptigi tiim askeri operasyonlarin mesru gosterilmesini
temel almaktadir. Askeri gelismeleri kahramanlik efsanesi gibi lanse etme c¢abasi da
sinemanin Kamu Diplomasisi araci olarak kullanilip, olumlu imaj hedefinden dogmaktadir.
ABD’nin sert gli¢ imkanlarint uzun yillardir, Yumusak Gii¢ unsurlariyla birlikte
uygulamasi ve bunu stratejik gorerek siirekli devam ettirmesi bu alanin 6nemine bir 6rnek

teskil etmektedir (Akarcali, 2020).

3.5. TURK KAMU DiPLOMASISINDE RESMi MEDYA VE ILETISIM
KURUMLARI

3.5.1 iletisim Baskanhg

Uluslararas1 arenada Tiirkiye’yi gili¢lendirmek, Tiirkiye’'nin markalasmasini
saglamak i¢in mesai harcayan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii (KDK), 2018 yilinda
daha gii¢lii ve islevsel yapilanma igin kapatilmis, yerine Cumhurbaskanhigi Iletisim
Baskanlig1 kurulmustur. Hedeflerinin “Tiirkiye markasini giiglendirmek™ oldugunu anlatan
Iletisim Baskanlig1, devletin tiim kademeleriyle belirlenen politikalarda uyum igerisinde
iletisim saglanarak, is birligiyle yeni caligmalar yapilmasi oldugunu ifade etmektedir.

Kurumun internet sitesinde verilen bilgiler de Tirkiye i¢i ve uluslararasi diizeyde,
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kamuoyunda devletin kendisini daha dogru anlatmasi, deger saglanmasinin bagkanligin en
onemli faaliyetleri arasinda oldugu belirtilmektedir. Yeni Tiirkiye’ye ivme kazandirilip
basarili politikalar olusturularak, sorunlarin kisa siirede ¢oziilmesi hedeflenmektedir. Sorun
¢Ozlimiiniin yaninda diisiince, politika iiretmeyi, iletisim kanallar1 arasinda bilgi akisi
saglamayl da amac edinen iletisim Baskanligi, uluslararasi diizeyden ulusal ve yerel
diizeye kadar medya birimleriyle calismalara devam etmektedir. Kendi alaniyla iligkili
bir¢cok uluslararasi kurulusu izleyerek, raporlayan ve bunlar1 degerlendiren kurulus, ayni
zamanda ulusal diizeyde akreditasyon, medya ve basin karti gibi islemleri de yerine
getirmekte,  Ogretici, bilgilendirici ve egitici igerikler de hazirlamaktadir

(IletisimBaskanlig1, 2020).

2018 yili temmuz ayinda Cumhurbaskanlifi Kararnamesi ile faaliyetlerine
baslayan, Iletisim Baskanligi, Tiirkiye’nin iletisim kanallar1 ve medya aracilari, sivil
kuruluslarla is birligi ile siirdiiriilebilir, gercekei, dogru ve anlasilabilir kamuoyu olusmasi
icin calismaktadir. Medya aktorlerinin yaptiklari ¢calismalarda Tiirkiye’ nin kiiresel imajina
zarar verilmeden olumlu katki saglanmasi, etkili yonetim anlayisi ile 6zellikle uluslararasi
alanda hedefler gerceklestirilmek istenmektedir (iletisimBaskanhg, 2020). iletisim
Baskanligi, Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi, Yumusak Gii¢ ve dis politikada devamliliginin
saglanmasi, gelisiminin devam etmesi, Tiirkiye’'nin marka degerinin artmast ve On
yargilarin yerini benimseme ve ikna ediciligin almasini amaglayan stratejik bir gorevi

devam ettirmektedir.

Iletisim Baskanhg, Tirkiye’de tiim resmi kuruluslarla ortak anlayis, dil ve
uygulamalar benimsemektedir. Kurum bu uygulamasiyla, iilkeyi kapsayan iletisim bakis
acis1 ve pratigi de gelistirmistir. Bu pratik, Tiirkiye’yi ulusal diizeyde tek sesli, uluslararasi
diizeyde ise giiclii ve biitiinliikk icinde, siireklilik seviyesinde gdstermektedir. Iletisim
Baskanligi, Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisinde etkinligini arttiran, gelecek adina onemli
adimlar saglayan, koordinasyonun saglanmasiyla basarili bir grafik ¢izmektedir. iletisim
Baskanligi, Yumusak Giiciin etkin kullanilarak, kamuoyu olustururken, olumlu imaj

saglanarak ve negatif yargilar1 pozitife ¢eviren iist diizey bir kurulustur (Kiligaslan, 2020).

Medya’daki yayinlarinin akigi, kontrolii, bilgi saglayicist olmasinin yami sira
denetleyici pozisyonunda da bulunan Iletisim Baskanligi’nin web sitesinde TRT, AA ve

Basin Ilan Kurumu’na (BIK) iliskili ve baglantili kurulus olarak yer verilmistir. Iletisim
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Bagkanliginin vizyon belgesinde de gegen iletisimin tiim araglarini araci olarak kullanip,
yontemler gelistirerek Tiirkiye nin farkli cografyalarda ve alanlarda en dogru ve isabetli
olarak tanitiminin, anlatiminin ve sunumunun yapilmasi i¢in 'Giclii Tiirkiye Markasi'nin
devami icin calismaktadir. Iletisim Baskanhigi’nin misyonu, uluslararasi kamuoyunda
aktor, medya ve iletisim araglariyla cok yonli iliskiler saglamak, Tirkiye’yi giicli
temellerle, etkin ve nitelikli olarak temsil etmektir. Iletisim Baskanligi, tiim resmi
kurumlarla ortak iletisim uygulamalar1 olusturan, stratejik fikir, diisiince ve medya araglari
saglayan, kamuoyu ve giindemi yakindan takip ederek, degerlendirip analiz eden,

bilgilendiren, iletisime katki saglayan koprii misyonuna sahiptir (IletisimBaskanligi, 2020).

Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskan1 Fahrettin Altun, kurumun internet sitesinde
yayinladigr mesajinda, iletisimin, mevcutta olusan durumun yerine yenisinin insasini
saglayan bir ara¢ oldugunu anlatmistir (Altun, 2020). Altun; Yeni Tiirkiye’nin ulusal ve
uluslararasi diizeyde, kendini dogru sekilde anlatan, tiim kuruluslariyla ve degerleriyle her
platformda nitelikli temsilini 6nemseyerek, ¢alisma yaptiklarindan bahsetmektedir. Altun;
ortak akilla, dijital teknoloji ve internet araclarini basariyla kullanan, nitelikli ve énemli
yayinlarin arttirilarak destek verilen ¢alismalar yapildigini ifade etmektedir (Altun, 2020).
Tiirkiye’nin 6n yargilari degistirerek kendisini daha dogru anlatmasi, anlasilir hale gelmesi,
faaliyet alanin1 genisleterek daha fazla insana ulasma hedefleri, Cumhurbaskanlig: Iletisim
Bagkanligi’nin plan ve projelerini belirlemistir. Dogru iletisim ¢alismalariyla yabanci
kamuoyunu ikna edilmesi, giivenirliligi ve devamlilig1 saglayarak, Tiirkiye’yi uluslararasi
marka olusturma gayretinde olan bagkanlik, sivil toplum kuruluslari, medya araglari, resmi
ve 0zel bir dizi kurumla esgiidiimlii bir sekilde calismaktadir. Hedefleri, tiim kurumlarin is
birliginde Tiirkiye’yi 2023 ideallerine ulastirmaktir. Ulusal ve uluslararasi arena da
Tiirkiye’nin degerlerinin savunulmasi, ortak bir dille hareket edilmesi, kamuoyu ve
giindemin dogru yonetilmesini saglanmaya calisan Iletisim Baskanlhigi, ¢esitli medya
yayinlarint degerlendirerek, raporlamaktadir. Baskanlikga; iiniversite tanitim programlari,
alaninda uzman ve akademisyenlerle oOgrencileri bulusturularak, diisiince ve fikir
kuruluglari, ulusal ve wuluslararasi medya temsilcileriyle bir araya gelinerek
degerlendirmeler yapilmaktadir. Tirkiye’nin tarih, kiiltiir, turistik yerler, dil, miizik,
mutfak, sanat, seyahat, miizeler, cografi isaretlere sahip iirtinler, Tiirkiye’deki UNESCO
miraslart ve bir¢gok Ogeyi anlatarak tanitma gorevleri bulunmaktadir. Sivil toplum

kuruluslartyla dogrudan iliskili olan Iletisim Baskanligi, Tiirkiye'nin menfaatine,
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tanitimina, dogru anlasilmasina katki verecek tiim organizasyonlarin da destekleyicisi

durumundadir (Kiligaslan, 2020).

Bakanliklarin  yanm1 sira Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi uygulamalarin  da
Cumhurbaskanlhigina bagh kuruluslar aktif rol almaktadir. Basmn Ilan Kurumu, TRT ve AA,
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumlariyla iliskili olan Iletisim Baskanliginin biinyesinde;
Basin Yaymn, Halka Iliskiler, Kamu Diplomasisi, Terciime, Stratejik iletisim ve Kriz
Yonetim Daire Bagkanliklari, yurt i¢i ve yurt disi teskilatlanmasiyla Kamu Diplomasisinin
uygulayict merkezi durumundadir (IletisimBaskanligi, 2020).

3.5.2 Anadolu Ajansi ile Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii
(BYEGM)

Anadolu Ajans1 (AA); Birinci Diinya Savasinin ardindan Osmanli Devleti’nin
yasadigr kisith ve zor sart ortaminda, Mustafa Kemal Atatirk ve arkadaslarinin
baslattiklar1 Milli Miicadele doneminde 1920 yilinda kurulmustur. AA; Milli Miicadele
Doénemi ile sonrasinda vatandaglara daha hizli ve dogru bilgilerin ulastirilmas1 amaciyla
aktif gorev almustir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin kurulusu ve devaminda atilan tiim
adimlar, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinde (TBMM) c¢ikarilan kanunlart duyuran AA,
kamuoyu ile paylasma ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmiistiir. Anadolu Ajansi'nin net
bir kimlige kavugmasini amaclayan Atatiirk’lin talimatiyla 1925'te “Anadolu Ajansi Tiirk

Anonim Sirketi” olusturulmus, ajans 6zerk- kendine haiz bir statiiye sahip olmustur (AA,
2020).

Cumhuriyetin ilk yillar1 itibariyle Anadolu Ajansi, iilkenin her bdlgesiyle
haberlesmeyi saglama, gerekli yaymlar1 yaparak, halkin haberdar olmasini hedeflemistir.
Son 15 yilda ciddi bir ivme kazanan Anadolu Ajansi, Tirk Dis Politikas1 ve Kamu
Diplomasisi uygulamalarinda da gorev iistlenmektedir. AA; internet, medya araglariyla
kamuoyu ve giindem hazirlanmasi ile Kamu Diplomasisi agisindan imaj ve markalasmanin
dogru olusturulmasinda 6nemli ve hassas bir yerde konumlanmaktadir. AA’da diger haber
ajanslart gibi haber i¢in gerekli bilgilerin toplanmasini, haberin iiretilmesini, dagitilmasini,
tretilen haberin hedef kitleye ve abonelere ulastirilmasini hedeflemektedir. Haber
ajanslarmin bir diger hedefi de iilkelerine hizmet ve {ilkelerinin mesajin1 diinyaya
ulastirmaktir (Girgin, 2002). Bu amaglarla ¢alisan AA, diger benzerleri olan uluslararasi

AP, AFP, Reuters, BBC gibi diinyada habercilik faaliyeti gdsteren ajanslarin arasinda yer
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almaktadir. AA’nin resmi internet sitesi ile sosyal medya hesaplarindan haberlerin
paylasilarak, Tiirk ve yabanci kamuoyuna ulagsmasiyla Kamu Diplomasisinde énemli bir

arac¢ haline geldigi goriilmektedir.

Anadolu Ajansi, kamuoyuna yansiyan ya da yeni gelisen glindemin insanlara
ulagtirilmasi, giindemin dogru sekilde anlasilabilmesinde gorev alirken; Kamu
Diplomasisinde de verilmek istenen mesajin eksiksiz ve gergek sekilde ulastirilmasini
saglamaktadir. Hedef kitlesine yonelik, toplumun tutumu, insanlarin algilar1 ve
diisiincelerinin yonlendirilmesinde ¢alisan AA, olumlu Tiirkiye imajinin saglanmasinda
yurt dis1 da dahil olmak iizere genis etki alanina ulasmaktadir. Ornegin; Tiirkiye’de 15
Temmuz tarihinde yasanan hain darbe girisimi ve sonraki giinlerde de iilke genelinde
yasanan bir dizi gelismeyi AA, yurt i¢inde halkin ve uluslararasi diizeyde tiim diinyanin
detayli bilgi almasini saglamigtir. AA’nin yine bu dénemde farkli dillerde yayinladigi
haberler ile g¢esitli iilkelerde diger medya kuruluslart ve ajanslar ile yabanci iilke
vatandasinin olaylar1 yakindan ve kendi dillerinde takip etmelerini, dogru sekilde haber
almalarin1 da saglamistir. Yine AA, Arap Bahari, Suriye ve Misir’da yasanan olaylari
haber yaparak, uluslararasi diizeye tasimis, beraberinde de olaylarla ilgili Tiirkiye’nin

baris, sagduyu ve iyi niyet mesajlarini da duyurmustur (Canbey, 2017).

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii (BYEGM), 1920'de Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan ilk ismiyle Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti olarak kurulmustur.
1984 yilinda Basbakanlik biinyesinde yeni haliyle diizenlenen BYEGM, Tiirkiye’de basin
yayin kuruluslart arasindaki iliskiler ve kurumlarla medya baglantilarin saglanmasi
amaciyla faaliyet yiirlitmektedir. Devletin yurt i¢cinde ve uluslararasi diizeyde basin-yayin
faaliyetleri, haberlesme ¢alismalarmi da yiiriiten kurum, 2018 yilinda kapatilarak, tiim
calisma ag1 ve yetkileri Cumhurbaskanlig iletisim Baskanligina devredilmistir (Koger D. ,
2019).

Tiirkiye’nin ilk kurumlarin birisi olan BYEGM, uluslararast medya kuruluslarini
takip ederek, Tirkiye 1le iliskili haberlerin Tiirkgeye c¢evrisini, ¢esitli medya
bulugsmalarinin  yapilmasini, farkli {ilkelerde olusturdugu basin misavirlikleri ve
akreditasyon ¢aligmalar1 gibi hizmetleri de uzun yillar sunmustur. Kamu Diplomasisi adina
Tiirkiye’nin tanitimi, dig basina mesajlarin ulastirilmasi, dogru kamuoyu olusturulmasina

destek, Tiirk dis politikasini destekleyici faaliyetler yapmistir. Farkli dillerde hazirladig
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materyallerle kamuoyunun aydinlatilmasi ve uluslararasi basinin bilgilendirilmesine
yonelik ¢ok sayida calisma vyiiriitmiistiir (Eren, 2018). Ornegin 2018 yilinda yapilan
Cumhurbagkan1 ve 27. Donem Milletvekili Secimlerinde BYEGM, 34 iilkeden 650'ye
yakin yabanci gazetecinin 3 biiyiik ilde se¢im sonuglarini takip etmeleri i¢in akredite
islemlerini gergeklestirmistir. Farkli sandiklardan gazetecilerin, oy atilirken, sandik
sonuclart sayilirken izlemeleri, haber yapmalar1 ve goriintii alabilmeleri de saglanmistir

(AA, 2020).

3.5.3 Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) ve TRT AVAZ

3.5.3.1 Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)

Televizyon tarihi itibariyle 1923 yilinda Birlesik Krallikta icat edilmesi, 1926 da ise
ilk yayinin verilmesiyle baglamistir. 1936-40 yillarinda olimpiyatlarin siyah beyaz olarak
izlenmesi, 1950’li yillarda Amerika’da ilk kez renkli televizyonlarin satilmasi ve 1960’1l
yillar itibariyla ise televizyon ciddi bir niifusa ulasmistir. Boyle bir ge¢cmise ve genis
kitleye sahip olan televizyon i¢in 06zel yaymlar ve programlarin hazirlanmasiyla
‘televizyonculuk’ ad1 verilen, igerik ve program yayinlari hazirlama amaci saglayan bir
sektorde ortaya cikmistir (Yalin & Ak, 2019). Ancak Tiirkiye’ye siyah beyaz televizyon
yayinciligi 1950’lerin ortalarinda deneme yayinlar1 olmak {izere bir {iniversite {izerinden
baglamis olsa da daha saglam adimlarla ve fazla kisiye ulagmasi 1960’11 yillarda
gerceklesmistir. 1968°de ilk yayinin yapilmasina karsin, 1970’11 yillar itibariyle bugiin ki
TRT’de ve televizyonculuk islevi Tiirkiye’de saglanmistir. 1980’11 yillara da ise renkli
televizyona gecilmistir. Bu yillar ve ilerleyen donemlerde TRT biinyesine yeni kanallar da
kazandirmaya baglamistir. 1990 yilinda ise ilk 6zel televizyon kanali kurularak, yaymn
hayatina baglamistir. O giinden bugiine Tiirkiye’de karasal diizeyde yaym yapilmasiyla
birlikte, uydudan ve istege baglh ticretli kanallar da kurulmustur (TRT, 2021). TRT nin
1960’Ih yillarda aktif olarak yayin hayatina baslamasiyla kurumsallagsmasi hizlanarak,
teknoloji, yaym agmin gelismesi, yeni programlarin kurgulamasi, personel sayisinin
artmast da yeni gereksinimleri dogurmustur. Farkli yerlerde bulunan binalarin yerine
1970’lerin sonunda genis ve yerlesik olarak Ankara’da simdiki TRT sitesine taginilmistir.
Stirekli gelisen teknolojik gelismelere gore, son donemde diizenleme ve revizyon ihtiyaci
duyulan bazi boliimleri bulunsa da bu arazi TRT nin uzun yillardir yayinlarina ev sahipligi

yapmaktadir (Cigek, 2017).
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TRT’de 1970’11 yillardaki televizyon vericilerine yenilerinin eklenmesiyle yayin
ulasim ag1 da genislemis, bliylik sehirlerin ardindan kisa siirede Tiirkiye’nin tamamina
yayinlar baglamistir. Stiidyo dis1 naklen yayinlar TRT de ilk kez 1971 yilinda siyah beyaz
olarak olimpiyatlarin yayinlanmistir. 1973 yilindan itibaren hafta da 5 giin gergeklestirilen
yayinlar, cumartesi pazar giinleri de eklenerek bu giinlerde de giindiiz programlar
yapilmistir. 1975 yilinda ise iilke geneli niifus sayimi1 ve se¢im sonuglarinin yayinlanmasi
nedeniyle kesintisiz, ertesi giine kadar siiren ilk se¢im yayini da gerceklestirilmistir. 1970-
1980’11 yillarda TRT’de ilk kez televizyonda yayinlanmak iizere Kaynanalar dizisi, Ask-1
Memnu, Preveze Zaferi gibi filmler g¢ekilerek yaymlanmistir. 1980°1i yillarda ise ilk kez
TBMM’den naklen yaymn yapilmistir. Bu yillarda TRT yayinlari ilk kez renkli olarak
yaymlamaya baglamistir. TRT de yine ilk kez giindiiz kusag1 olarak tarif edilen boliimde
“Hanimmlar Sizin Igin” programi 6gleden 6nce yayina verilmistir. 1980°1i yillarda TRT de
bilinyesine yeni kanallar eklemistir. TRT, 1990’11 yillardan itibaren ise naklen ve canli
yayinlarin = sayisinin  artirilmasi, giindem konularin1  igeren programlari yapmaya
baslamistir. Kamu yayinciligi ilkesini birakmayan TRT, bu yillarda ilk 6zel televizyonlarin
kurulmasina ragmen, her donem kendini yenileyebilen, yeni program ve yayinlar saglayan

bir kanallar biitiinii olmustur (Giinebakanli, 2010).

Devletin  gozetim-denetiminde ve devlet eliyle televizyon-radyo yayincilig
yapilmas1 amaciyla yayin hayatina baslayan TRT, 6zel televizyon kanallarinin ¢ikmasiyla
yaymn mantigini degistirmistir. Daha 1y1 bir yayin politikas1 uygulayabilmek, 6zel sektorle
rekabet i¢in, dis yapimlar almis, 6zel sektorden gelisime uygun personeller temin etmistir.
Kendini gelistirme ve ilerletme evriminde olan TRT, biinyesine kattig1 yeni televizyon ve
radyo kanallariyla nitelikli bir unsur haline gelmistir. TRT nin toplamda 5 binden fazla
televizyon ve radyo verici sayisi, lilke merkezinin tamamina yakininda insanlara
ulasilmasini  saglamaktadir. Ote yandan ayni kanallarin internet ve sosyal medya
platformlarindaki hesaplarinin da etkisiyle TRT, daha fazla insana ulagmaktadir. TRT nin
kendini yenileyerek, yaptigi program niteliklerini de arttirmasiyla bir kamu degeri
olusturdugu da goriilmektedir. TRT nin yeni kanallarin1 gereksinimlere gore ¢ogaltmasi,
kapasitesini artirmasi hedef kitlelere ulasmasinda kolaylik saglamaktadir (Okten, 2019).
Tiirkiye’deki izleyici kitlesi ve televizyon yayinciliginin iicretsiz bir hizmet olmasi ise her

yas ve imkan kategorisinden insana ulagima da yardimc1 olmaktadir.
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TRT, televizyon kanallar1 haricinde, yeni teknoloji ve bilisim aglarini da kullanarak
kendi biinyesinde olusturdugu internet sitelerinde, hedef kitlelere uygun olarak yaymlar
hazirlamaktadir. TRT nin sadece kurumsal internet sitesinde degil, kanallarina ait bireysel
internet siteleri, bunlarla birlikte sosyal medya platformlarindaki kurumsal hesaplari
bulunmaktadir. Bu hesaplar araciligiyla bilgilerin yani sira, haber, kiiltiir, sanat, egitim,
spor gibi bircok alanda paylagimlar yapilmaktadir. Internet ve sosyal medya ortamlarinda
olusturulan platformlarda, akilli cihazlara uygun olarak hazirlanan uygulama ve
aplikasyonlar da kanallara ulasmanin bir bagka araci olmaktadir. TRT, 2011 den sonra yeni
medya hizmetleri i¢in birim olusturarak, bu alanda yaptig1 ¢alismalar1 kurumsal diizeye
tasimustir. Internet iizerinden agilan siteler, sosyal medya platformlarinda olusturulan hesap
ve sayfalar, TRT nin her yastan insana ulasma hedefiyle yapilmistir. TRT nin yayin
akislari, programlar ve faaliyetlerinden boliimlerin paylasilmasi, iletisim bilgileri ve mesaj
formlarinin da internet ve sosyal medya platformlarinda bulunmasi ise ulagilabilirlik,
goriintiilene bilirlik seviyesin de artig gostermektedir. Tek akis yoniiyle yapilan geleneksel
medya anlayist yerine, internet ve dijital teknolojilerin kullanildigi yeni medya anlayisini
benimseyen TRT; ayn1 anda daha farkli araglar lizerinden hedef kitleye ulasma imkanina

kavusmustur (Yagbasan, 2019).

Tiirkiye’de 1990°dan sonraki donemde iletisim araglari, uydular, yayin ihaleleri
artarak televizyon yayinciligi ivme kazanmistir. Uzun yillar Tiirkiye’de TRT yaynlari
izlenirken, 1990°dan sonraki 9-10 yillik kisa bir donemde Tiirkiye’de 300’e yakin yerel ve
ulusal yayin yapan televizyon kanali kurulmustur. Hizla artan televizyon kanallar1 kendi
yayin politikalarina uygun kitleler gelistirmistir. Kanallar kendilerince farkli giindemler
belirlemekte ve bu glindemin sorunlarina ¢oziimler sunmaktadir. Kanallarin kendi
isleyislerinin yani sira {ilkenin iletisim ve medya politikalarina uygun yayin yapmalari,
kamuoyunu dogru ydnlendirmeleri beklenmektedir (Ozgaglayan, 2000). Televizyonlarin
insanlart etkilemedeki giicii, inandiriciligi, baglayiciligi ve sabit takipgilerinin olusmasi da

tilkelere gore farkliliklar gosterse de Tiirkiye’de bu durum azimsanmayacak seviyelerdedir.

Her ne kadar yeni medya ya da internet medyas1 olarak da degerlendirilen bir akim
olsa da televizyonunun insanlara ulasilabilirliginin farkli bir yeri bulunmaktadir. Yeni
medya yani internet platformlarinin belirli takipgileri olmasina ragmen, acil veya
olaganiisti durumlarda televizyon yaymlarinin etkisinden her zaman faydalanmak

istenilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de 2016 yilmin 15 Temmuz tarihinde gerceklestirilen
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hain darbe girisiminde, TRT nin kamu yayincili§i yapmasi ve yasanan olaylar stirekli
canlt olarak halka aktarmasi nedeniyle TRT merkez binasi isgal edilmistir. Gortilmektedir
ki, giinliik haber, spor ya da tematik yayimlarin yan1 sira, olaganiistii durumlarda televizyon
yayinlar1 ve Tiirkiye 6zelinde ise TRT onemli bir konumda yer almaktadir. TRT nin
karasal, uydu ve tim platformlarda kesintisiz yayin yapmasi basar1 etkisinin sebeplerinden
birisi olarak goriilmektedir. TRT nin olaylar1 ve yasananlari anbean aktarmasi, canli
baglantilar1 yapmasi, halki bilgilendirilmesi, televizyonun etki giiciiniin yakin dénem en

biiyiik 6rneklerindendir (Mete, 2019).

TRT’nin sadece teknik anlamda degil, icerik ve prodiiksiyon agisindan O6zel
kanallar da dahil olmak {izere Tiirkiye’nin en biiyiikk platformlar biitiiniinii elinde
bulundurmaktadir. Biinyesinde bulunan kanallara ve satisin1 yaptig1 gorsel tiriinler de dahil
edildiginde TRT sadece yaymn merkezi degil, program ve 6zel igerik iiretim merkezi
hiikmiindedir (Giinebakanli, 2010). TRT nin televizyon dizileri anlaminda da 6nemli bir
basarist1 bulunmaktadir. Televizyon dizilerinin yapisi, isleyisi, kurgusu, seyircinin
begenisine sunulmasi, tarihsel veya yakin donemi ilgilendiren 6zelliklere sahip olmasi,
izleyici ve takipgilerin ilgisini ¢ekmektedir. 1981 yilinda TRT’de IV. Murat doneminin
anlatildig1 dizi ile kanalin tarihi diziler siireci baslamistir. TRT de 2002 yilina AK Parti
hiikumetleri donemine kadar, aralarinda Kurulus Osman, Koéroglu, Hac1 Bektas-1 Veli,
Goniiller Sultan1 Mevlana, Yalmz Efe gibi ciddi izleyici kitlesine ulagan 20’ye yakin dizi
yayina girmistir. AK Parti hiikumetlerinin ardindan ise TRT de tarihi dizi anlayis1 kademe
atlayarak, 2020 yilina kadar Biiyiik Siirgiin Kafkasya, Filinta, Mehmetcik Kutlu Zafer,
Alijja, Dirilis Ertugrul, Payitaht Abdiilhamit, Uyamis Biiylikk Selcuklu dizilerinin de
aralarinda oldugu 30’a yakin tarihi dizi yaymlanmistir. Bu da devlet destegi ve kamusal
yayinla tarth dizileri araciligiyla toplumlarin bilinglendirilmesi ve tarihi olaylarin

unutulmamasini saglamaktadir (Okumus, 2020).

Resmi bir kurulus olarak TRT, devlet eliyle ve destegiyle yayimn yapilmasi amaciyla
0zel yasayla kurulan radyo ve televizyon yaym kurumu olmasiyla birlikte, her yastan
izleyicisi bulunan, kuruldugu giinden bu yana ¢esitli tematik alanlarda yer alan kanallariyla
hizmet vermektedir. Televizyon yayminda TRT 1, TRT-AVAZ, TRT WORLD, TRT
HABER, TRT SPOR, TRT-COCUK, TRT-BELGESEL, TRT-MUZIK, TRT-ARABI,
TRT-TURK, TRT-KURDI, TRT OKUL, TRT 2, TRT 3, TRT TBMM TV kanallar:
yayinlarina devam etmektedir (TRT, 2021). Tiirkiye’de sabah, 6gle, aksam veya gece

90



kusagr gibi farkli hedef kitlelere uygun siirekli yayinlar yapilmaktadir. Tematik kanal
olarak goriilen haber, spor, miizik, belgesel gibi tek alan skalasinda yayin yapan kanallarin

yan1 sira, genis yelpazede her kesime ulagsma gayretini siirdiiren kanallar da bulunmaktadir.

3.5.3.2 TRT’nin Tiirk Kamu Diplomasisi Uygulamalarina Katkisi

Kamu Diplomasisi uygulama alanlar1 arasinda medya, devletlerin diisiincelerini
daha fazla kisiye ulastirmalarinda koprii goérevi sunmaktadir. Kamu Diplomasisi
uygulamalar1 ve medya giicliniin birlestirilmesiyle normalden daha fazla insan1 etkileme ve
ayni anda ulagsma firsatlar1 dogmaktadir. Kamuoyu olusturma ve on yargilari kirmanin
disinda, devletler medyanin itici giicliyle birlikte herhangi bir olayla ilgili diisiince ve
Onerilerini topluma daha net ulastirabilme imkani1 da kazanmaktadir. TRT Arabi ve TRT
Kiirdi’nin yan sira; Tiirkiye i¢in Orta Asya, Kafkaslar, Balkan cografyalar1 6zelinde TRT
AVAZ, diinyanin her yerine Ingilizce yaymla ulasma baglaminda ise TRT World en
onemli ara¢ durumundadir. Bu kanallar, Tiirkiye’nin uluslararasi1 diizeyde sesi olma
amaciyla hareket etmektedirler. Kanallarin yayinlarinda, yaptiklar1 haberler ve
programlariyla ana unsurun insan, yasamsal hareketlilik ve olaylar {izerine kurduklari
goriilmektedir. Tiirkiye nin mesajlarin1 dogru ve hizlica aktarmasiyla birlikte, giincelligini
de devam ettirerek, kamuoyunun bilgilendirme faaliyetlerini de slirdiirmektedirler. Bu ve
buna benzer tiim uygulamalar g6z onilinde bulunduruldugunda, TRT nin 6zellikle dis yayin
yapan kanallarinin, kamu yaymciligim1i merkeze alarak calistiklar gozlenmektedir.
TRT’nin uluslararas1 kanallariin Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi basarist i¢in etkin gorev
ustlendikleri, uluslararast yaymlarla gerekli bilgi akisinda koprii olduklari, Tiirkiye’nin
kiiresel diizeyde medya aginin giiglenmesini de sagladiklar1 degerlendirilmektedir (Baritci

& Aydeniz, 2019).

Devletler kendi sdylemlerini ve diislincelerini kamusal yaym yapan resmi ya da
devlet destekli kuruluslar lizerinden daha kolay ulagtirmaktadirlar. TRT, diinyanin farklh
cografyalarinda yasanan herhangi bir olay veya gelisme ile ilgili devlet yetkililerinin
aciklamasini nakletmektedir. TRT’nin yayinladigi haberlerde {ilke icinde birlik ve
beraberlik hedeflenmektedir. Devleti tehdit eden tiim durum, sdylem ve aciklamalar da
TRT, Tirkiye’nin ¢ikarlarina uygun olarak hareket etmektedir. Yapilan haber, agiklama
veya tiim ifadeler devlet politika ve gereksinimlerine uygun hazirlanmaktadir. TRT, haber
ve bilgi paylasimlarinda ise buna uygun bir yayin politikasi gergeklestirmektedir

(Karaduman & Batu, 2011). Tiirkiye’nin 6zellikle komsu ve Tiirk devletler basta olmak
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tizere, herhangi bir lilkedeki gelismelerle ilgili mesajlari, sag duyu ya da yardim ¢agrilari,
TRT araciligiyla daha fazla insana ulagtirllmaktadir. Gergeklestirilen canli yayinlar, haber
programlar: ya da s6z konusu konuya iliskin yapilan ¢alismalar devlet politikasina uygun

sekilde saglanmaktadir.

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi faaliyetlerinde medya ac¢isindan TRT nin sagladigi
katki ve etki azimsanamayacak seviyelerde bulunmaktadir. TRT, kanallar1 ve programlari
ile ¢ok cesitli uygulamalar1 gerceklestirirken; imaj, algi, giindem, politikay1 etkileme,
tanitim, ilgi uyandirma, bilgilendirme ve bilgi akigin1 saglama gibi gorevleri de
saglamaktadir. Haberler, yayinladigi belgesel ve yaptigi programlar ile hedef kitlenin daha
fazla dogru bilgi edinmesine katki sunan TRT, devlet politikalarin1 da destekleyici bir
anlayisa sahiptir. (Eren, 2019). Ozel hazirlanan yaymlarin haricinde biiyiik izleyici
kitlesine sahip ve takipcileri olan dizilerden bazilar1 da TRT AVAZ kanalinda tekrar
boliimleriyle yayinlanmaktadir. Hedef kitlesi arasinda Orta Asya, Balkanlar, Kafkaslar
olan bazi dizilerin TRT AVAZ da yayinlanmasi; olumlu imaj ve Tiirkiye’ nin tarihini,
kiiltiirel yapisint ve gecmisiyle olan baglarini anlatmasi agisindan da biiylikk 6nem

tagimaktadir.

3.5.3.3 TRT’nin Uluslararas1 Baz1 Medya Kuruluslariyla Benzerlik ve
Farkhliklar:

TRT, Tirkiye i¢in kamu yayinciligr yapmaktadir. TRT nin gerceklestirdigi kamu
yayinciligi anlayisi; BBC, CNN, Fox News, CGTN, TV5Monde, TF1, Sputnik, RAI,
Aljazeera gibi uluslararasi kanallar ile ayni islevde goriilmektedir. TRT nin haber veya
bilgi paylasiminin dogru kaynak olusturmasmin haricinde; gergek, verimli Tiirkiye
tanitimi, olumlu imaj olusturma araci ve el¢i gorevi iistlenmektedir. ABD ve Avrupa
iilkelerinde televizyonlarin kamu yaymciligindaki onemi goriilerek, bu alana yonelik
destekler verilmektedir. Ote yandan kamu yayinciliginda Ingiltere, Fransa gibi bazi
tilkelerde devletin televizyonculuga verdigi destek siirlandirilmistir. Televizyonculugun
gelistirilmesi, 6zel kanallarin kurulmasina imkéan verilmesi sinirlandirmalarin azalmasiyla
ortaya cikmistir. Bu yaklasima uyum saglayan {ilkelerden Tiirkiye’de sinirlamalar
esnetilmesiyle, Turgut Ozal déneminde medya yatirimlarinin da artmasiyla 6zel
televizyonlar agilmaya baslanmistir. Ozel kanal sayisinmn artmasi ise TRT nin reklam ve
kazang paymi da azaltmistir. TRT nin ticari amacgla hareket etmedigi, kamu yayincilig

yaptig1 kabul edilmesi nedeniyle, diger 6zel kanallarla miicadele ederek rakip olmasi i¢in
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kanala finans ve gelir saglanmasi, maddi ihtiyaclarmin giderilmesi hedeflenmistir. 3093
sayili kanun geregince elektrik katki payi, bandrol iicretleri gibi bagliklarla TRT ye maddi
kaynak saglanmistir (Goze, 2013). Kamu yaymciligi amaciyla TRT’nin diger o6zel
kanallara gore daha fazla gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir. Devletin mesajlarinin
iletilmesi, Kamu Diplomasisi aract olarak tist seviyede kullanilmasi, kamusal
aciklamalarda gilivenilen kaynak olarak sayilmasi gibi nedenlerle de TRT nin yayin amaci,

felsefesi, politikasinin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.

TRT’nin hedef kitlelere gore actigr televizyon kanallartyla Tiirkiye’de olan
gelismeleri duyurmanin yani sira, giindem ve kamuoyu olusturma ¢aligmalarini da
yapmaktadir. Tiirkiye’nin politika, proje, hedeflerini kurumsal anlamda TRT araciligiyla
uluslararas1 diizeyde anlatilmasinda, BBC, CNN gibi kanallarin anlayislar1 merkeze
alarak baslamistir. Tiirkiye, uluslararas1 yayinlarinda, diinyanin herhangi bir {ilkesinde
yasanan olay veya gelismeyi yansitmastyla birlikte, Tiirkiye’nin olayla ilgili sdylemlerini
de duyurmaktadir. TRT AVAZ, TRT Word, TRT Arabi, TRT Kiirdi, basta olmak iizere
TRT kanallar1 bu alanda o©nemli islevsel uygulamalardandir. Tirkiye'nin kendi
cografyasimin yani sira, ayrim yapmadan her ulusa ulasabilecek yayin yapma hedefinin
gerceklesmesiyle, uluslararasi rakipleri karsisinda kendini daha iyi savunarak, olumsuz 6n
yargilar1 geride birakacaktir. TRT yurt disinda istihdam ettigi muhabirler, ofisler,
hazirlanan stiidyolar, canli baglantilar, hazirlanan programlar ve yayinlar ile uygun alt yap1

sayesinde Tiirkiye’nin uluslararasi arenada sesi olmayi siirdiirmektedir (Devran, 2015).

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi etkinliginin artmasiyla, medya kisa siirede uygun
doniistime ge¢mistir. Kamu yayinciligi merkezinde bulunan TRT, Kamu Diplomasisi
faaliyetlerine gore giincellenerek, yayin politikalarinda diizenlemelere gitmistir. Ozellikle
Yumusak Gii¢ aract olarak kullanilan TRT, uluslararast kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesinde farkli cografyalarda yaptig1 yayinlarla konumunu giiglendirmistir. TRT
AVAZ, TRT Word, TRT Arabi, TRT Kiirdi gibi kanallarin varligi, Tiirkiye nin basta Tiirk
devletleri ve Tiirk dostu toplumlar ile her kesime ulagsmasinda 6nemli bir koprii olmustur.
Bu kanallar zelinde yayinlanan programlar ve igerikler, Tiirkce, Ingilizce, Arapca, Kiirtce
yayinlar hedef kitleye Tiirkiye’nin hassasiyetlerini, sdylemlerini, fikir, proje ve mesajlarini

direkt anlatmaktadir (Eren, 2019).
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Ote yandan biinyesinde 20’ye yakin ulusal, uluslararasi, bolgesel televizyon ile
radyo kanali barindiran TRT nin kamu yayimnciligi agisinda bazi geliskileri bulunmaktadir.
TRT 1 disinda diger kanallarinin tematik ve kendi alanlarinda kamu yayinciligi yaptigi,
bilgi ve icerik agisindan buna uygun politika izledigi goriilmektedir. Ancak TRT 1’in
Tiirkiye’deki 6zel kanallarin bir benzeri formatina biiriindiigii goriilmektedir. Diger 6zel
kanallar gibi giindiiz ve aksam kusak programlari, hafta igi-hafta sonu 6zel yaymlar,
sinema ve farkli igerikler, neredeyse her giin yayimlanan diziler, TRT 1’in kamu yayimnciligi
disina ¢iktigimi gostermektedir. TRT 1°in Onceki yillara nispeten her gecen doénem
yayinladigi dizi sayisinin arttig1, reklam geliri odakli bir politika izledigi de goriilmektedir
(Unlii, 2015). TRT 1 haricinde, TRT nin diger kanallarinda kamu yayincilig1 anlayisiyla,

bilgi ve tematik alanlarina 6zel igerikler de tiretmektedir.

3.5.3.4 TRT Biinyesinde Uluslararasi Televizyon Kanallar1 Olusturulmasi ve

Gelisimleri

TRT’nin Dis Yayinlar Dairesi Bagkanliginin gorevleri boliimiinde, TRT’nin,
Tiirkiye’nin goriiglerini anlatmak, Tirk vatandaslari, soydaslar, Tiirkge konusanlar ile
Tiirkiye’yi sevenlerin, kiiltiir baglarm1 saglamak amaciyla; Tiirk¢e’nin yani sira, farkli
dillerde ve lehgelerde, farkli alanlarda yayin olusturulmas: agik bir dille ifade edilmistir
(TRT, 2021). 1985 sonrasinda Avrupa merkezli olmak {izere baz1 Tiirk televizyonlar: da
kurulmustur. Avrupa’da yasayan Tiirkleri hedef izleyici kitlesi olarak gorerek yola
cikmiglardir. Ancak onlardan farkli olarak Tiirkiye merkezli olmasi acgisinda TRT,
uluslararasi yayinlarla ve yurt disindaki Tiirklerle, bilgi ve haberlesme agini saglamaya

yonelik programlar yapilmistir.

TRT’nin 1990 sonrasinda olusturdugu ve ozellikle yurt disinda yasayan Tiirklere
0zel olarak hazirlanan, genel izleyici kitlesinin de Avrupa’dan oldugu TRT-INT kanali
onemli bir anlayisin baslangi¢ noktasi olmustur. Uydu araciligiyla yaymi Avrupa’ya
ulagtiran TRT, bu kanala 6zel programlar, eglence ve haber yayinlar ile birlikte TRT
1’deki bazi programlar da burada yaymlanmaktadir. Ayrica, Avrupa’da yasanan Tiirklerin
begenisini kazanan, Tirkce diline uygun, birlik beraberligi saglayici, Tirk kiltiiri ve
geleneklerini anlatan yayinlar da yapilmaktadir. Almanya, Fransa, Hollanda gibi Tiirk
is¢ilerin ¢ogunlukla bulundugu iilkelerde TRT’nin yurt dist yayinlariyla ciddi sayida
takipeisi olusmustur. Tiirkiye’den direkt haber almak ve yasanan gelismeleri 6grenmek

isteyen, Tiirkce diliyle giindemi takip etmeyi hedefleyen gurbetgilerin ilgisi kazanilmistir.
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Kisa siire sonra da Tiirklerin yasadigi tilkeler ve Tiirk devletleri basta olmak {izere Orta
Asya, Kafkasya, Balkanlara yonelik TRT AVAZ’da (TRT INT kanali TRT AVAZ ile
birlestirilmistir) yayina baslamistir (Soydan, 2019).

TRT biinyesinde yayin hayatina baslayan, uluslararasi kategoride yayinlar yapan
televizyon kanallari, dogru Kamu Diplomasisi olusturulmasi agisindan direkt etkileri
bulunmaktadir. TRT ¢atis1 altindaki TRT Tiirk, TRT AVAZ, TRT World, TRT 6 (Kiirdi),
TRT Arabi kanallarinda kamuoyu olusturmak i¢in yapilan programlar, dis politikada
Tiirkiye’nin elini giiclendirmektedir. Ozellikle izleyici tercihlerine gore farkli dillerde
Tiirkiye’nin mesajlarinin ulastirilmasi, hedef kitle bolgelerindeki olay ve giindemlere
iligkin agiklamalara yer verilmesi, kanal begenisini arttirmaktadir. Tiirkiye’nin diinyanin
farkli cografyalarinda ve 6zel de ise ge¢misten gelen baglarinin bulundugu cografyalarda
kendini yeniden anlatmasi gerekmektedir. Tanitma ve On yargilari yikma faaliyeti olarak
da goriilebilecek bu durum, uluslararas: diizeyde yapilacak yayinlarla miimkiin olacaktir.
Tiirkiye, yabanci dilde yaptigi yaymlar1 arttirmali, farkli dillerde kendini daha dogru
anlatarak, imajimi yenilemelidir. Ancak TRT World’iin tamamen ingilizce yaymina
nispeten, TRT AVAZ’m yayilarinin Tiirk¢e ve Tiirkce lehgelerinde olmasi bolgede yayin
yapan diger kanallar ile rekabet giiclinii de azaltmaktadir. Hedeflenen bolgeye iletisim ve
anlasma dili iizerinden yapilmasi gereken yayinlar yerine, Tirkiye Tiirkgesi ile
gerceklestirilenler mesajin dogru ve hizli anlagilmasini da geciktirmektedir. Yine o
cografyaya 0Ozel programlar yapilmali, izleyicilerin begenisini ve ilgisini cezbedecek
adimlar atilmalidir (Ertekin, 2012). TRT Arabi, Arap cografyasi ile Tiirkiye iliskilerini
arttirmayi, kurulan baglantilar1 saglamlastirmay1 hedeflemektedir. Afrika’nin kuzeyindeki
ve Orta Dogu bolgesi basta olmak iizere diinyanin farkli alanlarindaki Araplar ile Tiirkler
arasindaki iletisim saglanirken, kanal araciligiyla Tiirkiye kendisini dogrudan anlatma
firsat1 bulmaktadir. TRT 6 (Kiirdi) kanali ise diinyanin farkli yerlerinde yasayan Kiirt
niifusa ulasarak, siyasi, ekonomik, kiiltiir, sanat basta olmak {izere bircok konu da bag

kurup, Tiirkiye'deki gelismelerle kiiresel bircok gelismeyi aktarmaktadir.

2015 yilinda yaym hayatina baslayan, ingilizce olmak iizere uydu iizerinden 200’e
yakin iilke de iletisim saglayan TRT World’iin 2016 yili Kasim ayinda tanitim gecesi
yapilmigtir. Tanitim gecesinde konusan o dénemki TRT Genel Miidiir Yardimcisi Ibrahim
Eren, insan merkezli bir bakis ve yayin anlayis1 ile Tiirkiye’nin diinya da énemli aktor

olmasina, yiikselisine katki vereceklerini anlatmistir. Eren, kiiresel kanallar arasindaki
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eksikligin TRT World ile giderilecegini sdylemistir. Ayni gece konusan Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan, TRT World’iin diinyada ses getirecegini, yayincilik alaninda yeni
bir ¢izgi olacagini sdylemistir. TRT World’iin milletin gergeklerini en 1yi televizyonculuk
anlayisiyla diinyaya aktarmasi gerektigini sOyleyen Cumhurbaskani Erdogan, Tiirkiye’nin
kendisini anlatmasinda biitliin medya kuruluglarina 6nemli gorevler diistiigiinii de ifade

etmistir (TRT, 2021).

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisindeki yiikselen ivme, yeni bolgelere ulasma ve 6n
yargilar1 yikarak olumlu imaj saglama gayesine nispeten medya alaninda ki eksiklik, TRT
World televizyon kanalinin yayin hayatina baglamasi ile ¢oziilmiistir. TRT World,
Tiirkiye’nin uluslararasi arena da varligini arttirma, kendini daha iyi anlatma araglarindan
birisi olarak goriilmektedir. ingilizce yaym saglayan TRT World, Tiirkiye’nin sadece
bolgesel degil kiiresel anlamda aktor olma hedefinin saglanmasi amaciyla Kamu
Diplomasisi g¢er¢evesinde TRT biinyesindeki en onemli kanallardandir (Arslan, 2019).
Daha 6nceki yillarda da medya alaninda cesitli drnekleri olsa da tamamen Ingilizce olmak
izere, Tiirkiye’deki gelismeleri, Tiirkiye’nin politikalarini anlatan, devlet kontroliinde bir
televizyon kanali ihtiyaci her zaman olmustur. Bu baglamda, Tiirkiye’nin politikalari,
stratejik adimlar1 ve iilke igindeki gelismelerin carpitilmadan Ingilizce olarak uluslararasi

arenaya TRT World ile anlatilmaktadir.

Tiirkiye’nin birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi da gz oniinde bulundurularak,
farkli kiiltiirlerin bulustugu bu cografyada Ingilizce olarak bilgilendirici yaynlarin da
yapildigt TRT World’de, Tiirkiye’'nin diinyadaki olaylara Oneri ve bakis agisi da
yansitilmaktadir.  Uluslararas1  diger medya kuruluglarindan farkli ve onlardan
etkilenmeden, kiiresel dilizeyde daha iyi bilgilendirilen izleyicilerin olusturulmasi
hedeflenmektedir (World, 2021). TRT World’iin yayin akiginda, haber programlarinin yani
sira, spor, politika, siyaset, ekonomi, kiiltiir sanat, teknoloji, belgesel, kiiresel konulari
anlatan analiz programlari da yer almaktadir. TRT World, Ingilizce yaymnlariyla
Tiirkiye’nin yurtdisina tanitimi ve uygulanan faaliyetlerin dogru anlatimi ile olumlu imaj
olusturmasina ciddi katkilar saglamaktadir. Kanaldaki yayinlarda; rutin televizyon
programlarinin yaninda, siyasal igerikler eklenmesi, kiiltiirel zenginligi, birikimleri,
Tiirkiye’nin gegmise olan bagliligi daha iyi anlatmali ve uluslararas1 tanitimda etkin rol
listlenmesi gerekmektedir (Ozkan, 2015). Ote yandan TRT World televizyon

faaliyetlerinin yani1 sira, diinyada insanligi etkileyen sorunlara ¢oziim olusturulmasi
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hedefiyle de 2017 yilindan bu yana TRT World Forum diizenlemektedir. Sivil toplum
kurulus temsilcileri, fikir insanlari, gazeteciler ve uzmanlar bir araya getirilerek diizenlenen
forumun 1-2 Aralik 2020 yili programinda ise Pandemi, alternatif ekonomi modelleri,

insani yardimlar basta olmak iizere insanlig1 etkileyen konu basliklar1 yer almistir (AA,
2021).

3.6 TRT AVAZ

3.6.1 TRT AVAZ’IN KURULUS SURECI VE YAYIN ANLAYISI

Kanal ismini Tirk lehgelerinde “Ses” anlami tasiyan AVAZ kelimesinden
almaktadir. TRT AVAZ, tarihi ve kiiltiirel baglarin bulundugu Orta Asya ve Kafkasya ile
Balkanlar 6zelinde yayin yapan kanaldir. TRT AVAZ’1n resmi internet sitesinde yer alan
anlatimda; kanalin 2009 yilinda yayina basladigi, Tiirkiye ve Tiirk diinyasina hitap ettigi,
Tiirk Devletleri ve Akraba Topluluklariyla kiiltiir kopriisii kurma amact tasidig
belirtilmistir. Kanalda, Tirkler ve Tirk¢e konusanlar i¢in ozel igerikler, kiiltiirel
etkinlikler, bolgeyle is birligi olusturabilecek programlar, haber, egitim, miizik, belgesel

gibi alanlardaki programlara yayin akisinda yer verildigi ifade edilmektedir (TRT, 2021).

TRT AVAZ,; Tiirk¢e konusan bir cografyaya hitap etmesi, kadim baglarin oldugu
iilkelerle iletisimi saglamasi agisindan Tiirkiye’nin yaklasik 300 milyona yakin insana
acilan kapisi, goriinen yiizii, devletler arast koprii durumundadir. TRT AVAZ, Orta Asya
ve Balkanlara, Kafkasya cografyasin, genel olarak ise Tiirk¢e konusan tiim bolgelere yayin
yapmaktadir. Bu cografyalardaki halklarin yasantisi basta olmak iizere, sosyal ve kiiltiirel
hayatini konu edinen, yapilan tiim faaliyetlerin Tiirkiye’deki iletisim medya aglar
tizerinden aktarilmast  hedeflenmektedir  (Aydemir, 2016). Tirkiye’nin  Tirk
Cumbhuriyetlerini tanimasi, ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve daha bircok konu da destek
olmasi, diinyanin farkli cografyalarindaki Tiirk soydaslarina olan ilgisi, Tirkiye’nin
uluslararas1 arenadaki iliskilerinde 6nemli bir viraj olmustur. TRT AVAZ kanali bu
cografya ile iliskilerin gliclendirilmesinde ozellikle kiiltiirel, tarihsel baglarin
ilerlemesinde, hatirlanmasinda, yeni is birliklerinin saglanmasinda biitiinlestirici harg
olmustur. Bolgeyle yakin ve gii¢glii iliskiler kurulmasinda, devletler aras1 mesajlarin daha
rahat verilmesinde, kanalda yapilan yayinlarin dogrudan etkileri bulunmaktadir. Ozellikle

son donemde TRT tarafindan yaptirilan Tiirk dizilerinde, tarihsel siireclerin daha dogru ve
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yalin anlatilmasi, bu kanallarda dizi bolimlerinin yeniden yaymlanmasi da iliskilerin

olumlu ivme kazanmasini saglamaktadir.

TRT AVAZ’1n ortaya ¢ikisi, TRT nin kendi biinyesindeki kanallar1 daha elverisli
kullanma isteginin de Oniinii agmigtir. TRT nin Tiirkiye disinda bulunan Tiirklere veya
Tiirk dostlarina daha iyi ulasilabilmesi, yeni baglarin kurulmas: amaciyla TRT
faaliyetlerini arttirmistir. Bu kapsamda 1990 yilindan sonra TRT INT kanalinin Tiirk
devletleri, Orta Asya, Balkanlar ve Kafkasya cografyasina hitap edebilmesi amaciyla, bu
bolge unsurlarini barindiran yayinlart da icine alinarak kanal TRT INT Avrasya olarak
giincellenmistir. Yaklasik 10 yila agkin siiren yayinin ardindan TRT Avrasya, yeni yliziiyle
TRT Tiirk olarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir. 2009 yilinda ise Tiirk soydas ve Tiirk dostu
iilkelere yayinlarin daha 6zel ve ortak tek bir platform iizerinden ulagabilmesi hedefiyle
TRT AVAZ kurulmustur. TRT Tiirk’{in tiim frekans agt TRT AVAZ’a ge¢mistir. TRT nin
ad1 gegen kanallariyla ilgili olarak gorev listesinde; devletin tanitilmasinin yani sira, yurt
disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin Tiirkiye ile iliskilerinin devam ettirilmesine destek ve

yardimet olunmasi olarak belirlendigi de ifade edilmektedir (Tongut & Yavuz, 2014).

Tiirk¢e konusan toplumlarin bir araya gelmesi ve ortak paydada bulusmasinda TRT
AVAZ etkin rol iistlenmektedir. Kanalin kurulmasiyla o cografya ile Tiirkiye arasindaki
bagin derecesi de artmistir. Bagta Azerbaycan, Kazakistan olmak tlizere Tiirk devletlerinde
yapilan canli yayinlar, iilkelere 6zgii programlar, Tiirk geleneklerini temsilen yapilan
etkinlikler, kaybolma ihtimali bulunan kiiltiirel mirasinin yeniden diriltilmesine katki
vermektedir. Tiirk devletlerinin televizyon alaninda Tiirkiye merkezli bir kanal ile
yakindan iliskileri, onlarin Tiirk miizik, sanat ve motiflerinin yani sira, haber ve giindeme
de ulagmalarin1 saglayacak genis imkanlar saglamaktadir. Eski ve yeni nesillerin kendi

Tiirk kiiltiirlerine TRT AVAZ araciligiyla ulagsmalari, 6grenmelerine de firsat verilmektedir
(Rahimbeyli, 2015).

Tiirkiye disinda Azerbaycan, Kazakistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan,
Kafkaslar, Balkan bolgelerinde yasayan insanlar Tiirkiye Tiirkgesine yakin ancak
Tiirk¢e’nin bagka lehgelerini konusan toplumlar olduklart goriilmektedir. Farkl tilkelerde
yagsamalarina ragmen, sosyal hayatlar, kiiltiirleri, gelenekleri ve yasantilar1 da birbirine
yakinliklar1 bulunmaktadir. Genel itibariyla bu cografyada yasayan insanlarin Tiirk¢enin

farkli lehgelerini 6grenmeleri ve anlamalar1 da kolay olacaktir. Biiylik cogunlugu Tiirkiye
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merkezli kurulan, bu cografyada hizmet veren sivil toplum kuruluslar1 ve egitim kiiltiir
teskilatlarinin yanm sira kiiltiirel tanittimin en 6nemli aract TRT AVAZ olmustur. Yayin
hayatina baglamasinin ardindan hedef kitlesindeki Tiirk¢e konusanlara yonelik hazirlanan
programlar; devletler ve toplumlar arasi iligkilerin gelismesi, ilerlemesi, is birligi ve yeni
ortakliklarin baslamasini da saglamistir. Tiirk cografyalarinda ortak baglar kuran TRT
AVAZ, farkli kategorilerdeki yayinlariyla her yas grubuna da hitap edebilmektedir
(Giinaydin, Saylam, Erdem, & Aytan, 2020). Dil ve kiiltiirin yakinligiyla birlikte, Tiirkiye
ile Tiirk devletlerinin birbirleriyle iletisimine, Tiirk¢ce konusan toplumlarin kaynasmasina

da zemin hazirlamaktir.

3.6.2 TRT AVAZ’IN INTERNET VE SOSYAL MEDYADAKI ETKILESIiMi

TRT AVAZ; hedef kitlesine ulasilabilirligi arttirmak, tanittimini  dogru
yapilabilmesi ve igeriklerini hali hazirda sunmak amaciyla, bir¢ok televizyon kurulusu gibi
kurumsal web sitesi ve interaktif sosyal medya hesaplarin1 dogru kullanmaktadir. Sosyal
medya hesaplarinda yapilan paylasimlar, diinyanin farkli cografyasindaki insanlarla
iletisimi  koparmayarak, baglantida kalinmasini saglamaktadir. Yakininda televizyon
olmayan kullanicilar, kanalin sosyal medya paylasimlar1 araciligiyla yayinlara ulasirken,
bu sayede kanalin igerikleri de daha fazla bireye ulagmaktadir. TRT AVAZ, aktif olarak
kullandig1 Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest hesaplar1 ile kanalin haberleri
ve yayinlariyla birlikte, hitap ettigi cografyadan gorseller paylagsmasiyla da ilgi ve baglilik
seviyesini yiikseltmektedir (AVAZ, 2021).

TRT AVAZ, izleyici, dinleyici ve takip eden iicgeninde hedef kitleye
ulagilmasinda, teknolojik gelismeleri de kullanan bir kurulustur. TRT AVAZ’m,
izleyicilerine internet sitesi ve sosyal medya aracilifiyla giincel ve zaman methumu
gozetmeksizin sagladigr iceriklerin ciddi rakamlarda bir begeni ve takipgisi de
bulunmaktadir. TRT AVAZ’in internet sitesinde olusturulan “Canli izle” butonu ise
televizyon yerine bagka kaynaklardan yayinlari canli izlemek isteyenler i¢in alternatif
olusturarak, daha kolay erisim saglamaktadir (TRT, 2021). TRT, hedef kitleye daha hizli
ulagmak ve insanlarin takibini kolaylastirmak amaciyla, cep telefonu ve tabletler icin ¢esitli
uygulamalar gelistirmistir. Android (Google Play), I0S (AppStore) ve Windows isletim
sistemlerinde gelistirilen uygulamalar, takipgilere kolaylik sunmaktadir. Son dénemde,
Kamu Diplomasisinde, sosyal medya uygulamalari (Youtube, Twitter, Instagram,

Facebook), medyanin yeni etkilesim kanallar1 olmaktadir (Eren, 2019).
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Sosyal medya platformlari, uluslararasi yaymlarda Tirkiye’yi ve Tiirkge konusan
iilkeleri temsil etme gayretinde olan TRT AVAZ i¢in azimsanamayacak durumdadir. TRT

AVAZ’1n resmi internet sitesinde (www.trtavaz.com.tr) kisa yol linkleri verilerek ulagim

saglandig1 sosyal medya hesaplari incelenmistir. TRT AVAZ’1n begeni, takipg¢i ve abone
sayilar1 Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest ve Youtube hesaplarinda 07 Haziran 2021

itibariyla soyledir:

Facebook (@trtavaz) 883.437 begeni, 877.531 takipgi
Twitter (@trtavaz) 81.108 takipgi

Instagram (@trtavaz) 66.921 takipgi

Pinterest (TRT AVAZ) 3.780 takipgi

Youtube (TRT AVAZ) 590 bin abone

Sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar ile kanalin takipgileriyle siirekli
etkilesim icinde kalmasi amaclanmaktadir. YouTube basta olmak iizere Facebook,
Instagram platformlarindan TRT AVAZ’da yayinlanacak belgesel, dizi ya da programlarin
fragmanlar1 yaymlanmaktadir. Kanalda yayinlanan bazi program ve belgesellerden
boliimlerinin de yiiklendigi YouTube hesabinda, takipgiler buradan yayinlari tekrar izleme
firsati bulmaktadirlar. Facebook, Instagram ve Twitter hesaplarindan Azerbaycan,
Kazakistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan, Kafkaslar, Balkan bolgelerindeki
tarihi, turistik, kiiltiirel ve sosyal alanlardan fotograflar paylasilmaktadir. Hedef kitleye
yonelik yapilan bu paylasimlar kanalin begenilmesini, ilgiyle takip edilmesine de firsat
vermektedir. Ote yandan Facebook ve Twitter’da TRT AVAZ’m internet sitesinde
yayinlanan bazi haberlerin linkleri de paylasilarak, takipgilerin giindemden kopmamasina,

bu platformlar araciligiyla giincel konular takip etmelerine imkan saglanmaktadir.

TRT AVAZ’1n sosyal medya platformlarindan her giin ortalama 7-8 farkli fotograf,
video veya haber paylasilmasi kendisini takip edenlerle iletisimini gelistirmektedir. Aym
zaman da takipcilerinde bu gorsellere yorum yapmasi, begenmesi veya kendi sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla o gorselleri paylagmalar: ise hedef kitle iizerinde daha fazla kisiye

ulasilmasina da firsat vermektedir.
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3.6.3 TRT AVAZ’DA YAYINLANAN iCERIKLER

TRT AVAZ kanali Tirkce konusan toplumlari oncelikli yayin alani olarak
belirlemesiyle birlikte; bu iilkelerde yasayan insanlarin dil, kiltiirel, egitim, tarih, aile ve
diisiince yapisina uygun programlar hazirlamaktadir. Kanalin yayin igeriginde bu alanlar1
merkezine almasinin yani sira Tiirkiye’den ve yayin yapilan cografyalardan haberler de
sunulmaktadir. TRT AVAZ’1n Tiirkiye ile Tiirkiye disinda yasayan Tiirkler, Tiirk dostu
insanlar arasinda koprii ve bagdastirma gorevi lstlenen, gorsel medya platformu oldugu
gorilmektedir. Haber yayinlar haricinde, hazirlanan televizyon programlari ve diziler de
Tiirkiye’nin kiiltliriinii, sosyal yasamin1 ve ge¢mis donemlerdeki olaylari, tarihi kesitleri
aktarmasi agisindan TRT AVAZ, énemli ¢alismalar yapmaktadir. TRT AVAZ’daki diziler
Yumusak Giiciin, hedef kitleye ulastirilmasinda hassas gorev iistlenmektedir. TRT ye ait
birgok tarihi dizi TRT AVAZ da yaymlanmaktadir. 80’e yakin iilkeye ihra¢ edilen Tiirk
dizileriyle, donemsel dizilerden olusan tarihi merak; ¢ekim yapilan alanlara, kiyafetlere,
taki ve kullanilan iriinlere olusan ilgi Tirkiye acisindan pozitif katki olarak doniis
saglamaktadir (Karlidag & Bulut, 2019). Tiirk dizilerinin ihracat gelirlerinin yan1 sira, TRT
AVAZ’da gosterilen Tiirk dizileri yaymlandiklar iilkelerle olusturduklari bag ve olumlu

imaj ile Yumusak Giice dogrudan katki sunmaktadir.

Kanalin olusturdugu haber akis1 hafta i¢i 16.00’dan sonra kisa periyotlar halindedir.
Hafta ici saat 16.30°da Kazakistan, 16.35°de Kirgizistan, 16.40°da Ozbekistan, 16.45°de
Tirkmenistan, 16.50’da Azerbaycan Tiirkgeleri (bu iilkelere ait lehgelerde) ve 16.55°de
Rusya dilinde (Rusga) haber yayinlar1 verilmektedir. Hafta sonu ise bu iilke dil ve
lehgelerinde haber yaymni bulunmamakta, sadece Tiirkce “Avaz Haber” bulunmaktadir.
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Azerbaycan ve Rusya’da konusulan
dillerde hazirlanan haber programinin her birinin 5’er dakika ile sinirli olmasi, toplamda 30
dakikalik haber kusagi, politika, hedef, bilgi ve mesajlarin hedef kitleye ulastirilmasini,
dogru anlatilmasini da giiglestirecektir (TRTAVAZ, 2021).

“Tirk Diinyasinin Sesi” sloganiyla hareket eden TRT AVAZ’m 2019 yilinda
Biskek’te gerceklestirilen Tiirk Diinyas1 Odiillii belgesel yarismasinda ‘Bir Milletin Ruhu
Ahmet Cevad’ belgeselini hazirlayarak, Tirkiye’yi temsil etmistir. Tirk kimligi,
vatanseverligi ile one ¢ikan Azerbaycan milli sairi Ahmet Cevad’in hayati, miicadelesi,

Tiirk milli bilinci iizerine diigiince ve duygulart anlatilmistir (TRT, 2021).
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TRT AVAZ’in hedef kitlesi olan Orta Asya bolgesine yonelik olarak birgok
program kanal da yer bulmaktadir. Tirklerin Avrupa’ya giden go¢ii, yaban hayati ve
anitsal alanlarinin anlatildigi “Miras Cografyalar Otiiken” belgeseli, eski Tiirk atinin
torunu olarak kabul edilen Ahal Teke ati ile ilgili bolgenin yapisini ve kiiltiiriine
uygunlugu, Tiirk kiiltiirlindeki 6neminin anlatildigi “Ahal Teke Altin Efsane” belgeselleri
yaymlanmaktadir. Anadolu’da Milli Miicadele donemi, Tiirk topluluklarinin ¢aligmalari,
cephedeki Tiirkistanlilarn faaliyetlerinin anlatildig1 “Ugiincii Kilig”, Tiirk soylu halklarm
edebiyat1 iizerine, uluslararasi yazarlardan ve sanatcilardan bahsedilen “Ké&klerin izinde”
filmleri de yayimlanmaktadir. Ata sporlarinin yeni nesillere aktarilmasi, genglerin ilgisinin
cekilmesi amaciyla “Geleneksel Sporlarin izinde”, Tiirklerin Orta Asya’daki tarihi ve
kiiltiirel hikayeleri, Tirklerin yardim ve konuksever yasantilari, zorlu cografyalarda
hayatta kalma Oykiilerinin anlatildig1 “Vatanim Tirkiye”, Orta Asya’daki medeniyetlerin
kurucusu olan sehirlerin anlatildig1 “flber Ortayl ile Kadim Sehirler”, Tiirk dili konusan
tilkeleri konu edinen, kervansaraylar, kiiltiirler, dokular, yasamlarin anlatildigi “Modern
Ipek Yolu” belgesel ve filimler de hazirlanmistir. Tiirk Islam Diinyasmin edebi 6rnekleri
ve Hoca Ahmet Yesevi’nin oOgiitlerinin bahsedildigi “Divan-1 Hikmet Sdylesileri”,
Ozbekistan’mn miizik kiiltiirinden 6rneklerin sunuldugu “Ozbek Makami”, Anadolu’ya
gelerek yerlesmis, Cerkez, Kirim, Bosnak, Tatar, Arnavut ve gogmenlerin kiiltiir, gelenek
ve tarihleri lizerine edebiyat, sanat, kiiltiir, miizik ve belgesel seklinde programlar da

diizenlenmektedir (TRT, 2021).

Sinema ve dizi haricinde TRT AVAZ yaym kusagindaki diger program ve
belgesellerin genellikle 30-40 dakika araliginda oldugu goriilmektedir. Program siirelerinin
kisa olmasi ile giin boyu daha fazla cesitlilikte yayinlar akisa girmektedir. TRT AVAZ’1n
internet sitesinde belirttigi lizere, yaym akisinin farkli giinlerinde diziler tekrar
boliimleriyle de yayinlanmaktadir (Dizilerden bazilari yayinlanmasinin ardindan kanalin
ilgili sayfasindan da cikarilmaktadir). Kanalda; “Askin Yolculugu: Yunus Emre”, “Milli
Kahramanlarimiz”, “Yiizyillik Miihiir: Kadin Kahramanlar ve Geng¢ Kahramanlar”,
“Filinta”, “Yaylaktan Kisliga”, “Bir Yusuf Masali”, “Osmanli Tokad1”, “Beni Boyle Sev”,
“Bir hilal ugruna: 15 Temmuz”, “Yamak Ahmet”, “Kinali Kuzular” yapimlarn ilgi
uyandirirken, yayinlanan cografyada Tiirk Kamu Diplomasisinde medya araciligiyla hedef

kitleye verilmek istenen mesaj da ulastirilmaktadir (AVAZ, 2021).

102



TRT AVAZ’da, 6rnek insanlarin anlatildigr “Hayirsever”, evlere misafir olunarak
yardimlagma ve ayni sofrada bulusma duygusunun anlatildigr “Misafirim Var”, Asya’dan
Avrupa’ya giden medeniyet ve devletler kuran Tiirklerin seriiveninin anlatildig1 belgesel
“Tirkler”, yakin ve uzak ge¢misin izlerini, giiclii baglarii tasiyan kiiltiirel degerlerden
bahsedilen “Eski Topraklar”, Rusya ve gevresinde yasayan Miisliimanlarin hayati, diisiince
yapilart ve geleneklerinin anlatildigi “Rusya Miisliimanlar1”, Selguklularin kendilerine ait
lezzetleri ve bu giine kadar ulasan cografi yemek kiiltiirlerinin anlatildigr “Selguklu
Mutfag1”, dogumdan oliime kadar gecen siirede ezan ve salalarin verdigi mesajlarin
aktarilldigi “Davet Makami”, Tirk cografyalarinin kendilerine ait olan ortak kiiltiirel
degerlerinden bahsedilen “Miras”, UNESCO listesinde yer alan, bozulmamis, yiizlerce
yillik tabiatin bulundugu daglik arazilerin anlatildigi “Altay” programi ve belgeselleri TRT
AVAZ’da farkl saatlerde izleyiciyle bulugsmakta, bu sayede hedef kitlenin degerlerinden

kopmamalarini ve baglarini siirdiirmelerini saglamaya ¢alismaktadir (TRT, 2021).

TRT AVAZ’da belgesel, dizi ve programlarin haricinde giinliikk akista farkh
yayinlar izleyiciye sunulmaktadir. Diinyanin cesitli sehirlerinde yasayan ve farkli is
kollarinda faaliyet gosteren Tiirklerin anlatildigi “Her Yer Tirkiye”, Tiirkiye’ye siginan
insanlarin hayatlar1 ve yasadiklari magduriyetlerin anlatildig1 “Muhacir”, hasret duyulan ve
her zaman yakinlik hissedilen bolgeleri, ge¢mis nesillerden biiyliklerin 6rneklerle anlattigi
“Eski Topraklar”, Tiirk cografyasmin ortak kiiltiir, dil ve birikimlerinin anlatildig1 “Ortak
Miras”, Akdeniz {ilkelerinden Almanya’ya emek gociliniin bahsedildigi “Gogle Giden
Gocle Gelen”, kdy ve ekolojik hayat ile ¢iftgilerin yasamlarindan kesitlerin bulundugu
“Orada Bir K&y Var”, sporun ¢esitli branslariyla ilgili detaylar ve 6zelliklerinin gosterildigi
“Biraz Spor, Biraz Macera”, Anadolu’nun Kkiiltlirel yapisi, miizigi ve ¢algi aletlerinin
anlatilmas1 “Calgilarin Dilinden”, Balkan cografyasina ait melodi ve ortak miiziklerin
anlatildigi “Balkanlarda Miizikli Bir Yolculuk” programlari yapilmaktadir (TRTAVAZ,
2021). Anadolu’nun dogal topraklarinda yasayan insanlarin hayatlarina ait kesitler “Nefes
Alan Topraklar”, Afganistan’dan Van’a gelerek yerlesen Kirgiz aile ve ogullarinin
hikayesi “Iz”, Anadolu’nun kiiltiirii “Anadolu’nun Gézleri”, Tiirkiye’deki tarihi mekanlar
ve el sanatlar1 “Yedi iklim Dért Bucak”, Karadeniz caymnim Tiirk kiiltiir tarihindeki yerinin
bahsedildigi “Yesilin Bugusu”, Tirk markalarinin basar1 dykiileri “Diinyaya Acilanlar”,
Balkanlardaki miicadele, cografyanin dili, 6rf ve adetler “Goniil Yolu”, Tirklerin gegmise
uzanan izleri, varliklarini siirdiiren Tiirk gruplarinin tanitildigr “Kuzey Yildiz1” gibi

bilgilendirici programlar da yayinlanmaktadir (TRTAVAZ, 2021).
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi gorevlilerinin, farkli cografyalardaki
hastalar1 da tedavi etmesi ve bu alanda diinyaya ornek bir faaliyet yiiriitmesi “Saglik
Elgileri”, yogun bakim {initelerinde Covid-19 ile ilgili yasananlar “Hastane-Istanbul-
Korona” belgesellerinde anlatilmaktadir. Saglik, beslenme ve yasamla ilgili bilimsel
calismalar “Recetesiz Hayat”, engelli ve bakima muhtag ailelerin hayat1 “Sefkate Muhtag”
isimli programlarda saglik ve yasam Oykiilerinden bahsedilmektedir. 3 kitada hiikiim
stirmiis, uzun stireli devletler kuran Tiirklerin yasantisi, biraktig1 izler ve suanda siire gelen
yasantilarinin anlatildign “Tiirklerin Izinde”, gegmisten bugiine kiiltiir sanat kokleri ise
“Kiiltiir Sanat Avaz”, Anadolu’nun kendine has bir yapisi bulunan kentlerin zengin
kiiltiirlerinin  bahsedildigi “Anadolu’nun Gozleri” belgeselleri, giincel ve politika
degerlendirmelerinin yani sira cografi ve siyasi konularin tartisildigr “Avrasya Glindemi”,
ekonomik gelismeler ve sektorlerin durumlarinin  konusuldugu “Vizyon Tiirkiye”

bilgilendirici ve tanitic1 yayinlara TRT AVAZ’da yer verilmektedir (TRTAVAZ, 2021).

3.6.4 TRT AVAZ’IN ORNEK YAYIN AKISININ INCELENEREK
DEGERLENDIRILMESI

TRT AVAZ’da 6rnek yayin akisi olarak bir haftalik (24-30 Mayis 2021) tarihleri
arasindaki donem incelenmistir. Kanaldaki belgesel, dizi ve programlar (9.3 TRT AVAZ
Kanalinda Yayinlanan Haber, Belgesel, Dizi ve Programlar boliimiinde adi gegenler) ile
kanalin resmi internet sitesinde belirtilen genel igerikler g6z Oniinde bulundurulmustur.
TRT AVAZ’mm siire gelen yaymnlar icerisinden ornek bir haftalik yayin akisi; kanalin

televizyonda yayinladigi programlar ve bazilarin siire miktar1 incelenmistir.

TRT AVAZ, Tiirkce'nin yam sira; Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ozbekistan,
Kazakistan, Kirgizistan ile Arnavutca ve Bosnakca lehgelerinde yayin yapmaktadir
(AVAZ, 2021). 300 milyona yakin insana hitap eden TRT AVAZ’in incelemek iizere
belirlenen 6rnek giinlerin yaym akisinda; Tiirk¢e disinda diger lehgelere giiniin farkli
zaman dilimlerinde yer verdigi, akista goriilmektedir. Yaymnlarda Tiirk¢ce disindaki
lehgelere ve bu lehgelere ayrilan stireler gozlemlenmistir. Giindiiz ve aksam kusagi
seklinde kanalin internet sitesinde ilan edilen akista, belgesel ve kiiltiirel yayinlarin

yogunlugu dikkat cekmektedir.
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TRT AVAZ’1n yaymlar1 haftanin her giinii saat 04:00 itibariyle Istiklal Mars1 ve
AVAZ Haber (30 dakika) ile baslamaktadir. Giinlik yayin akisi incelendiginde bazi
programlarin giindiiz ve aksam kusaklar1 olmak iizere toplamda giin i¢inde iki defa
yayinlandigi goriilmektedir. Giinliik iki kez yayimlanan ve 30 dakikalik olan bu yayinlar,
belgesel, yasam dykiileri, bilgilendirici, dini ve tarihi 6zellikleri tagiyan programlardir. Bu
programlarin genellikle biri giindiiz, digeri aksam olmak {izere farkli saat dilimlerinde
sunulmaktadir. Belirli tarihler aralifindaki yayimn akisi incelendiginde, hafta ici giinlerde
hedef kitleye yonelik Tirkiye Tiirkcesi disindaki lehgelerde kisa siireli yayimlar olmasina

ragmen, hafta sonu giinlerinde ise diger lehcelerde igerikler bulunmamaktadir.

Yaym akisinda Orta Asya, Kafkasya ve Balkanlarda yasayan insanlarin hayatlarina
dokunan programlara yer verilmektedir. Tiirkiye ve Anadolu kiiltiiriniin anlatildig:
programlarla birlikte; kanalin hedef kitlesindeki toplumlarin Tiirkiye’ye olan 6n yargilarini
kirarak sevgisinin arttirilmasi, farkli toplumlar arasindaki baglarin da gliglendirilmesi
hedeflenmektedir. Ancak, kanalin yayin akiginda Tiirkce ve diger Ilehgelerdeki
programlarin, yaymn grafigindeki yerleri, siirelerinin kisaligi genel itibariyle Kamu
Diplomasisi agisindan sorunlara yol acabilecegi gozlenmektedir. Programlar ve bazi
dizilerin Tirkiye ve Tiirkiye’deki yasantiy1 anlatiyor olmasinin pozitif katkilar1 bulunsa da

bolgede giincel yasantiy1 anlatan programlarin sayisinin az olmasi dikkat ¢cekmektedir.

Hafta ici saat 16.30°da Kazakistan, 16.35°de Kirgizistan, 16.40’da Ozbekistan,
16.45°de Tiirkmenistan, 16.50’da Azerbaycan Tiirkceleri (bu iilkelere ait lehgelerde) ve
16.55’de Rusya dilinde (Rusga) haber yaymlari verilmektedir. Ancak hafta sonu bu
lehgelerde haber yaymlanmamaktadir. Hedef kitlesi bu {ilkeler olan bir televizyon
kanalinin, o iilkelere ait dil ve Ilehcelerde daha wuzun siireli haberler yapmasi
beklenmektedir. Giiniin sadece 16.00’dan sonraki zaman diliminde haberleri yayinlamanin
yaninda, Ozellikle haber siireleri arttirilarak hedef kitledeki iilkelerden giincel gelismeler
yayinlanabilmelidir. Haber konusunda bir baska eksiklik ise Balkan ve Kafkas
cografyasina yaym yapilmasma karsin, o bolgelere ait lehge veya dillerde haber
yaymlarinin bulunmamasidir. Ote yandan, hafta sonu (Cumartesi-Pazar) giinlerinde ise
Tiirk¢e disinda haber yayinlanmadigi, diger lehcelerde haber periyotlarina yer verilmedigi
goriilmiistiir. Bu yayinlarin hitap ettigi hedef kitleye nasil ulastigi, ne kadar izlendigi ve

takip miktari ile etki durumu itibariyle sorunlar olusturabilmektedir.
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TRT AVAZ da Tirkiye ile ilgili yaymlarin yani sira, hedef Kkitlenin ilgisini
cekebilecek ¢esitli programlar bulunmaktadir. Belirli araliklarla ve kisa siirelerde farkli
lehgelerde haber yayinlarinin bulunmasi ciddi 6nem arz etmektedir. Fakat Kazakistan
Tiirkgesi, Ozbekistan Tiirkgesi, Tiirkmenistan Tiirkcesi, Kirgizistan Tiirkcesi, Azerbaycan
Tiirk¢esi ve Rusga dilinde hazirlanan haber programinin her birinin beser dakika, toplamda
ise 30 dakikalik haber kusagi, Kamu Diplomasisinde haberler araciligiyla politika ve
fikirlerin daha hizli ulastirildig1r goriislinii, yeteri kadar desteklemedigi gozlenmektedir
(Haberlerin etkisinin ol¢iilmesi icin daha spesifik ve oézel bir arastirma yapilmast

gerekmektedir).

TRT AVAZ’1n haber kanali olmadigi, daha ¢ok kiiltiir, sanat, belgesel ve benzeri
igerikler yayinlamak iizerine kuruldugu varsayimi kabul ediliyorsa; kanalda Orta Asya,
Balkan ve Kafkas cografyalarimin lehgelerinde yapilmis yaymnlarin azhigi da goze
carpmaktadir. Bu anlamda kanalin yeterli teknik ve dil donanimina sahip personel sayisini
artirarak, s6z konusu hedef kitle iilkelerine yonelik icerik iiretmesi beklenmektedir.
Uretilen igerikler; kanalin daha fazla kisiye ulasmasini, yeni izleyici kitleleri kazanmasinu,
izlenirligini ve hedef toplumun kanala bagliliginin artmasini saglayacaktir. Haftanin farkl
giinlerinde (saatleri degisiklik gostermek iizere) dizi, sinema, program, belgesel ve cesitli
igerikler yaymlanmaktadir. Ornek giinlerin yaymn akisi incelendiginde, Tiirkiye’de
kullanilan Tiirk¢e hazirlanan programlar agirlikta, yaymn yapilan cografyadaki insanlarin
aktif olarak kullandiklar1 leh¢elerde hazirlanan programlarin sayica azligi goriilmektedir.
Kisa zaman dilimlerinde ve kisith siirelerde yapilan diger lehgelerdeki yayinlar
degerlendirildiginde; hedef kitlenin begenisi, ilgisi ve hitap etmesi baglaminda sorunlar

olusturabilecektir.

Kanalda giindiiz kusaginda yayimnlanan herhangi bir program aksam kusaginda da
yayinlanirken, aymi yaymin farkli saatlerde hedef kitledeki ¢esitli gruplara ulagsmasi
amaglandig1 ongoriilmektedir. Ancak bu uygulamanin her giin yapilmasi, kanalin izleyici
kitlesinde siirdiirtilebilirligini, takip edilirligini ve ilgi ¢ekici yayin anlayisini olumsuz
etkilemektedir. TRT AVAZ’da TRT’nin kendi biinyesinde hazirladigi televizyon
programlari, diziler, sinema ve ¢esitli gorsel calismalar tekrar olarak yayinlanmaktadir.
Ancak TRT AVAZ’m hedef kitlesine doniik bir misyonu, 6zel bir yeri oldugu anlayisinin
daha fazla benimsenmesiyle; buna uygun nitelikli, dogrudan mesaj verebilen, ¢ok daha

insana ulasan, kalic1 ve uygulayici, hedef kitlenin hevesli ve istekli izledigi, yakindan takip
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ettigi bir kanal haline getirilmelidir. Kanalin bu sekilde basarisinin artmasiyla birlikte, kisa
stirede yeni hedef kitle ve toplumlara da ulasilacak, Tiirkiye’nin tanitimina daha fazla katk1

verebilecektir.

TRT AVAZ’in internet sitesinde Tiirkiye ve hedef kitlesi olan cografyalara ait
giincel konular ve giindemi yansitan icerikler hazirlanarak yaymlanmalidir. Kanalin sosyal
medya platformlarinda yapilan paylasimlarda ise yaymin ulastirildig: tilkelerin lehgelerine
uygun haberler paylasilmalidir. Kanalin haber iceriklerinde bolge lehgelerine daha az siire
verilmesi, agirlikl olarak Tiirkiye'de iiretilen igeriklerin yaymlanmasi; hedef cografyadaki
halkin kanali siirekli ve kalict takip etmesini, hedef kitlenin etkilenmesini ve igeriklere

baglanmasini giiglestirebilmektedir.

3.6.5 TURKIYE’NIN KAMU DIiPLOMASISi VE YUMUSAK GUC
UYGULAMALARINA TRT AVAZ’IN ETKISI

Tiirk Diinyast olarak goriilen cografya; Tiirkiye ile birlikte Tiirk devletleri ve
Tiirkce konusan toplumlarin biitiinii i¢in ifade edilmektedir. Tiirklerin son yiizyillarda
yerlesik diizene ge¢cmesine ragmen, tarih boyunca farkli cografyalara go¢ ettikleri igin
diinyanin ¢esitli bolgelerinde Tiirk¢e konusan insanlari gormek miimkiindiir. Ancak Tiirk
devletlerinin biiyiik cogunlugu Orta Asya cografyasindadir. Tiirk devletlerini ilk taniyan
iilkelerden birisi olan Tiirkiye; bu iilkelerle ekonomi, kiiltiir, turizm ve c¢esitli alanlarda
anlagsmalar imzalayarak bu cografya ile etkilesimini siirekli arttirmistir. Tiirkmenistan,
Kazakistan, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan ve Azerbaycan iilkeleriyle Tiirkiye’nin
ise olumlu ivme kazanmigtir. O donem sik sik dile getirilen Adriyatik’ten baglayip Cin
seddine kadar uzanan biiyiik Tiirk diinyas1 olusturma gayesinin gergeklesmesine, ciddi bir
yakinlik saglanmistir. Tiirkiye nin bolgenin ve bolge insaninin siyasi, kiiltiirel ve ekonomik
yapisina yeterince hakim olamamasi ¢esitli sorunlar dogurmus ve bu durum bazen ortak
zeminde bulusmay1 giiclestirmistir. Tirkiye bu iilkeler ile ge¢misten gelen tarihi ve
kiiltiirel misyona da baglh kalarak, iliskileri giincellemeli, yeniden diizenlemelidir. Bolge
iilkeleri icin de Tiirkiye, bat1 diinyasina ve Avrupa’ya agilan kapi olarak goriilmektedir.
Tiirkiye; Kazakistan ve Ozbekistan ile yeralt1 ve iistii zenginlikleri, enerji, petrol, dogalgaz
alanlarinda is birligi yapmistir. Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Tacikistan ile Tiirkiye

arasinda Ozellikle tarihi ve kiiltiirel konularda adimlar atilmistir. Bu devletler ile
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Tiirkiye nin yaptig1 antlagmalar her iki taraf i¢in de kazan kazan mantigina dayanmaktadir

(Aslan M. , 2019).

Yumusak Gii¢ baglaminda bolge de Tiirkiye destekli bir¢cok sivil toplum
kurulugunun faaliyet gostermesi, aktif calismalari, sadece devletler arasi degil, toplumlar
aras1 biitiinliigli de saglamistir. Tirkiye’nin bu cografya ile iligkilerini kurarken Tiirk
diinyas1 ortak paydasini siklikla deklare etmesi, bolgeye yonelik Kamu Diplomasisi
adimlarinin aslhinda baslangi¢ noktasidir (Eksi, 2017). Tiirkiye; Kafkasya ve Orta Asya
cografyasiyla basta ekonomi olmak {izere, dil, sosyal-kiiltiirel, egitim gibi bir¢ok alanda
adimlarin1  hizlandirarak birbirileri arasinda ¢ekim giicli olusturmustur. Tiirk devlet
yoneticilerinin bolgeye yakindan ilgisi, kisisel iligkileri, kurumsal bir alt yap1 kurulmasini
saglamistir. Tiirkiye’nin bolgeye yaptigi dis ticaret yatirimlarinin artmasi ve ekonomik
anlagmalar ise is birligi orgiitleriyle arabuluculuk faaliyetlerini de beraberinde getirmistir.
Yumusak Gii¢ aktorlerinin de bolgede aktif kullanilmasiyla, farkli donemlerde inisli ¢ikish
grafikle seyretse de Tiirkiye bolgede 6nemli bir unsur olmustur (Oran, 2013). Tirkiye
haricinde; Azerbaycan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan, Kazakistan, Tiirkmenistan,
Bati-Dogu-Giiney Tirkistan, Cavus, Kazak, Tatar, Yakut, Baskurt Tiirklerinin oldugu
ozerk bolgeler, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, iran’in i¢inde bulunan Tiirklerin yasadig
bolgeler, Cin’in i¢indeki ve yakinindaki Uygur, Dogu Tirkistan, Kansu bdlgeleri,
Afganistan, Giircistan, Suriye, Irak, Iran’in baz1 bdlgeleri, Avrupa’daki bir cok iilkedeki
baz1 sehir ve bolgelerde Tiirkce konusanlar ve Tiirkler yasamaktadir. Yaklasik 300 milyona
yakin Tiirk¢e konusan insanlar ve Tiirk soylularin yasadigi her cografyanin genel adi1 Tiirk
Diinyasidir. Tiirkiye ise bu iilkelerin neredeyse tamamiyla irtibatint koparmamuis, farklh

donemlerde ¢esitli sekillerde destekler sunmustur.

TRT AVAZ kanalinda basarisin1 arttirmak amaciyla Orta Asya cografyasindaki
diger biiylik kanallarla is birligi de yapmaktadir. Yine bu bélgelerde kanal yayinlarinin
daha fazla alana ulagmas1 amaciyla bu iilkelerdeki verici istasyonlar1 da kullanilmaktadir.
Kafkaslar, Balkanlar ve Tiitk Cumhuriyetlerinin baskentlerindeki uydu hatt1 ve santraller
araciligiyla daha fazla insana yayinlar ulastirilmaktadir. Bu {ilkelerle farkli alanlarda yeni
1s birligi antlagsmalari da imzalanirken, {lkelere ©zel programlarin yayinlanmasi
kararlagtirllmistir. Ortak yapim ve projelerin yani sira Orta Asya cografyasina ait bir¢cok
festival, kiiltiirel ve geleneksel etkinlik ile miizik, belgesel programlar1 da TRT AVAZ’da

yayinlanmasi bu tilkeler ile Tiirkiye arasindaki baglar1 arttirmistir. Yapilan tim caligmalar

108



bu tilkeler ile Tiirkiye’deki toplumlarin birbirilerini daha iyi tanimalarini, birbirlerine
yakinlik ve ilgi besleyerek, dostluklarin gelismesini de saglamaktadir (Mamanova, 2013).
Ote yandan TRT AVAZ, sadece bir bdlgenin degil, yaptig1 yaymlar ve igerikleriyle Tiirk
diinyasinin kanali olmayr hedeflemistir. TRT AVAZ, hedef kitlesine yonelik olarak
bolgenin kiiltiirel degerlerini 6ne ¢ikaran calismalar gerceklestirmektedir. TRT-AVAZ’1n
kurulusunun 1. y1l doniimiinde (21 Mart 2010) Nevruz kutlamalari ile ilgili yaym yaptig
iilkeler olan Azerbaycan, Kirgizistan, Tiirkmenistan, Kazakistan, Ozbekistan, Balkan
iilkelerinden giin boyu goriintilii baglantilar yapilmistir.  Nevruz kutlamalarinin
yaymlanmasiyla birlikte, kanalin kurulus yil doniimii ¢ercevesinde de c¢esitli sanatgilarin

konserleri izleyicilere ulastirilmistir (AVAZ, 2021).

Tiirkiye Kamu Diplomasisi ¢alismalarinda her gegen giin daha fazla proje yapmali,
politika tiretmelidir. Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisinde etkinligini, Tiirk¢ce konusan ve
yakin cografyadaki lilkelerle faaliyetlerini arttirmasi gerekmektedir. Etkilesim ve iletisim
saglanacak iilkeler daha fazla incelenmeli, arastirilmali ve bu iilkelere yonelik somut ilgiyi
arttiric saha calismalar1 yapilmalidir. TRT AVAZ, Tirk dis politikasina uygun yayinlarda
daha fazla kullanilmalidir. Tiirkiye Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ uygulamalarinda;
hareketli, istikrarli adimlarla hedeflerini dogru bir dil ve iislupla daha istikrarl anlatmalidir

(Yildirim H. , 2020).

Devlet dis1 sivil toplum orgiitleri, ekonomik ve ticari aktorler, kalkinma ajanslarinin
faaliyetleri ve is birligi programlar1 arttirilmalidir. Ozellikle bdlgeye gonderilen Disisleri
Bakanlig1 ve devlet gorevlilerinin bolge dillerine ve kiiltlirlerine hakim olmas1 (degilse
egitim almas1) saglanmalidir. Bolge iilkelerinin kiiltiirlerine ve yasam tarzlarina dair bilgi
alinmali, onlara uyum saglayabilecek devlet gorevlileri belirlenmelidir. Bu sayede yapilan
caligmalarda kisa siire i¢inde geri doniis alinacaktir. Tarihsel baglar anlatilarak, iilkeler ve
toplumlar arasi iligkilerde sdylem ve eylem tutarlilii, samimiyet ve gerceklik {izerine
kurulu iligkiler devam ettirilmelidir (Gokirmak, 2020). Devlet gorevlileri TRT AVAZ’da
daha fazla yaymlara ¢ikarilmal, cografya ile Tiirkiye arasindaki iliskilerin 6nemini
anlatmalidir. Bu sayede TRT AVAZ’n katkisiyla hedef kitledeki toplumlarin kalplerine

girilerek, farkli devletler tarafindan benimsenme kolaylasacaktir.

Televizyon, radyo veya internet araclarinin kullanilmasinda uluslararasi diizeyde

iletisim icin hedef kitlelerin dil veya lehgelerinde yayin yapilmasi gerektigi bilinmektedir.
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Fakat Tiirkiye Orta Asya’daki 5 farkli iilkenin tamaminda farkli Tiirk¢e lehgeleri
konusulmasina ragmen, hepsine Tiirkiye Tiirkgesi ile ulagmak istemesi olumsuzluk
dogurmaktadir. TRT AVAZ, farkli lehgelerde yayinlar yaparak, cografyanin tamamina etki
etmelidir. Bu bolgedeki her tilkenin kendine ait birbirinden farklh, kiiltiirti, 6znelligi, dis
politika ve idari yapis1 varken, 5 {ilkeyi de ayniymis gibi goriip, ortak Tiirk dis politikasi
tiretmek ise hatali bir uygulamadir. Tiirkiye’'nin Yumusak Gii¢ araglarmi ve Kamu
Diplomasisi aktorlerini kullanirken, her tilkeye hatta {ilkeler i¢indeki bolgelere bile uygun
adimlar atmasi beklenmektedir. Tiirkiye, Orta Asya’daki her iilkeye 6zel durum ve sartlar
belirlemeli, bu iilkelerle iletisimini yeniden diizenlemeli, buna uygun bir giincellemeyle
dogru dis politika ve Kamu Diplomasisi uygulamalar1 gelistirmelidir. Dolayistyla TRT
AVAZ’da bu uygulamalarla es glidiimlii olarak, yeni yayin anlayis1 gelistirmelidir. Tiirkiye
yaptig1 tiim c¢aligmalarda; bu cografya ile yiizyillardan beri siire gelen baglarini,
toplumlarin ve devletlerin degisebildigini, gerceklestirilecek uygulamalarin da her zaman

yenilenmesi gerektigi gercegini unutmamalidir (Yilmaz & Kilicoglu, 2018).

Binlerce yillik ge¢misi olan Tiirk tarihinde o giinkii adi Kamu Diplomasisi olmasa
da tarz ve sekil itibariyla Tirk hiikiimdarlar1 tarafindan benzer ¢alismalar binlerce yil
uygulanmistir. Tirkiye’nin Kamu Diplomasisinde diger iilkelere nazaran elindeki en biiyiik
avantaj, genis bir cografyaya yayilmis olan Tiirk¢ce konusan toplumlar, Tiirk devletleri ve
akraba topluluklaridir (Devran, 2020). Dolayisiyla TRT AVAZ sagladigi yayinlarla genis
bir cografyaya ulagabilmektedir. Bu nedenle kanal, devletin bilgi aktariminin yani sira
yayin yaptig1 hedef kitlenin istek ve taleplerini de goz oniinde bulundurmalidir. Hedef
kitleyi cezbedecek, onlar ile bag kuracak yaymlar kanal akisma eklenmelidir. Ornegin,
Orta Asya 0zelinde bolge cografyasina doniik yapilan yaymnlarda TRT AVAZ’1n sadece
Tiirkiye merkezli yaymn yapmayarak, bolgedeki insan hikayelerine, yasam oykiilerine,

ekonomik ve sosyal hayat ile ilgili baz1 projelere, belgesellere yer vermesi beklenmektedir.

TRT AVAZ’m Tirk¢e konusan toplumlara, Tiirk devletleri ve akraba topluluklar
icin ozel sektor ve diger lilkelerin yayin yapan uluslararasi kanallarina alternatif projeler
sunmas1 gerekmektedir. Rekabetin kaybedilmemesi, izlenme-dinleme oranlarinin artmasi
icin, kanalda yeni projeler ve yaymlar zorunluluktur. TRT AVAZ farkli dil ve lehgelerde
yaptigi yaymlar ile Tirkiye i¢in kamuoyu olusturulmasinda verimli bir c¢aligma
yiirlitmektedir. Soylemler ile etkileme, anlatma ya da ikna etmenin tek basina miimkiin

olmadig1 diplomasi c¢alismalarinda TRT AVAZ, Tiirkiye’nin olumlu algi ve imajina
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dogrudan katki saglamaktadir (Ertekin, 2012). TRT AVAZ’in 6zellikle Orta Asya basta
olmak iizere Kafkasya, Balkanlar ve diinyanin baska cografyalarindaki Tiirkce konusan
herkese wulagsma gayreti icinde oldugu, Tirk Kamu Diplomasisinin basariyla

gergeklestirilmesinde 6nemli bir konuma sahip oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Diplomasi devletler arasinda resmi temaslar nezdinde kurulan iligkiler, antlasmalar
ve genellikle halkin miidahil olmadig1 uygulamalar seklinde siire gelmistir. Soguk Savasin
ardindan Kamu Diplomasisi anlayist ve Yumusak Gili¢ uygulamalariyla bu durum
degismistir. 1960’lardan sonra ortaya ¢ikan kavram ile uygulanan Kamu Diplomasisi,
ABD menseili olup, ABD’den diinyaya yayilmis olsa da tarihsel bilgiler bize bu kavramin
gecmisini ¢ok daha eski oldugunu gostermektedir. Sel¢uklu doneminde zaman zaman,
Osmanli déneminde ise yogun olarak goriilen uygulamayla fethedilecek bolgelere daha
onceden belirlenen 6zel insanlar gonderilmistir. Onlarin gittikleri bdolgelerde; halka
Tiirklerin anlatilmasi, 6n yargilarin kirilmasi, toplumun yoneticiler hakkinda sorunlari,
celiskileri ve beklentileri hakkinda gerekli bilgileri 6grenmeleri saglanmistir. Ornegin,
Kolonizatoér Tiirk Dervisleri (Barkan, 2015), fethedilecek cografyalara 6nceden giderek
olumlu kamuoyunun olusmasini saglamistir. Dervisler, Alpler, Erenler, Anadolu Ahileri,
Tilirkmenler olarak da siralanan Kolonizatdr Tiirk Dervisleri; Biliylik Cihan Devleti
Osmanli’nin kurulmasi, gelismesi, genis topraklar1 fethetmesinde dogrudan etki etmistir.
Fetihlerle birlikte bircok cografyanin Islamlasmasi ve Tiirklesmesinde uygulayicilardan
olmusglardir. Bu siire¢ yabanci halkin Osmanli Devleti’ni sevmesini, benimsemesini ve
daha hizli kabul etmesine imkan vermistir. Bu anlayis bazi yillarda ise fetih yapilmayacak
olsa bile farkli bolgelerde de uygulanarak, yabanci toplumlarin Osmanli Devleti’ne ilgi
duymasi, ticari ve kiiltiirel iligskiler kurmasini saglamistir. O dénem i¢in bunun adi Kamu
Diplomasisi degildi fakat bugiinkii ama¢ ve prensiplerine uygun saglanan faaliyetler
biitiinii olmustur. Yine Kamu Diplomasisi kavraminin ortaya ¢iktig1 1960’11 yillardan 6nce
1800’lerin sonlarmda Ismail Gasprralimin Tiirk cografyasina yonelik, birlik, beraberlik
sdylemleri de Kamu Diplomasisi anlayisia ornektir. Fikir ve diisiince insan1 Ismail
Gaspirali (1851-1914) Kamu Diplomasisi alaninda bundan 100 yil evvel, “Dilde, fikirde,
iste birlik” soziiyle, Tiirk cografyalarinda Kamu Diplomasisi fikrini baglatmistir. Dilde,
fikirde ve iste birliktelik ile Tiirk cografyalarinda basarinin olacagmi savunan Ismail
Gaspirali, bu sayede gelistirilen yoOntemlerin uluslararasi diizeyde kurulan iliskiler

acisindan 6nemini ileri stirmiistiir.
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Kamu Diplomasisi ile devletler aldiklart kararlarin kabul edilebilirligini ve
uygulamalardaki basarisini arttirmak i¢in kamuoyuna bilgi vermeyi, yabanci toplumlara ise
kendilerini anlatma geregi duymuslardir. Burada medya basta olmak {izere; kiiltiir, egitim,
sanat, mizik, spor, turizm, ticaret gibi bir dizi aragla 6nemli c¢alismalar yapilmuistir.
Topluma bilgi akisi saglamakla birlikte, istenilen mesajin ulastirilmasi, dogru
anlasilabilmek icin medya ve iletisim araclar1 kilit gorev iistlenmistir. Kamu Diplomasisi
ve Yumusak Giiciin de nihai hedefi olan kamuoyunun sekillendirilmesinde, glindemin
dogru olusturulmasinda, 6n yargilarin kirilip, olumlu imaj saglanarak tanitim yapilmasinda

medya kuvvetli bir unsur olmustur.

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi alanindaki eksikligini gidermeye ve kendini
gelistirmeye calistigi kabul edilmektedir. Ancak ulusal diizeyde kendini dogru anlatamayan
devletlerin, gelistirdikleri politikalar olumlu da olsa, geri doniisii olumsuz olmaktadir. Zira
bir devletin Kamu Diplomasisi uygulamalari, o devletin i¢ politikalarindan da
etkilenmektedir. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ uygulamalarinin etkinligi
son 20 yilda bariz sekilde artmis olsa da bunun basariyla yonetilmesi her zaman devam
ettirilmelidir. Tiirkiye’nin 6n yargilar1 kirarak kendisini anlatirken kullandig1 spot ciimle
olan “Yeni Tirkiye’nin Hikayesi” sOyleminin yansimasi olarak, c¢esitli caligsmalar
stirdiiriilmektedir. Bunu Tiirkiye belirli bir bolgede degil; Osmanli’dan miras kalan, eski
baglar1 olan iilkeler ve Tiirk devletler basta olmak tizere farkli cografyalara ulasma ve
anlatma ideali ile hareket etmektedir. Tiirkiye; Biiyiik Ogrenci Projesiyle (1992-2009 arasi,
sonraki yillarda ise Tiirkiye Burslart olmustur) Tiirk Cumhuriyetlerinden genglerin egitim
ve burs almalarini, din ve dil ¢alismalarina, kiiltiir sanat, spor, turizm projelerine, kurulan
6zel ve resmi kuruluslar ile Tiirkiye ve Tiirk¢e’nin anlatilmasina kadar bircok caligma
yapmaktadir. Ote yandan Tiirkiye bolgesel gii¢ olma yolunda ilerleyerek, yakin uzak
komsu iilkelerle de iliskilerini saglamlastirip, Tiirkiye markasini uluslararasi arenada
giiclendirmeye devam etmektedir. Tiirkiye; is birlikleri, ortak ¢aligmalar, arabuluculuklar,
savags ve catigma ortamlarinda sulhun saglanmasi, ihtiyag duyan toplumlara insani,
yasamsal, gida ve saglik yardimlar1 da dahil olmak iizere cesitli destekler vermektedir.
Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gili¢ baglaminda yapilan tiim bu faaliyetler; Tiirkiye nin
etki ve iz birakma, benimsetme, ilgi duyulma, ikna etme, kalpleri kazanma, 6n yargilar

kirma, olumlu imaj saglama gibi amaglarla yapilmaktadir.
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Tiirkiye’de bakanliklarin yaptig1 ¢aligmalarin haricinde; Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi, Yunus Emre
Enstitiisii, Tiirk Kiiltiir ve Sanatlar1 Ortak Y&netimi, Tiirk Dili Konusan Ulkeler Is Birligi
Konseyi, Tiirkiye Maarif Vakfi, Tiirkiye Diyanet Vakfi, Tiirk Kizilay, Tiirk Kiltiir ve
Miras1 Vakfi, Tirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi, Uluslararas1 Tiirk
Akademisi gibi kuruluslar Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ uygulamalarina destek
vermektedir. Medya baglaminda ise Basin Yaymn ve Enformasyon Genel Midiirligi,
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii (daha sonra kapatilarak yetkileri iletisim Baskanligina
devredildi), dzellikle Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanhg ile AA ve TRT, Tiirkiye’nin

uygulamalarinda araci ve destekleyici 6nemli kuruluslardir.

Tiirkiye uluslararas: diizeyde kendisi ile ilgili olan yanlis algiyr ve on yargilar
kirma gayretindedir. Ancak, Tirkiye’yi yabanci kamuoyu ya da hedef kitlelerinin biiyiik
cogunlugu amimsamiyor degil, tam aksine yanlis bilmekte ve farkli tanimaktadir.
Tiirkiye’nin bugiine kadar yaptigi Kamu Diplomasisi ¢aligmalarinin yani sira, yeniden bir
degerlendirme yaparak hangi yontem ve imkanlar ile daha etkili faaliyet yiiriitebilecegini
belirlemelidir. Bu alanda hedeflenen cografyalarda; sahada oOnemli gorevlerde olan
insanlar, kanaat onderleri, sivil toplum kuruluglari, diisiince orgiitleriyle yakin kurulacak
baglar, yanlis anlasilmayr diizeltecek yeni yoOntemlerin bulunmasinda yardimci
olabilecektir. Tiirkiye nin kendisini anlatirken kullandig: vitrin arglimanlari, imaj araglari
dogru secilerek Kamu Diplomasisi basarisi i¢in yeniden giincellenmelidir. Tiirkiye’nin bu
alanda yapacagi tiim caligmalar stratejik olmasi ve iilkenin dis politikasini etkilemesi
nedeniyle de atilacak her adimin, iilkenin gelecegine etkisi olacagi unutulmamalidir.
Tirkiye’nin kiltlir, sanat, dil, din, egitim, spor, turizm, ticaret ve benzeri alanlarda
yapacagl tim faaliyetlerin diginda medya, iletisim, dijital araglar ve sosyal medya
platformlarinda 6zel calisma yapmasi gerekmektedir. Basin, iletisim araglar1 ve sosyal
medya platformlar1 toplumlarin yonlendirilmesi, genis kitlelere istenilen mesajin daha
kolay verilmesi noktasinda dogrudan katkist bulunmaktadir. Uluslararasi anlamda
toplumlara veya hedef kitledeki insanlara, daha hizli ulasabilmenin yollar1 olarak
degerlendirilen bu alanlara yapilacak tiim yatirim ve planlamalar, {ilkenin olumlu imajina
da etki etmektedir. Art niyetli ve zarar verme amaci giiden kurum kuruluslar ya da toplumu
yanlig yonlendirerek Tiirkiye aleyhtarlig1 yapan sivil toplum kuruluslari, siyasi parti tiyeleri
olan ilkeler bulunmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye kendini yeniden anlatirken

zorlanabilecegi icin s6z konusu iletisim araglart veya sosyal medya platformlarinin
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giiciiyle, mesajlarin1 hedef kitlesine ulastirma firsat1 daha fazla kolaylasacaktir. Tirkiye;
kontrolsiiz, bilingsiz ve yanlis diisiinceler altinda yapilmadan; tilkenin birlik, beraberlik ve
gelecegine doniik basarili uygulamalar gerceklestirmelidir. Bunlarda Tiirkiye’nin dis
politikasini belirleyip olumlu imaj saglayarak, uluslararasi arenada yiikselen bir ivme

kazandiracaktir.

D1s politikada medya kullanimi tarafsizca degerlendirilmeli, dogru strateji, amag ve
hedef kitle belirlenmeli, hangi medya araglarinin kullanilacagi analiz edilmeli ve buna gore
planlama yapilmalidir. ABD, Ingiltere, Almanya, Cin, Almanya, Rusya, Fransa basta
olmak {lizere yabanci iilkeler uzun yillardir Kamu Diplomasisi baglaminda dis politikada
daha basarili olmak i¢in Onemli calismalar yiiriitmektedir. Bu devletler kendilerini
istedikleri yonde anlatmak, proje ve politikalarini yabanci toplumlara daha rahat ulagtirmak
icin hedef kitlelerde kendilerine ait medya kuruluslari olusturmus, hali hazirda olan bazi
uluslararast kuruluglara ise destek vererek kendi taraflarina ¢ekmislerdir. Medya
kuruluglar1 araciligryla olumlu imajin yani sira, kotii intiba ve 6n yargilart da kirmak
isteyen iilkeler &zel yaymlar yapmaktadir. Ulkeler igin medya, Kamu Diplomasisi ve
Yumusak Gili¢ uygulamalarinda en 6nemli ara¢ durumundadir. Tirkiye’de kurulus
amaglar1 arasinda bu anlayis1 barindiran, kamu yayinciligi etkisi saglanan TRT kanali
olusturmustur. Kanal kuruldugu ilk donemlerde buna uygun yayin anlayisina sahipken,
0zel televizyon kanallarinin sahaya girdikleri 1990’11 yillardan sonra, kamu yaymcilig
uygulamalarinda azalma goriilmektedir. TRT’ nin kendi i¢inde olusturarak yayinlarini
baslattig1 diger televizyonlar haber, belgesel, ¢izgi film gibi branglagsmistir. Branglagsmanin
yani sira tematik yayin olarak ise, TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi gibi
kanallar hedef kitlelerine yonelik yayinlar yapmaktadir.

Yapilan gozlemlerde TRT’nin resmi kanal ve kamu yaymciligi yerine ozel
televizyon gibi hareket ettigi goriilmektedir. Bu tutumun yerine, kamu yayincilig
anlayisint daha fazla One ¢ikararak, toplumu bilgilendirme sorumlulugu geregince
caligmalar arttirilmalidir. Daha fazla takipgi ve izleyici toplanmasi amaciyla dizi ve benzeri
yayinlar yapilmasi, kamu yayincilig1 anlayisiyla 6zdeslesmeyen, toplumsal bilgi saglayici
ve mesaj verici yayimlar olarak goriilmemektedir. TRT, reyting ve ticari kaygi giitmeyen,
Ozel kanallar gibi izlenme sayisi ve grafigine gore hareket etmeyen bir tutum

sergilemelidir. Ozel kanallarm verimlilik bakis agis1 ile TRT nin verimlilik olgusu farkli
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olmalidir. TRT nin topluma bilgi vermenin yani sira haber, egitim, kiiltiir, sanat, bilim gibi

bir¢ok alanda yayinlar1 daha fazla yapmasi1 beklenmektedir.

TRT’ nin uluslararasi politikalar amaciyla kurulan TRT AVAZ kanali; Orta Asya
basta olmak tizere Kafkasya, Balkanlar ve diinyanin baska cografyalarindaki Tiirkce
konusan, Tiirk¢e’yi seven, anlatan, anlayan, dinleyen herkese ulagsma gayreti i¢cinde oldugu
gorilmektedir. Onlarla iletisim kurarak, birlikteligin saglanmasi, kalict kopriilerin
kurulmasi ve yeni nesillere de aktarilmast TRT AVAZ’in gorevleri arasindadir. Ancak
TRT AVAZ kanalmin yayin politikasindaki ¢esitli eksikliklere yonelik gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Bu eksikliklerin en 6nemlisi yayin dili durumudur. TRT
AVAZ’1n hedef kitlesini barindiran cografyaya yonelik, orada yasayan toplumlarin dil ve
lehgelerinde yayinlar kanalda sunulmalidir. Bu cografyadaki iilkelerle Tiirkiye nin ikili
iligkilerine yonelik 6zel canli ve bant programlar hazirlanarak yayinlanmalidir. Orta Asya,
Kafkaslar ve Balkan cografyasi ile ilgili Tiirk Disisleri Bakanlig gorevlileri ve dis politika
yiirlitiictilerinin, bu cografyadaki dil ve lehgelere hdkim olmalari beklenmektedir. Bu
cografyada calisan st diizey Tirk devlet gorevlilerinin TRT AVAZ’da daha fazla
yayinlara ¢ikarak, Tiirkiye ile iliskilerin 6nemini ve gelecegini anlatmalidirlar. Bu sayede
TRT AVAZ’m katkisiyla bilgi ve mesajlar hedef kitleye daha net bir sekilde

ulasabilecektir.

Kanalin yayin akisinda Tiirkce ve diger lehgelerdeki programlarin yayin siirelerinin
kisalig1 da goriilmektedir. Diger lehgelere verilen siire; genel itibariyla Kamu Diplomasisi
agisindan kanalin faaliyetlerinde sorunlara yol agabilecegi gozlenmektedir. Programlar ya
da baz1 dizilerin Tiirkiye’yi ve Tiirkiye’deki yasantiyr anlatiyor olmasinin pozitif katkilart
bulunsa da hedef kitledeki (Ornegin, Azerbaycan, Kazakistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan,
Kirgizistan ya da Kafkaslar ve Balkan tilkeleri) giincel yasantiyi, o bolgelerde yapilan yeni
yatirnmlarin topluma etkisi ya da o cografyadaki sosyal hayati anlatan igerikler
arttirilmalidir. Insanlarin kendi yasantilarindan daha fazla icerikle bulusmalari; kanalin
izlenme grafigini arttiracak ve TRT AVAZ’m kalplere girmesini saglayacaktir. Ayni
zamanda Tiirkiye’nin kanal araciligiyla daha basarili Kamu Diplomasisi yapabilmesini,
hedef kitlesinde ki insanlara diisiince, fikir ve politikalarin1 daha rahat ulastirabilmesine
firsat verebilecektir. Kanalin basarisinin artmasiyla birlikte, kisa slirede yeni hedef kitle ve

toplumlar da kazanilarak, Tiirkiye nin tanittimina daha fazla katki verilecektir.
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Diinyanin farkli bdlgelerindeki soydaslarimiz, Tiirkce konusan toplumlar ile
ozellikle Orta Asya, Balkanlar ve Kafkasya cografyasinda yasayanlar, Tiirkiye ile ilgili
herhangi bir olay ve gelismede kamu yayincisi olarak TRT'yi ve TRT'ye ait internet-sosyal
medya platformlarina ulagsmaktadirlar. Dogru bilgi akis1 agisindan énemli olan bu durum
TRT AVAZ’a ait platformlardaki haberlerin 6nemini géz dniine sermektedir. Dolayisiyla
TRT AVAZ’da Tiirkiye ile ilgili haberlerin yani1 sira, Tiirk¢e konusan toplumlar ile Orta
Asya, Balkanlar ve Kafkasya cografyasi iilkelerinden de haberler yaymlanmalidir. Ayni
zamanda tim haberler, TRT AVAZ’in internet sitesiyle birlikte sosyal medya
hesaplarindan da paylasilarak daha fazla takipciye ulastirilmasi saglanmalidir. Kanalin bu
paylagimlardan daha fazla verim alabilmesi i¢in ise platformlardaki haberler hedef
kitledeki iilkelerin lehgelerinde de yayinlanmalidir. Ayrica kanalda bdélgedeki giincel
yasayis, sorunlar, gelismeler ve gilinliik giindemin yayina ¢ok az sayida aktarilmasi ise son
derece onemli bir eksik olarak goriilmektedir. Farkli lehgelerde yayinlar olmasiyla hedef
kitlenin kanala bagliligi ve ilgisi artacak, kanali degistirmeden daha uzun siire takip
edeceklerdir. Ote yandan s6z konusu dil ve lehgelerde yapilabilecek yaymlarla Tiirkiye ve
Tiirk politikalar1 da anlatilarak, istenen mesaj daha kolay verilebilecektir. Yayin akisindaki
bir baska onemli eksiklik ise hafta sonu giinlerde Tiirk¢e disinda dil ve lehgelerde haber
yaymlanmamasidir. Hafta sonu haber kusaginin yeniden diizenlenmesi, hedef cografyadaki
haberlerin eklenmesi ve hafta i¢i yayinlarinda bolge lehgelerinde haber yayin siirelerinin
arttirtlmasi, TRT AVAZ’m ulasilabilirligi agisindan biiylik énem arz ettigi sonucuna

varilmistir.

Uluslararas1 British Broadcasting Corporation (BBC), Amerika’nin Sesi (VOA),
Deutsche Welle (DW), Euronews, Sputnik, Independent gibi uluslararasi haber
kanallarinin Tiirkce basta olmak iizere 30 civari dilde yaymn yapan haber siteleri
bulunmaktadir. Katar merkezli Al Jazeera (El Cezire) kanali, Al Jazeera Arabic, Al Jazeera
English, Al Jazeera Amerika, Al Jazeera Balkan, Al Jazeera Tiirk kanallarin1 agmistir. Bu
kanallardan bazilar1 uydudan degil internet iizerinden yayinlarina devam etmektedir. ABD
merkezli Cable News Network (CNN) televizyon kanalinin Tiirk¢e yayin1 CNN Tiirk,
Ispanyolca yaymi CNN Espanol ile saglanirken, Sili’de yaym yapan CNN Chile,
Hindistan’da CNN- News18 (IBN) gibi kanallar1 da bulunmaktadir. Bu baglamda TRT,
Tiirk Cumhuriyetlerine ve Tiirkge konusan toplumlara yonelik yukaridaki érnekler gibi

alternatif ayr1 bir yayin ag1 olusturabilmelidir.

117



TRT nin kendi catis1 altinda devam edilmesi kaydiyla, TRT AVAZ gibi yeni
kanallar olusturmalidir. Almanya, Hollanda, Belgika, Avusturya gibi iilkelerde yasayan
Tirklerin sayist ciddi rakamlara ulagmaktadir. Ayni sekilde TRT’nin Orta Asya
cografyasindaki Tirk Cumhuriyetleri ve Tirk¢e konusan insanlara daha rahat kendini
anlatabilmesi i¢in Azerbaycan, Kazakistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan,
Kafkas, Balkan, Tiirkmen gibi TRT kanallar1 yayin hayatina baglayabilmelidir. Ertekin’in
de belirttigi gibi, 6nemli iligkilerin kuruldugu Orta Asya cografyasi ile Tiirkiye’yi seven ve
Tirk dostu iilkelere 6zel Tirkiye’nin dig politikasina uygun yayin yapan TRT c¢atisin
altinda yeni kanalar olusturulmalidir (Ertekin, 2012). Aym sekilde hedef kitleye yonelik
TRT’nin agacag1 yeni ve o bolgelere 6zel kanallar ile Tiirkiye mesajlarini kiiresel degil,
bolgesel ve niteliksel verebilecektir. Tiirkiye’nin uluslararasi politikalarina uygun, gelisimi
devam eden, gelecek planlarina elverigli olarak, TRT yeni kanallarin1 bu iilkelere 6zel
olusturmalidir. Yeni kanallarla Tiirkiye; daha net bilgi sunarak, yanlis anlasilma ihtimali ve
Oon vyargilar1 ortadan kaldirilip, dogru iletisim ve direkt mesaj verme olanag da
kazanacaktir. Ornegin; Tiirkiye- Tiirkmenistan ikili iliskilerinde, her iki iilkedeki halkin,
kendilerine yonelik gelismeleri genel ve kisa biiltenle degil, 6zel yayinlarla yakindan takip
edebilecektir. Yapilacak canli yayinlar, roportajlar, iilkelerin gegmisten gelen baglarini ve
kiiltiirlerini yakindan anlatan belgeseller iki iilke arasindaki iligkilere dogrudan katki
sunacaktir. Ote yandan yeni kurulacak kanallara uygun olusturulacak sosyal medya
hesaplarinda, o iilkelerin dil ve lehgelerine 6zel yapilan paylasimlar ise fazlaca insana
ulagmasiyla Tiirkiye nin vermek istedigi mesajlar nitelikli olarak daha dogru anlagilacaktir.
Ornekte belirtildigi ilizere Tiirkmenistan i¢in hazirlanabilecek 6zel kanal uygulamasinin
benzerinin Kazakistan, Ozbekistan, Azerbaycan, Kirgizistan gibi iilkeler icinde
yapilmasiyla Orta Asya cografyasinda kurulacak yeni iligkilerin, yeni baglanti kanallarinin
yollar1 acilabilecektir. Ticari, ekonomik, kiiltiir turizm veya egitim gibi bir¢ok alanda iilke
baz1 6zel projelerin hazirlanmasi ve bunlarin da yine o iilkeler i¢in kurulan TRT kanallar1
araciligiyla anlatilmasi ile Tiirkiye ile olan iliskilerde yeni bir pencere acgilacagi on
goriilmektedir. Ote yandan Kafkas, Balkan, Tiirkmen bélgeleri icin olusturulabilecek
kanallar ile de bu cografyadaki halkin Tiirkiye’yi yakindan takip etmeleri ve daha fazla
bilgi edinmelerine firsat sunacaktir. Genel bir ifade ile Tirkiye’nin hedef kitlesindeki
cografyada olusturulabilecek her yeni kanalin geri doniitleri ile yeni iligkilerin ve

anlagmalarin yolunu da agmis olacaktir.
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Yapilan incelemenin neticesinde olusan Oneri ve goriislerle; TRT AVAZ’1in yayin
politikasi, uygulamalar1 ve kanal anlayisi yeniden gozden gegirilebilecektir. Dolayisiyla
yapilacak degisikliklerin ardindan, hedef kitleden beklenen olumlu geri doniis ve alinacak,
TRT AVAZ daha ileriye doniik adimlar atarak uluslararasi anlamda hizlica

gelisebilecektir.

Bu c¢alismanin, Tirk dis politikasi, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig
uygulamalarinda medya aktoriiniin giincellenmesine, TRT AVAZ’in yayin ve program
politikalarinda yapilacak yeni diizenlemelere kaynak ve fikir olusturabilecegi de

degerlendirilmektedir.
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