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Bu calisma, Kirsehir Ili Merkez ilge’de yasayan tiiketicilerin yesil iiriin satin alma
davraniglarini etkileyen faktorleri incelemektedir. 581 katilimcidan anket yoluyla
toplanan veriler, tanimlayici istatistikler, faktor analizleri, lojistik regresyon ve yapay
sinir aglart (YSA) ile analiz edilmistir. Katilimeilarin %87,8°1 yesil tiriin kullandigini
belirtmistir. Faktor analizleri sonucunda g¢evresel duyarlilik, saglik kaygist ve bilgiye
erisim gibi boyutlar 6lgegin yap1 gecerliligini desteklemistir. Fiyat, temin zorlugu ve
aligkanliklar, yesil iiriin tiiketimini olumsuz etkileyen baslica faktorler olarak ©ne
cikmistir. Katilimcilar, tliketici bilincinin artirilmast ve fiyatlarin uygun olmast
gerektigini vurgulamistir. YSA, daha yiiksek siniflandirma basarist gostererek, karmasik
iligkileri modellemedeki etkinligini ortaya koymustur. Bulgular, siirdiiriilebilir tiiketim

davraniglarini tesvik etmeye yonelik stratejilere katki sunmaktadir.
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ABSTRACT
MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ GREEN
PRODUCT PURCHASE BEHAVIOR WITH ARTIFICIAL NEURAL
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This study examines the factors influencing green product purchasing behavior
among consumers residing in the Central District of Kirsehir Province. Data collected
from 581 participants through a questionnaire were analyzed using descriptive statistics,
factor analyses, logistic regression, and artificial neural networks (ANN). A total of
87.8% of participants reported using green products. Factor analyses supported the
construct validity of the scale, revealing key dimensions such as environmental
sensitivity, health concerns, and access to information. Price, difficulties in product
availability, and habitual behaviors emerged as the main barriers to green product
consumption. Participants emphasized the need to raise consumer awareness and ensure
reasonable pricing. ANN demonstrated higher classification performance, highlighting
its effectiveness in modeling complex relationships. The findings contribute to strategies

aimed at promoting sustainable consumption behaviors.

Keywords: Green product, Consumer behavior, Artificial neural network, Logistic

regression, Sustainability.
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1. GIRIS

1.1.Amac¢

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik kayb1 ve dogal kaynaklarin
tilkenmesi gibi cevresel sorunlar, giliniimiizde cevresel siirdiiriilebilirlik g¢abalarinin
merkezinde yer almakta ve bircok iilkenin politika dncelikleri arasinda bulunmaktadir.
Bahse konu c¢evresel gelismeler, bireylerin tiiketim aliskanliklarinda daha sorumlu
tercihlere yonelme egilimine sebep olmustur. Bir¢ok bilimsel arastirmaya da konu olan
bu durum ayni zamanda toplumsal diizeyde ¢evreye duyarli iiretim ve tliketim
yaklagimlarinin yayginlagmasina katki saglamaktadir. Gilinlimiizde artan cevresel
sorunlar ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, iiretim ve tiikketim siire¢lerinde ¢evre dostu
yaklasimlarin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda yesil iiriin kavrama;
tiretiminden tiikketimine kadar olan yasam dongiisii boyunca ¢evreye minimum diizeyde
zarar veren, enerji ve kaynak kullanimini azaltan, geri doniistiiriilebilir veya biyolojik
olarak pargalanabilir malzemelerle iiretilen {riinleri ifade etmektedir. Yesil iirtinler,
yalnizca ekonomik degerleriyle degil, ¢evresel ve toplumsal katkilariyla da 6n plana
cikmakta; tiiketicilerin ¢evreye duyarliliklarini yansittiklar bir tercih alani olarak 6nem
kazanmaktadir. Bu cergevede; geri doniistiiriilebilir ambalajlar1 ile ¢evre dostu iiretim
stireclerinde yer alan, enerji tasarrufu saglayan ve ¢evresel zarart minimize eden ‘yesil
triinler’, strdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada kritik bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Peattie, 2001; Ottman, 2011). Yesil iriin tiketimi, yalnizca
bireysel diizeyde bir ¢evresel sorumluluk gdstergesi olmasinin yani sira, ayn1 zamanda
cevre dostu liretim yapan firmalar i¢in rekabet avantaj1 saglamakta ve ¢evresel politika
stireclerinin gelistirilmesine olumlu katkilar sunmaktadir (Chen ve Chai, 2010).

Son yillarda, tiiketicilerin yesil liriinlere yonelik tutum ve satin alma davraniglarini
etkileyen faktorler tizerine gergeklestirilen ¢alismalarda artis gézlenmistir. Literatiirde,
yesil {iriin tiikketiminde tiiketici davranislarini sekillendiren temel faktorler arasinda
cevresel farkindalik ve bilgi diizeyleri (Joshi ve Rahman, 2015), cevresel kaygilar
(Laroche ve ark., 2001), bireysel degerler ve yasam tarz1 (Thogersen ve Olander, 2002;
Yilmaz ve Aytekin, 2020), algilanan iiriin kalitesi (Chen ve Chang, 2012), yesil giiven
(Chen, 2009), yesil iiriin etiketlemeleri (D’Souza ve ark., 2006) ve satin alma niyeti
(Yadav ve Pathak, 2016) gibi kavramlarin etkili oldugu belirtilmektedir. Tiiketicilerin
yesil iirlinleri tercih etmelerinin ardinda ¢evreyi koruma motivasyonlarina yani sira, ayni

zamanda kisisel saglik kaygilar1 ve sosyal etkiler gibi faktorlerin yer aldigi belirtilmistir
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(Sahin ve ark., 2016; Onurlubas, 2018). Yesil iriin tiketiminin en biiyiik
motivasyonlarindan biri, tiiketicilerin sagliklarint koruma istegidir. Bu baglamda,
kimyasal i¢eriklerden arindirilmis, dogal ve saglikli tirtinlerin tiikketiciler tarafindan tercih
edildigini ortaya koyan c¢esitli bilimsel arastirmalar bulunmaktadir (Sahin ve ark., 2016;
Yildiz ve Kelleci, 2022; Yemez ve Delice Akca, 2024). Yesil {iriin tiikketiminde cinsiyet,
yas, egitim diizeyi ve gelir gibi demografik 6zellikler oldukca belirleyici bir role sahiptir
(Tilikidou, 2007; Cabuk ve ark., 2008). Kadin tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinleri erkeklere
kiyasla daha fazla tercih etme egiliminde olduklar1 (Karahan ve ark., 2017), egitim diizeyi
ve gelir arttikca yesil tiriin kullaniminin da benzer sekilde artis gosterdigine iliskin
ifadeler literatiirde yer almaktadir (Lee, 2009; Dong ve Fuller 2010; Tait ve ark.,2016;
Dangelico ve Vocalelli, 2017). Ote yandan, geng tiiketicilerin ise cevreye duyarli tutumlar
gelistirmelerine karsin, davranisa doniisiim oranlarinin gorece daha diisiik oldugu ifade
edilmektedir (Vermeir ve Verbeke, 2006). Bunun yani sira, bazi ¢alismalar yesil iriin
tercihlerinin yerel baglamda degisebildigini, kiiltiirel ve sosyoekonomik yapilar ile
bolgesel oOzellikler ve yerel piyasa kosullarma gore farklilasmalar olabilecegini
bildirmektedir (Biswas ve Roy, 2015). Yesil pazarlama, isletmelerin ¢evreyle uyumlu
trtinler sunduklarini iletmek amaciyla stratejik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Karaman, 2021; Urkut ve Cengiz, 2021). Tiketicilerin yesil iiriin satin alma
davraniglarini sekillendiren faktorlerin belirlenmesi, isletmelerin pazarlama stratejilerini
akademik ve pratik alanda gelistirmeleri agisindan biiyilk ©nem tagimaktadir
(Mosavichechaklou ve Bozbay, 2018; Karaman, 2021). Ornegin, yesil pazarlama
faaliyetleri ve bu faaliyetlerin olusturdugu ¢evresel farkindalik, tiiketicilerin satin alma
niyetlerini olumlu ydnde etkilerken, sosyal medya gibi platformlarin da bu algiyr
artirmada &nemli bir rol oynadifi belirtilmektedir (Ozsagmaci, 2018; Cerasi ve ark.,
2024). Tirkiye baglaminda gerceklestirilen c¢alismalarda da benzer egilimler
gbzlemlenmekte olup, ¢evre bilinci yiiksek bireylerin yesil iiriinlere yoneliminin daha
fazla oldugu (Bulut 2022), ancak bu iriinlerin fiyat ve giivenilirlikleri konularinda
tiiketicilerin birtakim tereddiitler yasadiklarini ifade eden aragtirmalar mevcuttur (Sahin
ve ark., 2016; Ilgar ve Kopriilii, 2023). Yesil iiriin tiketiminde ortaya ¢ikan bir bagka
sinirlilik, tiiketicilerin “organik”, “dogal” ve “yesil” gibi kavramlara iliskin zaman zaman
ayrim yapilamamasi durumudur. Bu kavramsal belirsizlik satin alma davranisini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Tarim ekonomisi ve siirdiiriilebilir tiikketim alanlarinda yapilan bir¢cok calismada

lojistik regresyonun yaygin sekilde giivenle kullanildigi bilinmektedir. Cok degiskenli
2



istatistiksel analiz yontemlerinden olan lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin
kategorik oldugu durumlarda, bireylerin belirli davraniglar1 sergileyip sergilemeyecegini
etkileyen demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerin incelenmesinde tercih edilmektedir.
Lojistik regresyonun model katsayilarin1 yorumlamaya olanak saglamasi ve bagimsiz
degiskenlerin etkisini odds oranlari {izerinden istatistiksel olarak aciklayabilmesi, tiiketim
davraniglarinin modellenmesinde islevsel kilmaktadir (Menard, 2010; Hosmer ve ark.,
2013). Nitekim, tarim ekonomisinde tiiketicilerin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir iiriinlere
yonelik satin alma davraniglarini inceleyen ¢alismalarda lojistik regresyon analizi yaygin
sekilde kullanildigi, ozellikle cinsiyet, gelir, egitim diizeyi ve g¢evresel biling gibi
degiskenlerin anlamli etkilerinin oldugu ortaya koyulmustur (Tilikidou, 2007; Cabuk ve
ark., 2008; Yildiz ve Kelleci, 2022).

Son yillarda yapay zeka temelli yontemlerin tarim ekonomisi alanindaki uygulama
alanlarmin artis egiliminde goriilmektedir. Geleneksel istatistiksel yaklagimlara kiyasla,
tiiketici davraniglarinin daha yiiksek dogrulukla modellenebilmesi amaciyla yapay sinir
aglart (YSA) gibi makine 6grenmesi gergeklestiren yontemler tercih edilmektedir. YSA
modelleri, ¢ok degiskenli ve dogrusal olmayan iliskileri yiiksek hassasiyetle
tanimlayabilme kapasitesi sayesinde, 6zellikle anket calismalarinda giiclii bir alternatif
sunmaktadir. Tarim ekonomisi alaninda, tiiketici tercihlerinin modellenmesine yonelik
calismalarda YSA’nin geleneksel modellerle karsilastirildiginda karmasik oriintiileri
ortaya koyabilme ve yliksek dogruluk ile ¢alisabilme potansiyeli mevcuttrur.

Bu ¢alismada, Kirsehir 1li Merkez Ilge’de ikamet eden tiiketicilerin yesil {iriin
satin alma davranisini etkileyen faktorlerin yapay sinir aglari ve lojistik regresyon analizi

ile karsilastirmal1 olarak incelenmesi amaglanmaktadir.

1.2. Pazarlama ve Yesil Pazarlama Kavramm
1.2.1. Pazarlama kavram

Pazarlama, bir organizasyonun {iriin veya hizmetlerini, potansiyel tiiketicilere
tanitmak ve satisini saglamak amaciyla olusturdugu planlar ve stratejiler biitiintidiir. Bu
slire¢, miisteri ihtiyag ve isteklerinin belirlenmesi, bu ihtiyaglara uygun deger tekliflerinin
olusturulmasi, bu tekliflerin hedef pazarlara sunulmasi ve miisteri iliskilerinin
siirdliriilmesi gibi faaliyetleri igerir (Kotler ve Keller, 2016). Amerikan Pazarlama
Dernegi (AMA), pazarlamay1 "miisteriler, ortaklar ve toplum ic¢in deger yaratan teklifler
olusturma, iletme, sunma ve degisimini saglama faaliyetleri, kurumlar ve siiregler

biitiinii" olarak tanimlamaktadir (American Marketing Association, 2013). Bu tanim,
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pazarlamanin sadece satig ve tanitim faaliyetlerinden ibaret olmadigini, ayn1 zamanda
miisteri degeri yaratma ve siirdiirme siireclerini de kapsadigini vurgulamaktadir.
Pazarlama literatiiriinde farkli yazarlar, pazarlama kavramini ¢esitli agilardan ele almistir.
Ornegin, Cemalcilar (1999), pazarlamayr "mallarin iireticilerden tiiketicilere akisini
diizenleyen bir dizi eylem" olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, pazarlamanin dagitim ve
lojistik boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Mucuk (2014) ise pazarlamay1, "miisteri iligkilerini
giiclendirerek, toplumda deger ifade eden iiriin ve hizmetlerin yaratilmasi, tanitimi,
teslimi ve degistirilmesi siireci" olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim, miisteri iliskileri
yonetimi ve deger yaratma unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Rosalind ve Picton (2004),
pazarlamayr "miisteri tatminini saglamak amaciyla mal ve hizmetlerin tasarimi,
fiyatlandirilmasi, tanitimi ve dagitimini diizenleyen bir planlama siireci" olarak ifade
etmektedir. Bu tanim, pazarlamanin stratejik planlama boyutuna vurgu yapmaktadir. Eser
ve ark., (2011), pazarlamay1 "karsilanmamis ihtiya¢ ve istekleri belirleyip bunlarin
potansiyelini dl¢en; isletmenin hangi alanlarda en iyi hizmeti verebilecegini tespit eden;
bu pazarlara uygun iirlin ve hizmet programlar1 olusturarak, tiim calisanlarin miisteri
odakli bir yaklagim sergilemesini saglayan hayati bir isletme fonksiyonu" olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, pazarlamanin isletme genelindeki stratejik onemine dikkat

¢ekmektedir.

1.2.2. Yesil pazarlama kavram

Yesil pazarlama kavrami, ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi
(AMA) tarafindan diizenlenen "Ekolojik Pazarlama" baslikli bir calistayda giindeme
getirilmis ve bu calistayin ciktilari, yesil pazarlama literatiirliniin temelini olusturmustur
(Henion ve Kinnear, 1976). Bu baglamda, yesil pazarlama, ¢evreye zarar vermeyen
iriinlerin pazarlanmasi olarak tanimlanmaistir. Polonsky (1994), yesil pazarlamay1, insan
ihtiyac ve isteklerini karsilamak amaciyla gerceklestirilen ve dogal ¢evreye en az zarar
verecek sekilde tasarlanmig tiim faaliyetler biitlinii olarak tanimlamaktadir. Bu tanim,
pazarlama faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini minimize etme gerekliligini vurgulamaktadir.
Yesil pazarlama, hammadde kullanimi, enerji tiiketimi ve atik yonetimi gibi unsurlari
dikkate alarak, cevreye zarar vermeden tiiketici ihtiyaglarini karsilayan {iriin ve
hizmetlerin planlanmasi, gelistirilmesi ve tanitimini igeren bir siirectir (Grant, 2008). Bu
yaklasim, ¢evresel  siirdiiriilebilirligi ~ pazarlama  stratejilerinin  merkezine

yerlestirmektedir.



Literatiirde, yesil pazarlama kavrami; ekolojik pazarlama, ¢evresel pazarlama ve
stirdiiriilebilir pazarlama gibi terimlerle de anilmaktadir. Ekolojik pazarlama, 19601
yillarda ¢evresel kaygilarin artmasiyla ortaya ¢ikmis ve hava kirliligi, endiistriyel atiklar
ile kimyasal maddelerin ¢evre {lizerindeki etkileri gibi konulara odaklanmistir (Peattie,
2001). Ancak bu donemde, ¢evreye yonelik yasal diizenlemelere ragmen isletmelerin
cevresel sorumluluklar1 yeterince benimsemedigi goézlemlenmistir. 19901 yillarda
meydana gelen Cernobil felaketi, Bhopal facias1 ve Exxon-Valdez tanker kazasi gibi
olaylar, cevresel pazarlama anlayisinin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu olaylar,
isletmelerin ¢evresel sorunlara karst daha duyarli olmalarini ve yesil pazarlama
stratejilerini benimsemelerini tesvik etmistir (Yiksel, 2009). Siirdiiriilebilir pazarlama
ise, ¢evresel maliyetlerin dikkate alindig1 ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin gozetildigi
bir pazarlama yaklagimidir. Bu yaklasim, tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi ve isletme
hedeflerine ulasilmasi siirecinde gevresel sorunlarin azaltilmasini hedeflemektedir (Gedik
ve ark., 2014).

Yesil pazarlama, cevresel duyarliligi esas alan bir yaklasim olup, bu anlayisin
isletme uygulamalarina sistematik bigimde yansitilabilmesi amactyla dort temel agamada
ele alinmaktadir. Ilk asama olan yesil hedefleme, cevreye duyarl tiiketici kitlesine
yonelik olarak, alternatif yakit teknolojisiyle calisan otomobiller gibi cevresel etkisi
minimize edilmis {iriinlerin gelistirilmesini ve sunulmasini ifade etmektedir. ikinci
asamada ise yesil strateji gelistirme kapsaminda, isletmelerin siirdiiriilebilir bir yonetim
anlayis1 benimseyerek atiklar1 azaltma, enerji verimliligini artirma gibi ¢evresel onlemleri
sistematik bicimde uygulamalar1 amaglanmaktadir. Ugiincii asamada, yesil {iriin {iretimi
dogrultusunda, ¢evreye zarar verme potansiyeli tasiyan {rlinlerin iiretiminden
vazgecilmekte ve yalnizca ¢evre dostu liriinlerin liretimine gecilmektedir. Son asama olan
kurumsal sosyal sorumluluk ise, isletmelerin yalnizca ¢evresel degil, ayni1 zamanda sosyal
sorumluluk ilkelerini benimseyerek yesil pazarlama anlayisini tiim kurumsal kiiltiirlerine
entegre etmelerini kapsamaktadir. Bu asamalar, isletmelerin yesil pazarlamay1 sadece bir
pazarlama stratejisi olarak degil, ayn1 zamanda biitlinciil bir yonetim anlayis1 olarak
benimsemeleri agisindan &nem tagimaktadir (Onurlubas, 2018). Isletmelerin yesil
pazarlamay1 benimsemelerinin nedenleri arasinda; yesil pazarlamanin rekabet avantaji
saglamasi, rakiplerin c¢evreyle ilgili uygulamalarinin artmasi, atiklarin minimize
edilmesine yonelik ortak c¢alismalarin gergeklestirilmesi, geri doniisiim sayesinde
maliyetlerin azalmasi, ¢evre duyarliligt sonucunda motivasyonun artmasi ve cevreyle

ilgili diizenlemelere uyum saglama zorunlulugu yer almaktadir (Ay ve Ecevit, 2005).
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1.2.3. Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama arasi farkhihiklar

Geleneksel pazarlama ile yesil pazarlama arasindaki temel farkliliklar, pazarlama
stratejilerinin odak noktalari, hedef kitleleri ve siirdiiriilebilirlik anlayislar1 agisindan
belirginlesmektedir. Geleneksel pazarlama, genellikle isletmenin karim1 maksimize
etmeyi ve miisteri memnuniyetini saglamay1 amacglayan bir yaklasimi benimserken, yesil
pazarlama, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkelerini 6n planda tutan
bir strateji olarak One c¢ikmaktadir. Geleneksel pazarlama, iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma gibi pazarlama karmasi unsurlarimi kullanarak hedef pazarda miisteri
ihtiyaglarin1 karsilamayi hedeflerken, yesil pazarlama bu unsurlar1 ¢evre dostu ve
siirdiiriilebilir bir sekilde yeniden yapilandirmayr amaglamaktadir. Ornegin, yesil
pazarlama kapsaminda {iriinler, cevreye zarar vermeyen malzemelerden iretilir;
fiyatlandirma, cevresel maliyetleri dikkate alir; dagitim siiregleri, karbon ayak izini
azaltacak sekilde planlanir ve tutundurma faaliyetleri, ¢evre bilincini artirmaya yonelik
mesajlar icerir (Peattie ve Crane, 2005). Ayrica, geleneksel pazarlama genellikle kisa
vadeli satis hedeflerine odaklanirken, yesil pazarlama uzun vadeli ¢evresel ve toplumsal
faydalar1 gozetir. Bu baglamda, yesil pazarlama stratejileri, isletmelerin sadece ekonomik
degil, ayn1 zamanda gevresel ve sosyal performanslarini da iyilestirmeyi hedefler (Kotler
ve Keller, 2016). Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama arasindaki temel fark,
pazarlama faaliyetlerinin sadece ekonomik kazan¢ odakli m1 yoksa gevresel ve toplumsal

sorumluluklart da igerecek sekilde mi yiiriitiildiigiidiir.

1.2.4. Yesil pazarlamanin amaci
Yesil pazarlama, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda

pazarlama stratejilerini sekillendirmeyi amaclayan bir yaklagimdir. Bu yaklasimin temel
hedefi, isletmelerin kar elde etme siireclerinde ¢evreye verdikleri olumsuz etkileri
minimize ederek, dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamaktir. Uydact
(2011)'ya gore, yesil pazarlama faaliyetleri; yesil iiretim, yesil satig, pazar aragtirmalari,
pazarlama kararlari, teknolojileri, ambalaj, etiketleme, tiikketim ve atik yonetimi gibi tlim
pazarlama stireclerini kapsayan biitlinsel bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu baglamda,
yesil pazarlamanin baslica amaglar1 arasinda; doganin sundugu kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmasi, gereksiz iiriin atiklarinin azaltilmasi ve enerji tiikketiminin en diisiik seviyeye
indirilmesi, ¢evre kirliligini azaltacak ve dogaya zarart minimuma indirecek yeniliklerin
gelistirilmesi ile tiiketicilere geri doniisiim bilincinin agilanarak ¢evre dostu liriinlerin

kullanimiin tesvik edilmesi yer almaktadir. Giiniimiizde artan ¢evresel sorunlar ve
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tilkketici bilincinin yiikselmesi, isletmeleri ¢evre dostu iiriin ve hizmetler sunmaya
yonlendirmektedir. Ancak, yesil pazarlama stratejilerinin basarisi, tiiketicilerin giivenini
kazanmakla dogrudan iliskilidir. Kaur ve ark., (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
yesil pazarlama stratejilerinin tiiketicilerin yesil satin alma niyetleri {izerindeki etkisi
incelenmis ve gevresel tutumlarin bu iliskide 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir. Bu
nedenle, isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinda seffaflik, diiriistliik ve ¢evresel

sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri gerekmektedir.

1.2.5. Yesil pazarlamanin 6nemi

Giiniimiizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkelerinin isletme
yonetiminde daha fazla 6nem kazanmasiyla birlikte, yesil pazarlama stratejilerinin 6nemi
de artmistir. Geleneksel pazarlama anlayisindan farkli olarak, bu yaklasim yalnizca
tilketici ihtiyaglarii karsilamayi degil, ayn1 zamanda ¢evre dostu iiretim ve tiiketim
modellerini tesvik etmeyi hedeflemektedir. Tiiketicilerin beklentileri artik sadece iiriin
kalitesiyle sinirli kalmamakta; cevresel ve etik degerlere duyarlilik da satin alma
davraniglarini etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, sosyal
sorumluluk bilincine sahip isletmeler, kamuoyunda daha giivenilir ve itibarli bir konuma
yiikselmektedir (Ottman, 1993). Yesil pazarlama anlayisi, liriinlerin ¢evreyle uyumlu
ozelliklerini 6n plana ¢ikarmanin Gtesinde, bu {iriinlerin {iretim siirecinde kullanilan
hammadde ve teknolojilerin de siirdiiriilebilir olmas1 gerektigini savunmaktadir. Bu
kavram, ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan diizenlenen
“Ekolojik Pazarlama” semineriyle glindeme gelmis ve pazarlama literatiiriinde 6nemli bir
tartisma alani haline gelmistir (Polonsky, 1994). Bu yaklagima gore, yalnizca iiriin
ciktisinin degil, liretim siirecinde kullanilan girdilerin de cevresel etkileri dikkate
alimmalidir. Yesil pazarlamanin etkinligi, isletmelerin sunduklart {irtin ve hizmetler
araciligiyla yalnmizca ekonomik deger yaratmalariyla degil, ayn1 zamanda toplumsal
faydayr gozetmeleriyle iliskilidir. Bu baglamda, isletmelerin faaliyetlerini iginde
bulunduklar1 sosyal, kiiltiirel ve politik ¢evreyle uyumlu sekilde yiiriitmeleri; ¢evresel
duyarlilik kadar, topluma kars1 tasidiklart sorumluluklart da yerine getirmeleri
beklenmektedir. Toplumla kurulan bu ¢ok boyutlu etkilesim, isletmelerin yalnizca
ekonomik aktorler degil, ayn1 zamanda sosyal paydaslar olarak da konumlanmalarini
gerekli kilmaktadir. Son yillarda bireylerin ¢evreye yonelik farkindalik diizeyinin
artmasi, c¢evresel sorunlarin yalnizca devletlerin ya da kurumlarin ¢6zebilecegi

problemler olmadigin1 ortaya koymustur. Bu durum, bireysel tliketici tercihleriyle
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sekillenen piyasa dinamiklerinin de c¢evresel siirdiiriilebilirlige dogrudan katki
saglayabilecegini gostermektedir. Nitekim yapilan ampirik arastirmalar, cevresel
degerlere duyarh tiiketicilerin, yesil pazarlama stratejilerini benimseyen firmalari tercih

etme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir (Fraj ve Martinez, 2007).

1.3. Yesil Pazarlama Karmasi

Yesil pazarlama karmasi, isletmelerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini
pazarlama stratejilerine entegre etme c¢abalarinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu yaklasim, geleneksel pazarlama karmasinin (iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma) gevre
dostu unsurlarla yeniden yapilandirilmasiyla sekillenmektedir. Charter (1992), yesil
pazarlama karmasini, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getiritken aym
zamanda rekabet avantaji elde etmelerini saglayan biitiinciil bir strateji olarak
tanimlamaktadir. Bu strateji, iiriinlerin ¢cevresel etkilerini azaltmayi, siirdiirtilebilir tiretim
ve tliketim modellerini tesvik etmeyi amaclamaktadir. Yesil iirlin, ¢cevreye en az zarar
verecek sekilde tasarlanmis, iiretiminde geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanilan ve
kullanim O0mrii sonunda g¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilen Ttriinleri ifade
etmektedir. Bu tiir drilinler, tliketicilerin c¢evresel hassasiyetlerini dikkate alarak
gelistirilmekte ve pazarlanmaktadir (Polonsky, 1994). Yesil fiyatlandirma ise, gevre dostu
irtinlerin maliyetlerini ve tiiketici algilarin1 goz Onilinde bulundurarak, rekabetci ve
sirdiiriilebilir fiyat stratejileri gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu yaklagim, tiiketicilerin
cevre dostu iirlinlere yonelmesini tesvik ederken, isletmelerin de karliligin1 korumasini
saglamaktadir (Peattie ve Crane, 2005). Yesil dagitim, tirlinlerin tiiketicilere ulastirilmasi
stirecinde ¢evresel etkilerin minimize edilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda, lojistik
stireglerin optimize edilmesi, enerji verimliligi yiiksek tasima araglarinin kullanilmasi ve
ambalaj atiklarinin azaltilmasi gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Dangelico ve
Vocalelli, 2017). Yesil tutundurma ise, ¢evre dostu iiriinlerin ve isletmelerin ¢evresel
sorumluluklarmin tiiketicilere etkili bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. Bu siirecte,
cevresel mesajlarin seffaf ve dogru bir sekilde sunulmasi, tiiketicilerin giivenini

kazanmak acisindan 6nemlidir (Leonidou ve ark., 2011).

1.3.1. Yesil iiriin
Yesil iirlin kavrami, artan ¢evresel kaygilar ve siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda, geleneksel iiriin anlayisinin 6tesine gecerek ¢evre dostu iiretim ve tiikketim

modellerini benimseyen bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu baglamda, yesil iirilinler,



tiretiminden tiiketimine kadar olan yagam dongiisii boyunca ¢evreye en az zarar veren,
enerji ve kaynak kullanimini minimize eden, geri doniistiiriilebilir veya biyolojik olarak
parcalanabilir malzemelerden {iretilen {iriinler olarak tanimlanmaktadir (Abzari ve ark.,
2013). Yesil iirlinlerin gelistirilmesi siirecinde, {iriin tasarimi, tiretim teknolojisi, deger,
kalite ve kullanim kolaylig1 gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Uriin tasariminda, estetik
ve fonksiyonellik kadar ¢evresel etkilerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Cevre dostu
tasarimlar, tiiketicilerin satin alma kararlari1 olumlu yonde etkileyerek, {iriiniin
pazardaki basarisini artirmaktadir (Bhalerao ve Deshmukh, 2015). Uretim teknolojisi
acisindan ise, enerji verimliligi yiliksek, atik {iretimi diisik ve yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanan sistemlerin tercih edilmesi 6nem arz etmektedir. Yesil tiriinlerin
degeri, sadece ekonomik fayda ile sinirli olmayip, ¢evresel ve sosyal katkilar1 da
icermektedir. Tiketiciler, ¢evreye duyarli {iriinleri tercih ederek, siirdiiriilebilir bir
gelecege katkida bulunma arzusunu da tatmin etmektedirler (Mahmoud ve ark., 2019).
Bu nedenle, yesil iiriinlerin kalitesi hem performans hem de g¢evresel etkiler a¢isindan
degerlendirilmelidir. Yiiksek kaliteli yesil iirlinler, tiiketicilerin giivenini kazanarak,
marka sadakatini artirmaktadir. Ayrica, Uriinlerin kullanim kolaylig1 ve erisilebilirligi,

tiikketicilerin giinliik yasamlarinda ¢evre dostu tirtinleri tercih etmelerini tesvik etmektedir.

1.3.2. Fiyat

Fiyat, pazarlama karmasinin ikinci bileseni olarak, tiiketicilerin liriin veya hizmet
hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve satin alma i¢in 6demeleri gereken maliyeti gdstermesi
acisindan 6nemli bir gostergedir. Fiyatin yiliksekligi veya diistikliigi, tiikketicilerde tiriiniin
kalitesi ve beklenen performansi hakkinda belirli bir tutum gelistirebilir. Ayrica, fiyat,
tilketicinin iiriin ya da hizmet i¢in kabul ettigi maliyeti de ifade eder (Kotler ve Keller,
2009). Fiyatlar, isletmenin maliyetlerini karsilama ve siirdiiriilebilirligini saglama
kapasitesini de belirleyen bir unsurdur. Tiketicilerin yesil triinlere yonelik algilari,
fiyatlandirma stratejilerinin basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Arastirmalar, ¢evre dostu
iriinlerin genellikle daha yiiksek fiyatlarla sunuldugunu ve bu durumun baz tiiketiciler
tarafindan kalite gostergesi olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir (Sarioglu,
2022). Ancak, fiyatin yiiksekligi, tiim tiiketici segmentleri i¢in olumlu bir algi
yaratmayabilir. Bu nedenle, igletmelerin hedef kitlelerinin ¢evresel duyarlilik diizeylerini
ve fiyat hassasiyetlerini dikkate alarak fiyatlandirma stratejileri gelistirmeleri 6nemlidir.
Yesil fiyatlandirma stratejileri, uzun vadede isletmelere rekabet avantaji saglayabilir.

Cevre dostu iirlinlerin enerji tasarrufu saglamasi, atik miktarini azaltmasi ve uzun émiirli
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olmasi gibi 6zellikleri, tiiketicilere toplam sahip olma maliyeti agisindan avantajlar sunar
(Xue ve ark., 2021). Bu avantajlar, tiiketicilerin yesil iiriinlere olan talebini artirabilir ve

isletmelerin pazar paylarini genisletmelerine katki saglayabilir.

1.3.3. Yesil dagitim

Yesil dagitim, cevresel siirdiiriilebilirligi esas alan lojistik faaliyetlerin biitiintinii
ifade etmekte olup, dagitim kanallar1 ve tersine lojistik olmak iizere iki temel bilesenden
olugmaktadir. Dagitim kanallar1 kapsaminda, ¢evre dostu tasima araglarinin kullanima,
dagitim rotalarinin optimize edilerek yakit ve enerji tiiketiminin azaltilmasi, ambalaj
malzemelerinin geri doniistiiriilebilir veya biyolojik olarak parcalanabilir nitelikte olmasi
ve satis noktalarinin tliketiciye yakin konumlandirilmasi gibi uygulamalar ©ne
cikmaktadir (Yangmlar ve Sari, 2017). Ozellikle demiryolu tasimaciligi, uzun mesafeli
sevkiyatlarda karayoluna kiyasla daha ¢evreci bir alternatif olarak degerlendirilmektedir
(Cetin ve Sain, 2018). Tersine lojistik ise, Uriinlerin kullanim émrii sona erdikten sonra
tilkketiciden {ireticiye dogru olan akisi ifade etmekte olup, geri doniisiim, yeniden
kullanim, tamir veya uygun sekilde bertaraf edilmesini kapsamaktadir (Karagay, 2005).
Bu siireg, atik miktariin azaltilmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Ayrica, tersine lojistik uygulamalari, isletmelerin ¢evresel
sorumluluklarini yerine getirmelerine katki saglamakta ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetiminin O6nemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Srivastava, 2007). Yesil
dagitim stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, lojistik siireclerin
dijitallestirilmesi, alternatif yakitlarin kullanimi, enerji verimliligi yiiksek depolama
sistemlerinin entegrasyonu ve ¢evresel performansin siirekli izlenmesi gerekmektedir
(McKinnon, 2010).
1.3.4. Yesil tutundurma

Yesil tutundurma, g¢evre dostu iirlinlerin pazarlanmasinda kullanilan iletisim
stratejilerini ifade etmekte olup, 1990’I1 yillardan itibaren reklam kampanyalarinda
cevresel iddialarin daha yaygin bir bicimde kullanilmaya baslanmasiyla bu strateji dnem
kazanmaya baslamistir (Easterling ve ark., 1996). Isletmelerin iiriinlerinin ¢cevreye duyarl
niteliklerini seffaf, diiriist ve tutarli bir sekilde iletmeleri, tiiketici giivenini artirmakta ve
yesil pazarlama uygulamalarinin kaliciligina katki saglamaktadir. Yesil tutundurma
stratejileri kapsaminda; g¢evreci reklam kampanyalari, halkla iligkiler uygulamalari,
sponsorluk faaliyetleri ve satis tesvikleri gibi araglar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede,

cevre duyarliligl tasiyan reklam stratejileri ile isletmeler, ¢evreye olan katkilarini
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vurgulamakta ve ¢evresel degerleri 6n planda tutan bir kurumsal imaj insa etmektedirler.
Halkla iligkiler faaliyetleri ve sponsorluklar araciligiyla ise firmalar, muhtemel ¢evresel
elestirileri yonetebilmekte ve bu dogrultuda savunma, saldiri, firsatgilik veya dncelikli
hareket gibi iletisim stratejileri uygulayabilmektedirler (Uydaci, 2002). Satis gelistirme
faaliyetleri ise, ¢evre dostu {irlinlerin pazarda daha goriiniir hale gelmesine katki
saglamakta; ancak bu cabalarin etkili olabilmesi, c¢evresel vaatlerin uzun vadeli

stratejilere entegre edilmesi ile miimkiin olmaktadir.

1.3.5. Yesil etiketleme

Tiirkiye'de c¢evreye duyarli iiretim ve tiiketime tesvik amaciyla yesil etiket
uygulamalari olusturulmustur. Bu ¢ergevede Tarim ve Orman Bakanligi, ¢evreye duyarli
tiriinlerin desteklenmesi ve tiiketicilerin bilingli hale getirilmesi i¢in ¢esitli diizenlemeler
yiriitmektedir. Yesil etiket, tiriinlerin ¢evresel etkilerinin azaltildigini ve siirdiiriilebilir
iiretim yontemleriyle yapildigini belirten bir ¢cevresel isaretleme sistemi olarak tanimlanir.
Bakanlik, 6zellikle organik iirlinler, iyi tarim uygulamalar1 ve siirdiiriilebilir tarim
alaninda yapilan denetim ve sertifikasyon siiregleri ile bu etiketin gilivenilirligini
saglamaktadir. Bu sayede tiiketiciler, ¢gevreye daha az zarar veren {iriinleri tercih edebilir
ve siirdiiriilebilir tiiketime katkida bulunabilirler (Tarim ve Orman Bakanligi, 2025).

Yesil etiketleme, tiiketicilerin satin aldiklar1 {iriinlerin ¢evresel niteliklerini
degerlendirmelerine olanak taniyan bir iletisim araci olarak eko-etiketleme programlari
kapsaminda gelistirilmektedir. Almanya’nin "Yesil Nokta" (Der Griine Punkt) sistemi,
Iskandinav iilkelerinde kullanilan "Nordic Swan" ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
gecerli olan "Green Seal" gibi ¢esitli bolgelerdeki eko-etiketleme sistemleri araciligiyla
driinlerin ¢evreye olan duyarliligini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde, Tiirkiye'de de
Tarim ve Orman Bakanligi, c¢evreye dost iiretim ve tiiketimi desteklemek amaciyla
organik tarim, iyl tarim uygulamalar1 ve sirdiiriilebilir liretim siireclerine yonelik
etiketleme ve sertifikasyon sistemleri yiirlitmektedir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2025;
Der Griine Punkt, 2024; Green Seal, 2024; Nordic Ecolabelling, 2024). Bu etiketleme
sistemlerinin ¢ogunun, iiriiniin tim yasam dongiisiinii —yani iiretim, kullanim ve bertaraf
stireglerini— dikkate alan “besikten mezara” yaklasimiyla sekillendirildigi goriilmektedir
(UNEP, 2023). Yesil ekonomi anlayisiyla birlikte one ¢ikan bu etiketler, iiriinlerin
yalnizca ¢evresel degil, ayn1 zamanda sosyal 6zelliklerini de yansitan simgeler olarak
islev gormektedir. Yesil pazarlamanin siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim hedefleriyle

biitlinlesik olarak ylriitiilebilmesi acisindan bu etiketlerin islevselligi 6nem arz
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etmektedir. Uriinlerin farklilagtirilmasinda temel bir rol oynayan etiketleme
uygulamalari, tliketicilere yesil iirlinlerin taninmasinda yardime1 olurken, ayni zamanda
pazarlama stratejilerinin seffaflik ve giivenilirlik ilkeleriyle uyumlu yiiriitilmesini de
miimkiin kilmaktadir (Grant, 2008). Tiirkiye'de yesil etiketleme uygulamalari, ¢evresel
stirdiiriilebilirligi tesvik etmek amaciyla gesitli programlar araciligiyla yiiriitiilmektedir.
Bu programlar, iiriinlerin g¢evresel etkilerini azaltmayi ve tiiketicilere ¢evre dostu tirtinleri
tanitmay1 hedeflemektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi, 2025). Yesil etiketleme genel olarak 1i¢ ana bashk altinda
degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki olan eko-etiketleme, {iriiniin {iretiminden
kullanimina ve bertarafina kadar tiim siireci belgelemekte olup, 6zellikle organik tarimda
kullanilan resmi logolar bu kategoriye &rnek olarak verilmektedir. Ikinci kategori olan
tek kullanimlik etiketler, yalnizca iiriiniin tek bir ¢cevresel niteligine isaret eder; drnegin,
ozon tabakasina zarar vermeyen sprey iiriinleri. Uciincii grup ise negatif etiketlemeyi
kapsamaktadir; bu tiir etiketler, alerjen igerikler gibi tiiketiciler acgisindan risk
olusturabilecek {iriin 6zelliklerini belirtmek amaciyla kullanilmaktadir (Basaran Alagoz,
2007; Boran 2023). Etiketleme siirecinde, iirlinlin “yesil” 6zelliklerinin ag¢ik, dogru ve
yaniltict olmayan bir bicimde belirtilmesi gerekmekte; aksi takdirde tiiketicilerin giiveni
zedelenebilmektedir. Bu nedenle, ¢evre dostu lriinlere iliskin etiketleme stratejileri
gelistirilirken, pazarlama iletisiminin dogruluk ve seffaflik esaslarina dayali olmasi, uzun

vadede tiiketici memnuniyetini ve marka giivenilirligini artiracaktir.

1.4. Yesil Tiiketici ve Tiiketici Davranislar

Kaynaklarin smirliligina yonelik sorgulamalarini aligveris aliskanliklarma ve
tiketim kaliplarina yansitan bireyler, yesil tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik temelli tiiketim anlayisinin  yayginlagmasiyla birlikte, bireylerin
cevresel hassasiyetlerini aligveris aligkanliklarina ve tiiketim davraniglarina yansitmalari,
“yesil tiiketici” kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Bu baglamda, dogal kaynaklarin
siirliligina yonelik farkindalik gelistiren bireylerin, satin alma davraniglarini gevre dostu
tercihler dogrultusunda sekillendirdikleri goriilmektedir. Tiiketicilerin en giiglii
araglarindan biri olan “satin alma giicii”, yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda kolektif
diizeyde de ¢evresel ve ekonomik doniisiimiin yoniinii belirleyebilecek bir potansiyele
sahiptir (Peattie, 2010). Yesil tiiketicilerin sayisindaki artis hem pazarlama stratejilerinde
hem de akademik literatiirde ¢evresel faktorlerin tiiketim kararlar {izerindeki etkisinin

daha fazla arastirilmasina neden olmustur. Literatiirde bu iligkiyi etkileyen baslica
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degiskenler arasinda demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi), bireysel deger
sistemleri, gevresel bilgi diizeyi, algilanan tiiketici etkinligi ve yesil iiriinlere yonelik
giiven diizeyi yer almaktadir (Joshi ve Rahman, 2015). Yesil tiiketici davranigina iliskin
oncii ¢alismalardan biri Henion ve Kinnear (1976) tarafindan gelistirilmis olup, bu
calismada “cevre endiseli tiikketici” kavramu literatiire kazandirilmigtir. Bu kavram, ¢evre
ile ilgili sorunlar konusunda bilgilendirilmis, bilingli ve sorumlu tiiketim davranisi
sergileyen bireyleri tamimlamaktadir. Devlet politikalari, sivil toplum faaliyetleri ve
sirketlerin pazarlama uygulamalar gibi ¢esitli mekanizmalar yoluyla biling diizeyi artan
bu tiiketici grubu, yalnizca bireysel faydayr degil, toplumsal ve g¢evresel faydayr da
gozeterek satin alma kararlarini sekillendirmektedir (Dam ve Apeldoorn, 1996). Bununla
birlikte, tiiketicilerin yesil {irlinlere yonelik ilgisinin yliksek olmasi, her zaman fiili satin
alma davranisiyla sonuglanmamaktadir. Arastirmalar, ¢evresel faydasi yiiksek tirlinlerin
fiyatlarinin geleneksel iirlinlere kiyasla daha yiiksek olmasi durumunda, tiiketicilerin bu

tirtinleri tercih etme egilimlerinin azaldigin1 gostermektedir (Biswas ve Roy, 2015).

1.4.1. Tiiketim ve tiiketici tanim

Tiiketim kavrami, en temel anlamiyla, mal ve hizmetlerin bireyler tarafindan
nihai olarak edinilmesi ve kullanilmas: siirecini ifade etmektedir (Couldry ve ark., 2010).
Ancak bu tanim, yalnizca satin alma eylemini degil, ayn1 zamanda tiiketimin gerceklestigi
kullanim anin1 da kapsamaktadir. Tiiketim, yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak degil,
ayni zamanda bireyin toplumsal yapiya ve kiiltiirel degerlere verdigi tepkilerin de bir
yansimasi1 olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda tiiketim; ekonomik kosullarin,
kiiltiirel kodlarin ve sosyal etkilesimlerin sekillendirdigi dinamik ve ¢ok katmanli bir
siirectir. Ozellikle sanayilesme sonrasi donemde hiz kazanan modernlesme, tiiketim
aligkanliklarinin sadece ihtiyac temelli degil, ayn1 zamanda sembolik ve kimlik temelli
bigimlerde ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Nitekim giiniimiizde tiiketim, bireylerin
toplumsal konumlarini belirlemeleri ve kisisel kimliklerini insa etmeleri agisindan
islevsel bir arac olarak degerlendirilmektedir (Ilter, 2019).

Kiiresellesme, teknolojik ilerleme ve rekabetin artmasi gibi gelismeler sonucunda
her birey, yasamini siirdiirebilmek adina hem zorunlu ihtiyaglarini hem de tercihlerine
dayali taleplerini karsilamaya yonelmistir. Bu yonelme, tiiketim kavraminin kapsamini
genisletmis; gida, saglik, barinma gibi temel gereksinimlerin yani sira, kiiltiirel {irtinler,
hizmetler ve sembolik deger tasiyan nesnelerin de tiiketim nesnesi haline gelmesine

zemin hazirlamistir (Bayir, 2019). Pazarlama disiplini agisindan bakildiginda, tiiketiciler,
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isletmelerin sundugu mal ve hizmetlere iliskin kararlarini etkileyen ve bu dogrultuda
gelistirilen stratejik pazarlama unsurlarina olumlu ya da olumsuz tepki veren hedef
kitledir. Dolayisiyla tiiketiciler, isletmelerin iiretimden dagitima kadar tiim faaliyet
siireglerini sekillendiren temel aktorler arasinda yer almaktadir (Islamoglu ve Altunisik,
2008). Tiiketici, belirli bir fiyat karsiliginda bir iirlin veya hizmeti satin alan, bunu
kullanan ve kullanim siireci sonunda bu mal veya hizmetten belirli bir tatmin saglayan
birey olarak tanimlanmaktadir (Nicosia, 1996; Durmaz ve ark., 2011). Bu kapsamda,
piyasada faaliyette bulunan herhangi bir isletmeden mal veya hizmet temin eden ve

bunlar1 nihai olarak tiiketen her birey, tiiketici niteligi tasimaktadir.

1.4.2. Tiiketici davramslar1 kavramm

Tiiketici davraniglari, bireylerin kisisel ihtiyaglarini karsilamak {izere satin alma
Oncesi, satin alma ve satin alma sonrasi evreleri igeren biitiinsel bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu siireg, ihtiya¢c ya da problemin fark edilmesiyle baslayip, bilgi
arama ve alternatif degerlendirme asamalarini takip ederek satin alma karar1 ve kullanim
sonrast doyum-degerleme asamasina kadar uzanmaktadir. Ayrica, edinilen iirlin ya da
hizmet sonrasi tatmin ya da tatminsizlik degerlendirmesi siirecin ayrilmaz bir parcasini
olusturmakta ve bu evre, tiiketicinin tekrar satin alma niyetini ya da sadakatini
bicimlendirmektedir. Tiiketici davramisinin temel Ozellikleri arasinda; giidiilenmis
olmasi, dinamik bir yap1 tagimasi, cesitli faaliyetlerden olusmasi, bireysel farkliliklar
gostermesi, cevresel ve kiiltiirel faktorlerden etkilenmesi ile planli veya plansiz bigimde
gerceklesebilmesi sayilmaktadir. Bu davranis modeli; psikolojik (motivasyon, algi,
O0grenme, tutumlar), sosyo-kiiltiirel (aile, kiiltiir, sosyal sinif), kisisel (demografik
degiskenler, yasam tarzi) ve pazarlama c¢evresi gibi ¢oklu faktorlerin etkilesimiyle

sekillenmektedir (Odabas1 ve Baris, 2010).

1.4.3. Tiiketici satin alma davramslar:

Bireylerin ihtiyag ve arzularini karsilamak amaciyla {iriin veya hizmetleri
degerlendirmesi, arastirmasi, satin almasi, kullanmasi ve sonrasinda bunlar1 geri
doniistiirmesi, tiiketici davranmigini olusturan ¢ok sayida siireci kapsamaktadir. Bu
davranig, temelde satin alma eyleminden kaynaklanir. Satin alma davranisi, tiiketici
davranigi gibi bir siiregtir ve satin alma islemi bu siirecin bir parcasi olarak degerlendirilir.
Satin alma davranisi, satin alma eylemi oncesinde baslayip sonrasinda da devam eden bir

stirectir (Kotler ve Keller, 2016).
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Tiiketici davraniglarini agiklamak igin gelistirilmis pek ¢ok model bulunmakla
birlikte, bu modeller tiiketicileri etkileyen degiskenleri siniflandirma konusunda ortak bir
anlayis gelistirmistir. Bu degiskenler asagidaki gibi siralanabilir (Odabasi ve Baris,
2010):

e Psikolojik etkiler: Davranmisin temel belirleyicileri olarak bilinen algilama,
tutum, giidiilenme, kisilik ve 6grenme gibi kavramlar1 kapsar.

e  Sosyo-kiiltiirel etkiler: Kiiltiir, alt kiiltiir, bireysel etki, toplumsal gruplar, aile
ve sosyal sinif gibi unsurlardan olusur.

e Demografik degiskenler: Gelir, yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi ve cografi
yerlesim gibi faktorleri igerir.

e Pazarlama cabalari: Isletmelerin yiiriittiigii stratejilerin etkilerini gdsterir ve
satin alma karar siireci lizerinde 6nemli bir rol oynar.

e Durumsal etkiler: Satin alma karar asamasini etkileyen c¢evresel kosullar
belirtir; buna satin alma nedeni, duygusal ve finansal durum, zaman ve fiziksel ortam gibi

unsurlar 6rnek gosterilebilir.

1.4.4. Yesil tiiketici kavramm

1960'l1 yillar, tiiketicilerin bilinglenme siirecinin baslangicin1 temsil ederken,
1970'ler harekete gegme donemini, 1980'ler tiiketici sorumlulugunu ve 1990'lar ise iiriin
taleplerinde bir giic olma yoniinde 6nemli adimlar atilan yillar olmustur. Yesil tiiketici,
iirlin ve hizmet se¢imini yalnizca kisisel gereksinimler dogrultusunda degil, ¢evresel
etkileri gozeterek gerceklestiren bilingli bir tiiketici tipini tanimlar. 1980°lerden itibaren
cevre sorunlarmin giindeme gelmesiyle birlikte artan cevresel duyarlilik, bu tiiketici
grubunun davranislarint dogrudan etkilemistir (Moisander, 2007). Yapisal olarak “doga
dostu”, “yenilenebilir kaynak kullaninmi” ve “geri dontstiiriilebilirlik” gibi kriterleri
benimseyen yesil tiiketiciler, yalnizca g¢evre zararini minimize etmekle kalmayip,
stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarina da destek verirler (Odabasi, 1992; Erbil ve
Babaogul, 2007). Yesil tiiketici profili, farkli biling diizeylerini yansitan katmanli bir yap1
sergilemekte olup, bu diizeyler niyet ile davranig arasindaki mesafe temel alinarak
siniflandirilmaktadir;  O6rnegin, niyet diizeyinde yesil olan ancak davranista
bulunmayanlar ile c¢evre dostu iiriinleri aktif olarak tercih edenler arasinda ayrim
miimkiindiir (Erbil ve Babaogul, 2007). Dolayisiyla yesil tiikketici davranigi, hem bireysel
diizeyde cevresel sorumluluk bilincini hem de piyasalarda ¢evre odakli talep yaratma

potansiyelini i¢erir (Onurlubas, 2016).
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1.4.5.Y esil tiiketici davranisi

Yesil tiiketici davranisi, tliketici davraniglarinin gevresel kaygilar1 da kapsayacak
sekilde genisletilmesi ile tanimlanmaktadir. Bu davranig bi¢iminde, yalnizca iirlin ve
hizmetlerin satin alinmasi degil, ayn1 zamanda {iriinlerin {iretim asamasina dair ¢evresel
etkilere iligkin bilgi toplanmasi, kullanim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin degerlendirilmesi
ve tiketimin g¢evre iizerindeki etkisinin minimize edilmesi hedeflenmektedir
(Stinnetgioglu ve ark., 2019; Urkut ve Cengiz, 2021). Arastirmalar, ¢evre bilincine sahip
tiiketicilerin hem satin alma kararlarinda ¢evre dostu tirtinleri 6nceliklendirdigini hem de
atik yonetimi vb. siirdiiriilebilir uygulamalara yoneldigini gostermektedir (Stinnetcioglu
ve ark., 2019). Ayrica, yesil tiiketiciler, ¢cevre dostu iiriinlerin yani sira sirketlerin
stirdiiriilebilir tiretim stireclerine de duyarlidir ve bu yaklasim piyasalarda ¢evre odakl

talebi artirmaktadir (Urkut ve Cengiz, 2021).

1.5. Yesil Tiiketime Etki Eden Faktorler
1.5.1. Cevresel kaygi

Yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir {irlin satin alimmin incelendigi aragtirmalarda,
cevresel kaygi onemli bir rol oynamaktadir. Tiiketicilerin ¢evreye dair tutumlarinin
sekillenmesinde temel bir kavram olan cevresel kaygi, insanlarin gevre sorunlarinin
farkinda olma, bu sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunma istekliligi ve bu ¢abalar
destekleme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dunlap ve Jones, 2002). Cevresel kaygi,
bireylerin ¢evre sorunlarma yonelik farkindalik seviyesini, ¢oziim siireglerine katilim
egilimini ve bu yondeki tutumlarini ifade eden ¢ok boyutlu bir sosyal psikoloji kavramidir
(Dunlap ve Jones, 2002). Bu kavram, tiiketicilerin yesil iiriinleri satin alma niyetlerini ve
cevre dostu davraniglarint 6ngérmede kritik bir 6ngoriicli olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Dunlap ve Van Liere, 1978; Kim ve Choi, 2005). Ozellikle, New Ecological Paradigm
(NEP) olcegi cevresel kaygi diizeyini 6l¢mek amaciyla yaygin bigimde kullanilmaktadir
ve zaman i¢inde dl¢ek, Dunlap ve arkadaslar tarafindan giincellenmistir (Dunlap ve ark.,
2000; Dunlap ve Jones, 2002). Yesil pazarlama arastirmalarinda, bireylerin hem genel
cevresel duyarliliklar1 hem de belirli kaynaklara yonelik endiseleri ileriye doniik satin
alma niyetlerini anlamada gii¢lii bir belirleyici olarak kabul edilmektedir (Kim ve Choi,
2005). Ornegin yiiksek cevresel kaygi diizeyine sahip tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik
algilarimin daha olumlu oldugu, ayn1 zamanda ¢evre odakli reklamlara kars1 daha acik

tutum sergiledikleri bilimsel 6l¢iimlerle desteklenmektedir. Bu 6zellik, sadece yesil iiriin
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tercihlerinde degil, satin alma sonrasi bilgi arayis1 ve katilim davraniglarinda da
goriilmektedir; cevresel kaygi, tiiketiciyi hem bilgi toplamaya hem de daha yiiksek
fiyatlar1 kabul etmeye motive edebilmektedir.

Yesil pazarlama literatiirli incelendiginde, yesil tiriinlere yonelik satin alma niyet
ve davraniglarini ele alan arastirmalarda, ¢evresel kaygi boyutunun belirgin bir sekilde 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu boyut, bireylerin ¢evreye yonelik genel egilimlerinin yani
sira, ¢evre ile ilgili konulara duyduklar1 endisenin ve ¢evreye duyarli davranislarinin
onemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Kim ve Choi, 2005). Cesitli
calismalar, ¢evresel kayginin, ¢evre dostu niyet ve davranislari olumlu sekilde etkileyen
kritik faktorlerden biri oldugunu farkli acilardan ortaya koymustur (Kinnear ve ark.,
1974; Stern ve ark., 1999; Follows ve Jobber, 2000; Kim ve Choi, 2005; Mostafa, 2006;
Gleim ve ark., 2013; Lee ve ark., 2014; Pagiaslis ve Krontalis, 2014;).

1.5.2. Sosyal deger

Sosyal deger, belirli sosyal gruplarla alternatif iligkilerden elde edilen algilanan
faydayi ifade eder (Sheth ve ark., 1991). Tiiketicilerin yesil tiriinleri satin alma kararlari,
sosyal etkiler tarafindan &nemli olgiide sekillendirilebilir. Ornegin, ailelerinin,
arkadaslarinin veya idol olarak gordiikleri kisilerin ¢evresel degerlere sahip olmalari, bu
tilkketicilerin yesil {irlinleri tercih etme olasiliklarini artirmaktadir (Moisander, 2007). Bu
baglamda sosyal deger, Planli Davranis Teorisi i¢indeki 6znel normlarla benzer bir
boyutta kabul edilebilir ve kiiltiirel farkliliklar, sosyal deger ile 6znel normlarin tiiketici
algilar1 agisindan yakinsamasi olasiligini artirmaktadir.

Sosyal deger, tiiketicilerin bir iirlin ya da hizmetin satin alinmasiyla elde etmeyi
bekledikleri sosyal faydayi temsil etmekte olup, toplum icindeki statii, prestij ve aidiyet
duygularima dayanmaktadir (Sheth ve ark., 1991). Yesil iirlinlere yonelik satin alma
kararlar1 da sosyal deger boyutunda incelenmekte; zira bireyler, ¢evresel duyarlig: yiiksek
aile, arkadas ve rol modellerinden etkilenerek yesil tercihlerde bulunabilmektedir
(Moisander, 2007). Bu baglamda sosyal deger, Planli Davranis Teorisi’'ndeki 6znel
normlarla Ortiismekte ve Ozellikle sosyal kimlik kuramlarindaki kiime normlarinin
tiikketici algilarini bigimlendirdigi gozlenmektedir (Moisander, 2007; Griskevicius ve ark.,
2010). Sosyal kimlik gelisiminin bir unsuru olan sosyal deger, bireylerin ait hissettikleri
gruplarin degerlerine uygun tiiketim yonelimleri kazanmalarinda rol oynamakta; bu da
cevresel degerlere sahip grupla uyum gosteren satin alma davranisi ortaya ¢ikarmaktadir

(Sweeney ve Soutar, 2001). Literatiirde, sosyal degere atfedilen bu rol, 6zellikle sosyal
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kabul arayis1 ¢er¢evesinde yesil {irtinlerde 6denebilir prim, yeniden satin alma niyeti ve
marka sadakati agisindan 6nemli bir belirleyici olarak tanimlanmistir (Sheth ve ark.,
1991; Griskevicius ve ark., 2010). Ozellikle “gdsterisci koruma” (conspicuous
conservation) kavrami, sosyal statli gostergesi olarak yesil {irtin  kullanimini
aciklamaktadir (Sheth ve ark., 1991; Griskevicius ve ark., 2010). Bu baglamda sosyal
deger; kiiltiirel, demografik ve psikolojik faktorlerin etkilesmesiyle bigimlenerek, yesil

tiikketim dinamiklerini etkileyen giiclii bir motivasyon kaynagidir.

1.5.3. Oznel normlar

Oznel normlar, belirli bir davranisa yonelik sosyal baski ile iligkilidir ve bu
davranis1 gergeklestirmek icin bireyin algiladigi sosyal gii¢ olarak tanimlanabilir (Ajzen,
1991). Planli Davranis Teorisi ¢ergevesinde, davranigsal niyetin onciillerinden biri olan
0znel normlar ya da kisisel normlar, 6zgecil ya da ¢evre dostu davraniglar benimsemeye
yonelik giiclii bir ahlaki yiikiimliiliik hissini yansitmaktadir (Moser, 2015). Oznel
normlar, bireylerin belirli bir davranisi sergilemeleri konusunda c¢evrelerinden
algiladiklar1 sosyal baskiy1 ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Bu normatif baskilar, Planl
Davranig Teorisi kapsaminda, bireylerin ¢cevre dostu davraniglarda bulunmalarina yonelik
niyetlerini sekillendiren énemli psikososyal unsurlardandir. Oznel normlar, bireyin grup
aidiyet hissi ve toplumun beklentileriyle uyum saglama gereksinimiyle giiglenir; bu
durum, tiiketicinin yesil {irlin satin alma kararlarinda etkili olmaktadir (Al-Swidi ve ark.,
2014). Ayrica bu normlarin, kisisel ahlaki yiikiimliiliikklerle ortiiserek davranisi
destekledigi de literatiirde giiglii sekilde vurgulanmaktadir (Cialdini ve ark., 1990; Ajzen,
2015). Pek ¢ok ¢alisma, 6znel normlarin hem yesil satin alma niyetini hem de ¢evre dostu
davraniglar1 dogrudan etkiledigini gostermistir; bu kapsamda sosyal gruplarin ¢evreye
duyarl tyelerine sahip bireylerin, ¢evresel normlara uyma egilimi giiclenmektedir. Bu
sonug, yesil pazarlama stratejilerinin planlanmasinda sosyal baskilarin dikkate
alinmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Birgok arastirma, 6znel normlar sekillendiren
sosyal baskinin tiiketicilerin yesil {iriin satin alma niyetini ve davranigini etkileyen dnemli
bir faktor oldugunu ortaya koymustur (Lorek ve Fuchs, 2013; Wang ve ark., 2014; Zhao
ve ark., 2014; Biswas ve Roy, 2015; Liobikiené ve ark., 2016). Moser (2015), kisisel
normlarin daha fazla 6demeye istekli olma ve yesil iirlin satin alma {izerinde olumlu bir
etkisi oldugunu bulmustur. Bu bulgu, yesil {iriin pazarlayan sirketlerin, potansiyel
tiikketicilerinin giiclii kisisel normlara sahip olmalarini saglamak ve bu sebeple yiiksek

bedeller 6demeye istekli olmalarimi tesvik etmeleri gerektigini gostermektedir. Ayni
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zamanda, bu sonug, Wiidegren’in 1990’larin sonunda yaptig1 ¢alismadaki bulgular yillar

sonra tekrar dogrular bigimde ortaya konmustur (Wiidegren, 1998).

1.5.4. Yesil reklam siipheciligi

Yesil reklam stlipheciligi, tiiketicilerin ¢evre dostu tirlinler ve hizmetlerle ilgili
reklam ve tanitim faaliyetlerine duydugu giivensizlik ve kuskuyu ifade eder (Obermiller
ve Spangenberg, 1998). Bu siiphe, tiiketicilerin yesil reklamlarin gergekc¢i ve gilivenilir
olup olmadigini sorgulamalarindan kaynaklanmaktadir. Cogu tiiketici, ¢evresel iddialarin
genellikle abartili veya ¢ikarci olduguna inanmakta, bu da onlarin “iyi” segimler
yapmalarini zorlastirmaktadir. Reklamlardaki abarti, 6zellikle teorik olarak dogru fakat
pratikte gercegi yansitmayan ifadelerin kullanilmasi nedeniyle bir¢ok tiiketicinin yesil
pazarlama iddialarina kars1 artan bir sorgulama iginde olmasina yol agmaktadir (Ellen ve
ark., 1991; Mohr ve ark., 1998). Arastirmalar, yesil reklam siipheciliginin yesil iiriin satin
alma niyeti {izerinde énemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ornegin, Leonidou ve
Skarmeas (2017) yesil reklam silipheciliginin, tiiketicilerin ¢cevre dostu iirlinleri satin alma
niyeti lizerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Bu bulgu, yesil
reklam siipheciliginin tiiketicilerin yesil iirlin satin alma niyetini 6nemli dl¢iide azalttigini
ortaya koyan diger ¢aligsmalarla (Matthes ve Wonneberger, 2014) tutarlidir.

Yesil reklam  siipheciligi, akademik c¢alismalarda c¢esitli  faktorlerle
iliskilendirilmistir. Tiiketicilerin ¢evresel biling diizeyi, ge¢mis deneyimleri ve
reklamlarin  gilivenilirligi gibi faktorler, yesil reklam siipheciliginin diizeyini
belirleyebilmektedir (Wu ve ark., 2012; Goh ve Balaji, 2016). Demografik ozellikler de
bu iligkileri etkilemekte olup, yas, egitim diizeyi, cinsiyet ve gelir gibi degiskenler,
siiphecilik ve satin alma niyeti arasinda degisen derecede etkili olabilmektedir (Goh ve
Balaji, 2016). Bu nedenle, isletmelerin tiiketici glivenini yeniden tesis etmek amaciyla
yesil reklamlarinda seffaf bilgi, somut ¢evresel kanitlar ve tiiketim sonrasi fayda temelli
mesajlar kullanmalar1 6nerilmektedir; boylelikle yesil reklam siipheciliginin yol actigi

niyet diisiikliiglinlin 6niine geg¢ilmesi hedeflenmektedir (Gleim ve ark., 2013).

1.5.5. Paranin karsihigi

Paranin karsilig1 kavram, tiiketicilerin bir iiriiniin fiyatini, sagladigi performans
algisiyla kiyaslamasi suretiyle degerlendirilen ekonomik rasyonaliteye isaret etmektedir
(Bei ve Simpson, 1995; Biswas ve Roy, 2015). Yesil {iriinler baglaminda bu kavram, fiyat

bilincine dayali alginin tiiketiciler tarafindan yaratilan fayda degerlendirmesiyle
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biitiinlesmesini ifade eder (Lin ve Huang, 2012; Biswas ve Roy, 2015). Tiiketiciler, yesil
tiriinlerden hem ¢evreye duyarli olmalarint beklemekte hem de bu iirlinlerin geleneksel
muadilleriyle esit veya daha iyi performans gostermesini talep etmektedir (Rex ve
Baumann, 2007). Bu durum, gesitli sosyo-Kkiiltiirel baglamlarda paranin karsiliginin farkl
sekillerde yorumlanmasina olanak saglamaktadir (Chan ve Lau, 2002; Lee, 2008). Yesil
tilketiciler, yliksek fiyat1 gdze alirken bu tiriinlerin kalite ve ¢evresel avantajlarda yatirim
karsilig1 sundugu algisina sahip olmay1 beklemektedir (D’Souza ve ark., 2006). Ayrica,
daha yiiksek fiyatlarin anlamli bir deger teklifini destekledigi, yesil iirlin satin alma
niyetini artirdig1 yoniinde giiglii kanitlar mevcuttur (Laroche ve ark., 2001; Gleim ve ark.,
2013; Dangelico ve Vocalelli, 2017). Bu nedenle yesil iiriinlerin degeri, dogru ve etkili
bicimde tiiketiciye iletisim yoluyla aktarilmalidir; firmalarin ayrica tesvik edici
fiyatlandirma ve promosyon stratejileriyle bu algiy1 giiglendirmeleri 6nerilmektedir (Han
ve Kim, 2010; Moser, 2015; Buerke ve ark., 2017). Sonug olarak paranin karsilig1, yesil
iirtin satin alma niyetini belirleyen temel parametrelerden biridir ve hem fiyat-performans
dengesi hem de kalite algis1 bakimindan tiiketiciler acisindan kritik rol oynamaktadir

(Chen ve Chai, 2010).

1.5.6. Fiyat

Yesil iirtinlerin, geleneksel tiriinlere kiyasla daha yiiksek fiyatlarla satildig1 olduk¢a
yaygin bir bilgidir (Laroche ve ark., 2001). Bu iirlinlerin genellikle daha ytiksek
maliyetler (6rnegin, fiyat, bilgi arama veya performans riski gibi) icerdigi
diistintildiiglinde, tiiketicilerin bu tiir tiriinleri satin almasi sosyal bir ikilem olusturabilir.
Yesil tirtinlerin geleneksel esdegerlerine gore 6nemli dl¢lide daha pahali olmasi, yliksek
fiyatlarinin birgok tiiketiciyi caydirma olasiligini artirmaktadir (Gleim ve ark., 2013).
Fiyatlarin yesil {iriin satin alma niyetine olan etkileri ¢ok ¢esitli yonlerden arastirmalarla
ortaya konmustur. Ozellikle, paranin karsilig1, algilanan fayda ve yiiksek fiyat arasindaki
iliski 6nemlidir. Bu durum, tiiketicinin “paranin karsilig1” algis1 ile dogrudan iligkilidir;
clinkii tiiketiciler yesil {iriinler icin ek 6deme yaparken, performans, ¢evresel fayda ve
kalite biitliniinde yatirim degerini talep etmektedir (Biswas ve Roy, 2015; Moser, 2015).
Yapilan cesitli aragtirmalar, yesil iirlinlere yonelik yiiksek fiyatin satin alma kararini
olumsuz etkileyebilecegini; ancak ayni zamanda c¢evresel tutum ve deger bilincine sahip
tiiketicilerin bu fiyat farkini karsilamaya istekli olabildiklerini ortaya koymustur (Laroche
ve ark., 2001; Chen ve Chai, 2010; Lin ve Huang, 2012). Ayrica, bir¢cok caligmada

belirtilmistir ki tiiketicinin yesil iirtinlerin ek fiyatin1 anlasilabilir ve hakli bulabilmesi, bu
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trtinlerle ilgili bilgilendirme, siirdiiriilebilirlik vurgusu ve seffaf fiyat-performans
iletisimi ile miimkiin olmaktadir (Gleim ve ark., 2013; Moser, 2015; Buerke ve ark.,
2017). Cevresel tutumlar, tiiketicilerin yesil {iriinler i¢cin daha yiiksek fiyatlar 6demeye
istekli olmalarin1 etkileyen 6nemli bir faktordiir (Mostafa, 2007). Ozellikle cevreye
hassas bir yaklasim benimsemis olan tiiketiciler, yesil {irlinlerin degerini daha yiiksek
algilayabilir ve bu iriinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya daha istekli olabilirler
(D'Souza ve ark., 2007). Ayrica, ¢evresel tutumlar, tiiketicilerin yesil tirtinler hakkinda
daha fazla arastirma yapmalarini ve 6deyecekleri yiiksek fiyatin nedenini anlamaya
calismalar igin bir tesvik islevi gorebilir (Ottman ve ark., 2006). Bu noktada, yiiksek
fiyatlarin nedenlerini, g¢evresel faydalarmi ve bu friinlerin neden fiyat-performans
acisindan avantajli olabileceklerini agiklayan etkili pazarlama iletisimi ve egitimlerin
saglanmasi, tiiketicilerin yesil iiriin satin alma niyetlerini artirabilir (Peattie ve Crane,
2005). Ozetle, literatiirdeki arastirmalar; yiiksek fiyatlarm yesil iiriin satin alma niyetini
olumsuz etkileyebilecegini, ancak c¢evresel farkindaligin ve degerlerin bu etkiyi

dengeleyebilecegini ortaya koymaktadir.

1.5.7. Uriin ulasilabilirligi

Uriin ulagilabilirligi, tiiketicilerin yesil iiriinleri kolayca bulma ve satin alma imkani
sunmas1 anlamina gelmektedir. Yesil iiriinlerin ulasilabilirligi, tiiketicilerin bu iiriinleri
satin alma niyetini olumlu yonde etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Ulasilabilirligin artmasi, ayn1 zamanda tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelme olasiligini da
yiikseltebilir (Tanner ve Kast, 2003; Tarkiainen ve Sundqvist, 2005; Lin ve Huang, 2012).
Yesil iriinlerin perakende diizeyindeki genis dagitim agi, tiiketicilere daha kolay
ulasilmasini saglarken, ayni zamanda yesil iiriin satin alma niyetlerini de olumlu bir
sekilde etkilemekte ve algilanan kaliteyi artirmaktadir (Davari ve Strutton, 2014). Yogun
dagitim sayesinde, tiiketiciler magaza aramak ve fiziksel olarak magazalara gitmek i¢in
daha az zaman harcamakta, bu da satin alma siirecini kolaylastirarak iiriinlere daha fazla
deger atfetmelerine yol agmaktadir (Boccaletti ve Nardella, 2000). Ayrica, yesil irlinlerin
magaza ic¢indeki diizeni ve magaza i¢i iletisim aracglarina yerlestirilmesi, tliketicilerin
algilar tizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir (Barbarossa ve Pastore, 2015). Bunun
yani sira, yesil iiriinlerin erisilebilirliginin saglanmasi ve tiiketicilerin bu {iriinler hakkinda
dogru bilgiye ulagsmalarinin da bilingli satin alma kararlar1 vermelerine yardimci oldugu
diistiniilmektedir (Moser, 2015). Yesil iirlinlere yonelik niyetleri olumlu etkileyen

erisilebilirlik, hem fiziksel anlamda yerel magazalarda bu iiriinlerin bulunabilirligini, hem

21



de bilgiye erisimin yeterli olup olmadigin1 kapsar. Ayrica, bilgiye erisimin ¢evrimici ve
dijital kanallar araciligiyla desteklenmesi, satin alma niyetini artiric1 bir unsur olarak dne

cikmaktadir (Jansson ve ark., 2010).

1.5.8. Yenilikgilik

Tiketici yenilikg¢iligi, bireylerin geleneksel tiiketim kaliplarindan saparak yeni,
farkl1 ve ¢ogunlukla daha siirdiirtilebilir iiriinleri benimseme egilimlerini yansitan 6nemli
bir ozelliktir. Tiketici yenilik¢iligi, "0nceki secimler ve tiikketim kaliplarinda kalmak
yerine yeni ve farkli {iriin ile markalar1 tercih etme egilimi" olarak tanimlanabilir
(Steenkamp ve ark., 1999). Bu kavram, bireylerin yeni fikirler, iiriinler ve siiregleri
benimseme ve uygulama egilimini yansitir (Rogers ve ark., 2014).

Cevre bilinci yiiksek bireyler arasinda yeni fikir, bulus ve teknolojilerin daha ¢evre
dostu, saglikli, giivenilir ve siirdiiriilebilir secenekler sunma potansiyeli, bu yeniliklerin
daha hizli ve genis bir sekilde benimsenmesine yol agmaktadir (Gilg ve ark., 2005;
Thegersen ve ark., 2010). Arastirmalar, tiiketici yenilik¢iliginin ¢evreye duyarli tutum ve
davraniglar arasindaki baglantiy1 giiclendirdigini gostermektedir (Englis ve Phillips,
2013).

Literatiirde, tiiketici yenilik¢iliginin bireylerin niyetleri iizerindeki etkilerini
inceleyen ¢esitli calismalar, olumlu ve énemli bulgular sunmaktadir. Ornegin, Kinnear ve
ark., (1974) cevresel kaygilar1 olan ve algilanan tiiketici etkinligi yliksek bireylerin
yeniliklere daha ag¢ik oldugunu ortaya koymustur. Roehrich (2004) ise yeni iiriinleri
benimsemenin iki ana temeli oldugunu belirtmektedir: "benzersiz olma ihtiyac1" ve
"tesvik ihtiyac1”. Biswas ve Roy (2015b) ise tiiketici yenilikg¢iliginin yesil {irlinlerin satin
alinma ve kullanim niyetini olumlu yonde etkiledigini saptamiglardir. Ayrica, yesil {liriin
tilketimini destekleyen bu niyetlerin yiiksek fiyatli yesil iiriinlere yonelik davranigsal
niyetleri de artirdigin1 gostermislerdir. Daha yakin donemde yapilan bir ¢alisma, yeni
yesil irtinlerle ilgili tiiketici yenilikgiliginin ¢evre dostu davranis niyetlerini olumlu
etkiledigini ortaya koymustur (Alzubaidi ve ark., 2021).

Yenilikgilik ve yesil {iriin satin alma niyeti lizerinde yapilan arastirmalar, pazarlama
stratejilerinin belirleyici bir rol oynadigin1 da gostermektedir. Cevre dostu iiriinlerin
pazarlamasinda kullanilan stratejilerin, yenilikgi tiiketicilerin bu tirlinleri benimseme ve
satin alma egilimlerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Dangelico ve Pujari, 2010).

Ozellikle, iiriinlerin ¢evresel etkilerini vurgulayan pazarlama stratejilerinin, gevresel
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stirdiiriilebilirligi saglamak adina yenilikgi tiiketicilerin yesil iirlin satin alma niyetlerini

artirma potansiyeli bulunmaktadir (Dangelico ve Vocalelli, 2017).

1.5.9. Cevresel tutum

Cevresel tutum, bireylerin ¢evresel sorunlara, dogayr koruma cabalarina ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine yonelik genel degerlendirme, duygu ve inanglarini ifade eden
cok boyutlu bir psikolojik yapidir. Bu tutum; ¢evre bilinci, ¢cevresel degerler ve bireysel
sorumluluk anlayistyla yakindan iliskili olup, bireylerin ¢evre dostu iirlin ve hizmetlere
yonelik algilarin1 dnemli dl¢iide sekillendirmektedir (Schultz, 2001; Milfont ve Duckitt,
2010). Cevresel tutumun, bireylerin yesil {iriin satin alma niyetleri ve davraniglari
tizerinde kayda deger bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Mostafa, 2007). Ancak,
tiiketicilerin yesil tutumlar ile satin alma davranislar arasinda tutarlilik olup olmadigi ve
karar verme siireglerinde hangi faktorlerin belirleyici oldugu hala tam olarak netlik
kazanmig degildir (Moser, 2015).

Ajzen’in Planli Davranis Teorisi, ¢cevresel tutumun bireylerin davranigsal niyetleri
tizerindeki etkisini agiklamada siklikla basvurulan teorik ¢ercevelerden biri olarak 6ne
cikmaktadir (Ajzen, 1991). So6z konusu teori; bireylerin belirli bir davranisi
gerceklestirme niyetlerinin, bu davranisa yonelik tutumlari, sosyal normlara iliskin
algilar1 ve davranist gerceklestirme konusundaki algilanan kontrol diizeyleriyle
belirlendigini savunmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma, ¢cevresel tutumun yesil {iriin satin
alma niyeti lizerinde olumlu bir etki yarattigin1 gostermektedir (Kaiser ve ark. , 1999;
Sreen ve ark., 2018). Bununla birlikte, ¢evresel tutumun yesil iiriin satin alma niyeti
lizerindeki etkisi, baz1 durumlarda zayif ya da olumsuz olabilir. Ornegin, Tanner ve Kast
(2003) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisma, ¢evresel degerlere sahip tiiketicilerin, yesil
diriinlerin kalitesine dair endiseleri nedeniyle yesil {iriin satin alma niyetleri ile ¢evresel

tutumlar arasindaki iliskinin zayif oldugunu gostermistir.

1.5.10. Algilanan cevresel sorumluluk

Algilanan gevresel sorumluluk, bireylerin g¢evreyi koruma konusundaki etik
yaklasimlarini, deger yonelimlerini ve davranigsal sorumluluklarini igceren psikolojik bir
yapiyr ifade etmektedir. Cevresel sorumluluk diizeyi yiliksek bireylerin, ozellikle
stirdiiriilebilir tirtinlerin kullanimin1 benimseme ve ¢evreye duyarh tiikketim davraniglari
sergileme konusunda daha istekli olduklar1 belirlenmistir (Nguyen ve ark., 2019).

Aragtirmalar, algilanan ¢evresel sorumlulugun, tiiketicilerin yesil iiriinleri satin alma ve
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kullanma konusundaki tutum ve davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu
gostermektedir (Stone ve ark., 1995; Lee, 2008; Fraj-Andrés ve ark., 2009). Tiiketicilerin
cevre koruma konusunda hissettikleri sorumluluk arttik¢a, yesil {iriinleri tercih etme ve
satin alma olasiliklarinin da artis egiliminde olabilmektedir.

Arastirmalar, c¢evresel kaygilar ve g¢evre bilinci diizeyinin, bireylerin g¢evreyi
korumaya yonelik hissettikleri sorumlulukla dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda, cevre duyarhiligi yiiksek tiiketicilerin hem tiiketim Oncesi karar
asamalarinda hem de tiikketim sonrasi siireclerde ¢evresel etkileri daha fazla dikkate aldig:
goriilmektedir (Zinkhan ve Carlson, 1995). Algilanan ¢evresel sorumlulugun yesil {iriin
satin alma niyeti izerindeki etkisi, bireylerin bulunduklar1 ¢evrenin dinamikleri, kiiltiirel
farkliliklar, sosyal normlar ve demografik etkenler tarafindan sekillendirilmektedir.
Ozellikle geng bireylerin gevresel sorumluluk algisinin daha yiiksek oldugu ve bunun da
onlarin g¢evresel farkindalik temelli davraniglar gelistirme egilimlerini artirdigi ifade
edilmektedir. Geng tiiketicilerde ¢evreye yonelik olumlu tutumlarin, siirdiiriilebilir tiriin

kullanimin1 artirmaya yonelik bir potansiyel tasidig1 goriilmektedir (Lee, 2008).
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2. ONCEKIi CALISMALAR

Yesil iiriin tiiketimi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, cevresel koruma stratejileri
ve ¢evre dostu iiretim politikalariyla dogrudan iliskili olmasi nedeniyle, son yillarda tarim
ekonomisi alaninda giderek artan sayida bilimsel calismaya konu olmaktadir. Bu alandaki
arastirmalar, tiiketicilerin ¢evresel tutumlari ile satin alma davraniglari arasindaki iligkiyi
ortaya koyarak hem bireysel hem de toplumsal diizeyde g¢evreye duyarh tiikketim
egilimlerinin anlasilmasina katki saglamaktadir. Literatiirde yesil iirlin tiikketimini konu
alan cesitli bilimsel arastirmalar yer almaktadir.

Baydas ve Berdibek (2020), Bingdl ilinde yapilan "Yesil Uriin Satin Alma
Davranist ile Dini Degerlerin iliskilendirilmesi" baslhikli arastirmanin esas amaci, Islam
dinini benimseyen tiiketicilerin yesil triinle ilgili algilarin1 ve dinin ¢evre dostu
prensiplerinin bu tiiketiciler iizerindeki etkilerini incelemektir. Caligma, Bing6l’de
bulunan farkli yas gruplarindan toplam 413 kisiye kolay o6rnekleme yontemi ile anket
uygulayarak gerceklestirilmistir. Toplanan veriler, SPSS 22 yazilimi araciligiyla t-testi,
ANOVA ve Tukey testleri ile incelenmistir. Arastirmanim sonucunda, islam dini ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olan kisilerin yesil iiriinleri satin alma aligkanliklarinin daha ytiksek
oldugu ve bu durumun Islam dininin yesil {iriin tiiketimini tesvik ettigini gdstermektedir.
Ayrica, inanglariin bir parcasi olarak yesil Uriinler tiikketen katilimcilarin da bu tirtinleri
alma isteginin daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Calismada, yiiksek egitim seviyesine
sahip olanlar ve daha yagh tiiketicilerin yesil {iriin tiiketim oranlarinin da daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmstir.

Bulut (2022) Balikesir ili Bandirma Ilge Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ¢evresel davraniglarinin siirdiiriilebilir tiiketim
aliskanliklar {izerindeki etkisinin incelendigi ¢calismada nicel bir metod kullanilmis ve
bagimli ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligki anketler araciligiyla degerlendirilmistir.
Calismanin katilimcilari, belirtilen ortaokullarda calisan Ogretmenlerdir. Sistematik
ornekleme yontemi ile 161 6gretmene anket yapilmis ve yiiksek gecerlilige sahip 129
katilimct analiz siirecine dahil edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, 6gretmenlerin
cevresel oOrgiitsel davranis seviyelerinin stirdiiriilebilir tiikketim aligkanliklart iizerinde
etkili ve anlamli, olumlu bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢evresel
orgiitsel davramisin siirdiiriilebilir tliketim egilimini %28,3 oraninda sekillendirdigi
belirlenmistir.

Cerasi ve ark., (2024), sosyal medyanin bireylerin yesil tiiketim anlayislar

tizerindeki etkisini derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir. COVID-19 pandemisi,
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insan ile doga arasindaki etkilesimi 6n plana ¢ikardigi i¢in yesil tiikketimin stirdiirtilebilir
gelisim ac¢isindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Geleneksel yontemlerin
cogu, sosyal medya perspektifini goz ardi ettiginden, bu calisma, miisteri davranislar1 ve
tercihleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla Twitter ve YouTube’dan elde edilen 563. 028
farkli tweet ve yorumu metin madenciligi algoritmalar1 ve Python kiitliiphaneleriyle analiz
etmistir. Veri on igleme, duygu analizi ve kelime frekansi gibi analiz stirecleri
gergeklestirilmistir. Sonug olarak, sosyal medyanin tiiketici davraniglari ve tercihlerinde
onemli bir rol oynadig, "siirdiiriilebilirlik", "tiiketim", "geri doniisim" ve "cevre" gibi
onemli kavramlarin tartigmalarin merkezinde oldugu ve platformlardaki duygu
durumunun (olumlu/olumsuz) zamanla degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Sosyal
medya lizerinde paylasilan olumlu ve bilgilendirici iceriklerin, tiikketicilerin siirdiiriilebilir
tiriinleri tercih etme olasiligini artirdig: tespit edilmistir.

Cetinkaya ve Ozceylan (2017), bu ¢alismanin hedefi, Gaziantep Universitesi’nde
egitim alan 380 katilimcinin yesil satin alma davranislarina dayanan tiiketici profiline
yonelik bir analiz gergeklestirmek ve demografik ozelliklerinin yesil satin alma
tutumlarinin farkli yonleri (ambalaj, ¢evreye karsi tutum, duyarlilik, ekonomik olma,
sorumluluk) iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma, Gaziantep Universitesinin
ogrencilerinden kolayda oOrneklem yontemi ile yiiz yiize anketler toplanarak
gerceklestirilmistir. Sonuglar, tiiketicilerin yesil satin alma tutumlar1 ile demografik
ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin bulundugunu ortaya koymustur.
Ozellikle cinsiyet, egitim durumu ve 6grenim alanlarmin yesil satin alma tutumlarinin
belirli yonlerinde kayda deger farkliliklar yarattig: tespit edilmistir.

Biner (2014), tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinleri satin alma egilimlerini incelemeyi
hedeflemistir. Arastirma, bireylerin ¢evre i¢in bir seyler yapabilecegine dair inanglarinin
(algilanan tiiketici etkinligi) ve ¢evresel endiselerinin bu davranislar tizerindeki etkisini
ele almigtir. Trakya Bolgesi'nde (Edirne, Kirklareli ve Tekirdag) yasayan 500 tiiketici
iizerinde, kolayda ve kota 6rnekleme yontemleri ile yiiz ylize anket seklinde bir saha
arastirmasi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, ¢cevresel endise ve algilanan tiiketici
etkinligi ile yesil satin alma davranisi arasinda anlamli, olumlu ve dogrusal bir iliski
oldugunu gostermistir. Bunun yani1 sira, yas degiskeninin ¢evresel endise ile yesil satin
alma davranis1 arasindaki iliskiyi diizenleyen bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica,
medeni halin ¢gevresel kaygi ve yesil satin alma davranisi lizerindeki etkilerinin farklilik
gosterdigi, bekar tiiketicilerin daha fazla endise duydugu ve yesil {iriin satin alma

konusunda daha istekli oldugu gézlemlenmistir.

26



Cmar (2017), bu yiiksek lisans tezi, ¢evresel duyarlilik ve algilanan tiiketici
etkinligi gibi psikografik unsurlarin gevreye duyarli tiiketim seklini; yesil aligveris
davraniglarin1 ~ etkileyip  etkilemedigini  arastirmayr  hedeflemistir.  Arastirma,
Kiitahya'daki Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri
tizerinde gerceklestirilmistir. Ana veriler, 471 &grenciye uygulanan anketle elde
edilmistir. Elde edilen bulgular, ¢cevreye duyarl tilketim davraniginin davranis yoniiniin
yesil aligveris davranisi lizerinde gii¢lii ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Algilanan tiiketici etkinligi de cevreye duyarh tiiketim davranisinin davranis yonii
tizerinde olumlu ve anlamli bir etki yaratmistir. Cevresel duyarliligin (¢evresel kaygi alt
boyutu) ¢evreye duyarli tiiketim davranisinin davranis unsuru iizerinde belirgin bir etkisi
varken, cevreye duyarl tiilketim davraniginin tasarruf boyutunun yesil aligveris lizerine
anlaml1 bir katkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Demografik faktorlerin (yas, cinsiyet,
gelir, memleket) yesil aligveris davranisini etkilemede belirleyici bir rol oynamadigi
anlagilmistir.

Ozalp (2020), lisansiistii calismasinda, cevre dostu iiriinlerin alim davranislari
tizerindeki etkilerini aragtirmayir hedeflemistir. Arastirmada, Ankara'da yasayan 241
bireye kolay drnekleme yontemi uygulanan anket yapilmistir. Elde edilen bulgular, ¢cevre
dostu iriin algisinin, islevsel kalite degeri, sosyo-duygusal deger ve c¢evresel kaygi
degerleriyle birlikte tiiketicilerin satin alma aliskanliklar1 iizerinde olumlu bir etkisi
bulundugunu gostermistir. Bununla birlikte, fiyat degerinin alim davranislar {izerinde
olumlu bir etkisi olmadigi anlagilmistir.

Kaytanci (2022), yiiksek lisans tezinde, Kahramanmaras ilinde tiiketicilerin yesil
iriinlere yonelik tutumlarini incelemeyi, algilarin1 ve satin alma aligkanliklarin
belirlemeyi hedeflemistir. Aragtirma kapsaminda, Kahramanmaras kent merkezinde
rastgele secilen 270 tiiketiciyle yiiz ylize anket yontemiyle birincil veriler elde edilmistir.
Verilerin analizi i¢in tanimlayic istatistikler, Ki kare testi, Kruskal Wallis testi ve Probit
analizleri kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, tiiketicilerin yalnizca %31,5'inin
yesil tirtinler hakkinda bilgi sahibi oldugu ve %59,6'sinin yesil etiketli iiriinleri satin alma
konusunda istekli oldugu ortaya c¢ikmistir. Yesil tirlinlerin tiiketimini etkileyen gelir
diizeyi, egitim durumu, cinsiyet (kadinlarin daha fazla oldugunu), ¢evre dostu algisi, yesil
etikete giivenme ve yesil {iriin taniminin dogru bilinmesi gibi faktorlerin olumlu etkiler
sagladig1 tespit edilmistir. Ancak yas ve hane halki biiyiikliigii baz1 analizlerde olumsuz

etkiler gostermistir.
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Ozkan (2023), Corum'da yasayan insanlarin yesil iiriinleri satin alma niyetlerini
etkileyen unsurlari tespit etmeyi hedeflemistir. Caligma, tiiketicilerin yesil {iriinlere kars1
olan tutumlari, tercih etme sebepleri ve satin alma sikliklarim1 incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilarak, Corum'da bulunan
18 yas ve listii 423 bireye ¢evrimigi ve yiiz ylize anket uygulanmaistir. Sonuglar, yesil {iriin
algisinin satin alma niyeti iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir.
Tiiketicilerin yesil triinleri tercih etme nedenleri arasinda gevre duyarliligi (%38,5) 6n
planda yer alirken, ekonomik sebeplerin etkisi daha az belirgin olmustur. Ayrica,
katilimcilarin 6nemli bir kisminin yesil {riinlerle ilgili bilgi sahibi olmakla birlikte
yeterince bilgiye ulasamadigi (%35,2) ve %33,8'inin her aligverisinde yesil {iriin satin
aldig1 saptanmistir. Yas ve gelir gibi demografik unsurlarin bazi analizlerde anlamli bir
fark yaratmadigi gozlemlenmistir.

Oztiirk (2023), Tiirkiye’deki tiiketicilerin yesil {iriin alim niyetlerini etkileyen
unsurlar1 belirlemeyi hedeflemistir. Arastirma, Planli Davranis Teorisi modelini
gelistirerek ¢evresel kaygi, sosyal deger, 6znel normlar, yesil reklam siipheciligi, paranin
karsiligi, yiiksek fiyat, iiriin erisilebilirligi, yenilik¢ilik, ¢evresel tutum ve algilanan
cevresel sorumluluk gibi ¢esitli unsurlar1 incelemis ve algilanan tiiketici etkinliginin
diizenleyici roliinii analiz etmeyi amaclamistir. Calismada nicel arastirma yontemi
kullanilarak, Tiirkiye genelinde 18 yas ve tizeri 489 katilimciya kolayda ornekleme
teknigiyle ¢evrimici anket uygulanarak veriler toplanmigtir. Arastirmanin bulgularma
gore, yesil {irlin satin alma niyetini en fazla etkileyen {i¢ unsurun c¢evresel tutum, sosyal
etki (sosyal deger ve 6znel normlarin faktor analiziyle bir araya gelmesi) ve yiiksek fiyat
oldugu tespit edilmistir. Uriin erisilebilirliginin etkisi énemli olmakla birlikte, diger
faktorlere gore daha diistiktiir. Ayrica, yesil reklam siipheciliginin anlamli bir etkisinin
bulunmadigr goriilmistiir. Demografik 6zellikler arasinda yalnizca cinsiyetin 6nemli bir
fark meydana getirdigi (kadinlar lehine), yas, egitim durumu, gelir diizeyi, medeni hal ve
cocuk sahibi olmanin anlaml1 bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Unsal (2023), Agn ilindeki tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik algilarinin, bu
tirtinleri satin alma niyetleriyle olan baglantisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada
nicel yontem tercih edilmis ve Agr1 Merkez il¢esinde yasayan 18 yas ve iistii 390 kisiden
yliiz yiize ve ¢evrimigi anket araciligiyla veri toplanmistir. Elde edilen bulgular, yesil iirtin
algisinin satin alma niyetine anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu
durum, tiiketicilerin yesil trilinlere iliskin algilar1 arttik¢a, satin alim niyetlerinin de

yiikseldigini ortaya koymaktadir. Demografik faktorler incelendiginde, kadinlarin
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ambalaj ve isletme unsurlarina daha fazla onem verdigi, erkeklerin ise eko-etiket
faktoriinti daha ¢ok dikkate aldig1 goriilmektedir. Gelir diizeyinin artmasi, gevresel tutum,
ambalaj, isletme ve ¢evre ile ilgili unsurlarin satin alma niyetinde daha fazla dikkate
alindigin1 gostermistir. Ayrica, meslek ve gelir diizeyinin satin alma niyetinde dikkate
deger farkliliklar olusturdugu belirlenmis, bununla birlikte egitim seviyesinin belirgin bir
etkisi olmadig tespit edilmistir.

Mazar ve Zhong (2010), bu ¢alismanin temel amaci, yesil liriinlere maruz kalmanin
ve bunlar1 satin almanin ardindan ortaya ¢ikan davranislari nasil etkiledigini incelemektir.
Ozellikle, yesil tiiketimin sosyal sorumluluk ve etik anlayisimizla nasil bir iliski
kurdugunu ve bunun diginda kalan davranisglari etkileyip etkilemedigini arastirmaktadir.
Arastirma, deneysel bir yontemle toplamda 305 {iniversite 6grencisiyle ii¢ farkli deney
gerceklestirmistir. Bu deneyler sirasinda katilimcilara yesil veya geleneksel {iriin
magazalarina maruz kalmalar1 saglanmis ya da bu magazalardan aligveris yapmalari
istenmistir. Ardindan yardimseverlik (Deney 2) ya da yalan sdyleme ve hirsizlik (Deney
3) gibi etik davramiglar1 Glgmek amaciyla gorevler tamamlamalar1 saglanmistir.
Calismanin sonuglari, sadece yesil iiriinlere maruz kalmanin yardimsever davranislari
artirdigini, ancak yesil tirlinleri satin almanin yardimseverligi azalttig1 ve hile ve hirsizlik
olasiligini artirdigi sonucuna ulagmistir. Bu bulgular, yesil tiiketim anlayisinin olumlu
algisinin bir “ahlaki lisanslama” etkisi yaratarak etik olmayan tutumlar1 tesvik
edebilecegini gdstermektedir.

Paul ve ark., (2016), bu arastirma, Hindistan'daki tiiketicilerin ¢evre dostu tirtinleri
satin alma niyetlerini 6ngérmek icin Planli Davranis Teorisi (TPB), Gerekgeli Eylem
Teorisi (TRA) ve gevresel kaygiy1 kapsayan gelistirilmis bir TPB modelinin gecerliligini
incelemeyi hedeflemistir. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve 18 yasindan
biiylik, Hindistan'da yasayan 521 katilimci ile birebir goriismeler ve ¢evrimigi anketler
araciligiyla birincil veriler elde edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi (SEM) ile yapilan
analizler, gelistirilmis TPB modelinin TPB ve TRA modellerine gore yesil pazarlama
kapsaminda satin alma niyetini daha yliksek dogrulukla tahmin ettigini gostermistir.
Arastirmanin ana bulgularma gore, tiiketici tutumlar1 ve algilanan davranigsal kontrol,
satin alma niyetine anlamli ve olumlu bir etki yaparken, 6znel normun etkisinin anlamli
olmadigr bulunmustur. Ayrica, c¢evresel kayginin tutumlar, 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol ve satin alma niyeti {izerinde olumlu ve anlamli etkileri oldugu,
ozellikle ¢evresel kayginin satin alma niyeti iizerindeki etkisinin dogrudan degil, TPB

degiskenleri araciligiyla dolayli olarak daha belirgin oldugu vurgulanmistir. Tutum, satin
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alma niyetinin en kuvvetli belirleyicisi olarak kendini gosterirken, algilanan davranissal
kontrol ise bunu izlemektedir.

Sapmaz ve Yercan (2017), izmir ilinde yasayan tiiketicilerin market markali gida
tirlinlerini tiikketiminde etkili olan unsurlar1 belirlemeyi ve bu etkiyi incelemek amaciyla
lojistik regresyon ve yapay sinir aglart gibi iki farkli yontemi karsilastirmay1
hedeflemistir. Arastirmanin ana verileri, Izmir'in merkez ilgelerinde yasayan 650 tiiketici
ile yapilan anket ¢alismasi yoluyla toplanmistir. Elde edilen verilere gore, hem lojistik
regresyon hem de yapay sinir aglar1 analizlerinde, tiiketicilerin market markali gida
tirtinlerini tiiketimini en c¢ok etkileyen faktorlerin basinda gelir gelmektedir. Gelir
faktoriine, aligveris siklig1 ve aligveris sirasinda sergilenen davranigsal unsurlar gibi diger
etkileyici degiskenler eslik etmektedir. Lojistik regresyon modelinin dogru siniflandirma
orant %76. 15, yapay sinir aglart modelinin ise %77. 23 olarak hesaplanmis, bu da yapay
sinir aglarinin biraz daha iistiin bir tahmin yetenegine sahip oldugunu ortaya koymustur.

Eti (2017), yaptig1 calisma Tekirdag Ili’nde yesil tiiketim davranislariyla ilgili
gerceklestirilmis bir arastirmadir. Arastirma sirasinda tiiketicilerin  satin  alma
davraniglarinin belli bagh faktorlerden etkilendigi ve tiiketicilerin de dogaya zarar
vermeyen Uriinlere yonelmesi gerektigi belirlenmistir. Bununla birlikte tiiketiciler i¢in
baska bir 6nemli faktoriin kalite oldugu vurgulanmis, arastirma sonuglarina gore
geleneksel iirlinlerin yesil tirlinlerden daha kaliteli oldugu dile getirilmistir.

Gedik ve ark., (2017) arastirmalarinda Diizce Universitesi merkez kampiisiinde
egitim goren Ogrenciler tlizerinde gerceklestirilen arastirmalar, 6grencilerin yesil
pazarlama ve yesil satin alma davraniglarini nasil degerlendirip algiladiklarini belirlemeyi
hedeflemistir. Katilimc1 6grenciler, satin alma siireclerinde Oncelikle {iriiniin kaliteli
olmasimin 6nemli bir kriter oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, katilimci 6grencilerin
yaslarmin ve gelir diizeylerinin artig gostermesi ile ¢evreye verilen 6nemin de arttigi
sonucuna ulasgtlmistir. Ogrencilere verilen burs ve hargliklarin artirilmasi durumunda,
cevreye duyarli liriin alimlarinin da artacagi ifade edilmistir.

Haws ve ark., (2014), Bu arastirmanin ana hedefi, tiiketicilerin alisveris ve tiiketim
aliskanliklartyla ¢evre koruma degerlerine olan egilimlerini ifade eden yesil tiiketim
degerleri kavramini olusturmak ve bu degerleri 6lgmek i¢in giivenilir ve gegerli bir 6lgek
(GREEN o0lgegi) gelistirmektir. Arastirma, gelistirilmis olan Olgegin giivenilirligi,
gecerliligi ve tahmin etme yetenegini test etmek amaciyla farkli teknikler (anket,
cevrimigi ve laboratuvar deneyleri) kullanilarak ve cesitli 6rnek gruplar (lisans

Ogrencileri, yetiskinler, ¢evrimici panel katilimcilar1 gibi) {izerinde gergeklestirilen alti
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ayrt caligma ile ylriitilmiistiir. Calismalardaki orneklem biiyiiklikleri 126 ile 370
arasinda degisiklik gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore, gelistirilen GREEN 6lcegi
hem giivenilir hem de gecerlidir ve yesil tiiketim degerlerinin sadece ¢evresel kaynaklari
koruma degil, ayn1 zamanda bireysel mali ve fiziksel kaynaklar1 koruma egilimleriyle de
iliskilendirildigi ortaya konmustur. Ayrica daha yiiksek yesil tiikketim degerlerine sahip
olan bireylerin ¢evre dostu lirlinlere daha fazla yonelim gosterdigi ve bu yonelimin,
motivasyonlu diisiinme yoluyla ¢evresel olmayan 6zellikleri daha olumlu bir sekilde
degerlendirmeleri ile baglantili oldugu saptanmistir.

ligar ve Koprili (2023), Mersin'in Silifke ilgesindeki mevcut ve potansiyel
tilketicilerin yesil pazarlama konusundaki tutumlarini, davramiglarini, demografik
yapilarini ve ¢evresel iirlinleri tercih etme istegini etkileyebilecek unsurlar1 incelemektir.
Arastirmada betimleyici arastirma modeli ve anket metodu uygulanmis, toplam 392
tiketiciye anket dagitilmigtir. Elde edilen veriler SPSS programui ile degerlendirilmis ve
Manova, Post Hoc Tukey ve Ordinal Lojistik Regresyon gibi ¢esitli istatistiksel yontemler
kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, katilimeilarin %88’1 isletmelerin yesil
pazarlama faaliyetlerinin iirlin tercihlerini etkiledigi kanaatindedir. En ¢ok ilgi géren
¢evre dostu triinler gida (%39,3) ve temizlik malzemeleri (%27,3) olarak belirlenmistir.
Tiketicilerin, {iriin, fiyat ve dagitim ifadelerine olumlu yaklasirken, tutundurma ile ilgili
ifadelere daha ¢ekimser yaklastiklar1 gozlemlenmistir. Ayrica, tiliketicilerin yesil
pazarlama ile ilgili tutum ve davraniglari ile cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve
ortalama aylik gelir arasinda 6nemli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Cinsiyet ve
egitim durumunun iiriin se¢iminde etkili oldugu ve kadin tiiketicilerin yesil pazarlama
uygulamalarindan erkeklerden daha fazla etkilendigi goriilmiistiir. Egitim diizeyi diisiik
bireylerin yiliksek fiyatli yesil iiriinleri tercih etmedigi ve yiiksek gelirli tiiketicilerin
tutundurma uygulamalarina daha az gliven duydugu diger dikkate deger bulgulardandir.

Karaca (2013), yaptig1 ¢alismada tiiketicilerin gevreye karst duyarlilik diizeylerini
belirlemek amaciyla Sivas ilinde yasayan 362 birey iizerinde bir anket yapilmistir. Egitim
durumu, cinsiyet, medeni durum, gelir ve meslek gibi degiskenler ile ¢cevre dostu iiriin
satin alma arasinda anlamhi bir fark olup olmadigmmi anlamak i¢in analiz
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve
meslekleri arasinda anlamli bir fark oldugunu, ancak katilimcilarin gelir diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini gostermistir.

Karaman (2021), yaptig1 calismada yesil pazarlamanin bilgi diizeyi ve demografik

Ozellikler gibi bazi etkenlerin tiiketicilerin yesil iirlin satin alma aligkanliklarina etkisini
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teshis etmek amaciyla Antalya ilinde X, Y ve Z kusaklarindan olusan 579 bireye anket
yapilmistir. Elde edilen ¢alisma sonuglarina gore, kusaklar arasi farkliliklarin yesil iiriin
satin alma davraniglar1 tizerinde farkliliklar yarattigi tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina dayanarak, yesil pazarlama bilgi diizeyinin yesil {iriin satin alma davranisinda
X ve Z kusaklar iizerinde etkili oldugu, ancak Y kusaginin bu konuda etkisinin
bulunmadigr saptanmistir. Evli ve bekarlarin yesil {irlin satin alma davraniglari
incelendiginde, evli katilimcilarin bekarlara kiyasla yesil iirlin satin alma egilimlerinin
daha fazla oldugu belirlenmistir. Bir diger bulgu ise, gelir diizeyi ylikseldik¢e yesil iiriin
satin alma davranisinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Kiziloglu ve ark., (2013), arastirmalarinda Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat
Fakiiltesi 6grencilerinin yesil gida iirlinleri konusundaki bilgi, goriis ve tutumlarinin tespit
edilmesi hedeflenmis olup, bu hedefe ulasmak amaciyla 238 6grenci ile goriismeler
gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6grencilerin yesil
tirtin kavramint bilmekte olan biiyiikk bir ¢ogunluk oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda, dgrenciler yesil gida iiriinlerinin maliyetli oldugunu diisiinmekte, bu durumun
nedeninin maliyetler oldugu ifade edilmistir. Sonug olarak, 6grencilerin dogay1 koruma
konusunda istekli olduklar1 ortaya ¢ikmis, ancak bu istegin gergeklesmesi igin
reklamlarin ve isletmelerin politikalarinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Korkmaz ve ark., (2017), arastirmalarinda yesil satin alma davraniglari ile
kigilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik
olarak Canakkale On Sekiz Mart Universitesi ve Balikesir Universitesi Cevre
Miihendisligi boliimiinde lisans egitimi alan Ogrencilere anket uygulanarak veriler
toplanmistir.  Arastirma bulgularina gore, Ogrencilerin yesil {lirlin satin alma
davraniglarinin kisilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki ile olumlu bir iligskiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, sinif diizeylerinin farklilik gostermesinin yesil iriin
satin alma davranislarinin gesitlenmesine yol agtig1 tespit edilmistir.

Kumar ve Ghodeswar (2015), yesil iriinleri satin almanin kisgisel ilgisini, sosyal
onemini ve ¢evresel Onemini vurgulamanin Onemini vurgulamaktadir. Bu bilgi,
pazarlamacilara yesil iirlinleri tanitmada ve tiiketicilerin yesil satin alma kararlarindan
memnuniyetini artirmada yardimei olabilecegi bildirilmistir. Ayrica tiiketicilerin yesil
iirlin tiiketimini etkileyen faktorlerin arastirilmasi siirdiiriilebilir tiikketim politikalar1 ve
uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Mostafa (2007), Misirlt tiiketicilerin yesil satin alma davranigindaki cinsiyet

farkliliklarmi etkileyen ii¢ bilissel ve tutumsal unsuru incelemeyi hedeflemistir.
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Arastirmada, Misir genelindeki {iniversite Ogrencilerinden elde edilen bir anket
araciligiyla genis bir veri seti (n=1093) toplanmistir. Anket, algilanan g¢evresel bilgi,
cevresel kaygi ve yesil satin alma tutumlarmi degerlendirmek i¢in ¢ok sayida madde
iceren 5 dereceli Likert 6l¢ekleri kullanmistir. Toplanan verilerin analizi icin MANOVA
yontemi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, tiiketicilerin ekolojik bilgileri, kaygilar1 ve
tutumlarmin cinsiyet farkliliklart tizerindeki etkisini desteklemistir. Arastirmanin 6ne
cikan sonucu, erkeklerin kadinlara nazaran algilanan g¢evresel bilgi, ¢evresel kaygi ve
yesil satin alma tutumlarinda daha yiiksek seviyeler bildirdigidir. Ozellikle, kadmnlar
erkeklerle kiyaslandiginda cevresel konularda daha az bilgiye sahip goriintirken, Bati'daki
arastirmalarin tersine, erkekler kadinlara gore daha fazla ¢evresel kaygi tasimakta ve yesil
satin alma konusunda daha olumlu bir tutum sergilemektedir.

Ozsagmaci ve Ozdemir (2020) tarafindan gerceklestirilen bu arastirmanin hedefi,
cevreye duyarlt ambalajli market {irtinlerinin fiyati, tasarimi, algilanan kalitesi, ¢cevresel
tutumu, beklenen yarar ve bilgi birikimi gibi faktorlerin tiiketicilerin tutumlari, bilinci ve
satin alma egilimleri lizerindeki etkilerini incelemektir. Calisma, nicel verilere dayanarak
genel tarama modeli (betimsel) dogrultusunda kolayda 6rnekleme yontemiyle ¢evrimigi
anket yapilarak gerceklestirilmistir. Aragtirmaya toplamda 401 katilimci dahil edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, belirtilen faktorlerin (fiyat, tasarim, algilanan Kkalite,
cevresel tutum, beklenen yarar ve bilgi birikimi) tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajl
tirtinlere iliskin tutumlarini, bilinglerini ve satin alma niyetlerini olumlu sekilde etkiledigi
belirlenmistir. Bununla birlikte, demografik unsurlarin (cinsiyet, gelir, yas, egitim) bu
tutumlar iizerinde kayda deger bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir.

Peattie (2010), bu detayli inceleme makalesinde "yesil tiiketici" kavramini
tanimlamayi, analiz etmeyi ve anlamay1 hedeflemekte; yesil tiikketimi daha kapsamli bir
sekilde ele almay1 planlamaktadir. Caligma, pazarlama, ekonomi, endiistriyel ekoloji ve
sosyoloji  gibi farkli alanlardaki mevcut literatiirii inceleyip birlestirerek
gerceklestirilmektedir. Belirli bir 6rneklem biiyiikliigline dayali tek bir aragtirma sunmak
yerine, ¢esitli baglamlardan ve iilkelerden bir¢ok calismanin sonuglarindan
faydalanilmistir.  Arastirma, yesil tiiketimin, tliketici degerleri, normlar1 ve
aligkanliklariyla sekillenen karmasik, cesitlilik gosteren ve baglama dayali bir siireg
oldugunu gostermektedir. Baslica ¢evresel etkiler, ev yonetimi, gida ve ulagim
aliskanliklariyla baglantili olup, bunlar ana arastirma konularini olusturmustur. Literatiir,
demografik faktorler ile cevresel bilgi ve davramig arasindaki iligki konusunda

tutarsizliklara isaret etmektedir. Onemli bir bulgu ise, ¢cevre dostu tutum ve niyetlerin
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genellikle gercek eyleme déniismedigi "tutum-davranis boslugu" durumudur. Inceleme,
cogu arastirmanin sinirlt bir odak noktasina sahip oldugunu ve siirdiiriilebilir tiiketimi
gercekten kavrayip gelistirmek icin daha entegre ve disiplinler arasi bir yaklasimin
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Samarasinghe ve Samarasinghe (2013) tarafindan gergeklestirilen bu arastirma, Sri
Lanka'daki bireylerin ¢evresel bilgi ve duyarliligmin yesil satin alma aligkanliklari
izerine olan etkisini incelemeyi hedeflemistir. Calisma, 237 tiiketiciden anket yoluyla
veri toplayarak yapilan bir tarama arastirmasidir. Anketlerde cevresel bilgi, ¢evresel
duyarlilik, yesil satin alma niyeti ve gercek yesil satin alma davranisini degerlendirmek
icin Likert ol¢ekleri uygulanmistir. Veri analizi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon yontemi
kullanilmistir. Caligmanin sonuglari, Sri Lanka'da ¢evresel bilginin yesil satin alma niyeti
acisindan 6nemli bir belirleyici olmadigini, fakat ¢evresel duyarliligin 6nemli ama zayif
bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Ayrica, yesil satin alma niyetinin gergek yesil
satin alma davranis1 lizerinde belirgin bir tesiri oldugu tespit edilmistir. Demografik
degiskenler arasinda medeni durum ve cinsiyetin ¢evresel duyarlilik ile yesil satin alma
niyeti arasindaki bag etkiledigi, bekar ve kadin tiiketicilerin bu iligki lizerinde daha gii¢lii
bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Arastirma, gelismekte olan iilkelerde bilginin
yerine duygusal faktorlerin yesil satin alma niyeti acisindan daha etkili olabilecegini 6ne
stirmektedir.

Sahin ve ark. (2016) bu c¢alismanin hedefi, Kahramanmaras sehir merkezinde
bulunan tiiketicilerin yesil pazarlama yontemleriyle sunulan iiriinlere yonelik tercihlerini
etkileyen unsurlari belirlemektir. Arastirmanin temel verisini, Kahramanmaras kent
merkezinde 271 tiiketici ile yapilan yiiz yiize anketlerden elde edilen bilgiler
olusturmaktadir. Toplanan veriler, tanimlayici istatistikler ve ki kare testi kullanilarak
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, tiiketicilerin %76. 38’inin yesil iiriinler
hakkinda bilgi sahibi olmadigi, ancak yesil iirlinlerin ne anlama geldigi agiklandiktan
sonra %39. 85’inin bunlar satin aldig1 goriilmiistiir. Yesil {irtinleri tercih etme sebepleri
arasinda saglik ve cevre koruma One ¢ikarken, almama nedenleri arasinda ise erisim
zorlugu ve yiiksek fiyatlar en yaygin olanlar olarak belirtilmistir. Tiiketicilerin en fazla
gida triinlerinin yesil olmasina dikkat ettigi anlasilmistir. Calismada, yesil {iriin satin
alma durumu ile cinsiyet, hane halki gelir diizeyi, egitim kategorileri ve hane halki birey
sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Yesil iirlin alanlarin

biiyiik kisminin kadin, yliksek gelir grubunda yer alan, tiniversite veya lisansiistii mezunu
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ve biiyiik aileye sahip oldugu bulunmustur. Tiiketicilerin %62. 36’s1 yesil trilinlere
ortalama %9. 61 daha fazla 6demeyi kabul etmistir.

Wang ve ark. (2023), yapay zekd Oneri sistemlerinin yesil tiikketimi nasil
azaltabilecegini arastirmis ve teknolojinin siirdiiriilebilir davranislar tizerindeki etkisinin
dikkate alinmasi gerektigini bildirmistir. Sonug olarak tiiketicilerin yesil iiriin tiikketiminin
arastirilmasi, bireylerin siirdiiriilebilir tiiketime iligkin tutum, davranis ve karar verme
siireclerine 151k tutmasi nedeniyle bilimsel arastirmalar agisindan onemlidir. Bu bilgi,
cevre koruma c¢abalarina, pazarlama stratejilerine, politika gelisimine ve yesil tiikketimin
tesvik edilmesindeki potansiyel zorluklarin veya istenmeyen sonuglarin belirlenmesine
bilgi saglayabilir.

Yetkin ve Giizel (2020), bu arastirmanin esas hedefi, turistlerin ¢evre dostu otellere
yonelik yesil tiiketim davranislarinda, yasadiklar iilkenin ekonomik gelisim seviyesinin
bir etki yaratip yaratmadigini tespit etmektir. Arastirma kapsaminda anket yontemiyle
nicel bir alan ¢alismasi gergeklestirilmis ve Alanya'daki ¢evre dostu yildizli otellerde
kalan 415 turistten kolay se¢me yoOntemiyle veriler toplanmistir. Veriler SPSS 20
programiyla degerlendirilmis ve hipotezler ki-kare testi ve t-testleri ile incelenmistir.
Arastirma neticesinde, turistlerin iilkelerinin ekonomik gelisim diizeyi ile yesil tiiketim
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark oldugu sonucuna varilmistir;
geligmis iilkelerden gelen kisilerin yesil tiikketim tutumlar1 daha iist seviyededir. Ayrica,
kadin turistlerin yesil tiiketim davranislarinin erkeklerden anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Otel tercihlerinde fiyatin en belirleyici faktér oldugu, yesil
sertifikalarin etkisinin smirli kaldig1 ve bir¢ok turistin gegmisteki yesil otel deneyimi
hakkinda ya kesin bir bilgiye sahip olmadig1 ya da deneyiminin olmadig1 da arastirmada
ortaya ¢ikan sonuglardir. Calisma, yesil tiiketim davraniglart ile tutum arasindaki
ucurumu da desteklemektedir.

Yilmaz ve Aytekin (2020) genisletilmis deger-tutum-davranis modeli baglaminda
¢evre bilincinin, ¢evresel tutumlar araciliiyla yesil iiriin satin alma davranigina olan
dolaylt etkilerini ve referans gruplari, yesil {irlin bilgisi ve kalitesinin yesil satin alma
davranigina olan dogrudan etkilerini incelemektir. Caligmada nicel bir yontem tercih
edilmis ve Samsun'da yasayan 18 yas ve lizeri 550 tiiketiciden kolayda ornekleme
yontemiyle ¢evrimigi anketle veri toplanmistir. PLS-SEM analizi sonucu, ¢evre bilincinin
cevresel tutumlar (¢evre sorunlari ve eko-sosyal yararlar agisindan) iizerinden yesil satin
alma davranigina anlamli ve dolayli bir etkisi oldugu, referans gruplarinin (bilgilendirici,

faydaci ve deger ifade eden etkiler), yesil {iriin bilgisi ve kalitesinin ise yesil satin alma
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davranigini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Demografik agidan, ¢evre bilinci ve eko-
sosyal faydalara yonelik tutumda kusaklar arasinda anlamli farkliliklar bulundugu,
Ozellikle X kusaginin Y ve Z kusaklarina nazaran daha fazla ¢evre bilincine ve eko-sosyal
tutumlara sahip oldugu gézlemlenmistir.

Yue ve ark., (2020) cevresel kaygi, fiyat duyarliligy, iiriin kalitesi, algilanan deger
ve giliven gibi faktorlerin tiiketicilerin yesil {rlin tliketimini etkilemedeki roliinii
incelemislerdir. Bu i¢goriilerin, politika yapicilar1 ve kuruluslar siirdiiriilebilir tiikketimi
tesvik etmeye yonelik miidahaleler ve girisimler tasarlama konusunda destek
saglayabilecegi belirtilmistir.

Yiriik-Kayapiar ve ark. (2019), degisik davraniglar sergileyen X, Y ve Z kusagi
tiikketicilerinin ¢evre dostu iriinleri satin alma aliskanliklar1 arasinda bir fark olup
olmadigini incelemektir. Calisma kapsaminda, bu ii¢ kusaktan toplam 435 katilimci ile
yiiz ylize anket yapilmistir. Elde edilen veriler, frekans analizi, t testi ve ANOVA testleri
araciligiyla SPSS 25. 0 yazilimi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglari, kadinlarin
cevre dostu iirlin satin alma konusunda erkeklerden daha hassas oldugunu ve evli
bireylerin, bekar bireylere oranla bu iiriinlere daha fazla yoneldigini gostermektedir.
Ayrica, egitim seviyesi ve aylik gelir diizeyinin ¢evre dostu liriin satin alma davranisinda
anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmistir. En 6nemlisi, katilimeilarin kusaklar1 arasinda
kayda deger bir farklilik bulundugu ve o6zellikle X kusagindaki bireylerin, Y ve Z
kusaklarina gore c¢evre dostu iirlinleri satin alma konusunda daha istekli olduklari
belirlenmistir.

Yiizbasioglu ve Ataoglu (2021), arastirmalarinin ana hedefi, Manisa ili Salihli
ilcesindeki bireylerin yesil gida iiriinlerini satin alma aligkanliklari, tiiketim diizeyleri ve
cevre bilinci iizerindeki etkilerini belirlemek ve bu tercihleri etkileyen unsurlari tespit
etmektir. Caligmada, nicel bir yontem olarak yiiz ylize anket uygulamasi gerceklestirilmis
ve toplamda 400 bireyden veriler toplanmistir. Toplanan veriler, tanimlayici istatistikler,
Ki-kare testleri, faktor analizi ve Binary Logit analizi gibi ¢esitli istatistiksel tekniklerle
incelenmigstir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin %55. 75'inin yesil gida iiriinleri
hakkinda bilgi sahibi olmadig, fakat bu {irlinleri "insan ve ¢evre dostu" olarak tanimladig:
gorilmistiir. Yesil gida tirtinlerini tanima durumunun egitim durumu, gelir diizeyi ve yas
grubu ile istatistiksel olarak onemli bir baglantisi oldugu belirlenmistir. Yesil gida
tilketiminin baslica nedenleri arasinda saglik ve ¢evre koruma 6n planda iken, yiiksek
fiyatlar da tiiketmeyi engelleyen faktorler arasinda yer almaktadir. Binary Logit analizi,

trlinlerin zararh etkileri hakkinda bilgi sahibi olmanin satin alma kararini olumsuz
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etkiledigini, ayrica ¢evre bilincindeki artisin yesil gida tiiketimini olumlu yonde
artiracagini gostermistir. Sonuglar, Salihli'deki bireylerin yesil gida iiriinleri ve gevre
bilinci konusunda genel olarak duyarli ve korumaya istekli olduklarini ortaya koymustur.

Choudhury ve ark. (2024), bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinleri
satin alma niyetlerini tahmin etmek ve onlar1 ¢evre dostu veya ¢evre dostu olmayan
alicilar olarak kategorize etmektir. Arastirmada, ¢evrimigi anket ile elde edilen 310
gecerli yanit iizerinden, Decision Tree, Random Forest, Gradient Boosting, XGBoost, K-
Nearest Neighbour ve Support Vector Machine gibi ¢esitli makine 6grenimi
yontemleriyle nicel bir analiz ger¢eklestirilmistir. Elde edilen bulgular, yesil satin almay1
en cok etkileyen faktorlerin sirasiyla yesil benlik algisi, ¢evresel farkindalik, ¢evre bilgisi
ve sosyal medya etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica, algilanan kisisel rahatsizligin,
sosyal biling ile saglik bilincinin yesil satin alma niyetine etki diizeyinin daha az 6nemli
oldugu tespit edilmistir. Kullanilan yontemler arasinda Random Forest'in en yiiksek
siiflandirma bagarisini gosterdigi belirlenmistir.

Foroughi ve ark. (2025), bu aragtirmanin ana amacini yapay zekanin gevresel
bilgilere erisimde nasil kullanildigini etkileyen unsurlar1 ve bu kullanimlarin yesil satin
alma egilimlerine olan etkisini incelemek olarak belirlemistir. Calismada, kismi en kiiclik
kareler (PLS) ile yapay sinir aglari (ANN) tekniklerini birlestiren bir nicel yontem
uygulanmistir. Tayvan'da yasayan ve daha Once iiretken yapay zeka deneyimi olan 467
katilimcidan ¢evrimigi anket ile veri toplanmistir. PLS analizleri, etkilesim, yanit verme,
bilgi toplama ve uygulama, gevresel kaygi ve sorumluluk duygusunun iiretken yapay zeka
kullaniminda 6nemli belirleyiciler oldugunu ortaya koymustur. Cevresel kaygi, yesil
degerler, kisisel normlar, sorumluluk duygusu, bireysel etki ve iiretken yapay zeka
kullanimi1 ise yesil satin alma davraniginin belirleyicileri olarak belirlenmistir. ANN
analizi, bu faktorlerin onem sirasinin farklilik gosterdigini ortaya koyarak, ¢evresel
kayginin yapay zeka kullaniminda en etkili unsur, yesil degerlerin ise yesil satin alma
davraniginda en etkili unsur oldugunu gdstermistir. Arastirma, iiretken yapay zekanin
stirdiiriilebilir tiiketici davranislarini destekleme potansiyelini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Hariyadi ve ark., (2021), tarafindan gergeklestirilen bu arastirmanin temel amaci,
Yesil Algilanan Deger (GPV - islevsel, kosullu ve sosyal degerler) degiskenlerinin yesil
tiikketim niyeti lizerindeki etkilerini tahmin etmektir. Bu tahmin i¢in ¢esitli siniflandirma
yontemleri (Random Forest, Decision Tree ve Neural Network) karsilastirilmstir.
Arastirmada nicel bir yaklasim benimsenerek, yesil iirlin satin alan 162 tiiketiciden anket

aracihigiyla veri toplanmis ve Makine Ogrenmesi teknikleri uygulanmistir. Calismanin
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sonuclari, katilmeilarin %73. 6'sinin yesil {iriin satin alma niyetinin oldukga yiiksek
oldugunu gostermektedir. Kullanilan yontemler arasinda Neural Network'iin en yiiksek
dogruluk oranini (%73. 91) elde ettigi saptanmustir. Yesil satin alma niyetini etkileyen en
kritik ii¢ unsur ise sirasiyla yesil liriinlere erisimin kolayligi, yesil iirtin kullaniminin
sosyal statiiyii artirmasi ve indirim durumunda satin alma istegi olarak belirlenmistir.

Joshi ve Rahman (2015), 2000-2014 yillar1 arasindaki 53 ampirik ¢aligmay1
inceleyerek yesil tirtin alimina etki eden gesitli unsurlar1 (motivasyonlar, kolaylastiricilar
ve engeller) tespit etmeyi ve rapor edilen tutum-davramis tutarsizliklart i¢in olasi
nedenleri aciklamayr amaglamaktadir. Arastirmada literatiir tarama yOntemi
kullanilmistir. Yapilan derinlemesine inceleme sonucunda, tiiketicilerin yesil iiriin alma
niyetini ve davranisini etkileyen ¢ok sayida bireysel ve durumla ilgili faktor
tanimlanmistir. Ana motivasyonlarin tiiketicilerin ¢evresel kaygilari ile iiriinlerin islevsel
ve yesil ozellikleri oldugu ortaya cikmistir. Onemli engeller arasinda yiiksek maliyet,
diisiik erisilebilirlik ve yesil triinlerle ilgili tiiketici giiven eksikligi yer almaktadir. Bu
unsurlarin, tliketicilerin olumlu tutumlarinin her zaman gercek aligveris eylemine
yansimamasl, yani tutum-davranis farki i¢in agiklamalar sundugu vurgulanmaktadir.

Li ve ark. (2023), tarafindan gerceklestirilen bu arastirmanin ana hedefi, yesil sebze
alimina dair davraniglar1 tahmin etmek ve bu davranislar1 sebzelerin kalite 6zellikleri
acisindan etkileyen unsurlar1 incelemektir. Geleneksel istatistik yontemlerin ¢ok sayida
degiskenli dogrusal olmayan etkilesimleri dogru bir bigimde dngérememesi meselesine
¢dziim arayan ¢alisma, makine 6grenimi yontemine bagvurmustur. Ozellikle, gelistirilmis
bir Meyve Sinegi Algoritmasi (SFOA) kullanilarak optimize edilmis bir Asir1t Ogrenme
Makinesi (ELM) modeli (SFOA-ELM) olusturulmus ve uygulanmistir. Arastirma
verileri, Pekin'deki tiiketicilerden elde edilen ¢evrimici anketler aracilifiyla toplanmis
olup 520 gegerli yanit elde edilmistir. Calisma, Onerilen SFOA-ELM modelinin
etkinligini on farkli tahmin modeliyle karsilastirmistir. Elde edilen sonuglar, SFOA-ELM
modelinin test edilen yontemler arasinda en yiiksek tahmin dogruluguna sahip oldugunu
ve daha iyi performans, yakinsama ve en diisikk hata degerleri sundugunu ortaya
koymustur. Bu sonuglar, modelin yesil sebze tiiketim davranislarindaki karmasik yapiy1
dogru bir sekilde yansitma konusundaki basarisini vurgulamaktadir.

Lin ve Huang (2012) tarafindan gergeklestirilen bu arastirmanin amaci, tiiketim
degerleri teorisini kullanarak, tiiketicilerin yesil iiriin tercihlerini etkileyen unsurlari
belirlemek ve farkli gevresel endise seviyelerine sahip tiiketiciler arasinda bu degerler ve

davraniglar bakimindan 6nemli farkliliklar olup olmadigini arastirmaktir. Calisma,
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anketle toplanan veriler lizerinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve ¢oklu regresyon
tekniklerini kullanan nicel bir yaklasim benimsemistir. Arastirmanin 6rneklemi, anketler
araciligiyla elde edilen 412 gecerli cevap igerir. Arastirmanin bulgulari, duygusal
degerler, kosullu degerler ve epistemik degerlerin, tliketicilerin yesil iriin tercih
davraniglar tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bununla
birlikte, fonksiyonel deger (fiyat ve kalite dahil) ile sosyal degerlerin tercih davranislar
lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Ayrica, ¢evresel kaygi
diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin, diisiik kaygi diizeyine sahip olanlara gore tiim tiiketim
degerlerine daha fazla katilim gosterdigi ve yesil iiriinleri tercih etme egilimlerinin
anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Singh ve Sarkar (2023) tarafindan gergeklestirilen bu arastirmanin temel amaci,
cevresel acidan daha siirdiiriilebilir tasarim sec¢eneklerini tercih etmeleri ig¢in tiriin
tasarimcilarina yardimci olacak bir yapay zeka araci gelistirmektir. Bunun yani sira, bu
aracin ne kadar etkili ve zaman agisindan verimli oldugunu degerlendirmek de
hedeflenmektedir. Arastirma, karbon ayak izi ve yasam dongiisii maliyeti gibi ¢iktilar
elde eden bir Yapay Sinir Ag1 (YSA) modeli kullanarak, iiriin yasam dongiisii tasarim
parametreleri (6l¢ii, malzeme yogunlugu, iiretim asamasi, tasima sekli, yeniden doniistim
imkani) gibi girdileri inceleyen nicel bir yaklasim benimsemistir. YSA modelini egitmek,
test etmek ve dogrulamak icin toplam 200 farkli veri seti degerlendirilmistir. Gelistirilen
aracin performansi, profesyonel bir yagsam dongiisii analizi (LCA) yazilimi olan GaBi 9.
2 ile karsilastirilmis ve T-testleri uygulanmistir. Bu ¢calisma sonucunda, gelistirilen yapay
zeka aracinin tahminlerinin GaBi 9. 2 sonugclariyla kiyaslandiginda %90’dan fazla tatmin
edici bir dogruluk sagladigi ve GaBi 9. 2'ye gore kayda deger bicimde daha yiiksek bir
zaman verimliligi sundugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan hassasiyet analizi, liriin
boyutunun ve malzeme tiirliniin karbon ayak izi ile yagsam dongiisti maliyeti tizerindeki
en 6nemli etkenler oldugunu ortaya koymustur. Bu arag, tasarimcilarin ¢evresel etkiler
ile maliyet etkinligi arasindaki dengeyi daha i1yi kavramalarina imkan tanimaktadir.

Chowdhury ve Samuel (2014), yesil iriin satin alma niyeti ile bu niyetin
gerceklesmesi arasindaki farki  aciklamak i¢in yapay sinir aglarmmin  nasil
kullanilabilecegini incelemek ve yesil tiikketimi destekleyen ya da engelleyen unsurlari
belirlemek i¢in bu calismayr yapmustir.  Arastirma, enerji tasarruflu iirlinlerin satin
alinmasina dair davraniglar1 incelemek amaciyla yapilan bir anketten elde edilen verileri
degerlendirmek igin Yapay Sinir Aglart (YSA) teknigini kullanmistir. Caligmanin 6rnek

grubu, Ahmedabad bdlgesinden segilen 110 katilimcidan olugsmaktadir. Sonuglar, ¢evre
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bilincinin dogrudan yesil tiikketimi etkilemedigini gdstermistir. Geleneksel unsurlar olan
marka, fiyat ve gelir gibi faktorlerin enerji tasarruflu iiriin satin aliminda hala énemli rol
oynadig1 ortaya konmustur. Ayrica, enerji verimliliginin genelde daha yiiksek fiyatlar ve
bakim maliyetleri ile baglantili oldugu ve firiinlerin goriiniigiinlin tiiketici se¢imleri
tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Aragtirma, YSA modelinin mevcut veri

setlerini tanimlamada etkili oldugunu gostermistir.
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3. MATERYAL VE METOT
3.1. Materyal
3.1.1. Evren ve 6rneklem

Calismanin evreni, Kirsehir Ili Merkez Ilce olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda, 581 katilimcidan anket yoluyla elde edilen birincil veriler analiz edilmistir.
Calismada nicel arastirma modeli kullanilmistir. Saha c¢aligmalar1 2024 yili igerisinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada minimum 6rneklem biiytikligi basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Tarim ekonomisi literatiiriinde 6rnekleme yontemine iliskin
sonlu ana kitle icin kullanilmakta olan matematiksel gosterim Esitlik 3.1°de yer
almaktadir (Yamane, 2010). Esitlik 3.1°de; n = 6rneklem biiylikligiinii, N= arastirma
evrenini olusturan birey sayisini (Kirsehir ili merkez ilgede yasayan tiiketici niifusu), t =
%95 giiven diizeyi i¢in tablo degerini (1.96), d = kabul edilen 6rnekleme hata payini
(0.08), p = yesil iriin tiketen bireylerin tahmini oranim1 (0.5) ve q = 1- p olarak

hesaplanan tamamlayici olasiligi ifade etmektedir.

N*tz*p*q
n=s——— ———/— 3.1
d2(N-1)+t2xpxq ( )

Kirsehir ili Merkez il¢esi 2023 yil1 niifusu 162.989 kisi olup 2023 yil1 toplam hane
halk: genisligi ise 2,9 kisi olarak belirtilmektedir (TUIK, 2024). Buna gore Merkez ilge
ortalama hane sayis1 56.203 kisi hesaplanmis olup buna gore 6rnek sayis1 571 olarak
belirlenmistir. Olas1 sorunlara yonelik ilave 10 kisi ile daha anket yapilarak toplam 581

kisi 6rneklem hacmi olarak belirlenmistir.

3.1.2. Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araci, ilgili literatiir taramasi ve
alan yazindaki Olceklerden faydalanilarak yapilandirilmistir. Anket uygulamasi
arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir. Anket formu {i¢ ana boliimden
olugmaktadir. Birinci boliim, demografik 6zelliklere iligskin sorulardan olusmaktadir. Bu
bolim, katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, aylik gida harcamasi ve arker temel
demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik sorulari i¢cermektedir. Sorular, ayrintili bir
literatiir taramasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir ve niifus
ozelliklerine gore degerlendirilmeler gerceklestirilmistir. ikinci boliim, katilimcilarin

yesil Urlin tiiketimi ve tiiketim tercihleriyle ilgili tutumlarmi ve davranislarini
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degerlendirmek amaciyla gelistirilmis sorular yer almaktadir. Sorular, tiiketicilerin ¢evre
dostu {irtinlere yonelik egilimlerini analiz etmeyi hedeflemekte olup tiiketici davraniglar
lizerine yapilan genis kapsamli literatlir incelemeleri temel alinarak olusturulmustur.
Ugiincii  béliimde, katilimeilarn  yesil iiriinlere yonelik algilarim1  degerlendirmek
amaciyla, Lin ve Huang (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yer alan Glgek
kullanilmistir. Lin ve Huang (2012) ¢alismasinda; tiikketici deger boyutlarini (fonksiyonel
deger, sosyal deger, duygusal deger, kosullu deger, epistemik deger, tercih davranisi,
cevresel kaygi) 6lgmek amaciyla, gecerliligi- giivenilirligi kanitlanmis ve uluslararasi
literatiirde kabul gérmiis 6l¢iim araglarinin yer aldigr ¢esitli galismalardan (Hirschman,
1980; Tarrant ve Cordell, 1997; Sweeney ve Soutar, 2001; Dholakia, 2001; Choi ve Kim,
2005; Arvola ve ark., 2008) yararlanarak olgekleri bir araya getirmis ve bu yapilar
senaryo tabanli bir anket formu ile uygulamistir. Bu tez kapsaminda, Lin ve Huang’in
gelistirdigi anket yapisi referans alinarak ayni 6l¢ek maddeleri kullanilmis, ancak ifadeler
Tiirk¢eye ¢evrilmis ve yerel baglamda uygulanmak {izere dilsel uyarlama yapilmistir
(Ozalp, 2020). Olgekte yer alan her bir alt boyut, orijinal kaynaklara sadik kalinarak Lin

ve Huang’in 6nerdigi sekilde kullanilmistir.

3.2. Metot
3.2.1. Arastirma modeli

Calismada nicel aragtirma modeli kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan bolge
kosullarina uygun olarak hazirlanan anket metninde yer alan dlgek ile elde edilen veriler
1s1¢inda ortaya ¢ikan alt Olceklerin birbirleri olan iligkisi arastirilmistir. Ayrica
demografik degiskenlere iliskin bilgiler sunulmustur. Yesil iirlin tiiketim davranigini
incelemek tizere lojistik regresyon ve ¢ok katmanli algilayici yapay sinir agi modeli

karsilastirmali degerlendirilmistir.

3.2.2. Veri analizi

Arastirmada uygulanan istatistiksel analizler c¢ergevesinde; birinci asamada
verilerin 6zetlenmesi amaciyla tanimlayici istatistikler ve frekans tablolar1 kullanilmistir.
Ikinci asamada; olgek yap1 gegerliligi agiklayict ve dogrulayict faktdr analizi ile
degerlendirilmistir. Ayrica 6lgek alt boyutlarinin giivenirligi Cronbach-Alpha katsayisi
ile incelenmistir. Analizlerde 6nem seviyesi (Tip 1 Hata) 0.05 olarak belirlenmistir
(p<0.05). Yesil Uriin Alg1 Olgegi alt 6lgek puanlari arasindaki iliski, normal dagilima

uygunluk  gdstermediginden, Spearman  korelasyon katsayist  hesaplanarak
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degerlendirilmistir. Analiz verilerinin normal dagilima iliskin varsayim kontrolii,
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testleri ile saglanmistir. Tez ¢alismasi
analizlerinin ti¢lincii asamasinda lojistik regresyon analizi ve yapay sinir ag1 analizleri
gerceklestirilmis ve karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Frekans tablolari,
tanimlayicr istatistikler, normalite testleri, korelasyon analizi, lojistik regresyon analizi
ve aciklayici faktor analizine iliskin uygulamalarda SPSS (Statistical Package for Social
Science) 29.0 istatistiksel paket programi; dogrulayici faktor analizinde ise SPSS AMOS
26 programi kullanilmistir. Yapay sinir ag1 analizleri ise Matlab R2024b programi ile
gerceklestirilmistir.

3.2.3. Lojistik regresyon analizi

Tez caligsmast kapsaminda yesil iriin tiiketim olasiligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde lojistik regresyon analizinden yararlanilmigtir. Analizlerde bagimli
degisken tiiketen (1) ve tiikketmeyen (0) olarak belirlenmistir. Tez ¢alismasi kapsaminda
parametre tahmininde en yiiksek olabilirlik yontemi tercih edilmistir. Bahsi gegen
yontemde, analize konu olan olayin olma olasilig1 en yiiksek yapilmaya ¢alisilir. Modelde
yer alan degisken sayis1 p oOlarak tanimlanmis ve bagimsiz degisken vektorii x =
X1, X2, -, Xp olmak tizere ¢oklu lojistik regresyon denklemi Esitlik 3.2°de yer almaktadir

(Alpar, 2011).

e(Bot+B1x1+B2x2++Bpxp) 1

m(x) = P(Y = 1|x) = 1+ePBotB1x1+B2x2++Bpxp) = 1+e~(BotB1x1+B2x2++Bpxp) (32)
N = ePotBrx1+B2xz+ +PBpxp (3.3)
1-1(x)

logitm(x) =In (%) (3.4)

Coklu lojistik regresyon modeli, bagimli degiskenin odds’u tiirlinden Esitlik
3.3’teki gibi ifade edilmektedir. Esitlik 3.4’te odds’un dogal logaritmasi alinarak
gerceklestirilen logit doniisiim yer almaktadir. Logit doniisiimiin uygulandig1 coklu
lojistik regresyon modeli dogrusal modele doniistiiriilmiistiir, matematiksel gosterimi
Esitlik 3.5’te yer almaktadir (Hosmer ve Lemeshow, 2000). Burada, bilinen X = x degeri
icin Y =1 olma olasihgr P(Y = 1|x) = nw(x) ile ifade edilir. Logit doniisim [
parametrelerinin  dogrusal bir fonksiyonudur. Egim katsayist olan f; bagimsiz

degiskendeki 1 birim degisime karsilik logitte olusan degisimi ifade etmektedir.
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900 = In (F2X) = By + oy + By + -+ By, (3.5)

1-1(x)

Bu calismada, lojistik regresyon analiz siirecinde enter yontemi kullanilmistir,
modelde yer alan degiskenlerin 6nemlilik kontrolii Wald testi ile incelenmistir (Chan,
2004; Onder, 2013). Tahmin modelinin uyum 1iyiligini test etmek amaciyla yontem
Hosmer-Lemeshow testi kullanilmistir (Tiiziintiirk, 2007; Karabas ve Giirler, 2012).

3.2.4. Yapay sinir aglari

Yapay zekd ve makine 0grenmesi temelli hesaplama yontemleri, son yillarda
tarim ekonomisi alaninda gergeklestirilen analizlerde yaygin sekilde kullanilmaktadir.
Giincel caligmalar, makine 6grenmesi algoritmalarinin tarim ekonomisi siireclerine
iliskin alan bilgileri ve nedensel analiz yaklasimlariyla biitlinlestirilerek tarimsal verilerin
coziimlemesinde etkili bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Yapay sinir aglari
(YSA), biyolojik sinir aglarinin isleyisinden ilham alarak gelistirilen yapay zeka temelli
bir yontemdir. YSA 6grenme, Orlintii tanima, siniflandirma ve tahmin yapma gibi 6nemli
gorevlerde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda YSA yontemi; insan
beyninin 6grenme yeteneklerini taklit ederek, yeni bilgileri tiiretebilme, olusturabilme ve
kesfedebilme becerilerini otomatik olarak gergeklestirmeyi amaclamaktadir.

McCullock ve Pitts adindaki arastirmacilar 1940’11 yillarda, ilk yapay sinir agi
modelini tasarladilar. 1949'da ise Donald Hebb, bu modeli gelistiren ilk 6grenme kuralini
kesfederek yapay sinir aglarmin temellerini atmustir. Ilerleyen yillarda, farkli problem
yapilarinin ¢oziimii igin ¢esitli sinir ag1 modelleri gelistirilmis ve bir¢ok yapay zeka
modelinin olusturulmasinda 6nemli bir role sahip olmustur. YSA yontemi, insanlara
benzer sekilde gegmis verilerden 6grenme ve kendilerini uyarlama yetenegine sahiptirler.
Bu sayede daha once karsilagsmadiklar yeni bilgiler hakkinda kararlar alabilmekte ve
farkl1 aksiyonlar gerceklestirebilmektedirler. YSA, hesaplama ve veri isleme
kapasitelerini paralel dagitilmis yapilarindan ve 68renme ile genelleme yeteneklerinden
almaktadir. Bu baglamda, genelleme kavrami, agin egitim siirecinde karsilagmadigi yeni
girdilere uygun ve dogru tepkiler verebilme kapasitesi olarak tanimlanmakta olup,
YSA'min karmasik problemleri ¢6zme konusundaki etkinligini ortaya koymaktadir
(Oztemel, 2003). Sinir aglarmin temel bilesenlerinden olan yapay noronlarin dogrusal
olmayan oOzellik gdstermesi, bu sistemlerin dogada karsilasilabilecek cok cesitli
problemlere uyarlanabilmesini miimkiin kilmaktadir. Yapay sinir aglarimin temel

islevlerinden biri olan 6grenme, sistemin giris ve ¢ikis verileri arasindaki iliskileri temsil
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eden agirliklarin belirlenmesi siireciyle gergeklestirilmekte olup, bu siiregte cesitli
ogrenme algoritmalar1 kullanilmaktadir. Yeterli diizeyde genelleme saglandiginda, agin
giris vektoriinii olusturan bazi parametrelerin eksik ya da hatali olmasi durumunda dahi
YSA dogru ciktilar {iretebilecek hata toleransina sahip olabilmektedir (EI-Mhamdi ve
ark., 2019). Agdaki agirliklar, biyolojik sistemlerdeki bellek islevine benzer bir bi¢imde
calismakta ve egitim siirecinin tamamlanmasinin ardindan, sistem egitimde yer almayan
veri Orneklerine kars1 da anlamli tepkiler verebilmektedir. Bu yoniiyle YSA’lar, farkl
problem yapilarina yonelik olarak yeniden egitilerek uygulanabilir, ayrica giincel
verilerle egitilme esnekligi sayesinde adaptif bir yapiya sahip olmaktadir. Ote yandan,
paralel islem yapisinin biiyiik 6lgekli entegre devre teknolojileriyle uyumlu olmasi, bu
sistemlerin donanim diizeyinde uygulanabilirligini artirmakta; ayn1 zamanda farkli YSA
mimarilerini iceren ¢ok sayida yazilimin gelistirilmis ve erisilebilir durumda olmast,
kullanim kolaylig1 agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Son olarak, yapay sinir
aglarinin temel islem birimlerinin hiicresel yapist ve modellemesinin tiim YSA tiirlerinde
benzerlik gostermesi, analiz ve tasarim siireglerini sadelestirmekte; boylece farkl
alanlarda gelistirilen YSA uygulamalari, ortak bir yapisal temel iizerinden insa
edilebilmektedir (Oztemel, 2003).

Yapay sinir aglar1 (YSA), karmasik ve matematiksel olarak modellenmesi zor
problemlerin ¢oziimiinde etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu sistemler, belirli bir
kural tabanina ihtiya¢ duymaksizin, yalnizca 6rnek veriler lizerinden O6grenme ve
genelleme yapabilme yetenekleri sayesinde, oOzellikle bilgi edinmenin zor oldugu
durumlarda avantaj saglamaktadir. Dogrusal olmayan iligskileri modelleyebilme
kapasitesi, YSA'larin geleneksel yontemlere kiyasla daha gercekei ¢oziimler iiretmesini
mimkiin kilmaktadir. Ayrica, paralel islem yetenekleri sayesinde, biiylik veri setleri
lizerinde hizli ve verimli analizler gerceklestirebilmektedirler. Ogrenme siireclerinin
esnekligi, yeni ve farkli bilgilerin ortaya ¢ikmasi durumunda agin yeniden kolayca
egitilmesini ve ortama uyum saglamasint miimkiin kilmaktadir (Mijwil, 2018). Ancak,
YSA'larin baz1 simirlamalari da bulunmaktadir. Agin giivenilir ¢iktilar {iretebilmesi igin
yeterli miktarda ve kaliteli veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, YSA'lar genellikle "kara
kutu" olarak nitelendirilmekte olup, icsel isleyislerinin ve karar alma siireglerinin
anlasilmasi zor olabilmekte ve kullamimini sinirlayabilmektedir (Fan ve ark., 2020).
Ayrica, YSA'lar yalnizca sayisal verilerle ¢alisabilmekte; sembolik ve sozlii verileri

isleyememektedirler. Agin yapisinin ve parametrelerinin belirlenmesi genellikle kullanict
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deneyimine ve deneme-yanilma yontemine dayanmaktadir. Bu durum, modelin

performansini olumsuz etkileyebilmektedir (Mijwil, 2018).

3.2.4.1. Biyolojik sinir hiicresi- yapay sinir hiicresi ve ¢alisma prensibi
Biyolojik bir sinir hiicresi temel olarak; aksonlar, dendritler ve sinapslardan

olusur. Yapay sinir hiicresi ise birden fazla girdi ve ¢ikt1 biriminden meydana gelir ve bes
ana boliimden olusur. Bunlar; girdiler, agirliklar, toplam islevi, transfer islevi ve ¢iktidir.
Akson, bilgiyi tek yonde iletir. Dendritler, veri toplama islevini {istlenir ve yapay Sinir
hiicresinin girdilerini temsil eder. Sinapslar ise ndronlarin birbirleriyle iletisim kurdugu
alanlardir. Agirliklar, yapay sinir aginin zekasii belirleyen unsurlardir. Agirliklarin
belirlenmesi siirecine ise agin egitimi denir. Dogru agirliklarin belirlenmesi, sinir aginin
o0grenme yetenegini Ornekler lizerinden genelleme yapmasinit saglar. Agirlik degerleri
baslangicta rastgele belirlenir, belirli kurallara gore degistirilir ve O6grenme
algoritmalarina dayanarak bu degisiklikler farkli 6grenme kurallarina gore
gerceklestirilir. Sekil 3.1 (a) ve Sekil 3.1 (b)’de biyolojik ve yapay sinir hiicrelerinin

sekilsel gosterimleri yer almaktadir.

Dendnt Cekirdek

Toplama
Fonkstyonu

\

Aldivasyon = ikt
Fotksiyonu [~

Akson i

Hiicre
Govdest

Sekil 3.1. Biyolojik Sinir Hiicresi (a) ve Yapay Sinir Hiicresi (b)

3.2.4.2. Cok katmanl sinir aglar1
Gergek hayatta karsilasilan birgok problem, dogrusal olmayan yapilar sergiler ve

bu yoniiyle XOR problemi, bu tiir problemlerin kavramsal bir temsili olarak kabul
edilmektedir. Bu problem, giris-¢ikis iliskilerinin dogrusal bir sinirla ayrilamamasi
nedeniyle, ilk kusak yapay sinir ag1 modelleri i¢in ¢oziilmesi gii¢ bir yap1 sunmustur.
1969 yilinda Marvin Minsky ve Seymour Papert tarafindan yayimlanan Perceptrons adli
caligmada, tek katmanli algilayicilarin (perceptron) XOR problemi gibi dogrusal olmayan
Oriintlileri 6grenemedigi bilimsel olarak ortaya konmustur. Bu bulgular, donemin yapay

sinir ag1 caligmalarinda ciddi bir duraksama yasanmasina neden olmustur. Arastirmalar,
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¢ok katmanli yapay sinir ag1 modellerinin gelistirilmesiyle bu sinirlamanin agilabildigini
gostermistir. Cok katmanli algilayicilar (Multilayer Perceptrons), ara katmanlarda yer
alan diigiimler ve dogrusal olmayan aktivasyon fonksiyonlar1 aracilifiyla dogrusal
olmayan karar yiizeyleri olusturabilmekte ve bu sayede XOR gibi karmasik oOriintiileri
basartyla 6grenebilmektedir (Akilli, 2019). Cok katmanli sinir aglari, bir girdi katmani,
bir veya daha fazla gizli katman ve bir ¢ikis katmanindan olusur. Sekil 3.2°de ¢ok
katmanli yapay sinir aginin sekilsel gosterimi yer almaktadir. Veriler, giris katmaninda
aga iletildikten sonra, gizli katmanda islenir ve c¢ikis katmanina aktarilir. Cikis
katmaninda, bu veriler agirlik degerleri kullanilarak ¢ikti degerine doniistiiriiliir. Cok
katmanli algilayicilar genellikle girdiler ile ¢iktilar arasindaki dogrusal olmayan iliskileri
ele almak igin tercih edilir. Bu yapilar, denetimli 6grenme algoritmalarini kullanarak

calisir; sonuglarla iliskili ¢iktilar tanimlanir ve boylece model egitimi saglanir.

Baglant

Neuron

Giris Katmani Gizli Katman Cikis Katmani

Sekil 3.2. Cok Katmanli Yapay Sinir Ag1

Cok katmanli algilayicilar genellestirilmis delta kurali ile yapilandirilabilmektedir.
Amagc, agin irettigi ¢ikt1 ile beklenen ¢ikti arasindaki farki en aza indirmektir. Delta
o0grenme kurali uygulandiktan sonra, ilk olarak aga verilen girdiler ve bunlara karsilik
gelen ¢iktilar hesaplanir. Elde edilen ciktilar, beklenen c¢iktilar ile karsilastirilir; bu iki
deger arasindaki fark bir hata olarak tanimlanir. Arastirmacinin temel hedefi, bu hatay:
miimkiin oldugunca diisiik tutmaktir. Bu amagla, belirlenen agirlik degerleri degistirilerek
bir sonraki iterasyondaki hatalar azaltilmaya ¢alisilir. Agirlik degerlerinin belirlenmesi
konusunda gradyan inisi (gradient descent) gibi teknikler kullanilabilir, agirlik
giincelleme yontemi problemin niteligine gore degisebilir.

Bir yapay sinir agimm mimarisi, temelde dort asamadan olusmaktadir. ilk olarak,
problemi tanimlayip veri setini olusturduktan sonra, agin yapisini se¢gmek ve katman

sayisini ile katmanlardaki ndron sayisin1 belirlemek gerekir. Ikinci asamada, néronlarin
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karakteristik fonksiyonlar1 belirlenir. Ugiincii adim, 6grenme algoritmasinin se¢imi ve ag
parametrelerinin olusturulmasidir. Son olarak, modelin performans degerlendirmesi

yapilir.

3.2.4.3. Aktivasyon fonksiyonlari

Noronlarin bilgi islemdeki davraniglarini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri,
transfer fonksiyonudur. Bu fonksiyon ayni zamanda aktivasyon fonksiyonu olarak da
bilinmektedir. Baz1 kaynaklarda "6grenme egrileri" olarak adlandirilan bu fonksiyonun
temel amaci, birlesim fonksiyonu ile elde edilen net girdi degerini, toplama fonksiyonu
araciligiyla isleyerek girislere karsilik gelen ¢ikislari belirlemektir (Canakg¢i, 2006).
Aktivasyon fonksiyonlari, hiicrenin yerine getirecegi islevle baglantili olarak kullanilan
fonksiyon tipi bakimindan farklilik gostermektedir. Aktivasyon fonksiyonu segiminde
esas alinan faktor, yapay sinir ag1 verilerinde agin &gretilmek istendigi durumlara
baglidir. En yaygin olarak kullanilan aktivasyon fonksiyonlari ise sigmoid ve hiperbolik
tanjant fonksiyonlaridir. Aktivasyon fonksiyonlari, toplama fonksiyonu tarafindan
iletilen girdiyi doniistiirerek, istenen degerler arasinda sinirlandirici bir yapi sunar ve bu
degerler, kullanilan aktivasyon fonksiyonuna gore degiskenlik gosterir. Genellikle bu

degerler [0,1] veya [-1, 1] araliginda yer almaktadir (Bas, 2006).

LogisticSigmoid = = (3.6)
e(x)—e(_x)
Tanh =~ (3.7)

Tez ¢alismas1 kapsaminda, ¢ok katmanl algilayicilarda yaygin olarak kullanilan
stirekli tiirevlenebilir dogrusal olmayan aktivasyon fonksiyonlarindan biri olan sigmoidal
fonksiyonun iki farkli formu Esitlik 3.6’da (Ostovar ve ark., 2025) ve Esitlik 3.7'de
(Dubey ve ark., 2022) verilmistir. Sigmoid fonksiyonunun ilk bi¢imi olan lojistik
sigmoid, giris degerlerini 0 ile 1 araliginda sikigtirarak, ag ciktilarinin olasilik temelli
yorumlanmasina olanak tanimaktadir. Bu 06zellik, o6zellikle ikili siniflandirma
problemlerinde tercih edilmesini saglamaktadir. Diger yandan, ikinci bi¢im
olan hiperbolik tanjant (tanh) fonksiyonu, giris degerlerini —1 ile +1 araligina
6l¢eklendirerek cikti araligini sinirlamakta ve sinir hiicresinin aktivasyon diizeyini daha

dengeli bir sekilde ifade etmektedir (Haykin, 1999; Dubey ve ark., 2022).
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3.2.4.4. Yapay sinir aglarinin siniflandirilmasi

YSA, birbirleriyle baglantili islem birimlerinden, yani ndronlardan olusan yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Bu ndéronlar arasindaki baglantilarin diizeni, agin genel
mimarisini belirlemekte olup, 6grenme algoritmalar1 araciligiyla bu baglantilarin
agirliklar ayarlanarak belirli hedeflere ulagilmasi saglanmaktadir. YSA'lar, yapilarina ve
O0grenme algoritmalarma gore ¢esitli kategorilere ayrilmakta olup, genellikle ileri
beslemeli ve geri beslemeli olmak iizere iki ana grupta incelenmektedir (Haykin, 1999).
Ileri beslemeli sinir aglari, bilgilerin yalnizca bir yénde, giris katmanindan ¢ikis
katmanina dogru aktarildigi yapilar olarak tanimlanir. Bu tiir aglarda, veriler giris
katmanindan baglayarak bir veya daha fazla gizli katmandan gecer ve ¢ikis katmaninda
sonlanir; geri besleme dongiileri bulunmamaktadir. Bu yapi, 6zellikle siniflandirma ve
regresyon gibi gorevlerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Goodfellow ve ark., 2016).
Ileri beslemeli aglar, statik yapilar nedeniyle "statik aglar" olarak da adlandirilmaktadir.
Bu aglar, sinyal isleme, oOriintii tanima ve sistem teshisi gibi alanlarda etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Cok Katmanli Algilayici (CKA), yapay sinir agi mimarileri igerisinde
en yaygin kullanilan ileri beslemeli (feedforward) yapilardan biridir. Geri beslemeli sinir
aglar1 ise, dinamik yapilariyla bilinmektedirler. Bu aglarda, en az bir noéronun ¢iktisi,
kendisine veya diger ndronlara giris olarak geri beslenir. Bu geri besleme mekanizmast,
agm zamanla degisen girdilere kars1 duyarli olmasinmi1 ve ge¢mis bilgileri hafizasinda
tutarak gelecekteki ¢iktilari etkilemesini saglar. Bu 6zellik, 6zellikle zaman serisi verileri,
dil modelleme ve sekans tahmini gibi uygulamalarda geri beslemeli sinir aglarinm tercih
edilen bir yontem haline getirmistir (Lipton ve ark., 2015). Geri beslemeli aglarin
ornekleri arasinda Elman ve Jordan aglari, Hopfield aglari ve uzun kisa siireli bellek
(LSTM) aglari bulunmaktadir (Elman, 1990; Jordan, 1986).

Yapay sinir aglarinda 6grenmenin temel amaci, agirliklarin elde edilmesi ve agin
tahmin etme yetenegindeki hata oranini minimize etmektir. Bu hedeflere ulagsmak igin
yapay sinir aglari, danigmanli, danigmansiz ve takviyeli 6grenme yontemleri gibi farkl
O0grenme stratejileri ile ele alinabilir. Yapay sinir aglarinda 6grenme siireci, agin
agirliklarinin optimize edilerek tahmin performansinin artirilmasini amacglamaktadir. Bu
siire¢, kullanilan O6grenme stratejilerine gore farklilik gostermekte olup, genellikle
danmismanli, damigsmansiz ve takviyeli 6grenme olmak {izere {ic ana kategoriye
ayrilmaktadir. Danismanli 6grenme yaklasiminda, modelin egitimi icin giris verileri ile
bu verilere karsilik gelen dogru ¢ikiglar da saglanmaktadir. Model, bu etiketli veri seti

lizerinde Ogrenme siirecini gercgeklestirerek, giris ve ¢ikislar arasindaki iligskiyi
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Ogrenir. Egitim siireci boyunca, modelin iirettigi ¢iktilar ile gergek ciktilar arasindaki fark
(hata) hesaplanir ve bu hata, geri yayilim algoritmasi gibi yontemlerle agirliklarin
giincellenmesinde kullanilir. Bu iteratif siire¢, modelin genel performansini artirmak
amaciyla hata orani kabul edilebilir bir seviyeye ulasana kadar devam eder. Danismansiz
o0grenme yoOnteminde ise, model yalnizca giris verileri ile egitilir; ¢ikis verileri veya
etiketler saglanmaz. Bu durumda, model verilerdeki gizli yapilari, Oriintiileri veya
benzerlikleri kesfetmeye c¢alisir. Kiimeleme gibi teknikler, danismansiz 6grenme
kapsaminda sik¢a kullanilan ydntemlerdir. Ornegin, benzer dzelliklere sahip verilerin
ayni grupta toplanmasi, modelin veriler arasindaki iliskileri anlamasina yardimci olur.
Takviyeli 6grenme, modelin bir ortamla etkilesime girerek 6grenmesini saglayan bir
yaklagimdir. Bu yontemde, model belirli bir durumda bir eylem gerceklestirir ve bu
eylemin sonucunda bir 6diill veya ceza alir. Model, bu geri bildirimleri kullanarak
gelecekteki eylemlerini optimize etmeye ¢aligir. Takviyeli 6grenme, ozellikle oyun
oynama, robot kontrolii ve karar verme sistemleri gibi alanlarda etkili bir sekilde

kullanilmaktadir (Oztemel, 2003).

3.2.4.5. Geri yayilim algoritmasi

Geri yayilim algoritmasi, yapay sinir aglarinin egitiminde kullanilan temel bir
o0grenme yontemidir. Bu algoritma, agin ¢iktisi ile beklenen ¢iktis1 arasindaki hatay:
minimize etmek amaciyla, hatay1 geriye dogru yayarak agin agirliklarini gilinceller. Bu
stireg, ileri beslemeli sinir aglarinda, 6zellikle ¢ok katmanli algilayicilar gibi dogrusal
olmayan modellerin egitilmesinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Geri yayilim
algoritmasi ilk olarak 1974 yilinda Paul Werbos tarafindan doktora tezinde Onerilmis
olmasina ragmen, bu déonemde genis bir etki alan1 olusmamistir. Ancak algoritmanin
temel ilkeleri, 1986 yilinda Rumelhart, Hinton ve Williams tarafindan gergeklestirilen
calisma ile yeniden kesfedilmis ve sistematik olarak uygulanabilir bir yapiya ulagmistir
(Rumelhart ve ark., 1986). Bu gelisme, ¢ok katmanli sinir aglarinin egitilmesini miimkiin
kilmis ve derin 6grenme arastirmalarinin Oniinii agan bir doniim noktasi olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle Rumelhart ve arkadaslarinin &nerdigi ¢erceve sayesinde,
yapay sinir aglariin siniflandirma, oriintii tanima ve regresyon gibi karmasik problemler
karsisinda etkili bir 6grenme performansi gostermesi saglanmistir (Schmidhuber, 2015).
Geri yayilim algoritmasi, ileri beslemeli mimarilere sahip sinir aglarinda uygulanmasina
karsin, icerdigi hata geri iletimi mekanizmasi nedeniyle geri beslemeli bir §grenme siireci

barindirmaktadir. Bu 06zellik, algoritmay1 yalnizca dogrusal iliskilerin degil, ayni
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zamanda dogrusal olmayan ve ¢ok katmanli problemlerin ¢6ziimiinde de etkili bir arag
haline getirmektedir. Giiniimiizde, bircok derin 6grenme mimarisinin temelini olusturan

bu algoritma, yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

3.2.4.6. Yapay sinir ag1 mimarisi
Ag yapisi se¢imi

Yapay sinir aglarinin tasarimi, ¢6ziilmesi hedeflenen problem tiiriine bagli olarak
farklilik gostermektedir. Ozellikle tahmin, siniflandirma, kiimeleme ve zaman serisi
analizi gibi ¢esitli gorevler i¢in farkll sinir ag1 mimarileri gelistirilmistir. Bu baglamda,
problem yapisina uygun sinir ag1 modelinin se¢imi, elde edilecek sonuglarin dogrulugu
ve etkinligi acisindan biliylik 6nem tasimaktadir. Tahmin problemleri i¢in, 6zellikle
dogrusal olmayan iliskilerin modellenmesinde, Cok Katmanli Algilayicilar ve Radyal
Tabanli Fonksiyon Aglart (RBF) siklikla tercih edilmektedir. Bu modeller, karmagsik
fonksiyonlarin yaklasiklandirilmasinda etkili olup, finansal tahminler ve enerji tiiketimi
ongoriileri gibi alanlarda basarili sonuglar vermektedirler (Kaynar ve ark., 2010).
Smiflandirma gorevlerinde, 6zellikle goriintii ve metin verilerinin islenmesinde, Cok
Katmanli Algilayicilar, Derin Sinir Aglar1 ve Konvoliisyonel Sinir Aglar1 gibi derin
O0grenme mimarileri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu modeller, yiliksek dogruluk
oranlartyla 6ne ¢ikmakta ve cesitli siniflandirma problemlerinde etkin ¢oziimler
sunmaktadirlar (Mienye ve Swart, 2024). Kiimeleme problemleri i¢in ise, danismansiz
O0grenme yaklagimina dayanan Kendini Organize Eden Haritalar ve Otomatik
Kodlayicilar (Autoencoder) gibi modeller tercih edilmektedir. Bu aglar, etiketlenmemis
verilerdeki gizli yapilart kesfetmek ve benzer ozelliklere sahip verileri gruplayarak
anlamli kiimeler olusturmak i¢in etkilidirler (Huijben ve ark., 2023). Zaman serisi
analizinde, 6zellikle uzun vadeli bagimliliklarin modellenmesinde, Tekrarlayan Sinir
Aglar1 ve Uzun Kisa Siireli Bellek Aglar1 gibi modeller 6n plana ¢ikmaktadir. Bu aglar,
zamanla degisen verilerdeki Oriintiileri Ogrenerek, gelecege yonelik tahminlerde

bulunmada basarilidirlar (Lara-Benitez ve ark., 2021).

Ogrenme algoritmasi segimi
Yapay sinir aglarinin basarisi, yalnizca mimari tasarima degil, ayn1 zamanda

uygun O6grenme algoritmasinin se¢imine de baghdir. Geri yayilim algoritmasi, ¢ok
katmanli aglarin egitilmesinde temel bir yontem olarak kullanilmakta; ancak bu yontemin
etkinligi, tercih edilen optimizasyon teknigine gore degismektedir (Schmidhuber, 2015).

Levenberg—Marquardt algoritmasi, kiigiik ve orta oOlgekli veri kiimelerinde hizl
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yakinsama saglamaktadir (Hagan ve ark., 1996). Bayesian Regularization yontemi,
genelleme bagarisini artirmak ve asir1 6grenmeyi 6nlemek amaciyla tercih edilmektedir
(MacKay, 1992). Scaled Conjugate Gradient algoritmasi ise, biiyiik veri setlerinde daha
diisiik bellek kullanimiyla verimli bir 6grenme siireci sunmaktadir (Meller, 1993). Bahsi
gecen algoritmalarin yani sira; Conjugate Gradient Backpropagation with Fletcher—
Reeves Updates (CGF), Conjugate Gradient Backpropagation with Powell-Beale
Restarts (CGB), Broyden—Fletcher—Goldfarb—Shanno Quasi—Newton Backpropagation
(BFG) ve One Step Secant Algorithm (OSS) gibi farkli geri yayilim tabanli 6grenme
algoritmalari, ¢esitli veri yapilar1 ve problem tiirlerine uyarlanarak kullanilmaktadir. Bu
algoritmalar, Ogrenme siiresini kisaltma, hata minimizasyonunu hizlandirma ve

genelleme performansini iyilestirme gibi avantajlar saglamaktadir (Hagan ve ark., 1996).

Ara katman sayisimin belirlenmesi

Yapay sinir agi tasariminda, Oncelikle agm tirii ve O6grenme algoritmasi
belirlenmektedir. Ardindan ara katman sayisi tespit edilmektedir. Ara katman sayisi,
¢oziilmekte olan probleme veya sinir agiin yapisina bagli olarak degisiklik gosterebilir.

Bu nedenle, ara katman sayisini belirlemede en 1yi yontem deneme ve yanilmadir.

Noron sayisinin belirlenmesi

Sinir ag1 analizlerinde en iyi performansi elde etmek i¢in optimal néron sayisini
bulmak amaciyla deneme ve yanilma yontemine basvurulabilir. Noron sayisinin
belirlenmesinde arastirmacilarin dikkat etmeleri gereken gesitli hususlar vardir. N6ron
sayisinin fazla olmasi, agin girdi verilerini ezberlemesine yol agarak, hatali bulgularin
elde edilmesine sebep olabilir. Diger yandan, néron sayisinin yetersiz kalmasi, egitimin
istenen basariy1 elde edememesine ve dolayisiyla sinir agmin performansinda diisiis

yagsanmasina neden olabilir.

Normalizasyon

Analizlerde yer alan veri yapisinda dlgeklendirme veya deger farklarinin oldugu
durumlarda, sinir ag1 performansini iyilestirmek adina ¢esitli normalizasyon teknikleri
uygulanmaktadir. Bu tez ¢alismasinda D-min-max normalizasyon teknigi kullanilmustir.

Degiskenler 0.1-0.9 araliginda normalize edilmistir (Akilli ve Atil, 2020).
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Performans fonksiyonu segimi
Yapay sinir aglariyla gergeklestirilen tahmin modellerinde, agin performansini

etkileyen bir¢ok parametre bulunmaktadir. Bu parametreler arasinda 6zellikle egitim ve
test stireclerinde kullanilan performans olgiitleri, modelin dogrulugunu degerlendirme
acisindan kritik dneme sahiptir. Genel kabul goren yaklagim, tahmin dogrulugunun;
modelin {rettigi ¢ikt1 ile gozlemlenen gercek degerler arasindaki farkin minimize
edilmesine bagli oldugudur. Ancak, tiim tahmin problemleri i¢in gegerli evrensel bir
performans oOl¢iitii bulunmamaktadir. Bu nedenle, modelin bagaris1 genellikle problem
yapisina gore sec¢ilen hata fonksiyonlari ile degerlendirilmekte ve bu fonksiyonlar, tahmin
edilen degerlerle gercek degerler arasindaki farki istatistiksel olarak ifade etmektedir

(Kigtikonder, 2011).

Yenileme
Ileri beslemeli ve geri yayilimli yapay sinir aglarinda, segilen performans

fonksiyonuna bagli olarak baglant1 agirliklar stirekli olarak giincellenmekte ve bu yolla
agin performansinin iyilestirilmesi saglanmaktadir. Bu islem, literatiirde agin
yenilenmesi siireci olarak tanimlanmakta olup, istenilen ¢iktilarin elde edilmesine kadar
devam etmektedir. Yenileme siireci, performans degerinin belirlenen esik seviyesinin
altina diigmesiyle birlikte sonlandirilmakta ve bdylece agin 6grenme stireci tamamlanmis

kabul edilmektedir (Kiigiikonder, 2011).

Durdurma ve Durdurma Kriterinin Belirlenmesi
Yapay sinir ag1 modellemesinde, veri setleri genellikle normalize edilerek egitim

ve test olmak ftizere iki ayri gruba ayrilmaktadir. Egitim veri seti, modelin 6grenme
siirecinde agirliklarin giincellenmesi amaciyla kullanilmakta; test veri seti ise, modelin
genelleme kapasitesini degerlendirmek {izere ayrilmaktadir. Bazi durumlarda ise,
modelin egitimi sirasinda asir1 6grenme (overfitting) riskini minimize etmek ve egitim
stirecinin hangi noktada sonlandirilacagina karar vermek {lizere ayr1 bir dogrulama
(validation) veri seti de kullanilmaktadir. Dogrulama seti, agin 6grenme performansinin
izlenmesine olanak tanimakta ve belirli bir esik degere ulasildiginda durdurma kriterinin
uygulanmasin1  saglayarak, modelin egitim verileri iizerinden ezberlemesini

Onlemektedir.

Kontrol
Yapay sinir agmin egitim siireci basariyla tamamlandiginda, modelin heniiz

karsilagmadigi veriler iizerindeki performansini degerlendirmek iizere kontrol agamasina
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gecilmektedir. Bu agamada, agin irettigi ciktilarin istenen hedef degerlere ne 6l¢iide
yaklastig1 gbzlemlenmekte ve modelin genelleme yetenegi degerlendirilmektedir. Agin
tahmin ettigi ¢ikt1 degerleri, gergek verilerle karsilastirilarak performans kriterlerine gore
uygunluk diizeyi belirlenmektedir. Kontrol siirecinde elde edilen sonuglarin tatmin edici
olmasi1 durumunda, modelin son hali kullanima hazir kabul edilmektedir.

Yapay sinir aglari, tarim ekonomisi verilerinin  Ongdriisiinde  ve
siniflandirilmasinda geleneksel yontemlere alternatif olarak basariyla kullanilmaktadir.
Ozellikle derin grenmeyi konu alan ¢alismalarin oldukga basarili oldugu gériilmektedir.
Tez ¢alismasi kapsaminda ¢ok katmanli algilayici sinir ag1 modeli yesil iiriin tilketme ve
tiiketmeme durumunun modellenmesi amaciyla kullanilmistir. Tasarlanan yapay sinir ag1
mimarisi gizli katman sayis1 1-3, gizli néron sayis1 5-50 arasinda olmak {izere gesitli
ogrenme algoritmalar1 ile tasarlanmistir. Model parametrelerinin optimal degerlerini
belirlemek i¢in 6grenme oranlari, momentum ve baslangi¢ agirliklarinin farkl parametre
kombinasyonlart ele alinmistir. Ayrica Tan-Sig ve Log-Sig olmak iizere iki farkli
aktivasyon fonksiyonu ile ¢alisilmistir. Analizlerde en yiiksek epoch sayisi 1000 olarak
belirlenmistir. Sinir ag1 performansinit iyilestirmek adina veriler normalize edilmistir
(Akallt ve Atil, 2020). Analizlerde optimal yapiya iliskin parametrelerin kullanimina
iliskin c¢esitli kombinasyonlarda denemeler yapilmis ve ayrintili literatiir arastirmasi
gerceklestirilmistir. Analizlerde egitim seti %80 olarak belirlenmistir. Tez ¢alismasinda
Bayesian Regularization (BR), Levenberg-Marquardt (LM), Scaled Conjugate Gradient
(SCG), Conjugate Gradient Backpropagation with Powell-Beale Restarts (CGB) ve
Brayde Fletcher Gold Farlo Shanno Quasi Newton Backpropagation (BFG) 6grenme
algoritmalari ile ¢alisgilmistir. Yapay sinir ag1 analizlerinde egitim ve test tahminlerine
iliskin degerlendirmeler tiim algoritma kombinasyonlarinda Hata Kareler Ortalamasi
(HKO) ve Ortalama Mutlak Yiizde Hata (OMYH) kriterleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Test setinde en iyi simiflandirma kriterine sahip olan sinir agi
mimarisi, en 1yl performans gosteren ag olarak tanimlanmistir. Bunun i¢in; Accuracy,
AUC, Precision, Recall kriterlerinden yararlanilmistir. Ayn1 zamanda bu metrikler tez
caligmas1 kapsaminda incelenen diger yontem olan lojistik regresyon analizi ile
karsilastirma kriteri olarak ele alinmistir. Sinir ag1 analizlerinde girdi degiskenlerinin
onem diizeyi Permiitasyon Onem Derecesi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Yapay

sinir aglari ile ilgili analizler MATLAB R2024b programinda gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma bulgular1 bolimiinde, oncelikle anket calismasinda demografik
Ozellikler, yesil iiriin tiiketici davranislart ve yesil iirlin kategorilerine gore tliketici
tercihlerini temsil eden bulgulara yer verilmistir. Bulgularin devam eden boliimiinde, tez
caligmasinda kullanilan 6lgegin yap1 gercerligini aragtirmak tlizere dogrulayict faktor
analizi bulgular1 sunulmustur. Son olarak lojistik regresyon ve yapay sinir agi1 bulgulari

yer almaktadir.

4.1. Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 4.1°de tiiketici davranislarinin ~ demografik  6zelliklerine iliskin
degiskenlerin frekans tablosu yer almaktadir. Demografik degiskenler kapsaminda;
cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, ¢alisma durumu, dogup biiyiidiikleri yer, cocuk
sahibi olma durumu, kronik rahatsizlik varligi, hane i¢i aligveris karar mekanizmasi ve
cevre dostu iiriin tercihine yonelik ifadelere yer verilmistir. Tablo 4.1°de goriilecegi iizere,
katilimcilarin %54’ erkek, %46’smin ise kadin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
yaklasik yarisinin (%49.2) bekar, %41.8’inin evli bireylerden olustugu goriilmektedir.
Egitim diizeylerine 1iliskin bulgularda, katilimcilarin %359’u iiniversite, %14.5’1
yiiksekokul, %15.8’1 ise lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Okuryazarlik diizeyi diigiik
bireylerin orani oldukca sinirli olup %1’in altindadir. Katilimcilarin ¢alisma durumlarina
degerlendirildiginde, %33.6’sinin kamu sektoriinde, %32.4’iinilin 6zel sektérde calistig
ve %20.7’sinin 6grenci oldugu belirlenmistir. Calismayan bireylerin orani ise %13.3 tiir.
Katilimeilarin %35.6’s1 il merkezlerinde dogup biiyliyen bireylerdir. Bunu sirasiyla ilge
(%21.0), koy (%17.6) ve biyiliksehirde (%17.0) yasayan bireylerin izledigi
goriilmektedir. Tablo 4.1°de yer alan bulgular; katilimcilarin biiylik bir ¢cogunlugunun
aktif 1s giicii igerisinde oldugu ve agirlikli olarak kentsel yasam ge¢misine sahip
olduklarini ifade etmektedir. Katilimecilarin %41.1 inin ¢ocuk sahibi oldugu, %58.9 unun
ise ¢ocuk sahibi olmadig tespit edilmistir. Kronik rahatsizlik durumuna iligkin yoneltilen
soruda bireylerin %10.2’sinin ‘evet’ cevabin verdigi ve %89.8’inin ise ‘hayir’ cevabini
verdigi belirlenmistir. Evde gida aligverisi kararlarinin kim tarafindan verildigi sorusuna
verilen yanitlar, karar vericilerin biiyiik 6l¢iide bireylerin kendileri (%36.8) ve anneleri
(%29.8) oldugunu ortaya koymaktadir. Bu oranlar1 sirasiyla es (%16.5) ve baba (%16.4)
izlemektedir. Son olarak, katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%76.6) aligveris

sirasinda c¢evre dostu iirlinleri tercih ettiklerini ifade ettikleri gézlemlenmistir.
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Tablo 4.1. Tiketicilerin demografik 6zellikleri

Degisken Frekans Y%
Cinsiyet Kadin 267 46.0
Erkek 314 54.0
Evli 243 41.8
. Bekar 286 49.2
Medeni Durum Bosanmis 52 6.2
Dul 16 2.8
Okuryazar Degil 3 0.5
Okuryazar 24 4.1
Ilkokul 13 2.2
Ogrenim Durumu Ortaokul 22 3.8
Lise 92 15.8
Yiiksekokul 84 14.5
Universite 343 59.0
Caligmiyor 77 13.3
Calisma Durumunuz? Kamu Sektori 195 33.6
’ Ozel Sektor 188 324
Ogrenci 121 20.7
Koy 102 17.6
Kasaba/Belde 50 8.6
Dogup Biiyiidiigiiniiz Yer flge 122 21.0
Il 207 35.6
Biiyiiksehir 99 17.0
Cocuk Sahibi Olma Durumu g;/;tr gig géé
Kronik Rahatsizlik Durumu E;I;Ir 55292 égg
Anne 173 29.8
Baba 95 16.4
Evinizde gida aligverisini yapan ve Kendim 214 36.8
aliacaklara karar veren kigi kimdir? Esim 96 165
Diger 3 0.5

4.2. Yesil Uriin Tiiketimi ve Tiiketici Tercihlerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.2°de yesil tiriin tiketici davranislarini temsil eden bulgular yer almaktadir.
Buna gore, katilimcilarin biiylik c¢ogunlugu (%87.8) yesil iriinleri tiikettikleri,
%12.2’sinin ise bu tiir iirlinleri tercih etmedigi goriilmektedir. Caligmanin odak noktasi
olan bu bulgu, Kirsehir ili Merkez Ilge’ de yasayan katilimcilarin énemli bir béliimiiniin
cevre dostu tiriinlere kars1 genel olarak olumlu bir egilime sahip oldugunu gostermektedir.
Yesil irtinlerin tiiketim stireleri degerlendirildiginde, katilimcilarin %60.6’sinin ii¢ yildan
uzun siiredir bu triinleri tiikettigi tespit edilmistir. Bu durumu %12 ile 1-2 yil, %8.3 ile
6-12 ay ve %6.5 ile son 6 ayda tiikketmeye baslayan bireyler takip etmektedir. Arastirma
bulgulari, cevreci tiiketim aliskanligmin Kirsehir Ili kapsaminda biiyiik 6l¢iide yerlesmis
bir davranisa doniistiigiinii ifade etmektedir. Mevsimsel tiiketim farkliliklarina yonelik
degerlendirmede, katilimcilarin yaklagik yarisinin (%48.9) yesil iriinlere erigimin

Ozellikle yaz aylarinda artmasi nedeniyle, en fazla yaz mevsiminde tiikettikleri; bunu kig
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(%16), ilkbahar (%14.3) ve sonbahar (%8.6) donemlerinin izledigi gorilmektedir.
Organik iiriin ile yesil iirlin arasinda bir fark olup olmadigina yonelik katilimc1 gortisleri
degerlendirildiginde, %75.4’linlin bu iki iiriin kategorisini birbirinden ayirdigi; buna
karsilik %24.6’simin fark gormedigi tespit edilmistir. Yesil iirlin tiiketim sikligina iliskin
bulgular incelendiginde, katilimcilarin %42’sinin haftada birkag kez yesil {iriin tiikettigi;
%21’sin1n ayda birkag kez, %15.5’inin ihtiya¢ duydugunda, %5.5’inin ise sadece indirim
donemlerinde tiiketimde bulundugu belirlenmistir. Ayrica yilda birka¢ kez yesil {iriin
tiikettigini belirten bireylerin oran1 %2.4 gibi diisiik bir diizeyde oldugu goriilmektedir.
Tablo 4.2°de yer alan bulgular, tiiketicilerin biiyiikk kisminin bu triinleri diizenli olarak

tiikettigini ve aligveris rutinlerine dahil ettiklerini ifade etmektedir.

Tablo 4.2. Yesil iiriin tikketici davraniglari bulgular

Degisken Frekans %
Yesil {iriin tiikketiyor musunuz? g;/;tr 57110 gg
Son 6 ay 38 6.5
Yesil iirlinleri ne zamandan beri 6-12 ay 48 8.3
tilketiyorsunuz? 1-2 yil 70 12.0
Ug yildan fazla 352 60.6
[Ikbahar 83 14.3
Yesil iiriinler tiiketiyorsaniz en fazla hangi Yaz 284 48.9
mevsimde tiikketim yapiyorsunuz? Sonbahar 50 8.6
Kis 93 16.0
Organik iriin ile yesil {irlin arasinda bir fark Evet 438 75.4
var m1? Hay1r 143 24.6
Ayda Birka¢ Kez 122 21.0
Haftada birkag kez 244 42.0
Ne siklikla yesil {iriin tiiketiyorsunuz? Ihtiyac oldugunda 90 155
Indirimli oldugunda 32 5.5
Yilda Birkag kez 14 2.4
Internet 457 78.7
Yesil iiriinler ile ilgili bilgileri nereden T.eIeVIZyon 287 494
e B Dergi\Gazete Satig 193 3392
Ogreniyorsunuz? elemanlart .
Tavsiyeler 275 47.3
Sizce yesil tiriinler ile ilgili yeterli tanitim ::;;[r 37268 égé
yapihiyor mu? Kismen 177 30.5
Aligveris yaptiginiz iiriinlerin ¢evre dostu Evet 445 76.6
olmalarma dikkat ediyor musunuz? Hay1r 136 23.4
Tablo 4.2.'de, tarim ekonomisi ¢ergevesinde siirdiriilebilir tiikketim

aligkanliklarinin incelenmesi, ¢evre dostu iiretimin pazar i¢indeki konumu ve gelecegi
acisindan Onemli bir yere sahiptir. Arasgtirmadan elde edilen veriler, yesil iiriinlerin
tiikketici davraniglari igerisinde yerini aldigini, ancak hala bazi yapisal ve iletisimle ilgili
zorluklarin devam ettigini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin %87.8'1 yesil {riinleri

tiikettiklerini belirtmislerdir. Bu oran, toplumsal olarak yesil {riinlerin artik tanman ve
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kabul goren bir tiiketim bigimi haline geldigini gostermektedir. Ozellikle %60.6'lik bir
kesimin {i¢ yildan uzun siire boyunca yesil iiriin tiikettigini ifade etmesi, bu egilimin
gecici olmayip aliskanlik temelli ve kalict bir davranis oldugunu gostermektedir. Bu
kalic1 tiiketim aliskanligl, siirdiiriilebilir tarim ve organik iiretim uygulamalarinin
toplumsal bir karsilik buldugunu ve ireticilere yonelik tesviklerin devam etmesi
gerektigini desteklemektedir.

Katilimcilarin  %48.9'u yesil {irlinleri en fazla yaz aylarinda tiikettiklerini
belirtmislerdir. Bu durum, yesil iirlin tiikketiminin 6zellikle taze meyve ve sebze lizerine
odaklandigini ve mevsimsel iiretimin talebe dogrudan etki ettigini gostermektedir.
flkbahar ve kis mevsimlerinde tiiketim oranlarmin daha diisiik olmasi, erisimin
mevsimsel degisiklikler arz ettigini gostermektedir. Seraciligin tesvik edilmesi, soguk
zincir altyapisinin gili¢lendirilmesi ve kis mevsiminde yesil iirlin ¢esitliliginin artirilmast,
talebin y1l boyunca daha dengeli olmasina katki saglayacaktir. Katilimcilarin %75.4'G
organik iriin ile yesil Urlin arasinda bir fark bulundugunu belirtmislerdir. Bu bilgi,
tilkketicilerin bu iki terimi ayirt etme noktasinda belli bir biling diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir.

Yesil iiriinleri haftada birkac kez tiikettiklerini sdyleyenlerin orant %42.0'dir. Bu
grubu ayda birkag kez (%21.0) ve “gerektiginde” diyenler (%15.5) takip etmektedir. Bu
bulgular, yesil iiriin tiiketiminin diizenli hale geldigini, ancak fiyat, erisebilirlik ve bilgi
gibi faktorlerin bu siklig1 etkiledigini gdstermektedir. %78.7 oraninda tiiketici, yesil
uirtinlerle ilgili bilgileri internet araciligiyla, %49.4°1 televizyon ile, %47.3’1 de ¢evresel
onerilerden aldi. Bu dagilim, dijital platformlarin yesil liriin bilincinin gelisiminde 6nemli
bir rol oynadigini, fakat geleneksel medya ve sosyal etkilesimlerin de hala etkili oldugunu
gostermektedir. Tarimsal pazarlama ¢aligmalarinda sosyal medya, dijital reklamcilik ve
internet bazli bilgilendirme araglarina daha fazla yatirnm desteklenebilir.

Katilimcilarin  %56.5°1 yesil dirtinler icin yeterli bir tanitim yapilmadigina
inanmaktadir. Bu durum, kamuya yonelik tanitim ve bilinglendirme calismalarinin
yetersiz kaldigim1 ortaya koymaktadir. Sadece %13.1°lik bir kisim, tanitimin yeterli
oldugunu belirtmektedir. Bakanliklar, belediyeler ve sivil toplum kuruluslar, yesil
iirtinler hakkinda kamu bilincini artiracak projeler gelistirmeli ve etiket okuma, tiretim
stiregleri ile gevresel faydalar1 anlatmalidir. %76.6’lik bir grup, aligverislerinde ekolojik
tiriinleri tercih ettiklerini ifade etmistir. Bu durum, ¢evre bilincinin tiiketici davranislarina
yansidigini ve yesil iirlin talebinin etik ve ekolojik degerlere dayali olarak gii¢lendigini

gostermektedir.
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Tablo 4.3. Yesil tiriin kategorilerine gore tiiketici tercihleri

.. . Tercih Kismen Tercih
Uriin Kategorisi Aciklama . Tercih
Ederim : Etmem
Ederim
Kimyasal giibre veya pestisit
Meyve ve Sebzeler kullanilmadan yetistirilen taze 430(74) 95(16.4) 56(9.6)
meyve ve sebzeler
Oreanik Tahillar ve Sertifikali organik olarak iiretilen
gant: bugday, piring, mercimek, fasulye 416(71.6) 123(21.2) 42(7.2)
Baklagiller o2 .
gibi tahil ve baklagiller
Kurutulmus Mevve Kimyasal katki maddesi
s Viey kullanilmadan kurutulmus, 383(65.9)  143(24.6) 55(9.5)
ve Sebzeler .
ambalajlanmis meyve ve sebzeler
. - Cevre dostu, biyolojik olarak
Yesil Temizlik pargalanabilir ieriklere sahip 322(55.4)  184(3L.7)  75(12.9)
Urtinleri . e
deterjanlar ve temizlik iiriinleri.
- . 1 Organik sertifikal1, kimyasal
]C)i(;tgaBlaE(}Ianlegfi(irﬁZri icermeyen sabun, sampuan. krem 324(55.8) 176(30.3) 81(13.9)
gibi iirlinler
Organik ¢ay, Kahve, bitki ¢aylar
Bitkisel igecekler gibi cevreye zarar vermeyen 335(57.7) 180(31) 66(11.4)
tiretim siiregleriyle tiretilmis
icecekler
Organik ve dogal igerikli
Yesil Atistirmaliklar  kuruyemis, kraker, bar gibi 311(53.5) 197(33.9) 73(12.6)
atistirmaliklar.
Organik bebek mamalari, kimyasal
Yesil Bebek Uriinleri  igermeyen bezler ve bebek bakim 335(57.7) 146(25.1) 100(17.2)
iiriinleri
o - Soguk sikim organik zeytinyagi,
Bitkisel Yaglarve o tes salcast gibi Katkisiz gida  400(68.8)  145(25) 36(6.2)
Salcalar o
iriinleri
Geri Doniistiirilmii Geri doniistirilmis
[ ONUSIUILIMUS - alzemelerden yapilmis kagit, 317(54.6)  179(30.8)  85(14.6)
Kagit Uriinleri L
pecete, havlu gibi iiriinler
. Enerji tasarrufu saglayan ampul,
%ﬁgl';as""””ﬂ“ priz, termostat gibi cevre dostu 393(67.6)  143(24.6)  45(7.7)
enerji iiriinleri
Diisiik enerji tiiketimi ve su
Cevre Dostu Beyaz tasarrufu saglayan ¢camasir
Esyalar makinesi, buzdolabi gibi beyaz 390(67.1)  154(265)  37(6.4)
egyalar
Elektrikli veya Hibrit ~ Yakat tasarruflu ve diisiik karbon
Otomobiller salimimli ¢evre dostu araglar 303(52.2) 191(32.9) 87(15)
Organik veya Geri Organik pamuk veya geri
Dontistiirilmiis doniistiiriilmiis malzemelerden 270(46.5) 197(33.9) 114(19.6)
Giyim yapilmis kiyafet ve aksesuarlar
. - Giines enerjisi ile ¢aligan sarj
Giiines Enerjili cihazlari, lambalar ve arker kiigik ~ 337(58)  180(31) 64(11)

Uriinler

elektronik Uriinler

Aragtirma  bulgulari, irlinlerin  toplumda giderek yayginlagtigini

yesil
gostermektedir. Bununla birlikte; bilgilendirme eksikligini giderilebilir ve kavramlar
(yesil — organik — dogal) netlestirilebilir, mevsimsel tiikketim degiskenliklerine iligkin

tretim planlamast ve alt yapi destekleri ile dengelenebilir, tanitim c¢alismalari
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cesitlendirililebilir, ekolojik tiiketici kitlesi giiglendirilerek bu egilim piyasa yoniinde
desteklenebilir, gelir gruplari dikkate alinarak fiyat ve erisim politikalar1 yeniden gdzden
gecirilebilir.

Tablo 4.3.’te yesil iiriin kategorilerine gore tiiketici tercihlerine iliskin bulgular
yer almaktadir. Bu kapsamda; ¢esitli gida tiiketim iiriinleri, temizlik ve bakim {iriinleri,
geri dontstiliriilmiis iirlinler, enerji tasarruflu trlinler ve gilines enerjili cihazlarin konu
edinildigi genis bir yelpazede ¢evre dostu iirlin gruplar1 degerlendirilmis ve tiiketicilerin
bu kategorilere olan egilimleri “Tercih ederim”, “Kismen tercih ederim” ve “Tercih
etmem” segenekleriyle 6l¢iilmiistiir. Tabloda frekans (%) degerleri yer almaktadir. Tablo
4.3’te yer alan bulgulara gore, tiiketicilerin en fazla tercih ettigi yesil {iriin kategorisinin
%74 ile kimyasal giibre ve pestisit kullanilmadan tiretilmis taze meyve ve sebzeler oldugu
tespit edilmistir. Bu kategoriyi; %71.6 oranla organik tahillar ve baklagiller, %68.8 ile
bitkisel yaglar- katkisiz salgalar ve %67.6 ile enerji tasarruflu iirlinler izlemektedir.
Literatiirde yer alan bulgular ile tutarli olmak tizere, tiiketicilerin 6ncelikle gida ve temel
tilketim alanlarinda yesil tercihlere yoneldigi ve cevresel duyarlilikla sagligi dogrudan
iliskilendirdikleri belirlenmistir (Peattie ve Crane, 2005; Rana ve Paul, 2017). Yesil
temizlik triinleri (%55.4), dogal giizellik ve cilt bakim triinleri (%55.8) ve geri
doniistiiriilmiis kagit iiriinleri (%54.6) gibi ev igi ve kisisel bakim odakli {iriin gruplarinda
da tiiketici tercihlerinin olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu,
cevreye zarar vermeyen iceriklere sahip iiriinlerin sadece gida ile sinirl kalmadig, ayni
zamanda hijyen ve bakim aligkanliklarinda da siirdiiriilebilir tiiketim {riinlerinin tercih
edilebildigini ifade etmektedir. Elektrikli veya hibrit otomobiller (%52.2) ve organik/geri
dontistiiriilmiis giyim tiriinleri (%46.5) gibi yiiksek maliyetli veya sembolik ¢evre dostu
tirtinlere yonelik tercihler ise diger yesil iiriin kategorilerine kiyasla kismen daha diisiik
seviyede kalmistir. Literatiirde yer alan caligmalara benzer sekilde, calismamiz bulgular
“yesil triinlerin fiyat dezavantaji ve algilanan erisim zorlugu” ifadeleri ile tutarlilik
gostermektedir (Gupta ve Ogden, 2009; Gleim ve ark., 2013). Ayrica, belirli mevsime
bagli kalmadan iiretilen gida dis1 iiriin kategorilerinde “kismen tercih ederim” segeneginin
gorece yliksek olmasi (6rnegin yesil atistirmaliklar %33.9, organik giyim tirtinleri %33.9,
giines enerjili tiriinler %31) tiiketicilerin bu iirlin gruplarma ilgi duydugunu ancak heniiz
diizenli tiiketim aligkanliginin gelistirilmedigi ifade edebilir. Bunu yami sira erisim
zorlugu ve yiiksek fiyat gibi durumlardan kaynakli tiiketicinin satin alma davranisi
olumsuz etkilenmis olabilir. Tiiketicilerin %75.4’{inlin organik iiriin ile yesil iriin

arasinda bir fark oldugunu ifade etmislerdir (Tablo 4.2), ancak bazi kategorilerde bu iki
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kavramin i¢ ice ge¢mis sekilde degerlendirilmesi, tliketiciler arasinda kavramsal bir
bulanikligin varligina igaret etmektedir. Literatiirde bu durum “green confusion” olarak
adlandirilmakta ve tiiketici farkindaligimin net bilgi ve etiketleme stratejileri ile
artirtlabilecegi ifade edilmektedir (Chen ve Chang, 2013). Calismamiz kapsaminda elde
edilen bulgular, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik genel egilimlerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ozellikle gida ve temel tiiketim iiriinleri kategorilerinde ¢evreci
yaklasimlarin daha belirgin bigimde benimsendigi goriilmiistiir. Buna karsin; teknolojik
iriinler, tekstil ve otomotiv gibi sektorlerde yesil tercihler konusunda daha siirli bir
yaklagim sergilendigi tespit edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, bu durumun
cogunlukla sosyo- ekonomik kosullar, sehrin niifus yapist ve alt yapr imkanlarindan
kaynakli yapisal nedenler ile iliski oldugu diisiintilmektedir. Bu noktada, ¢evre dostu
iriinlerin yayginlastirilmasinda basta fiyatlandirma olmak {izere, bilgilendirme ve erigim

politikalaria yonelik gelisim ¢alismalarinin olumlu katkilar saglayacagi ifade edilebilir.

4.3. Tiiketici Tercihlerinin Géreli Onem Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 4.4’te, tiiketicilerin yesil tiriinleri nasil tanimladigi, tiiketim aliskanliklar
ve yesil Uriinlere olan talebe iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirma bulgulari;
tiikketicilerin yesil iirlinler1 saglik, kalite, verimlilik ve ambalaj gibi ¢esitli kriterlerle
tanimladigini ortaya koymaktadir. Tarim ekonomisi bakimindan bu bulgular hem {iretici
yonlendirmeleri hem de politika gelistirmeleri a¢isindan énemli bilgiler sunmaktadir.

Tablo 4.4. Tiiketicilerin yesil {iriin tanim1
1.Sirada 2. Sirada 3.Sirada  Toplam

Tiiketicilerin Yesil Ortalama Standart

Uriin Tanimu Te.Cih Te.Cih Te.Cih Tercih Puan Sapma
Edilme Edilme Edilme ()
Markali iiriinler 159 (27.4) 54 (9.3) 68 (11.7) 464 3.747 3.013
Verimi yiiksek tirtinler ~ 175(30.1)  121(20.8) 58(10) 489 3.063 2.646
vomngibre ve ¢ yo5151)  5493)  39(67) 449 5.040 3.528
ullanilan tiriinler
Sekli ve dayaniklihgt 45993 9y gg(151)  5505) 463 3.853 3.125
iyi olan tirtinler
flag ve hormon
kullaniminin yasak 247(42.5) 73(12.6) 36(6.2) 526 3.182 2.981
oldugu tiriinler
Fikrim yok 104(17.9) 38(6.5) 30(5.2) 303 4174 3.408

Katilimeilarin %42.5' yesil {iriinleri "ilag ve hormon kullaniminin yasak oldugu
tirtinler" seklinde tanimlamistir. Bu tanim, yesil {iriin algisinin esasen saglik ve dogal
olma iizerinde sekillendigini gostermektedir. Ayrica, bu secenegin toplamda 526 kez
tercih edilmesi, tanimin digerlerinden ¢ok daha fazla kabul gordiigiinii gostermektedir.

Bu sonug, organik tarim politikalarinin giiclendirilmesi, kimyasal girdi kullaniminin
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azaltilmasi icin destekleyici modellerin gelistirilmesi ve tliketici giiveni agisindan etkili
etiketleme ile izlenebilirlik sistemlerinin olusturulmasi gibi uygulamalarin 6nemini
vurgulamaktadir.

Katilimcilarin %23.9'u yesil iirlinleri, goriiniim ve dayaniklilik gibi fiziksel kalite
ozellikleriyle tanimlamistir. Ortalama puani 3.853 olan bu tanim, tiiketicilerin yesil
tiriinlerde yalnizca dogallig1 degil, estetik ve raf dmrii gibi pazarlama agisindan 6nemli
nitelikleri de aradigimmi gostermektedir. Tarim ekonomisi agisindan bu durum, iiriin
kalitesini artiran tarim teknolojileri ve uygun hasat ile ambalajlama yontemlerinin, yesil
iiriin pazarinda rekabeti artirici bir iglev gorebilecegini gostermektedir.

Markali {irtin tanimi1, %27.4 gibi dikkate deger bir oran tagimaktadir. Bu bulgu,
tilkketicilerin glivenilirligi marka ile iliskilendirme egiliminde olduklarin1 gostermektedir.
Tarimsal pazarlama agisindan bu durum, yesil iirlinlerin markalagsmasi, kurumsal giiven
olusturulmasi ve standartlara baglilik gibi unsurlarin, tiiketici goziinde iiriinlerin "yesil"
olarak algilanmasini etkiledigini ifade etmektedir.

"Verimi yiiksek triinler" (%30.1) ve "yogun giibre ve ilag kullanilan iriinler"
(%18.1) gibi segenekler, teknik anlamda yesil iriin tanimmna uymamakla birlikte
tiikketicinin zihninde bu iiriinlerle iliskilendirildigi goriilmektedir. Ozellikle "yogun giibre
ve ilag kullanilan tiriinler" segeneginin ortalama puanin yiiksek (5.040) olmasi, bu konuda
onemli Olciide bilgi eksikligi oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, tiiketici bilincinin
olusmasinda eksikler olabilecegini gostermektedir. Bunun yani sira, egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmas1 gerekliligine iliskin yorumlar yapilabilir.
Katilimceilarin yaklagik %20°si "fikrim yok" secenegini tercih etmistir. Bu durum,
toplumun 6nemli bir kisminin yesil tiriinler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigini
gostermektedir.

Tablo 4.4.’te yer alan bulgulara gore, tiiketicilerin yesil {irlin tanimlamalarinda
saglik ve giivenlik unsurlarina oncelik verdigi goriilmektedir. Ancak bazi tanimlarin
yaniltict veya eksik bilgiye dayaniyor olmasi da dikkat ¢ekmektedir. Tarim ekonomisi
acisindan bu bulgular, su onerileri beraberinde getirmektedir:

e Yesil dirlinlerin tanim1 ve kapsamu, tiiketicilere acik, anlasilir ve gilivenilir bir
sekilde sunulmalidir.

e Tiiketici egitimi ve bilgilendirme kampanyalari, ozellikle yanlis algilarin
giderilmesi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Markalagma ve ambalaj kalitesi, yalnizca pazarlama degil, ayn1 zamanda tiiketici

giiveni agisindan da stratejik bir sekilde ele alinabilir.
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o Sertifikal yesil iirlin iireticilerine tesvikler verilerek, tirtinlerin daha genis kitlelere

ulagmasi saglanabilir.

Tablo 4.5. Yesil iiriinlerin ilk defa 6grenim kaynagi
1.Sirada 2. Sirada 3.Sirada  Toplam

Yesil iiriil}lfri ilk Qega Tecih Tecih Tecih Tercih Ortalama Standart
nereden dgrendiniz? Edilme Edilme Edilme ) Puan Sapma
Es-Dost-Akraba 170(29.3)  90(15.5) 50(8.6) 458 3.203 2.688
Okul 153(26.3)  75(12.9) 55(9.5) 419 3.338 2.836
Medya 191(32.9)  89(15.3) 74(12.7) 471 2.987 2.662
Kendi iiretti§imiz i¢in 116(20) 52(9) 29(5) 411 4.854 3.632
Meslegim geregi 95(16.4) 53(9.1) 25(4.3) 376 8.284 62.24

Tablo 4.5.’te, tiikketicilerin yesil tiriinlerle ilk kez tanistiklart bilgi kaynaklarinin
belirlenmesi, tarim ekonomisi agisindan bilingli tiiketici davraniglarinin gelisimi ve bilgi
yayim stratejilerinin etkinligi agisindan oldukc¢a dnemlidir. Elde edilen veriler, bu ilk
tanigsmanin genellikle sosyal ¢cevre, egitim kurumlari, medya ve kisisel liretim deneyimleri
vasitasiyla gerceklestigini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin yaklasik %29.3°1 yesil
tiriinlerle ilk olarak sosyal cevreleri araciligiyla tanigsmistir. Bu durum, giivene dayali
iligkilerin 6zellikle kirsal ve yari-kirsal alanlarda bilgi edinme siire¢lerinde ne kadar etkili
oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonug, yesil iirlinlerin tanitim1 ve benimsenmesinde
yerel topluluk odakli stratejilerin 6nemli bir rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir.
Yesil tirtinleri ilk kez okul vasitasiyla 6grenenlerin orani yiizde 26.3’tiir. Bu oran, tarim
ve gida konularmin egitim miifredatlarinda yer almasinin, tiiketici farkindaligim
artirmada etkili oldugunu gostermektedir. Boylece, tarim ekonomisi politikalarinda
tarimsal ¢evre egitimini yayginlastirmanin, yesil liriin talebini olumlu yonde etkileme
potansiyeline sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.5.’te bulgulara gore en yiiksek tercih edilen kaynak medya olup, bu oran
% 32.9’dur. Bu sonug, medya kanallarmin (TV, sosyal medya, internet haberleri vb.)
tilketici farkindalig: tizerindeki giiclii etkisini yansitmaktadir. Medyanin rolii, tarimsal
trlinlerin tanittm1  ve halka ulastirllmast ag¢isindan stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir. Tarim politikalar1 ¢er¢evesinde medya destekli kampanyalar, yesil
iriin farkindaligini artirmak igin etkili olabilmektedir. Yesil iiriinlerle bireysel iiretim
yoluyla tanisma orani ise % 20’dir. Bu, kirsal bolgelerde kiigiik 6lcekli aile ciftciligi ve
kendi gida {irtinlerini lireten bireylerin, liriin kalitesi konusunda yiiksek bir farkindaliga
sahip oldugunu gostermektedir. Bu grup, dissal bilgi kaynaklarina basvurmadan
dogrudan deneyim yoluyla 6grenmeyi tercih etmektedir. Ayrica, ortalama puanin oldukca

yiiksek olmasi (4.854), bu bireylerin yesil iiriinler konusunda daha derin ve kokli bir
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bilgiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. "Meslegim geregi" segenegi, %16.4 oranla
tercih edilen secenek olmustur. Tarim ekonomisi acgisindan bu, belirli meslek gruplar
araciligiyla bilgi yayiminin etkili bir yol olabilecegini ortaya koymaktadir.

Frekans tablosunda yer alan bulgular, yesil tirtinlere iliskin bilgi ediniminin ¢ok
yonlii ve karmasik oldugunu gostermektedir. Tarim ekonomisi agisindan ¢esitli Onerilere
yer verilebilir:

e Yerel topluluklar ve sosyal aglar aracilifiyla diizenlenecek yesil iiriin tanitim
kampanyalar1 faydali olabilir.

e Okul miifredatlarina ¢evre dostu tarim ve saglikli beslenme temalar1 eklenebilir.

e Kamu spotlar1 ve medya is birlikleri, kitle iletisim araglarinin daha stratejik bir
sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla gelistirilebilir.

e Aile tipi tarimsal iretimi destekleyen politikalar hem gida giivenligi hem de
farkindalik artirma agisindan 6nem tasimaktadir.

e Tarim ve gida alanindaki uzmanlar i¢in diizenli egitim programlari ile bilgi yayimi

artirtlabilir.
Tablo 4.6. Yesil iiriin tercihini etkileyen sebepler
Yesil driinleri 1.Sirada 2.Sirada  3.Sirada  Toplam Ortalama Standart
tercihinizi etkileyen Tecih Tecih Tecih Tercih Puan Sapma
sebepler nelerdir? Edilme Edilme Edilme (f) P
Ilag. Homon. Katki
maddesi vb. 285(49.1)  62(10.7)  28(4.8) 512 3.015 3.142
igermemesi
Besin degeri 193(33.2)  98(16.9)  53(9.1) 501 3.305 2.968
Saglik sorunlari 194(33.4)  72(12.4)  49(8.4) 468 3.237 2.858
Cevreye duyarliliktan 156(26.9)  104(17.9) 49(8.4) 469 3.292 2.708
Cocugumun sagliklt 50504 4y 5g(9.6) 46(7.9) 476 3.615 3.227
beslenmesi igin
Uriinler leizéflth oldugu 4 40044)  67(115) 52(9) 474 3.812 2.871
Merak ettigim icin ___ 106(18.2)  74(12.7) _ 50(8.6) 436 4.190 2.987
Rengi-Goriiniisii-
Ambalaji Kokusu. tadi ~ 136(23.4)  71(122)  33(5.7) 464 4.252 3.226
ve lezzeti
Etiketi-Sertifikasi-
Giivenilirlii 161(27.7) 75(12.9) 49(8.4) 456 3.728 3.140

Tablo 4.6.'da yapilan analiz, modern tiiketicilerin tarimsal iiriin se¢imlerinde
sadece ekonomik faktorlere degil; ayn1 zamanda saglik, cevresel siirdiiriilebilirlik ve etik
ilkelerine de 6nem verdiklerini gdstermektedir. Tiiketicilerin %49.1 oraminda "Ilag,
hormon ve katki maddesi igermemesi" kriterini en 6nemli unsur olarak belirtmeleri,
tarimda kimyasallara kars1 giiclii bir kars1 durus sergilendiginin bir gostergesidir. Ayrica,

"Cocugumun saglikli beslenmesi i¢in" (%34.4) ve "Saglik sorunlar1" (%33.4) gibi kisisel

64



ve aile sagligina dair endiseler de dikkate degerdir. "Besin degeri" (%33.2) ve "Cevreye
duyarlilik" (%26.9) gibi tercihler, tiiketicilerin yalnizca bireysel saglikla degil, ayni
zamanda ekosistem sagligina da duyarl olduklarini gostermektedir. Bu durum, tarimsal
iretimin sadece ekonomik faydasiyla degil, aym1 zamanda ekolojik etkileriyle
degerlendirilmesi gerektigine isaret eder. Cevre dostu {retim yOntemlerinin
desteklenmesi, yesil iiriinlere olan talebin artmasiyla daha da 6nem kazanmaktadir.

"Rengi, goriiniisii, ambalaji, aromasi, tad1 ve lezzeti" ile "Uriinlerin lezzetli
olmasi1" seceneklerinin ilk tercih olarak daha diisiik bir orana sahip oldugu goriilse de,
yiiksek ortalama puanlari (sirasiyla 4.252 ve 3.812) tiiketici memnuniyetinde 6nemli bir
rol oynadigin1 gostermektedir. Bu bulgu, yesil iiriinlerin saglik yoniinden oldugu kadar,
duyusal kalitesi acisindan da tiiketicilerde olumlu bir izlenim olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Tarimsal {iriinlerin pazarlanmasinda kalite algisi, markalasma ve ambalaj
tasarimi gibi kriterler bu agidan kritik bir dneme sahiptir.

"Etiketi, sertifikast ve gilivenilirligi" kriteri %27.7 ile en yiiksek oranda tercih
edilen segenek olmus ve toplam 456 oy almistir. Bu durum, tiiketicilerin resmi
belgelendirme sistemlerine ve kontrol edilen iiretim siireclerine olan giiveninin bir
yansimasidir. Sertifikali tiretimin tarim ekonomisindeki rolii bu baglamda daha da 6nem
kazanir. Sertifikasyon sistemlerinin yayginlastirilmasi ve tiiketiciler arasinda
farkindaligin artirilmasi, yesil iirlin pazariin genislemesine katkida bulunacaktir.

“Merak ettigim i¢in” segeneginin, birinci sirada daha az oranla (%18.2)
belirtilmesine ragmen ortalama puani 4.190 gibi yiiksek bir seviyede. Bu durum, yesil
irlinlerin kesfedilmek i¢in agilacak bir alan oldugunu ve tiiketicilerin bu konuya duydugu
ilginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yesil iiriinler bu baglamda sadece ihtiyag odakl
degil, ayn1 zamanda deneyimleme odakli bir tiiketim aligkanligina yol agmaktadir. Bu
sonug, Ureticilerin tanitim stratejilerinde “deneyimleme, tadim etkinlikleri, bilgi verici
etiketleme” gibi yontemleri kullanmalarini zorunlu kilmaktadir.

Genel anlamda; yesil iiriin se¢iminde saglik, giivenlik, ¢evresel duyarlilik ve tiriin
kalitesi ile ilgili gii¢lii egilimlerin oldugunu ortaya koymaktadir. Tarim ekonomisi
acisindan; cevre dostu iiretim politikalarinin benimsenmesi gerekliligi, organik tarim
desteklerinin artirilmast gerekliligi ve tiiketici farkindaligina yonelik pazarlama ve
bilgilendirme stratejilerinin gelistirilmesi gerekliligine iliskin 6nerilerde bulunulabilir.
Bu bulgular, siirdiiriilebilir tarim ekonomisi modelinin hem iireticiler hem de tiiketiciler
i¢in 6nemli bir yanit buldugunu, ancak bu potansiyelin etkili politikalarla desteklenmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.7. Yesil gida iiriinlerinin temin yerleri

Yesil gida iiriinlerini en 1.Sirada 2.Sirada 3. Swrada  Toplam Ortalama  Standart
¢ok nerelerde kolaylikla Tecih Tecih Tecih Tercih Puan Sapma
bulabiliyorsunuz? Edilme Edilme Edilme (f
Stipermarketler 204(35.1)  81(13.9) 39(6.7) 482 3.315 3.005
Market\Bakkal\Manav 158(27.2)  95(16.4) 53(9.1) 450 3.482 3.009
Yesil Diikkanlar 169(29.1) 64(11) 43(7.4) 411 3.291 2.905
Yesil kafeler 139(23.9)  75(12.9) 36(6.2) 380 3.278 2.752
Semt veya yesil liriin a1
pazari 195(33.6)  73(12.6) 48(8.3) 3.058 2.902
Internetten 142(24.4)  66(11.4) 36(6.2) 429 3.827 3.043
Dogrudan Ureticiden 196(33.7)  61(10.5) 44(7.6) 447 3.427 3.122

Tablo 4.7.'de, yesil gida iiriinlerinin tiiketiciler tarafindan temin yerlerine iliskin
bulgular yer almaktadir. Giiniimiizde, tarimsal {lretimin siirdiiriilebilirligi ve cevresel
etkileri giderek daha fazla 6nem tasidigi igin yesil gida iiriinleri, dikkate deger bir pazar
segmenti haline gelmistir. Tiketicilerin bu iriinlere ulasma yollari, yesil tarim
uygulamalarinin yayginlasmasi ile yerel tarim ekonomileri ve tedarik zincirlerinin
gelismesi acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yesil gida iriinlerinin en fazla bulundugu yerlerden biri olan siipermarketler,
%35.1 oramiyla en ¢ok tercih edilen noktadir. Siipermarketler, biylik o0lcekli
perakendecilerin yesil gida {iriinlerini tiiketicilere ulastirdig: bir platformdur ve bu, tarim
ekonomisi agisindan 6nemli bir pazar firsati sunmaktadir. Ortalama puan (3.315),
siipermarketlerin yesil gida temin etmede kilit bir kanal oldugunu gostermektedir. Bu
durum, biiylik tarimsal isletmeler i¢cin pazarin biiylimesi anlamima geliyor. Bununla
birlikte, standart sapma (3.005), farkli bolgelerde siipermarketlerdeki yesil {iriinlerin
cesitliligi ve kalitesinin degisken oldugunu ve bu durumun tedarik zinciri yonetimini
zorlastirabilecegini gostermektedir.

Stipermarketlerdeki yesil gida iiriinleri, genis bir miisteri kitlesine ulasirken biiyiik
tarim igletmelerinin daha fazla yesil {iriin yetistirmeye yonelmesini tesvik edebilir.
Bununla birlikte, slipermarketlerin talepleri genellikle biiyiik 0Olgekli iiretim
gerektirdiginden, bu durum yerel tarimin genislemesine ve daha biiyiik isletmelere
kaymasina yol agabilir. Yesil gida iiriinlerini marketler, bakkallar ve manavlar gibi yerel
satig noktalarindan elde etme oran1 %27.2 ile oldukga yiiksektir. Ortalama puan (3.482),
yerel tliketicilerin bu tiir satis yerlerini yesil gida edinmek i¢in etkili bir alternatif olarak
gordiigiinii gostermektedir. Bu yerler, genellikle kiigiik 6lgekli tarim iireticileriyle is
birligi yapar ve yerel pazarlara dogrudan baghdir.

Tarim ekonomisi agisindan bu tiir yerel pazarlarin giiglenmesi, kiiciik cift¢ilerin

ve organik treticilerin dogrudan tiiketicilere ulasmasini saglayarak, yerel ekonomik
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kalkinmay1 da destekler. Ayrica, standart sapma (3.009), marketler ve manavlarin yesil
tirtin temininde farkliliklar oldugunu ve bazi bolgelerde bu iiriinlerin bulunmasinin kisitl
olabilecegini gostermektedir. Bu durum, yerel tedarik zincirlerinin giiglendirilmesi
gerektiginin ve yerel iireticilerin daha genis bir pazar payima ulasabilmesi i¢in altyapi
yatirimlariin dneminin altin1 ¢gizmektedir. Organik ve ¢evreye duyarl {irlinlerin satildig
magazalar, "yesil diikkanlar" olarak adlandirilmakta ve %29.1 oraniyla en ¢ok tercih
edilenler arasinda yer almaktadir. Ortalama puani (3.291), bu diikkanlarin organik tarima
yonelik bir talep yarattigini ve bu tlir magazalarin tarim ekonomisi i¢in biiyiliyen bir firsat
sundugunu ortaya koymaktadir. Yesil diikkkanlar, daha spesifik bir pazar segmentine
hizmet ederken, genellikle kiiciik 6lgekli organik ciftcilerle is birligi yapmaktadir.

Tarim ekonomisi agisindan, yesil diikkanlarin varligi, organik tarimin
desteklenmesi gerektigini ve kiiclik {ireticilere daha giivenilir pazarlar olusturma imkani
sundugunu gostermektedir. Ancak bu tiir magazalar, genellikle daha yiiksek fiyatlarla
tirtin sundugundan, belirli bir miisteri kitlesine hitap etmektedir. Bu durum, organik iiriin
tireticisinin stirdiirtilebilirlik agisindan daha az ama kaliteli iliretime yonelmesine olanak
taniyabilir. Yesil kafeler, saglikli ve organik yiyecek arayan tiiketicilerin tercih ettigi
mekanlar olup, %23.9 oraniyla ilk sirada yer almaktadir. Ortalama puani (3.278), bu
kafelerin yesil iirtinlerin tedarikinde belirgin bir egilim haline geldigini ve ¢evre dostu
gastronomi anlayisinin gelismekte oldugunu gostermektedir. Tarim ekonomisi agisindan,
yesil kafelerin artan popiilaritesi, organik {irlinlerin tiiketimini tesvik etme potansiyeline
sahiptir. Bu kafeler, kiiciik ¢ift¢ilere taze ve siirdiiriilebilir tirtinler sunma firsati saglarken,
tiikketicilere de yesil gida secenekleri hakkinda farkindalik kazandirmaktadir. Ancak
standart sapma (2.752), yesil kafelerin her bolgede ayni 6l¢iide erisilebilir olmadigini ve
sadece belirli alanlarda yayginlastigini gostermektedir. Bu durum, yesil {iriinlerin
pazarinin yerel olarak sinirl kalabilecegini ama daha genis alanlarda da yayginlagsmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Semt veya yesil iirlin pazarlari, taze ve yerel {iretim gida {irtinlerinin tiiketicilere
sunuldugu alanlar olarak %33.6 oraniyla en ¢ok tercih edilenler arasindadir. Ortalama
puani (3.058), semt pazarlarinin yerel ireticiler ve tiiketiciler arasinda gii¢lii bir iliski
yarattifini ve bu pazarlarin tarim ekonomisine 6nemli katkilarda bulundugunu
gostermektedir. Semt pazarlari, yerel iiretimin desteklenmesine ve kiigiik ¢iftgilerin
dogrudan pazar erisimine imkan tanimaktadir. Bu pazar tiirleri, tarimsal cesitliligi
artirarak yerel ekonomilere katkida bulunmay1 saglayan 6nemli firsatlar sunar. Bununla

birlikte, standart sapma (2.902) bu pazarlarin farkli bolgelerde degisik biiytikliiklerde ve
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kalitelerde bulunduguna ve yerel tarim {ireticilerinin bu alanlara daha etkin bir sekilde
ulasabilecegine isaret etmektedir.

Pandemi sonrasi donemde internetten aligveris, onemli bir pazar araci haline
gelmis ve %?24.4'liik bir oranla en ¢ok tercih edilen secenek olmustur. Ortalama puan
(3.827), dijitallesmeyle birlikte ¢evrimigi olarak yesil iiriinlere olan talebin arttigini
gostermektedir. Bu aligveris sekli, 6zellikle yerel ireticilerin daha genis bir miisteri
kitlesine ulagmalarina yardimei olan onemli bir aractir. Tarim ekonomisi agisindan,
internet iizerinden satislar, kiigiik ciftcilerin ve yerel lireticilerin daha genis pazarlara
ulagmasii miimkiin kilar. Dogrudan {ireticiden alim, yesil tirlin tercihleri igerisinde
onemli bir yer tutmakta olup %33.7’lik oranla en ¢ok tercih edilen segcenek olmustur.
Ortalama puan (3.427), dogrudan iireticiden alisverisin 6zellikle taze ve organik iiriinlere
erisim saglayan tiiketiciler i¢in cazip oldugunu gostermektedir. Bu durum, yerel tarimin
desteklenmesi ve kiigiik tireticilerin stirdiiriilebilirlik agisindan daha fazla firsatlar elde
etmesi agisindan tarim ekonomisi i¢in hayati dnem tagimaktadir. Standart sapma (3.122),
dogrudan iireticiden aligverisin her tiiketici i¢in ayn1 derecede etkili olmadigini ve bu tiir
alimlarin genellikle kirsal bolgelerde daha yaygin oldugunu gosterir. Bu bulgular, yesil
gida triinlerinin tedarik noktalarinin tarim ekonomisi tizerindeki 6nemli etkilerini
vurgulamaktadir. Tiiketicilerin yesil iirlinlere erisim saglamak icin sectigi farkli satis
noktalari, yerel tarim ekonomilerini giiclendirerek siirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin
yayginlasmasina katkida bulunabilir. Yerel pazarlara, organik ciftcilere ve dogrudan
ureticilere odaklanan stratejiler, kiigiik 6lcekli iireticilerin pazar paylarini artirmalarina
yardimer olabilir. Ayrica, dijitallesmenin ve siipermarketlerdeki yesil {irtinlerin
yaygmliginin, daha biiyiik boyutta yesil tarim uygulamalarinin benimsenmesini tegvik
ettigi sdylenebilir. Tarim ekonomisi agisindan bu veriler, yesil gida iirlinlerinin pazarini
biiyiitmek ve yerel tarim ireticilerine daha etkili bir destek saglamak icin stratejiler
gelistirilmesine olanak taniyacaktir.

Tablo 4.8’de yer alan bulgular, tiiketicilerin yesil triinlere dair goriislerinin
tarimsal {iretimin siirdiiriilebilirligi, pazarin gelisimi ve kamu politikalarinin etkinligi
acisindan dnemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Burada; fiyat algisi, bilgi diizeyi,
giiven hissi, c¢evresel biling ve diizenleyici sistemlere yonelik tutumlar kapsamli bir
sekilde sunulmaktadir. Katilimcilarin %39.6’s1 "yesil iirlinler pahalidir” ifadesini
kullanmis, bu durum fiyatlarin tiikketim tizerindeki kisitlayici etkisini ortaya koymustur.
Ayrica, %23.4 oraninda bir grup, bu firiinlerin yliksek maliyetlerinin dogal oldugunu

belirterek iiretim siireclerine dair bir bilgi birikimi oldugunu gostermistir. Bu ¢ercevede,
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vergi indirimleri gibi fiyat odakli diizenlemeler, kiiciik {ireticilere yonelik sertifikasyon
ve pazarlama destekleri ile diisiik gelirli bireyler i¢in saglanacak erisim kolayliklari,
onemli politika araglar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 4.8. Tiiketicilerin yesil tirtinler ile ilgili genel fikirleri
1.Sirada 2.Sirada  3.Sirada  Toplam
Tecih Tecih Tecih Tercih

Yesil tirtinler ile ilgili Ortalama  Standart

I .

genel fikriniz nelerdir* Edilme Edilme Edilme ) Puan Sapma

Yesil diriinler pahalidir ~ 230(39.6)  60(10.3) 52(9) 466 2.828 2.584
Doga kendi kendini

yenileyebilir. bu yiizden

RS 106(18.2)  89(15.3) 52(9) 462 4.647 3.515
cevre ile ilgili
endigelenmek yersizdir
Yesil iriinlerin pahalt 43503 4y §o(11.9)  60(10.3) 464 3.903 2.966
olmasi normaldir
Yesil iirtinleri giivenli
bulmamaktayim 123(21.2)  63(10.8) 51(8.8) 444 4.254 3.219
Uriin alirken gevreye
zararli olmayanlari 174(29.9) 80(13.8) 87(15) 490 3.326 2.786
tercih ederim
Yesil tirtinler hakkinda
bilgilendirilmek isterim 194(33.4)  83(14.3) 59(10.2) 482 3.170 2.756
Yesil iiriinlerin kontrol
ve denetimi hakkinda 110(18.9)  62(10.7) 43(7.4) 458 4.386 3.066
bilgi sahibiyim
Yesil iriinlerin 145(25)  60(10.3)  46(7.9) 468 3.976 2.979

denetimi yetersizdir

Tiiketicilerin %33.4°1 "yesil tirlinler hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorum"
diyerek, bilgi eksikliginin yaygin oldugunu ve 6grenmeye istekli bir tiiketici kitlesinin
bulundugunu gostermektedir. Diger taraftan, yalnizca katilimcilarin %18.9'u denetim
slireglerine dair bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Elde edilen bulgular, mevcut denetim
sistemlerinin kamuya yeterince tanitilmadigini ifade edebilir. Bu nedenle, kamu
kampanyalari, etiketleme sistemlerinin sadelestirilmesi ve egitim programlarina
yapilacak diizenlemeler, bilgi eksikligini gidermek icin Oncelikli stratejiler olarak
degerlendirilebilir. Ayrica, %21.2°lik bir kisim yesil iiriinlere giivenmedigini, %25°1 ise
denetimlerin eksik oldugunu belirterek giiven sorununa dikkat ¢ekmistir. Tiiketicilerin
%29.9’u ¢evre dostu tirlinleri tercih ettiklerini belirtirken, %18.2’si "doganin kendini
yenileyebilecegine" inandigini ifade etmistir; bu durum, ¢evresel farkindalik diizeyinde
toplumsal bir farklilasmay1 gostermektedir. Bu baglamda, iklim degisikligi ile tarim
arasindaki iligkiyi basit bir dille agiklayan kamu duyurulari, karbon ayak izi gibi gorsel
etiketlemeler ve ¢evre dostu uygulamalarin medya araciligiyla goriiniirliigiinii artirmaya
yonelik stratejiler, siirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin kabuliinii tegvik edecek unsurlar
olarak oOne ¢ikmaktadir. Arastirma bulgular;; yesil {riinler hakkindaki tiiketici

diisiincelerinin  fiyat, bilgi, giiven ve ¢evresel katkilar etrafinda sekillendigini
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gostermektedir. Bu noktada, tarim ekonomisi agisindan hem tiretici hem de tiiketici odakli
cok boyutlu politikalarin esgiidiimlii bir sekilde uygulanmasinin yararli olacagi

distiniilmektedir.

Tablo 4.9. Tiiketici goriislerinde yesil tirlinlerin tiiketiminin artmasinda etkili faktorler
Size gore Yesil
tirlinlerin tiikketiminin

1.Sirada 2.Swrada 3. Swrada  Toplam Ortalama Standart

artmasinda hangi Tecih Tecih Tecih Tercih Puan Sapma
faktorler etkili olabiliy  —oime  Edilme  Edilme M
Tiiketicilerin
bilinglondirilmes; 307(52.8)  63(10.8)  42(7.2) 532 2.834 2.997
Fiyatlarin makul olmas1 ~ 183(31.5) 116(20) 51(8.8) 478 3.010 2.690
Yesil iiriinlerden alinan
tiketim vergisinin 198(34.1)  61(10.5)  69(11.9) 469 3.130 2.760
kaldirilmasi
Yesil retime devlet - 515000 g9011.9)  43(7.4) 461 3.021 2.798
desteginin artirilmast ' ' ' '
Kamunun denetiminde 10559 oy g5146)  66(11.4) 477 3.106 2.665
satilmasi
Yerel yonetimlerin
kontroliinde yesil halk ~ 210(36.1)  78(13.4)  56(9.6) 490 3.2 2.887

pazarlarinin kurulmasi

Tablo 4.9°da, tiiketici tercihlerini etkileyen ekonomik, sosyal ve yapisal unsurlara
iligkin bilgiler yer almaktadir. Katilimcilarin %52.8'inin “tiiketicilerin bilinglendirilmesi”
konusunu oncelikli madde olarak gostermesi, farkindalik seviyesinin hala yetersiz
oldugunu ve bilgilendirme faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, medya ve egitim yardimiyla 6zel kampanyalarin diizenlenmesi, etiket
okuryazarliginin arttirllmast ve tiiketicilere yol gosterecek danismanlik hizmetlerin
sunulmas1 Onerilmektedir. Katilimcilarin  %31.5’inin  yesil irlinlerin fiyatlarinin
diisiiriilmesini istemesi, maliyetlerin talep lizerinde negatif bir etki yaptigin1 gostermekte;
bu durumda iireticilere dogrudan yardimlar, vergi muafiyetleri ve kisaltilmis tedarik
zincirlerinin olusturulmasinin 6neminin arttigi goriilmektedir. “Tiketim vergisinin
kaldirilmas1” onerisi ise %34.1 oraninda destek bulmus ve kamu miidahalesinin tiiketici
talebi iizerinde dogrudan bir etkisi olabilecegi anlasilmistir. Uretim siireci agisindan %37
oraninda destek bulan “yesil liretime devlet yardimi1” 6nerisi, maliyetlerin diigiiriilmesi ve
arzin stirdiiriilebilirliginin  saglanmasi1 i¢in devlet desteklerinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Ayrica, kamusal denetim altinda satis yapilmas: (%31.8) ve vyerel
yonetimler tarafindan desteklenen yesil pazarlarin kurulmasi (%36.1), tiikketici giivenini
ve piyasa seffafligini artirict yerel ¢oziimler olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu oOneriler
dogrultusunda, belediyelerin kirsal {iretici ile sehirli tiiketici arasinda bir kdprii gorevi

iistlenmesi ve denetim mekanizmalarinin giiclendirilmesi, glivenilir bir piyasa yapisinin
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kurulmasinda etkili olacaktir. Tiim bu bulgular, yesil iiriin tiketimini artirmak amaciyla
yalnizca arz kaynakli ¢oziimler degil, talep tarafinda da es zamanl yaklagimlarin
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Tarim ekonomisi disiplini agisindan bilingli
tiikketici profilinin olusturulmasi, fiyat ve vergi politikalarinin gézden gegirilmesi, kamu
ve yerel is birliginin giiclendirilmesi ile yesil tarim politikalarinin ¢evresel boyutunun

yant sira sosyoekonomik kalkinma agisindan da degerlendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4.10. Tiketici goriislerinde yesil triinlerin satin alinmamasinda rol oynayan
faktorler

Yesil iiriinlerin satin
alinmamasinda rol

1.Sirada 2.Swrada 3. Sirada  Toplam Ortalama  Standart

oynayan en énemli Tecih Tecih Tecih Tercih Puan Sapma
faktorler sizce nelerdir? Edilme Edilme Edilme ()
Pahali olmas! 258(44.4)  57(9.8)  47(8.1) 477 2.874 2.909
Gelir yetersizligi 216(37.2) 101(17.4)  34(5.9) 477 3.050 2.905
Market iirtinlerinin
saglhga zararsiz oldugunu  153(26.3)  65(11.2) 43(7.4) 446 3.982 3.209
diisiinmem
Yegil iiriinlere 115(19.8)  63(10.8)  33(5.7) 445 4.622 3.297
glivenmemem
veterlibilgiyesahip 161077y g9(11.9)  6210.7) 487 3891  3.108
olmamak
Yesil {irtinlere
ulasamamak\Bulamamak  155@87)  75(129)  50(8.6) 467 3.706 2.948
Givenilirbirsatis yeri 105935y gg(14.8)  54(9.3) 462 3.829 3.010
olmayisi
Yesil {irtinleri
duymadimBilmiyorum 111019 59(102)  41(7.1) 437 4.782 3.421
Cevreye ve saghgaolan 40,065 §3108)  46(7.9) 466 3.869 3.017
duyarsizlik
Alskanliklardan 149(25.6)  67(11.5)  53(9.1) 460 3.736 2.919
Vazgegllmemem
Yaygin olmayisi 167(28.7)  60(10.3) 33(5.7) 447 3.912 3.421
Uriin gesidinin 155(26.7)  64(11) 31(5.3) 433 4.013 3.331

yetersizligi

Tablo 4.10'da Tiketici goriislerinde yesil iriinlerin satin alinmamasinda rol
oynayan faktorler yer almaktadir. Burada, tiiketici tercihlerinin yalnizca g¢evresel
farkindalikla degil, ekonomik siirdiiriilebilirlik, bilgi seviyeleri, erisim olanaklar1 ve
sosyo-kiiltiirel geleneklerle de belirlendigi ortaya koyulmaktadir. Ekonomik sebepler
olarak “yiiksek fiyat” (%44.4) ve “yetersiz mali imkanlar” (%37.2), tiiketicilerin yesil
iriinleri fiyat ve gelir degisikliklerine gore degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu
durum, ekonomik erigimi artiracak vergi indirimleri, diisiik gelir gruplari i¢in destek
hizmetleri ve araci maliyetlerini azaltan alternatif satis yontemlerinin gerekliligine dikkat

cekmektedir. Ayrica, tiiketicilerin yesil triinlere dair bilgi eksiklikleri (%27.7), giiven
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sorunlart (%19.8) ve taninmama (%19.1) gibi durumlar nedeniyle bu {irlinlere
yaklagiminin mesafeli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, seffaf etiketleme sistemlerinin
kurulmasi, kamuoyunun bilinglendirilmesi i¢in kampanyalar diizenlenmesi ve glivenilir
satts noktalarinin artirllmasmmin 6nemini vurgulamaktadir. Bunun yani sira, yesil
tirtinlerin erisilebilirligine dair yasanan sorunlar; yayginlik eksikligi (%28.7), ulasim
zorlugu (%26.7), gilivenilir satis noktalarmin azligr (%23.2) ve iriin cesitliliginin
yetersizligi (%26.7) gibi durumlardan ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimler
tarafindan desteklenen halk pazarlari, zincir marketlerle isbirligi ve kiiciik iireticilere
yonelik tesvikler, dagitim sisteminin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Son olarak,
kiiltiirel ve tutumsal engellerin tliketici davraniglar1 tizerinde etkili oldugu; aliskanliklar
birakmama (%25.6), ¢evresel ve saglik bilincinin yetersizligi (%26.5) gibi gostergelerle
tespit edilmistir.

4.4. Yesil Uriin Algis1 Olgegine iliskin Bulgular

Tablo 4.11 ve Tablo 4.12°de, arastirmaya katilan bireylerin yesil iriin algist
Olgegine iligkin frekans dagilimlart yer almaktadir. Yesil iiriin algt 6l¢egi; fonksiyonel
deger (kalite ve fiyat), sosyal deger, duygusal deger, kosullu deger, epistemik deger,
tercth davranis1 ve cevresel kaygi olmak tizere ¢cok boyutlu bir yapida tasarlanmistir.
Katilimcilarin her bir alt boyuta iligkin tutumlari, bes dereceli Likert 6l¢egi kullanilarak

degerlendirilmistir.

Tablo 4.11°de goriilecegi lizere, fonksiyonel deger-kalite ve fonksiyonel deger-
fiyat alt boyutlarinda yer alan ifadelerde yiiksek diizeyde “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” yanitlar, tiiketicilerin yesil iirtinleri yalnizca ¢evresel fayda temelinde degil,
ayn1 zamanda kalite ve fiyat-performans acisindan da olumlu degerlendirdigini ifade
etmektedir. Bu durum, yesil iirlinlerin tarim ekonomisi baglaminda rekabet giiciiniin
arttigin1 ve piyasadaki geleneksel iiriinlerle niteliksel olarak bas edebilecek diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal ve duygusal deger boyutlarinda elde edilen
arastirma bulgulari, tiiketicilerin yesil {rtin satin alimini sosyal kabul ve ahlaki
sorumluluk gibi psikolojik etmenlerle iliskilendirdigini géstermektedir. “Yesil {iriin satin
almak, bagkalarmin goziindeki algimi iyilestirir” ve “kendimi daha iyi bir insan gibi
hissettirir” gibi ifadelere verilen yiiksek diizeyde olumlu yanitlar, yesil iiriinlerin sadece
maddi faydayla degil, bireysel ve toplumsal degerlerle de 6nemli 6l¢iide iliski icinde

oldudgunu gostermektedir.
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Tablo 4.11. Yesil iirlin algis1 6l¢egine iligkin frekans dagilimi

S £ _E
. . o E B € 5 o3
Yesil Uriin Algis1 Olcegi Xz 2 N g X3
= E E z > ==
== = s = =3
8= = g s 88
ARV M M M
Yesil tirtinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum 49 32 111 160 223
Yesil {irlin, 6zenle iiretilmistir, iyi malzemeden 35 51 123 216 150
Fonksiyonel yapl.ln}ls..tlr' — -
deger-Kalite ;isigtlilrrun’ kabul edilebilir bir kalite standardina 8 54 139 200 149
Yesil urunlerlp sure.lfl'l olgrak iyi ve tutarlt 26 72 155 169 153
performans gosterdigine inanmaktayim.
Yesil iiriin, makul bir fiyata sahiptir. 83 107 170 108 101
Yesil {iriin, 6denen paraya deger bir {irlindiir,
Fonksivonel piyasadaki diger uriinlere gore daha iyi hizmet 35 69 168 165 136
de‘er—f>i/ at satin alacagimi diisiiniiyorum.
ger-ily Yesil iiriin, fiyatina gore iyi bir tirlindiir. 40 80 167 169 114
Y"esjl trtintin ekonomik bir segenek oldugunu 84 105 135 129 117
diisliniiyorum
Ye$11 liriin 'satlvn almak, kendimi kabul edilmis 54 73 148 156 135
hissetmemi saglar.
Yesil tirlin saFn.l almak, bagkalarinin géziinde 90 90 130 137 116
Sosyal Deger algimi iyilestirir.
.Ye$11. iirlin satin almaks baskalari iizerinde iyi bir 91 83 128 147 120
izlenim birakmami saglar.
Yesil uvrunlefl ?at,l.n almanin bana sosyal bir deger 89 104 112 134 125
katacagini diigliniiyorum.
Yesil tirtinleri geleneksel iiriinler yerine satin
almak, daha iyi bir amaca kisisel katki 56 80 158 142 135
sagliyormusum gibi hissettirir.
< esil uruinleri geleneksel urtinler yerine satin
Duygusal Deger Yesil leri gelencksel ler yeri
Ve & almak, ahlaki olarak dogru bir sey yaptigimi 59 76 136 169 132
hissettirir.
Yesil iiriinleri geleneksel iiriinler yerine satin 62 63 156 154 136

almak, kendimi daha iyi bir insan gibi hissettirir.

Tablo 4.12’de yer alan bulgulara gore; kosullu deger ve epistemik deger
boyutlarinda tiiketicilerin yesil {iriin tercihinin 6nemli 6l¢iide erisilebilirlik, devlet tesviki
ve bilgiye dayali karar verme egilimiyle sekillendigi goriilmektedir. Tiiketicilerin daha
fazla bilgiye ulastiklarinda ve uygun kosullar saglandiginda yesil tiriinleri tercih etmeye
daha istekli olduklar1 belirlenmistir. Yesil iiriin algi olgegi bulgulari; yesil {iriin
tiketiminin artirilmasinda devlet destegi ve bilgi temelli yonlendirmelerin etkili
olabilecegini; 6zellikle yerel yonetimler ve tarim politikalar1 agisindan bilgi odakl
farkindalik kampanyalarinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina olumlu katkilar
saglayabilecegini gostermektedir. Tercih davranisi ve cevresel kaygi boyutlarinda da
benzer sekilde anlamli bir biling diizeyi tespit edilmistir. Katilimcilarin geri

dontistiiriilmiis tiriinleri tercih etme, ¢evreye zarar verdigini diisiindiigii triinleri boykot
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etme veya cevreye duyarli birey ve kuruluslari destekleme egilimleri, yesil iiriin

tiiketiminin bir ¢evre etigiyle birlestigini ifade etmektedir.

Tablo 4.12. Yesil iiriin algis1 6l¢egine iliskin frekans dagilimi (devam)

g £ = g
Yesil Uriin Algis1 Olgegi S E g g E S E
VIR Y M
§§yres§l kosullarin }F(?Fulesmegl durumunda yesil 44 51 151 170 152
iiriinleri geleneksel tiriinler yerine satin alirim.
Yesil iirtinlere yonelik bir devlet destegi
saglandiginda yesil tirtinleri geleneksel {irlinler 41 64 123 188 155

yerine tercih ederim.

Kosullu Deger  Yesil iiriinlerde indirim veya promosyon oldugu
durumlarda yesil iiriinleri geleneksel iiriinler yerine 48 53 112 188 166
satin alirim.
Yesil iirlinlere erigsebilecegim durumlar oldugunda
geleneksel iiriinler yerine yesil liriinler satin almay1 43 55 125 181 165
tercih ederim.
Uriinii satin almadan 6nce, farkli marka ve modeller
hakkinda detayl bilgi edinirim.

34 58 126 184 171

Ep[stemik Uriinii satin a!madan 6pc§, fa'rk'h' marka ve modeller 33 82 140 166 148
Deger hakkinda genis ¢apta bilgi edinirim.
Yeni bilgilere ulagmaya istekliyim. 33 62 120 160 196
Yeni ve farkli olani aragtirmayi severim. 43 64 103 168 193
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden yapilan kagit ve
plastik tiriinleri satin almak i¢in 6zel gaba 45 87 167 141 131
gosteririm.

Geleneksel iirtinleri ekolojik nedenlerden dolay1

yesil iiriinler ile degistiririm. 3 64 160 174 131

Tercih Iki esit iiriin arasinda secim yaparken, cevreye ve

Davranisi <1 €8 ¢Im yaparken, gevieye 35 39 133 191 177
insanlara daha az zarar veren iiriinii tercih ederim.
C.evre dostu temizlik urunl@rl., d"eterj anlar g'lbl ev. 35 76 145 177 139
kimyasallarini satin almak i¢in 6zel ¢aba gosteririm.
Cevreye zarar verebilecegi diisiiniilen bir tiriinii 34 72 118 172 179
satin almaktan kaginirim.
Cevr'e gruplarl tgfaflndan yazilan biiltenleri, 65 87 146 160 115
dergileri veya diger yayinlar1 okurum.
Cevrenin korunmasini destekle'mek' i¢in b1r Q1lekge 66 100 147 138 120
yazarim ya da durumu telefon ile dile getiririm.

Cevresel Ce\'/renm korunma}s.ml destekleyen bir adaya 50 76 141 158 146

Kaygr secimlerde oy veririm

Cevreye duyarli bir gruba destek olmak icin bagista
bulunurum.

Bir sirketin ¢evreye zarar verdigini hissettigim anda
o sirketin iirlinlerini boykot ederim veya {iriinlerini 57 61 139 137 175
satin almaktan kac¢inirim.

61 68 140 160 144

Yesil Uriin Algis1 Olgegi’ne iliskin alt boyutlara ait tanimlayicr istatistikler Tablo
4.13’de sunulmustur. Alt boyut ortalamalar1 3.25 ile 3.68 arasinda degismekte olup,
katilimcilarin yesil iirlinlere yonelik algilarinin genel olarak orta diizeyin iizerinde oldugu

gorillmektedir. En yiiksek ortalamalar Fonksiyonel Deger — Kalite (X = 3.681) ve
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Epistemik Deger (X = 3.675) boyutlarinda gozlemlenirken, en diisiik ortalama Sosyal
Deger (X = 3.257) alt boyutunda elde edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin tiimii
+1 araliginda yer almakta, bu da 6lgek puanlarinin normal dagilima yakin bir sekilde
dagildigimi gostermektedir. Elde edilen bu bulgular, veri setinin agiklayici ve dogrulayici
faktor analizleri igin istatistiksel olarak uygun bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 4.13. Yesil tirlin algis1 6lgegi alt boyut tanimlayici istatistikleri

Olcek Alt Standart En Diisiik En Yiiksek
Boyutlar1 Ortalama Sapma Deger Deger Carpikhik Basikhik
Fonksiyonel 3.681 1.006 1 5 073 0.61
deger-kalite
Fonksiyonel 3281 1.026 1 5 008 -0.63
deger-fiyat
Sosyal Deger 3.257 1.142 1 5 -0.28 -0.74
Duygusal Deger 3.418 1.101 1 5 -0.41 -0.48
Kosullu Deger 3.618 1.028 1 5 -0.56 -0.14
Epistemik Deger 3.675 1.022 1 5 -0.60 -0.17
Tercih Davranist 3.563 0.934 1 5 -0.57 0.175
Cevresel Kaygi 3.395 1.054 1 5 -0.33 -0.47
Tablo 4.14. Yesil iiriin algis1 6l¢egi KMO ve Bartlett testi sonuglari
) Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett's Test of Sphericity
Olgek Orneklgm }(E'!.terllllgl Yaklasik Ki Kare sd Anlamhlik
" Olgiitii
Yesil Urin 0.926 9942.213 300 <0.001
Algisi Olgegi

Yesil Uriin Algis1 Olgegi’nin faktdr analizine uygunlugunu test etmek amaciyla
gerceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik testi sonuglari Tablo 4.14’te sunulmustur. KMO degeri 0.926 olarak
hesaplanmis ve bu deger, drneklemin faktdr analizi i¢in olaganiistii diizeyde uygun
oldugunu gostermektedir. Nitekim literatiirde KMO degerinin 0.90 ve lizeri olmasi,
orneklem biiylikliigiinlin faktoér analizine son derece elverisli oldugunu ifade etmektedir
(Kaiser, 1974; Hair ve ark., 2010). Ayrica Bartlett's Test of Sphericity sonucu da yaklasik
Ki-kare degeri y*> = 9942.213, serbestlik derecesi df = 300 ve p<0.001 olarak bulunmus ve
istatistiksel olarak anlamli ¢itkmistir (p<0.05). Arastirma bulgular1, degiskenler arasindaki
korelasyon matrisinin birim matris olmadigini, dolayisiyla maddeler arasinda faktor
analizi yapilmasin1 gerektirecek diizeyde anlamli iligkiler bulundugunu ortaya

koymaktadir.
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Tablo 4.15. Yesil iriin algis1 Olgegi agiklayici faktor analizi ve gilivenirlik analizi
sonuglari

Faktorler Madde Sayis1 Cronbach Alpha Degeri Degerlendirme
Cevresel Kaygi 5 0.875 YDG
Kosullu Deger 4 0.875 YDG

Sosyal Deger 4 0.882 YDG
Epistemik Deger 4 0.871 YDG
Fonksiyonel Deger-Kalite 4 0.892 YDG
Fonksiyonel Deger-Fiyat 4 0.847 YDG

YDG: Yiiksek Derecede Giivenilir; DG: Diisiik Giivenilir, OG: Olduk¢a Giivenilir.

Tablo 4.15°te sunulan Cronbach Alpha degerleri, Yesil Uriin Algis1 Olgegi'nin alt
boyutlarinin tiimii i¢in yiiksek derecede giivenilirlik (a0 > 0.80) diizeyinde oldugunu
gostermektedir. En yiiksek giivenilirlik Fonksiyonel Deger — Kalite (o0 = 0.892) alt
boyutunda, en diisiik ise Fonksiyonel Deger — Fiyat (o = 0.847) alt boyutunda
gbzlemlenmistir. Bu bulgular, alt boyutlarin i¢ tutarliliginin gii¢lii oldugunu ve dlgegin
giivenilir bir 6l¢lim araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 4.16°da Yesil Uriin Algis1 Olgegi aciklayici faktdr analizi bulgulari yer
almaktadir. Yesil Uriin Algist Olgegi'ne yonelik yapilan agiklayict faktoér analizi
sonucunda toplam varyansin %73.2’sinin alt1 faktor araciligiyla agiklandigi goriilmistiir.
Acgiklanan varyans degeri, tarim ekonomisi alaninda gergeklestirilen arastirmalar
acisindan oldukca gii¢lii bir yapisal gegerlik diizeyinin elde edildigini gostermektedir.
Olgegin 6zgiin hali sekiz boyutlu olarak yapilandirilmistir ancak agiklayici faktdr analizi
sonucunda “Duygusal Deger” ve “Tercih Davranisi” alt boyutlarinin empirik olarak tek
bir faktorde birlesemedigi ve anlamli, bagimsiz bir faktér olarak ayrisamadig
belirlenmistir. Bahsi gegen altboyutlar diisiik faktor yiikleri, birden fazla faktérde anlamli
yiik tagsima (cross-loading) ve faktorler arasi binisik yap1 olusturma gibi psikometrik
sorunlar nedeniyle analiz dis1 birakilmistir.

Aragtirma bulgularina gore, en yiiksek varyans oranm1 %43.39 ile Cevresel Kaygi
boyutunda gozlenmistir. Buna gore, katilimcilarin g¢evresel davranis ve duyarlilik
konularinda gii¢lii bir bilissel temele sahip oldugu ve yesil iirlin algisinda bu faktoriin
belirleyici oldugu goriilmektedir. Diger faktorler ise sirasiyla Kosullu Deger, Sosyal
Deger, Epistemik Deger, Fonksiyonel Deger-Kalite ve Fonksiyonel Deger-Fiyat olarak
yapilandirilmistir. Her bir faktoriin yiikledigi maddeler, yesil iiriin algis1 ile uyumlu olup,

icsel tutarliligr desteklemektedir.
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Tablo 4.16. Yesil iiriin algis1 6l¢egi agiklayici faktor analizi bulgulari

% Aciklanan Faktor )
Faktorler Varyans Gozlenen Degiskenler . . Oz Deger
R Yiikleri
(Kiimiilatif)
Cevrenin korunmasini destekleyen bir adaya 0.760
secimlerde oy veririm
Cevreye duyarl bir gruba destek olmak igin 0.759
bagista bulunurum.
Cevrenin korunmasini desteklemek igin bir 0.725
dilekce yazarim ya da durumu telefon ile
Cevresel Kaygi 43.394(43.394) dile getiririm. 10.848
Bir sirketin gevreye zarar verdigini 0.723
hissettigim anda o sirketin lirinlerini boykot
ederim veya iiriinlerini satin almaktan
kaginirim.
Cevre gruplari tarafindan yazilan biiltenleri. 0.661
dergileri veya diger yayinlar1 okurum.
Yesil tirtinlere yonelik bir devlet destegi 0.795
saglandiginda yesil {irinleri geleneksel
iiriinler yerine tercih ederim.
Cevresel kosullarin kotiilesmesi durumunda 0.773
yesil tiriinleri geleneksel {irlinler yerine satin
- alirim.
Kosullu Deger 10.01(53.404) Yesil tirtinlerde indirim veya promosyon 0.726 2.503
oldugu durumlarda yesil iiriinleri geleneksel
iiriinler yerine satin alirim.
Yesil tiriinlere erisebilecegim durumlar 0.676
oldugunda geleneksel {iriinler yerine yesil
iiriinler satin almayi tercih ederim.
Yesil {iriin satin almak. bagkalar1 {izerinde 0.858
iyi bir izlenim birakmam saglar.
Yesil iiriin satin almak. bagkalarinin 0.856
- goziinde algimu iyilestirir.
Sosyal Deger 5.96(59.364) Yesil tirlinleri satin almanin bana sosyal bir 0.670 1.490
deger katacagini diisiiniiyorum.
Yesil irin satin almak. kendimi kabul 0.670
edilmis hissetmemi saglar.
Yeni bilgilere ulasmaya istekliyim. 0.794
Uriinii satin almadan 6nce. farkli marka ve 0.771
modeller hakkinda genis ¢apta bilgi
Epistemik Deger 5.173(64.537) edinirim. 1.293
Uriinii satin almadan 6nce. farkli marka ve 0.737
modeller hakkinda detayli bilgi edinirim.
Yeni ve farkli olan1 aragtirmayi severim. 0.661
Yesil tirlin. 6zenle tretilmistir. iyi 0.865
malzemeden yapilmistir.
Yesil tiriinlerin kaliteli oldugunu 0.801
Fonksiyonel diisliniiyorum
Deger-Kalite 4.494(89.081) 5l iriin, kabul edilebilir bir Kalite o7es 123
standardina sahiptir.
Yesil tiriinlerin siirekli olarak iyi ve tutarl 0.595
performans gosterdigine inanmaktayim.
Yesil {iriiniin ekonomik bir segenek 0.755
oldugunu diisiiniiyorum
Yesil iiriin. fiyatina gore iyi bir iiriindiir. 0.703
Forlksiyqnel 4.169(73.2) §(§.§il urun 6denen .pa.rftya"de"ger bir ) 0.701 1.042
Deger-Fiyat tirlindiir. piyasadaki diger {iriinlere gore
daha iyi hizmet satin alacagimi
diisiinliyorum.
Yesil {iriin. makul bir fiyata sahiptir. 0.663

Tarim ekonomisi agisindan yapilan degerlendirmelerde; tiiketicilerin yesil

tirtinlere iligkin karar alma siireclerinde yalnizca ekonomik rasyonalite ile degil, ayni
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zamanda ¢evresel kaygi, sosyal kabul, bilgi arayist ve devlet politikalar1 gibi c¢esitli
psikososyal dinamiklerle hareket ettikleri gdzlenmistir. Ozellikle ‘Kosullu Deger’
boyutuna iligkin bulgular; ¢evresel bozulma, devlet tesvikleri veya erisim kolaylig1 gibi

dissal kosullarin, yesil iiriin tiiketiminde 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.17. Yesil iiriin algis1 6l¢egi alt boyut korelasyon analizi

Olcek Alt Fonksiyonel Sosyal Duygusal ve Epistemik Cevresel
Boyutlar deger-fiyat Deger Kosullu Deger Deger Kaygi
Fonksiyonel ok o ok . .
deger-kalite 0.454 0.398 0.552 0.489 0.491
Fonksiyonel . wox - x
deger-fiyat 0.605 0.405 0.423 0.608
Sosyal Deger . . 0.466™ 0.464™ 0.597™
Kosullu Deger . . . 0.637" 0.464™
Epistemik Deger . 0.441™

** p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamhidir, *p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamhidir.

Olgek alt boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglart Tablo 4.13’te sunulmustur. Bu ¢alismada, 6lgek maddelerinin 6l¢iim
diizeyi ve dagilim ozellikleri degerlendirilmis, alt boyutlara iliskin 6l¢ek puanlarinin
dagilimi tam olarak normalligi karsilamadigindan Spearman sira korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Buna gore, Fonksiyonel Deger — Kalite alt boyutu, Fonksiyonel Deger —
Fiyat (r = 0.454, p <0.01), Sosyal Deger (r = 0.398, p < 0.01), Kosullu Deger (r = 0.552,
p <0.01), Epistemik Deger (r = 0.489, p <0.01) ve Cevresel Kaygi (r = 0.491, p < 0.01)
ile orta diizeyde pozitif ve anlaml iligkiler sergilemistir. Bu sonug, {iriin kalitesine
atfedilen islevsel degerin, hem ekonomik hem de sosyal ve ¢evresel degerlendirmelerle
birlikte algilandigini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde, Fonksiyonel Deger — Fiyat alt
boyutu ile Sosyal Deger (r = 0.605, p < 0.01), Kosullu Deger (r = 0.405, p < 0.01),
Epistemik Deger (r = 0.423, p < 0.01) ve Cevresel Kaygi (r = 0.608, p < 0.01) arasinda
da anlamli ve pozitif yonlii iliskiler gdzlemlenmistir. Ozellikle Sosyal Deger ile olan
yiiksek korelasyon, bireylerin sosyal kabul ve onay beklentilerini maliye-fayda algisi ile
birlikte degerlendirdiklerine isaret etmektedir. Kosullu Deger alt boyutu, Epistemik
Deger (r = 0.637, p < 0.01) ve Cevresel Kaygi (r = 0.464, p < 0.01) ile orta diizeyde,
Fonksiyonel Deger — Kalite (r=0.552, p <0.01) ve Fonksiyonel Deger — Fiyat (r = 0.405,
p <0.01) ile ise anlaml1 ve pozitif yonde iligkilidir. Bu bulgu, tiiketicilerin iirlinii belirli
kosullarda kullanma ya da fayda saglama beklentilerinin hem bilgi arayis1 hem de ¢evreye
duyarlilik diizeyleriyle birlikte sekillendigini gostermektedir. Son olarak, Cevresel Kaygi
alt boyutu, dlgek icerisindeki birgok faktdrle anlamli iliskiler kurmaktadir. Ozellikle
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Fonksiyonel Deger — Fiyat (r = 0.608, p < 0.01), Sosyal Deger (r = 0.597, p < 0.01) ve
Epistemik Deger (r = 0.441, p <0.01) ile olan iliskiler, cevre duyarlilig1 yiiksek bireylerin
hem ekonomik hem de sosyal ve bilgiye dayali degerlere 6nem verdiklerini ortaya
koymaktadir.

Sekil 5.1°de 6lgegin teorik yapisini temsil eden alt1 gizil faktoriin her birinin, ilgili
gozlenen degiskenlerle anlamli bigimde iliskilendigini ortaya koyan dogrulayici faktor
analizine ait Path diyagrami yer almaktadir. Her bir faktoriin maddelerle olan
standartlastirilmis yiikleri 0.70 ve {izeri diizeylerde ger¢eklesmis; bu durum, maddelerin
ait olduklar1 yapiy1 istatistiksel olarak giliclii bicimde temsil ettigini gostermektedir.
Ayrica faktorler arasinda yer alan korelasyon katsayilarinin ¢ogunlukla 0.55 ile 0.73
arasinda degistigi ve tiim korelasyonlarin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Bu durum,
alt boyutlar arasinda anlamli, ancak birbirinden ayirt edilebilir yapilar bulundugunu
desteklemektedir.

Grafikte yer alan tim gozlenen degiskenler, tek bir faktore yiiklenmis; ¢apraz
yiikleme veya Ortiisen yapilar gézlemlenmemistir. Path diyagramina iliskin bulgular,
modelin kuramsal temeline uygun sekilde ¢alistigini géstermektedir.

Yesil Uriin Algis1 Olgegi'ne iliskin olarak gergeklestirilen dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 Tablo 4.18°de sunulmustur. Olgek, analiz kapsaminda alt1 faktorlii
yapida modellenmis olup, her bir alt boyuta iliskin madde yiikleri, t-degerleri, agiklanan
varyans oranlar1 (R?) ve yap1 giivenilirligi katsayilar1 (CR) degerlendirilmistir. Bulgular,
Olcegin yapisal gecerlilik agisindan istatistiksel olarak anlamli ve tutarli bir faktor
yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Kalite alt boyutuna ait dért maddeye iliskin
standartlastirilmis faktor yiikleri 0.717 ile 0.895 arasinda degismekte olup, tiimii
istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0.01). Bu maddelere ait R? degerleri 0.514 ile 0.801

arasinda bulunmustur.
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Sekil 4.1. Path diyagrami

Kalite alt boyutunun yap1 giivenilirligi katsayis1 0.8978 olarak hesaplanmis ve bu
deger, literatiirde yaygin olarak kabul edilen 0.70 esik degerinin iizerinde yer alarak
yiiksek igsel tutarliligi ortaya koymustur. Fiyat alt boyutundaki doért maddeye iliskin
faktor yiikleri 0.718 ile 0.832 arasinda degismekte olup, agiklanan varyans oranlar1 0.516
ile 0.692 arasinda yer almaktadir. Alt boyutun yap1 giivenilirligi degeri 0.8502 olarak
belirlenmistir. Bu sonug, fiyat algisinin 6lgek kapsaminda tutarli ve gegerli sekilde
Olciildiiglinti desteklemektedir. Sosyal Deger (SD) faktoriine ait dort maddenin yiikleri
0.724 ile 0.890 arasinda degismekte, R*> degerleri ise 0.524 ile 0.791 arasinda
siralanmaktadir. Bu alt boyut i¢in yap1 giivenilirligi katsayis1 0.8875 olarak tespit edilmis,

boylece sosyal onay temelli algilarin 6lgek icinde giiclii bir bi¢imde temsil edildigi

gorilmiistir.
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Tablo 4.18. Yesil iiriin algis1 6l¢egi dogrulayici faktor analizi sonuglari

Faktorler/Maddeler ~ Standart Yiikler t-degeri Yapi giivenilirligi R?
K4 0.717 : 0.514
K3 0.874 20.22 0.764
K2 0.895 20.632 0.8978 0.801
K1 0.822 19.057 0.675
F4 0.748 : 0.56
F3 0.832 19.471 0.692
F2 0.763 17.882 08502 0.582
F1 0.718 16.801 0.516
S4 0.775 . 0.601
S3 0.89 22.91 0.791
S2 0.862 22.176 08875 0.743
S1 0.724 18.058 0.524

KO4 0.771 . 0.594
KO3 0.808 20.049 0.654
KO2 0.842 20.967 08760 0.71
KO1 0.774 19.08 0.599
ED4 0.762 . 0.581
ED3 0.817 19.885 0.667
ED2 0.812 19.772 08762 0.66
ED1 0.788 19.127 0.621
C4 0.823 : 0.677
C3 0.82 22.273 0.673
C2 0.747 19.694 0.8762 0.558
C1l 0.701 18.138 0.492
C5 0.732 19.182 0.536

~p<0.01, "p<0.05

Kosullu Deger (KO) alt boyutunda yer alan dort maddeye iliskin standart yiikler
0.771 ile 0.842 arasinda degismis, varyans oranlar1 ise 0.594 ile 0.710 araliginda
bulunmustur. Yapi giivenilirligi katsayis1 0.8760 olarak 6l¢tilmiistiir. Bu bulgu, kosullara
bagli olarak yesil iirlin tercihinde bulunma davraniglarinin 6lgek kapsaminda istikrarh
bicimde 6l¢iilebildigini gostermektedir. Epistemik Deger (ED) faktorii altinda yer alan
dort maddenin yiikleri 0.762 ile 0.817 arasinda siralanmakta olup, aciklanan varyans
oranlar1 da 0.581 ile 0.667 arasinda degismektedir. Epistemik Deger alt boyutunun yap1
giivenilirligi katsayis1 0.8762 diizeyinde gerceklesmistir. Bu deger, bireylerin yenilige ve
bilgiye duyarliliginin 6lgek araciligiyla giivenilir bicimde degerlendirilebildigini
gostermektedir. Cevresel Kaygi (CD) alt boyutuna iliskin bes maddenin yiikleri 0.701 ile
0.823 arasinda degismis, R? degerleri ise 0.492 ile 0.677 arasinda hesaplanmistir. Bu alt
boyut igin yapr giivenilirligi 0.8762 olarak bulunmustur. ilgili alt boyutta yer alan
maddelerin, ¢evresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik temelli algilar1 yordamada yeterli

diizeyde aciklayici oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4.19. Dogrulayici faktor analizi uyum olgiitleri

Yesil Uriin Alg1 Olcegi Uyum Olgiitleri Degerler
X 1254.166
sd 260

x*/sd 4.824

RMSEA 0.081

NFI 0.876

NNFI 0.883

CFl 0.899

GFI 0.851

AGFI 0.814

Yesil Uriin Algist Olgegi'nin dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen
model uyum indeksleri Tablo 4.19°da sunulmustur. Uyum iyiligi degerlendirmesinde
kullanilan ¢esitli istatistiksel Olciitler, modelin veriye olan uygunlugunu test etmek
amaciyla yorumlanmustir. Ik olarak, modelin ki-kare degeri (%) 1254.166 olarak
hesaplanmis ve buna karsilik gelen serbestlik derecesi (sd) 260’tir. Bu kapsamda, y2/sd
orani 4.824 olarak bulunmustur. Literatiirde, bu oranin 5’in altinda olmas1 modelin kabul
edilebilir diizeyde uyum sagladigin1 gostermektedir (Kline, 2011). Bu baglamda, elde
edilen deger modelin istatistiksel olarak makul bir uyum sergiledigine isaret etmektedir.
Modelin yaklasik hata diizeyini gosteren RMSEA degeri 0.081 olarak belirlenmistir.
RMSEA’nin  0.08 veya altindaki degerleri kabul edilebilir uyum olarak
degerlendirilmektedir (Browne ve Cudeck, 1993). Bu dogrultuda, modelin kabul
edilebilir diizeyde yaklasik uyum sergiledigi sdylenebilir. Karsilastirmali uyum indeksleri
incelendiginde, NFI (0.876), NNFI/TLI (0.883) ve CFI (0.899) degerleri 0.90 esigine
olduk¢a yakmn olup, iyi diizeyde model uyumuna isaret etmektedir. Ozellikle CFI ve
TLI’nin 0.90 sinirina ¢ok yakin degerlerde gergeklesmis olmasi, modelin veriye olan
uyumunun tatmin edici diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica, GFI (0.851) ve AGFI
(0.814) indeksleri de modelin mutlak uyum Oolgiitleri baglaminda yeterli diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. GFI ve AGFI degerlerinin sirasiyla 0.85 ve 0.80’in

izerinde olmasi, modelin genel uyumunun kabul edilebilir oldugunu desteklemektedir.

4.5. Lojistik Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Lojistik regresyon analizi siirecinde Oncelikle katilimer sayilarina iligskin
kontroller gergeklestirilmistir. Anket ¢alismasinda, yesil {irlin tiikketimi sorusuna ‘hayir’
cevabini veren katilimci sayisinin ‘evet’ yanmitini verem katilimcilara oranla oldukca

diisiik olmasindan kaynakli bagimli degisken kategorilerinde bir dengesizlik tespit
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edilmistir. Bu dengesizlik analizleri olumsuz etkilediginden dolayr SMOTE teknigi
kullanilarak veri setinin daha dengeli bir dagilima getirilmesi saglanmistir (Kivrak ve
ark., 2024; Berliana ve ark., 2025). Ikinci adimda, coklu dogrusalligin varlig
incelenmistir. Analizlerde, VIF degerlerinin 10'un altinda, Cl degerlerinin neredeyse
tamaminin 30'un altinda ve tolerans degerlerinin 0.10'dan biiyiik oldugunu ortaya
koymustur (Menard, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013). Lojistik regresyon analizinde,
stirekli bagimsiz degiskenlerin dogrusalligi degerlendirilmis ve hane geliri ile aylik gida
harcamasi degiskenlerinde dogrusalliktan anlamli bir sapma tespit edilmemistir (p>0.05).
Ayrica, hatalarin bagimsizligi, o6rneklem sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle kabul
edilebilir araliklarda oldugu belirlenmistir. Lojistik regresyon analizinde tiim bagimsiz
degiskenlerin ayni anda modele dahil edildigi enter yontemi kullanilmistir. Lojistik
regresyon analizinin ilk adiminda, temel model degerlendirilmistir.

Tablo 4.20. Lojistik regresyon analizi model uyum kriterleri

Step -2Loglikelihood CoxveSnell R? Nagelkerke R?
1 572.674 0.167 0.256

Lojistik regresyon analizi model uyum kriterleri Tablo 4.20’de yer almaktadir.
Buna gore, lojistik regresyon modelinin —2 Log Likelihood degeri 572.674 olarak
hesaplanmistir. Modelin bagimli degiskeni agiklama giiciinii gosteren Cox ve Snell R?
degeri 0.167, Nagelkerke R? degeri ise 0.256’d1r. Bu degerler, modelin yesil iiriin tiiketim
durumundaki varyansin yaklagik %25’ini agikladigini gostermektedir. Sosyal bilimlerde
kabul edilebilir diizeyde sayilan bu oranlar, modelin genel olarak yeterli uyuma sahip
oldugunu gostermektedir.

Lojistik regresyon analizi sonucunda elde edilen siniflandirma tablosuna gore
model, katilimcilarin yesil iirlin tiketim durumunu %79.1 dogruluk oramiyla dogru
tahmin etmistir. Ozellikle yesil iiriin tiiketen bireyleri dogru siiflamada yiiksek bir basar1
orant (%95.1) elde edilmistir. Arastirma bulgulari, modelin pozitif sinif (tiiketen bireyler)
tizerindeki siniflandirmanin oldukga giiclii oldugunu gostermektedir. Ancak tiiketmeyen
bireyleri siniflamada basar1 oran1 %22.8 gibi diisiik bir diizeyde oldugu goriilmektedir.
Buna gore s6z konusu modelin, negatif siniflar i¢in pozitif siniflara gore daha smirh
siniflandirma giiciine sahip oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 4.21°de yesil iiriin tiikketimi tizerinde bagimsiz degiskenlerin etki diizeyleri
ve parametre tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Lojistik regresyon analizi sonuglarina gore,

yesil iiriin tiiketimini anlamli sekilde etkileyen baslica degiskenler arasinda yas, medeni
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durum, 6grenim durumu, ¢evre dostu iirlin kullanimina dikkat etme durumu, besin degeri,

cocuklarin  saglikli  beslenmesi, {riinlerin  ambalaj/goriinlis  Ozellikleri  ve
etiket/sertifikasyon bilgisi yer almaktadir.
Tablo 4.21. Lojistik regresyon analizi sonuglari
95% C.I. for
Degiskenler B; S(B)  Wald p Exp (B)  Exp (B)
Alt Ust
Cinsiyet -0.279  0.230 1.465 0.226 0.757 0.482 1.188
Yas -0.044 0.016 7.990 0.005 0.957 0.928 0.987
MedeniDurum 1.215 0.338 12910 0.000 3.372 1.737 6.543
OgrenimDurumu 0.234  0.082 8.126 0.004 1264 1.076 1.485
DogupBiiyiidiikleriYer 0.034 0.082 0.166 0.683 1.034 0.880 1.216
HanedekiKisiSayisi -0.189  0.243 0.603 0.437 0.828 0514 1.333
CocukSahibiOlmaDurumu -0.047 0.375 0.016 0.900 0.954 0458 1.989
HaneGeliri 0.000 0.000 3.409 0.065 1.000 1.000 1.000
KronikRahatsizlikDurumu -0.121  0.356 0.116 0.733 0.886 0.441 1.779
CalismaDurumu -0.284  0.252 1.268 0.260 0.753 0459 1.234
GidaAligverisiniYapanKisi 0.245 0.133 3.364 0.067 1.277 0.983 1.658
AylikGidaHarcamasi 0.000 0.000 1.930 0.165 1.000 1.000 1.000
CevreDostuUriinKullanmmnaDikkat 4 ga6 9954 18220 0000 2963 1.800 4.880
EtmeDurumu
égf,g;r“ﬂan‘“m‘“mYap“ma 002 033 0092 0761 1107 0574 2.134
BilgiTeminYeriinternet -0.448 0.281 2.543 0.111 0.639 0.368 1.108
BilgiTeminYeriTV 0.171 0.245 0.487 0485 1.187 0.734 1.919
BilgiTeminYeriDergiGazete -0.424  0.303 1.968 0.161 0.654 0.362 1.184
BilgiTeminYeriSatisElemani -0.476  0.462 1.065 0.302 0.621 0.251 1.535
BilgiTeminYeriTavsiyeler 0.290 0.226 1.644 0.200 1336 0.858 2.079
OrganikUriinileFarklilikGoriisii 0.173 0.260 0.440 0.507 1.189 0.713 1.980
IlagHormonK atkiMaddesi 0.034 0.064 0.285 0.593 1.035 0.913 1.173
BesinDegeri 0.324 0.078 17501 0.000 1.383 1.188 1.610
Saglik -0.099 0.060 2.781 0.095 0905 0.805 1.018
CevreyeDuyarlilik -0.092 0.061 2.279 0.131 0.912 0.809 1.028
CocuklarinSaglikliBeslenmesi -0.125 0.055 5.118 0.024 0.883 0.792 0.983
UriinlerinLezzetliOlmas1 -0.024  0.068 0.121 0.728 0977 0.855 1.116
Merak 0.035 0.061 0.324 0569 1.035 0.919 1.166
RenkGoriiniigAmbalaj 0.118 0.057 4.250 0.039 1125 1.006 1.258
EtiketSertifikasi -0.164  0.057 8.165 0.004 0.849 0.759 0.950
Constant 0.219 0.846 0.067 0.796  1.245

Method: Enter (likelihood ratio), bagimli degisken: yesil {iriin tiikketimi (0O = Hay1r; 1 = Evet);
Null model (-2Log-Likelihood): 692.520;
Full model (-2 Log-Like- lihood): 572.674;

Chi squared: 119.846 (p<0.001);

Hosmer—Lemeshow test: Chi squared = 18.284, df = 8, Sign. 0.019;
Classification (model): 79.1%; n = 655.

Yas degiskeninin negatif ve anlamli etkisi (f = -0.044, p = 0.005), geng bireylerin

yesil iiriin tiiketimine daha yatkin oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgu, ¢evreye

duyarl ve siirdiiriilebilir tarim triinleri pazarinda geng niifusun 6nemli bir hedef kitle

olma potansiyeli oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda yas degiskenine iliskin

bulgular; Kirsehir gibi gorece kiigiik ve geleneksel yapisini koruyan sehirlerde geng
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niifusun ¢evreye duyarlt tiikketim aligkanliklart gelistirdigini gostermesi bakimindan
onemlidir. Tarim ekonomisi agisindan, geng tiiketicilere yonelik siirdiiriilebilir tarim
Urlinlerinin  pazarlanmasi, kirsal kalkinma politikalariyla  entegre  bi¢imde
degerlendirilebilecegi goriisii desteklenebilir. Medeni durumun istatistiksel agidan
anlaml1 ve pozitif etkisi (B = 1.215, p <0.001), evli bireylerin yesil {iriin tiikketimine daha
fazla yoneldigini gostermekte; bu durum aile sagligi, 6zellikle ¢ocuklarin beslenmesi
konusundaki farkindaligin tiiketim davramiglarina etki ettigini ifade etmektedir.
Cocuklarmn saglikli beslenmesine verilen énem (B =-0.125, p = 0.024) istatistiksel agidan
anlamli bulunmus ve ¢ocuk sagliginin bireylerin gida tercihlerinde belirleyici bir unsur
oldugu tespit edilmistir. Ogrenim diizeyi, yesil iiriin tilketimini artiric1 yonde istatistiksel
acidan anlamli etki gostermistir (B = 0.234, p = 0.004; Exp(B) = 1.264), arastirma bulgusu
egitim diizeyinin artmasiyla birlikte bireylerin ¢evresel ve saglik odakli iiriin tercihlerine
yoneldigini gostermektedir. Cevre dostu iirlin kullanimina dikkat eden bireyler, yesil iiriin
tiiketme olasilig1 bakimindan yaklasik ii¢ kat daha ytiksek bir egilim gostermektedirler
(Exp(B) = 2.963, p<0.001). Buna gore, tiiketiciler yesil iriin tiketiminde yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda cevresel degerleri de dikkate almaktadirlar. Besin degeri,
yesil {irlin tercihini etkileyen en giiclii degiskenlerden biridir (f = 0.324, p<0.001). Besin
igerigine verilen 6nemin artmasi, gida iirtinlerinin yalnizca ¢evreye duyarl degil, ayni
zamanda sagliga olumlu katkilar sunan bir tercih nedeni oldugunu ortaya koymaktadir.
Besin degeri, ¢evre dostu lirlin kullanimi ve ¢ocuklarin saglikli beslenmesine verilen
Oonem gibi tutumsal degiskenlerin istatistiksel agidan anlamli etkisi, ekonomi yonlii bakis
acgisinin yani sira, ayni zamanda sosyal sorumluluga dayali bir tiiketim bi¢iminin
sekillenmekte oldugunu gostermektedir. Ayrica ambalaj ve gorsel 6zellikler (p = 0.039)
ile etiket/sertifikasyon (p = 0.004) bilgisi de istatistiksel agidan anlamli bulunmus,
tiiketicilerin yesil {irtin giivenilirligini artiran niteliklere 6nem verdigi tespit edilmistir.
Tarim ekonomisi agisindan elde edilen bulgular, yerel iireticiler ve tarim kooperatifleri
acisindan iiriin standardizasyonu ve goriiniirliik stratejilerinin gelistirilmesi konularinda
katkilar saglayabilir. Diger degiskenler modelde istatistiksel agidan anlamlh
bulunmamistir (p>0.05). Lojistik regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular,
demografik unsurlar ile birlikte tiiketicilerin bilgi diizeyi, tutumlar1 ve iriinle ilgili
deneyimlerinin yesil dirtin tiiketimi tizerinde daha belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Tarim ekonomisi agisindan yapilan degerlendirmelerde; tiiketici

egilimlerinin yalnizca fiyat ya da gelir diizeyi gibi ekonomik gostergelerle degil, ayni
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zamanda sosyal sorumluluk, saglik bilinci ve ¢evresel farkindalikla sekillendigi

goriilmektedir.

4.6. Yapay Sinir Ag1 Analizlerine iliskin Bulgular

Bu calismada tasarlanan yapay sinir ag1 gizli katman sayisi 1-3, gizli ndéron sayisi
15-50 arasinda olmak iizere cesitli 6grenme algoritmalari ile olusturulmustur. Model
parametrelerinin optimal degerlerini belirlemek i¢in 6grenme oranlari, momentum ve
baslangi¢ agirliklarinin farkli parametre kombinasyonlari test edilmistir. Ayrica TanSig
ve LogSig olmak iizere iki farkli aktivasyon fonksiyonu ile ¢alisilmistir. Analizlerde en
yiiksek epoch sayis1 1000 olarak belirlenmistir. Sinir performansini iyilestirmek adina
veriler D-Min-Max Normalizasyon teknigine tabi tutulmustur (Akilli ve Atil, 2020).
Ham verilerde egitim seti %80 oraninda belirlenmistir. Analizlerde 10 k-fold ¢apraz

dogrulama uygulanmaistir.

Tablo 4. 22. Sinir ag1 parametreleri

Sinir Ag1 Mimarisi Aciklamalar
Model Cok Katmanlh Algilayict
Baglant1 [leri Beslemeli
Katman 1-3

Girdi 29

Gizli Noron 5-50

Cikt1 1

Aktivasyon Fonksiyonu Tan-Sig, Log-Sig
Egitim Parametreleri Aciklamalar

Mod Danismanli
Algoritmalar Back-Propagation”
Agirlik Giincellemeleri Each Epoch
Ogrenme Orani 0.01-0.03
Momentum Katsayisi 0.80-0.95

“Bayesian Diizenlilestirme (BR), Levenberg-Marquardt (LM), Scaled Conjugate Gradient (SCG), Conjugate Gradient
Backpropagation with Powell-Beale Restarts (CGB) ve Brayde Fletcher Gold Farlo Shanno Quasi Newton Backpropagation (BFG)

Yapay sinir aglarinin siniflandirma performansini degerlendirmek amaciyla,
dogruluk (accuracy), duyarlilik (recall), kesinlik (precision) ve ROC egrisi altinda kalan
alan (AUC) gibi temel siniflandirma metrikleri kullanilmigtir. Bununla birlikte, aglarin
egitim siirecinde yasanan 6grenme davraniglarini analiz etmek amaciyla, her bir ag icin
hem egitim hem de test asamalarinda elde edilen hata kareler ortalamasi (HKO) ve
ortalama mutlak ylizde hata (OMYH) degerleri hesaplanmistir. Bu degerler, agin

ezberleme (overfitting) ya da yetersiz 6grenme (underfitting) egilimlerini degerlendirmek
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tizere elde edilmistir. En iyi performans gdsteren ag, test veri setinde en yiliksek dogruluk
(accuracy), ROC egrisi altinda kalan alan (AUC), kesinlik (precision) ve duyarlilik
(recall) degerlerini saglayan; ayni zamanda egitim ve test hatalar1 bakimindan dengeli
O0grenme davranisi sergileyen yapi olarak kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar, lojistik
regresyon analizinden elde edilen siniflandirma performansi ile karsilagtirmali olarak
degerlendirilmistir. Istatistiksel performans gostergeleri, zellikle veri setinde simf
dengesizligi varsa ya da model farkli siniflar lizerinde farkli basar1 diizeyleri gosteriyorsa,
birlikte degerlendirilmelidir. Bu nedenle calismada tiim metrikler birlikte ele alinarak
model performanlari analiz edilmistir. Sinir ag1 mimarisi ve egitim parametreleri ile ilgili

bilgiler Tablo 4.22'de 6zetlenmistir.

Tablo 4.23. Cok katmanli algilayict hata metrikleri- ‘TanSig’ aktivasyon fonksiyonu

Egitim.  Néron Egitim Test
Alg. Sayis1 HKO OMYH HKO OMYH Accuracy AUC Precision Recall
5 0.0224  26.29 0.1349 8856 0.763 0.743 0.879 0.821
10 0.0156 145 0.09 7241 0.832 0.835 0.904 0.887
15 0.012 5.39 0.0882 39.75 0.824 0.897 0.946 0.83
20 0.0156 6.78 0.1265 65.78 0.771 0.859 0.904 0.802
25 0.0976 136.25 0.0846 1115 0809 0.786 0.84 0.943

BR 30 0.0156 8.88 0.0843 4654 0.847 0896 093 0.877
35 0.0979 13458 0.0848 109.17 0.832 0.766 0.85 0.962
40 0.0973 137.15 0.0849 111.72 0.84 0.767 0.857 0.962
45 0.0969 136.02 0.0818 107.27 0.817 0.797 0.842 0.953
50 0.0975 13501 0.0846 1104 0.824 0.782 0.855 0.943
5 0.0596 7457 0.0821 6579 0.824 0.855 0911 0.868
10 0.0903 111.43 0.1 101.28 0.771 0.717 0.852 0.868
15 0.0382 5231 0.0922 8151 0.832 0.823 0.889 0.906
20 0.0667 95.86  0.0879 942 0802 08 0.87 0.887
LM 25 0.0256 3191 0.0999 86.88 0.809 0.794 0.879 0.887
30 0.0638 79.21  0.0928 90.1 0.802 0.785 0.885 0.868
35 0.0734 7185 0.1305 89.92 0.702 0.712 0.868 0.745
40 0.0312 4519 0.0692 63.99 0.878 0.857 0.933 0.915
45 0.0607 9357 0.0795 8207 0.84 0821 0.905 0.896
50 0.0427 6552 0.0929 84.48 0.824 0.771 0.903 0.877
5 0.0987 136.82 0.0904 120.38 0.817 0.711 0.825 0.981
10 0.1089 1519 0.0998 134.09 0.794 0.582 0.806 0.981
15 0.0669 98.96  0.0941 106.75 0.809 0.721 0.865 0.906
20 0.0785 111.76 0.0976 11395 0.779 0.709 0.835 0.906
SCG 25 0.0473 7257 00821 8283 084 0.771 0.897 0.906

30 0.075 10535 0.0878 9447 0.824 0.762 0.888 0.896
35 0.076 9144 0.0935 89.34 0.771 0.775 0.873 0.84
40 0.1251 16491 0.1131 143.76 0.802 0.438 0.812 0.981
45 0.026 4028 0.0753 68.24 0.863 0.875 0915 0.915
50 0.1248 14479 0.1046 115.82 0.763 0.623 0.838 0.877
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Tablo 4.23’te egitim algoritmalar1 ile TanSig aktivasyon fonksiyonu kullanilarak
tasarlanan CKA modellerinin farkli néron sayilarina iliskin istatistiksel performans
degerleri yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, her bir algoritmanin ¢esitli néron

yapilarinda farkli performans degerleri sagladigini1 gostermektedir.

Tablo 4.23. Cok katmanli algilayict hata metrikleri- ‘TanSig’ aktivasyon fonksiyonu
(devam)

Egitim.  Noron Egitim Test
Alg. Sayist HKO OMYH HKO OMYH Accuracy AUC Precision Recall
5 0.0801 110.34 0.0816 96.21 0.832 0.804 0.889 0.906
10 0.0513 57.72 0.0988 77.93 0.802 0.822 0.885 0.868
15 0.0938 122.19 0.0853 984 0.824 0.748 0.861 0.934
20 0.0954 128.32 0.08 97.89 0.863 0.781 0.9 0.934
25 0.1459 164.49 0.1429 14233 0.718 0.452 0.8 0.868

CCF 30 01426 17317 01277 14987 0779 0585 0808 0.953
35 01417 17806 01214 15177 0802 052 0.808 0.991
40 01448 18233 01215 152.66 0.809 0584 0.809 0.99
45 01313 14831 0106 12759 0.756 0.682 0819 0.896
50 01423 16214 00899 11627 084 0671 0851 0972
5 00952 13355 0087 112.6 0786 0757 082 0943
10 00907 1264 00724 919 0863 0811 0879 0.962
15 00676 8971 00745 9398 0847 0837 0871 0.953
20 00645 9504 00724 8632 0878 0806 0909 0.943
ces 25 00326 335 00645 4431 0885 0875 095 0906
20 0.052 6739 00932 9194 0809 0752 0.865 0.906
35 01332 16516 01222 14462 0794 0526 0811 0972
4 00738 10552 00728 942 0847 0833 0884 0.934
45 01172 14779 01134 13034 0817 0607 0836 0.962
50 00777 9799 01199 12145 0786 0538 0836 0.915
5 01011 14223 00822 11372 084 0762 084 0991
10 00825 11812 00754 9957 0832 082 0875 0.925
15 00841 11899 00848 10277 0809 0774 0858 0915
20 00363 4607 00697 56.68 0885 0874 0933 0.925
e % 01106 15331 00946 12919 0817 0663 082 0.9
30 0.045 5496 00933 6012 0824 0841 0937 084
35 01289 15913 01048 1147 0809 0666 084 0943
0 00819 11013 00834 9872 0817 0787 088 0.89
45 00418 5198 00862 7393 0817 0845 0894 0.877
50 00895 11112 01032 10825 0771 0715 0858 0.858
5 00919 11595 01006 10592 0.779 0715 0867 0.858
10 01035 14407 00925 12175 0809 0735 0819 0.981
15 00639 9441 00914 9356 0809 0794 0.879 0.887
20 00319 5258 00843 8453 0824 0808 0895 0.887
oss %5 00427 6500 00734 7L76 087 0828 0924 0915

30 0.112 15182 0.0928 12547 0.824 0.722 0.832 0.981
35 0.0459 7533  0.0971 102 0.779 0.747 0.847 0.887
40 0.0908 127.09 0.092 10757 0.786 0.745 0.855 0.887
45 0.0557 77.69 0.0923 103.24 0.779 0.76 0.847 0.887
50 0.0376  47.75 0.077 71.3 084 0845 0.921 0.877
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BR algoritmasiyla olusturulan yapilarin, 6zellikle 30 néron barindiran modelin
%84,7 dogruluk oranina ve yiiksek AUC degerlerine sahip oldugu dikkat ¢cekmis; bu
modelin siniflandirmadaki dengesi ve genelleme yetenegi istatistiksel olarak
kanitlanmistir. LM algoritmasi altinda gelistirilen 40 néronlu model ise %87,8 dogruluk
orani, 0.857 AUC degeri ve yiiksek duyarlilik ile kesinlik gostergeleri sayesinde 6ne
¢ikmig, bu yapimin smiflandirma performansinda istikrar sagladigir goriilmiistiir. SCG
algoritmasi ile tasarlanan 45 noéronlu yapinin, %86,3 dogruluk ve 0,875 AUC degeri ile
hem diisiik hata oranlari siirdiirdiigli hem de smiflandirma yetenegini korudugu tespit
edilmistir. CGF algoritmasi i¢in en etkili yap1 20 néron kullanilarak olusturulmus ve bu
model, dogruluk orani ve hata metrikleri agisindan diger yapilarin 6niinde yer aldigi
gozlemlenmistir. Benzer sekilde, BFG algoritmasi ile egitilen 20 ndronlu yap1 %88,5
dogruluk ve %92,5 duyarlilik oranlari ile anlamli istatistiksel sonuglar iiretmis;
karmagikligin artti§i durumlarda goriilen asir1 6grenme egilimlerine ragmen bu yapi,
genelleme acisindan iyi bir denge saglamistir. OSS algoritmasinda, 25 ve 50 néron igeren
modellerin hata oranlarini diisiik tutarken yiiksek siniflandirma performansi sundugu
belirlenmis ve o6zellikle 25 ndronlu yapmin %87 dogruluk ve 0,828 AUC degeri ile
siniflandirma gorevini etkin bir sekilde yerine getirdigi gosterilmistir. Aragtirma bulgulari
sinir ag1 modellerinin basarisinin sadece kullanilan algoritmaya degil, ayn1 zamanda ag
icindeki ndron sayisma da bagh oldugunu gostermektedir. Ozellikle 20-45 néron
araligindaki yapilarin, modelin genelleme yetenegini ve siniflandirma bagarisini optimize
ettigi gdzlemlenmistir. Boylece, tarim ekonomisinde tiiketici davraniglarinin analizi ve
yesil lirlin tercihleri gibi karmagik karar destek siireclerinde, yapay sinir aglarinin dikkatli
bir sekilde yapilandirildiginda giivenilir ve etkili bir analiz araci olabilecegi sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 4.24’te egitim algoritmalar ile LogSig aktivasyon fonksiyonu kullanilarak
tasarlanan CKA modellerinin farkli néron sayilarina iliskin istatistiksel performans
degerleri yer almaktadir. Elde edilen bulgular, LogSig aktivasyon fonksiyonuna dayanan
CKA modellerinin, ¢esitli egitim algoritmalar1 kullanilarak, tiiketicilerin yesil {iriin satin
alma davraniglarini siiflandirmadaki basarilarinin  6nemli farkliliklarin  oldugunu
gostermektedir. Ozellikle LM algoritmasi ile egitilen 25 néronlu modelin, %89,3
oraninda bir dogruluk, %94,3 duyarlilik ve 0,846 AUC degeri ile en yiiksek genel
siniflama performansini gosterdigi belirlenmistir. BR algoritmasiyla 20 néronlu yapida

%84,7 dogruluk, %86,8 duyarlilik ve 0,845 AUC degeri sundugu goriilmiistiir. SCG
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algoritmasi altinda 20 ve 40 néronlu modellerin sirastyla %87,8 ve %87 dogruluk; %92,5
ve %95,3 duyarlilik gibi yiiksek basar1 gostergelerine ulastigt anlagilmistir. CGF
algoritmasiyla tasarlanan bazi model yapilarinda (6rnegin 15 ve 45 néronlu modeller)
duyarliligin yiliksek olmasina ragmen AUC degerlerinin 0,42—0,47 gibi diislik seviyelerde
kaldig1 gozlenmistir. Bu durum, modellerin ayrim giiciiniin yetersiz oldugunu ifade
etmektedir. CGB algoritmasi, 6zellikle 40 ndronlu dizilimde %86,3 dogruluk, %93,4
duyarlilik ve 0,816 AUC degeri ile hem dengeli hem de yiliksek basar1 sagladigi
gozlemlenmistir; ancak daha az noron sayilarinda (15-30 arasi) AUC degerlerinde

disiisler gozlenmistir.

Tablo 4.24. Cok katmanli algilayict hata metrikleri- ‘LogSig’ aktivasyon fonksiyonu

Egitim.  Noron Egitim Test
Alg. Sayist HKO OMYH HKO OMYH Accuracy AUC Precision Recall
5 0.0181 14.35 0.1393 75 0.756 0.698 0.902 0.783
10 0.015 6.32 0.1178  48.97 0.802 0.872 0935 0.811
15 0.0138 12.79 0.0911 58.76 0.832 0.841 0.92 0.868
20 0.0123 7.33 0.0857 51.28 0.847 0.845 0.939 0.868
25 0.0972 137.31 0.0834 110.64 0.832 0.789 0.85 0.962

BR 30 00981 13917 00833 11173 0.802 0782 0.833 0.943
35 00973 13443 00811 10626 084 0795 0.857 0.962
4 00976 13484 00823 10721 0.832 0797 0.856 0.953
45 00977 13904 00784 10844 084 0811 0846 0.981
50 00974 13691 00814 10842 0832 0797 085 0.962
5 0.0644 9915 00806 88.86 0802 084 0885 0.868
10 00201 2596 01125 6829 0794 0846 0.899 0.84
15 00564 8008 00879 77.13 0809 0831 0918 0.84
20 00342 4145 00893 8552 0817 0817 0887 0.887
" 25 00274 4313 00643 6979 0893 0846 0926 0.943
30 00593 9014 00813 8258 0.809 0858 0.893 0.868
35 00625 8865 0087 944 0847 0742 0891 0.925
s 00708 1002 00853 101.18 0.824 0772 0.861 0.934
45 00414 6031 00699 7159 0855 0.871 0922 0.896
50 00336 454 00642 6162 0885 0839 0933 0.925
5 0.1044 14366 00973 12204 0.802 0678 0823 0.962
10 00626 9066 00814 8653 0802 0841 0.885 0.868
15 00646 8874 00861 9462 0824 0789 0895 0.887
20 00599 8718 00639 7454 0878 0855 0925 0.925
g 2 01051 14684 00852 11299 0.847 0746 0864 0.962

30 0.1149 152.88 0.0975 128.03 0.794 0.691 0.821 0.953
35 0.1257 15434 0.114 132.08 0.756 0.571 0.808 0.915
40 0.0507  76.95 0.068 822 087 0868 0.894 0.953
45 0.1002 133.73 0.0987 12221 0.786 0.652 0.82 0.943
50 0.1082  143.03 0.09 121.28 0.809 0.76 0.829 0.962
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BFG algoritmasiyla olusturulan 20 néronlu modelin %84,7 dogruluk ve %99,1
duyarlilik degerleriyle dikkat ¢ektigi, ayrica 35 néronlu modelin diisiik hata oranlart ile
daha dengeli bir yap1 sundugu tespit edilmistir. OSS algoritmasiyla 25 ve 45 noronlu
modellerin %87 dogruluk, %96,2 duyarlilik ve yiikksek AUC degerleri ile optimum

siiflandirma yapilari olusturdugu anlasilmistir.

Tablo 4.24. Cok katmanh algilayici hata metrikleri- ‘LogSig’ aktivasyon fonksiyonu (devam)
Egitim.  Néron Egitim Test

Alg. Sayis HKO OMYH HKO OMYH Accuracy AUC Precision Recall

5 0.1138 149.17 0.0994 126.72 0.794 0.673 0.816 0.962

10 0.1271 156.68 0.108 126.98 0.763 0.655 0.815 0.915

15 0.146 18295 0.1214 152.33 0.809 0.476 0.809 0.99

20 0.0875 118.44 0.0971 1005 0.771 0.748 0.873 0.84

25 0.14  175.06 0.1142 14541 0.794 0.643 0.806 0.981

CeF 30 01107 14941 00941 12276 0.802 0.695 0.823 0.962
35 01256 150.84 01004 11835 0.794 0652 0.832 0.934
4 01075 13746 0.093 11613 0.809 0721 0.846 0.934
45 01465 1832 0.1221 15265 0.809 042 0.809  0.99
50  0.0684 9851 00768 8635 0.87 0749 0901 0.943
5 00786 10966 00762 9601 0847 0839 0858 0972
10 00693 87.32 01014 97.94 0779 074 086 0.868
15 01266 160.74 01233 14929 0802 0471 0808 0.991
20 01058 14436 00932 111.6 0.802 0.729 0.839 0.934
ces 25 01324 16842 0123 14754 0.794 0454 0811 0.972
30 01417 17812 01204 15203 0.809 0542 0.809 0.99
35 01280 15894 01125 13257 0771 0743 0817 0925
4 00543 7701 00649 8022 0863 0816 09 0934
45 01347 16653 01242 13896 0771 0641 0811 0934
50 00777 108.08 00836 9489 0786 0827 0861 0.877
5 0.0981 1362 01007 12393 0.786 0695 082 0943
10 01297 16112 01129 13474 0763 0563 0.81 0.925
15 00911 13179 00965 122.61 0.809 0.688 0.835 0.953
20 01056 149.01 00845 12134 0824 0759 0.827 0.991
e 25 01166 14823 01034 11978 0.763 06 0.826 0.896
30 00832 11926 00812 103.03 0.847 0782 0871 0.953
35 00634 8666 00914 8839 0794 0809 0.869 0.877
4 01164 15501 00988 132.89 0.786 0.686 0.805 0.972
45 0.064 9459 00813 9657 0817 0805 0.88 0.896
50 00785 11052 00877 10373 0.809 0775 0.852 0.925
5 0.1063 14444 00855 11665 084 0687 0846 0981
10 00993 12878 00779 9884 0817 0812 086 0.925
15 00781 11251 00791 100.62 0.84 0798 0.883 0.925
20 00952 133.63 00967 12447 0786 0709 082 0.943
oss 25 00456 6602 00699 7213 087 086 0924 0915

30 0.1027 140.03 0.0916 12237 0.832 0.631 0.839 0.981
35 0.0575 8447 0.0807 8137 0.824 0.817 0.903 0.877
40 0.0704 108.58 0.0831 104.23 0.84 0.718 0.883 0.925
45 0.0731 104.74 0.0738 97.17 0855 0.82 0.872 0.962
50 0.0898 124.43 0.0827 99.39 0.824 0.795 0.874 0.915
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Arastirma bulgulari, yapay sinir ag1 sistemlerinin verimliliginde algoritma tiirii ve
ndron sayisi arasindaki iligkiyin belirleyici bir rol oynadigini, bu unsurlarin uygun sekilde
ayarlandiginda tiiketici davraniglarinin yiiksek bir hassasiyetle tahmin edilebilecegini
ifade etmektedir. Aym1 zamanda egitim ve test hatalarina iliskin degerlendirmelerde,
bulgularin 6nemli bir boliimiinde egitim hatalarinin daha diisiik oldugu goriilmekte, bazi

mimarilerde ise birbirine oldukc¢a yakin degerlerde elde edildigi tespit edilmistir.

4.7. Yapay Sinir Aglar1 ve Lojistik Regresyon Analizi Sonuclarinin Karsilastirilmasi

Tablo 4.25’te yapay sinir aglari ve lojistik regresyon analizi sonuglarinin
karsilagtirmali degerlendirmesi yer almaktadir. Bagimli degiskenin (Yesil iiriin
tilkketiyor:1; Yesil iiriin tiiketmiyor:0) dengesiz dagilim gostermesi nedeniyle, veri setine
SMOTE uygulanarak “hayir” yanitlarinin (sinif 0) temsili artirilmigtir. Bu teknik, her iki
analiz tiirinde de uygulanmistir. SMOTE islemi sonrasinda, sinif dengesizliginin
tamamen ortadan kaldirilamamis, "yesil iiriin tiketmiyorum" yanit1 veren bireylerin
sayist goreli olarak daha diisiik kalmistir. Lojistik regresyon modeli, ham veriler iizerinde
enter yontemiyle yliriitiilmiistiir. Modelin siniflandirma basarimi dogruluk (0.790), AUC
(0.785) ve precision (0.8124) agisindan makul diizeyde bulunmustur. Ozellikle lojistik
regresyon analizinde elde edilen 0.951 diizeyindeki recall degeri, modelin "yesil iiriin
tiketmiyorum" (siuif 0) seklindeki azinlik sinifina ait gozlemleri yiiksek oranda dogru
sekilde tanimlayabildigini gostermektedir. Bu durum, sinif 0'a ait 6rneklerin sayica daha
az olmasina ragmen, modelin bu sinifi ihmal etmeden etkin bir sekilde 6grenebildigini ve
sinif dengesizliginin modelin duyarliligi tizerindeki olumsuz etkisini 6nemli Slgiide

azaltabildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.25. Yapay sinir aglar1 ve lojistik regresyon analizi sonuglarinin karsilastirilmasi

Yontem Accuracy AUC Precision Recall
CKA-YSA 0.878 0.857 0.933 0.915
Lojistik Regresyon 0.790 0.785 0.8124 0.951

Sinir ag1 analizinde ise en basarili performans, 1 katmanli, 40 néronlu ve tansig
aktivasyon fonksiyonuna sahip mimaride elde edilmistir. Aragtirma bulgulari; test veri
setinde 0.878 dogruluk, 0.857 AUC, 0.933 precision ve 0.915 recall degerlerinin elde
edildigini ve bir biitlin olarak siniflandirma metriklerinde lojistik regresyon modelinden

daha bagarilt bir performans sergiledigini gostermektedir. Ayn1 zamanda, yapay sinir
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aglarinin Ozellikle karmasik ve cok degiskenli yapilarla daha basarili 0grenme
gerceklestirebildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada giris katmaninda kullanilan degisken
sayisinin 29 olmasi, modelin yiiksek ndron sayisiyla daha fazla orintii 6grenme
kapasitesine sahip olmasini ve bu nedenle 40 néronlu yapinin daha uygun bir temsil giicii
saglamasini agiklamaktadir. Ayrica tansig aktivasyon fonksiyonu, dogrusal olmayan
iliskileri daha etkin bicimde modelleyebilme kapasitesine sahiptir. Bu durum, sinir
aglarinin, Ozellikle dogrusal olmayan iligkilerin agirlikta oldugu durumlarda, lojistik
regresyona kiyasla daha esnek ve basarili sonuglar verebilecegini gostermektedir. Elde
edilen bulgular, bagimli degiskendeki smif dengesizligi ve girdi degiskeni sayisinin
yiiksekligi gibi kosullarda sinir aglarinin daha istiin bir siniflandirma performansina
sahip oldugunu gostermektedir. Yapay sinir aglari, yliksek degiskenli, potansiyel olarak
dogrusal olmayan oriintiiler iceren veri setlerinde lojistik regresyona kiyasla daha giiclii

bir 6grenme kapasitesi sergileyebilmektedir.
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Ozellik Onem Degeri
Sekil 4.2. Yapay sinir ag1 analizi degisken 6nem diizeyleri

Tablo 4.26 ve Sekil 5.2°de en basarili performans gosteren sinir ag1 mimarisinde
yer alan girdi degiskenlerinin 6nem diizeylerine iliskin bulgular yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, 6nem degerlerine gore, yesil iiriin tiikketimini etkileyen en belirleyici
degiskenin "medeni durum" oldugu goriilmektedir. Bu degiskeni sirasiyla "calisma
durumu", "bilgi temin yeri: internet", "¢evreye duyarlilik", "¢cevre dostu iriin kullanim1"
ve "bilgi temin yeri: TV" gibi sosyo-demografik ve tutumsal faktorler takip etmektedir.
Buna gore; bireylerin sosyal statiileri, bilgiye erisim kaynaklar1 ve ¢evresel farkindalik

diizeylerinin, yesil iirlin tercihi iizerinde giiclii etkiler olusturdugunu gostermektedir.

"non nn

"Besin degeri", "ambalaj-goriiniis", "etiket/sertifikasyon bilgisi" ve "¢ocuklarin saglikli

beslenmesi" gibi iiriin temelli ve ailevi hassasiyetle iligkili degiskenler de 6nem arz
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etmektedir. Buna karsin, "yas", "hane geliri", "dogup biiyiidiikleri yer" gibi degiskenlerin
model ¢iktisina olan katkisi son derece sinirlidir. Bu degiskenler negatif ya da sifira yakin
Oonem degerlerine sahiptir.

Lojistik regresyon ve YSA analizlerinin sonuglar karsilagtirmali olarak
incelendiginde, bazi temel degiskenlerin siniflandirma iizerindeki etkilerinde tutarlilik

'

oldugu gozlemlenmistir. Her iki modelde de "yas" degiskeni, model ¢iktisina negatif
yonde etki ederek, yas ilerledik¢ce bireylerin yesil iiriin tiiketme olasiliginin azaldigim
ortaya koymustur. Benzer sekilde, "medeni durum", "6grenim durumu", "cevreye
duyarlilik" ve "besin degeri" gibi degiskenler, her iki analizde de model ¢iktisini pozitif
yonde etkileyen onemli belirleyiciler arasinda yer almistir. Bu durum, modellerin veri

setindeki Oriintlileri benzer sekilde 6grenmis oldugunu ve bu degiskenlerin bireylerin

yesil {irlin tiiketme davranisi tizerinde tutarli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.26. Yapay sinir ag1 analizi degisken 6nem diizeyleri

Degiskenler Onem derecesi
Cinsiyet 0.0064
Yas -0.000
MedeniDurum 0.0251
OgrenimDurumu 0.0043
DogupBiiyidikleriYer -0.000
HanedekiKisiSayisi 0.0030
CocukSahibiOlmaDurumu -0.001
HaneGeliri -0.000
KronikRahatsizlikDurumu 0.0094
CalismaDurumu 0.0141
GidaAligverisiniYapanKisi 0.0069
AylikGidaHarcamasi 0.0002
CevreDostuUriinKullanmmaDikkatEtmeDurumu 0.0130
YesilUriinTanitimiminY ap1lmaGoriisii 0.0084
BilgiTeminYerilnternet 0.0136
BilgiTeminYeriTV 0.0122
BilgiTeminYeriDergiGazete 0.0035
BilgiTeminYeriSatigElemant 0.0061
BilgiTeminYeriTavsiyeler 0.0033
OrganikUriinileFarklilikGoriisii 0.0010
IlagHormonK atkiMaddesi 0.0025
BesinDegeri 0.0085
Saghk 0.0024
CevreyeDuyarlilik 0.0131
CocuklarinSaglikliBeslenmesi 0.0092
UriinlerinLezzetliOlmasi 0.0048
Merak -0.003
RenkGoriiniisAmbalaj 0.0088
EtiketSertifikasi 0.0086
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Buna karsilik, bazi degiskenlerde modeller arasinda yon farkliliklar1 tespit
edilmistir. Ornegin, lojistik regresyon analizinde negatif katsayrya sahip olan "calisma
durumu" ve "internet {izerinden bilgi temini", YSA analizinde pozitif 6nem derecesi ile
modelin smiflandirma siirecine katki saglamistir. Benzer sekilde, "etiket ve sertifika
bilgisi" degiskeni lojistik regresyonda anlamli ve negatif yonlii etkili iken, YSA
modelinde pozitif katki sunan bir degisken olarak 6ne ¢ikmistir. Arastirma busgularinda
yer alan bahsi gecen farkliliklar, YSA'nin dogrusal olmayan iliskileri ve degiskenler arasi
karmasik etkilesimleri modelleyebilmesi ve lojistik regresyon modelinin dogrusal
varsayimlara dayanmasit nedeniyle bazi degiskenlerin etkisi sinirlt kalmasi ile

agiklanabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Kirsehir ili merkez ilgesinde yasayan bireylerin yesil iiriin
tiiketimine iliskin davranislarinin, bu davranislart etkileyen belirleyici degiskenlerin ve
simiflandirma modellerinin etkinliginin analiz edilmesi amaglanmistir. Siirdiiriilebilir
tikketim davraniglarinin mikro 6l¢ekte degerlendirilmesine iliskin bulgular, tiiketicilerin
biiyiikk ¢ogunlugunun yesil triin tiikettigini ve ¢evre dostu triinlere iliskin genel bir
farkindalik diizeyine sahip olduklarim1 gostermektedir. Arastirmanin ilk asamasinda
tanimlayici istatistiksel analizler ve frekans tablolar1 araciligiyla, tiiketicilerin sosyo-
demografik yapilari, bilgiye erisim kaynaklari, yesil iirlinlerle ilgili algilar1 ve ¢evresel
tutumlar1 betimlenmistir. Bu baglamda, yesil iirlin tiiketiminin yalnizca ekonomik veya
bireysel tercihlere degil; ayn1 zamanda cevresel duyarlilik, saglik yonelimi ve toplumsal
bilingle de sekillendigi ortaya konmustur. Yesil iiriin algis1 dlgeginin yapr gecerliligi,
aciklayict ve dogrulayici faktor analizleri ile test edilmis; analizler sonucunda 6lgek alt
boyutlarinin teorik temele uygun olarak ayristigi ve yapisal gecerliligin saglandigi
goriilmiistiir. Elde edilen faktorlerden ozellikle “Cevresel Kaygi” faktorii, en yiiksek
aciklanan varyans diizeyine sahip olmus; bu durum, yesil {irtin tiiketimi kararlarinda
cevresel risk algisinin ve bireysel sorumluluk duygusunun belirleyici bir rol oynadigini
gostermistir. Tarim ekonomisi baglaminda degerlendirildiginde, tiiketicilerin yesil iiriin
tercihinde yalnizca iirliniin fiyat/kalite dengesi ya da islevselligi degil; ayn1 zamanda
cevresel duyarlilik, sosyal kabul ve bilgi temelli degerler gibi ¢ok boyutlu faktorlerin
etkili oldugunu gostermektedir. Ozellikle cevresel kaygi ile epistemik ve kosullu degerler
arasindaki anlamli iligkiler, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tarim tiriinlerini degerlendirirken
bilgi arayisi icinde olduklarini ve bu iiriinleri belirli kosullarda daha fazla tercih ettiklerini
ortaya koymaktadir.

Arastirmanin son boliimiinde; yesil iirlin tiketme ve tiikketmeme durumunun
modellenebilmesi amaciyla iki farkli yontem kullanilmis; lojistik regresyon analizi ile
yapay sinir ag1 yaklagimi karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Her iki yontem de
belirli degiskenlerin tiikketim kararlar1 tizerindeki etkisini ortaya koymakla birlikte, yapay
sinir aglarmin daha karmasik iliski yapilarini modelleme becerisi sayesinde siniflandirma
basarisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapay sinir agi modelinde elde edilen
onem dereceleri, ¢evresel tutumlar, bilgi kaynaklari, ailevi sorumluluk bilinci ve sosyal
konum gibi ¢ok boyutlu faktdrlerin tiiketici davranislarini es zamanli olarak etkiledigini

gostermektedir. Bu sonug, tarim ekonomisi agisindan 6nemli bir bulgudur; zira yesil
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tirtinlerin pazarlanmasinda yalnizca fiyat ya da kalite degil, tiiketici zihnindeki degerler
sistemi, biling diizeyi ve sosyal etkilesimler de belirleyici oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma yesil iiriin tiiketim davraniginin ekonomik kararlarin
Otesinde cevresel, biligssel ve Kkiiltiirel boyutlarla sekillendigini; dolayisiyla tarimsal
trtinlerin stirdiiriilebilir tiretimi kadar, siirdiiriilebilir tiikketiminin de bilimsel temellerle
anlasilmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, tarim politikalarinin ¢evre
temelli tiikketim kaliplarin1 destekleyecek sekilde yeniden yapilandirilmasi hem ekolojik
dengelerin korunmasi hem de tarimsal ekonominin uzun vadeli dayaniklilig1 acisindan
stratejik Onem arz etmektedir.

Calismamiz yerel diizeyde gergeklestirilmis bir alan arastirmasidir ve yesil
tiikketim davramgimin toplumsal farkliliklarin1 somut verilerle ortaya koymustur. Ozellikle
gelismekte olan ve daha az metropoliten bolgelerde siirdiiriilebilir tiiketim iiriinlerine dair
0zgln ampirik verilerin sinirl oldugu bilinmektedir. Ayrica aragtirmamizda, yesil tiriin
tilketiminde gida dis1 iirlin kategorilerine iligkin tercih farklarini da ayrintili bigimde ele
alinmistir. Bununla birlikte, arastirma Kirsehir ili merkez il¢eyle sinirli tutulmus olup, bu
durum sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Yesil {irlin tanimlarinin katilimer
algisinda ne Olgiide tutarli olmadigi durumlar ile karsilasilmistir. Nitekim bazi
uygulamalarda "organik iirtin" ve "yesil Uriin" ayrimina iliskin algi farkliliklarinin,
tiiketici beyanlarinda kavramsal bulanikliga yol ac¢tigi goriilmiistiir. Tarim ekonomisi
acisindan siirdiiriilebilirlik ekseninde yesil {iriin alg1 6l¢egi olduk¢a Snemlidir; ¢iinkii
sadece arz yonlii degil, ayn1 zamanda talep yonlii farkindalik da ekolojik iiretim zincirinin
stirekliligini etkilemektedir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda, farkli bolge ve kent
profillerinin karsilastirmali analizlerine yer verilmesi, yesil {iriin tiiketimini etkileyen
farkli psikolojik ve Kkiiltiirel degiskenlerin daha derinlemesine incelenmesi
onerilmektedir. Isletmelerin tiiketicilere bilgi saglamalarimin yani sira, davranisa
yonlendirme hususunda biitiinlesik iletisim ve etiketleme stratejilerinin gelistirmeleri,
stirdiriilebilir tiiketim siireglerine olumlu katkilar saglayacagi beklenmektedir. Bu
calismada, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda hem politika yapicilar hem
de {iretici firmalar i¢in yonlendirici nitelikte ampirik kanitlar ortaya koyulmustur. Elde
edilen sonugclar, sektorel bazda pazarlama ve politika gelistirme girisimlerine rehberlik

edebilecek nitelikte katkilar sunmaktadir.
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