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Bu calismanin temel amaci, Kayseri ili Melikgazi ilgesindeki tiiketicilerin zeytinyagi
tiiketim tercihlerini ve bu tercihlerde etkili olan faktorleri belirlemektir. Arastirmanin uygulama
asamasinda ise Kayseri ili Melikgazi ilgesinde yasayan 400 tiiketiciye ulagilmis ve zeytinyagi
tercihlerini ortaya koymak amaciyla konjoint (birlesik) analiz yontemi kullanilmustir. Konjoint
analizi kapsaminda tiiketicilerin zeytinyagi tercihlerini etkileyebilecek; fiyat, kalite, ambalaj tiirii,
zeytinyagl rengi ve satin alma yeri gibi 6zellikler ve bu 6zelliklerin farkl diizeyleri belirlenerek
16 adet iirtin profili (kart) olusturulmustur. Katilimcilardan bu iirlin profillerini kendi tercih
siralarina gore derecelendirmeleri istenmistir. Elde edilen veriler, regresyon tabanli konjoint
analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, tiiketicilerin zeytinyagi tercihlerinde en
onemli faktorlin ambalaj tiirii oldugu saptanmistir. Ambalaj tiiriinii swrasiyla kalite ve fiyat
faktorleri izlemistir. Fiyatin artmasiyla birlikte iiriin tercihinin de artmasi, tliketicilerin fiyati bir
kalite gostergesi olarak algiladiklarina isaret etmektedir. Satin alma yeri ve zeytinyagi rengi ise
diger faktorlere kiyasla tiliketici tercihlerinde daha az etkili bulunmustur. Bu bulgular,
Kayseri'deki tiiketicilerin zeytinyagi satin alirken ambalaja ve kaliteye biiylik 6nem verdigini,
fiyat beklentilerinin ise kalite algisiyla paralel sekillendigini gostermektedir. Calismanin
sonuglari, zeytinyagi iireticileri ve pazarlamacilar1 i¢in {iiriin gelistirme, fiyatlandirma ve
pazarlama stratejileri olusturma siireglerinde yol gosterici niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Zeytinyagi, Tiiketici tercihleri, Konjoint analizi, Pazarlama, Kayseri
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The main purpose of this study is to determine the olive oil consumption preferences of
consumers in the Melikgazi district of Kayseri and the factors affecting these preferences. In the
application phase of the research, 400 consumers living in the Melikgazi district of Kayseri were
reached, and the konjoint analysis method was used to reveal their olive oil preferences. Within
the scope of the konjoint analysis, features that could affect consumers' olive oil preferences,
such as price, quality, packaging type, olive oil color, and place of purchase, and different levels
of these features were determined, and 16 product profiles (cards) were created. Participants
were asked to rate these product profiles according to their own preference order. The obtained
data were evaluated by regression-based konjoint analysis. As a result of the research, it was
determined that the most important factor in consumers' olive oil preferences is the packaging
type. Packaging type was followed by quality and price factors, respectively. The fact that
product preference increases with increasing price indicates that consumers perceive price as an
indicator of quality. Place of purchase and olive oil color were found to be less effective in
consumer preferences compared to other factors. These findings show that consumers in Kayseri
attach great importance to packaging and quality when purchasing olive oil, and their price
expectations are shaped in parallel with their quality perception. The results of the study are
guiding for olive oil producers and marketers in the processes of product development, pricing,
and creating marketing strategies.

Keywords: Olive Oil, Consumer preferences, Konjoint analysis, Marketing, Kayseri
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1. GIRIS

Zeytin agaci, insanlik tarihiyle i¢ ige gecmis, kiiltiirel, ekonomik ve saglik agisindan
onemi binlerce yil dncesine dayanan bir bitkidir. Yaklagik 12 bin yil 6nce insanligin
yasamina giren zeytin agaci, Ozellikle Akdeniz havzasinda tarimsal faaliyetlerin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalar, zeytin yetistiriciliginin
yaklasik 6 bin yil 6nce Anadolu topraklarinda bagladigmi ve bu bolgenin zeytin agacinin
anavatani olarak degerlendirildigini gostermektedir (Yaylaci, 2022).

Zeytin agacinin Akdeniz havzasma yayilmasi, insanlik tarthinde énemli ekonomik
ve sosyal doniisiimleri beraberinde getirmistir. Anadolu'dan Ege Adalari'na, Yunanistan'a ve
ardindan lItalya ve Fransa gibi iilkelere ulasan zeytin, bu bdlgelerde tarim ekonomisinin
vazgecilmez unsuru haline gelmistir. Bu yayilim siireci, ayn1 zamanda zeytinyaginin
Akdeniz mutfagindaki merkezi konumunu saglamlastrmistir (Hadjisavvas, 1992).
Gilinlimiizde diinya iizerindeki zeytin agaclarinin biiyilk c¢ogunlugu hala Akdeniz
havzasinda bulunmaktadar.

Zeytin agacmin kiiltlirel 6nemi tarih boyunca giderek artmis ve zeytin dali, barisin
ve umudun sembolii olarak pek cok kiiltiirde ve inang sisteminde kendine yer bulmustur.
Antik donemlerden giiniimiize kadar uzanan siiregte zeytinyagi; gida, kozmetik ve ilag
endiistrilerinde 6nemli bir hammadde olarak kullanilmaktadir. Ayrica zeytinyagi iiretimi,
ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir boliimiinii olustururken, tarim ekonomisi ve ticari
faaliyetler tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Boskou, 2009).

Son yillarda tiiketicilerin saglikli ve dengeli beslenme yoniindeki bilinglenmesiyle
birlikte zeytin ve zeytinyagma olan talep artmustir. Ancak bu artisa ragmen, zeytinyagi,
diinya genelinde toplam bitkisel yag tiiketimi igerisinde hala sinirh bir paya sahiptir. Saglik
ve beslenme uzmanlar1 tarafindan siklikla Onerilen zeytinyagi, igerigindeki saghkli yag
asitleri, antioksidanlar ve polifenoller sayesinde Ozellikle kalp sagligi basta olmak iizere
bir¢ok saglik faydasi saglamaktadir (Keys ve ark., 2017; Lange, 2019).

Tiirkiye, zeytin ve zeytinyag: liretiminde Onemli bir iilke olmasma ragmen, ig
tiketim agisindan Akdeniz {ilkelerinin gerisinde kalmaktadwr. Son donemde, tiiketici

bilinglendirme kampanyalar1 ve saglikli beslenme trendlerinin ylikselisiyle birlikte bu



durumun degismeye basladigi goriilmektedir (ESKGM, 2020). Tiirkiye'deki zeytinyagi
tiikketiminin artirilmasi, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimi ag¢isindan kritik 6neme sahiptir.

Uretim siiregleri acisindan bakildiginda, teknolojik gelismeler sayesinde giiniimiizde
daha hijyenik ve kaliteli zeytinyag1 iiretimi gergeklestirilebilmektedir. Zeytinlerin hasat
edilmesi, temizlenmesi, ezilmesi ve islenmesi gibi agamalar, modern teknikler sayesinde
eskisine gore ¢ok daha verimli ve kaliteli hale getirilmistir (Kula ve ark., 2018). Ozellikle
sizma zeytinyagi, iiretim siire¢lerinde kullanilan teknolojilerin gelisimiyle birlikte, kalitesi
ve tliketici algis1 agisindan 6nemli bir noktaya ulasmastir.

Zeytinyagt sektoriiniin strdiiriilebilirligi, iiretimden pazarlamaya kadar pek c¢ok
alanda karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine baghdir. Uretimde iklim degisikliginin etkileri,
hastaliklarla miicadele ve modern tekniklerin yaygilastirilmasi; pazarlama asamasinda ise
kalite kontrolii, markalasma ve tiiketici bilinglendirmesi onemli unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Tiryakioglu Ligvani ve Artukoglu, 2015; Diraman ve Tiigen, 2022).

Zeytinyagi fiyatlarinin olusumu da iiretim maliyetleri, arz-talep dengesi, pazarlama
kanallar1 ve aracilar gibi bircok faktdrden etkilenmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi iilkelerde,
iiretici ve tiiketici arasindaki fiyat marjinin yliksek olmasi, sektorde sikca tartigilan bir konu
olmustur. Bu baglamda, fiyatlandirma siire¢lerinin seffaflasmasi ve aracilari daha etkin bir

sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Secer ve Emeksiz, 2019).

1.1. Kavramsal Cerceve

1.1.1. Zeytinyag iiretimi ve kullanimi
Zeytinyagl, insanlik tarihinde binlerce yildir 6nemli bir yere sahip olan, zeytin

agacinin meyvesinden elde edilen dogal bir yagdir. Akdeniz mutfaginin temelini olusturan
zeytinyagi, lezzeti ve saglik faydalar1 sayesinde diinya ¢apinda popiilerligini artirmaktadir.
Zeytinyag1 iretiminin kokenleri, yaklasik 6000 yil Oncesine, Levant bdlgesine kadar
uzanmaktadir (Zohary ve ark., 2012). Arkeolojik bulgular, zeytinyaginin antik Misir,
Yunanistan ve Roma medeniyetlerinde yaygin olarak kullanildigini gostermektedir
(Hadjisavvas, 1994). Bu medeniyetlerde zeytinyag1 sadece besin kaynagi olarak degil, ayni
zamanda aydmlatma, kozmetik ve dini ritiiellerde de kullanilmistir. Antik donemlerde
zeytinyag1 Uretimi, genellikle elle yapilan basit yontemlerle gergeklestirilmekteydi

(Hadjisavvas, 1994). Zeytinler, tas degirmenlerde ezilerek hamur haline getirilir, daha sonra



bu hamur sepetlere konularak preslenir ve zeytinyagir elde edilirdi. Bu ydntemler,
giinlimiizde modern zeytinyagi iiretim tekniklerinin temelini olusturmaktadir.

Giliniimiizde zeytinyag: iiretimi, teknolojik gelismeler sayesinde daha verimli ve
hijyenik bir sekilde yapilmaktadir. Hasat, zeytinler olgunlastiktan sonra elle veya mekanik
yontemlerle toplanarak baglar; hasat zamani, zeytinyagmin kalitesi lizerinde dnemli bir
etkiye sahiptir. Toplanan zeytinler, yaprak, dal ve toprak gibi yabanci maddelerden
temizlenir ve yikanir. Temizleme isleminden sonra, zeytinler metal ¢ekicli degirmenlerde
veya diskli degirmenlerde ezilerek hamur haline getirilir. Zeytin hamuru, 6zel karistirma
makinelerinde (malaksor) yaklasik 20-40 dakika boyunca karistirilir; bu islem, yagin daha
kolay ayrilmasimi saglar. Zeytinyagi, hamurdan santrifiij veya presleme yontemleriyle
ayrilir; santrifiij yontemi, daha hijyenik ve verimli oldugu i¢in giiniimiizde daha yaygin
olarak kullanilmaktadir. Elde edilen zeytinyagi, tortu ve partikiillerden arindirmak icin
filtrelenir. Filtrelenmis zeytinyagi, paslanmaz celik tanklarda, 1siktan ve 1sidan uzak bir
sekilde depolanir (Kula ve ark., 2018).

Zeytinyagl, iiretim yontemlerine, asitlik derecesine ve tat Ozelliklerine gore farkli
cesitlere ayrilmaktadir. Sizma zeytinyagi (extra virgin olive oil), en kaliteli zeytinyagi
tiirlidiir; asitlik derecesi %0.8'den diisiik olmali ve kendine 6zgii meyvemsi bir tada sahip
olmalidir. Natiirel birinci zeytinyag1 (virgin olive oil), asitlik derecesi %2'den diisiik olan ve
1yi tada sahip zeytinyagidir. Rafine zeytinyagi (refined olive oil), ham zeytinyaginin rafine
edilmesiyle elde edilen zeytinyagidir; asitlik derecesi %0.3'den diisiiktiir. Riviera zeytinyagi
(olive oil composed of refined olive oils and virgin olive oils), rafine zeytinyagi ile natiirel
zeytinyagmin karisimindan elde edilen zeytinyagidir; asitlik derecesi %]1'den diisiiktiir.
Lampant zeytinyagi (lampante olive oil), yiiksek asitlik derecesine sahip ve dogrudan
tiketime uygun olmayan zeytinyagidir; genellikle rafine edilerek kullanilir. Sonraki
baslikta bu tiirler daha detayl bir sekilde ele alinmistir.

Zeytinyagi, igerdigi tekli doymamis yag asitleri, antioksidanlar ve polifenoller
sayesinde insan saglig1 i¢in bir¢ok fayda saglamaktadir. Zeytinyagi, kotii kolesterolii (LDL)
diisiirerek ve iyi kolesterolii (HDL) yiikselterek kalp sagligini korur (Keys ve ark.,2017).
Zeytinyaginda bulunan antioksidanlar, hiicre hasarini Onleyerek kanser riskini azaltir.
Zeytinyagy, iltihap giderici 6zelliklere sahip olan oleokantal igerir. Zeytinyagi, kan sekerini

diizenleyerek diyabetin kontroliine yardimeir olur. Zeytinyagi, beyin fonksiyonlarini



iyilestirerek Alzheimer hastaligi riskini azaltir (Lange, 2019).Sonug olarak, zeytinyagi tarih
boyunca insanligin hayatinda 6nemli bir yere sahip olmus, besleyici ve saglikli bir yagdir.
Modern iiretim teknikleri sayesinde daha kaliteli ve giivenilir zeytinyaglar1 iiretilmektedir.
Zeytinyagmin saghk faydalari, diizenli tiiketiminin 6nemini vurgulamaktadir. Akdeniz
diyetinin temelini olusturan zeytinyagi, saglikli ve dengeli bir yasam icin vazgecilmez bir

unsurdur.

1.1.2. Zeytinyagimin cesitleri
1.1.2.1. Natural zeytinyagi

Natiirel zeytinyagi (Virgin Olive Oil), zeytin agacmin meyvelerinden mekanik
yontemlerle elde edilen, herhangi bir kimyasal isleme maruz kalmamis dogal bir {iriindiir
(Kiritsakis, 1998). Bu iiretim siireci, zeytinyagmin dogal yapisini koruyarak, kendine has
aroma, tat ve besin degerlerini muhafaza etmesini saglar. Natiirel zeytinyagi, sizma
zeytinyagindan sonra gelen bir kalite sinifin1 temsil eder ve belirli kalite kriterlerini
karsilamas1 gerekmektedir.

Natiirel zeytinyaginin iiretiminde, zeytinlerin hasadi, temizlenmesi, yikanmasi,
ezilmesi, karistirilmas: ve yagm ayrilmasi gibi asamalar yer alir (Ranalli ve de Mattia,
1999). Bu siirecte, zeytinlerin dogal yapisinin bozulmamasi ve herhangi bir kimyasal
madde kullanilmamasi esastir. Yagin ayrilmasi i¢in presleme veya santrifiij gibi mekanik
yontemler kullanilir. Uretim siirecinin her asamasinda hijyen kurallarina dikkat edilmesi,
zeytinyagmin kalitesi ve raf omrii agisindan biiyiik onem tasir.

Natiirel zeytinyagmin kalitesi, ¢esitli kriterlere gore degerlendirilir. Bu kriterler
arasinda, asitlik derecesi, peroksit degeri, UV absorbans degerleri, duyusal 6zellikler (tat ve
koku) ve yag asidi kompozisyonu yer alr (IOC, 2018). Natiirel zeytinyaginin asitlik
derecesi, genellikle %Z2'nin altinda olmalidir. Duyusal 6zellikler agisindan, natiirel
zeytinyagi, kendine 6zgli meyvemsi bir tada ve hos bir kokuya sahip olmalidir. Kusurlu tat
ve kokuya sahip zeytinyaglari, natiirel zeytinyagi sinifina dahil edilemez.

Natiirel zeytinyagi, mutfakta yaygin olarak kullanilan saglikli ve lezzetli bir yagdir.
Salatalarda, mezelerde, yemeklerde ve kizartmalarda kullanilabilir. Natiirel zeytinyagmin
1stya dayaniklilii, sizma zeytinyagina gore daha diisiiktiir; bu nedenle yiiksek sicaklikta

pisirme yontemlerinde kullanilmasi tavsiye edilmez (Boskou, 2006). Natiirel zeytinyagi,



aym zamanda cilt ve sa¢ bakimi i¢in de kullamilabilir. Igerdigi antioksidanlar ve vitaminler
sayesinde, cildi nemlendirir, besler ve yaslanma etkilerini azaltir. Saglara parlaklik ve

canlilik kazandirir.

1.1.2.2. Rafine zeytinyag1

Rafine zeytinyagi, ham zeytinyaginin (genellikle lampant zeytinyagi) ¢esitli
rafinasyon iglemlerinden gegcirilmesiyle elde edilen bir zeytinyag: tiiridiir. Bu rafinasyon
islemleri, zeytinyagindaki istenmeyen koku, tat ve renkleri gidermeyi, asitlik derecesini
diisiirmeyi ve genel olarak zeytinyaginin kalitesini iyilestirmeyi amagclar. Ancak bu iglemler
sirasinda zeytinyagmin dogal yapisinda bazi degisiklikler meydana gelebilir (Graciani
Constante, 2006).

Rafine zeytinyag: iiretim siireci, temel olarak noétralizasyon, renk giderme ve koku
giderme asamalarindan olusur. Notralizasyon asamasinda, yiliksek asitlik derecesine sahip
ham zeytinyagindaki serbest yag asitleri, alkali maddelerle tepkimeye sokularak sabunlara
dontstiiriiliir ve uzaklastirilir. Renk giderme asamasinda, aktif karbon veya diger adsorban
maddeler kullanilarak zeytinyagindaki renk pigmentleri giderilir. Koku giderme asamasinda
ise, yiikksek sicaklik ve vakum altinda buhar destinasyonu yontemiyle zeytinyagindaki
istenmeyen ugucu bilesikler uzaklastirilir (Yildirim ve ark., 2019).

Rafine zeytinyagi, ham zeytinyagina gore daha nétr bir tada ve kokuya sahiptir.
Asitlik  derecesi genellikle %0.3"ln altindadir. Rafinasyon islemleri swrasinda
zeytinyagindaki bazi antioksidanlar ve polifenoller kaybolabilir (Oymak, 2015). Ancak
rafine zeytinyagi, yiiksek sicakliga daha dayaniklidir ve kizartma gibi pisirme yontemleri
icin daha uygun olabilir. Rafine zeytinyagi, genellikle natiirel zeytinyaglar1 ile karistirilarak
riviera zeytinyagi tiretiminde kullanilir (Baldemir, 2024).

Rafine zeytinyagi, genellikle daha uygun fiyatli olmasi nedeniyle, mutfakta yaygin
olarak kullanilan bir yagdir. Yiiksek sicaklikta pisirme yontemleri, kizartmalar ve firin
yemekleri i¢in tercih edilebilir. Ancak, rafine zeytinyagmin besin degeri, natiirel
zeytinyaglarina gore daha diistiktiir. Bu nedenle, saglik a¢isindan daha fazla fayda saglamak
i¢in natiirel zeytinyaglarinmn tercih edilmesi 6nerilir (Arslan, 2022).

1.1.2.3. Riviera zeytinyag1
Riviera zeytinyagi, rafine zeytinyagi ile dogrudan tiiketime uygun natiirel

zeytinyaglarinin (sizma veya naturel birinci) belirli oranlarda karistirilmasiyla elde edilen
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bir zeytinyag: tiriidiir (I0C, 2018). Bu karisim, rafine zeytinyaginin daha nétr tadini ve
yiiksek sicakliga dayanikliligini, natiirel zeytinyagmin lezzeti ve bazi besin degerleriyle
birlestirmeyi amagclar. Riviera zeytinyagi, genellikle daha uygun fiyatli olmasi nedeniyle,
mutfakta yaygin olarak kullanilan bir segenektir (Graciani Constante, 2006).

Riviera zeytinyag1 iiretiminde, oncelikle rafine zeytinyag iiretilir ve daha sonra bu
rafine zeytinyagina, belirli oranlarda natiirel zeytinyagi eklenir (Kiritsakis, 1998).
Karisimin oranlari, iretici firmalarin tercihlerine ve hedefledikleri tat profiline gore
degisiklik gosterebilir. Riviera zeytinyagmin kalitesi, kullanilan natiirel zeytinyaginin
kalitesi, karisim oranlar1 ve iiretim siirecindeki hijyen kosullar1 gibi faktorlerden etkilenir.
Riviera zeytinyaginin asitlik derecesi genellikle %1'in altinda olmalidir (10C, 2018).

Riviera zeytinyagi, mutfakta genis bir kullanim alanma sahiptir. Yiiksek sicakliga
dayanikli olmas1 nedeniyle, kizartmalar, firmn yemekleri ve diger sicak yemeklerde siklikla
tercih edilir. Ayrica, salata soslarinda ve marinelerde de kullanilabilir. Riviera zeytinyaginin
besin degeri, igerdigi natilirel zeytinyaginin miktarma ve kalitesine baglh olarak degisiklik
gosterir. Natlirel zeytinyagi icerigi arttik¢a, zeytinyagimin antioksidan ve polifenol icerigi de
artabilir (Boskou, 2009).

Riviera zeytinyagi, Ozellikle fiyat hassasiyeti olan tiiketiciler ig¢in popiiler bir
secenektir. Daha uygun fiyathi olmasi, Riviera zeytinyaginin genis kitlelere ulagsmasini
saglar. Ancak, tiiketicilerin bilinglenmesi ve natiirel zeytinyaglarmin saglik faydalar
hakkindaki farkindaligin artmasiyla birlikte, natiirel zeytinyaglarina olan talep de
artmaktadir. Bu durum, Riviera zeytinyagi pazarinda rekabetin artmasma ve {ireticilerin

iirlin kalitesini yiikseltme ¢abalarma yol agmaktadir (Yaylaci, 2022).

1.2. Saghk Faktorii ve Bireylerin Bilin¢lendirilmesi

Saglik, modern tiiketicilerin satin alma kararlarinda giderek daha Onemli bir rol
oynamaktadwr. Bireyler, saglikli yasam tarzlarin1 destekleyen ve hastaliklardan
korunmalarina yardimci olan gidalara yonelmekte, bu durum da gida sektdriinde 6nemli
degisimlere yol agmaktadir (Nestle, 2013). Zeytinyagi, Ozellikle igerdigi saglikli yag
asitleri, antioksidanlar ve anti-inflamatuar bilesikler sayesinde, saglik bilincine sahip

tiiketiciler i¢in cazip bir segenek haline gelmistir. Zeytinyaginin kalp sagligmi koruyucu



etkisi, diyabet riskini azaltic1 potansiyeli ve kansere karsi koruyucu 6zellikleri gibi saglik
faydalar, tiiketicilerin zeytinyagina olan ilgisini artirmaktadir (Estruch ve ark., 2018).

Bireylerin saglikla ilgili konularda bilinglenmesi, zeytinyagi pazarmda da 6nemli
degisikliklere neden olmaktadir. Tiiketiciler, etiket okuma aligkanliklar1 sayesinde
zeytinyagmin besin degerleri, liretim yontemleri ve kalitesi hakkinda daha fazla bilgi
edinmektedir (Grunert ve ark., 2010). Bu durum, tiiketicilerin daha bilingli tercihler
yapmasina ve yiiksek kaliteli, dogal ve organik zeytinyaglarina olan talebin artmasina katki
saglamaktadir (Hughner ve ark., 2007). Saglik bilincinin artmasiyla birlikte, zeytinyagi
dreticileri de triinlerinin saglhkla ilgili faydalarmi vurgulayan pazarlama stratejileri
gelistirmekte ve tiiketicilerin giivenini kazanmaya ¢aligmaktadir.

Zeytinyagmin saglik faydalar1 konusundaki bilimsel kanitlarin artmasi, tiiketicilerin
zeytinyagma olan giivenini ve ilgisini daha da artirmaktadir. Yapilan klinik ¢aligmalar,
zeytinyagi tiiketiminin kan basmcini diisiirdiigiinii, kolesterol seviyelerini iyilestirdigini ve
inflamasyonu azalttigin1 gostermektedir (Covas, 2007). Bu bilimsel veriler, tiiketicilerin
zeytinyagmi saglikli bir yasam tarzinin 6nemli bir parcasi olarak gormelerine ve diizenli
olarak tiiketmelerine tesvik etmektedir. Ayrica, doktorlar, diyetisyenler ve diger saglik
profesyonelleri de hastalarina zeytinyagi tiiketimini 6nermekte, bu da zeytinyaginin saglik
imajmi giiclendirmektedir.

Saglik faktoriiniin zeytinyagi tiiketimi tizerindeki etkisini artirmak icin, bireylerin
bilinglendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu amagla, kamu saghigi kampanyalari, egitim
programlar1 ve bilgilendirici materyaller araciligiyla zeytinyagmin saglik faydalari
hakkinda dogru ve giivenilir bilgiler sunulmalidir (Trichopoulou ve ark., 2000). Bu
bilgilendirme calismalari, 6zellikle ¢cocukluk ve genglik doneminde baslamali ve saglikli
beslenme aligkanliklarinin erken yaslarda kazanilmasi tesvik edilmelidir. Ayrica, yasl
yetiskinler ve kronik hastaligi olan bireyler gibi risk gruplar1 icin de 6zel bilgilendirme
programlar1 diizenlenmelidir.

Bireylerin bilinglendirilmesinde, medyanin ve sosyal medyanin rolii de gz ardi
edilmemelidir. Saglikla ilgili bloglar, web siteleri ve sosyal medya platformlari,
zeytinyaginin saglik faydalari hakkinda genis kitlelere ulasmak i¢in etkili bir ara¢ olabilir
(Zhaove ark., 2022). Ancak, bu platformlarda yer alan bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugu

konusunda dikkatli olunmali, bilimsel kanitlara dayanan ve uzmanlar tarafindan hazirlanan



iceriklere oncelik verilmelidir. Yaniltic1 veya abartili iddialardan kaginilmali ve tiiketicilerin
dogru bilgilere ulasmas1 saglanmalidir.

Zeytinyag1 treticileri ve pazarlamacilar da tiiketicilerin bilin¢glendirilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Uriin etiketlerinde, zeytinyagmin besin degerleri, iiretim yontemleri
ve saglik faydalari hakkinda agik ve anlagilir bilgiler sunulmalidir (Annunziata ve Vecchio,
2011). Ayrica, zeytinyagi tadim etkinlikleri, yemek pisirme kurslar1 ve diger tanitim
faaliyetleri araciligiyla tiiketicilerin zeytinyagini deneyimlemeleri ve farkli ¢esitleri
hakkinda bilgi edinmeleri saglanabilir. Tiiketicilerin bilingli karar vermelerine yardimci
olarak, zeytinyagi pazarmin siirdiiriilebilir bir gekilde biiyiimesi ve gelismesi

desteklenebilir.

1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Zeytin Dikim Alani

Zeytin, yiizyillardir Akdeniz’in kiiltiirel ve ekonomik dokusunun vazgecilmez bir
parcasi olmustur. Modern tarim uygulamalarinin ve kiiresel pazar taleplerinin etkisiyle,
zeytin dikim alanlarmin dinamikleri hem bolgesel hem de kiiresel 6lcekte incelenmektedir.
Zeytin iiretiminin cografi dagilimi, iklimsel avantajlarin yani sira yerel tarim politikalar1 ve
teknolojik yeniliklerle sekillenmektedir. Kiiresel veriler, zeytin dikim alanlarmnin uzun
vadeli siirdiirtilebilirlik stratejileri ¢ercevesinde yeniden yapilandirildigini ortaya koyarken,
bu siirecin ekonomik ve gevresel 6nemi de artmaktadir (FAO, 2020; 10C, 2021).

Diinya genelinde zeytin dikim alanlari, oncelikle Akdeniz iklimine sahip bolgelerde
yogunlasmaktadir. Ozellikle Ispanya, italya, Yunanistan ve Tunus gibi iilkeler, toprak
yapisi, iklimsel avantajlar1 ve su kaynaklara yakinlik gibi unsurlar nedeniyle hem tiretim
miktar1 hem de ekili alan genisligi agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Uluslararasi Olive Council’in
yaymladig1 istatistiklere ve FAO’nun veri tabanma goére, bu bolgeler diinya zeytin
iiretiminin belkemigini olusturmakta, farkli iilkeler arasinda yapilacak kiyaslamalarda
objektif Olciitler sunarak tarimsal stratejilerin belirlenmesine gii¢ katmaktadir (10C, 2020;
FAO, 2021).

Tiirkiye, Akdeniz kusaginin yani sira Ege ve Glineydogu bdlgelerindeki elverisli iklim
ve toprak kosullar1 sayesinde zeytin dikimi ve iiretimi ac¢isindan stratejik bir oneme sahiptir.
Ulke genelinde modern ekim tekniklerinin, geleneksel tarim uygulamalariyla entegrasyonu,

verimliligin artmasi ve sektoriin ekonomik kalkinmaya olan katkisinin giiclenmesinde kritik



rol oynamaktadir. Sevim ve ark. (2022)’nin c¢aligmasi, Tirkiye’de zeytin {retim
alanlarindaki teknolojik uyum ve uygulamali yeniliklerin, bdlgesel kalkinma ve verimlilik
artigina nasil yansidigini detayli bicimde ortaya koymaktadir.

Iklim degisikligi, modern tarim teknolojileri ve ¢evre koruma standartlari, zeytin dikim
alanlarmin gelecegini belirlemede kilit rol oynamaktadir. Artan sicakliklar, su kithig1 ve asir1
hava olaylar1 gibi iklimsel zorluklar, Akdeniz bdlgesinde Ozellikle zeytin agaglarinin
verimliligi tizerinde baski olustururken, ayni zamanda siirdiiriilebilirlik i¢in yeni
adaptasyon stratejilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir. IPCC (2014) ’nin yayimladig:
rapor, bolgedeki tarimsal iiretimin iklim degisikliginin etkilerine kars1 direnclendirilmesine
yonelik stratejilerin onemini vurgularken, Avrupa Komisyonu’nun (2020) Smart Farming
uygulamalariyla ilgili ¢alismalar1 da modern tarim teknolojilerinin {iretim siireclerine
entegrasyonunun, kaynak verimliligi ve wuzun vadeli g¢evresel siirdiiriilebilirligin

saglanmasinda belirleyici oldugunu gostermektedir.

1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Zeytin Verimi ve Uretimi

Zeytin, Akdeniz iklimine 6zgii bir bitki olarak diinya genelinde yaklasik 9 milyon
hektarlik bir alanda yetistirilmekte ve yaklasitk 900 milyon zeytin agacindan elde
edilmektedir (NTO, 2025). Bu genis tarim arazisi, yaklasik 17 milyon ton dane zeytin
iiretimine olanak saglamaktadir. Diinya zeytin iiretiminde Ispanya, Yunanistan, Italya ve
Tiirkiye bas1 cekmekte olup, Ispanya yilda yaklasik 8,3 milyon ton dane zeytin iiretimiyle
lider konumdadir (TEPGE, 2023). Yunanistan ise yillik ortalama 2,9 milyon ton iiretimle
ikinci sirada yer alirken, italya ve Tiirkiye de sirasiyla 2,3 milyon ton ve 1,7 milyon ton
iiretimle 6nemli iireticiler arasinda bulunmaktadir.

Diinya zeytinyagi liretimi son bes yilda 3,1 milyon ton seviyesinde gergeklesmis
olup, bu iiretimin yaklasik %51'i Ispanya tarafindan saglanmaktadir (TIM, 2025). Tiirkiye
ise kiiresel zeytinyagi iretiminin yaklasik 9%5,5'ini gergeklestirmektedir. Zeytinyagi
tiikketiminde ise Ispanya 525 bin ton ile ilk sirada yer alirken, onu 500 bin ton ile Italya,
315,5 bin ton ile ABD ve 163 bin ton ile Tiirkiye izlemektedir.

Tiirkiye, zeytin iiretiminde son yillarda 6nemli bir artis gdstermistir. 2024 yilinda,
zeytin iiretimi yaklagik %150 oraninda artarak 3 milyon 750 bin tona ulagmis ve bu,

Cumbhuriyet tarihinin en yiiksek seviyesi olarak kaydedilmistir (Anadolu Ajansi, 2025). Bu



artigta, zeytin agaci sayismin 2001'de 99 milyondan 2023'te 201 milyon 770 bine
yiikselmesi etkili olmustur. 2024-2025 iiretim sezonunda, Tiirkiye genelinde 204 milyon
437 bin adet zeytin agact bulunmakta olup, bunlarin 171 milyon 913 bini meyve
vermektedir. Bu sezon elde edilen toplam zeytin miktar1 3 milyon 600 bin ton olup, bunun
750 bin tonu sofralik, 2 milyon 850 bin tonu ise yaglik olarak ayrilmistir. Bu miktardan
toplam 475 bin ton zeytinyagi elde edilmistir (Kanal, 2025).

Tirkiye'de zeytin {retiminin artmasinda, Tarim ve Orman Bakanligi (TOB)
tarafindan ireticilere saglanan desteklerin de onemli bir rolii bulunmaktadir. Mazot ve
giibre destegi DA basma 25 TL'den 84 TL'ye ¢ikarilmis, ayrica organik ve organomineral
giibre destegi, zeytinyagina ton basina 800 TL, dane zeytine ton basma 150 TL gibi ek
destekler sunulmustur (TRT Haber, 2025). Bolgesel olarak bakildiginda, Manisa, Aydin ve
[zmir illeri, Tiirkiye'de en fazla zeytin agacina sahip bdlgeler olarak &ne ¢ikmaktadir (Kanal
V, 2025). Manisa'da 24 milyon 982 bin, Aydin'da 22 milyon 722 bin ve Izmir'de 18 milyon
177 bin meyve veren zeytin agact bulunmaktadir. Bu iller, zeytin iiretiminde Onemli
katkilar saglamaktadir.

2024-2025 sezonu i¢in yapilan tahminler, diinya genelinde zeytinyagi iiretiminde
onemli artislar ongdrmektedir. Ispanya'nin zeytinyagi iiretiminin 1,29 milyon tona ulasmasi
ve bu sayede bir Oonceki sezona gore %51'lik bir artis gostermesi beklenmektedir. Ayni
donemde, diinya genelinde zeytinyagi lretiminin %33'liikk bir artigla 3,37 milyon tonu
agsmas1 Ongoriilmektedir. Bu artista, Tiirkiye'nin iiretimindeki %109'luk artis 6nemli bir rol
oynamaktadir (Elhuffpost, 2024). Bu yiikselis, Tiirkiye'nin sofralik zeytin iiretiminde diinya
lideri, zeytinyag1 iiretiminde ise Ispanya'dan sonra diinya ikincisi konumuna yiikselmesini
saglamistir (TOB, 2022).

Sonug olarak, diinya genelinde zeytin ve zeytinyag iiretiminde Ispanya, Yunanistan,
Italya ve Tiirkiye gibi iilkeler 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Tiirkiye, son yillarda {iretiminde
gosterdigi artigla dikkat ¢ekmekte ve kiiresel zeytin ve zeytinyagi pazarinda onemli bir
oyuncu haline gelmektedir. Artan agac varligi, uygulanan destek politikalar1 ve elverisli
iklim kosullar1 sayesinde Tiirkiye, zeytincilik sektoriinde dnemli bir potansiyele sahiptir ve

bu potansiyeli en iyi sekilde degerlendirmek i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.
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1.5. Tiirkiye’de Zeytin Fiyatlan

Tiirkiye'de zeytin ve zeytinyagi fiyatlari, tretim miktari, kalite, i¢ ve dis piyasa
kosullar1 gibi ¢esitli faktorlere baglh olarak degisiklik gostermektedir. Son dénemde, 2024-
2025 dtretim sezonuna iliskin fiyatlar ve piyasa dinamikleri hem fireticiler hem de
tiikketiciler agisindan 6nemli gelismelere sahne olmustur.

TARIS Zeytin ve Zeytinyagi Birligi, 2024-2025 sezonu igin zeytinyagi alim
fiyatlarmi agiklamistir. 0,3 asit oranina kadar olan yemeklik zeytinyagiin kilogram fiyati
225 TL olarak belirlenmistir. Bu, gecen sezonki 295 TL'lik fiyatla karsilastirildiginda
onemli bir diisiise isaret etmektedir (Karar, 2025). Zeytinyaginin asit oranina bagl olarak
degisen diger alim fiyatlar1 su sekildedir (Aydinlik, 2025):

e 0,5 asit oranmna kadar olan zeytinyagi: 205 TL/kg

e 0,8 asit oranma kadar olan zeytinyag1: 195 TL/kg

e 1 asit oranina sahip zeytinyagt: 185 TL/kg

e 1,5 asit oranindaki zeytinyagi: 180 TL/kg

e 2 asit oranindaki zeytinyagi: 175 TL/kg

Zeytinyag1 fiyatlarmin, Uriiniin kalitesine ve asit oranina gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir.

Marmarabirlik ise ayni sezon i¢in zeytin alim fiyatlarim1 agiklamistir. 180 dane
zeytin i¢in kilogram basma 125 TL, 200 dane i¢in 105 TL belirlenmistir. Taban fiyat olarak
380 dane icin kilogram basina 47 TL aciklanmis; yaglik zeytin i¢in ise kilogram fiyat1 45
TL olarak duyurulmustur. Bu fiyatlar, bir onceki yila gore belirli oranlarda artig
gostermektedir (TD, 2025).

Tiketiciler agisindan perakende zeytinyagi fiyatlar1 da dikkat c¢ekicidir. Ocak 2025
itibariyla marketlerdeki baz1 markalarin fiyatlari su sekildedir (Yudum, 2025; Taris, 2025):

e Yudum Egemden Riviera Zeytinyagi 2 litre: 555,95 TL

e Taris Naturel Sizma Zeytinyag: 1 litre: 354,95 TL

e Yudum Egemden Sizma Zeytinyagi 400 ml Soguk Sikim: 309,95 TL

Bu fiyatlar, markaya, kaliteye ve ambalaj boyutuna gore degisiklik gostermektedir.

Tiirkiye'deki zeytin fiyatlar1 lizerine yapilan arastirmalar, bu fiyatlarin iiretim
miktari, iiretim alani ve piyasa kosullar1 gibi faktorlere bagh oldugunu ortaya koymaktadir.

1991-2022 yillar1 arasindaki verileri inceleyen bir ¢alisma, zeytin fiyatlar ile tiretim miktari
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ve liretim alani arasinda bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermistir. Bu bulgu, fiyatlarin
iiretim dinamikleriyle dogrudan baglantili oldugunu kanitlamaktadir (Kaplan ve Kizilaslan,
2025).

Bir bagka arastirma ise 2008-2022 yillar1 arasindaki sofralik zeytin fiyatlarindaki
dalgalanmalar1 analiz etmis ve fiyatlarin volatilite dinamiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu tiir
analizler, piyasa katilimcilar1 igin stratejik kararlarin alinmasinda Onemli bilgiler
sunmaktadir (Sengiil, 2023).Sonug olarak, Tiirkiye'de zeytin ve zeytinyagi fiyatlari, kalite,
iretim miktary, uluslararast piyasalar ve piyasa kosullar1 gibi c¢esitli faktorlerden

etkilenmektedir.

1.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Zeytinyag: Tiiketimi

Zeytinyagi, saglik tizerindeki olumlu etkileri ve besleyici 6zellikleri nedeniyle
diinya genelinde giderek artan bir tiikketim trendine sahiptir. Bu egilim hem geleneksel
iiretici lilkelerde hem de yeni pazarlarda zeytinyag: tiiketiminin yilikselmesine yol agmistir
(Ozodzen, 2024).

Diinya zeytinyagi tiiketimi, liretimle paralel bir artis gostermektedir. 2018-2019
doneminde kiiresel zeytinyag tiiketimi yaklasik 2,95 milyon ton olarak gerceklesmistir. Bu
tiiketimin %17,8'ini Ispanya tek basina gergeklestirmistir. Ayn1 dénemde Italya 500 bin ton,
ABD 315,5 bin ton, Tiirkiye 163 bin ton ve Fas 140 bin ton zeytinyag: tiiketmistir (TIM,
2025).

Tirkiye, onemli bir zeytinyag tireticisi olmasina ragmen, kisi basina diisen tiikketim
diger Akdeniz iilkelerine kiyasla daha diisiiktiir. Uluslararas1 Zeytin Konseyi'nin 2016 yili
verilerine gore, kisi basmna yillik zeytinyag: tiiketimi Yunanistan'da 15 litre, Ispanya'da 11
litre, Italya'da 10 litre iken, Tiirkiye'de bu miktar 1,5 litre olarak gergeklesmistir. Ancak,
son yillarda Tirkiye'de saglikli beslenme bilincinin artmasi ve dogal iirlinlere olan talebin
yiikselmesiyle birlikte, zeytinyag: tiiketiminde de artis gdzlemlenmistir. Uluslararasi Zeytin
Konseyi verilerine gore, 2002 yilinda 50 bin ton olan Tiirkiye'nin zeytinyag: tiiketimi, 2019
yilinda 170 bin tona ulagmis ve bu dogrultuda kisi basima tiiketim 2 kgt gegmistir (Oztimur,
2020).

Zeytinyag1 tiiketimi, saglk bilincinin artmast ve Akdeniz diyetinin

popiilerlesmesiyle birlikte diinya genelinde yiikselmektedir. Ancak, kisi basina tiiketim

12



oranlari iilkeler arasinda farklilik gdstermektedir. Tiirkiye gibi iiretici lilkelerde i¢ tiiketimin

artirilmasi, sektoriin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.7. Diinyada ve Tiirkiye’de Zeytinyagi Thracati

Zeytinyagl, Ozellikle Akdeniz iilkelerinde yogunlasan iiretimi sayesinde kiiresel
tarim sektdriinde stratejik bir {iriin olarak yer almaktadir. Uretimin biiyiik kismmin Ispanya,
Italya, Yunanistan, Tiirkiye, Tunus ve Fas gibi iilkelerde gerceklesmesi, ihracatm
yapilandirilmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Ancak son yillarda iklimsel ve iiretim
dinamiklerindeki degisiklikler, bu iilkeler arasinda 6nemli farkliliklarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (UIB, 2021).

Son donem verilerine gore, Avrupa’nin geleneksel zeytinyag tireticileri arasinda yer
alan Ispanya ve Italya, ozellikle 2022/2023 sezonunda yasanan kurakhk nedeniyle
iretimlerinde yaklasik %20 diisiis kaydederken, Tiirkiye iiretimini ayni donemde %62
oraninda artirarak dnemli bir rekabet avantaji elde etmistir. Bu durum, Tiirkiye’den yapilan
thracatin hacimsel olarak %240 artis gostererek, sektoriin kiiresel pazardaki varlhigini
giiclendirmesine olanak tanimaktadir (Finanshub, 2025).

Ihracat verilerine goére, 1 Kasim—25 Aralik 2024 doneminde Tiirk zeytinyagi
ithracati, gecen yilin ayn1 donemine kiyasla %123 artisla 14 bin tona ulasmis ve 75 milyon
dolar gelir saglanmistir (TB, 2023). Ozellikle ihracat pazarlarinda dikkat ¢eken gelismeler
icerisinde; ABD, Italya, Avustralya, Kanada, Japonya ve Giiney Kore gibi iilkeler dne
cikmaktadir. Patronlar Diinyas1 verilerine gore, ABD’ye yapilan ihracat miktarinda %348
artiy ve tutarda %239’luk bir yiikselis tespit edilirken; ihracat yapilan iilkeler arasinda
Italya, %236 miktar ve %198 tutar artisiyla ikinci siraya yerlesmis, Avustralya ise sirasiyla
%146 ve %128 oranlarinda biiylime gostermistir. Bu artislar, lilkemizin uluslararas1 pazarda
kalite ve rekabet giiclinii artirmasina katkida bulunmaktadir (PD, 2025).

Genel olarak, kiiresel Olcekte zeytinyagi ihracati; bdlgesel liretim yogunluklari,
iklimsel degisiklikler, ticaret politikalar1 ve uluslararasi rekabet dinamiklerinin kesisim
noktasi olarak degerlendirilebilmektedir (I0C, 2023). Ulkelerin iiretimde yasadig1 artig ve
diisiisler, dogrudan arz-talep dengesine yansimakta; bununla beraber ihra¢ stratejileri,
stirdiiriilebilir liretim uygulamalar1 ve devlet destekleri dogrultusunda sekillenmektedir

(EU, 2023). Ozellikle Tiirkiye’nin iiretim ve ihracattaki artisinin, ABD, italya ve Avustralya
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gibi pazarlar {izerinden tasman olumlu sinyaller, kiiresel rekabette yeni firsatlarin
dogmasma olanak tanimaktadir (TIM, 2025).

Sonug olarak, bolgesel iiretimdeki azalma (Ispanya ve Italya gibi) ve Tiirkiye’deki
iretim artisi, kiiresel zeytinyagi piyasasinda arz yoniinden onemli degisikliklere yol
agmaktadir. Bu durum hem fiyat dinamikleri hem de uluslararas: ticaret stratejileri
acisindan tartigmaya acgik 6nemli bir konudur. Gelecege yonelik stratejik planlamalarda, her
iilkenin tiretim kapasitesi, ¢evresel faktorler ve ticari politikalarin biitlinciil bir

degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir.

1.8. Diinyada ve Tiirkiye’de Zeytinyag ithalat

Zeytinyagl, diinya genelinde hem iiretim hem de tiiketim acisindan 6nemli bir tarim
{iriiniidiir. Ithalat rakamlari, iilkelerin {iretim kapasiteleri, tiiketim aliskanliklar1 ve
ekonomik kosullarina bagl olarak degisiklik gostermektedir.

Uluslararasi Zeytin Konseyi'nin verilerine gore, diinya zeytinyag: ithalat1 2020-2021
sezonunda 1 milyon 446 bin ton olarak gergeklesmis, 2021-2022 sezonunda 1 milyon 139
bin tona diigsmiis ve 2022-2023 sezonunda ise 1 milyon 66 bin tona gerilemistir (Yildirim,
2023).

Uluslararas1 Ticaret Merkezi (ITC) verilerine gore, 2018 yilinda diinya genelinde
zeytinyagi ithalati1 9,2 milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir. 2001 yilinda yaklasik 3
milyar dolar olan ithalat, 2018’de 11,4 milyar dolara yiikselmistir (TIM, 2019).

Baslica zeytinyag: ithalat¢ilar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Italya,
Ispanya, Fransa, Brezilya ve Almanya bulunmaktadir. 2020 yil itibariyla, italya 1,5 milyar
dolar, ABD 1,3 milyar dolar, Ispanya 544 milyon dolar, Fransa 493 milyon dolar, Brezilya
422 milyon dolar ve Almanya 353 milyon dolar degerinde zeytinyagi ithalati
gerceklestirmistir (TOBSBG, 2021).

ABD'in yillik zeytinyagi ithalat1 350-399 bin ton arasinda degismekte olup, 2021-
2022 sezonunda 399 bin ton, 2022-2023 sezonunda ise 360 bin ton ithalat
gerceklestirmistir. Brezilya'nin yillik ithalat1 100 bin ton civarinda olup, 2021-2022
sezonunda 100 bin ton, 2022-2023 sezonunda ise 85 bin ton olarak kaydedilmistir.
Kanada'nin ortalama 55 bin ton olan ithalat1 ayn1 donemde 50 bin tona, Japonya'nin ise 65

bin ton olan yillik ithalat1 2022-2023 sezonunda 57 bin tona gerilemistir (Yildirim, 2023).
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Tiirkiye, zeytinyagi tiretiminde Onemli bir konuma sahip olmasina ragmen, i¢
tilketimi karsilamak ve ihracat taleplerini dengelemek amaciyla zaman zaman zeytinyagi
ithalat1 yapmaktadir. Ancak, Tirkiye'nin zeytinyagi ithalatma dair spesifik ve giincel
verilere ulasmak, mevcut kaynaklarin sinirhligr nedeniyle giigclik arz etmektedir.
Tiirkiye'nin ithalat miktar1 genel olarak diisiiktiir ve agirlikli olarak belirli yillarda stok
dengeleme amagh yapilmaktadir. 2021 yilinda Tiirkiye'nin toplam zeytinyag ithalati 1.500
ton civarinda gergeklesmistir. Tiirkiye nin zeytinyagi tiretimi yiiksek oldugu icin ithalat
rakamlar1 yillara gore dalgalanma gostermektedir (Tarrm ve Orman Bakanligi Strateji
Gelistirme Baskanligi (TOBSGB), 2021). Diinya genelinde zeytinyagi ithalati, iretim
miktarlari, tiiketim aligkanliklar1 ve ekonomik faktorlere bagli olarak degismektedir.
Tiirkiye'nin zeytinyagi ithalati ise i¢ piyasa dinamikleri ve ithracat hedefleri dogrultusunda

sekillenmektedir.

1.9. Zeytinyag Sektoriinde Uretim ve Pazarlama Sorunlar

Zeytinyag1 sektorii hem kiiresel hem de yerel diizeyde liretimden pazarlamaya kadar
cesitli sorunlarla karsi karsiyadir. Bu sorunlar, sektoriin siirdiiriilebilirligi ve rekabet
giiciiniin artirilmasi agisindan dnemli engeller yaratmaktadir. iklim degisikliginin olumsuz
etkileri, liretimde en temel sorunlardan biridir. Kuraklik, asir1 sicaklar ve diizensiz yagislar,
zeytin agaclarmm verimliligini diigsiirmekte, iiriin kalitesini olumsuz etkilemekte ve su
kaynaklarinin etkin kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Ayrica, zeytin sinegi, halkali leke
hastaligi ve verticillium solgunlugu gibi hastaliklar, zeytin liretiminde kayiplara neden
olmaktadir (Yolageldi, 2002). Kiiciik aile isletmelerinin iiretimdeki agirhigi, ozellikle
Tirkiye'de, sermaye ve teknolojik yetersizliklerle birleserek liretim miktar1 ve kalitesini
olumsuz etkilemektedir (Tiryakioglu Ligvani ve Artukoglu, 2015). Periyodisite sorunu da
iiretimde dalgalanmalara ve {ireticilerin gelirlerinde istikrarsizliga yol agmaktadir. Hasat ve
isleme siireclerinde modern tekniklerin yeterince kullanilmamasi, iiriin kalitesinin
diismesine sebep olmaktadir (Adigiizel ve Kizilaslan, 2019).

Pazarlama siirecinde, zeytinyag1 sektoriiniin en biiylik problemlerinden biri taklit ve
tagsistir. Diisiik kaliteli bitkisel yaglarin zeytinyagi olarak satilmasi veya zeytinyaglarina
farkli maddelerin karistirilmasi, tiiketicilerin sagligini tehdit etmekte ve sektoriin itibarini

zedelemektedir (Diraman ve Tiigen, 2022). Ayrica, Tiirkiye'de zeytinyag: tiiketimi, bolgesel
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aliskanliklar ve diisiik i¢ talep nedeniyle kisitli kalmaktadir. Tiketicilerin fiyat ve kalite
algilari, zeytinyagi talebini dogrudan etkilerken, devlet desteklerinin yetersizligi de
pazarlama faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Yildirim ve ark., 2010). Dagitim
kanallarindaki aksakliklar ve rekabet yogunlugu, pazarlama siirecindeki diger Onemli
sorunlar arasinda yer almaktadir (Ozdzen, 2024).

Kalite standartlarinin tam anlamiyla uygulanamamasi, uluslararasi pazarda rekabet
giiclinli zayiflatmaktadir. Markasiz, kayit dis1 ve kontrolsiiz liretim, kalite sorunlarma yol
acarak hem Tiirk zeytinyagiin uluslararasi tanmirligini olumsuz etkilemekte hem de
sektore zarar vermektedir (Savran ve Demirbas, 2012). Ayrica, kooperatiflesme ve
orgiitlenme eksikligi, 6zellikle iireticilerin pazarlik giiclinii artirmasmi engellemektedir.
Ureticilerin bu yapilara duydugu giivensizlik ve mevcut kooperatiflerin diisiik etkinlik
diizeyi, sektordeki orglitlenme seviyesini diistirmektedir (Tiryakioglu Ligvani ve Artukoglu,
2015).

Zeytinyag1 sektoriinlin siirdiiriilebilirligi i¢in, iiretim ve pazarlama siireglerinde
kapsamli ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesi gereklidir. Iklim degisikliginin etkilerini
azaltmak amaciyla entegre miicadele yontemleri, dayanikli ¢esitlerin gelistirilmesi ve erken
uyar1 sistemlerinin hayata gegirilmesi gibi 6nlemler alinmalidir (Sevim ve ark., 2022).
Taklit ve tagsisle miicadelede, siki denetimler ve laboratuvar analizleri artirilmali; cografi
isaretleme ve izlenebilirlik gibi uygulamalara 6nem verilmelidir. Ayrica, iireticilerin modern
tarim teknikleriyle egitilmesi, devlet desteklerinin artirilmasi, kooperatiflesmenin tesvik
edilmesi ve kalite standartlarinin siki sekilde denetlenmesi, sektOriin hem i¢ hem de dis
pazardaki rekabet giiciinii artiracaktir (Yildrim ve ark., 2010). Tiiketici bilinglendirme
kampanyalariyla zeytinyagi tiiketiminin tesvik edilmesi, i¢ talebi artirarak sektére olumlu

katkilar saglayacaktir.

1.10. Zeytinyag1 Pazarlama Organizasyonu
Zeytinyag1 pazarlama organizasyonu, zeytinin hasadindan baslayarak islenmesi,
paketlenmesi, dagitimi ve nihai tiiketiciye sunulmasina kadar uzanan faaliyetler biitiiniinii
ve bu siiregte yer alan aktorler arasindaki iliskileri ifade eden sistematik bir yapidir. Bu
organizasyon, Uriiniin kalitesini korumak, pazar taleplerini karsilamak ve deger zinciri

boyunca verimliligi saglamak acisindan kritik bir oneme sahiptir (Trienekens, 2011).
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Ozellikle zeytinyagi gibi kalitenin ve mensein tiiketici tercihlerinde biiyiik rol oynadig1
iirlinlerde, etkin bir pazarlama organizasyonu sektoriin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii
icin vazgegilmezdir (Vlontzos ve Duquenne, 2014).

Zeytinyag1 tedarik zincirinin yapisi, Uretim yapilan cografyaya ve pazarin
ozelliklerine gore degiskenlik gosterir. Geleneksel Akdeniz iilkelerinde (Ispanya, Italya,
Yunanistan gibi), pazar genellikle kiiciik Olgekli ciftgiler, bu gift¢ileri bir araya getiren
giiclii tarimsal kooperatifler ve yag1 siseleyip pazarlayan biiyiik firmalar tarafindan
sekillendirilir (Rebelo ve Caldas, 2012). Kooperatifler, kii¢iik iireticilerin iirinlerini
toplama, isleme ve pazarlama asamalarinda kolektif bir gii¢ olusturarak pazara erisimlerini
kolaylastirir ve pazarhk giiclerini artirr (Cook ve Lliopoulos, 2000). Bu yapi, 6lgek
ekonomisi yaratilmasina ve riskin dagitilmasina yardimei olur.

Buna karsimn, 6zellikle "Yeni Diinya" zeytin {ireticisi bolgelerde (6rnegin Avustralya,
Kaliforniya) veya biiyiik tarim isletmelerinin hakim oldugu yapilarda, dikey entegrasyon
modelleri de yaygindir. Bu modelde, bir sirket iiretimden islemeye, markalasmadan
pazarlamaya kadar tiim stireci kendi biinyesinde yonetir. Dikey entegrasyon, kalite kontrolii
artirma, maliyetleri optimize etme ve tutarli bir marka imaji1 olusturma potansiyeli sunar
(Somogyi ve ark., 2011; Vlontzos ve Duquenne, 2014). Ancak Akdeniz bdlgesindeki
geleneksel, parcali yap1 hala yaygmligini korumaktadir.

Kalite sinyalleri ve markalagsma, zeytinyagi pazarlama organizasyonunun
merkezinde yer alir. Tiketiciler, 6zellikle sizma zeytinyaginda, iiriiniin cografi kokenine
(6rnegin, Avrupa Birligi'nin Korumali Mense Adi - PDO veya Korumali Cografi Isaret -
PGI etiketleri), organik sertifikasyonuna ve markanin itibarma giderek daha fazla 6nem
vermektedir (Aprile ve ark., 2012). Basarili pazarlama organizasyonlari, bu Kkalite
isaretlerini etkili bir sekilde kullanarak iirlinlerini rakiplerinden aywrmakta ve algilanan
degerlerini artirmaktadir (Dekhili ve d'Hauteville, 2009).

Modern dijital platformlar, sosyal medya ve e-ticaret araglar1 da markalasmay1 ve
tiiketiciyle dogrudan iletisimi kolaylastrmaktadir. Ureticiler, dijitallesme sayesinde tiiketici
davraniglarma yonelik veriye dayali stratejiler gelistirebilmekte ve pazarlama faaliyetlerini
daha etkin bir sekilde yonlendirebilmektedir (Yildirim ve ark., 2012).

Tedarik zinciri boyunca etkin bilgi akig1 ve paydaslar aras1 koordinasyon, pazarlama

organizasyonunun basaris1 icin temel bir gerekliliktir. Uretim miktarlari, kalite standartlari,
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pazar fiyatlar1 ve degisen tiiketici tercihlerine dair bilgilerin dogru ve zamaninda
paylasilmasi, zincirdeki tiim aktdrlerin daha bilingli ve etkili kararlar almasima olanak tanir
(Fritz ve Schiefer, 2008). Koordinasyon eksikligi ve bilgi asimetrisi ise kalite kayiplarina,
stok sorunlarina ve fiyat dalgalanmalarina neden olabilir (Hobbs, 2004).

Glinlimiiz zeytinyag1 pazarlama organizasyonlari, siirdiiriilebilirlik ve izlenebilirlik
gibi dinamiklerle yeniden sekillenmektedir. Tiiketicilerin c¢evresel ve etik iiretim
taleplerinin artmasi, pazarlama organizasyonlarmi daha siirdiirilebilir uygulamalar
benimsemeye yoneltmektedir (Garcia-Torres ve ark., 2021). Ayn1 zamanda, gida giivenligi
ve kalite sahteciligi endiseleri, tedarik zinciri boyunca izlenebilirlik sistemlerinin (6rnegin,
blok zincir teknolojisi) 6nemini artirmistir (Aung ve Chang, 2014).

Devlet politikalar1 ve destek programlar1 da bu siirecte 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tarmm ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK) gibi kurumlarin sagladigi hibe
ve kredi destekleri, iireticilerin modern ekipmanlara ve teknolojilere erisimini tesvik ederek
kalite ve verimlilik artigina katki saglamaktadir. Zeytinyagi pazarlama organizasyonu,
sektorlin rekabet giiciinii artirmak ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi desteklemek icin kritik bir
oneme sahiptir. Uretici birliklerinin ve kooperatiflerin etkinliginin artirilmasi, dijital
pazarlama araglarinin yayginlastirilmasi ve uluslararasi standartlarda kalite yOnetimi
uygulamalarinin benimsenmesi, sektoriin gelecekteki basarilari i¢cin temel stratejilerdir.
Aktorler aras1 koordinasyon ve bilgi akisinin iyilestirilmesi, zeytinyagi sektoriinii daha

verimli, siirdiiriilebilir ve rekabetci hale getirecektir (Ligvani ve Artukoglu, 2014).

1.10.1. Zeytinyag1 pazarlama kanallan

Zeytinyag1 pazarlama kanallari, Uiriinlin iiretim asamasindan baglayarak depolama,
dagitim, toptan ve perakende satis asamalarmi kapsayan, ¢ok aktorlii bir yapidir. Bu
kanallar, iiriinlin kalitesinin korunmasi, marka imajmin olusturulmasi ve nihai tiiketiciye
etkin ulasmasi agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Oztiirk, Yalgin ve Diraman’in (2009)
calismasi, Tirkiye zeytinyagi ekonomisine genel bir bakis sunarak, pazarlama siireclerinin
sektordeki rekabet giiciinii belirlemedeki roliinii vurgulamaktadir (Oztiirk,ve ark., 2009).
Ayn1  zamanda, Ligvani ve Artukoglu'nun (2024)’nin ¢aligmasi, pazarlama
organizasyonunun yapilandirilmasinda kullanilan kanallarin tiiketici davraniglar izerindeki

etkilerini detaylandirmaktadir.
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Geleneksel pazarlama kanallari, zeytinyaginin {ireticiden baslayarak kooperatifler,
toptancilar, distribiitorler ve perakendeciler araciligiyla tiiketiciye ulagsmasini saglamaktadir.
Dogu Akdeniz Bolgesi’nde yapilan arastirmalar, bu geleneksel zincirin 6zellikle kiiciik
Olcekli iireticilerin Orglitlenme giiclinii artirdigin1 ve bolgesel pazarlamada etkin bir rol
oynadigin1 gostermektedir (Oztiirk ve ark., 2009). Ayrica, Kizilaslan ve Birsin’in (2022)
caligmasi, aracilarin pazarlama marjlart ve dagitim verimliliginin, kanal yapisinin etkinligi
iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Kizilaslan ve Birsin, 2022).

Dogrudan pazarlama kanallari, iireticilerin aracilar1 ortadan kaldirarak tiiketiciyle
birebir iletisim kurmalarini saglamaktadir. Bu yontem, 6zellikle butik iireticilerin ve yiiksek
kaliteli zeytinyag: markalarinin tercih ettigi bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiryakioglu
Ligvani ve Artukoglu (2024)’nun ¢alismasinda, dogrudan pazarlama kanallarmin,
tiikketicinin demografik ve sosyoekonomik 6zelliklerine bagl olarak tercih edildigi, boylece
marka giiveninin ve tiiketici bagliliginin arttig1 belirtilmektedir (Oztiirk ve ark., 2009).

Modern dijital pazarlama kanallar1 ise, teknolojik doniisiimiin etkisiyle gelismekte
ve e-ticaret siteleri, sosyal medya, mobil uygulamalar gibi araglar1 kapsamaktadir. Bu
kanallar, 6zellikle geng tiiketici Kkitlesiyle etkilesim kurmada ve firiiniin global pazarda
tanitiminda  biliyilk avantaj saglamaktadwr. Dijital pazarlama, veri analitigi ve
kisisellestirilmis  iletisim  stratejileri sayesinde, zeytinyagi markalarinin tiiketici
beklentilerine hizla cevap verebilmesini miimkiin kilmaktadir. Kizilaslan ve Birsin (2022)
calismasinda, dijital kanallarin, geleneksel pazarlama yontemlerine ek olarak, tiiketici
davranislar1 tizerinde olumlu etkiler yarattigina dair bulgular sunulmaktadir.

Bununla birlikte, pazarlama kanallarinin etkin yonetiminde ¢esitli zorluklar da
gozlemlenmektedir. Dagitim zincirinde yasanan aksakliklar, fiyat farklarinin biiytikligi,
aract marjlarinin dengesizligi ve standardizasyon eksiklikleri hem iireticilerin hem de
tiikketicilerin karsilastigi temel sorunlar arasinda yer almaktadir. Dogu Akdeniz Bdlgesi’nde
gerceklestirilen c¢aligmalar, bu sorunlarin giderilmesinde kooperatiflesme ve ortak
pazarlama stratejilerinin dnemini vurgulamaktadir (Oztiirk ve ark, 2009; Secer ve Emeksiz,
2019).

Etkin bir pazarlama kanal yonetimi i¢in hem geleneksel hem de dijital altyapinin
entegre edilmesi, sektdr paydaslarinin koordinasyonunun artirilmasi ve kalite kontrol

stireclerinin  sikilastirilmas1 gerekmektedir. Arastirmalar, pazarlama organizasyonlarinda
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yasanan bu tiir sorunlarin, stratejik planlama, egitim ve devlet destekleri ile asilabilecegini
ortaya koymaktadir. Tiryakioglu Ligvani ve Artukoglu (2024) bu kapsamda, modern
pazarlama stratejilerinin benimsenmesinin, Uretim verimliligi ve marka imajint
giiclendirdigini belirtmektedir.

Sonug¢ olarak, zeytinyagi pazarlama kanallari, iiretimden son kullanictya kadar
uzanan ve cok sayida aktoriin etkilesim icinde oldugu karmasik bir yapryr temsil
etmektedir. Hem geleneksel hem de dijital kanallarin etkin entegrasyonu, Tiirkiye nin
zeytinyag1 sektorlindeki rekabet giiclinii artiracak, tlretim ve dagitim verimliligini
tyilestirecek ve uluslararasi pazarda daha giiclii bir konum elde edilmesini saglayacaktir. Bu
baglamda, sektorel gelismelerin ve pazarlama stratejilerinin siirekli gozden gecirilmesi, tim
paydaslarin koordineli ¢abalariyla miimkiin olacaktrr (Oztiirkve ark., 2009; Kizilaslan ve
Birsin, 2022).

1.10.2. Zeytinyag1 pazarlama organizasyonunda aracilar

Zeytinyag1 hem tarihsel hem de ekonomik agidan 6nemli bir tarim {riinii olarak,
iretimden tiiketiciye ulasana kadar ¢ok katmanli bir deger zincirinde yer almaktadir. Bu
zincirin en kritik halkalarimdan biri de pazarlama organizasyonunda aracilar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Aracilar, iireticiden baslayarak nihai tiiketiciye ulasana kadar olan
sliregte  Urtinlin  kalitesinin korunmasi, degerinin artirilmasi  ve pazarda rekabet
edebilirliginin saglanmasi gibi konularda 6nemli roller tstlenmektedir (Al Rassi, 2010;
Secer, 2012; Bouhaddane ve Mili, 2018; Trenci ve Emeksiz, 2020; Kizilaslan ve Birsin,
2022).

Oncelikle, zeytinyag1 pazarlama organizasyonunun genel ¢ercevesine bakildiginda,
iiretim asamasindan baslayarak {iriiniin islenmesi, depolanmasi, nakliyesi ve perakende
satis asamalarinda ¢esitli paydaslarin rol aldigi goriilmektedir. Ureticiler, Kkalite
standartlarina uygun iriin {rettikten sonra, aracilar devreye girmekte ve {irliniin pazara
erisiminde kritik bir koprii gorevi gormektedir. Bu silirecte aracilar; toptancilar,
distribiitorler, perakendeciler, pazarlama danigmanlar1 ve hatta bazi1 durumlarda kooperatif
yapilar1 seklinde organize olmaktadir. Arastirmalar, 6zellikle Adana ve Dogu Akdeniz

bolgelerinde yapilan saha caligmalarinda, zeytinyagi pazarlama organizasyonunda
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aracilarin etkinliginin iiretimin artan hacmine paralel olarak daha da onem kazandigini
ortaya koymaktadir (Seger, 2012; Trenci ve Emeksiz, 2020).

Aracilarin pazarlama zincirindeki rolii, iki ana islev etrafinda toplanabilir. Bunlar;
lojistik ve deger yaratmadir. Lojistik islev kapsaminda aracilar, liriiniin tiretim alanlarindan
tiikketiciye ulasmasinda nakliye, depolama ve dagitim siireglerini organize ederken; deger
yaratma iglevinde ise iriiniin kalitesinin korunmasi, marka imajinin olusturulmasi ve
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde aktif rol oynarlar. Ozellikle uluslararas:
pazarlarda rekabet edebilmek i¢in, aracilar tarafindan uygulanan pazarlama taktikleri biiyiik
onem tasimaktadir. Ornegin, Ispanya gibi zeytinyag: ihracatinda 6nde gelen iilkelerde, tiim
deger zinciri paydaslarimin koordineli ¢aligmasi sayesinde, iiriiniin kalitesi ve pazarlama
stratejileri uluslararasi standartlara uygun hale getirilebilmektedir (Bouhaddane ve Mili,
2018).

Tiirkiye’nin zeytinyag1 sektorii, son yillarda hem tiretim hem de tiikketim acisindan
onemli artiglar gostermektedir. Bu artis, iiretimin yani sira pazarlama organizasyonundaki
aksakliklar1 da beraberinde getirmistir. Yapilan arastirmalar, 6zellikle iiretim bolgelerinde,
pazarlama organizasyonunun etkinligini azaltan cesitli faktorlerin bulundugunu ortaya
koymustur. Bu faktorlerden bazilari; iirlinlerin toplanmasi ve islenmesi sirasinda yasanan
verimsizlikler, lojistik altyapmin yetersizligi, fiyat olusumunda seffaflik eksikligi ve
aracilar arasindaki rekabetin yetersiz yOnetilmesi olarak siralanabilir (Seger, 2012;
Kizilaslan ve Birsin, 2022).

Aracilarin etkinligi hem {ireticiler hem de tiliketiciler agisindan biiylik Oneme
sahiptir. Uretici agisindan, aracilar iiriinlerini genis pazarlara ulastirma konusunda kolaylik
saglarken; tiiketici agisindan ise Uriiniin kalitesi, fiyat1 ve sunumunda belirleyici rol oynar.
Ancak, aracilar tarafindan uygulanan pazarlama marjlari, iirtiniin nihai fiyatin1 dogrudan
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. TR22 (Balikesir alt bolgesi) bolgesinde yapilan
bir ¢calismada, aracilar tarafindan alman marjin, iiretici ile tiiketici arasindaki fiyat farkinda
onemli bir paya sahip oldugu tespit edilmistir (Kizilaslan ve Birsin, 2022). Bu durum hem
tilketici fiyatlarinin ylikselmesine hem de {ireticilerin {irlinlerini daha diisiik fiyatlardan
pazara sunmalarmma yol acabilmektedir. Bylece, aracilar arasindaki rekabetin artirilmasi ve

seffaflik mekanizmalarmin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Pazarlama organizasyonunda aracilarin karsilagtigi en Onemli sorunlardan biri,
lojistik siireclerde yasanan aksakliklardir. Ozellikle zeytinyag: iiretiminde, hasat sonrasi
islemler ve iirliniin depolanmas1 swrasinda meydana gelen gecikmeler, iirlin kalitesinde
diisiise ve pazarlama verimliliginde azalmaya neden olmaktadir. Arastirmalar, zeytin
hamurunun islenmesi sirasinda ortaya ¢ikan sicaklik artisinin, {irtin kalitesini olumsuz
etkiledigini ve aracilar tarafindan uygulanan lojistik siireglerde yeterli kontrol
mekanizmalarinin  bulunmadigint  gostermektedir (Kizilaslan ve Birsin, 2022). Bu
baglamda, iiretimden tiiketiciye kadar olan tiim siirecte entegre bir sistemin kurulmasi,
aracilar arasinda bilgi ve deneyim paylasiminin artirilmasi ve teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi Oonerilmektedir.

Bir diger dnemli konu ise pazarlama organizasyonunda aracilarin olusturdugu fiyat
marjlaridir. Fiyat olusumundaki seffaflik eksikligi hem iireticilerin hem de tiiketicilerin
zararina olabilmektedir. Arastirmalar, aracilar tarafindan uygulanan yiiksek marjlarin,
iireticinin kazancii diisiirdiiglinii ve tiiketiciye yansitilan fiyatlarin rekabet giiclinii
azalttigin1 ortaya koymaktadir (Trenci ve Emeksiz, 2020). Bu durumun ¢oéziimi igin,
pazarlama kanallarinda maliyet analizlerinin diizenli olarak yapilmasi, aracilar arasinda
fiyat rekabetinin artirilmasi ve kamu kurumlar1 ile 6zel sektor is birligi ile denetim
mekanizmalarmin giliclendirilmesi faydali olacaktir.

Aracilarin etkinligini artirmaya yonelik stratejik yaklasimlar hem mikro hem de
makro diizeyde ele alinmalidir. Mikro diizeyde, iireticiler ile aracilar arasinda kurulan is
birliginin gii¢lendirilmesi, kooperatiflesme ve toplu pazarlama gibi uygulamalar, aracilar
arasindaki verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Ornegin, Dogu Akdeniz Bélgesi’nde
yapilan ¢alismalar, iireticilerin kooperatiflesmesi ve ortak pazarlama stratejileri gelistirmesi
durumunda, {iriinlerinin pazarda daha rekabetci fiyatlarla yer buldugunu gostermistir. Bu
tiir uygulamalar, sadece fiyatlarm iyilestirilmesi degil, ayni zamanda {iriin kalitesinin
standardizasyonu ve marka bilinirliginin artirilmast acisindan da  biiyiikk fayda
saglamaktadir (Secer, 2012).

Makro diizeyde ise, ulusal ve uluslararasi politikalarin, ticaret diizenlemelerinin ve
teknolojik gelismelerin aracilarin etkinligini dogrudan etkiledigi gdzlemlenmektedir.
Kiiresellesen pazarlarda, zeytinyag: sektoriinde rekabetin artmasiyla birlikte, aracilar da

kendilerini siirekli olarak yenilemek zorunda kalmaktadir. Uluslararas1 pazarlarda rekabet
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edebilmek i¢in, kalite standartlarna uyum, ambalaj ve etiketleme konularinda global
normlara uygunluk, dijital pazarlama ve e-ticaret gibi modern pazarlama stratejilerinin
benimsenmesi gerekmektedir (Al Rassi, 2010; Bouhaddane ve Mili, 2018). Bu baglamda,
devlet politikalarmin ve sektdrel birliklerin, aracilar ile iireticiler arasinda daha etkin bir
koordinasyon saglayacak dilizenlemeler yapmasi, pazarlama organizasyonunun genel
verimliligini artirmak miimkiin olabilecektir.

Literatiirde, zeytinyag1 pazarlama organizasyonunda aracilarin roli {izerine yapilan
caligmalar, farkli bolgelerdeki uygulamalarin karsilastirmali analizini sunmaktadir.
Ornegin, Ispanya’daki zeytinyagi sektoriinde, iireticiler ile aracilar arasindaki
koordinasyonun yiiksek diizeyde oldugu ve bunun sonucunda iirliniin kalitesinin ve
pazarlama etkinliginin artir1ildig1 goriilmektedir (Bouhaddane ve Mili, 2018). Buna karsilik,
Tiirkiye’nin bazi bolgelerinde, 6zellikle Adana ve TR22 gibi liretim hacminin yliksek
oldugu alanlarda, pazarlama organizasyonunda aracilar arasindaki koordinasyon eksikligi,
fiyat belirsizlikleri ve lojistik sorunlar daha belirgin bir sekilde gézlemlenmektedir (Trenci
ve Emeksiz, 2020; Kizilaslan ve Birsin, 2022). Bu farkliliklar, bdlgesel yapi, iiretim
miktari,, teknolojik altyapt ve devlet desteklerinin farklilik  gOstermesinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, aracilar arasindaki isleyisin incelenmesi, sadece sektoriin
mevcut durumunu degerlendirmekle kalmayip ayni zamanda gelecege yonelik stratejik
onerilerin gelistirilmesinde de temel teskil etmektedir.

Aracilar tarafindan olusturulan pazarlama marjlarinin, {iretici ve tiiketici arasindaki
fiyat farkini nasil etkiledigi konusu da literatiirde genis yer bulmaktadir. TR22 bolgesindeki
bir calismada, aracilar tarafindan alinan marj oranlarinin, zeytinyagi fiyatlarinda ciddi
dalgalanmalara yol actig1 ve bu durumun pazarda adil rekabetin saglanmasinda bir engel
olusturdugu tespit edilmistir. Bu baglamda, aracilar arasindaki rekabetin saglanmasi ve
seffaflik ilkesine dayali fiyat olusum mekanizmalarinin gelistirilmesi, hem iireticilerin daha
yiikksek kazang saglamasi hem de tiiketicilerin uygun fiyath {irlinlere erisimi agisindan
bilyiik 6nem tagmmaktadir. Oneriler arasinda, fiyat olusum siirecine dijital teknolojilerin
entegrasyonu, fiyat takip sistemlerinin kurulmasi ve aracilar arasinda performansa dayali
odiil sistemlerinin uygulanmasi yer almaktadir (Kizilaslan ve Birsin, 2022).

Pazarlama organizasyonunda aracilarin etkinliginin artirilmasma yonelik stratejik

planlamalar, ayn1 zamanda sektoriin siirdiiriilebilirligini de etkilemektedir. Stirdiiriilebilirlik,
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giiniimiizde sadece c¢evresel boyutuyla degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
boyutlariyla da ele alinmaktadir. Zeytinyagi sektoriinde, liretimden pazarlamaya kadar tiim
stireclerin entegre bir sekilde yonetilmesi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak dnemli
unsurlardandir. Arastirmalar, Ozellikle kiiciik Olgekli iireticilerin ve aile isletmelerinin
uluslararas1 pazarlara agilabilmeleri igin, aracilar ile kuracaklari is birliklerinin dncii rol
oynayacagini gostermektedir (Al Rassi, 2010; Karanikolas ve ark., 2018). Bu kapsamda,
devlet desteklerinin, finansal tesviklerin ve sektorel egitim programlarinin, aracilar ile
iireticiler arasindaki ig birligini giiglendirecek sekilde diizenlenmesi faydali olabilecektir.

Bir diger kritik konu ise teknolojik altyapinin pazarlama organizasyonunda
aracilarm roliinii nasil etkiledigidir. Dijitallesme ve e-ticaret uygulamalarinin hiz kazandig:
giiniimiizde, geleneksel aracilik modelleri de doniisiim siirecine girmistir. Ozellikle internet
tabanli pazarlama platformlari, zeytinyag:i iirlinlerinin tanitimini, satismi ve dagitimini
kolaylastirarak aracilar i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Dijital pazarlama stratejilerinin
benimsenmesi hem yerel pazarlarda hem de uluslararasi pazarda rekabet avantaji
saglayabilir. Arastirmalar, dijitallesmeye yatirim yapan aracilar ile geleneksel yontemlere
bagli kalanlar arasinda belirgin performans farklar1 oldugunu ortaya koymaktadir (Al Rassi,
2010; Bouhaddane ve Mili, 2018). Bu durum, aracilar i¢in teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi ve dijital pazarlama alaninda uzmanlagmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Zeytinya81 pazarlama organizasyonunda aracilar, {riiniin iiretimden tiiketiciye
ulagiminda kritik bir koprii gorevi gormektedir. Aracilarin lojistik, fiyat olusumu, marka
olusturma ve siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde iistlendikleri roller,
sektoriin genel verimliligini dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’de ve uluslararasi arenada
yapilan calismalar, aracilar arasindaki isleyiste seffaflik, verimlilik ve rekabetin
artirilmasina yonelik onemli eksikliklerin bulundugunu goéstermektedir. Bu eksikliklerin
giderilmesi i¢in Onerilen stratejik yaklagimlar arasinda; iretici ve aracilar arasinda
koordinasyonun gii¢lendirilmesi, kooperatiflesme uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
dijital teknolojilerin entegrasyonu ve kamu-6zel sektor is birliklerinin gelistirilmesi yer
almaktadir.

Ayrica, uluslararast rekabet ortaminda, kalite standartlarinin saglanmasi ve
pazarlama stratejilerinin kiiresel normlara uygun hale getirilmesi de aracilar i¢in 6nemli bir

doniisiim alamidir. Ispanya ve diger Akdeniz iilkelerinde uygulanan basarili stratejiler,
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Tiirkiye’de de benzer uygulamalarin benimsenmesi durumunda, zeytinyagi pazarlama
organizasyonunun daha etkin hale gelecegini gostermektedir (Bouhaddane ve Mili, 2018).
Bu baglamda, devlet politikalarinin destekleyici nitelikte olmasi, vergi avantajlari, kredi ve
finansman kolayliklar1 ile aracilar ile iireticiler arasindaki is birliklerinin tesvik edilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bunun yam sira, tiiketici beklentilerindeki degisim ve saglikli yagam trendlerinin
artmasi, zeytinyagr pazarlamasinda aracilarin roliinii yeniden sekillendirmektedir.
Tiiketiciler, Uiriin kalitesi, ambalaj tasarimi, iiretim siirecinde seffaflik ve siirdiirtilebilirlik
gibi faktorlere daha fazla onem vermekte, bu durum da aracilar i¢in ek hizmet ve
damigmanlik alanlarmi beraberinde getirmektedir. Uriinlerin etiketlenmesi, menseinin ve
iretim yontemlerinin agikca belirtilmesi gibi unsurlar, tiiketicilerin bilingli tercihler
yapabilmesine olanak tanimakta ve aracilar bu konuda bilgi akisini saglamak zorunda
kalmaktadir (Trenci ve Emeksiz, 2020).

Sonug olarak, zeytinyagi pazarlama organizasyonunda aracilar, yalnizca {iriiniin
dagitimindan sorumlu degil, ayn1 zamanda iiretici ile tiiketici arasindaki giiveni tesis eden,
kalite ve marka degeri olusturan stratejik aktorlerdir. Bu aktorlerin etkinliginin artirilmasi
icin uygulanan stratejik politikalar, sektoriin hem yerel hem de uluslararasi arenada rekabet
giiciinii yiikseltecek niteliktedir. Ozellikle iiretim hacminin hizla arttig1 bdlgelerde,
pazarlama organizasyonunda aracilar arasinda kurulan is birligi ve koordinasyon, {iriiniin
deger zincirindeki biitiinliiglinii saglamada hayati rol oynamaktadir. Bu ¢ergevede, hem
mikro diizeyde isletmeler arasi iligkilerin gii¢lendirilmesi hem de makro diizeyde devlet
politikalarmin, sektorel birliklerin ve uluslararasi standartlara uygun diizenlemelerin
olusturulmas1 gerekmektedir. Gelecege yonelik stratejik Oneriler arasinda, pazarlama
organizasyonunda aracilar arasnda daha seffaf fiyat olusum sistemlerinin kurulmasi,
dijitallesme siireclerinin hizlandirilmasi, lojistik altyapinin giiclendirilmesi ve iireticilerle
aracilar arasinda daha etkin bilgi paylasiminin saglanmasi bulunmaktadir. Ayrica, egitim ve
danigmanlik programlariyla aracilarin mesleki yetkinliklerinin artirilmasi, sektore dair
yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasi ve Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, pazarlama
organizasyonunda aracilar arasindaki rekabetin ve verimliligin artirilmasma katkida

bulunacaktur.
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Ozetle, zeytinyag1 pazarlama organizasyonunda aracilar; iiretimden tiiketiciye
uzanan karmasik siiregte hem lojistik hem de deger yaratma islevleriyle kritik bir rol
oynamaktadir. Bu rollerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi hem iireticilerin ekonomik
basarisin1 hem de tiiketicilerin kalite beklentilerini karsilayacak sekilde sektoriin gelisimine
dogrudan etki edecektir. Mevcut literatiir ve saha arastirmalari, aracilar arasindaki
koordinasyon, seffaflik ve teknolojik entegrasyonun saglanmasmnin, sektoriin rekabet
giiciinii artirmada kilit faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Bdylece, ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda zeytinyaginin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamasi1 miimkiin
hale gelecektir.

Pazarlama organizasyonunda aracilar hem ekonomik hem de stratejik agidan biiyiik
oneme sahip olup, sektoriin gelisiminde temel yapi taslarini olusturmaktadir. Aracilar
arasinda daha etkin bir is birligi, kamu ve 6zel sektor is birliklerinin giliclendirilmesi,
teknolojik altyapinin 1iyilestirilmesi ve rekabetin artirilmasina yonelik stratejilerin
uygulanmasi, zeytinyagi sektoriiniin stirdiiriilebilir biiyiime hedeflerine ulasmasinda kritik
rol oynayacaktir. Bu baglamda hem sektorel arastirmalarin derinlestirilmesi hem de politika
yapicilarm, aracilar ile ireticiler arasindaki koordinasyonu artiracak mekanizmalarm

gelistirilmesi elzemdir.

1.10.3. Fiyat olusumu

Zeytinyagl pazarlama organizasyonunda fiyat olusumu, iiretim asamasindan
baslayarak nihai tiiketiciye ulagsana kadar gegen siirecte ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir.
Fiyat olusumu; iiretim maliyetleri, arz-talep dengesi, kalite farkliliklari, {iretim sezonlari,
pazarlama ve dagitim kanallari, marka imaji, tiiketici algilar1 ve piyasa diizenlemeleri gibi
pek cok bilesen tarafindan sekillenmektedir (Secer ve Emeksiz, 2019; Lopez-Castro ve
Parrilla-Gonzalez, 2024).

Zeytinyag1 fiyatlarinin olusumunda, {riiniin kalite derecesi Onemli bir rol
oynamaktadir. Virgin ve ekstra virgin zeytinyaglarinin fiyatlandirmasi, kalite standartlars,
cografi isaretler, markalasma ve tiiketici tercihleri gibi unsurlarla dogrudan iliskilidir
(Theofanous, 2023; Cukur ve Cukur, 2024). Ozellikle cografi isaretli iiriinlerin piyasada
fiyatlandirma avantaji elde ettigi, markalagmanin ve tanitimin fiyat olusumunu pozitif

etkiledigi bilinmektedir (Cukur ve Cukur, 2024).
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Tarim iiriinlerinin fiyat olusumunda etkili bir mekanizma olan Elektronik Uriin
Senetleri (ELUS), zeytinyag: fiyatlarmi dolayl olarak etkileyebilmektedir. ELUS sistemi,
iriiniin hasat donemindeki arz fazlasinin fiyatlar1 diisiirmesini engelleyerek, yil boyunca
dengeli bir fiyat yapisi saglamayr amaclamaktadir. Ancak yapilan ¢aligmalar, ELUS
fiyatlarinin tarimsal irilinlerin piyasa fiyatlar1 tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini
gostermistir (Cayir, 2019).

Zeytinyag fiyatlarmin olusumunda pazarlama kanallarmin etkinligi kritik 6nem
tasimaktadir. Ureticiden tiiketiciye ulasana dek gecen siirecte, iiretici fiyati ile perakende
satig fiyati1 arasinda ortaya ¢ikan fark, pazarlama kanalinin etkinligi ve aracilarm kar
marjlart ile yakindan iligskilidir. Dogu Akdeniz Bdlgesi'nde yapilan bir arastirmada,
ozellikle isleme asamasindaki yetersizliklerin, fiyat olusumunda negatif etkiler yarattig:
tespit edilmistir (Seger ve Emeksiz, 2019).

Zeytinyag1 fiyatlarmi etkileyen bir diger dnemli unsur ise tiiketicilerin algiladigi
deger ve satin alma davranislaridir. Tiiketiciler yliksek kaliteli, saglik faydalar1 kanitlanmis
ve cografi isaretle desteklenmis {iriinler i¢in daha yiliksek fiyat ©demeyi kabul
edebilmektedirler. Ayrica pazarlama stratejileri ve marka degeri, fiyatlandirma politikasini
belirleyen temel faktorlerden biridir (Cukur ve Cukur, 2024; Lopez-Castro ve Parrilla-
Gonzélez, 2024).

Piyasadaki fiyat dalgalanmalar1 ve iireticilerin elde ettigi gelir diizeyi iizerinde
kooperatiflerin rolii de oOnemlidir. Tarimsal kooperatifler, {ireticilerin piyasadaki
dalgalanmalardan daha az etkilenmelerini saglayarak, iiriinlerini daha istikrarli ve tatmin
edici fiyatlardan satmalarina yardimci olmaktadir. Bu baglamda, kooperatiflerin etkinligi,
iiretici fiyatlarmin ve genel fiyat istikrariin saglanmasinda kritik bir faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir (Tirker ve Ekmen, 2012).

Sonu¢ olarak, zeytinyagi pazarlama organizasyonunda fiyat olusumu, iiretim
maliyetleri, iirlin kalitesi, pazarlama kanallari, tiiketici algis1 ve piyasa diizenlemeleri gibi
birgok faktoriin karmasik etkilesimleri sonucunda gerceklesmektedir. Bu siirecte
ireticilerin, pazarlama organizasyonlarinin ve kooperatiflerin birlikte hareket etmesi, fiyat
istikrarmi ve sektoriin siirdiiriilebilirligini saglayan 6nemli bir unsur olacaktir (Seger ve

Emeksiz, 2019; Lopez-Castro ve Parrilla-Gonzalez, 2024).
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1.10.4. Kayseri'de zeytinyag tiiketiminin genel durumu ve potansiyeli
Kayseri, Tiirkiye’nin I¢ Anadolu Bélgesi'nde bulunan ve zengin bir mutfak

kiiltiirline sahip olan 6nemli sehirlerden biridir. Sehrin mutfagi, tarih boyunca farkl
medeniyetlerin etkisiyle sekillenmistir. Geleneksel yemek kiiltliriinde tereyagi ve aygigek
yag1 gibi hayvansal ve bitkisel yaglar tercih edilirken, son yillarda saglikli yasam trendleri
dogrultusunda zeytinyagi tiiketiminde belirgin bir artis gézlenmektedir (Se¢im ve Calmaz,
2020).

Zeytinyagi, Akdeniz diyeti kapsaminda 6nemli bir yere sahip olup, saglik agisindan
faydalar1 genis capta kabul goren bir yagdir (Ayyildiz ve Yiiksel, 2024). Ancak Kayseri gibi
I¢ Anadolu illerinde zeytin yetistiriciligi smirlidir ve zeytinyag: iiretimi yerel diizeyde
yapilmamaktadir. Bu durum, Kayseri’de zeytinyag:i tiiketiminin 6nemli Ol¢iide diger
bolgelerden saglanan ithal {irlinlere bagl oldugunu ortaya koymaktadir (TOB, 2024).

Kayseri’deki tiiketicilerin zeytinyagina olan ilgisinin artmasi, bolge halkinin degisen
beslenme aliskanliklar: ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayan, egitim
seviyesi yliksek ve saglik bilinci gelismis kesimlerde, geleneksel yaglarin yerine zeytinyagi
kullanim1 daha yaygin hale gelmistir. Bununla birlikte, genis kitlelere yayilmig geleneksel
beslenme aliskanliklar1 nedeniyle, genel zeytinyag: tiikketimi Tiirkiye ortalamasinin altinda
kalmaya devam etmektedir (ESKGM, 2019).

Kayseri’nin gastronomik Kkiiltiiri, bolgenin tarih boyunca ticari ve Kkiiltiirel bir
merkez olmasi nedeniyle olduk¢a zengindir. Bu durum, yerel mutfak aliskanliklarini
etkileyerek zeytinyagi gibi disaridan getirilen iiriinlere karsi direnci azaltmaktadir (Akkor,
2019). Kayseri mutfaginin ulusal ve uluslararasi tanitimimin artmasiyla, bolgeye 6zgi
yemeklerde zeytinyagi kullanimi da giderek kabul goérmekte ve tercih edilmektedir
(Ayyildiz ve Yiiksel, 2024).

Zeytinyag: tiiketiminin artmasinda tiiketici bilincinin gelistirilmesi kritik bir 6neme
sahiptir. Kayseri'de yapilan halk sagligi ve beslenme alisgkanliklar1 {izerine yapilan
calismalarda, toplumun zeytinyagmin saglik tizerindeki olumlu etkilerine dair
farkindaliginin sl oldugu gorilmiistii. Bu baglamda, saglk kampanyalar1 ve
bilinglendirme ¢aligmalariyla tiiketicilerin zeytinyagi hakkindaki bilgilerinin artirilmasi,

tilketim diizeylerini dogrudan etkileyecek 6nemli bir faktordiir (Yildirmm ve Isik, 2014).
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Kayseri'de zeytinyagi pazarmmin gelismesi icin perakende satis noktalarinin
artirilmas1 ve zeytinyagi cesitliliginin genigletilmesi gerekmektedir. Ayrica, dijital
pazarlama ve ¢evrimigi satis kanallarinin kullanilmasi, tiiketici erisimini kolaylastirabilir ve
tiketimi artirabilir. Yerel marketlerde ve silipermarketlerde zeytinyagi raflarinin
cesitlenmesi ve tiiketici bilgilendirme etiketlerinin kullanilmasi tiiketimi tesvik edebilir
(TOB, 2024).

Sehrin tarmmsal yatirim potansiyeli acisindan degerlendirildiginde, Kayseri'nin
zeytin yetistiriciligi i¢in uygun olmayan iklim kosullar1 nedeniyle tiretimde aktif bir rol
oynamas1 beklenmemektedir. Ancak, bolgenin stratejik konumu ve gelismis lojistik
altyapis1 sayesinde, disaridan getirilen zeytinyaginin pazarlamasinda dnemli bir merkez
olma potansiyeline sahiptir (TOB, 2024).

Sonu¢ olarak, Kayseri’de zeytinyagi tiiketiminin artirilmast i¢in mevcut
potansiyellerin ~ degerlendirilmesi ~ ve  tiiketici  bilinglendirme  calismalarinin
yogunlastirilmas1 gerekmektedir. Yerel yOnetimlerin, iiniversitelerin ve 6zel sektoriin is
birligiyle gergeklestirilecek bilinglendirme kampanyalari, egitim seminerleri ve yerel
gastronomi etkinlikleri, tiiketimde arzu edilen artisin saglanmasinda etkili olacaktir. Bu
calismalar, Kayseri’de saglikli beslenme aligkanliklarinin yayginlasmasina katki saglayacak

ve bolgenin zeytinyag: tiikketim potansiyelini artiracaktir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Zeytinyag1 hem diinyada hem de Tiirkiye'de saglikli beslenme, istihdam yaratma ve
katma deger saglama gibi pek cok acidan Onemli bir {iriindiir. Bu nedenle, zeytin ve
zeytinyagi sektoriine yonelik ¢ok sayida bilimsel ¢aligma yapilmistir. Bu boliimde, ilgili
literatlirde yer alan ve bu teze temel olusturan baslica arastirmalar kronolojik siraya gore
incelenmistir.

Isikli ve ark. (1988) tarafindan yapilan ¢alismada, Kiiciik Menderes Havzasi'ndaki
tarmmsal Uriinlerin pazarlama sistemleri, tarimsal sanayinin durumu ve pazarlama sorunlar1
ele alimmistir. Zeytinin ortalama %39'unun sofralik, %61'inin ise yaghk olarak
degerlendirildigi belirtilmistir. Zeytinyaginda nispi pazarlama marji %27 olarak tespit
edilmistir. Olgun (1988), destekleme politikalarmin Tiirkiye ve Ege Bolgesi'nde zeytin ve
zeytinyagi ekonomisi tizerindeki etkilerini incelemistir. Calisma, zeytinin ilkel yontemlerle
islendigini ve uygun olmayan kosullarda depolandigini ortaya koymustur. Ayrica, lireticiden
tiiketiciye ulasana kadar gegen siiregte ¢ok sayida aracinin faaliyet gostermesi nedeniyle
pazarlama marjlarmin arttigt ve zeytinyagr fiyatmin %41.80 oraninda yiikseldigi
belirtilmistir.

Oktay ve ark. (1994), Aydm Vakif Zeytinlikleri Isletmesi'nin mevcut durumunu,
mali durumunu ve pazarlama faaliyetlerinin yeterliligini degerlendirmistir. Isletmenin temel
sorunlar1 olarak, pazarlama konusunda ayri bir birimin ve uzman personelin eksikligi,
piyasadaki firmalarin kalite, ambalajlama ve satislar konusunda takip edilememesi ve
irlinlerde istenilen kalitede yeterlilige ulagilamamasi belirtilmistir. Emeksiz (1994),
Adana'da yerfistig1 pazarlama organizasyonunun etkinligini degerlendirmis ve isleme,
paketleme, depolama, derecelendirme hizmetlerinin yetersiz oldugunu, perakendeci
marjlarmin yiiksek ve iireticilerin pazar giicliniin diisiik oldugunu tespit etmistir.

Yercan (1996), izmir yoresindeki zeytin kooperatiflerinin kaynak kullanimini ve
etkinligini arastirmistir. Kooperatiflerin ortalama stok devir hizi 4.26, duran varlik devir
hiz1 6.33 ve aktif varlik devir hiz1 1.53 olarak hesaplanmistir. Belletti ve Marescotti (1997),
Italya'nin Tuscan bdlgesinde sizma zeytinyag tiiketicilerinin satm alma davramslarindaki
degisimi incelemistir. Caligma, tiiketicilerin zeytinyagmi artik dogrudan {ireticiden dokme
halde almak yerine, siipermarketlerden kiiciik ambalajli ve gida giivenlik sertifikali iirtinleri

tercih etme egiliminde oldugunu gostermistir. Konak ve ark. (1998), Aydin'da zeytin ve
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zeytinyag iiriinleri pazarlamasinda yer alan bashca aktorleri iireticiler, tiiccarlar, TARIS ve
Aydin Vakif Zeytinlikleri Isletmeleri olarak belirlemistir. Emeksiz (1999), Orta Toroslar'da
kiraz tretim ve ihracatmni gelistirme olanaklarini SWOT analizi ile degerlendirmistir.
Arastirma sonucunda, liretim ve ihracatin bazi iyilestirmelerle hizla gelistirilebilecegi ifade
edilmistir.

Siskos ve ark. (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Paris'teki 205 zeytinyagi
tiikketicisiyle anket goriismesi yapilarak zeytinyaginda tiiketici tercihleri ortaya konmustur.
Tiiketicilerin zeytinyag1 satin alimlarinda etkili faktorler sirasiyla marka imaj1 (%80), renk
(%77), paketleme (%70) ve fiyat (%64) olarak belirlenmistir. Dolekoglu (2001), Tiirkiye
Zeytinyag1 Digsatim Analizi ¢aligmasinda, bitkisel yaglarm diinya ve Tirkiye'deki tiretim
ve ticaret durumunu ekonomik analizlerle incelemistir. Calisma, Tiirkiye'nin iyi bir iiretici
iilke olmasina ragmen, tiiketici ve ihracat agisindan gelismis olmadigini ortaya koymustur.
Tunalioglu ve Gokge (2002), Ege Bolgesi'nde optimal zeytin yayilis alanlarini tespit etmeye
yonelik bir arastirma yapmislardir. Calisma, tireticilerin fidan temini, ¢esit se¢imi, ilaglama,
giibreleme, sulama ve siiriim gibi bakim islemlerinde sorunlar yasadigmi belirlemistir. Isin
ve Kocak (2003), farkl tiretim teknikleri uygulayan zeytinyagi isleme tesislerini ekonomik
acidan karsilastirmig ve kontinii sistemin daha yiiksek net kar ve 0z sermaye karliligi
sagladigin1 tespit etmistir. Goksu (2003), zeytinyagi ihracatinin yaklagik yarisinin AB
iilkeleri tarafindan gerceklestirildigini ve bunun etkili promosyon kampanyalar1 ile AB'nin
Ortak Tarmm Politikas1 desteklerinden kaynaklandigini belirtmistir. Dizdaroglu ve ark.
(2003) tarafindan yapilan calismada, Ege ve Giiney Marmara Bodlgeleri'nde yaglik ve
sofralik zeytin yetistiriciliginin ekonomik analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda net
karlilik oraninin yaglk zeytinde %6.20 iken sofralik zeytinde %129.60 oldugu
bulunmustur.

Migdalas ve ark. (2004), Girit'teki zeytinyagi sektoriinde ireticilere yapilan
desteklerdeki degisikliklerin, {iretici ve tiiketici rant1 {izerine olas1 etkilerini incelemistir.
Zeytinyag1 sektoriline verilen desteklerde en 6nemli belirleyicinin liretim masraflar1 oldugu
saptanmistir. Lazaridis (2004), Yunanistan'da zeytinyagi, bitkisel yag ve margarin
tilketimini etkileyen etmenleri belirlemistir. Arastirmada, zeytinyagi tiiketimi ile gida
harcamalar1 ve yas arasinda pozitif iliski bulunurken, aile biiylikligii, egitim seviyesi ve ev

satin alma yeri arasindaki mesafe arasinda negatif iligki oldugu tespit edilmistir. En 6nemli
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faktoriin aligkanliklar oldugu ortaya konmustur. Kog ve ark. (2004), kooperatiflerin zeytin
ve zeytinyagi fiyatlar1 Tlzerindeki etkisini ekonometrik olarak incelemislerdir.
Kooperatiflerin pazar paylarinin iretici fiyatlar1 iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Mili (2004), diinya zeytinyagi liretim ve ticaretinin durumunu ve
yeni pazarlar agisindan beklentileri incelemistir. Calismada, diinya zeytinyagi dis
ticaretindeki gelismelerin iki temel ¢ercevede sekillendigi ifade edilmistir: zeytinyaginin
iiretici iilkelerin disinda tiiketilmeye baslanmasi ve {iretici lilkelerin yeni pazarlari ele
gecirmek amaciyla giiclii pazarlama stratejileri olusturma gabalar1.

Ana¢ (2005), Balikesir'in Edremit ilgesinde yaghk zeytin iireten isletmelerin
ekonomik analizini yapmisti. Calisma sonucunda, zeytin ireticilerinin {iretim ve
pazarlamadan kaynaklanan sorunlara sahip oldugu ve kooperatiflesmeye agirlik verilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Tiryaki ve Akbay (2005), Tiirkiye'de ailelerin sosyo-ekonomik
gruplar itibariyla zeytinyagi tiiketimini incelemislerdir. Gelir gruplari, yerlesim yerleri ve
bolgeler itibariyla aylik ortalama zeytinyagi tiiketim miktarlar1 ve harcama degerleri
incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel olarak farklilik oldugu goriilmiistiir.

Mili (2006), AB zeytinyag1 sektoriinii SWOT analizi ile incelemistir. AB zeytinyagi
pazarmin baghca gii¢lii yanlari; {riin Ozellikleri, driinlerin kalitesi ve zeytinyagi
isletmelerinin pazarlama stratejileridir. Sektoriin temel zayifliklar1 ise arz miktarmin
artmaya devam etmesine ragmen talebin sabit bir Ozellik gostermesi, pazarlama
masraflariin yiiksek olmasi ve pazar saydamliginin iyi bir sekilde saglanmasina olanak
verecek glivenilir ikincil verilerin yetersizligidir. Ergin (2006), zeytin ve zeytinyagi
sektoriindeki sorunlar iiretim, isleme ve pazarlama bagliklar1 altinda incelemis ve ¢oziim
onerilerinde bulunmustur. Calismada, sektorde iiretim ve islemeden kaynaklanan kalite
sorunlart ve pazarlamadan kaynaklanan zayifliklar olduguna dikkat cekilerek sektordeki
destekleme politikasi araglarmin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Tetik (2006), sofralik
zeytinin kalitesine etki eden faktorleri hammadde, zeytinyagi isleme tesislerinin yapisi ve
bu tesislerde yapilan iglemler olarak {i¢ ana baslik altinda toplamistir. Korukluoglu (2006),
sofralik zeytin sektoriiniin sorunlarini ele alarak, bu sorunlar1 iiretim, isleme ve pazarlama
bagliklar1 altinda gruplandirmis, ihracatta dezavantajli oldugumuzu belirterek, bunun
sebeplerini lriinlerimizin yurtdigi talebi karsilayamamasi, teknolojik gerilik ve fiyatlarin

rekabet etmeyi engelleyecek sekilde pahali olmasi seklinde ifade etmistir. Tunalioglu
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(2006), diinya ve Tirkiye'de zeytinyagi tiiketiminde meydana gelen gelismeleri ortaya
koymustur. Tiirkiye'nin kisi basina zeytinyag tiiketim miktarmin oldukca diisiik diizeyde
oldugu ve bu miktar1 artirabilmek icin sektdrii ayni cati1 altinda toparlayan bir
organizasyona ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaistir.

Anania ve D'Andrea (2007), diinya zeytinyagi iiretimi ve ticaretinde son gelismeleri
incelemiglerdir. Calismada gerek iiretim gerek dis ticaret agisindan 6zellikle 1990'lardan
sonra geleneksel yapinin degistigi vurgulanmis, gelecekte tiiketimde yasanacak
gelismelerin ve endiistrideki rekabet unsurlarmin piyasa tizerindeki etkisinin artacagi
sonucuna ulasilmistir. Matsatsinis ve ark. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Yunanistan
zeytinyag1 sektoriiyle ilgili olarak, tiiketicilerin ve pazarlama kanallarindaki aracilarin farkl
irtin Ozelliklerine (kalite, tat, koku, fiyat) karsi tutumlar1 incelenmistir. Arastirma
sonucunda, satin almada etkili faktdriin kalite oldugu bulunmustur. Ozgiirsoy ve Akdemir
(2007) tarafindan yapilan ¢alismada zeytin ve zeytinyagi isletmelerinin ekonomik analizini
yapmak ve iireticilerin pazarlamada karsilastiklar1 sorunlari ortaya koymak amaciyla anket
yoluyla veri toplanmistir. Caligma sonucunda, ortalama zeytin iiretim alan1 78.00 da 6z
sermaye karlilig1 %32.90 ve yatirim sermayesi karliligi ise %34.10 olarak hesaplanmistir.
Zeytin yetistiriciliginin bolgenin en énemli gelir kaynagi oldugu vurgulanmistir. Tiirkekul
ve ark. (2007), Sabit Pazar Pay1 Analizi yontemini kullanarak Tiirkiye'nin ve diger tiretici
iilkelerin (Italya, Ispanya, Yunanistan, Tiirkiye ve Tunus) geleneksel olmayan zeytinyagi
pazarlarindaki (A.B.D, Avustralya, Kanada, Brezilya ve Japonya) rekabet durumunu
incelemislerdir. Sonug olarak, s6z konusu pazarlarda bu iilkeler arasinda rekabet agisindan
en giiclii iilkenin Italya oldugu ve bu iilkeyi Yunanistan ve Tiirkiye'nin takip ettigi
bulunmustur.

Karray (2008), Tunus'un zeytinyagi sektoriinli SWOT analizi ile degerlendirmistir.
Elde edilen bulgulara gére Tunus'un zeytinyagi sektoriiniin baslica giiclii yanlar1 zeytin
cesitlilerinin fazlahigi, diger iiretici iilkelerle karsilastirildiginda iiretim maliyetinin nispeten
diisiik olmas1 ve tireticilerin yetistiricilik konusunda deneyimli olmasidir. Harp ve Kegeli
(2008), sofralik zeytinde kaliteyi etkileyen faktorleri hasat Oncesi, hasat sirasi ve hasat
sonrasi faktdrler olmak iizere 3 boliime ayrrmislardir. Kendirlioglu (2008), Aydin'da TARIS
Zeytin ve Zeytinyag1 Tarim Satig Kooperatifleri Birligi'nin faaliyetleri konusunda iiretici

memnuniyetini belirlemistir. Olgun ve ark. (2008), konvansiyonel zeytin {ireticilerinin
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organik zeytin iretimine ge¢me egilimlerini arastrmiglardir. Goriigiilen {ireticilerin
%69.35'inin {iriiniin daha yiiksek fiyatla pazarlanma garantisinin olmasi1 durumunda organik
zeytinyag1 lretimine ge¢me egiliminde olduklari ve bu egilimin en fazla kiicliik ve orta
biiytiklikte isletmelerde oldugu saptanmisti. Akbay ve ark. (2008), zeytinyaginin ve
sofralik zeytinin de aralarinda bulundugu, 6nemli 42 gida Triiniiniin gelir ve fiyat
esnekliklerini Heckman iki agamali tahmin yontemi ile hesaplamislardir. Zeytinyagmin (-
1.35) ve sofralik zeytinin (-1,10) fiyat esneklerinin birden biiyiik oldugu bulunmustur.
Tagkir ve Simsek (2008), Ayvalik ve yoresinde zeytin iireticiliginin kurumsallagma siiregleri
ve markalasma konusunu incelemislerdir. Kurumsallasma oniindeki en 6nemli engellerin
markalagma ve reklam stratejisinde ciddi sikintilarla karsilagilmasi seklinde ifade edilmistir.

Tunalioglu (2008), Tiirkiye'de zeytinyag: piyasasinda meydana gelen gelismeleri ve
bu gelismelerin nedenlerini incelemistir. Zeytincilik sektoriindeki gelismelerin en dnemli
nedenlerinden birisinin verilen destekler oldugunu vurgulamis ve gida gilivenilirligi
konusunda olduk¢a Onemli gelismeler yasandigini ifade etmistir. Tunalioglu (2009)
tarafindan yapilan ¢alismada, Tirkiye'de uygulanan zeytincilik politikalariyla birlikte ciddi
degisimlerin yasandigi 2000-2010 yillar1 arasindaki zeytincilik sektoriinde uygulanan
politikalar incelenmistir. S0z konusu donemde iiretime, ihracata ve ithalata yonelik
politikalarm uygulandigini, ancak yurt i¢i tiiketimi artirmaya yonelik herhangi bir
destekleme olmadigi ifade edilmistir. Kavallari ve ark. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada,
son yillarda zeytinyag: tiikketimi biiyiik bir hizla artan Almanya ve Ingiltere'de, zeytinyagi
tiiketimini etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirma bulgularina gére AB iiyesi olmayan
ancak Akdeniz'e kiyis1 olan iilkelerden Almanya ve Ingiltere'ye yapilan zeytinyag: ihracati
iizerinde en Onemli faktorler, bolgesel ticaret anlagmalari (Barcelona anlasmasi) ve
dogrudan pazarlama stratejileridir. Ozkaya ve ark. (2010) tarafindan hazirlanan galismada
Tiirkiye'de zeytin ve zeytinyagi iiretim ve dis ticaretinde yasanan sorunlar ve iilkemizin
zeytincilik sektoriinde sahip oldugu hedefler ayrintili sekilde incelenmistir. Zeytin ve
zeytinyag1 pazarinin gelismesindeki en onemli faktorlerin teknolojide yasanan gelismeler,
bolgeleriyle oOzdeslesen ve markalasan zeytin cesitleri, butik zeytincilik, cografi
isaretlemeler, tadim panelleri, lisansli depoculuk c¢aligmalar1 oldugu ifade edilmistir.
Giinden ve ark. (2010), Tirkiye'deki zeytinyagi lireticisi ve ihracatgilarindan anket yoluyla

veri toplayarak yurti¢i ve yurtdisi1 pazarlarda rekabet acisindan onemli bulunun faktorleri
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ortaya koymuslardir. Arastirma bulgularina gére hem yurtici hem yurtdis1 pazarda rekabet
acisindan en 6nemli faktorler sirastyla marka, gida kalitesi ve giivenligi, fiyat, desteklerdir.
Urug (2010), Tiirkiye'de zeytin ve zeytinyaginin ekonometrik analizini yaparak gelecege
yonelik tahminlerde bulunmustur. Arastirma sonucunda, Tiirkiye'nin yakin gelecekte bu
iriinlerin tiretiminde ve ihracatinda artig saglayacagi tahmin edilmistir. 2020 yil1 itibariyla
zeytin tiretiminin 1 milyon 875 bin tona, zeytinyagi liretiminin 165 bin tona ve zeytinyagi
ihracatinin 80 bin tona ulasacagi tahmin edilmektedir. Ayrica, Tiirkiye'nin zeytin iiretiminde
ve dig ticaretinde 6nemli sorunlar bulundugu ve miktar olarak artisin yam sira kalitede de
lyilesme saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Cakan (2022) tarafindan yapilan calismada, Tirkiye zeytinyagi piyasasinda
"siirdiiriilebilir etkin tarim 6zellikleri" ve diger 6zelliklerin fiyat iizerindeki etkisi hedonik
fiyat modeli yardimiyla tahmin edilmistir. Tahmin sonuglarina gore, en yiiksek ortiik fiyata
sahip degiskenin 14,31 TL/] ile lider marka oldugu, bunu swrasiyla 12,41 TL/] ile organik
tarrm ve 11,99 TL/I ile yiiksek polifenol icerigi izledigi belirtilmistir. Yaylaci (2022)
tarafindan yapilan ¢alismada, zeytinyagi satin alma niyetini etkileyen faktorler, planh
davranis teorisi cercevesinde incelenmistir. Calisma, klasik planli davranis teorisi
degiskenlerine, markaya yonelik tutum, algilanan fiyat, saglikli yasam, algilanan risk ve
algilanan kalite degiskenleri eklenerek kurgulanmis bir modeli test etmistir. Analizler
sonucunda, zeytinyagina yonelik tutum, algilanan davranigsal kontrol, markaya ydnelik
tutum ve subjektif norm degiskenlerinin satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin

oldugu tespit edilmistir.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Materyal
Arastirma Kayseri ili Melikgazi ilgesinde gerceklestirilecektir. Arastirma tesadiifi

olarak yiiriitiilecektir. Kayseri ili Melikgazi il¢esinde toplam 585.483 kisi yasamaktadir
(TUIK, 2023). Ornek hacminin belirlenmesinde oransal 6rnekleme yontemi kullanilmustir
(Newbold ve ark., 1995).

. N (pa)
(N—1)o2px + (pq)
Formiilde; n= Ornek hacmi

N= Popiilasyondaki ana kitleyi (585.483)

02Px: oranin varyansini

p= Ornek hacmini maksimum yapan zeytinyagi tiiketme oranidir.

q=1-p

Esitlikte N: evreni, n: 6rnek hacmini, z: %95 giiven smirinda %5,00 hata payma
denk gelen tablo degerini, p: zeytinyagi tiikketme olasiligini (%50 alinmistir), 02Px: oranin
varyansini, 1-p: zeytinyagi tiiketmeme olasiligin1 ifade etmektedir. Yapilan hesaplama
sonucunda Ornek hacmi 384 anket olarak hesaplanmis ve ilge geneli dagiliminda

homojenlik saglayacak sekilde yiiriitiilmesi planlanmistir.

3.2. Metot

Bu aragtirmanin temel amaci, Kayseri ili merkez ilgesinde yasayan bireylerin
zeytinyagi tiiketim tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
hem iirlin Ozelliklerinin tercihler {izerindeki etkisini hem de bireylerin demografik
yapilartyla bu tercihler arasindaki iligkileri ¢ok boyutlu bigimde incelemek iizere karma bir
nicel analiz yaklasimi1 benimsenmistir.

Tiiketici tercihlerini ¢oklu Ozellik dilizeyinde Olgebilmek i¢in en uygun
yontemlerden biri olan konjoint analizi tercih edilmistir. Bu analiz tiirii, bireylerin farkli
ozellik kombinasyonlar1 igeren {irlinler arasindan hangisini ne derece tercih ettiklerini
belirlemek i¢in siklikla kullanilir (Green ve Srinivasan, 1978). Arastirmada kullanilan
kartlar; fiyat, kalite, ambalaj tiirii, renk ve satin alma yeri olmak iizere bes temel 6zelligin

farkli diizeylerinden olusturulmustur. Toplamda 16 kart, 400 katilimcr tarafindan
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degerlendirilmis ve puanlanmustir. Veriler, regresyon tabanli analiz teknigi ile
¢coziimlenmistir.

Buna ek olarak, katilimcilarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum,
meslek, gelir diizeyi, ailedeki kisi sayis1 vb.) ile zeytinyag tiiketim miktarlar1 arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla gelir diizeyi iizerinden gapraz tablo analizleri ve Ki-Kare testi
uygulanmistir. Bu sayede, zeytinyagi tercihlerinin hem {iritin nitelikleri hem de bireysel-

demografik yapilar a¢isindan anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Ozellikle:
o Fiyat,
o Kalite,

e Ambalaj tiiri,
e Zeytinyagi rengi,
e Satin alma yeri
gibi degiskenlerin birlikte degerlendirildigi, ¢ok boyutlu bir tercih dl¢iimii hedeflendigi
i¢in, klasik tek degiskenli yontemler yerine konjoint analizi tercih edilmistir.
Kartlarin Olusturulmasi (Profil Tasarimi)
Arastirma kapsaminda, her biri yukaridaki bes 6zelligin farkl diizeylerinden olusan
16 farkli kart (lirtin profili) hazirlanmistir. Bu kartlarda 6zellikler su sekilde kodlanmistir:
e Fiyat: 300 TL’den az, 300-500 TL arasi, 500 TL’den fazla
o Kalite: Riviera, Normal Sikim, Soguk Sikim
e Ambalaj: Pet, Cam, Teneke
e Renk: Agik, Orta koyulukta, Koyu
o Satin alma yeri: Market, Fabrika, Uretici
Kartlar, Excel lizerinden olusturulmus ve katilimcilara rastgele siralanmis bicimde
sunulmustur. Her katilimei, bu kartlar1 1 ile 5 arasinda puanlayarak tercihini belirtmistir. Bu
yaklagim, derecelendirme tabanli konjoint analizi (rating-based) kapsamindadir.

Veri Toplama ve SPSS’e Aktarma
Katilimcilarin 16 kart1 puanladiklar1 veriler Google Form {izerinden toplanmis ve

Excel formatinda elde edilmistir. Bu veri, SPSS’e aktarilmadan 6nce asagidaki islemler
yapilmistir:
o Kart bagliklar1 okunarak her karta ait 6zellik diizeyleri ayiklanmis ve Fiyatkod,
Kalitekod, Ambalajkod, Renkkod, Yerkod olarak sayisallastirilmistir.
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e Katilime1  puanlari, uzun formata (long format)  doniistliriilmiistiir:
Her satir bir katilimeinin bir karta verdigi puani temsil eder. Bu sayede regresyon
analizine uygun yap1 olusturulmustur.

Analiz Yontemi: Regresyon Tabanh Konjoint Uygulamasi
Klasik SPSS Konjoint modiiliiniin aksine, bu ¢alismada manuel regresyon tabanl

konjoint analizi uygulanmistir. Bunun iki temel gerekgesi vardir:

1. Esneklik: Regresyon modeli ile tiim katilimcilarin puanlari ayni modelde analiz
edilerek genel egilim daha agik ortaya konulabilir.

2. Modiil Kisiti: SPSS’in Analyze >Konjoint>Konjoint modiilii baz1 kullanicilar igin
erisilebilir olmayabilir; bu durumda regresyon tabanli ¢oziim daha yaygmdir ve
kaynaklarda desteklenir (Orme, 2010).

Bu nedenle, Puan bagimli degisken olarak; Fiyatkod, Kalitekod, Ambalajkod,
Renkkod, Yerkod ise bagimsiz degiskenler olarak Enter yontemiyle c¢oklu dogrusal

regresyon analizine tabi tutulmustur.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu caligmada, tiiketicilerin zeytinyag1 tercihleri {iizerindeki etkili faktorleri
belirlemek amaciyla konjoint analizi ve demografik degiskenlerle yapilan capraz tablo
analizleri birlikte kullanilmistir. Konjoint analizinde, katilimcilara sunulan farkli iriin
kartlara verdikleri puanlar tizerinden degerlendirme yapilmistir. Her bir kart; fiyat, kalite,
ambalaj tiirli, renk ve satin alma yeri olmak iizere bes temel Ozelligin farkli
kombinasyonlarindan olusturulmustur. Toplamda 16 kart, 400 katilimc1 tarafindan
puanlanmis ve veriler regresyon tabanli bir yaklagimla analiz edilmistir. Buna ek olarak,
katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gelir diizeyi vb.)
ile zeytinyag: tiiketim aliskanliklar1 arasinda anlamli iligkiler olup olmadig1 gelir diizeyi
tizerinden capraz tablolar ve Ki-Kare testi ile incelenmistir. Boylece hem iiriin 6zelliklerinin
hem de bireysel demografik yapilarin tercih davraniglar1 iizerindeki etkisi ¢cok boyutlu

olarak degerlendirilmistir.

Tablo 1. Model Summary
Model R RKare Diizeltilmis R Kare Tahmin Hatasinin Standart Sapmasi

1 193,037 ,036 1,315

Regresyon modelinden elde edilen istatistikler, tercihleri belirlemede kullanilan bes
Ozelligin puanlamalar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir:

R-kare degeri %3,7 olup, modelin toplam varyansin kii¢lik bir kismin1 acikladigini

gostermektedir. Ancak bu durum konjoint analizlerde yaygin olup bireysel farkliliklarin
yiiksek oldugu tercih verilerinde beklenen bir sonugtur. Tercih verilerinde bireysel

farkliliklarin yiiksek olmasi nedeniyle R-kare degeri normal kabul edilmektedir.

Tablo 2. ANOVA Tablosu

Serbestlik Anlamhihik
Model Kareler Toplanm ] Ortalama Kare F .
Derecesi (df) (Sig.)
Regresyon 426,955 5 85,391
Hata
] 11.052,413 6394 1,729 49,400 ,000
(Residual)
Toplam 11.479,369 6399
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ANOVA test sonucu (F=49.400, p<.001) modelin genel olarak anlamli oldugunu
kanitlamaktadir. Bu bulgular, katilimcilarin tercihlerinin rastgele degil, belirli {iriin

ozelliklerine duyarl bicimde sekillendigini gostermektedir.

Tablo 3. Coefficients Tablosu
Standartlastinnlmams Standart Standartlastirilmis ¢ Deseri Anlamhhk

Degisken Katsay1 (B) Hata Katsay1 (Beta) & (p)
(Sabit) 1,622 ,079 - 20,455 ,000
Fiyat kod ,154 ,020 ,095 7,777 ,000
Kalite kod ,178 ,020 ,110 8,958 ,000
Ambalaj
cod 179 020 111 9,027,000
Renk kod ,054 ,020 ,034 2,743 ,006
Yer kod ,082 ,020 ,051 4,154 ,000

Regresyon katsayilarina (yardimci fayda degerlerine) bakildiginda asagidaki

sonuglara ulasilmistir:

Tablo 4. KonjointAnaliz Sonuglari
tsay

.. 1
Ozellik Anlamhhk Yorum

. Katilimeilar igin en 6nemli degiskendir. Cam sise, teneke ve pet ambalaj
Ambalaj 0.179 p<.001 _
arasinda anlamli tercihler mevcuttur.

Soguk sikim ve riviera gibi kalite diizeyleri, tercihleri giiclii bigimde

Kalite 0.178 p<.001 . .
etkilemektedir.

Fiyat diizeyi, tercihler iizerinde anlamlidur. Ilging sekilde, fiyat arttikca tercih

Fiyat 0.154 p<.001 ) .
artmaktadir; bu da "fiyat=kalite" algisin1 gosterebilir.

Satin alman yer (market, fabrika, tiretici) tercihleri anlamli bicimde

Yer 0.082 p<.001
etkilemektedir; ancak etkisi yukaridaki degiskenlere gore daha diisiiktiir.

Zeytinyagi rengi (agik, orta, koyu) tercihte anlamhidir fakat etkisi sinirhdir.

Renk  0.054 p=.006
Katilimcilar renkten ¢ok kalite ve ambalaja odaklanmaktadir.

Bu analiz, tiiketicilerin zeytinyag1 se¢ciminde hangi 6zellikleri dnceliklendirdigini
ortaya koyarak, {retici ve saticilar i¢in {iriin tasarimi ve pazarlama stratejilerinde dikkate
alinmas1 gereken unsurlar1 gostermistir. Ambalaj ve kalite, tiiketici algisinda 6ne ¢ikarken,

fiyatlandirma stratejileri kalite algisiyla birlikte sekillendirilmelidir. Satis noktasi ve {iriiniin
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fiziksel goriinimii  (renk gibi) ise destekleyici ama ikincil faktorler olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 5. Yas ile Aylik Gelir Durumu Arasmdaki iliski
22.000 TLve 22.001-60.000 60.001-100.000 100.000 TL

Alt1 TL TL Uzeri

Yas Grubu Toplam > df  (p)

30 yas ve
| 15 (21,7%) 41 (59,4%) 10 (14,5%) 3 (4,3%) 69
alt1
31-45 yas 13 (7,8%) 84 (50,6%) 51 (30,7%) 18 (10,8%) 166

46-60yas 16 (151%) 49 (46,2%) 26 (24,5%) 15 (14,2%) 106 18.80 9  .027

60 yas ve
8 (13,6%) 30 (50,8%) 13 (22,0%) 8 (13,6%) 59
ustu

Toplam 52 (13,0%) 204 (51,0%) 100 (25,0%) 44 (11,0%) 400

Not: Parantez i¢indeki degerler her yas grubuna gore yiizde dagilimlar1 gostermektedir.

Yapilan Ki-Kare analizi sonucuna gore, yas grubu ile aylik gelir diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (¥*(9) = 18,80, p = .027).Bu durum,
bireylerin yaslar1 arttikca daha yiiksek gelir gruplarinda yer alma egiliminde olduklarini
gostermektedir. Ozellikle 31-45 yas grubunun %30,7'si ve 46-60 yas grubunun %24,5’i
orta gelir grubunda (60.001-100.000 TL) yer alirken, bu oran 30 yas ve alt1 bireylerde
yalnizca %14,5tir. En diisiik gelir grubu olan “22.000 TL ve altr” secenegi, tiim yas

gruplarinda en diisiik temsil edilen kesimi olusturmaktadir.

Tablo 6. Cinsiyet ile Aylik Gelir Durumu Arasindaki iliski
Cinsiyet22.000 TL ve Alt122.001-60.000 TL 60.001-100.000 TL 100.000 TL Uzeri Toplam x> df p

Erkek 24 (8,5%) 148 (52,3%) 77 (27,2%) 34 (12,0%) 283
Kadin 28 (23,9%) 56 (47,9%) 23 (19,7%) 10 (8,5%) 117 18,313 3 .000
Toplam 52 (13,0%) 204 (51,0%) 100 (25,0%) 44 (11,0%) 400

Ki-Kare testi sonuglarima gore, cinsiyet ile aylik gelir diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligki vardir (¥*(3) = 18,313, p < .001). Kadin katilimeilarin yaklagik
dortte biri (%23,9) en diisiik gelir grubunda yer alirken, erkeklerde bu oran %8,5tir. Ote
yandan, erkeklerin %27,2’si 60.001-100.000 TL gelir araliginda bulunurken, bu oran

43



kadmnlarda yalnizca %19,7°dir. Bu bulgular, cinsiyet temelli gelir farkliliklarina isaret

etmektedir.

Tablo 7. Medeni Durum ile Aylik Gelir Durumu Arasindaki {liski
Medeni 22.000 TLve 22.001-60.000 60.001-100.000  100.000 TL

Toplam 2 df p

Durum Altr TL TL Uzeri
Ayrilmis 1(9,1%) 9 (81,8%) 1(9,1%) 0 (0,0%) 11
Bekar 15(227%) 33 (50,0%) 13 (19,7%) 5 (7,6%) 66
12,34 6 .055
Evli 36 (1L,1%) 162 (50,2%) 86 (26,6%) 39(121%) 323
Toplam 52 (13,0%) 204 (51,0%) 100 (25,0%) 44 (11,0%) 400

Not: Parantez igindeki yiizde degerler, her medeni durum grubunun satir i¢i oranlarin1 géstermektedir.

Yapilan Ki-Kare testi sonuglarina gore, medeni durum ile aylik gelir diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (¥*(6) = 12,344, p = .055).
p degeri anlamlilik sinirma oldukc¢a yakin olmakla birlikte .05’in iizerinde kaldig1 icin
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmez. Verilere bakildiginda, evli bireylerin biiyiik bir
kisminin (%50,2-%26,6) orta ve iist gelir gruplarinda yer aldigi, bekarlarin ise daha diisiik
gelir gruplarinda daha yliksek oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Ayrilmig bireylerin

orneklemde ¢ok az sayida bulunmasi, istatistiksel giicli sinirlamig olabilir.

Tablo 8. Ailedeki Kisi Sayis1 ile Aylik Gelir Durumu Arasimdaki iliski
Ailedeki Kisi  22.000 TLve 22.001-60.000 60.001-100.000 100.000 TL

Toplam 2 df p

Sayisi Alt1 TL TL Uzeri
2 kisi ya da daha
10 (11,8%) 52 (61,2%) 18 (21,2%) 5 (5,9%) 85
az
34 kisi 26 (11,1%) 109 (46,6%) 68 (29,1%) 31 (13,2%) 234
13,43 6 .037
5 kisi ve daha
16 (19,8%) 43 (53,1%) 14 (17,3%) 8 (9,9%) 81
fazlast
Toplam 52 (13,0%) 204 (51,0%) 100 (25,0%) 44 (11,0%) 400

Not: Parantez i¢indeki yiizde degerler, her satirdaki kisi sayis1 gruplarinin satir i¢i oranlarini gostermektedir.

Ki-Kare testi sonuglarina gore, ailedeki kisi sayisi ile aylik gelir diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir (32(6) = 13,435, p = .037).Ozellikle 3—4 kisilik
ailelerde %29,1 oraninda 60.001-100.000 TL gelir diizeyine sahip bireylerin yer almasi
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dikkat ¢ekicidir. Ote yandan, 5 kisi ve daha fazla olan ailelerde diisiik gelir (22.000 TL ve
alt1) oran1 %19,8 ile daha yiiksektir. Bu sonug, hane halki biiyiikliigii arttikca daha diisiik

gelir grubunda bulunma egiliminin artabilecegini gdstermektedir.

Tablo 9. Meslek ile Aylik Gelir Durumu Arasindaki iliski
22.000 TLve 22.001-60.000 60.001-100.000 100.000 TL

Meslek . Toplam > df p
Alti TL TL Uzeri

Kamu 1(1,8%) 24 (42,9%) 28 (50,0%) 3 (5,4%) 56

Ozel 13 (8,1%) 88 (54,7%) 39 (24,2%) 21 (13,0%) 161
Serbest 8 (12,9%) 37 (59,7%) 9 (14,5%) 8 (12,9%) 62

Emekli 8 (30,8%) 16 (61,5%) 1 (3,8%) 1 (3,8%)

89,5515.000
Ev Hanimi /

. ) 18 (42,9%) 20 (47,6%) 2 (4,8%) 2 (4,8%) 42
Ogrenci

Diger 4 (7,5%) 19 (35,8%) 21 (39,6%) 9 (17,0%) 53
Toplam 52 (13,0%) 204 (51,0%) 100 (25,0%) 44 (11,0%) 400

Not: Parantez i¢indeki degerler, satir igindeki yiizdelikleri gostermektedir.

Yapilan Ki-Kare testi sonuglarina gore, meslek ile aylik gelir diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski bulunmaktadir (¥%(15) = 89,550, p < .001).Ozellikle
kamu sektoriinde calisanlarin %50°si 60.001-100.000 TL gelir araliginda yer alirken, 6zel
sektor calisanlar1 daha ¢ok 22.001-60.000 TL gelir araliginda yogunlasmaktadir (%54,7).

Tablo 10. Gida Harcamalarinda Karar Veren Kisi ile Aylik Gelir Durumu iliskisi
Karar 22.000 TL ve 22.001- 60.001-100.000 100.000 TL

Toplam 2 df p

Veren Alti 60.000 TL TL Uzeri
Anne-Baba 12 (245%) 25 (51,0%) 9 (18,4%) 3 (6,1%) 29
Es 6(6.9%) 48 (552%) 22 (25.3%) 11(12.6%) 87
Esle beraber 12 (7,9%) 79 (523%) 42 (27.8%) 18(11,9%) 151 17,77 9 .038
Kendi 22 (195%) 52 (46.0%) 27 (23.9%) 12 (106%) 113

Toplam 52 (13,0%) 204 (51,0%) 100 (25,0%) 44 (11,0%) 400

Not: Parantez i¢indeki yiizdeler, her karar veren grubu i¢inde satir oranlarin1 géstermektedir.

Ev hanimi veya Og8renci olan bireylerin neredeyse yarist (%42,9) en disiik gelir

grubunda yer almakta; bu da ekonomik esitsizligi gostermektedir. Emekliler de biiyiik
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Olctide (%30,8) diisikk gelir grubundadir. Meslek gruplarina gore gelir diizeyinin
farklilagmasi, anlamli bir yapisal iligkiye igaret etmektedir.

Yapilan Ki-Kare analizi sonuglarma gore, gida harcamalarinda karar veren kisi ile
aylik gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (}*(9) =
17,774, p = .038).Gelir diizeyi arttikca karar verme sorumlulugunun esler arasinda
paylasildig1 veya bireysel olarak alindig1 goriilmektedir. Ornegin, “esle beraber” karar
veren grubun %27,8’1 ve “kendi” karar veren grubun %23,9’u 60.001-100.000 TL gelir
araliginda yer alirken, anne-baba tarafindan karar verilen hanelerin %24,5’1 en diisiik gelir
grubundadir. Bu sonug, ekonomik durum ile karar verme yapismin iliskili olabilecegini

gostermektedir.

Tablo 11. Zeytinyag: Tiiketim Miktar1 ile Aylik Gelir Durumu Arasindaki Iliski
Zeytinyagi  22.000 TL 22.001-60.000 60.001- 100.000 TL

Tiketimi ve Alt1 TL 100.000 TL Uzeri

Toplam 2 df p

13 litrearast 16 (20,5%) 44 (56,4%) 16 (205%) 2 (2,6%) 78

4 7litrearast 25 (10,1%) 110 (482%) 71 (28,7%) 32 (13,0%) 247
8 litre ve tizeri 11 (14,7%) 41 (54,7%) 13 (17,3%) 10 (13,3%) 75
Toplam  52(13,0%) 204 (51,0%) 100 (25,0%) 44 (11,0%) 400

1620 6  .013

Not: Parantez i¢indeki yiizde degerler, her zeytinyag tiiketim grubu i¢indeki satir oranlarini gostermektedir.

Ki-Kare testi sonucuna gore, zeytinyagi tiiketim miktar1 ile aylik gelir diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (¥*(6) = 16,205, p = .013).Aylik
geliri yiksek olan bireylerde (60.001 TL ve flizeri), zeytinyagi tiikketimi artma egilimi
gostermektedir. Ornegin, 4-7 litre tiiketenlerin %28,7’si ve 8 litre iizeri tiiketenlerin
%13,3’t yiiksek gelir grubundadir. Buna karsilik, diisiik gelir grubundaki bireylerin
%20,5’1 sadece 1-3 litre tiiketmektedir. Bu bulgular, gelir diizeyi yiikseldik¢e zeytinyagi
tiikketiminin arttigin1 géstermektedir.

Elde edilen bulgular tiiketicilerin zeytinyagi tercihlerinde ambalaj tiiriiniin (%0.179)
en 6nemli faktdr oldugunu, bunu kalite (%0.178) ve fiyat (%0.154) faktorlerinin izledigini
ortaya koymustur. Siskos ve ark. nin (2001) Paris'teki tiiketicilerle yaptigi caligmada ise
marka imaj1 (%80), renk (%77), paketleme (%70) ve fiyat (%64) etkili faktorler olarak
belirlenmistir. Bu durum, ambalajin ve kalite algisinin Kayseri'deki tiiketiciler i¢in daha

oncelikli oldugunu, fiyatin ise bir kalite gdstergesi olarak algilandigini diisiindiirmektedir.
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Demografik 6zelliklerin tiiketim tercihleri iizerindeki etkisi incelendiginde, yas ile
aylik gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Benzer sekilde, cinsiyet ile aylik
gelir diizeyi arasinda da anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ailedeki kisi sayis1 ve meslek ile
aylik gelir diizeyi arasinda da istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Bu bulgular,
Tiryaki ve Akbay'm (2005) gelir gruplar1 ve yerlesim yerleri itibariyla zeytinyag: tiikketim
miktarlar1 arasinda farkliliklar oldugunu gosteren ¢alismastyla paralellik arz etmektedir.

Calismanm konjoint analizi sonuglari, tiiketicilerin zeytinyagi tercihlerinde ambalaj
tiirtiniin (%0.179) en 6nemli faktor oldugunu gostermistir. Bunu sirasiyla kalite (%0.178)
ve fiyat (%0.154) faktorleri takip etmektedir. Bu bulgu, tiiketicilerin bir {riini
degerlendirirken sadece icerigine degil, ayn1 zamanda sunum sekline de biiyiik 6nem
verdigini gostermektedir. Siskos ve ark.nin (2001) Paris'teki zeytinyagi tiiketicileriyle
yaptig1 anket calismasinda da paketlemenin (%70) satin alimlarda etkili faktorler arasinda
oldugu belirlenmistir. Cam sise gibi ambalaj tiirlerinin saglik ve kalite algisini destekledigi
bilinmektedir. Bu durum, zeytinyagi gibi dogal ve saglkli olarak algilanan iirlinlerde
ambalajm, iiriiniin kendisi kadar kritik bir rol oynadigmi diisiindiirmektedir. Ureticiler ve
pazarlamacilar, iirtinlerini piyasaya siirerken ambalaj tasarimina ve malzemesine stratejik
olarak yaklagmalidir.

Kalite, tercih siralamasinda ikinci sirada yer almistir. Ozellikle "soguk sikim" gibi
kalite diizeylerinin tercihleri giiclii bir sekilde etkiledigi belirtilmistir. Bu, tiiketicilerin
zeytinyagmin lretim yontemine ve dolayisiyla kalitesine dikkat ettigini gostermektedir.
Matsatsinis ve ark. (2007) tarafindan Yunanistan zeytinyagi sektoriinde yapilan bir
calismada da satin almada etkili faktoriin kalite oldugu bulunmustur. Pazarlama stratejileri,
driiniin  dogal tretim siireglerini ve yilksek kalitesini vurgulamalidir. Tiketicilerin
bilinglendirilmesi adina, zeytinyagmin farkl kalite tiirleri ve bunlarm faydalar1 hakkinda
detayl1 bilgiler sunulmasi faydali olacaktir.

Fiyat faktoriiniin, tercihleri anlaml bir sekilde etkiledigi ancak ilging bir sekilde
fiyat arttikca tercihlerin de arttig1 gézlemlenmistir. Bu durum, tiiketicilerin fiyati bir kalite
gostergesi olarak algiladigi "fiyat=kalite" algisina isaret etmektedir. Bu bulgu, zeytinyagi
gibi premium triinlerde sikca karsilasilan bir durumdur ve tiiketicinin yiiksek fiyat1 yiliksek
kalite ile 6zdeslestirdigini gosterir. Siskos ve ark.nin (2001) Paris'teki tiiketicilerle yaptigi
calismada da fiyatin (%64) satin alimlarda etkili faktorler arasinda oldugu belirtilmistir.
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Cicia ve ark. (2002) tarafindan Italyan tiiketicilerin organik gidalarn kalitesini algilamasi
iizerine yapilan aragtirmada da tiiketicilerin tercihlerinde fiyatin 6nemli bir degisken oldugu
tespit edilmistir.

Calisma, demografik ozellikler ile zeytinyagi tiiketim miktarlar1 arasinda anlaml
iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

Yas ve Gelir Diizeyi: Yas grubu ile aylik gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki bulunmustur (¥2(9)=18,80,p=.027). Bireylerin yaslar1 arttik¢a daha yiiksek
gelir gruplarinda yer alma egiliminde olmalari, zeytinyag1 gibi gorece pahali bir iirlintin
tiiketiminin yas ve gelirle paralel artabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle orta yas
grubundaki bireylerin hem gelir diizeylerinin hem de tiiketim miktarlarmin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir, bu da bu yas grubuna yonelik hedefli pazarlama kampanyalarinin
etkin olabilecegini gostermektedir. Lazaridis (2004) tarafindan Yunanistan'da yapilan bir
calismada da zeytinyagi tiiketimi ile gida harcamalar1 ve yas arasinda pozitif iligki
bulunmustur.

Ailedeki kisi sayis1 ile aylik gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir (x2(6)=13,435,p=.037). Ozellikle 3—4 kisilik ailelerde %29,1 oraninda 60.001—
100.000 TL gelir diizeyine sahip bireylerin yer almas1 dikkat ¢ekicidir. Ote yandan, 5 kisi
ve daha fazla olan ailelerde diisiik gelir (22.000 TL ve alt1) oran1 %19,8 ile daha yiiksektir.
Bu sonug, hane halki biiyiikligii arttikga daha diisiik gelir grubunda bulunma egiliminin
artabilecegini gostermektedir. Lazaridis (2004) tarafindan Yunanistan'da yapilan bir
calismada da aile biiyiikliigii ile zeytinyag tiikketimi arasinda negatif iliski bulunmustur.

Zeytinyagi tiikketim miktari ile aylik gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmaktadir (¥2(6)=16,205,p=.013). Aylik geliri yiiksek olan bireylerde (60.001
TL ve iizeri), zeytinyagi tiiketimi artma egilimi gostermektedir. Ornegin, 4-7 litre
tilketenlerin %28,7’s1 ve 8 litre lizeri tliketenlerin %13,3’0 yliksek gelir grubundadir. Buna
karsilik, diisiik gelir grubundaki bireylerin %20,5°1 sadece 1-3 litre tiiketmektedir. Bu
bulgular, gelir diizeyi yiikseldikge zeytinyagi tiiketiminin arttigimi gostermektedir. Bu
bulgular, Tiryaki ve Akbay'in (2005) Tiirkiye'de ailelerin sosyo-ekonomik gruplar itibariyla
zeytinyag1 tiikketim miktarlar1 ve harcama degerleri arasinda istatistiksel farkliliklar
oldugunu gosteren calismasiyla paralellik arz etmektedir. Akbay ve ark. (2008) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada da zeytinyag: fiyat esnekligi diger yaglardan daha yiiksek bir deger
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olan -1.35 olarak tahmin edilmistir. Ayrica, Tunalioglu ve ark. (2003) zeytinyagi
tilketiminin, iretildigi bolgelerin yoresel aligkanliklari ya da diger bitkisel yaglarla
arasindaki fiyat makasiyla smirh kaldigmi ve bu nedenlerden dolay: tiiketiminin istenilen

diizeyin altinda kaldigin1 s6ylemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasi, zeytinyaginin iiretiminden tiiketimine kadar genis bir yelpazede
incelenerek, ozellikle Kayseri ili Melikgazi ilgesindeki tiiketicilerin zeytinyagi tiiketim
tercihlerini ve bu tercihlerde etkili olan faktdrleri ortaya koymayir amaglamistir.
Zeytinyagmin tarihsel, kiiltiirel, ekonomik ve saglik agisindan 6nemi vurgulanmis, Tiirkiye
ve diinya zeytincilik sektoriindeki mevcut durum, iiretim, tikketim, fiyatlandirma, pazarlama
kanallar1 ve sorunlar1 literatiir taramasiyla detayli bir sekilde ele alimustr.

Arastirmanin temelini olusturan saha ¢alismasinda, Kayseri ili Melikgazi ilgesindeki
tilketicilerin  zeytinyagi tercihlerini belirlemek amaciyla konjoint analizi ydntemi
kullanilmistir. Bu analiz i¢in fiyat, kalite, ambalaj tiirii, zeytinyag1 rengi ve satin alma yeri
gibi temel {irtin Ozellikleri ve bu o6zelliklerin farkl diizeyleri belirlenerek 16 adet iiriin
profili (kart) olusturulmus ve 400 katilimci tarafindan bu profillerin derecelendirilmesi
saglanmustur.

Konjoint analizi sonucunda elde edilen bulgular, tiiketicilerin zeytinyagi
tercihlerinde en onemli faktoriin ambalaj tiirii oldugunu gostermistir. Bunu sirasiyla kalite
ve fiyat takip etmistir. Fiyatin artmasiyla birlikte tercihin de artmasi, tiiketicilerin fiyat1 bir
kalite gostergesi olarak algilayabilecegine isaret etmektedir. Satin alma yeri ve zeytinyagi
rengi ise tercihleri etkileyen diger anlamli faktorler olmakla birlikte, ilk ii¢ faktére gore
daha diisiik bir etkiye sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu sonuglar, Kayseri'deki tiiketicilerin
zeytinyagl satin alirken iiriiniin ambalajma ve kalitesine biiyilk 6nem verdigini, fiyat
algisinn ise kalite beklentisiyle sekillendigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada elde edilen capraz tablo analizleri, katilimcilarin zeytinyagi tiiketim
tercihleri ile demografik Ozellikleri arasinda cesitli anlaml iligkiler bulundugunu ortaya
koymustur. Elde edilen bulgulara gore, yas, cinsiyet, meslek, medeni durum, hane halk1
biiyiikliigi, gelir diizeyi ve gida harcamalarinda karar veren kisi gibi degiskenler, bireylerin
zeytinyagi tiiketim miktarlar1 ve gelir diizeyleriyle anlamli diizeyde iliskili bulunmustur.
Ozellikle gelir diizeyi arttikga zeytinyag: tiiketim miktarinin da artma egilimi gosterdigi,
kamu sektoriinde ¢alisanlarin daha ytiksek gelir gruplarinda yer aldig1 ve ev hanimy/6grenci
gibi gruplarin daha ¢ok diisiik gelir grubunda toplandig1 goézlenmistir. Ayrica, gida
harcamalarina bireysel olarak karar veren katilimcilarin gelir diizeylerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, tiiketici tercihlerini anlamada yalnizca iiriin
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ozelliklerinin degil, bireylerin sosyo-demografik yapilarinin da dikkate alinmas1 gerektigini

ortaya koymaktadir.

Bu bulgular 151¢inda, zeytinyagi sektoriindeki iiretici ve pazarlamacilara yonelik su

Onerilerde bulunulabilir:

1.

Ambalaj ve Kalite Odakh Stratejiler: Tiketici tercihlerinde ambalajin ve
kalitenin Oncelikli faktorler oldugu gbéz Oniline alindiginda, iireticilerin ve
pazarlamacilarin {irtinlerini sunarken bu iki unsura Ozellikle dikkat etmeleri
gerekmektedir. Ozellikle cam sise gibi saglik ve kalite algismni destekleyen ambalaj
tiirlerinin kullanimi ve soguk sikim gibi kaliteyi vurgulayan ibarelerin 6n plana
cikarilmasi faydal olacaktir.

Fiyatlandirma ve Kalite Algis1 Yonetimi: Fiyatin bir kalite gostergesi olarak
algilanmasi, fiyatlandirma stratejilerinin dikkatli bir sekilde olusturulmasini
gerektirir. Uriiniin kalitesini yansitan, ancak tiiketici i¢in makul kabul edilebilir bir
fiyat seviyesinin belirlenmesi 6nemlidir.

Pazarlama lletisimi: Zeytinyaginin saghk faydalari, farkl kalite tiirleri (sizma,
natlirel birinci vb.) ve kullanim alanlar1 hakkinda tiiketiciyi bilinglendirmeye
yonelik pazarlama iletisimi faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Ozellikle Kayseri gibi
zeytinyag tiikketiminin Akdeniz bolgelerine kiyasla daha diisiik oldugu bdlgelerde,
bu tiir bilgilendirme kampanyalar1 tiikketimin artirilmasina katki saglayabilir.
Dagitim Kanallarn ve Erisilebilirlik: Tiketicilerin {iriine kolay ulasimimni
saglayacak etkin dagitim kanallarinin olusturulmasi ve market, fabrika satig
magazast gibi farkli satin alma noktalarinda {iriiniin bulunurlugunun saglanmasi
onemlidir.

Bolgesel Farklihklarin Géz Oniinde Bulundurulmasi: Tiiketici tercihleri ve
aliskanliklar1 bolgelere gore farklilik gosterebilir. Bu nedenle ulusal diizeyde
stratejiler gelistirilirken, Kayseri gibi yerel pazarlarin 6zelliklerinin dikkate alinmasi
ve buna uygun pazarlama karmasi elemanlarmin kullanilmasi basar1 sansini
artiracaktir.

Farkhh Gelir Gruplarina Yonelik Zeytinyaglt Pazarlama Stratejileri
Gelistirilmeli: Arastirma bulgularma gore gelir diizeyi arttik¢a zeytinyag: tiiketim

miktar1 da artmaktadir. Bu dogrultuda iireticiler ve perakendeciler, yliksek gelir
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grubuna hitap eden premium iriinlerin yani sira, diigiik gelir grubuna uygun fiyath

ve kiigiik ambalajli alternatifler de sunarak tiim kesimlere ulasabilecek stratejiler

olusturmalidir.

7. Kadin Tiiketicilere Yonelik Bilin¢lendirme ve Erisim Artirici Kampanyalar
Diizenlenmeli: Kadin katilimcilarin daha diisiik gelir grubunda yogunlastigi goz
onlinde bulundurularak, 6zellikle kadin tiiketicilere yonelik zeytinyaginin saglhiga
katkilar1 konusunda bilgilendirici kampanyalar yapilmali ve bu iriinlerin
ulasilabilirligi artirilmalidir.

8. Gida Harcamalarinda Karar Veren Bireylerin Yapisina Uygun Tanitim
Calsmalann Yapilmah: Calismada, karar verici kisinin kim oldugunun gelir
diizeyiyle iliskili oldugu belirlenmistir. Pazarlama stratejileri gelistirilirken, esle
birlikte karar veren ya da bireysel karar alan tiiketicilere yonelik daha dogrudan,
rasyonel ve bilgi temelli iletisim yontemleri kullanilabilir.

9. Yas Gruplarina Ozel Bilinclendirme ve Egitim Programlar1 Tasarlanmah: Orta
yas grubundaki bireylerin hem gelir diizeylerinin hem de tiikketim miktarlarmin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, 30 yas Ustii tliketicilere yonelik kaliteli
zeytinyagi kullanimini 6zendirici igeriklere agirlik verilmesi faydali olabilir.

10. Kamu Politikalarinda ve Sosyal Destek Programlarinda Gida Harcamalan
Dikkate Ahinmali: Emekliler, ev hanimlar1 ve kalabalik haneler gibi gruplarin
disiik gelir gruplarinda yogunlastigi géz oniinde bulundurularak, bu kesimlerin
saglikli beslenme iiriinlerine erisimini artiracak sosyal destek programlari hayata
gecirilebilir.

Sonug olarak bu tez, hem literatiire dayali kapsamli bir sektorel analiz sunmus hem
de Kayseri 6zelinde tiiketici tercihlerine dair 6nemli veriler ortaya koymustur. Elde edilen
bulgularin ve sunulan 6nerilerin, zeytinyagi sektoriindeki tiim paydaslar i¢in yol gosterici
olmas1 ve sektoriin daha da gelismesine katki saglamasi beklenmektedir. Gelecek
calismalarda, farkli demografik gruplarin veya farkl bolgelerdeki tiiketicilerin zeytinyagi
tercihlerinin karsilagtrmali olarak incelenmesi, konuya daha genis bir perspektif

kazandrrabilir.
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