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YUKSEK LiSANS TEZi

ILETISIM IKLIiMIi iLE YENILIKCI IS DAVRANISI ARASINDAKI ILISKIDE
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Orgiitsel baglilik, orgiitsel basartya ulasmada 6rgiit ¢alisan noktasinda en dnemli kilit
roldiir. Orgiit ve ¢alisan arasindaki etkilesim, giiniimiizde en degerli sermaye olan insan faktorii
lizerinden arastirma konusu olmustur. Ozellikle orgiit ve c¢alisan arasindaki durumun
anlasilmasi, orgiitsel bagliliklarinin arastirilmasi sonucunda hem orgiite hem de calisana yararh
sonuglart ortaya cikaracaktir. Orgiitsel baglihigin yararli sonuglarmin ve etkinliginin
anlasilmasinin énemi artmstir. Orgiitsel bagliligin anlasiimasi ile drgiitsel yonetsel etkinlik ve
verimlilik, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini, is davranislarini dolayisiyla aralarindaki iletisim
sayesinde olusacak iletisim iklimine de yararli olacaktir. Bu ¢aligma iletisim iklimi ile yenilikg¢i
is davraniglar1 arasindaki iliskide, oOrglitsel bagliligin aracilik etkisini belirlemek igin
yapilmistir. Tarim ve Orman Bakanhiginin biinyesinde Kirsehir i1 Tarim ve Orman
Midiirliiglinde tarim ve hayvancilik alani yonetim ve organizasyon yapisinda yer alan 232
calisan personel ile anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda kullanilan 6lgeklerin
sirasiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis olup, SPSS paket programi ve yapisal esitlik
modeli (YEM) kullanilarak yorumlanmistir. Buradan elde edilen sonucunda iletisim iklimi ile
yenilik¢i is davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Orgiitsel bagliligin iletisim
iklimi ile yenilik¢i is davranis arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.
Toplam iletigim iklimi ile yenilik¢i davranig arasinda r=0.715 diizeyinde gii¢lii ve pozitif yonlii
bir iliski saptamistir. Iletisim iklimi ile orgiitsel baglilik arasinda r=0.439 diizeyinde orta
diizeyde pozitif bir iligki oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Orgiitsel iletisim iklimi, Yenilikgi is davranig:
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION CLIMATE AND INNOVATIVE
WORK BEHAVIOR: A STUDY ON AGRICULTURAL STAFF

Giilsah TURKMEN
KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITY

INSTITUTE OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
DEPARTMENT OF AGRICULTURAL ECONOMICS

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Halil Ozcan OZDEMIR
Year: 2026, Pages: 134 ) .
Juries: Assoc. Prof. Dr. Halil Ozcan OZDEMIR

Prof. Dr. Hasan Gokhan DOGAN
Asst. Prof. Dr. Esra KAPLAN

Organizational commitment plays a key role as the most important factor at the
employee level in achieving organizational success. The interaction between the organization
and its employees has become a subject of research based on the human factor, which is today's
most valuable asset. In particular, understanding the relationship between the organization and
its employees, and investigating their organizational commitment, will yield beneficial results
for both the organization and the employees. The importance of comprehending the beneficial
outcomes and effectiveness of organizational commitment has increased. By understanding
organizational commitment, organizational managerial effectiveness and efficiency will be
enhanced through the knowledge and skills of employees, their work behaviors, and the
communication climate that will develop through their interactions. This study was conducted
to determine the mediating effect of organizational commitment on the relationship between
communication climate and innovative work behaviors. A survey was conducted with 232
employees working in the agricultural and livestock management and organizational structure
of the Kirsehir Provincial Directorate of Agriculture and Forestry, under the Ministry of
Agriculture and Forestry. Confirmatory factor analysis (CFA) was performed on the scales
used, and the results were interpreted using SPSS software package and structural equation
modeling (SEM). The results show a positive relationship between communication climate and
innovative work behavior. Organizational commitment was found to have a mediating effect
on the relationship between communication climate and innovative work behavior. A strong
and positive correlation (r=0.715) was found between total communication climate and
innovative behavior. A moderate positive correlation (r=0.439) was found between
communication climate and organizational commitment.

Key Words: Organizational commitment, Organizational communication climate, Innovative
work behavior
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1. GIRIS

Calisma hayatinin sosyal gruplarini olusturan insanlar, gliniimiiz is diinyasinin
hizli degisen kosullarinda siirekli bir iligki icerisindedir. Bu degisim belki de en c¢ok
sosyal gruplari bir kisminin bir araya gelerek olusturdugu orgiitleri etkilemektedir.
1930’Iu yillar ve sonrasinda yonetim ve Orgiit acisindan 6nemi anlagilmis olan insan
ogesi i¢inde bulundugumuz zaman da Snemini arttirmistir. Is diinyasmin iginde
bulundugu kosullar ve sosyal gruplarin varhii siirekli degismektedir. Orgiitler de
amaclar1 dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in bireyleri, orgiit ¢atist altinda
bir araya getirerek Orgiitiin devamligini, ¢alisma hayatin1 ve diizenini saglamaktadir.
Sosyal gruplarin olusturdugu orgiitler de calisanlar, yapilacak isin gerceklestirebilmesi
icin yapilan igin de sorumlugunu beraberinde tistlenmektedir. Toplumun bir bilesimi olan
orgiitlin  olusturdugu kurum ve kuruluslarda yer alan bireylerde, siirekli calisarak
orgiitlerin varhigini siirdiirmektedir. Glinlimiiz ¢alisma hayatinda en fazla ortaya ¢ikan
ozellik orgiitlerin basarisinda insan sermayesi roliiniin varligidir.

Orgiite bagli calisanlarin is yasantisinda yasanan hizli degisim ve gelisme,
yonetim asamasindan baglayip biitiin organizasyon yapisiyla etkilesim halinde bulunarak
orgiitsel ortami etkilemektedir. Orgiitte yer alan siirekli aktif olan ¢alisanlarmn &rgiite
kars1 vizyon ve misyonunu benimsemesi Orgiite bagli olmasiyla saglanir. Calisanin
orgiitiinde kendiyle bag kurup 6zdeslestirmesi olan orgiitsel bagllik; orgiit i¢in yogun
cabasi sonucu kendini isine baglamasi, orgiite duydugu baghliginin calisan ve oOrgiit
iligkisindeki en kilit noktasidir. Ciinkii orgiitsel baglilik, calisanin o6rgiite duydugu
orgiitsel bagmn sonucu olusur. Orgiitte saghikli ve verimli iliskinin kurulmasi 6rgiitiin
amacina hizmet eder ve orgiitiin tiim faaliyetlerine yansir. Diger bir anlatimla orgiitsel
baglilik, c¢alisanlarin Orgiitiin amaclarint  benimsemesinde, Orgilit yararmma ¢aba
gostermesinde, kurumda siirekli kalma istediginin devaminin saglanmasinda, orgiit ici
yenilik¢i is davranislari sergilenmesinde, drgiitsel yonetim ve faaliyetlerine katilimlarinin
saglanmasinda 6nemli bir noktadir (Dogan ve Kilig, 2007; Hunt ve Morgan, 1994; Oksiiz
ve Ici, 2012).

Degisim ve gelismenin hizla yasandigi diinyada, teknoloji ve dig faktorlerinde
siirekli degisimiyle Orgiitsel ortamlarda calisma dilizeninde c¢alisanlarin orgiite
bagliliginda iletisim iklimi ve yenilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Degisim ve
gelismenin hizli yasandigi ¢alisma diizeninde ki orgiitiin varliginda, insan iletisimi basta
olmak iizere degisim ve rekabet ortami gibi is yasantisinda stirekli karsimiza ¢ikan degisik
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durumlari da goz 6niinde bulundurursak, orgiitsel basariya ulasmanin zorlugunu da bariz
sekilde karsimiza cikaracaktir. Bu sebeple, orgiitler i¢inde bulundugu toplulugu
etkileyebilmek icin &rgiitsel iletisim yetenegini ve bilginin giiciinii kullanirlar. Orgiit ve
calisan arasinda kurulan bag karsilikli olarak birbirini etkileyebilir. Orgiitler, isleyislerine
uygun olarak faaliyetlerini uzun siire siirdliriilmeleri i¢in c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarini saglayarak orgiite bagliliklarini arttirmaya calismalidir. Cilinkii bu noktada
baglilikla saglanmak istenilen orgiitte yer alan ¢alisanlarin gereksinimlerinin belirlenmesi
ve bu gereksinimlere uygun olarak karsilik verilmesidir. Bu sekilde orgiitler sahip
olduklar1 ¢aliganlardan son derece verim alma firsatini bulacaklardir. Boylece ¢alisanlarin
bagli bulundugu orgiitten duyacagi memnuniyet diizeyleri artacak dolayisiyla igsyerinde
yenilik yapmakta etkili olacaktir.

Orgiitsel iletisimin gerceklestigi iletisim ortami, bireyler arasinda, gruplar ve
orgiitlerin var oldugu yasamm tiim alanlarin da karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim, her
organizasyon i¢in hayati dnem tasidigi i¢in merkezi ve dnemli bir role sahiptir (Md.
Nordin ve ark., 2011). Ortak bir amaca bagli calisma diizeninde bulunan o6rgiite bagh
calisanlarin, topluluklarin ve 6rgiitlerin i¢indeki iletisimin saglanmasi, drgiitsel ortamin
temelini olusturur ve tiim yapiy1 etkiler. Orgiitsel iletisim olmadan gerceklesmesi
istenilen oOrgiitsel eylemlerin ya da yonetim siireglerinin basarilmasi imkansiz olup,
iletisimin yoklugu ve eksikligi basarisizliga neden olur (Yiiksel, 2005). Ciinkii orgiitsel
ortamda var olan Orgiitsel eylemlerin ya da siireglerin diizgiin ilerleyebilmesi, orglite
bagh calisan insanlarin orgiitsel amaclar1 gerceklestirme cabasiyla gerceklestirilmesi,
orgiitsel etkinlik iizerinde 6nemli bir rolii olan orgiitsel iletisim iklimiyle de gerceklesir
(Bal, 2012; Hassan ve ark., 2011). Bu yiizden orgiitsel iletisimin dogru yonde ilerlemesi,
orgiitsel iletisime yonelik algilar yani Orgiitsel iletisim iklimi 6rgiitiin mevcut durumu
hakkinda bilgi verebilir. Orgiitsel iletisim ikliminin; kurumsal biitiinlesme ve 6rgiit icinde
gerceklesen iletisim faaliyetiyle calisanlarin iletisim becerilerinin oldugunu diisiiniirsek;
orgiitlerin amaclar1 dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirebilmesi ve devamliligini
saglayabilmelerinin ancak c¢alisan birey ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitle calisan
iliskisinin siirekli devam halinde olmasiyla, orgiitsel iletisim iklimi ortaminin da dogru
anlasilmasi ve stirekliligi devam edebilmektedir.

Yasanan degisimlere paralel olarak Orgiitte yonetim anlayisinin hizla degistigi
diizende yenilik iklimine ayak uydurmalari, orgiitlerin yenilik¢i olmalar1 degisimin bir
pargasi haline gelmistir. Orgiitler yenilikgiligi, orgiite bagh ¢alisanlarin sayesinde

kazanabilir (Caligkan ve ark., 2019) ve gergeklestirebilir. Yenilik siireclerinin orgiitte
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kabul edilebilmesi ve gergeklesebilmesi Atay (2006)’a gore orgiite baglilig yiiksek olan
calisanlarin orgiite ve tiretime katilimiyla saglanir. Yenilik¢ilik orgiite bagl ¢alisanlarin
is davranislari, yeni fikirleri ve siiregleri uygulamasiyla gerceklesir. Calisanlarin
sergiledigi yenilik¢i is davranisi sekli, yeni fikirlerini ortaya koymalar1 ve daha sonra
fikirlerinin uygulamak i¢in ¢aba gosterme davraniglaridir. (Lukes ve Stephan, 2017).

Orgiitsel iletisim 6rgiitsel yapinin icinde yer alan karmasiklik nedeniyle, bireyler
arasi iletisimden daha da farklidir. Ortak hedefler igerisinde yer alan 6rgiitlerin bel kemigi
olan iletisim; orgiitsel iletisim iklimi ortaminin siirekli devam etmesi halinde 6rgiite bagl
calisanlarin, davraniglarini, iletisim ortamindaki 6zelliklerini ortaya ¢ikaran ve orgiitsel
biiyiime de rol alan yenilik¢i is davranis sekillerinin olusmasinda da yer alir. Iyi bir
iletisim ortaminin etkin oldugu ortamda; is birligi, ¢alisanlar arasinda koordinasyon ve
uyum saglanabilir. Bharadwaj (2014)° a gore iletisim ortaminda iletisim ikliminin;
calisanlarin iletisimlerindeki davraniglari, alt-iist kademe iliskilerini, karar alma
stireglerini etkiledigini belirterek, bdylece orgiitsel iletisim ikliminin bireyler ve birimler
arasinda uyum ve dayanismanin etkili ¢galisma sonucunda 6rgiitsel basariya ulasmada en
Onemli rolii iistlenmistir.

Dinamik yapiya sahip olan kurumsal olarak insan hareketliligi ve is akisinin
stirekli olarak yasandigi kamu hizmet sektoriiniin bir kolu olan tarimda ve hayvancilik
alaninda yeniliklere ayak uydurmasiyla kamusal yararin saglanmasi gliniimiiz i¢in
onemlidir. Karaarslan (2024)’a gore kamu sektoriinde ki orgiitiin seffaf, hesap verebilen
ve kamu yararmi goézeten degerlerle ile olustugundan bahsetmistir. Kamudaki
isgorenlerin bulunduklar1 ortamdaki durumlari ve kurallara uygun olarak yapilacak isleri
gerceklestirebilmeleri  ve i¢inde bulunduklar1 organizasyon yapisinin  durumu
anlagilmalidirlar. Isgdrenlerin kamuda gerceklestirdikleri hizmetin siirekliligi, orgiitsel
ortamda calisanlarin sergiledikleri orgiitsel baglilik, orgiitsel iletisim iklimi ve yenilik¢i
is davranigina gore degisiklik gosterebilir. Hizmetin siirekliligi ve orglitsel basarinin elde
edilmesi i¢in ¢alisan ve orgiit arasinda karsilikli is birligi ve iletisim siirekliligi olmalidir.
Ozetle; yiiksek 6neme sahip kamu kurumlarmin amaglarina ulasabilmeleri, mevcut
calisan personel ile yoneticilerinin siirekli degisen ve gelismekte olan bilgileri stirekli
takip ederek, dogal olarak yenilik¢i uygulamalar ile iyi bir iletisim ortaminda saglanan
iletisim 1klimi sayesinde Orgiitsel bagliligi saglanan c¢alisanlar sayesinde karsilik

bulacaktirlar.



1.1. Amac

Tarmm ve Orman Bakanlhigmin (TOB) biinyesinde yer alan Kirsehir Il Tarim ve
Orman Midiirliigii biinyesinde c¢alisan 232 kisi ile yapilan c¢alismada, tarim ve
hayvancilik alaninda yer alan tiim yonetim ve organizasyon yapisinda yer alan personele
iletisim iklimi ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin aracilii
etkisinde anlamli bir iliskinin tespit edilmesine yoneliktir. Ayrica; Kirsehir 11 Tarim ve
Orman Miidiirliigii biinyesindeki ¢alisan personelin demografik 6zelliklerinin belirlemek;
orgiitsel bagliliklarint ve orgiitsel iletisim iklimi diizeylerini belirlenerek ve
karsilastirmak, yenilikg¢i is davranisi ve orgiitsel iletisim iklimi diizeylerinin belirlenmesi

ve karsilastirilmasi alt amag olarak belirlenmistir.

1.2. Tezin Onemi

Kamu sektdriinde yer alan orgiitiin tiim varlig1, Karaarslan (2024)’a gére kamunun
cikarini gozetmesi etik ve sosyal bir yapiy1 temsil ederken, ¢alisanlarin da diger yandan
orgiitle bagliligin1 artirmast ve kamu hizmetlerinin etkin sekilde devam etmesini
destekleyeceginden bahsetmektedir.

Orgiitsel baglilik her alanda son zamanlarda en ¢ok arastirma yapilan konularma
iliskin olarak makale ve tez taramalarinda en ¢ok sosyoloji, psikoloji, saglik ve egitim
alanlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri olarak Giirbiiz
(2006)’linde bahsettigi gibi calisanlarin ¢alistig1 orgiitte biitiinlesmesi, orgiitiin amag ve
hedeflerini sahiplenerek bu dogrultuda orgiitte kalmay1 tercih etmesidir. Orgiit ve
calisanlarin birbiriyle olan iligkilerinde olusacak olan orgiitsel bagliligin, Kalay (2015)’a
gore iggorenler tarafindan tiretilen ¢iktilar ve is gdrenlerin hizmet kalitelerinin artmasi ile
gerceklesecek olup, Orgiitiin ilerlemesi icin Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin de
irdelenmesinin 6nemli oldugundan bahsetmistir.

Iyi bir orgiitin var olabilmesi ve iginde bulunulan yapinin siirekliliginin
saglanmasi i¢in; islerin uyum iginde yapilabilmesi, koordinasyonun da iletisim yolu ile
saglanmastyla gerceklesir. Orgiitiin i¢inde koordinasyonlu yapinin diizenli olarak
saglanmasi Orgiitsel iletisim ikliminin gdstergesidir. Nalbant (2007) ‘nda bahsettigi gibi
orgiit iginde yer alan uyum, ortak goriis ve koordinasyonun saglanmasina yonelik etkin
iletisim saglamakla gerceklesir. Orgiit icindeki uyum, c¢alisan insan faktorii ile
gerceklesir. Ayrica orgiit ici iletisimin isleyisi calisan insan faktorii olarak yoneticiler ve

caligsanlar tarafindan saglanir. Saygili (2018), orgiitte yer alan yonetici ve calisanlarin
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iletisiminin, yoneticinin ¢alisanlarina verdigi emir ve talimatlar ile ayrica ¢alisanlarin da
talep ve sikayetlerini yoneticiye ilettigi iletisimin var oldugunu ve iletisim sekillerinin de
cesitli oldugundan bahsetmistir. Simsek (2011), orgiitsel iletisimin hiyerarsik bir yapiya
bagli oldugunu bi¢imsel ve yatay iletisiminde yonlendirme ve koordinasyon siireglerinde
etkin olacagindan ve Orgiit acisindan performans olarak nitelendirileceginden
bahsetmistir.

Performansini en iyi sekilde yansitacak olan orgiitler iletisimi dnemsemelidir.
Halis (2000), etkin bir iletisimin; kisisel tatmin ve basari i¢in 6nemli olduguna, iletisim
ile Orgiit tyelerinin de zihnindeki fikirleri ag¢iga kavusturarak calismalarini
etkileyebilecegini soylerken boylece yenilik kavramina da deginmis olmustur. Yenilik¢i
is davranisi Janssen (2000)’in bahsettigi gibi bir is roliiniin, grup ya da kurulus i¢inde bir
rol veya performansi gelistirmek amaciyla yeni fikrin ortaya ¢ikmasi tanitilmasi ve
uygulanmasi olarak tanimlamistir. Buradan hareketle orgiit icinde yeniligin éneminin
kabul edilmesi ve bunun sonucu olarak yenilik¢i fikirlerinin ortaya ¢ikmasi c¢alisanin
sergiledigi davranis ile saglanmis olur.

Tarim ve Orman Bakanligi (TOB); 2024 yili idare faaliyet raporunda giincel
olarak 20 hizmet birimi, 5 bagh kurulus, 6 ilgili kurulus, 162 kurulus miidiirligii ile 81 il
ve 922 ilgede, 67.740 personeli olan kurumdur. Bakanligin 2024 yili idare faaliyet
raporunda, caligsanlar i¢in siirekli gelisimine destek oldugu, calisanlarin tesvik edilerek
desteklemesi ile personeline verdigi 6nem anlasilmaktadir. Ayrica Tarim ve Orman
Bakanlig1 (TOB) 2024-2028 yili stratejik planinda; kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve
ve siirekli 0grenen organizasyon yapisini olusturmak amag¢ ve hedefidir. Bu hedefler
dogrultusunda Tarim ve Orman Bakanlhigi (TOB) personellerine yonelik olarak
gerceklestirilen 2024-2028 yili stratejik plan i¢ paydas analizi tespitinde; kurum igi
memnuniyet derecesine etki eden kurum ig¢i iletisim (%73) ve yoneticilerin tutumu (%77)
on plana ¢ikarak kurum kiiltiirii analizinde 6nemi vurgulanmustir. Diger taraftan On Ikinci
Kalkinma Planina ait Ozel Ihtisas Komisyonu (OIK) tarafindan hazirlanan, Tarimda
Teknoloji Kullanim1 ve Ar-ge Yenilik Giiglendirilmesi raporlarinda; Tarimda Teknoloji
Kullanimi raporunda da tarim, insan kaynaklar1 ve ¢alisan arastirmact kavrami 6n plana
cikmaktadir. Tarimdaki vizyona ulasmak i¢in hazirlanan bu raporlar da mevcut duruma
gore eylem planlarinin igerisinde yer alan; Tarim ve Orman Bakanligi(TOB) biinyesinde
tarim teknolojileri gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi alaninda, uzmanlasmis bir
aragtirma ya da koordinasyon yapisinin bulunmamasi, strateji gelistirecek kurumsal

yapilanmalarin eksikligi ve kurumlarinda tarim teknolojileri alaninda gorev yapan
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arastirmacit sayisinin yetersizliginden bahsedilerek Tarim ve Orman Bakanligi(TOB)
personellerinin bu stratejiyi gerceklestirecek kisiler oldugunu belirtmektedir. On Ikinci
Kalkinma Plani’nda gegen ve Tarim ve Orman Bakanliginin’da (TOB) 6nem verdigi Ar-
ge calismalar1 ve Yenilik Gili¢lendirme raporlarinda kamu kurum ve kuruluslarinin
tiniversite ile is birligi saglanmasi ile yenilik¢i odakli arastirmalarin saglanmasi kalkinma
amag, politika ve hedeflerinin bir pargasidir (OIK, 2023). Bu hedef ve stratejileri
kurumlarin amag ve hedeflerine uygun olmalar1 uygun politikalarin devlette gelistirilmesi
icin gerekli olan kamu politikas: ile saglanmasi kurumlarin siirdiiriilebilirligi agisinda
yararli olabilecek durum olarak degerlendirilirken, kamu politikasi; devlet organlar1 ve
kamu ¢alisanlar1 tarafindan belirli bir konu veya problemle ilgili olarak gelistirilen, aktor
ve aktorlerin tarafindan izlenen amacli eylemler ya da eylemsizlikler dizisidir. (Anderson,
2003). Orgiitsel bagliliga, iletisim iklimine ve yenilikgi is davranisi arasindaki iliskiye
etki eden faktorleri anlamak icin elbette calisan kisinin ve yaptigt isin durumunun
anlasilmasi giiniimiizde gitgide 6nem kazanmaktadir. Sonugcta, rekabetin yiiksek oldugu
glinimiiz hayatinda, kamu kurumlarin biitlin organizasyon yapilarinin ayakta
durabilmeleri ve rekabet edebilmeleri icin sahip olduklari en 6nemli sermaye olan insan
kaynaginin etkili ve c¢alisanlari1 verimli olarak degerlendirilmesini saglamalar
Oonemlidir.

Mevcut tez ¢alismasina yonelik, iletisim iklimi, orgiitsel baghlik ve yenilikgi is
davranisi iizerinde bagimli ve bagimsiz olarak bir¢ok calisma 6zellikle basta saglik ve
egitim alani gibi farkli kurumlarda gerceklestirilmis olup, Tarim ve Orman Bakanligi
(TOB) personeline ait aragtirma konumuza yonelik durumunu gosterir bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Bu durum yillardir géz ardi edilen tarim personellerinin 6rgiit i¢inde
gerekli iletisim iklimi, yenilik¢i is davranisi ve orgiitsel bagliliklarina ait detay bilgilere
ve verilere ulagilmasi ile sorunlarinin ve ¢éziim Onerilerinin gelistirilmesini miimkiin

kilacak ve literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.

1.3. Varsayimlar

Bu tez ¢alismasinda asagidaki varsayimlardan hareketle arastirma yiiriitiilecektir.

1. Arastirmanin yapildigi ortamda il miidiirliigii ve ilge miidiirliigli personellerinde
tez konusuna yonelik farkindalik diizeylerinin homojen olmadig: varsayilmaktadir.

2. Aragtirmaya katilan personelin 3 6l¢ekteki sorular1 samimi ve objektif sekilde
cevapladig1 varsayilmistir.

3. Orgiitsel baghlik, orgiitsel iletisim iklimini etkileyen 6nemli bir degiskendir.
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4. Orgiitsel baghlik, yenilik¢i is davranisim etkileyen 6nemli bir degiskendir.

5. Orgiitsel iletisim iklimi, yenilik¢i is davramsini etkileyen onemli bir
degiskendir.

6. Orgiitsel iletisim iklimi, drgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli bir degiskendir.

7. Arastirmaya konu olan degiskenlerin ve degisken arasindaki iliskide kontrol
edilemeyen degiskenlerde de olabilmektedir. Tez ¢alismasinda kullanilan degiskenler ile
degiskenlerin arasindaki iliskide aragtirmay1 yansitacagi varsayilmaktadir.

8. Kullanilan 3 olcegin Ozelliklerinin aragtirma kapsaminda dogru Olctiigii

varsayilacaktir.

1.4. Arastirma Simirhliklar

Bu tez calismasi asagidaki sinirliliklart icermektedir. Dolayisiyla bu sinirliliklar
veri degerlendirmesinde g6z ardi edilmemelidir.

1. Arastirma konu bakimindan orgilitsel iletisim ortamindaki iletisim ve
calisanlarin iletisim faaliyetlerini ve becerilerini kapsayan orgiitsel iletisim iklimine
deginmektedir.

2. Calismanm uygulama kismi Kirsehir I Tarim ve Orman Miidiirliigii
blinyesinde c¢alisanlar ile smirli olmakla birlikte sadece il ve ilge personellerini
kapsamaktadir.

3. Arastirmanm giivenirligi ¢alisanlarin verdigi cevaplarin objektifligiyle
sinirlidir.

4. Arastirma sonuglar1 ¢alisan personelin 2024 yili Kasim ve 2025 yil1 ocak ay1
goriis ve diislincelerini yansitmaktadir. Buradan elde edilen verilerin tiim kamu kurumuna

genellemesi s6z konusu olmayacaktir.

1.5. Orgiitsel Baghhk

Arastirmamizin bu bolimiinde orgiitsel bagliligin kavramsal olarak genel
tanimlar1 incelendikten sonra, orgiitsel baglilik ile ilgili kavramlara ve simiflandirmaya

yer verilmistir.

1.5.1. Orgiitsel baghlik ve tarihgesi genel tammlamalar

Orgiitsel baglilik konusu arastirmacilar tarafindan arastirma konusunun temelinde

yer almaktadir. Orgiitsel baglilik konusu giiniimiizde birgok calismada yer almakta, cok



yonlii olarak ele alinarak, ¢ok yonlii olarak degisik faktorler ve boyutlariyla ele
alinmaktadir.

1950’11 yillardan bu yana arastirmalarda yer alan orgilitsel baghlik kavraminin
bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarin cogunda calisan odakli olarak calisan
ve orgiit etkilesimini orgiite bagliligini cesitli nedenlere dayandiran bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin i¢inde bulundugu oOrgiite aidiyet
duygusunun saglanabildigi ortamda oOrgiitsel baghililigin saglanmasi ve oOrgiitiinde
basariya ulasmasinda énemli bir rol iistlenmektedir.

Orgiitsel baglilik konusuna iligkin literatiir géz oniine alindiginda terime ait
anlamini ifade eden fikir birliginin olmadig1 anlasilmaktadir. Orgiitsel baglilik ¢alisma
alan1 genisledik¢e arastirmacilar kendi diistinceleri dogrultusunda c¢alisma alanlarina
uygun kendi anlami olan ve farkli tanimlamalarin ortaya c¢iktigini gostermistir.
Literatiirdeki bazi tanimlar sunlardir:

Orgiitsel Bagllik;

Bir orgiitte kalmak i¢in duyulan giiclii istekdir (Mowday ve ark., 1979).

Calisanin orgiitten ayrilmast durumunda zaman, iicret, makam, emek gibi
unsurlar1 kaybedecegini diisiinmesi sonucunda olusan zoraki bir bagdir (Becker, 1960).

Orgiit ile calisan amaglarmin zaman igerisinde birbiri ile biitiinlesme ve uyumlu
olma stirecidir (Hall ve ark., 1970).

Calisanin orgiitte edindigi ve aligkanlik kazandigi tutum ve davranislarina,
kendisini baglamasidir (Kiesler, 1971).

Calisanin, orgiitsel amag ve degeri kabullenmesi ve giiclii sekilde inanabilmesi,
orgiit i¢in daha fazla caba gdsterme ve Orgiite ait liye olarak kalmay1 istemesidir (Porter
ve ark., 1974).

Calisanlarin orgiitiine kars1 psikolojik baglanmasini ifade ederken, bu bagliligin
isgorenini Orglite inancint, ise katiliminin ve sadakatini de icerir (O’Reilly, 1989).

Orgiitiin hedef ve ¢ikarlara ulasma asamalarinda eylemde bulunmak i¢in olusan
igsellestirilmis normatif baskilarin biitiintidiir (Wiener, 1982).

Bir orgiitiin 6gelerinin amagclariyla 6zdeslesme stirecidir (Reichers, 1985).

Calisanin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir ¢alisan
iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Keith ve Newstonn, 1989).

Kisinin i¢inde bulundugu orgiit ile kurdugu kuvvetli kimlik birliginin ve kendisini

de orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesidir (Schermerhorn ve ark., 1993).



Calisanin bireysel 6zelliklerini, kidemini, basari ihtiyacini ve sorumluluk bilinci
ile uzmanlik duygusunu kapsar (Thornhill ve ark., 1996).

Calisanin isyerine psikolojik bagliliginin bir sonucu olarak, orgiitte kalmasi ve
Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesidir (Morrow, 1983).

Calisanin orgiitle iligkisini gosteren psikolojik bir durum oldugundan, calisan
acisindan Orgiitte kalma tiyeliginin devam edip etmeme kararinin belirleyici oldugunun
gostergesidir (Meyer ve ark., 1993).

Calisanin orgiite olan psikolojik yaklasimini ve ¢alisan ile 6rgiit arasindaki iliskiy1
gosteren, Orglit liyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur (Allen
ve Meyer, 1997).

Isgdrenin, isletmesine bagliliginin derecesidir (Wahn, 1998).

Calisanin orgiit cikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan iistiin gérmesidir (Baysal ve
Paksoy, 1999).

Ise katilma, sadakat ve 6rgiit degerlerine olan inang da dahil olmak {izere galisanin
orgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder (Olgiim, 2004).

Birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonudur (Col, 2004).

Calisanin orgiitte kalma ve ¢aba gdsterme arzusu ile orgiitiin amag ve degerlerini
benimsemesidir (Yal¢in ve Iplik, 2005).

Isgorenlerin orgiite karst hissetmis oldugu bagin saglamligidir (Bayram, 2005).

Calisanin bir drgiit ile 6zdeslesmesi ve kimlik birliginin géreceli giiciidiir (ince
ve Giil, 2005).

Calisan iiyesi oldugu orgiitii ile kendisini 0zdeslestirmesi ve olusan kimlik
birliginin giicii oldugu (Bakan, 2018) olarak tanimlanir.

Bu baglamda literatiir incelendiginde orgiitsel bagliliga ait ¢ok boyutlu tanimlarin
oldugunu anlasilmaktadir. Orgiitsel bagliligin odak noktasi bireysel ¢alisan ve bir kisinin
orgiitle ne kadar 6zdeslestigini ve derinlemesine dahil oldugudur. (Porter ve ark., 1974).
Orgiitsel baghilign calisan orgiit iliskisini gosteren psikolojik bir durum oldugu
tanimlansada, ¢alisan agisindan orgiitte kalma tiyeliginin devam edip etmeme kararinin

da belirleyici rolii oldugu tanimlardan anlagilmaktadir.



1.5.2. Orgiitsel baghlk ile ilgili benzer kavramlar

1.5.2.1. Ise baghlik

Ise baglilik; ise katilim, ¢alismaya katilim, calisma roliine baglh kalma ¢abasi ve
performansini orta ¢ikarmak i¢in istekli olma durumu olarak anlasilabilmektedir. Farrel
ve Rusbult (1981) ise bagliligin, is tatmininin, is alternatifinin ve ¢alisan bireylerin isine
yonelik gerceklestirdiklerinin dnemli oldugunu ve calisana iliskin algi diizeyi anlamina
geldigini belirtmislerdir. Bu kavram bireyin isine hangi diizeyde baglandigini gosteren
bir alg1 diizeyi olarak da ifade edilmelidir (Bakan, 2018). Calisan bireyin iginin olumlu
yonlerini degerlendirerek igsellestirmesi yani ise yonelik olusturdugu bag ve inanglara
uygun bir tutum sergiledigini ve bu sergiledigi egilimleri sonucunda ise baghliginin
saglanabilecegini ise baglilik kavrami ile 6zdeslestigi diisiiniilmektedir. Calisan bireyin
yaptig1 isin mevcut beklenti ve ihtiyacinin ne kadar karsilanabildigi ise baglilik konusunu
etkileyen en onemli degiskendir. Yani ¢alisanin ise katilimi ve bagliligi her ikisi de
orgiitsel ve bireysel performans iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Birey isine katilirsa,
muhtemelen isinden memnun olacak ve orgiite baglh kalacaktir (Knoop, 1995). Yiiksek
diizeyde is katilim1 ve orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar, diisiik diizeyde is katilim1 ve
orgiitsel bagliliga sahip olanlardan daha motive olmuslardir; ¢linkii hem is hem de o6rgiit
tarafindan etkilenirler (Blau ve Boal, 1987). Ayrica birey-0rgiit uyumu saglanan
bireylerin pozitif yonde oOrgiitsel baghliklarimin yiikselmekte olup, is performansi
yiikselmekte ve is yerinde olumlu bir ortam olugmaktadir. (Erkutlu ve ark., 2018).
Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar drgiite kars: gii¢lii egilim ve tutum sergilemekte ve
bu yiiksek baglilik sayesinde meslekte basar1 ve doyumun yani sira, sergiledigi sadakatine
kars1 odiill ve terfi imkanida saglamaktadir (Izgar, 2008). Diislik orgiitsel baglilik
diizeyine sahip c¢aliganlar, Bayram (2005)’a gore bireysel gorev iistlenmede geri planda

olduklar1 gibi, 6rgiit ici uyumun saglanmasinda en az ¢abay1 gostermektedirler.

1.5.2.2. Calismaya baglilik

Stirdiiriilen arastirmalar neticesinde isgdrenlerin ¢alismaya bagliliklar ile ilgili
yirmibesin tizerinde farkli tanim bulunmaktadir (Balay, 2000). Baglilik kavrami
tanimlamalarinda genellikle ¢alisan bireyin is yasaminda harcadigi emek ve degerleri ile

ele alinmakta, orgiitle bireyin arasindaki psikolojik durumundanda s6z edilerek ¢alisanin
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merkezi bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir. Orgiite katilma istegiyle calismaya
baslayan sorumluluk tasiyan calisan bu davranisin1 hakli ¢ikarmak i¢in orgiit i¢inde;
Sékmen (2000)’nin de bahsettigi orglitiine katilma davranisi ile uyumlu olacak sekilde
olumlu tutumlar gelistirerek ve zamanla orgiite baglanacaktir. Conger ve Kanungo
(1988)’ya gore; bireyin yasamindaki ¢alismanin degeri ile ilgili normatif inancin varligt
ve bireyin gecmis kiiltiirel ve sosyal kosullarinin fonksiyonun baglilik olarak
goriilebileceginden bahsetmistir. Orgiitte uzun siire yer alan bireylerin drgiite harcamis
olduklar1 emek ve zaman yiiksek oldugu icin ¢alismaya bagh calisanlar, Cakir (2001)’a

gore degerli ve merkezi bir yere sahip olmasi gerekmektedir.
1.5.2.3 Mesleki baglilik

Meslege baglilik calisanin isiyle biitiin olmasi neticesinde sergiledigi davranis
veya uyum olarak tanimlansa da ayni1 zamanda, calisanin isine yonelik edindigi duygusal
bag ve inanctir (Somuncu, 2008). Bagliligin genellikle mesleki alanda incelendigi ve
meslek se¢imi ve ig bulma olasiliklarinin sinirlt olmasi nedeniyle taraf olma durumu olan
bagliligin ortaya c¢iktigi ifade edilmektedir (Cakir, 2001). Benzer kavramlar olarak
mesleki baglilik ve orgiitsel baglilik arasindaki temel farki diisiindiigiimiizde, mesleki
baghligin isimizi severek yapma oOzdeslesebilme, oOrgiitsel bagliligin ise oOrgiitle
0zdeslesme ait olma durumunu kapsamaktadir. Meslege baghlik, isgérenin meslegini
hayatinda Onemli olarak algilamasi, mesleginin calisan agisindan daha onemli hale
gelmesiyle kendisine verilen gorevi ve gorevleri en 1yi sekilde yerine getirmek i¢in sahip
oldugu igsel giictiir (Bakan, 2018). Meslege iliskin bir tutum olarak ele alinan mesleki
baglilik kavrami yapilan literatiir incelemelerinde, ¢aligan bireyin meslegini icra ederek
bilgi ve becerilerini gelistirebilmeleri i¢in ayrica daha fazla ¢aba ve zaman ayirmalari ile
ilgili bir durumu kapsar. Meslege bagliligin tli¢ kosula sahip olmas1 gerekliligini Balay
(2000) belirtmistir. Bunlar;

Meslegin degerler ve amaglarina inanmasi ve olaylar i¢sellestirmesi,

Ait olunan meslegin gerektirdigi cabay1 goniillii olarak gosterme istegi,

Meslekteki tiyeligin devam olma durumunu istemektir.

Ise baghliktan farkl olarak ele alinan mesleki bagliliga, Somuncu (2008) dzel bir
hizmet kolu olan bankada gerceklestirdigi bir calismasinda, calisanlarin bankayi sevip ve
0zdeslestiklerinde, orgiitsel bagliligr hissederek hem mesleki-orgiitsel bagliligin birarada
olacagmma deginmistir. Meslege baglilik hisseden calisanlar, calistiklari Orgiitlerini

benimsedigi zaman, orglite daha fazla fayda yaratabilecekleri, yaptiklari islerin yenilik¢i
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uygulanabilir ve degerli olmasi sayesinde c¢alisan bireyin meslegine ve Orgiitiine
bagliligini giiclendirmis olur.
1.5.3. Orgiitsel baghlik siniflandirilmasi

Orgiitsel baghlik alaninda yapilan arastirmalar neticesinde gelinen son nokta,
orgiitsel bagliligin tek boyutlu olmadig1 ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugudur (Somers,
1995). Orgiitsel baghilik konusunun tek boyutu olmadigini Mowday ve ark. (1982)
tutumsal ve davranigsal boyut olarak iki yonli ele almiglardir. Calismalari inceleyen
Allen ve Meyer (1990), orgiitsel bagliligin ¢ok boyutu oldugunu ve orgiitsel bagliligi
Olgerek boyutlarini degerlendirdigi calismasinda bagliligi duygusal, stirekli ve normatif
baglilik boyutuna deginmislerdir. Duygusal, siirekli ve normatif baglilik boyutlarinin
orgiitsel bagliligi meydana getiren bilesenleri oldugu her farkli arastirmaci tanimlarinin
orgiitsel bagliligin ii¢ genel boyutuna isaret ettigini ve orgiitsel baglilik boyutlarinin ayri
ayr1 Olgtilerek bireyin baglilik derecesini belirlemenin gerekli oldugunu savunmustur
(Benkhoff, 1997; Allen ve Meyer, 1991). Orgiitsel bagliligin ii¢c boyutlu modeline gore;

Duygusal baglilik, bireylerin orgiitlerine itaat etmelerinden daha fazlasini ifade
etmekte olup kendini degerli goren bireylerin, Orgiitlerinin daha iyi olabilmesi i¢in
kendileri ile ilgili goriinlim durumunu ortaya ¢gikarmaktadir (Allen ve Meyer, 1991).

Devam Bagliligi, bireyin yer aldig1 6rgiitten ayrilirken karsilagabilecegi sorunlarin
g6z Oniinde bulundurarak oOrgiitte kalma ve kalmama durumunu orgiitte siirdiirmedir
(Allen ve Meyer, 1997). Genellikle kamu kuruluslarindaki gorev stireleri boyunca
sosyallesme siireci yoluyla kamu hizmetlerinin degerlerini i¢sellestirirler.

Normatif Baglilik, is gérenin orgiite karst hissettigi yiikiimliiliik sonucunda orgiite
kars1 sergiledigi ahlaki baglilik olarak ifade edilir (Allen ve Meyer, 1993). Kamu
hizmetine giren ve kamu sektdriinde ¢alisan kamu hizmeti motivasyonlu bireyler, kamu
yararinin iyilestirilmesi i¢in kamu hizmetinin degerlerini ve hedeflerini giiglii bir sekilde
benimserler (Witesman ve Walters, 2014).

Ug 6nemli siiflandirma seklinde ortaya konulan baglilik tiirlerinin i¢inden, bazi
arastirmacilar tarafindan tutumsal ve davranigsal olarak ele alinmis olup bunun sebebi ise
orgiitsel davraniscilar ve sosyal psikologlarin konuya farkli bakis acisindan yaklagim
geligtirmeleridir. Mowday ve ark. (1982)’nin da bahsettigi gibi rgiitsel baglilik {izerine
calisan arastirmacilar 6zelikle sosyal psikologlar bagliligin davranigsal boyutunu,
orgiitsel davranis konusunda calisan arastirmacilar ise tutumsal boyutu {izerine

deginmislerdir.
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Orgiitsel davranis arastirmacilarminim tutumsal baghlik kavraminin yaklasimima
karsilik, sosyal psikologlar sosyo-psikolojik bakis agis1 agis1 iizerine kurulu baglilik
kavramini davranigsal baglilik olarak 6ne stirmiislerdir. Tutumsal baglilik ile davranigsal
baglilik arasindaki farkin anlamli olmasina ragmen birbiriyle ilintilidir. Calisan bireyin
orgiite kars1 davranisi sayesinde zaman gectikge kendisini hakli gosterecek tutumlar
gelistirecek ve bu davranisinin tekrarlanma ihtimalini yiikselmesini saglar ve boylece
kendi davraniglarini kontrol altina alarak uygun davraniglar sergiler (Allen ve Meyer,
1997; Oliver, 1990). Cetin (2004) ise calisan bireyler islerine devam ederek hem
sorumluklarint hem de orgiite yonelik olan yatirimlarini devamli arttirdigindan soz
etmistir. Ozetle; tutumsal baglilik ¢alisan bireyin, orgiitiin amagclarin1 benimsemesi ve
degeriyle ilgili iken, davranigsal baglilikta ¢alisan bireyin bilgi, caba ve kidem vb. gesitli
yatirnmlart sonucunda oOrgiite bagliligi ortaya c¢ikmaktadir. Calisan oOrgiite sagladig
yatirnmlar karsiliginda o&diillendirilmekte ister ve g¢esitli yatirnmlar yoluyla oOrgiite
baglansa da bu bagliliginin karsiliginin degerlendirilmesini ister (Mottaz, 1989).
Dolayisiyla bu yaklasimda orgiitsel baglilik hesapg¢i bir yapiya doniismiis olur (Blau ve
Boal, 1987). Bu nedenle ¢ikarci baglilik olarakta literatlirde adlandirilmistir (Mathieu ve
Zajac, 1990). Calisan bireyin yatiriminin orgiite sagladig1 emeklerinin sonucunda orgiiten
sagladigi kazanimlarinin sonucunda degis tokus iliskisi oldugu anlasilmaktadir.
Davranmigssal baglilik calisan bireyin bir orgiite nasil baglandig1 ve ¢alisma diizeninde
karsilastig1 sorunlarla nasil karsilagtigi ile ilgilidir.

Allen ve Meyer (1997), orgiitsel baghlik alanindaki en biiyiikk caligmay1
gerceklestirirken, bagliligin kavramsallastirilmasinda ii¢ bilesen modelini gelistirerek,
arastirmalarda en ¢ok kullanilan modele gore bu bilesenleri; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olarak siniflandirmislardir. Allen ve Meyer’in siniflandirma
tarzi, glinlimiizde de gegerliligi saglanmis ve yapilan ¢aligmalarin temelini olusturmustur.
Siniflandirmada orglitsel bagliligi calisan agisindan degerlendirerek, caligan1 orgiite
bagladigini ve ¢alisanin orgiit ile olan iliskisini sekillendirdiginin sonucunda ise orgiitle
iiyelige devam etme karar1 i¢in psikolojik bir yapiya sahip oldugu goriisiindedir (Allen
ve Meyer, 1991). Calisan i¢in bu goriis, her baglilik unsurunun farkli yapist oldugunu
diistindiirmektedir. Duygusal baglilik olarak nitelendirilen 6rgiite duygusal baglanma,
devam baglilig1 olarak bahsedilen ayrilmanin bedeli olmasi ve normatif baglilik olarak
orgiitte kalma yiikiimliiliigii Allen ve Meyer’in yapisal olarak gelistirdigi ii¢ bilesen

modelindeki anlayisin yansittig1 siniflandirma bigimidir.
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Allen ve Meyer’in gergeklestirdigi orgiitsel baglilik modeline gore calisan ve
orgiit acisindan, gelistirilen baglilik tiirlerinin Orgiitiin  stirdiiriilebilirliginin ¢alisan
bireyin algi ve tutumlarina gore sekillenebilecegini ve ayrica Allen ve Meyer (1997)’in
oOrgiitlin insan kaynaklar1 ve yonetim politika ve uygulamalar1 baglilik isimli gelistirererk
one siirdiikleri modellemede, duygusal, devam ve normatif bagliligin nasil
etkilenebileceginden bahsetmistir. Bu modelin temelinde;

Bireyin kendini ne kadar degerli goriildiigiine iliskin algilamasina Duygusal
Baglilik,

Isten ayrilmanin yaratacagi maliyetin algilamasina Devam Baglihigi,

Karsiligim1 verme gereksinimine iliskin algilamada Normatif Baglilik bulunur.

Tiim bu baglilik tiirleri i¢cinde ¢alisan durumunun énemli oldugu, 6rgiit agisindan
bakildiginda ise ¢aliganin orgiite bagliligini en iyi ifade eden balilik tiiriiniin duygusal
baglilik oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin olumlu tutum ve davranis sergilemesine
neden olan baglilik tiirti duygusal bagliliktir (Brown, 2003). Randal (1987), orgiitsel
baghligin duygusal boyutuna Allen ve Meyer’den once deginmis, orgiitsel baglilig
yiiksek olan bireylerin orgiite kars1 daha fazla ¢aba sergiledikleri ve daha yaratici olmak
icin gayretli olduguna deginmistir. Calisanlarin kendini gerceklestirmesi, 6rgiit agisindan
kendilerine Onemli firsatlar sunulmasi, orgiit i¢in yararli olabilir. Calisanin yiiksek
baghlik sergilemesi ¢alisanin kariyeri acisindan ve yapacagi isi ag¢isindan
degerlendirilmesi, orgiite bagh bir¢ok c¢alisan i¢in Onemli firsat maliyeti dogurabilir
(Porter ve ark., 1974).

Bu tez calismasinda Allen ve Meyer’in 3 boyutlu orgiitsel baglilik modeline gore
asagida belirtilen tanimlamalar1 incelenecek olup diger baglilik yaklasimlar: hakkinda

bilgi verilecektir.

1.5.3.1. Duygusal baglhlik

Duygusal baglilik, isgdren caliganlarin Orgiitii ile aralarinda duygusal bag
olusarak, orgiite katilimi, Orgiite kars1 duygusal ilgilerinin ortaya ¢ikmasi ve oOrgiitle
biitiinlesmesi olarak tanimlanir (Allen ve Meyer, 1991). Giiglii bir duygusal baghlik ile
orgiitte calisanlar kendileri istedikleri i¢in kurumda kalmaya devam etmektedirler (Allen
ve Meyer, 1990).

Duygusal Baglilik, is gérenin kendi istegi ile orgiitte yer alma arzusunu orgiit ile
beraber Orgiitin amaglar1 dogrultusunda orgiite duydugu aidiyettir. Kamu hizmeti

organizasyonu ile artan 6zdeslesme, calisanlarin organizasyona 6nemli kigisel yatirimlar
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yapma ve basarisina olumlu katkida bulunan eylemlerde aktif olarak bulunma olasiliginin
daha ytiiksek olmasi ile iliskilidir (Miao ve ark., 2019).

Allen ve Meyer (1997)’e gore orgiitsel bagliligin ilk bileseni olan duygusal
baglilik, calisanlarin orgiite kars1 olan duygusal bagi, 6rgiitii tanimasi ve drgiitte yer alma
istegidir. Calisan bireyin sevgi, sadakat, ait hissetme gibi duygularla ¢alistiklar: orgiite
psikolojik olarak baglanmasini duygusal baglilik olarak tanimlanmistir (Chang, 1999).
Calisan orgiitiin degerlerini, amaglarimi benimser ve kendini Orgiitiinlin bir pargasi
goriirse, Orglite karsi olumlu tavir sergiler ve ek g¢aba gostermeye hazir durumda
hissederler. Allen ve Meyer (1997) yaptig1 calismada, bazi ¢alisanlarin iglerinde daha
fazla ¢aba sarfettigini ve ¢alisanin duygusal baglilik bilesininin; mesleki rekabet, gorev
netligi, hedefin durumu, yoOnetim tarafindan anlayis gibi faktorlerden etkilendigini
belirtmislerdir (Dogan ve Kilig, 2007). Duygusal baghilik bileseni; ¢alisanin bireysel
ozelligi, is deneyimi ve performans: tarafindan etkilendigini yapilan arastirma
sonuglarindan anlagilmis ve Allen ve Meyer (1997)’in de bahsettigi gibi duygusal baglilik
yonii giiclii olan calisanlarinda, 6rgiit amaclari i¢cin daha fazla ¢alismayi icten bir hisle
kabul etmesi ile ger¢eklesmis olur.

Isgorenin ¢alistign orgiite olan duygusal bagliligi, orgiitle biitiinlesmesi ve
anlamma gelmekte olup, duygusal baglilik orgiitsel baglilik alaninda en taninmis olan
yaklasim bicimidir (Suliman ve Iles, 2000). Orgiitsel baglilik konusunda genel goren
tanim1 miimkiin olmamakla beraber baghlik tiirlerinin ¢alisanlar1 6rgiite baglamasina
ragmen en ¢ok istenilen baglilik tiirii duygusal baglilik olup (Tekin ve Akgemci, 2019),
bu durum da bireyler orgiitsel amaglar1 saglamak i¢in aktif katilim ve duygusal baglilik
saglayarak geliserek (Bar-Hayim ve Berman, 1992; Randal, 1990), calisanlarin olumlu
davranis ve tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Brown, 2003). Ayrica kamu
gorevlilerinin, orgiitlerine derin bir baglilik hissettiklerinde, yalnizca 6rgiitiin hedefleriyle
uyumlu olan degil, ayn1 zamanda geleneksel kamu hizmeti yontemlerinin sinirlarini
zorlayan girisimlere yonlendirme olasiliklar1 daha yiiksektir (Lee ve Kim, 2024).

Tutumsal baglilik ise bireyin duygusal yonelimi ile ilgili olup, bireyin bazi manevi
odil ve menfaatlar karsiliginda kendilerini orgiite calistiklari kuruma bagladiklar
karsilikli aligveris iligkisidir (Mowday ve ark., 1979). Bireyle orgiit arasinda meydana
gelen bag Giil (2002)’e gore, belirli bir degerlendirmeye tabi tutulmasini ve bunun
sonucunda da orgiite kars1 gelistirdigi bakis acis1 duygusal yonelimidir. Tutumsal baglilik
calisanin Orgiit ile olan iligskisine odaklanmakta olup, bu baglilik ile ¢alisanin kendi deger

ve hedeflerinin, 6rgiitiin deger ve hedefi ile uyum gostermesine 6zen verilmektedir (Allen
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ve Meyer, 1991). Tutumsal baghlik is gorenlerin orgiit ile olan iligkisi hakkinda
diisiindiikleri ile iliskilendirildiginde, calisan bireyin deger ve amaclarinin 6rgiitiin deger
ve amaglari ile uygunlugu dikkate alinmasi olarak diisiiniilmektedir (Ozutku, 2008).

Bir calisanin calisma ortaminda iglerin yiiriitiilmesinde gosterdigi tutum temel
olarak isyerindeki davranisin da rol oynamaktadir. Calisanin gosterdigi tutum oOrgiit
icindeki temel unsurlara (amag ve gorevleri gibi), temel duygusal bagliligin 6tesinde
Otesinde belirli davranis ve sergilemesine yol agabilmektedir. S6z konusu davranislara
Orgiit yararia performans gosterme ya da gosterememe drnek gosterilebilir (Porter ve
ark., 1974). Buna gore tutumsal baglilik bireyin oOrgiitle 6zdeslemesi ve oOrglite
katiliminida igerebilir ve boylece tliretkenlik ve yaraticilik ile ilgili oldugu i¢in orgiitsel
ciktilarin elde edilmesi ile olumlu yonde iliskisi oldugu sdylenebilmektedir. Tutumsal
bagliligin kisa ve uzun vadede siirdiiriilebilmesi ve arttirilmasi i¢in Orgiitsel basarinin

saglanmasi gereklidir (Dodd-McCue ve Wright, 1996).

1.5.3.2. Devam baglilig1

Devam bagliliginda o6rgiit iiyesi olan bireyin, i¢inde bulundugu orgiitten ayrilacak
olmasinin ortaya ¢ikaracagi maliyetleri lizerine kurgulanmasiyla tanimlanmistir (Swailes,
2004). Diger bir ifade ile, calisanin 6rgiitten ayrilma maliyetini hesaba katmasini ve kabul
etmesini anlatmaktadir (Somers ve Birnbaum, 2000). Genel olarak Allen ve Meyer
(1990)’e gore g¢alisanin calisma ortamlarinin iyi olmamasi, alternatif Orgiitlerin 1yi
imkanlar sunmamasi, ¢alisanlarin devamli bagliliklarinin gelismesine ve caligsan bireyin
orgiitte kalmasi ise kendi istegiyle degil hayat sartlarmin nedeniyle olmaktadir. Orgiitte
calisanin Orgiitte gecirdigi silire igerisinde elde ettigi; is giivencesi, ikramiye gibi
ekonomik yatirimlar1 orgiitten ayrilma durumunda kendisi i¢in olduk¢a maliyetli bir islev
durumuna getirir (Lemons ve Jones, 2001). Devam bagliliginin temelinde hayat sartlarini
saglayan ihtiyaclart bulunmaktadir. Calisan i¢in is-kariyer kaybi, mali para kaybi,
emeklilik kaybi ya da herhangi bir ihtiyacinin kayb1 devam bagliliginin temelinde oldugu
anlagilir. Dolayisiyla, ¢alisan birey oOrgiitten ayrilmasi durumunda kaybi ile orgiite
duyacagi baglilig: siirdiirmesiyle elde edecegi kazanclar1 karsilagtirarak orgiite liyeligini
siirdlirme gereksimini saglamaktadir. Martin (2008)’e gére devam bagliliginda ¢alisan
bireyin baglilik durumunu gereksinim olarak gormesi vardir. Devam baglilig1 yiiksek
olan ¢alisanlar orgiitte kalmak zorunda hissettikleri i¢in orgiitte ¢alismaya devam ederler
(Iscan ve Naktiyok, 2005). Duygusal baglilik durumunda calisan orgiitte severek

isteyerek calismaya devam ederken, devam bagliliginda istemeden mecburi durumda
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oldugu icin orgiitte yer almaktadir (Giil, 2002). Devam baglilig1 olusmasinda duygusal
ve normatif baghligin etkileri de bulunmakta, duygusal ve normatif baglilik orgiitsel
baghligin olusmasinda fayda saglarken, devam baglilig1 performans, is tatmini gibi
konularda bazen olumsuz sonuglar ortaya cikarabilmektedir (Tella ve ark., 2007).
Morrow (1993), devam bagliligi ile is performansi ve is tatmini gibi aralarindaki iligkiyi
inceleyen ¢aligsmalarinda, devam bagliligi ile caligma siiresi arasinda pozitif yonde fakat
zayif bir iligskiye; devam baglilig1 ve is tatmini arasinda ise giiclii korelasyon bulurken, is
performansi ile devam baglilig1 arasinda zay1f bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.
Allen ve Meyer (1990), Becker ‘in Yan Bahis Teorisinden faydalanarak devam
baghligini gelistirmis, Orglitte kalma ya da orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetin
meydana getirdigi baglilik tiirline devam baghligi demislerdir. Calisana, Orgiitten
ayrilmas1 durumunda ortaya ¢ikabilecek yiliksek maliyet diislincesi ve bunun sonucunda
orgiitte kalma ihtiyacin1 hissettirmektedir. Diger bir ifade ile ¢aligan orgiitte bulundugu
zaman i¢inde elde ettigi kazimimlarini Orgiitten ayrildigi zaman kaybedeceginin
diistinmekte ve bunlar1 kaybetmemek icin oOrgiitte kalma yoniinde bir davranig
sergilemektedir (Allen ve Meyer, 1991). Calisanlarin devam bagliligin1 etkileyen
faktorler (Allen ve Meyer 1990), bireysel yatirimlar, yetenek, yer degistirme, egitim,
emeklilik primi, toplum ve secenekler olarak siralanabilir. Bireyin orgiitle iligkisinde
devam baglilig1; Allen ve Meyer (1997) orgilitten ayrilma ile ilgili maliyetlerin farkinda
olma ve Kanter (1968)’e gore siirdiiriilen katilim ile iligkili kar ve érgiitten ayrilma ile
iligkili maliyet olarak belirtildiginden, ¢calisanin ekonomik kazancini 6rgiite kars1 aragsal

bag olarak kullanmasi anlasilmaktadir.

1.5.3.3. Normatif baglilik

Normatif bagliligi, Allen ve Meyer (1990) calisanlarin 6rgiitte kalmay stirdiirme
yukiimliiliiklerini yansitan baglilik tiirii olarak ifade ederken, Brown (2003) bu baglilik
tiriinii ¢alisan bireyin kendisini ¢aligmak zorunda hissetmesi olarak tanimlamistir.
Sadakat ve minnet duygusunu temel alan, orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygusunu
yansitan Orgiitsel baglilik boyutudur (Swailes, 2004; Yousef, 2000). Yiikiimliilikk ve
gorevin igsellestirilmis normatif inanglar bireyleri Orgiitte iiyeliklerini siirdiirmeye
zorlamaktadir. (Allen ve Meyer, 1997). Normatif bilesenler, orgiitiin ¢alisan i¢in ne kadar
terfi, 6diil verdigi ya da calisanin memnuniyet durumu séz konusu olsa bile normatif
baglilik ¢alisanlarin kendilerini, ahlaki olarak orgiitte kalma haklar1 olarak diistindiikleri

baglilik tiiriidiir (Marsh ve Mannari, 1977). Bu tanimlamalarla ilk aklimiza gelen normatif
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bagliligin aslinda hem duygusal ve hem de devamli baghlikla iliskili oldugunu
distiniilmektedir. Normatif baglilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitten ayrilmanin
ahlaki agidan yanlis olduguna inanarak i¢inde olduklar1 6rgiitte kalmaya devam ederler
(Allen ve Meyer, 1991). Ayrica normatif baghilig1 yiiksek calisanlar, eger orgiitii terk
edecekse igverenlerinin ve diger ¢alisma arkadaslarinin hayal kirikligina ugrayacagini ve
kendileri i¢in kotii diisiineceklerine inanmaktadirlar (Greenberg ve Baron, 1996). Giil
(2002) normatif bagliligin, ¢alisanin orgiite olan baglilig1 bir gorev alarak algilamasi ve
dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelisen bu baghligin, diger iki tiir baghliktan
farkli oldugunu vurgulamistir. McMahon (2007) normatif bagliligin olusmasinda etkili
olan faktorler iginde Orgiitte gérev yapma siiresi, orgiitsel hedefler ile ¢alisanin ne sekilde
uyum sagladigi, orgiitsel sadakat, orgiitsel adalet ve is deneyimi konularina deginmis ve
normatif bagliligin gelisimine katkida bulundugu diisiiniilen is deneyimleri arasinda
genel olarak is tatmini ve ige dahil olma ile normatif bagliligin pozitif iliskisi bulunmustur
(Meyer ve ark., 2002). Ayrica galisan ise baslamasindan sonraki siireclerinde orgiitsel
uygulamalar aracilig1 ile kendisinden sadakat beklenildigine inandirilan 6rgiit calisani
orgiite kars1 giiclii bir normatif baglilik duymaktadir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Wiener
(1982)’e gore normatif ve diger baghlik tiirleri arasinda yaptig1 ¢aligmasinda orgiitsel
0zdeslesme ve genellestirilmis sadakat ve gorev degerleri, normatif baglilik tiiriiniin
dogrudan belirleyicileri oldugu, bu nedenle de bagliligin hem kisisel yatkinliklardan hem
de orglitsel miidahalelerden etkilenebilicegi, bir ¢calisana 6rgiitiin daha dnce 6diil sunmus
olmasiyla bile normatif baglilik gelisebilecegini sOylemistir. Meyer ve Parfyonova
(2010), igyerinde calisanlarin normatif baglhiliklarin Olgiilmesinin  diger baglilik
tirlerinden etkilendigini, ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelinde normatif baglhligin en
az ilgiye sahip oldugunu ancak bir orgiitte orgiitsel baghiligin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in
duygusal baglilik ile degerlendirilmesinin daha net orgiitsel faktorlerin anlasilmasinda
fayda saglayabilir olacagindan bahsederek, normatif bagliligin diger baghlik tiirlerinden
biri olan duygusal baglilik ile ele alinmasinin 6nemini vurgulamstir.

Allen ve Meyer (1997) orgiitsel baglilik son bileseni olan normatif bagliligs;
orgiitte gerceklesen calisma istthdamini siirdiirme yiikiimliiliigii olarak tanimlamis ve
calisanin Orgiitte kalmaya yonelik hissettigi zorunluluk hissi oldugundan bahsetmistir
(Allen ve Meyer, 1991). Normatif baglilik, orgiitiin calisanlarina yaptigi yatirim ve
calisanlarinda bunun sonucunda orgiite kars1 sorumluluk hissetmesine neden olmaktadir.
Bu tarz baglilik diisiincesinde orgiit calisani; gorev ve ylikiimliiliigiinii, normatif inanglari

geregi oOrglite bagl iiyeliklerini siirdiirmeyle (Allen ve Meyer, 1997) ve kuruma olan
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borcunu 6demesiyle normatif bagliligi son bulabilecektir (Allen ve Meyer, 1991).
Isgorenin kendisini iiyesi olarak gordiigii orgiite kars1 borglu hissetmesi ve orgiite karst
duydugu minnet duygusu ile orgiit i¢in ¢aligma egilimini devam ettirmesidir (Yildirim ve

Demirel, 2009).

1.5.4. Diger baghhk yaklasimlari

1.5.4.1. Becker’in yaklasimi

Becker’in gelistirdigi (1960) yan bahis kurami, ¢alisanin 6rgiit icinde sergiledigi
davraniglarini ve bu davraniglarda tutarlilik sergilemek i¢in bilgi, emek, zaman, statii vb.
gibi kendisi i¢in 6nemli olan bu davranis dizini ile dogrudan ilgili olmayan c¢ikarlar
iliskilendirerek yan bahse girmenin yarattigi maliyetini de arttirdig1 belirtilerek
tanimlanmistir (Bulut, 2003; Allen ve Meyer, 1984; Ozyer, 2004). Calisanin sergiledigi
her davranis1 oOrgiit i¢inde bircok faaliyette bulunmasma ve oOrgiit agisindan tutarh
davranig  sergilediginde ve sergilemediginde neden olabilecek sonuglarla
karsilasacagininda farkindadir ve tutarli davraniglarini devam ettirmek ister ve bdylece
calisanin Orgiitten ayrilacaginda ortaya cikaracagi ekonomik sorunlari ve calistiklar
siirece elde ettikleri ve edecekleri ddiiller ile ¢alisanin yan bahis yaklasimi da desteklenir
(Liou ve Nyhan, 1994). Becker’in bu baglilik yaklasiminda, calisanlarin baglilik
gostermesine yol agan dort yan bahis kaynagi oldugunda bahsetmistir. Calisanin baglilik
gdstermesini saglayanlar su sekilde 6zetlenir (Ince ve Giil, 2005);

Toplumsal Beklentileri: Calisan, ait oldugu toplumun beklentilerinin manevi ve
sosyal yaptirimlar1 nedeniyle davranislarini kisitlayan bazi yan bahislere girebilir. Buna
ornek olarak sik sik ig degistiren kisiler toplumda giivenilir olarak kabul edilmemesi
gosterilebilir.

Orgiitiin Biirokratik Diizenlemeleri: Yan bahis teoreminin ikinci kaynag
biirokratik diizenlemedir. Biirokratik isleyis, bireye sagladigi manevi ve maddi ddiiller
i¢cin bahse girmesine neden olabilir. Ornegin emekli aylig1 icin her ay iicretinden kesinti
yapilan bir c¢alisan emekli olmak istediginde bu parayr kaybedecegini ve maas
alamayacagini diisiinerek yan bahse girerek davranis sergiler. Diger bir 6rnek calisanin
uzun yillar ¢alistig1 bir orgiitte terfi imkani varken terfi olanagini elden kagirmamak i¢in
alternatif iste calismay1 kabul etmeyebilir.

Sosyal Rolleri: Uciincii kaynak olarak bahsedilen sosyal pozizyonu roliinde,

calisan birey bulundugu Orgiitte sosyal roliin gerekliligini yerine getirmeye tamamen
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alistig1 i¢in baska role uyum saglamada zorluk ¢ekmektedir. Ornegin ¢alisan hakkinda
fazla bilgi sahibi olmadig1 bir ise yerlestiginde, kendisini verilen is ile 6zdeslestirerek,
baska zamanda sunulan baska is alternatifini kabul edip diisiinmeyebilir.

Sosyal Etkilesimi: Caligan 6rgiit i¢inde iletisim halindeyken kendiyle ilgili alginin
yerlesmesini saglamakta ve bu durumun degismemesi i¢in ona uygun davranis sergilemek
durumunda kalmaktadir. Ornegin calisan kendini ¢ok ¢alisan kisi olarak gosterdiyse
performansina ragmen caligkan birisi olma algisini siirdiirmek igin siirekli ¢alisma

davranisi sergileyebilir.

1.5.4.2. Salancik yaklagimi1

Becker’in yani sira davranigssal yaklasimdan s6z edilmesi gereken diger bir
onemli isim Salancik’tir. Salancik (1977b)’e gore orgiitsel baglhiligin calisan kisinin
davraniglarina bagli oldugunu, bu bagliligin bireyin kendi hissettikleri ile sergiledigi
faaliyetleri arasindaki iliskiyle alakali oldugunu, Salancik (1977a) bireyin katilimi ve
faaliyetlerinin baglandig: bir varlik hali oldugunu belirtmistir. Davranigsal baglilik biiytik
Olgiide psikologlarin calismalarina dayanmakta ve kisinin yaptigti davranislar ile
kendisini orgiite baglama siirecinin odak noktasi olmustur (Mowday ve ark., 2013).
Salancik’e gore bu davranis ¢alisan bireyin Orgiite baglilig1 sonucunu olan problemlerle
de ne sekilde ugrastigma da deginmistir. Salancik’in her davranisa ayni sekilde
baglanilmadigini belirtirken, O’Reilly ve Caldwell (1981), kisinin davranislar1 ve bazi
ozellikleri orgiitsel baglilig da etkilediginden bahsetmistir. Salancik, davranigsal baglilik
icin Oncelikle calisanin, Orgiitten ayrilmasi durumunda algiladig1 baski ile bu bireyi
orgiite bagli duruma getiren kosullarin birbiri ile iliski oldugunu, bu kosullardan dolay1
davranigssal baglilik olustugunu ortaya koymustur. Ince ve Giil (2005)’iin Salancik
yaklagimi hakkinda degindigi gibi tutumlar ve davranislar arasindaki uyuma dayanan bu
iliskide, s6z konusu uyum &rgiitsel baghiligin yaratilmasina dncii olmaktadir. Orgiitsel
bagliligin kokeninde yer alan c¢alisan kisinin baglilik durumun ve davraniginin
anlasilmasi, iletisim ve performansinin orgiitle iligkisinin nasil oldugunun bilinmesi
orgiitiin siirekliligini saglayabilir. Ornegin ¢alisanin davranisi ve tutumu isle ilgili ne
kadar net ise ise bagli kalmasi, iletisim halinde olmasi ve igin sorumlugunu yerine
getirecek performans sergilemesi orgiit i¢in faydalidir. Davraniga olan baglilig1 etkileyen
ozellikler O’Reilly ve Caldwell (1981)’e gore davranisin; agik ve kesin olmasi, geri
doniilemez olmasi, baskalarinin gézii 6nlinde gerceklesmesi ve isteyerek goniillii olarak

yapilmasi, bireyin bagliligini etkiler. Calisan bireyin davraniglarinin kendi hislerine gore
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devam ettirerek bir tutum sergilemesi uyumlu davranis sergilemesine ve bu uyumlu
hareketi ile orgiite olan olumlu bagliligini saglamis olabilecektir. Diger bir taraftan digsal
giidiiler ile baski ve sorumluluk alamayacak sekilde davranis sergilediginde davranisinin
sonuglarina 6nem veremeyecek, O’Reilly ve Caldwell (1981)’inde bahsettigi gibi maddi
nedenlerden dolay1 Orgiitte kalmay1 tercih ettiyse kendi istegiyle yapmadigi i¢cin bu
davranisa olan baglilig1 diisiik olacaktir. Calisan bireyin 6rgiitte bulunma ¢alisma kararini
vermesi ve Orgiitte kalma tiyeligini siirdiirme konusunda istekli olmasi; bu davranis
kararinin ger¢eklemesi, davranisin da siireklilik saglanmasi karar1 herhangi bir baski

altinda olmadan verilemesine dayanir. (Allen ve Meyer, 1991).
1.5.4.3. Kanter’in yaklagimi

Kanter baglilig1 (1968), bireyin biitiin enerji, perfomans ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye Orglitsel amaclara ulagsmaya istekli olmalari, 6rgiitiin amaclarinin yani
sira istek ve beklentilerini karsilayacak amaclarina ulasabilmek icin de sosyal iliskiler ile
kisiliginin birlesmesi biitiinlesmesi olarak ifade edilmektedir (Giil, 2002; Ilsev, 1997;
Uygur, 2004).

Calisanin i¢inde bulundugu orgiit bir sosyal sistem yapisi olarak belirli istek,
beklentiler ve gereksinimlere sahiptir. Is goren bireyler sosyal sistemin gereksinimlerini,
Kanter (1968)’e gore calisanlar olumlu tutumlar besleyerek yani rgiitli severek, uyumlu
olarak, sadik olarak ve kendini Orgiite adayarak saglayabilirler. Kanter (1968), orgiitiin
calisanlarindan talep edilen tutumsal davranis bi¢cimlerinin farkli baglilik tiirlerini ortaya
ciktigini savunmus ve 3 farkli baglilik simiflandirmast yaparak; ‘Devam Baghligr’,
‘Kenetlenme Baglilig1’ ve ‘Kontrol Baglilig1’ olmak {izere ifade etmistir.

Devam baglilig1 genel olarak ¢alisan bireyin sosyal sistem yani orgiitteki roliine
baglanmasi olarak agiklanabilir. Orgiitsel baghiligin gergeklesebilmesi igin, isgdrenin
orgiitten ayrilmasinin bedelinin yiiksek olacagii diisiinmesi, orgiitte kaldiginin daha
karl1 olacagmi istemesi ve Orglitten ayrilmayr giiclestirecek sekilde yapabilecegi
fedakarlik ve yatirimlarin istenilmis olmasi gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005). Bu
sekilde calisan, oOrgiitteki iiyeligini slirdiirmesinin daha karli olacagini ve bu yararin
orgiitte pozisyonu ile saglayabilecegini diisiindiigiinde bulundugu isteki role
baglanacaktir (Kanter, 1968). Devam bagliligindaki adanmishgin 6ziinde yer alan
isgorenin diistindiigli, Ersoy (2007)’e gore orgiitten ayrilmasi halinde katlanabilecegi

maliyetler, orglitte kalma maliyetlerinden daha yiiksek olacag diisiincesi yatmaktadir.
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Kenetlenme bagliligi, bireyin bir gruba veye gruptaki iliskilere baglilig1 olup,
gruba karst duygusal yonelimlerde bulunmasina neden olmaktadir. Kanter (1968),
kenetlenme bagliligini, bir grubun kenetlenmesini kolaylastirici sembol benimseme,
simge ve torenlere katilim gibi vasitalar araciligiyla bir orgiitteki kisilere ve iliskilere
baglanmasi olarak tanimlamistir (Gil, 2002). Grubun bir {liyesi olmak ve katilim
saglanmast hem sosyal iliskilerin kurulmast hemde grup kurallarinin kolayca
benimsenmesini saglayacak, grup iiyeleri arasinda dayanigsma ve kenetlenmeyi saglamis
olacaktir. Boylece grubu yani orgiitii tehdit eden dis giiclere kars1 yeterince giiclii sekilde
korunacaktir (Kanter, 1968). Bunun sonucunda kiskanglik ve ¢ekismelerin yasanmamast,
anlagsmazliklarin en aza indirilmesini saglanmis olmasi grup iiyelerininin beraber hareket
etmeleri ‘biz’ bilincine sahip olmalar1 gerceklesmis olabilecektir. Orgiit icinde galisan
bireylerin ‘biz’ bilincine sahip olmalarini kenetlenme bagliliginin giiclendirmek i¢in
Kanter (1988)’e gore orgiit iiyelerinin herkese tanitilmasi, bireylerin sorunlarina ¢oziim
tiretilmesi, dagitilan odiillerden herkesin faydalanmasi ve oryantasyon gibi program
yontemlerinin uygulanabilmesi iyi olacaktir.

Kontrol baghilig1 ise bireyin orgiitiin normlarina bagli olmasidir (Giil, 2002).
Kanter (1968), kisisel davranigi orgiitiin istedigi yonde sekillendiren orgiit kurallarina
uyan bireyin bagliligina kontrol bagliligi demistir. Calisan birey, sahip oldugu ve
davraniglarina yon veren kurallar1 birakarak, biitlin mesleki diisiince sistemini orgiitiin
normlarma, ama¢ ve degerlerine gore yeniden sekillendirir (ilsev, 1997). Kontrol
bagliliginda orgiitiin yasak, emir, kural ve talimatlarina isgdrenin bagli olma durumuda
anlasilir ve ¢alisan bunu dogru bulabilir. Kanter (1968) ¢alisanlar 6rgiite karsi orgiitiin
isteklerine uymanin gerekli oldugunu diisiintir.

Baglilik tiirlerinin sonuglarinin farkli olmasina ragmen Kanter (1968), bu ii¢
baglilik tiiriiniin birbiri ile etkilesim halinde oldugunu, tamamlayici nitelikte oldugundan
bahsetmis ve orgiit tiyelerinin bagliliklarin1 saglamak ¢in bu ii¢ yaklasimin bir arada

kullanilmas1 gerekliligine vurgu yapilmistir (Gtil, 2002).
1.5.4.4. Etzioni’nin yaklagimi

Etzioni (1960), 6rgiitiin amagclarina odaklanarak, orgiitsel amaclarin bir¢ok farkli
fonksiyonu ortaya ¢ikardigini belirtmistir. Calisanlarin orgiitiin amaglarina uyumu
Etzioni yaklasimi olarak ele alinmaktadir. Orgiitiin faaliyetlerini sekillendiren ve orgiit

icinde ¢alisanlar tarafindan gergeklesen tiim adimlar, 6rgiit amaglarin gergeklemesinde
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belirleyici rol iistlenmektedir. Orgiit amagclar1 da ayn1 zamanda o érgiitiin varlik sebebidir
(Etzioni, 1960). Orgiitiin bireyler iizerindeki giicii drgiitsel bagliligin temeli ile birlikte bir
bag olusturmaktadir. Etzioni Orgiitiin calisanlar iizerindeki gii¢ ya da yetkilerinin,
calisanlarin kuruma yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirerek, Etzioni (1961)
bagliligi li¢ kisimda ele almistir.

Ahlaki Baghlik: Calisanlarin orgiite kars1 yogun olarak olumlu bigimde baglilik
hissetmeleri anlamini tasimaktadir. Orgiite karsi hep olumlu bir bakis ag1s1 mevcut olup
dolayistyla Orgiitin  sahip oldugu degerler ve normlar c¢alisanlar tarafindan
benimsenmektedir. Orgiit degerleri ve kurallar1 isgdrenler tarafindan icsellestirilmekte
ve Orgiitiin amacina ulasmasi i¢in ¢alisanin gdrevi son derece dnemlidir. Orgiit amacin
ve Orgilitteki isini degerli géren ¢alisanlar, olumlu bagliliklar1 sonucunda yaptiklari isleri
deger verdikleri i¢in yapmaktadirlar. Calisan kisiyi istenilen davraniga yonlendiren sey,
calisanin yaptig1 is ve orgiite verdigi degerdir (Gil, 2002).

Yabancilagtirict Baghilik: Ahlaki bagliliktaki yer alan olumlu bicimde ki bagliligin
tam tersi olarak, ¢alisanlarin orgiite kars1 yogun olarak olumsuz bicimde baglilik hissetme
egilimlerini ifade eder. Genellikle calisanlarin Grgiitii istemese de calismak zorunda
kaldiklar1 bir yer olarak gormektedirler. Etzioni baslangicta yabancilastirict katilim
baglilig1, zolayict bir uyumun yaygin oldugu hapishane ya da egitim kampi olarak
tanimlamada bulunarak, yabancilasmis calisanin olumsuz baglilik durumunu ortaya
cikarmistir. Etzioni’ye olumsuz katilim yabancilagma, olumlu katilim ise baghliktir
(Balay, 2000).

Cikara Dayali (Hesapli) Baglilik: Ahlaki agidan orgiitle yakinlagmaya nazaran
daha az yogunlukta Orgiit ile iligkisini yansitmaktadir. Calisanin orgiite kars1 diisiik
yogunlukta olumlu ya da olumsuz bagllik gelistirmesini ifade eder. Calisanlar ve orgiit
arasinda karsilikli aligveris temeline dayanmaktadir. Etzioni’e gore bu tiir bir orgiitsel
baglanmay1 degisime dayanan tipik uyum sistemleri olarak goriir ve ¢alisan bireyin orgiit
icinde calisma sebebi, kariyer gibi duygusal sebeplerden ziyade para kazanma gibi maddi
sebeplere dayali olarak, ¢alisanlarin 6rgiitte devamli kalmalar1 elde edilen kazinimlari ile
baglantilidir. Sonu¢ olarak c¢alisan bireyin elde edecegi ddiiller ya da kazanimlar

sebebiyle orgiite karst o oranda baglilik gdsterir (Dogan ve Kilig, 2007).
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1.5.4.5. Penley ve Gould’un yaklasimi

Etzioni yaklasimi1 ile Penley ve Gould’un yaklasimi birbirine yakindir.
Aralarindaki tek fark Penley ve Gould (1988)’in, Etzioni yaklasim modelinin orgiitsel
baglilig1 agiklamak bakimindan uygun oldugunu, ancak modelin karmagik oldugunu hem
aracsal hem de ahlaki ve yabancilagtirici baglilik tiiriiniin, ayn1 duygusal baglhlik
bi¢imlerinin kullanilmis olmasindan dolay: ilgi gérmedigini iddia etmistir. Penley ve
Gould (1988)’a gore calisanlar orgiitiin ¢ikarlari i¢in emeklerini sarfettiklerinde olusan
orgiitsel baghliklar1 calistiklar1 6rgiit hakkindaki bilgileri ile iligkilidir. Calisan birey ne
kadar 6grenir ve kendini gelistirirse o derece baglilik gdsterecektir (Penley ve Gould,
1988). Bu yaklasimda, Etzioni’nin tam tersi olarak, ¢alisan birey ayn1 orgiitte {i¢c baglilik
tiirtinii barindirabilecegi ve orgiitte farkli baglilik kombinasyonlari sergilenir olabilecegi
diistiniilebilir.

Penley ve Gould, Etzioni (1961)’in yaklasimma gore bagliligin, farkh
degiskenlerle farkli iligkilerin oldugu, ¢alisanin 6rgiite katilim sekillerini de temel alarak
orgiitsel bagliligin 3 farkl: tipi olustugundan bahsetmistir (Glindogan, 2009).

Ahlaki Baglhilik: Ahlaki baglilik, ¢alisan bireyin Orgiitiin amaglari, degerleri ve
normunu kabul etmesi ve onlarla 6zdeslesmesi sonucunda kendini orglite adamasi, 6rgiit
basaris1 i¢in sorumluluk duygusuna sahip olmasi ve goniillii olarak desteklemesidir
(ilsev, 1997). Calisan orgiitiin amaglarmi kabul eder ve bu amaglar ile 6zdeslemeye
dayali, orgiit ile ¢alisan arasinda gerceklesen duygusal bag mevcuttur. Calisan kendini
orgiite adayarak, kendini sorumlu hisseder ve 6rnegin hafta sonlar1 calismak ve eve is
gotlirme gibi davranislar sergileyerek orgiitii destekler.

Cikarci1 Baglilik: Cikarci baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitsel amaca ulagsmasi yoniinde
orgiite verdikleri emek, harcadiklar1 zaman, edindikleri bilgi ve deneyim gibi katkilar
karsiliginda alabilecegi ddiiller ve tesviklere bagli olarak orgiite karsi hissettikleri baglilik
tirtidiir (Tekin, 2002). Calisanlarin katkilar1 karsiliginda odiiller ve tesvikler elde
etmelerine dayananan degis tokus iliskisine dayanir. Caligsan bireyin orgiit tiyeliginden
elde edecegi 6rnegin kazanci arttirmak i¢in orgiitli bir ara¢ olarak géormektedir.

Yabancilastirici Baghlik: Yabancilastiric1 baglilik, birey orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi
tizerinde bir kontrolii olmadigini, isgdreninin zorunluluk duymaksizin veya baska is
imkanlarinin bulunmadig1 algisina sahip olarak ortaya c¢ikan, i ve kariyer ile ilgili
sonuglar tizerinde kontrol eksikligi duygusuyla iligkili baglilik tiiridiir (Cengiz, 2001;
Penley ve Gould, 1988; Sokmen, 2000). Calisan birey orgiitte, hangi davranigin nasil
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algilanacagint  bilemeyeceginden Orgilite kars1 yabancilagmaya baslayacak ve
yapabilecekleri baska is veya yer alacaklar1 orgiitlerin bulunmamasi da yabancilastirict
bagliligin artmasina yani orgiite zorunlu baglilik duyulmasina neden olabilecektir. Biitlin

bunlar, calisanin 6rgiitte kapana kisildig: hissini dogurmaktadir (Penley ve Gould, 1988).

1.6. Tletisim Tklimi
Arastirmamizin bu béliimiinde Iletisim iklimi kavramsal olarak agiklanarak
iletigim, oOrgiit iklimi ve iletisim iklimi olarak tanimlar1 incelendikten sonra Orgiitsel

iletisim ikliminin saglanmasinda yer alan iletisim boyutlar1 degerlendirilecektir.

1.6.1. Tletisim ve iletisim iklimi tanimi

[letisim, her organizasyon yapisinda hayati dneme sahip olmakla birlikte merkezi
ve énemli bir role sahiptir (Md Nordin ve ark., 2011). Orgiitlerde iletisimin yeri, herhangi
bir drgiitiin can damaridir (Buchholz, 2001). Ozellikle, paylasilan degerleri ortaya koyan
ve orgiitsel hedeflere ortak taahhiitleri yansitan iletisim, ¢alisanlarin organizasyonlarda
verimli iliskiler kurmalarimi ve siirdiirmelerini saglar (Herriot, 2002). iletisim ekip ve
orgiitsel performans iizerinde dogrudan ve dolayl: etkilere sahip olabilir (Greenbaum ve
Query, 1999). Tutar ve Yilmaz (2003)’a gore oOrgiitsel iletisim; orgiitlerin amaglarini ve
isleyislerini saglamalar1 igin, Orgiiti olusturan her boliimiin arasinda ve Orgiit-gevre
arasinda devamli bir sekilde bilgi ve diisiince alisverisi saglayan toplumsal bir siiregtir.
Orgiitsel amaglara ulasabilmek icin ¢alisanlar ve rgiitiin arasinda siirekli olarak diisiince
ve bilgi akis1 yaganmaktadir (Ada ve ark., 2008). Bu bilgi aligverisi ve akis1 orglitsel
ortamin temelini olusturur ve tim yapiy1 etkiler ¢linkii; bir orgiitiin basarili olabilmesi
icin calisanlariyla olan karsilikli etkilesimi, Orgiitsel entegrasyon ve iist yonetim
etkilesimiyle dogru orantili olup, orgiitsel baglilig: tutarli bir sekilde etkilemektedir
(Nuss, 2005). Bu ylizden orgiitsel iletisimin dogru yonde ilerlemesi, orgiitsel iletisime
yonelik algilar yani oOrgiitsel iletisim iklimi Orgiitin mevcut durumu hakkinda bilgi
verebilmektedir. Sugiarto ve Putra (2020)’ya gore iletisim, bilgiyi iletmek ve daha 1yi
performansa yol agmak i¢in bir organizasyonun ¢alisma grubunu yonlendirmede 6nemli
bir etkiye sahip olup calisan motivasyonunu sekillendirmede de 6nemli bir role sahip
olmakla beraber ayrica yonetimin ¢alisanlarint motive etmek i¢in saglayacag iletisim ile
de orgiit i¢in 1yi bir performans elde edilebilmektedir.

Literatiirde orgiitsel iklimden ayr1 olarak ele alinan orgiitsel iletisim iklimi, etkili

bir Orgiit yapisit olusturmada zamanla en Onemli faktorlerden biri haline gelmistir
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(Zaremba, 2003). iletisim iklimi, 6rgiitsel iklimden ve &rgiitteki motivasyon iklimi veya
basar1 iklimi gibi diger iklimlerden ayr1 olarak ele alinmistir (Poole ve McPhee, 1983).
Iletisim iklimi, ¢alisanlarin Orgiit ici iletisim siireclerine yonelik algilarini, giiven
diizeylerini, agikliklarin1 ve desteklenme duygularini yansitir. Orgiitsel iletisim iklimi,
adeta isgdrenin faaliyetlerinin referans ¢ergevesi gibi bir misyon listlenir ve iggdrenin
bireysel beklentileri, duygu ve davranislarimi sekillendirir (White ve Chapman, 1996).
Baska bir deyisle, calisanlarin o6rgiit i¢inde kendilerini ne kadar rahat ifade
edebildiklerini, bilgi aligverisinin ne kadar agik ve giivenilir oldugunu gdsteren orgiitsel
bir dzelliktir. Iletisim iklimi, drgiitlerde bireylerin iletisime iliskin algi ve tutumlarinin
toplamini ifade eder (Pace ve Don, 1989). Orgiit iiyelerinin bilgi paylasimi, geri bildirim,
aciklik ve giiven gibi iletisim unsurlarina karsi gelistirdikleri duygusal yaklagimlardir.
Bu iklim, orgiit i¢inde iletisim siireclerinin ne kadar agik, diiriist ve destekleyici bir
ortamda gergeklestigini yansitir. Decotiis ve Summer (1987)’1n bahsettigi orgiit i¢i iklim
ortaminda; Orgiitsel amaclara ulasmak i¢in belirgin bir ¢alisma ¢evresi olusturuldugu
taktirde, calisanin Grgiit ile biitiinlesmesi ¢evreye uyumu gergeklestigi taktirde, orgiitsel
baglilik diizeyinin yiiksek olmasi beklenecektir. Orgiitte gerekli degisim ve yeniliklerin
getirilmesi oOrgiitsel iletisimi saglamada Orgiit iiyelerinin yonetim ile iletisimi 6nemli
oldugu kadar, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda etkili iletisim sisteminin varligi, orgiitsel

degisimide basariya ulastirir (Carnall, 2007).

1.6.2. Orgiitsel iletisim ve iletisim iklimi

Orgiitsel iletisim olmadan gerceklesmesi istenilen orgiitsel eylemlerin ya da
yoOnetim siireclerinin basarilmasi, iletisimin yoklugu ve eksikligi basarisizliga neden olur
(Yiiksel, 2005). Ciinkii orgiitsel ortamda ki orgiitsel eylem ya da siireclerin diizgiin
ilerlemesinin, orgiite bagl calisan insanlarin 6rgiitteki amaglarint gergeklestirilebilmesi,
orgiitsel etkinlik iizerinde 6nemli bir rolii olan orgiitsel iletisim iklimiyle gerceklesir (Bal,
2012; Hassan ve ark., 2011). Orgiitsel iletisim ikliminin anlasilir olmasi igin, Eryilmaz
Balli ve Onen (2019) tarafindan ortaya koyulan bakis agisi; 6rgiit ikliminin iletisim ile
ilgili 6nemli bir bileseni oldugu ve orgiitsel iletisimin sonucu dogrultusunda oldugudur.

Her orgiit belirli amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda bir araya gelmis isgorenler
tarafindan meydana gelir ve oOrgiitler s6z konusu amag¢ ve hedeflerini ifade ederek,
beklentilerini ve hedeflerini 6rgiite yarar saglayacak bicimde sekillendirmektedir. Gerek
organizasyonun kendisi gerekse katilimcilar arasindaki ortak amag, hedef ve tatminlerin

olusumunu saglayacak unsur ise orgiitsel iletisim iklimidir. Gergeklestirilen calismalar
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sonucunda iggorenlerin orgiite baglilik seviyeleri ile iletisim iklimi arasinda dogrusal bir
iliski oldugu saptanmistir (Aydemir, 2023). Kavramsal olarak, iletisimin gerceklestigi
iklim ve ¢alisanlarin bilgi akis1 algilarindan olusur (Papa ve ark., 2008). Ortak hedefler
icerisinde yer alan orgiitlerin bel kemigi olan iletisim; Orgiitsel iletisim iklimi ortaminin
sirekli devam etmesi halinde Orgiite bagli c¢alisanlarin, davranislarini, iletisim
ortamindaki Ozelliklerini ortaya ¢ikaran ve oOrgiitsel biiylime de rol alan yenilikgi is
davranis sekillerinin olusmasinda da yer alir. Iyi bir iletisim ortaminin etkin oldugu
ortamda; is birligi, calisanlar arasinda koordinasyon ve uyum saglanabilir. Bharadwaj
(2014)’a gore iletisim ortaminda iletisim ikliminin; ¢alisanlarin iletisimlerindeki
davranislari, alt-iist kademe iliskilerini, karar alma siireclerini etkiledigini belirterek,
boylece orgiitsel iletisim ikliminin bireyler ve birimler arasinda uyum ve dayanismanin
etkili calisma sonucunda orglitsel basariya ulasmada en dnemli rolii tistlenmistir. Etkin
bir orgiitsel iletisgim ile Orglit calisanlar1 arasindaki iligkilerin iyilesmesi ve orgiitiin
amacina hizmet edebilir. Iletisim iklimi, orgiit i¢indeki bilgi paylasimi, geri bildirim
akisi, agiklik gibi unsurlarin g¢alisanlar tarafindan nasil algilandigim1 da ifade eder
(Redding, 1972; Smidts ve ark., 2001). iletisim doyumunun boyutu olan iletisim iklimi
boyutu, iletisimin Orgiit i¢ci calisanlar1 destekleme ¢alismalarini tesvik etme ile
calisanlarin Orgiitle biitiinlesme sorularini igeren, ¢alisanlarin daha yaratict olmasina
yardimec1 olmast ile; bilgi paylasimlarini ve yaratici c¢aligmalarini  sekillendirerek
calisanlar1 orgiit i¢inde ¢aba sarf etmeye yOnlendirip ¢alisanlar iletisime acikligina katki
saglamaktadir (Downs ve Hazen, 1977; Hosmer, 1994; Ruppel ve Harrington, 2000;
Pascoe ve More, 2005).

Orgiitsel iletisim iklimi, ¢alisanlar ile 6rgiit arasinda kdprii gérevi gormektedir
(Falcione ve ark., 1987). Orgiit icerisindeki iletisim ikliminin bireyler arasi iletigimi
pozitif yonde etkilemesi bu sayede iletisimi destekleyici halde olmasi drgiit icindeki tiim
katilimcilar1 ve dolayisiyla orgiitiin basari stirecini dogrudan desteklemekle beraber, her
orgiit belirli amag¢ ve hedefler dogrultusunda bir araya gelmis bireylerden meydana
gelmektedir (Erdem ve Beykoz, 2023).

Orgiitsel iletisim ikliminin; kurumsal biitiinlesme ve &rgiit icinde gerceklesen
iletisim faaliyetiyle calisanlarin iletisim becerilerinin oldugu disiintiliirse; orgiitlerin
amaclart  dogrultusunda  faaliyetlerini  gergeklestirebilmesi ve  devamliligimi
saglayabilmelerinin ancak ¢alisan bireylerin sayesinde orgiitle olan ilisiginin siirekli
devam halinde olmasiyla ger¢eklesmektedir. Orgiitsel iletisim iklimi ortaminimn da dogru

anlasilmasi ve siirekliligi ile ilgili oldugunu anlasilmaktadir. Orgiitsel iletisim Srgiitsel
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yapinin i¢inde yer alan karmasiklik nedeniyle, bireyler arasi iletisimden daha da farklidir.
Orgiitsel iletisim orgiitlerin devamliliginin saglanabilmesi, drgiit hedefleri ve amaglar
dogrultusundaki isleyisi icin dnemini arttirmaktadir. Orgiit ikliminin olusmasindaki en
onemli unsurlardan biri iletisimin saglikl isleyisidir. Champoux (2006) orgiit i¢i iletisim
fonksiyonlarmi; bilgi paylasimi, performans geribildirimin saglanmasi, organizasyon
boliimlerinin koordinasyonu, ikna etme, duygularini ifade etme ve yenilik gerceklestirme
faaliyetleri olarak alt1 grupta incelemistir. Olumlu bir 6rgiitsel iletisim iklimi saglanmasi
orgiit igerisinde yer alan ast ve tiistler arasindaki basarili ve etkin iletisimin siirdiiriilebilir
olmasina baglidir (Arslan ve Giil, 2022). Orgiit baglilig: ve kamu kuruluslarina yonelik
gerceklestirilen arastirma sonuglarinda (Biilbiil, 2007) ist yonetime biiylik sorumluluk
diistligii, uygulanacak yonetim tarzi ile ¢alisanlarin kurumsal bagliliklarinin artirilacagi,
calisanlar arasinda daha samimi ortam olacagini ve kurum imajin1 yiikseltmeye ¢aligarak
isin nitelendiginin 6nemli olacagini vurgulamistir. Yonetici bir ara¢ olarak kullandigi
iletisimi, genellikle liyeler, liderler ve ¢alisanlar ile kurulan iliskilerle bilgi paylasimi i¢in
kullanilir ve faaliyetleri koordine etmektedir. (Men, 2014). iletisim iklimini saglamada,
orgiitsel iletisim ikliminin ve etkin bir iletisim ortaminin olusturulmasinin orgiitteki
isgorenlerin verimliligi kadar 6rgiit yoneticilerinin de is yapis siireglerine olumlu katkilar
sunmaktadir (Bag, 2023). Drucker (1955) yoneticiyi; dinamik harekete geciren ve
bilginin uygulanma ve performansindan sorumlu kisi olarak tanimlamistir. Yonetim ile
calisanlar arasindaki dogrudan iletisim saglandig: taktirde ¢alisanlara aktarilan bilginin
niteligi ne kadar yiiksek ise calisan baglilig1 da ayni oranda artar (Postmes ve ark., 2001).
Bir organizasyon iginde etkili, etkin ve verimli bir iletisim kurulmasi ve iletisim
sisteminin isletilmesi kisi-Orgiit uyumuna pozitif yonlii katki saglayacaktir (Erkutlu,
2015). Boylece orgiit i¢i iletisim iklimi olumlu oldugunda, ¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerine, fikirlerini rahatca ifade etmelerine ve orgiitsel bagliliklarinin
giiclenmesine katki saglayabilmekte, buna karsin, olumsuz etkilenen iletisim iklimi, bilgi
akisini engelleme, gilivensizlik ve yabancilagma yaratabilmektedir (Kara ve Kahraman,
2021). Lantara (2019)’un orgiitsel iletisim iklimi ve calisan performansi {izerinde
yonetsel siiregler ile liderlik davraniglarindan, orgiitsel iletisim ikliminin etkilendigini ve
boylece c¢alisanin motivasyonunu tesvik ettiginden bahsetmistir. YOneticilerin
calisanlarina yonelik adil ve tarafsiz davraniglar ile birlikte olumlu bir orgiit iklimi
olusturmalari, orgiit ¢alisanlarinin olumlu motivasyon elde etmeleri ile saglanabilir ve
caligan baghiligiin arttirilmasi ile de orgiitsel iletisim ikliminin ytliksek olmasi 6rgiit i¢in

onemli bir hale gelmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik sergiledigi davraniglar
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orgiit ikliminin olugmasinda Onemli bir etkendir (Erdem ve Beykoz, 2023). Bazi
caligmalarda, orgiitteki iletisim iklimi ile calisanlarin orgiite baglilik diizeyi arasinda
pozitif bir iliski halinde oldugunu gostermektedir (Trombetta ve Rogers, 1988). Iletisim
iklimi Clampitt ve Downs (1993)’a gore hem orglitsel diizeyde hem de kisisel anlaminda
onem tagimaktadir. Welsch ve LaVan (1981), bilgi kalitesi, dogrulugu ve tiim iletisim
akiglarinin baglhilik ile ilgili oldugunu savunmaktadir. Ayrica Sayeed (2001) yiiksek
orgiitsel verimliligin kurumsal verimliligin, saglanan iletisim iklimi ile iligkili oldugu
sonucunu ulasmistir.

Calisanlar tarafindan iletisim ikliminin algilanmasinda; bilginin kalitesi,
aciklik/agik sozliiliik, ast st iletisimi, yukariya dogru iletisim icin firsatlar ve bilginin
giivenilirligi seklinde bes faktoriin de sorumlu oldugu dile getirilmistir (Guzley, 1992).
Orgiit yonetimi asagidan yukariya gerceklestirilen iletisimde orgiitsel dzdeslesmeyi
etkilemek istiyorsa, ozellikle ¢aligma gruplarindaki iletisim iklimine dikkat edilmesi
gerektigini 6nermistir (Bartels ve ark., 2007). Orgiitsel iletisimde calisanlar ve ydnetim
icindeki uyumdan yani bir hiyerarsiden ziyade, karsilikli fikir aligverisinin 6n planda
oldugu goriilmektedir (Tanriverdi ve ark., 2010). Calisanlar arasindaki bilgi aligverisi ve
paylagimi ile gerceklestirilen olumlu bir orgiitsel iletisim iklimi, agik iletisim ve is birligi
ortamini giliclendirerek Ogrenmeyi kolaylastirir (Goldhaber, 1993). Calisan bireyin
orgiitte bir konuda fikrini beyan etmesi, soru sorabilmesi, yeni bir fikir 6ne siirmesi
seklindeki davraniglar1 orgiitteki diger calisanlarin tepkileri sonucunda organizasyonda,
olumlu ya da olumsuz psikolojik rahatlik algisinin olugsmasini saglamaktadir (Yener,
2015). Orgiitte gerekli degisim ve yeniliklerin getirilmesi orgiitsel iletisimi saglamada
orgiit tiyelerinin yonetim ile iletisimi 6nemli oldugu kadar, yoneticiler ve c¢alisanlar
arasinda etkili iletisim sisteminin varligi, orgiitsel degisimide basartya ulastirir (Carnall,
2007). Yoneticilerin calisanlar tarafindan olumlu algilanan bir Orgiitsel iklim ortaya
cikarabilmeleri, orgiitsel performansida olumlu yonde etkilemenin yani sira, ¢alisanlarin

motivasyonunu ve ise bagliligini da artirir (Giiney, 2024).

1.6.3. Orgiitsel iletisim ikliminin boyutlar1 degerlendirilmesi

Bir orgiitiin iletisim ikliminin bes boyutu vardir (Lantara, 2019). Birincisi,
destekleyicilik, liderlerin iyelerinin kendilerini onemli ve degerli hissetmelerini
saglamalarina yardim etme seklidir. ikincisi, ilye katilimi, karar alma siireclerine
katilmdir. Uciinciisii, giiven, giiven kazanmayi ve giiveni siirdiirmeyi ifade eder.

Dordiinciisti, agiklik ve samimi tutumdur. Besincisi ise yiliksek performans hedefi,
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performans hedeflerinin belirli bir diizeyde iletilmesi anlamina gelir. Eskiyoriik (2015),
orgiit icinde gerceklesecek olan iletisimin isleyisinde bigimsel iletisimin; dikey, yatay ve
cok yonlii bir yap1 tarzindan olustugunu, dikey iletisimde, emir komuta zinciri ast-iist
kademe arasinda ve yatay iletisiminde ayni hiyerarsideki yoneticiler tarafindan
gerceklestirilen iletisim tarzidir. Kara ve Kahraman (2021) Orgiitlin iletisim ortaminda,
calisanlar arasinda yatay, yukar1 veya asagi dogru iletisimi tesvik edici veya engelleyici
sekilde oOrgilit atmosferi etkileyebilece§inden bahsederken; Orgiitlerde calisanlarin,
savunmact iklimde agiklama yaparken tedbirli olduklarindan ve dolayis1 ile
motivasyonlar1  diistik oldugunda ihtiyaglarindan konusmayir kagindiklarindan
bahsetmistir. Nuss (2005) arastirmasi sonucunda; calisanin kendisine acgik ve diiriist
davranis sergilenmesi ile tstlerinin iletisim ortamimi ferah kilmalarini ve bu sayede
calisanlarin fikirlerini rahat ifade edecegini, devaminda ise bircok konunun daha rahat
konusulabilegi sonucuna varmigtir. Diger tiirlii ¢alisanlar icin, destekleyici ortamlara
sahip kuruluglar, aktif katilimlari, saglikli bilgi aligverisi i¢inde ve yapict c¢atigma
¢Ozlimiinii tesvik edici durumda olup, is birligine dayali iletisim ortaminin var olmasinda
catigmalarin etkili yonetimini gerektirmektedir (Kara ve Kahraman, 2021). Jahangir ve
ark. (2021)’na gore iletisim ikliminden etkilenenen destekleyici ortama sahip olan bir
organizasyon varlig1; calisanlarin enerjik katilimi ile bilgi aligverisinin de faydali olmasi
sayesinde olumlu catisma ¢oziimii ile tesvik edilir. Bir organizasyonda iiretken catisma
yonetimi yoluyla isbirlik¢i bir iletisim iklimi olusturulabilir.

Ayrica orgiit icin 6nemli olan iletisim iklimi, agik veya kapali iklim olarak iki
perspektiften goriilebilir (Aydemir, 2023). Calisanlar; kapali iletisim ikliminde, isyeri ile
ilgili goriiglerini yonetime agikca ifade etmekten c¢ekinirler ve acik iletisim iklimi
boyutunda ise yaptiklar1 islerinin gelecegi hakkinda korku ve endise duymadan sesli
olarak goriislerini serbest¢e ifade edebilirler (Buchholz, 2001; Yologlu ve Urgan, 2022).
Acik bir iletisim iklimi ortami iggorenleri, rahat ve diger calisanlarla dostca iletisim
kurmaya tesvik ederken, olumsuz bir iletisim iklimi ¢alisanlarin acik ve diiriist bir sekilde
iletisim kurabilmelerini engeller (Ayundhasurya ve Kurniawan, 2017). Ac¢ik iklim
calisanlar acgisindan tesvik edici bir ortama sahipken, acik iklimin tam tersi olan kapali
iklim ortaminda ise c¢alisanlar icin kapali ve hiyerarsi ortami sonucunda engellerin

bulunabildigi ifade edilebilir.
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1.7. Yenilikci Is Davramsi

Bu boliimde yenilikgi is davranist ile iligkili olan yenilik kavrami ele alinacak
olup, yenilik¢i is davranisi sergilenmesinde etkileyen faktorler ile birlikte yenilikei is

davranis1 asamlar1 ele alinacaktir.

1.7.1. Yenilikgi is davranisi ve yenilik tanimi

Yenilikei i davranisi; bir isin, grup ya da orgiit icinde fayda saglamasi amaciyla,
bilingli olarak yeni fikirlerin yaratilmasi, yaratilan fikirlerin tanitilmasi ve uygulanmasidir
(Janssen, 2000). Diger bir tanimda; yenilik¢i is davranigi, Orgiit i¢inde calisanlarin
yenilik¢i bilgi ve fikirlerinin desteklenmesi ile baslayarak devaminda orgiit yararina
olacak sekilde bu fikirlerin diizenlenmesiyle ortaya c¢ikan veya c¢ikacak sorunlarin
¢ozlimiinde kullanilmasi ile ilgili olan bir siirectir (Turgut ve Begenirbas, 2013).
Calisanlarin yenilikleri baglatabilmeleri; firsatlar1 arastirma, sorunlara ¢dziim iiretme ve
tespit etme gibi davraniglarda bulunmalar fikir iiretebilmelerine ve yenilikgi is davranigi
sergilemelerine ve boylece yeniliklerin farkli asamalarinda da kendini (fikir iiretme,
uygulama gibi) gosterebilmeleri ile miimkiindiir (Ulusal ve Yiiregir, 2020).

Yenilik; oOrgiit ve grup icinde bir is roliinden yarar elde etmek igin
gerceklestirilmektedir (Janssen ve ark., 2004). Bilgiye erisebilmek i¢in iyi yapilandirilmis
olan firmalar daha yenilik¢i olabilir (Bell, 2005). Yenilik¢ilik oOrgiitlerin daha 1yi
anlasilmasi icin ¢alisanlarin kendi istekleri ile yenilik siireclerine dahil olmalarina imkan
vermesine, orta ve alt diizey calisanlarin bagimsiz karar alma ve uygulamasinda yardimc1
olabilir. Yenilik¢ilik ayn1 zamanda orta diizey ve alt diizey yoneticilerin de yaptiklar
islerde kendilerini yetenekli ve anlamli i goriiyor olmasin1 da gerekli kilar (Cavus ve
Akgemci, 2008). Bir orgiitiin ya da isletmenin yenilik¢i bir performans sergilemesinde,
calisanlarinin tepki verme, fikir gelistirme ve degisiklik yapmada bulunma gibi
yenilikgilik faaliyetleri, en 6nemli unsurlaridir (Sezgin ve ark., 2015).

Yenilik¢i i davranisin temelinde yaraticilik vardir (Karasakal ve ark., 2024).
Bjerke (2007) yaraticilig1 yeni fikirler ortaya ¢ikarmak olarak ifade etsede, fikirlerin
uygulanmasinin inovasyon ile gerceklesecegini tanimlamistir. Bilginin {iretilmesi ve
bilginin doniisebilmesi inovasyon ile gerceklesebilmekte ve inovasyon kiiltiiriiniin
olusturulabilmesi igin gerekli calismalarin yapilmasi cok 6nemlidir (Kavak, 2009). Mayer
(1999) vyaraticiligi, yeni ve kullanmigh {irtinleri gelistirmeye yarayan ilerletilebilen

gelistirebilen bir yetenek oldugunu sdylemistir. Yenilik kavrami ile yakindan iligkili olan
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yenilik¢i is davranist da calisan ve Orgilit acisindan birey ve grup acisindan
degerlendirilmesi anlamli olacaktir. Tarsuslu ve Bas (2024)’a gore yenilikgi is ¢alisma
davranisi, rutinden vazgegip calisan gorevlerini kolaylastirmak ve yeni iirlin veya
hizmetler tiretmektir. Abstein (2014)’e gore; yenilik¢i is davranisi, yenilik siireclerinin
ana kaynagi olarak “bireyi” merkeze almaktadir. Kendisi olarak ortaya ¢ikan birey,
yenilik i¢in gerekli olan bilgiye, beceriye ve yetkinliklere sahip olan kisi olarak
degerlendirmekte ve ayrica yeni fikirleri gelistiren, uygulayan, sonu¢ alan roliindedir
(Van de Ven, 1986). Grup diizeyinde yenilik¢i is davranis1 etkileyen faktorler olarak,
liderlik ve grup oOzellikleri seklinde tanimlanmistir (Karasakal ve ark., 2024). Grup
diizeyi faktorlerinden liderlik 6zelliginin yenilikgi is davraniginin artirilmasin da 6zellikle
lider desteginin; ¢alisanlarin yenilik¢i is davranisi ile baglantili oldugu ve isgorenlerin
yenilik¢i is davranisini pozitif ve anlamli olarak artirdigi belirlenmistir (Pekkan ve
Caliskan, 2018). Ayrica yenilik¢i is davranisinin ¢alisanlar arasindaki iletisimi iyilestirme
ve ig tatminini arttirma gibi sosyo-psikolojik faydalar1 da vardir (Janssen, 2000).

Calisanlarin yaratic1 davranisi, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve bilgilerini yararli ve
yeni fikirler ortaya koymak ve katma degerli iiriinler ve teknolojiler yaratmak icin
kullandiklar faaliyeti ifade eder (Zhou, 1998). Siirekliligin saglanabilmesi i¢in Orgiit
calisanlarinin, i¢ ve dis denetim odak noktasina sahip olmalari, belirsizlik durumlarinin
tolere edebilmelerini ve yenilik¢i tutum sergileyebilmeleri i¢in Orgiit i¢inde tesvik
etmelidir (Tabak ve ark., 2010). DeCotiis ve Summer (1987), ¢alisan bireyin rol
belirsizliginde tstlendigi rolii orglitiin amaglarina ulasmadaki iliskiyi ve sorumlulugun
azaldig1, sonucuna deginerek oOrgiitsel baglilik diizeyinin diisik ve olumsuz yonde
oldugunu belirtmistir. Walker (2003), yenilik¢i siireglerin de basarili bir sekilde
stirdlirebilmesi ve yonetilmesinde kurumlarda yenilikgi kiiltiiriin gelistirilmesinin ve iist
yonetim destegi ile takim caligmasinin yayginlastirilmasinin dikkat edilmesi gereken
hususlardan biri oldugununa deginmistir.

Amabile 1988’de gerceklestirdigi bir calismasinda organizasyondaki yenilik ve
yaraticilig1 etkileyen faktorleri siniflandirmada bireysel yaraticiligin yenilik siire¢lerinde
kritik bir unsur oldugunu belirlemistir. Amabile ve ark. (1996)’nin yaptiklar1 diger bir
calismada yaraticilig1 destekleyen 8 durumundan bahsederek: yeterli 6zgiirliik, zorlu bir
is potansiyeli, kaynaklarin uygunlugu, destekleyici bir danmigmanin varligi, calisma
arkadaglar1 gesitliligi konuskanligi, takim ruhu ile ¢caligma anlayis1 ve yaraticiligr tesvik
eden bir organizasyonda yer almanin 6nemli oldugunu belirlemistir. Calismanin

devaminda yaraticiligi kisitlayan durumlari da 4 kategoriye ayirmislardir ve bunlar:
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zaman baskisinin siirekliligi, agirt degerlendirme, igyeri konumunun devamini saglamaya
verilen 6nem ve kurum politikalarinda asiriya kagilmasidir. Jaaniste (2009) yenilik¢iligin
temelinde bir doniisiim dongiisiiniin var oldugunu ve bu dongiiniin bilginin tiretilmesi,

bilginin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi asamalarindan meydan geldigini belirtmistir.

1.7.2. Yenilikg¢i is davramisinin etkileyen faktorler

1.7.2.1. Orgiitsel faktorler

Liderlik ozelliklerinden bir digeri olan hizmetkar liderligin, yenilik¢i is
davranigini ¢alisanlar icin baslatmakta oldugundan, is tanimi1 disinda yenilikgi is davranis
sergileyecegini ¢alisan davranisini tesvik ederek pozitif yonde etkilemistir (Karasakal ve
ark., 2024). Yenilik¢i is davranisi sergilenebilmesinde, personelin davranis bigimini
degistirmesi gerektiginin anlasilmasinin 6nemli oldugu ve bilgi paylasiminin da yenilik¢i
is davranmisim1 6nemli Olgiide etkilediginden bahsedilir (Bakkalbasi ve Yigit, 2025).
Orgiitte isgdrenlerin birbirleriyle etkilesim gerceklestirmeleri yenilik¢i is davranisini
etkileyen diger dnemli faktordiir (Capraz ve ark., 2014). Orgiit i¢inde ayrica bilgi
paylasiminin tesvik edilmesi, Wang ve Noe (2010)’ye gore; bireysel basaridan c¢ok
kurumsal inovasyonun gelismesini desteklemektedir. Bilgi paylasiminda yoéneticiler,
calisanlarin kendilerini orgiitte daha c¢ok hissettirebilmelerinin en kolay ve en etkili
yollarindan biridir (Lawler, 2004). Dolayisiyla, ¢alisanlarin bilgilendirilme kaynaklari
arasinda {ist yoneticilerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Yiiksel, 2005). Kogel (2003)’e
gore, liderlik; belirli bireysel ya da grup hedeflerini ger¢eklestirme amaciyla bir kisinin,
digerlerinin faaliyetlerini belirli sartlar altinda etkileyip yoOnlendirmesidir. Bilgi
paylasiminin yapilmadigi, yonetimle ¢alisanlar arasindaki glivenin azaldigi durumlarda
calisan bireylerin ice kapanmasi, organizasyonel baglar1 zayiflatmakta ve calisanlar
arasinda etkili iletisimi engellemektedir (Bozgiiney ve Akinci, 2025). Yenilikgi is
davranisi, hizla degisen i¢ ve dis ortamlara yanit olarak uzun vadeli organizasyonel
hayatta kalma stratejisi olabilir (Lee ve Kim, 2024). Yenilik¢iligin yOnetilmesinde
Parzefall ve ark. (2008), psikolojik acidan iggdrenler i¢in giivenli ve ayn1 zamanda risk
alabilecekleri ve buna arka ¢ikan bir Orgiit ikliminin olusturulmasi ile calisanlarin
inisiyatif alabilmeleri i¢in motive edilmelerinin gerekli ve Onemli oldugunu
vurgulamistir. Jiang ve Li (2009)’ye gore yaraticilii ve yenilik performansini artirilmasi
saglayan bilginin hem de Orgiit tiyelerinin kendi arasinda hemde disaridan alinan bilginin

oldugu tespit etmistir.
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1.7.2.2. Bireysel ve mesleki faktorler

Orgiit iiyelerin yenilik¢i is davramslar iizerindeki etkiside, iiyelerin kendini
tanima siireci ve yaratict davranislar1 da yenilik¢i is davraniginin bir tiiriidiir (Yuan ve
Woodman, 2010). Beghetto (2006)’nin bahsettigi gibi yenilik davranisini etkileyen
yaratict Ozyeterlilik; kisinin yeni ve uygulanabilir fikirlerini, ¢oziimler ve davranislar
sergilemedeki hayal giicli yetenegi ve bu yetenegin hakkindaki kendi 6z yargis1 oldugunu
diisiiniirsek, calisanlarin inovasyon (yenilik) gorevlerini tamamlamadaki 6zgilivenleri
veya yaratici 0z-yeterlilikleri, bireyleri bu gorevleri basarmak i¢in ellerinden gelenin en
lyisini yapmaya motive etmek icin 6nemli bir faktordiir (Tierney ve Farmer, 2002).
Yaratic1 0z yeterlik arttikca yaraticilikta artar (Tierney ve Farmer, 2011). Bu nedenle,
calisanlar sadece inovasyonu (yenilik) desteklemek i¢in organizasyondaki ydnetim
uygulamalarina bagli kalmayarak ayni zamanda inovasyon (yenilik) gorevlerini yerine
getirebileceklerine de inanmalidir. Isletmeler, galisanlarmin egitim ve gelisimlerine
yatirrm yaparak onlarin bilgi ve yeteneklerini genisletebilir; yeni fikirler ortaya
koymalarini tesvik etmelidirler. Isinde etkili oldugunu diisiinen ve orgiitsel amaglar
etkileyen calisanlar yaraticilik ve yenilik kavramlarina zemin hazirlamaktadirlar (Firin,
2021). Amabile ve ark. (2002) nin gerceklestirmis oldugu ¢alismada; zamanin yonetilme
baskisinin, yeni fikirler liretmeleri i¢in yaratici diistinmelerine ve isle ilgili konulara farkl
acilardan bakmalarina olumsuz yonde etkileyecegini belirlemisler ve en yaratici olduklari
zaman diliminin ise kendilerinin rahat hissettikleri otomatik pilota bagladiklar1 dénem
oldugu sonucunu ¢ikarmislardir. Yenilik yapabilmek i¢in, bir firsatin farkinda olmanin
yani1 sira, yenilik ihtiyacini kargilamak i¢in yeni yollar olusturabilme yetenegi de kritik
oneme sahiptir (Kanter, 1988). Diger taraftan liderlik; yenilik¢i is davranisi ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin daha anlamli olmasi istenirken, liderin 6rgiitsel baghlik ve
yenilik¢i i davranisi lizerinde pozitif bir etkisinin olmadigi, orgiitiin saglig1 i¢in gerekli
aidiyet duygusunun var olmamast ile de yenilik¢i is davranisi olumsuz olarak

etkilenmistir (Cindiloglu ve Yasar, 2022).

1.7.3. Yenilikgi is davranis1 asamalari

De Jong ve Den Hartog (2010) da yenilik¢i i davraniginin 6l¢tilmesi ¢alismasinda
yenilik¢i is davranisina ait 4 boyut boyutunun oldugunu ve bunlarin fikirlerin; kesfetme,
liretme, savunma (gelistirme) ve uygulama asamasi olarak belirtmislerdir. Janssen

(2000)’nin bahsettigi gibi yenilik¢i is davramiginin 4 boyutu vardir ve fikir
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olusturulduktan sonra, fikrin tanitimi, onu ¢aligma gruplar1 veya organizasyon iginde
paylasmak ve tanitmaktir.

Fikir Kesfi: Bir firsatin veya sorunun tanimlanmasidir. Bir inovasyon siirecinin
baslangici ve bir firsat seklinde ortaya ¢ikmakta olup iiriin veya hizmeti alternatif olarak
diisiinme durumunu igerir (De Jong ve Den Hartog, 2008).

Fikir Uretimi: Yeni iiriinleri, iiriin siire¢lerinin daha iyi olmasin1 gerceklestirirken
¢Oziim odakli hareket ederler. Yenilik yapabilmek igin firsatlarin yani sira yenilik
ithtiyaclarmi giderebilmek i¢in yeni alternatif yollar bulma yetenegi 6nemlidir (Kanter,
1988). Ciinkii fikir tiretme, genellikle mevcut pargalarin tekrar diizenlenerek yeni bir
biitlinii olusturmay1 igerir (De Jong ve Den Hartog, 2008).

Fikir Savunma: Fikirler olustuktan sonra fikirlerin yenilik¢i is davraniginin
gelistirilmesinde diger orgiit liyeleriden destek alma durumudur. Ciinkii yeni fikirlerin
olugma asamasindan sonra gelen yenilik¢i is davranisinin gergeklesmesi icin Orgiitten
destek bulma siireci ile devam eder (Kanter, 1988)

Fikir Uygulama: Uretilen yenilik¢i fikirlerin uygulama asamasinda, birey bir
model gelistirerek ya da iireterek fikrini uygulamaya doniistiiriir ve ise yarar durumunu

degerlendirmeye ¢alisir (Isik ve Aydin, 2016).

35



36



2. ONCEKI CALISMALAR

Basyigit (2006), Orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerine etkisi konulu
calismasinda, 3825 kisinin calistigi Ozdilek A.V.M ve Tekstil A.S isletmelerine bagl
Afyon iline baghh A.V.M de calisanlar iizerinde yaptig1 anketler ile ¢alisanlarin orgiite
baglhlik diizeylerini 6lgmek ve orgiite baghlikta orgiitsel iletisimin etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Ayrica bu ¢alismayla, orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar ile ¢alisma ve
verimli bir ¢aligma ortami saglanmasi i¢in yoneticilere yol gostermesini amaglamistir.
Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baghlik arasinda iletisimin orgiitsel baglihg: etkiledigi,
dedikodu ve soylentilerin iletisimi olumsuz etkileyecegi ve orgiit ici bilgi paylagimi ve
orgiitsel bagliligin olumlu iligkisine sahip oldugunu belirtmistir.

Ekinci (2006), Orgiitsel iletisim ve drgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirledigi
calismada, Istanbul ilinde bulunan kiigiik ve orta biiyiikliige sahip isletmelerde ¢aligan
256 calisan iizerinde yaptig1 calismaya gore, Orgiitsel iletisim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin Orgiitsel Baglilik seviyelerinin de arttigini belirtmistir. Orgiitsel iletisim,
orgiitsel baglilig1 olumlu olarak etkiledigi sonuglardan anlasilmis olup, orgiitsel iletisim
seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarin da orgiitsel baglilik seviyesinin daha yiiksek oldugunu
bulmustur.

Akbas (2008), Orgiitsel iletisimin, drgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek
icin tesadiifi olarak belirlenen 90 banka ¢alisanina yaptig1 anket calismasinda, orgiitsel
iletisim ve Orglitsel baghiligin calisanlarin demografik 6zelliklerine bagli olarak
degisimini incelemis ve ¢alisanlarin orgilitsel bagliliklarinin ytiksek oldugunu belirtmistir.
Amag birligi, bireysel iletisim, iletisim araglarinin islerligi faktorlere gore yaptigi
degerlendirmede anlamli ve iliskili sonuclar bulmustur.

Kirag (2012), Orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik algilamasi iizerindeki etkilerine
yonelik bir arastirmasinda Denizli Tirk Telekomda c¢alisan 240 ile anket yapmustir.
Orgiitsel iletisimin nasil islendigi ve iletisimin kurumdaki yansimasmi incelemek
amactyla gergeklestirilen calismada ortaya ¢ikan en belirgin sonucunun ¢alisanlarin,
iletisimin etkisiyle duygusal baglilik hissettikleri ve oOrgiitiin basarisint 6n planda
tutmasidir.

Oztiirk (2014), Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel bagliliga etkisi ve bir uygulama
yonelik calismasinda, birbiri tizerindeki etkileri ve iletisimin gereklili§ine vurgu
yapilmustir. Istanbul ilinde hizmet gosteren firmalarda calisan 215 kisiye yonelik anket

uygulanmis olup, demografik bulgular tizerinden degerlendirme yapilmis ve degiskenlere
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gore anlamli bir sonucun oldugu goriilmiistiir. Ayrica geng calisanlarin iist pozisyona
terfi edebilmesi i¢in kuruma kars1 bagliliklarinin oldugu sonucuna varilmistir.

Cetin ve Kayir (2010), Orgiitsel baglilik ve halkla iliskiler konulu ¢alismasinda,
Ankara da savunma sanayide faaliyet gosteren Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayide 400
calisan1 iizerinde gercgeklestirdigi anket yontemi ile orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin
icinde orgiitsel iletisimin etkisini belirlemeyi amaglamistir. iletisim bigiminin 6rgiitsel
baglilig1 etkileyen en 6nemli degisken oldugunu belirtmistir.

Ammari ve ark. (2017), Iletisim memnuniyetinin orgiitsel baghlik iizerindeki
etkisinin incelenmesi, ¢alisanlarin bagliligini artirmaya yonelik, nicel ve karsilastirmali
yontem ile belirledigi hipotezler ile Yahaoo sirketini inceleyerek 107 calisana yonelik
gerceklestirilen ¢alismada, iletisim memnuniyeti saglanmasi i¢in iletisimsel yontem,
stirecler ve tekniklerin araciligr ile belirlendigi ve bunlarinda orgiitsel baglilik ile pozitif
yonde oldugunu belirtmistir.

Arif ve ark. (2012) yaptiklar1 ¢alismada iletisim ikliminin yenilik¢i ¢alisma
davranisiyla pozitif korelasyona sahip oldugunu belirlemislerdir.

Timuroglu ve Yilmaz (2019), Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel yenilik iizerindeki etkisi
calismasinda Argelik A. S’nin Istanbul ilinde calisan 700 personele yonelik yaptig:
calismada 420 adet anket uygulamis, Orgiitsel iletisimin orgiitsel yenilik iizerinde
davranissal yenilige etkisi hipotezini alt boyutuyla ele almustir. Orgiitsel iletisimin
orgiitsel yenilige etkisinin belirlenmesi amaciyla gerceklesen calismada, iletisimin
yeniligin alt boyutunu olusturan faktdrlerin olumlu sekilde etkiledigini belirtmistir.

Senol (2022), Orgiit kiiltiirii, calisan davranisi ve yenilik¢i is davranisi iliskisi
lizerine bir arastirmasinda Kocaeli Organize Sanayi de bulunan iiretim isletmesinde
calisan 300 kisiyle gergeklestirdigi ankette, orgiit kiiltiiriiniin calisan davranisi tizerinde
orgiitsel iletisiminde olumlu katki saglayabilecegine deginmistir. Calisanlarin Orgiite
bagliliklarinin bu sayede ger¢eklesebilecegine deginmistir.

Cetin (2021), Calisanlarin yenilik¢i is davraniglarinda sosyal sermayenin roli
isimli c¢alismasinda, Denizli ilinde faaliyet gosteren bir tekstil firmalar1 ¢alisanlari
tizerindeki yenilik¢i is davranigt sergilenmesinde sosyal sermayenin etkisinin
arastirilmasi amaciyla, 180 kisiye yaptig1 anket yontemiyle sosyal sermaye lizerindeki 3
boyutlu ¢alismasinda iliskisel boyutunda iletisimin 6nemli olup olmadig1 arastirilmistir.
Calismada yenilik¢i is davranisi sergilemede iliskisel boyutu olan iletisiminde yenilik¢i

is davranigina orta diizeyde anlamli bir iliskisinin varlig1 tespit edilmistir.
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Cindiloglu ve Yasar (2022), Etik liderligin yenilik¢i is davranisi tizerindeki
etkisinde duygusal bagliligin rolii calismasinda orgiitsel baglilik 6l¢egine ait duygusal
baghlik alt boyutunun incelenmesiyle, duygusal baglilik ve yenilik¢i is davranisi
arasindaki anlamli ve pozitif iliskinin belirlenmesi amaciyla Corum iline bagli tekstil
firmalarinda c¢alisan 400 c¢alisan ile anket gerceklestirmistir. Duygusal baglilik ve
yenilik¢i is davranist arasinda pozitif yonlii bir etkisinin olmadigi sonucuna varmistir.
Aragtirmada aidiyet duygusunun var olmamasinin yenilikgi is davranigi varligini olumsuz
yonde etkiledigini belirtmistir.

Tekin ve Akgemci (2019), Orgiitsel baglihigin yenilik¢i is davramgma etkisi
calismasinda Marmara Bolgesi’nde yer alan 16 otomotiv firmasinda calisan 420 kisi ile
yaptig1 ankette, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel baglilik ile yenilik¢i is davranisi
arasmndaki iligkinin belirlenmesi amaciyla gergeklesmistir. Orgiitsel baghiligin en 6nemli
boyutu olan duygusal bagliligin ¢alisanlarin fikir tiretme, destekleme ve aragtirmada
pozitif etkilemesinin ¢aligan yenilik¢i is davranisina yansidigini ve katki sagladigini
belirtmistir.

Cekmecelioglu ve Pelenk (2015), Orgiitsel engellerin, is performansi ve drgiitsel
baglilik iizerindeki etkileri konu alan Kocaeli lastik isletmelerinde gergeklestirdigi bir
aragtirmasinda orgiitsel baglilik degiskenlerinden olan duygusal baglilik, devam
bagimliligi, normatif bagllik ve is performansi {izerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak
amactyla 145 katilmci ile anket yontemi gerceklestirmistir. Orgiitsel engeller
isgorenlerin igin anlamlandirilmasini ve orgiitiin amaci anlamasinin 6niinde engel oldugu,
orgiitsel engellerin olumsuz yonde etkiledigi bireysel is performansini da etkiledigini
belirtmistir. Calisan bireylerin orgiite iliskin olumsuz diisiinceleri ise odaklanmalarini
azaltmakta, beceri ve yeteneklerini rahatca gostermesine engel oldugunu belirtmistir.

Albdareen ve ark. (2024), Urdiin bankalar birligine bagl 16 banka calisanlarina
ait 381 anket ile gergeklestirdigi ¢alismada, etik liderligin yenilikgi i davranisi iizerindeki
etkisini amaciyla gerceklestirdigi ¢alismada araci degisken olarak orgiitsel baglilig1 ve
bagimli degisken olarak yenilik¢i is davramisimi ele aldigr iliskide; orgilitsel baglilik
bagliliklari, ¢alisanlar tarafindan Orgiitin ama¢ ve degerlerine yonelik duygusal
Onyarginin orgiitsel baglilik gelistirilmesine katkida bulunacagina deginmistir.

Kim ve Shin (2015), Akilli galigma ortaminin kiiresel finansal hizmet sektoriinde
akilli ¢caligma ortaminin oOrgiitsel baglilik ve yenilik¢i is davranisi lizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla, Kore’deki finans sektoriinde yer alan 7 firmadan 147 calisan

tizerinde gerceklestirdigi anket yontemiyle c¢alisanlarin algiladiklart akilli ¢alisma
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ortaminda ortamin belirleyici 6zelliklerinin (glivenlik, karsilikli baglilik) baglhlikla
iliskili olmadigini, ortamin giivenlik riskleri dnemli oldugunda ise yenilik¢i is davranigina
oncii olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Engin ve Akgdz (2013), Iletisim memnuniyetinin &rgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi ¢alismasinda, Orgiitlerin en 6nemli degerlerinden biri olan caligsanlarin Grgiitsel
baglilik ve i¢ iletisiminin incelenerek bu iki kavram arasindaki iligkinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Garanti Bankas1 Ankara
ve Istanbul subesinde ¢aliganlara yonelik ankete toplamda 163 anket ile veri toplama
islemini gerceklestirmis, iletisim tatmini ile Orglitsel baglilik arasinda normatif ve

duygusal baglilik {izerinde yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varmastir.

40



3. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde veri toplama yonteminden ve arastirmada kullanilan istatistiksel
analiz yontemlerine deginilecektir. Ayrica, ¢calismada bir sonraki bulgular bdliimiinde
kullanilan 6lgekler ve 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenirlik testleri, 6l¢eklerin faktor analizi
ve c¢alismanin hipotezlerini tespit etmek i¢in yapilan yapisal esitlik modeli (YEM)

analizleri ve bulgular1 yer alacaktir.

3.1. Materyal ve Metot

Calismanin arastirma tasarimi nicel arastirma olup, gerekli olan veriler ise nicel
yontem teknigindan biri olan anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirma metodu tam
sayim Ornekleme yontemidir. Segilen aragtirmanin materyalini; farkli tinvanlarda ¢alisan
Tarim ve Orman Bakanligi (TOB) Kirsehir Tarim ve Orman Il Miidiirliigii ve ilge
midirliigiinde ¢alisan kurum personelinden elde edilen veriler olusturmaktadir. Kirsehir
ili kiiciik bir 6rnekleme grubunu yansitmasina ragmen kurum ve kurulusun amacina
hizmet eden 6rneklemdeki grubun Kirsehir iline ait 6 ilge ve merkez dahil genel durumun
degerlendirmesi ile yansitmis olacagi diisiilmiistiir. Ornekleme dahil edilen bireyler,
belirli bir sistematik siraya gore degil, arastirmacinin ulasabildigi ve katilim saglamay1
kabul eden ¢alisanlardan olusmaktadir.

Veri toplama araci olarak olusturulan anket formlari, etik izinler ve dlgek izinleri
alindiktan sonra Kasim 2024 ve Ocak 2025 arasinda Kirsehir Il Tarim ve Orman
Miidiirliigii blinyesinde ¢alisan 300 kisiye ulastirilmis olup, 232 anketin geri doniisii ile
verilerin analizine baslanmistir. Bu, %77 gibi ¢ok yiiksek bir geri doniis oranidir ve
yiiksek geri doniis orani, verilerin temsil giiclinii artirmaktadir. Anketler yapilirken
katilimcilarin gontilliiliik esaslarina gore cevaplamalar1 belirtilmistir. Anket sorularina
katilimcilarin eksiksiz bir sekilde cevap vermeleri saglanmis oldugundan tiim anketler

gecerli sayillmstir.

3.1.1. Arastirmada kullanilan dl¢ekler
Tarim ekonomisi aragtirmalarinda kullanilan veriler genellikle anket yoluyla elde
edilir. Anket kism1 4 boliimden ve toplam 58 maddeden olusmaktadir. Ik boliim,
calisanlarin demografik bilgilerinin (cinsiyet, yas, egitim, medeni hali, caligma siiresi,
pozisyon, gelir diizeyi) tespit edildigi boliimdiir. Ikinci béliim; Orgiitsel Baglilik dlgegi
ile ilgili olarak, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen Dagli ve ark. (2018)
tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 18 maddelik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve
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normatif baglilik olmak iizere 3 faktér boyutundan olusan orgiitsel baglilik olgegi
kullanilmis olup, dlgekte ters maddeler mevcuttur. Ugiincii boliim; Yenilik¢i is davranis:
Olcegi ile ilgili olarak 2010 yilinda De Jong ve Den Hartog tarafindan gelistirilen
“Innovative Work Behaviour (IWB)” dl¢eginin Cimen ve Yiicel (2017) tarafindan Tiirk
Kiiltiirtine uyarlanan 10 madde ve dort boyuttan olusan versiyonu kullanilmistir.
Dérdiincii boliim; Orgiitsel iletisim Iklimi 6lgegi ile ilgili olarak Eryilmaz-Balli ve Ates
(2021) tarafindan gelistirilmis toplam 30 madde ve 2 boyuttan olusan yonetici-¢alisan
kaynakl1 boyutu olan 6l¢ek kullanilmistir. Ayrica arastirmanin veri ¢oziimlemesinde 5°1i

likert seklinde derecelendirilen puanlama gergeklestirilmistir.

3.1.2. Arastirmada kullanmilan analizler

Arastirma verilerini analiz etmek i¢in SPSS 22 versiyonu ve Lisrel 5.3 versiyonu
kullanilmistir. Bu programlar araciliiyla saglanan istatistiki yontemler sunlardir:

¢ Demografik veriler i¢in yiizde ve frekans analizleri yapilmistir.

e Arastirmada kullanilan 3 Olgeginde dogrulayici faktdr analizleri ile
gecerlilik sitnamalart yapilmustir.

* Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliski, betimsel istatistikleri
ve korelasyon analiz testleri yapilmistir.

e Bagiml, bagimsiz ve araci degiskenler arasindaki iliskilerini belirlemek

icin kurulan yapisal esitlik modeli yol analizleri yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Teorik Modeli

Calisanlarin orgiitteki etkisinin 6nemli hale geldigi gilinlimiiz is yasantisinda,
calisanlarin bagliliginin saglanmasi kamu kurumlari i¢inde hayati bir 6nem tagimaktadir.
fletisim ikliminin calisanlarin iletisim becerileri ile saglandigini diisiiniirsek, daha iyi
calisma ortaminda ¢alisan bagliliginin saglanmasi ile diger calisanlarin hep birlikte orgiite
yani kuruma olan sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in, orgiitteki calisanlarin yer
aldig1 her kademede gecerli olan iletisim sayesinde daha yenilikgi fikirleri de benimsemis
olurlar.

Calismada ozellikle orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik sonuglarini (is
performansi, is verimliligi) degerlendiren ¢alismalara 6nem verilmis olup, son yillar da
daha ¢ok yenilik¢i is davraniglar1 ve orgiitsel iletisim iklimi ¢alismalarina yer verilmeye
baslanmistir. Yenilik¢i is davranisi ve iletisim iklimi arasindaki iliskiyi arastiran

calismalarin az olmasi dikkati ¢ekmistir. Orgiitsel baglilik konulu ¢alismalarda drgiitsel
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baglilik yaklagimlari, boyutlar1 ve liderlik stilleri ¢alismalarina daha ¢ok yer verilmis ve
yenilik¢i is davranisi ile ilgili caligmalarda ise orgiitsel bagliligin benzer kavramlarindan
biri olan ise baglilik, inovasyon, calisan yaraticiligi, is performansi, is verimligi ve ise
katilim konularma daha c¢ok rastlanilmistir. iletisim iklimi ¢alismalarinda ise iletisimin
orgiitte yer aldigi ¢aligmalarin ¢ogu halkla iligkiler, iletisim memnuniyeti, Orgiitsel
iletisim, orgiit iklimi, iletisim tiirleri ve sekilleri konularinda yogunlastig1 gérilmiistiir.
Aragtirma konusuna yonelik incelenen ¢alismalarin ¢cogunda orgiitsel baglilik,
iletisim iklimi ve yenilik¢i i davranisi ile konulu ¢aligmalarin az oldugu, bu konu
hakkinda bilgi ve biling diizeyi eksikligi fikirlerinden yola ¢ikilan arastirmamizda,
orgiitsel bagliligin araci etkisinde orgiitte iletisim iklimi ile yenilik¢i is davranisi
arasindaki iligkisinin tarim personelindeki durumunu anlamak ve degiskenler arasindaki
iliskilerin nasil oldugunu anlamak sorusuna cevaben arastirmanin teorik kismina cevap

olacak sekilde arastirma modeli kurulmustur.

Orgiitsel Bagllik

Orgiitsel iletisim iklimi Yenilikei Is Davranist

v

Sekil 3.1. Arastirmanin Teorik Modeli

Sekil 3.1°de goriildiigii gibi kurulan arastirma modelinde orgiitsel baglilik araci
degisken, orgiitsel iletisim iklimi bagimsiz degisken ve yenilik¢i is davranisi bagiml
degisken olarak kullanilmistir.

Tiim bu bilgiler 15181nda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

H;: Orgiitsel iletisim iklimi ile yenilik¢i is davranis1 arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki vardir.

H,: Orgiitsel iletisim iklimi ile érgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir

iliski vardir.
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H;: Orgiitsel bagliligi iletisim iklimi ile yenilik¢i is davranis arasindaki iliskide

aracilik etkisi vardir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilardan toplanan anketlere iliskin veriler SPSS 22 ve Lisrel 5.3 programi
kullanilmistir. Islemler %95 giiven araliginda gerceklesmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen veriler i¢cin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), degiskenler arasindaki iligkiyi

Olcebilmek i¢in korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli yol haritast uygulanmstir.

4.1. Olceklerin Dogrulayici1 Faktor Analizi ile Gegerlilik Stnamas

Dogrulayict faktér analizi, farkli 6rneklemlerde gelistirilen 6lgme araglarinin
gecerliligini test etmek i¢in kullanilan yontemdir (Kline, 2011). Toplanan verilere lgme
aracmin uyum indekslerinin hesaplanmasi i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
yapilmistir. Maddeler arasindaki c¢oklu normallik varsayimimin kargilanmamasi
sonucunda analiz yontemi olarak Capraz Agirhikli En kiiclik Kareler (Diagonally
Weighted Least Squares-DWLS) yontemi segilmistir. Mindrila (2010)’nin, DWLS
yontemi ile diger yontemin tahmin yanlilig1 ve ¢ok degiskenli normal olmayan verilerin
karsilastirdigi bir calismasin da; 6zellikle degiskenlerin az sayida kategoriye sahip oldugu
ve verilerin ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsilamadigi durumlarinda, stirekli
olarak ele alinmayan sirali verilerin kesin sonu¢ vermediginden bahsederek, DWLS
yonteminin daha dogru parametre tahminleri saglamasi ve degisken tlire normal
olmayanlara kars1 daha saglam bir model uyumu sagladigini belirtmistir. Yiriitiilen tez
caligmas1 aragtirma verilerinde de oldugu gibi dagilim normal olmadiginda, uyum
endeksleri DWLS yontemi daha dogru sonuclar verecektir. Rodriguez-Ardura ve
Meseguer-Artola (2020)’nin iststistiksel ¢dzlimlerin ¢esitli hususlara gore incelenmesinin
Ortak metod varyanst (OMV) tespit dilmesinde dile getirdigi oneriler arasinda; OMV
kontroliiniin anketin erken asamasinda yapilacagindan bahsetmistir. Arastirmada
kullanilan olg¢ekler 3 alt bashik seklinde DFA ve faktor analizi path diyagrami

aciklanacaktir.

4.1.1. Yenilikgi is davranis: ol¢egi
10 maddeli dort faktorli besli Likert tipi dlgeklenmis olan “Yenilik¢i Davranig
Olgegi” ile toplanan verilere Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Maddeler
arasindaki ¢oklu normallik varsayiminin karsilanmamasi sonucunda Capraz Agirlikli En
kiiciik Kareler (Diagonally Weighted Least Squares-DWLS) yoOntemiyle parametre

kestirimi yapilmistir.
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Chi-Square=51.44, df=29, P-value=0.0062%9, BRMSEA=0.058

Sekil 4.1. Yenilik¢i Is Davranis1 Olcegi t Degeri

Olgek maddelerinin her birinin 6lgiilen dzellikle gdzlenen 6zellik arasindaki t
degerleri sekil 4.1 de goriilecegi lizere anlamli bulunmustur(p<0.05). Bir baska deyisle,
Olcekten herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek kalmamustir.

Olgegin DFA analizi siirecinde yap1 gegerliliginin kamit olmasi ve yapiy1
diizenlemesi i¢in 4 boyutlu olan modele uyum gosterip gostermedigini degerlendirmek
i¢in uyum endeksleri verilmistir. Ikincil seviye faktdr analizinde Sekil 4.2° de goriildiigii

tizere faktor yiiklerinin 0.35 ve 0.93 arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
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Chi-8quare=51.44, df=£9, P-value=0.00629, RMSEA=0.058

Sekil 4.2. Yenilik¢i Is Davranis1 Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi ve
Path Diyagrami

Sekil 4.2°de faktor yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Yenilik¢i is davranisi dogrulayici faktor analizi ile satandardize edilmis tahmin
sonuclarina gore hesaplanan degerleri karsiladig1 ve boylece dort boyutlu 6lgek yapisi
dogrulanmistir. DFA sonucunda fikir iiretme, arastirma, destekleme, uygulama
boyutlarinda bulunan maddelerin faktor yiikleri sirasiyla 0.79-0.64; 0.74-0.93; 0.66-0.35;
0.63-0.70 ve arasinda degisken degerler almistir. Yenilikgi is davranisi model veri uyum

indeksleri tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1. Yenilik¢i Is Davranis1 Olgek Maddelerinin Faktdr Yapist I¢in Uyum lyilik

Indeksleri
Iyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Stmir *  Deger
X%/sd <5 Orta diizeyde 51.44/29 =1.77
<3 lyi uyum
GFI >0.90 0.99
CFI >0.90 1.00
NFI >0.90 0.98
RFI >(.85 0.97
S-RMR <0.08 0.049
RMSEA <0.08 0.058

*Kaynaklar: Kline, 2011; Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980

Tablo 4.1’e gore tim uyum indeksleri kabul edilebilir degerlerin iistiinde
bulunmustur. Boylece 10 maddelik alt boyutlu yenilik¢i is davranist 6rneginin bu
orneklemde yapisal gecerliligi dogrulanmustir. Olgegin faktdr analizi bulgular ve dlcek
yapisinin uyumlu olmas1 bulgularin glivenini artirmaktadir.

Faktor analizi asamasindan sonra 6lgegin giivenirligine Cronbach Alpha katsayisi
ile bakilmistir. 10 maddelik 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0.963 olarak yiiksek bir i¢
tutarlilik elde edilmistir. Tabloda yenilik¢i is davranisi 6lgegine iliskin ifadelerin
anlasilmast icin YD kodlamasi yapilmistir. Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda
degiskenlik gosterir. Cronbach Alpha degeri O ile 1 arasida deger olabilmekte ve 1’e
yakinlagtikca Olgek giivenirligi artmaktadir (Morgan ve ark., 2004). Giivenirlik
katsayisinin 1°e yakin degerler almasi giivenirligin ytliksek oldugu, maddeler arasinda i¢
tutarliligin  yiiksek oldugu anlamma gelir ve bu durum olgek gilivenirligini
karsilamaktadir. Olgcek maddelerinin madde gegerlik katsayis1 olarak da bilenen madde-
toplam korelasyonlar ile birlikte alt boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Yenilikci Is Davranist Olcek Maddelerinin Giivenirlik Analizi

Alt Boyut Madde Faktor Madde Cronbach's Alpha Madde Sayisi
No Yiikleri Toplam
Korelasyonu
Fikir iiretme YDI 0.79 0.749 0.856 2
YD2 0.64 0.749
Arastirma YD3 0.74 0.797 0.907 3
YD4 0.93 0.823
YD5 0.85 0.825
Destekleme YD6 0.66 0.834 0.909 2
YD7 0.35 0.834
Uygulama YDS 0.69 0.867 0.935 3
YD9 0.70 0.881
YDI10 0.63 0.850
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Madde toplam korelasyonlarinin 0.749 ile 0.881 arasinda degistigi gézlenmistir.
Madde toplam korelasyonlarinin 0.30 degerinden yiiksek olmasi gerektiginden 6lcekten
herhangi bir madde ¢ikarilmamaistir. Her bir boyutun Cronbach Alfa glivenirlik katsayilari
0.856 ile 0.935 arasinda yliksek i¢ tutarliliklar olarak bulunmustur. Bu yilizden 6lgekte
yer alan 10 maddenin birbirleriyle uyumlu oldugu ve 6l¢egin giivenirliginin saglamak

acisindan yeterlilige sahip oldugu anlagilmistir.

4.1.2. Orgiitsel baghlik dlcegi

18 maddeli ii¢ faktorlii besli Likert tipi dlgeklenmis olan “Orgiitsel Baglilik
Olcegi” ile toplanan verilere Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapildiginda maddeler
arasindaki ¢oklu normallik varsayiminin karsilanmamistir. Bu nedenle Capraz Agirlikli
En kiiciik Kareler (Diagonally Weighted Least Squares-DWLS) yontemiyle parametre

kestirimleri yapilmistir.
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Chi-8quare=229.12, df=132, P-value=0.00000, RMSEA=0.079

Sekil 4.3. Orgiitsel Baglilik Olgegi t Degeri
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Olgek maddelerinin her birinin &lgiilen 6zellikle gozlenen &zellik arasindaki t
degerleri anlamli bulunmustur(p<0.05). Bir baska deyisle, dl¢ekten herhangi bir madde
cikarilmamustir. T degerleri sekil 4.3°de gosterilmistir.

Olgegin DFA analizi siirecinde yap1 gegerliliginin kamt olmasi ve yapiy
diizenlemesi i¢in 3 boyutlu olan modele uyum gosterip gostermedigini degerlendirmek
icin uyum endeksleri verilmistir. Maddelere iliskin t istatistik degerleri incelendiginde
biitliin maddelerin anlamli oldugu goriilmektedir. Harrington (2009)’un bahsettigine gore,
faktor yiiklerinin 0.30’un altinda olmamasi istenmektedir. Faktor yiiklerinin 0.71 ve tizeri
mitkemmel, 0.63 ¢ok iyi, 0.55 iyi, 0.45 giizel/kabul edilebilir ve 0.32 zay1f denilmektedir.
Dagli ve ark. (2018) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan 18 maddelik 6lgek
incelendiginde 3. 4, 5, ve 13. Maddelerin ters oldugu goriilmiistiir. Faktor analizinde
Faktor yiik degeri icin kabul goren (0.30)’un altinda olan 13. maddenin t degerinin
anlamli olmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmistir. Sekil 4.4” te goriildiigi tizere faktor

yiiklerinin 0.25 ve 0.80 arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Chi-8quare=229.12, df=132, P-wvalue=0.00000, RMSEA=0.079

Sekil 4.4. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi ve Path

Diyagrami
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Sekil 4.4’te faktor yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel baglilik dogrulayici faktdr analizi ile standardize edilmis tahmin sonuglarina
gore hesaplanan degerleri karsiladig1 ve boylece ii¢ boyutlu 6l¢ek yapis1 dogrulanmastir.
DFA sonucunda duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik boyutlarinda
bulunan maddelerin faktor yiikleri sirasiyla 0.47-0.80; 0.29-0.73; 0.25-0.75 arasinda
degisken degerler almistir. DFA analizinin sonucunda verilerin bir¢ok uyum degerleri
bulunur. Uyum endekslerinde kabul goren smirlar icin veriler Orgiitsel baghlik dlgegi
model veri uyum indeksleri tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Orgiitsel Baghlik Olgek Maddelerinin Faktdr Yapisi Igin Uyum lyilik

Indeksleri
Iyilik Uyum indeksi Kabul Edilebilir Sinir * Deger
X?sd <5 Orta diizeyde 229.12/132=1.74
<3 fyi uyum
GFI >0.90 0.92
CFI >0.90 0.98
NFI >0.90 0.90
RFI >0.85 0.88
S-RMR <0.08 0.10
RMSEA <0.08 0.079

*Kaynaklar: Kline, 2011; Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980

Tablo 4.3’e gore yalnizca S-RMR uyun indeksi kesme degerin iistiinde
bulunmustur. Schermelleh-Engel ve ark. (2003)’nin bahsettigi ¢aligmasinda 0.05< S-
RMR <0.10 kabul edilebilir uyum endekslerindeki tabloda ve bu tez ¢alismasinda kesme
degeri smir olarak alinarak, kabul edilebilir uyum sinirinda ve diger uyum indekslerinin
kabul edilebilir degerlerinde bulunmustur. Dolayisiyla 18 maddelik {i¢ alt boyutlu
“orgiitsel baglilik 6lgeginin” bu drneklemde yapisal gegerliligi dogrulanmustir.

Faktor analizi asamasindan sonra 6lgegin glivenirligine Cronbach Alpha katsayisi
ile bakilmistir. 18 maddelik 6lgegin Cronbach Alpha katsayis1 0.848 olarak yiiksek bir i¢
tutarlilik elde edilmistir. Tabloda orgiitsel baghlik dlcegine iligkin ifadelerin anlagilmasi
icin O.B kodlamas1 yapilmistir. Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda degiskenlik
gosterir. Cronbach Alpha degeri 0 ile 1 arasida deger olabilmekte ve 1’e yakinlastikca
Olcek giivenirligi artmaktadir (Morgan ve ark., 2004). Giivenirlik katsayisinin 1’e yakin
olmasi orgiitsel baghilik 6l¢eginin giivenirliginin yiiksek oldugu, maddeler arasinda i¢
tutarlilhigm yiiksek oldugu anlamina gelir. Olgek maddelerinin madde gegerlik katsayisi
olarak da bilenen madde-toplam korelasyonlari ile birlikte alt boyutlarin Cronbach Alpha

giivenirlik katsayilar1 Tablo 4.4’te gosterilmistir.
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Tablo 4.4. Orgiitsel Baghlik Olcek Maddelerinin Giivenirlik Analizi

Alt Boyut Madde T Degerleri Faktor Madde Cronbach's Madde
No Yiikleri Toplam Alpha Sayisi
Korelasyonu
Duygusal B1 9.07 0.80 0.514 0.811 6
Baghilik B2 6.77 0.65 0.491
B3 3.38 0.47 0.552
B4 5.51 0.63 0.702
B5 5.29 0.60 0.694
B6 7.49 0.70 0.484
Devam B7 3.39 0.38 0.330 0.704 6
Baghgi gy 6.16 0.70 0.599
B9 6.99 0.73 0.583
B10 5.03 0.67 0.481
B11 2.03 0.29 0.251
B12 0.95 0.39 0.374
Normatif B13 1.99 0.25 0.163 0.678 6
Baghlik gy 3.57 0.41 0.329
B15 4.70 0.55 0.486
B16 7.09 0.68 0.457
B17 3.35 0.50 0.477
B18 8.09 0.75 0.565

Madde toplam korelasyonlarinin 0.163 ile 0.702 arasinda degistigi gézlenmistir.
Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarina iligkin giivenirlik
katsayilar1 sirastyla 0.811; 0.704 ve 0.678 olarak bulunmustur. Olgiimlere ait i¢ tutarlilik
alfa katsayisinin genel olarak 0.60-0.80 araliginda ise oldukga giivenilir, 0.80-1.00
araliginda ise yiiksek derecede gilivenilir olarak degerlendirilmektedir (Tavsancil, 2014).
Bu dogrultuda o6lgegin i¢ tutarlilik katsayist dlgegin tercih edilen diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir. Normatif baglilik alt boyutunun giivenirlik katsayisi nispeten
diisitk bulunmugtur. Bunun nedeni 13.maddenin i¢ tutarliliginin diisiik ¢ikmasi olsa da
dlcegin tamaminin i¢ tutarhilig: yiiksektir. Olgegin 3 boyutlu yapisinin da dogrulanmasi

gerekceesiyle orgiitsel baglilik 6lgegi ti¢ alt boyutlu olarak ele alinmastir.

4.1.3. Tletisim iklimi 6l¢egi
30 maddeli iki faktorlii besli Likert tipi dlgeklenmis olan “Iletisim 6lgegi” ile
toplanan verilere Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilarak 6lgegin yapisal gegerliligi

stnanmistir. Maddeler arasindaki ¢oklu normallik varsayimi saglanamadigi parametre
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kestirimleri Capraz Agirliklt En kii¢iik Kareler (Diagonally Weighted Least Squares-
DWLS) yontemiyle yapilmaistir.

Sekil 4.5°te goriilecegi lizere iletisim iklimi 6lgeginde 20 ve 21. dlgek maddelerin
Olgiilen Ozellikle gozlenen oOzellik arasindaki istatistiksel olarak anlamli koreleasyon

degerine sahip olmadigindan t degeri anlamli bulunamamistir(p>0.05).
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Chi-8gquare=117Z2.684, df=404, P-wvalue=0.00000, RMZEA=0.0%1

Sekil 4.5. iletisim Iklimi Olgegine Iliskin T degeri Dogrulayici Faktor Analizi ve
Path Diyagrami

54



Iletisim iklimi 6lcegine iliskin olarak yénetici kaynakli boyutun birinci diizey
dogrulayic1 faktor analizi ile 20 ve 21. Maddeler Sekil 4.6’da goriindiigii gibi ¢ikartilarak
ikinci kez DFA sinamasi yapilmistir. Yapilan analizde 23. maddenin t degeri anlaml
bulunamamistir(p>0.05). Kline (2011), S-RMR 0,10 degeri oldugunda her durumda
korelasyon matrisi degerleri yani diger uyum endekslerine bakilmasi gerektigini

vurgulamaistir.
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Chi-8guare=1056&6.04, df=349, P-walue=0.00000, RM3EA=0.106

Sekil 4.6. iletisim iklimi Olgegine Iliskin T degeri 2. Dogrulayici Faktor Analizi
ve Path Diyagrami
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Sekil 4.6’da belirtilen RMSEA degeri ve 6l¢egin bazi maddeleri 20., 21., ve 23.
madde Orneklem baglaminda yeterli istatistiksel ve anlamsal biitiinliilk sunmamasi
nedeniyle ¢ikarilmistir. T degeri anlami olmayan maddelerin anlami olmadigi igin
Olcekten cikarilmasi gerekir. Cikarilan maddeler, bulunduklar1 faktor yapisi ile anlamli
diizeyde ortlismemekte tutarliligini diisiiriicii etkiye sahip olmaktadir. Sekil 4.7° de
goriildigi gibi, olgekte bulunan 27 maddenin her bir alt boyutunda minimum {i¢ madde
kalacak sekilde yap1 korunmus ve tiim alt boyutlarin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha >
0.80 diizeyinde kalmistir. Bu baglamda yapilan sadelestirme, gecerligi artiran ancak
kavramsal yapiy1 bozmayan bir miidahale olarak degerlendirilmistir. Kalan 27 madde ile
yapilan tiglincii DFA’da maddelerin t degerleri anlamli bulunmustur (p<0.05). t degeri
alt sinir1 1.96 olmasi kabul edilmektedir. Bu degerin 1.96’y1 asarsa 0.05 diizeyinde,
2.56’y1 asarsa 0.01 diizeyinde anlamlhidir (Capik, 2014). Faktor yiiklerinin ydnetici
kaynakli boyut 0.17-0.75 ve calisgan kaynakli boyut 0.26-0.79 arasinda degiskenlik
gostermekte 6lgek maddelerine iliskin yol (path) grafigi Sekil 4.7°de gosterilmistir.
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Sekil 4.7. {letisim iklimi Olgegine Iliskin T degeri 3. Dogrulayici Faktdr Analizi
ve Path Diyagrami

DFA analizi sonucunda Orgiitsel iletisim iklimi dlgegine ait bulunan birgok uyum

endekslerinde kabul géren model-veri uyum indeksleri tablo 4.5’te verilmistir.
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Tablo 4.5. Iletisim Iklimi Olgek Maddelerinin Faktdr Yapist Igin Uyum lyilik indeksleri

Iyilik Uyum indeksi Kabul Edilebilir Sinir * Deger

X?/sd <5 Orta diizeyde 503.86/323=1.56
<3 fyi uyum

GFI >0.90 0.92

CFI >0.90 0.99

NFI >0.90 0.93

RFI >0.85 0.92

S-RMR <0.08 0.10

RMSEA <0.08 0.076

*Kaynaklar: Kline, 2011; Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980

Tablo 4.5’e gore yalnizca S-RMR uyun indeksi kesme degerin iistiinde
bulunmustur. Buna ragmen diger uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerde oldugu
gozlenmistir. Schermelleh-Engel ve ark. (2003)’nin bahsettigi ¢alismasinda 0.05< S-
RMR <0.10 kabul edilebilir uyum indekslerinde bulunan tabloda 0.10 kesme degeri sinir
olarak alinarak, kabul edilebilir uyum smirinda ve diger uyum indekslerinin kabul
edilebilir uyum degerlerinde bulunmustur. Dolayistyla 27 maddelik iki alt boyutlu
“orgiitsel iletisim Ol¢eginin” bu 6rneklemde yapisal gecerliligi dogrulanmistir.

Olgegin giivenirligine Cronbach Alpha katsayisi ile bakilmistir. 27 maddelik
6l¢egin Cronbach Alpha katsayis1 0.968 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik elde edilmistir.
Olgek maddelerinin madde gegerlik katsayisi olarak da bilenen madde-toplam
korelasyonlari ile birlikte alt boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo
4.6’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6. Iletisim Iklimi Olgek Maddelerinin Giivenirlik Analizi

Alt Madd T Faktor Madde Cronbach' Madde Sayisi
Boyut e No Degerler Yiikler Toplam s Alpha
i i Korelasyonu

Yonetici o1l 11.27 0.75 0.671 0.938 13
Kaynakl ~—g)) 7.83 0.60 0.685
' Ol4 4.49 0.47 0.729
OI5 6.70 0.61 0.740
o17 7.52 0.68 0.747
OI8 8.82 0.68 0.686
OIl1 3.47 0.31 0.712
OI13 3.85 0.41 0.765
OoI17 5.18 0.49 0.759
OI19 4.34 0.45 0.649
0122 1.96 0.17 0.715
0128 4.0 0.42 0.677
0129 2.45 0.22 0.691

Cahsan 0oI13 3.65 0.31 0.713 0.951 14
Kaynakl 56 6.04 0.47 0.704
' 0o19 3.02 0.26 0.771
OI10 5.34 0.49 0.820
OI12 6.62 0.65 0.719
Ol14 5.92 0.63 0.775
OI15 8.17 0.74 0.805
Ol16 8.35 0.70 0.791
OI18 9.02 0.77 0.720
0124 9.50 0.76 0.736
OI25 8.63 0.71 0.776
0OI26 6.57 0.63 0.805
0127 9.93 0.79 0.721
0OI30 10.83 0.79 0.550

Madde toplam korelasyonlarinin 0.55 ile 0.82 arasinda degigmektedir. YOnetici
kaynakli iletisim boyutunun giivenirligi 0.938 ve c¢alisan kaynakli iletisim boyutunun
giivenirligi 0.951 olarak yiiksek bir deger bulunmustur. Olgiimlere ait i¢ tutarhilik alfa
katsayisinin genel olarak 0.60-0.80 araliginda ise oldukga giivenilir, 0.80-1.00 araliginda
ise yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Tavsancil, 2014). Bu
dogrultuda dl¢egin i¢ tutarlilik katsayis1 6lgegin tercih edilen diizeyde giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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4.2. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin siklik dagilimlar1 Tablo

4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Arastirmaya Katilan Calisanlara iliskin Demografik Bilgiler

Say1 %
il-ilce Akgakent 8 3.4
Akpinar 18 7.8
Boztepe 11 4.7
Cigekdagi 15 6.5
11 Miidiirliigii 137 59
Kaman 21 9.1
Mucur 22 9.5
Cinsiyet Kadin 65 28.0
Erkek 167 72.0
Egitim [Ikogretim 6 2.6
Ortadgretim 22 9.5
Onlisans 48 20.7
Lisans 114 49.1
Lisansiistii 42 18.1
Medeni durum Evli 190 81.9
Bekar 42 18.1
Yas 18-25 9 3.9
26-40 120 51.7
41 yas ve lizeri 103 443
Gelir Alt (0-30.000TL) 31 13.4
Orta (31.000-60.000TL) 190 81.9
Ust (61.000 TL-Uzeri) 11 4.7
Kidem (yil) 5 yil ve daha az 61 26.3
6-10 y1l 42 18.1
11-15 y1l 52 22.4
16-20 y1l 25 10.8
21-25 yil 8 34
26 yil ve lizeri 44 19.0
Pozisyon Isci 29 12.50
Memur 40 17.24
Midiir 4 1.72
Tekniker 24 10.34
Teknisyen 5 2.16
Veteriner Hekim 39 16.81
Ziraat Miihendisi 91 39.22
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Sonuglara gore en fazla personel, il midirliigiinde gorev yapmaktadir (%59).
Akgakent ilgesi, en az personelin bulundugu ilgelerden biridir (%8.0). Personelin biiytlik
bir ¢ogunlugu erkektir (%72.0). Kadin personel oram1 %28.0'dir. Personelin yaklasik
yarist lisans mezunudur (%49.1). Lisansiistii egitim alan personel orani da oldukca
yiiksektir (%18.1). Ik gretim mezunu personel orani diisiiktiir (%2.6). Personelin biiyiik
cogunlugu evlidir (%81.9). Bekar personel orant %18.1'dir. En fazla personel 26-40 yas
araligindadir (%51.7). 41 yas ve lizeri personel orani da %44.3’tiir. Personelin biiyiik
cogunlugu orta gelir diizeyine sahiptir (%81.9). Alt gelir diizeyi %13.4 iken, {ist gelir
diizeyi %4.7'dir. En fazla personel 5 yil ve daha az kideme sahiptir (%26.3). 26 yil ve
tizeri kideme sahip personel orani1 da dikkate degerdir (9%19.0). En fazla personel ziraat

miihendisidir (%39.22).

4.3. Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Tletisim iklimi ve Yenilik¢i Is Davramisi Betimsel
Istatistikleri

Yapilan calismanin gecerli sayilmasi ve betimsel istatistiklerinin anlamli olmasi
icin 232 kisiden toplanan verilerin normal dagilima uymasi gerekmektedir. Verilerin
normal dagilima sahip olup olmadiginin kontrol edilmesi normallik testi yapilarak
saptanmaktadir. Hair ve ark. (1995)’nin belirttigi gibi normallik testi asamalarindan
birinci olarak carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis; ikinci asama da ise sekilsel
olarak incelenmesi ile de betimsel istatistik tablosu olusturulmustur. Histogramlar
sekilsel olarak normalligi degerlendirmede kullanilan grafiksel yontemdir (Uysal ve
Kilig, 2022). Sekilsel incelemede ortalama deger, ortanca deger, standart sapma degeri,
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel
iletisim ve yenilik¢i is davranis puanlarma iligkin betimsel istatistigi Tablo 4.8’de

verilmistir.
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Tablo 4.8. Puanlara iliskin Betimsel Istatistik Tablosu

Ortalama Ortanca  Std. Basikhigin hatas1i  Carpiklik hatas
sapma
Toplam 3.23 3.28 0.63 0.160 0.318
Orgiitsel
Baghlik Diizeyi
Toplam Tletisim 3.27 3.30 0.75 0.160 0.318
Iklimi Diizeyi
Toplam 3.29 3.40 0.96 0.160 0.318
Yenilikgi is

Davramis Diizeyi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek i¢in toplanan veriler
ikinci asamada carpiklik ve basiklik agisindanda incelenmistir. Normal dagilima uyup
uymadiklarinin kontrolii i¢cin 6nemli bir yol gosterici olan carpiklik ve basiklik
degerlerinin %S5 gliven aralig1 istatistik deger araliginin £2.58, %1 giliven aralig1 igin de
istatistik deger araliginin +1.96 olmas1 beklenir (Liu ve ark., 2005).

Carpiklik ve basiklik testinin sonuglarina bakildiginda %5 giiven araligi olan,
beklenen aralikta oldugunu yani bu sorularla ilgili verilerin giiven aralig1 i¢inde oldugu
goriilmektedir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemenin yolu dagilimin
grafigini ¢izmek ve olusturulan histogram grafiginin yorumlanmasi ile eldeki verilerin
normal dagilim egrisini gérmek arastirma verileri hakkinda bilgi sahibi olmamiza
yardimci olur.

Toplam Orgiitsel Baglilk Diizeyi sekil 4.8 bakimindan calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri (3.23), genellikle 3'e yakin bir degeri gostermektedir. Bulunan bu deger
orta derecede bir baglilik oldugunu ifade etmektedir. Ortanca degeri, ortalamaya ¢ok
yakin olmakta verilerin merkezi egiliminde bir bozulma olmadigin1 gosterir. Basiklik
degeri negatif olmasindan dolay1 veri dagilimi normal dagilimdan daha diiz, yani yayilmis
bir sekilde dagilmaktadir. Carpiklik degeri de negatif yondedir. Bu durum o6lgek
puanlarinin dagiliminin saga egimli oldugunu, yani ¢ogunlugun daha yiiksek puanlar

etrafinda y181ldigin1 gostermektedir. Ancak bu egilim zay1f diizeydedir.
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Sekil 4.8. Orgiitsel Baglilik Histogram

Toplam Orgiitsel Iletisim diizeyi bakimindan sekil 4.9 ¢alisanlarin 6rgiitsel
iletisim iklimine olan algilar1, ortalama (3.27) olarak yine orta diizeydedir. Ortanca degeri
de 3'e cok yakin olup, dl¢ek puanlarinin normal bir dagilim gosterdigini ifade etmektedir.
Negatif basiklik, dagilimin daha diiz oldugunu, yani ¢ok keskin zirvelerin olmadigini

gostermektedir. Carpiklik degeri sifira yakin oldugundan, dagilim neredeyse simetriktir.
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Sekil 4.9. Orgiitsel Iletisim Iklimi Histogram

Toplam Yenilik¢i is davranis diizeyi (3.29) ortalama olarak 3'e ¢ok yakin sekil
4.10 bulunmustur. Yani g¢alisanlar yenilik¢i is davranislart orta diizeydedir. Ortanca
degeri ortalamadan biraz daha yiiksek olup, katilimcilarin yaris1 3.40 6l¢ek puanlarindan

daha az puana sahiptir. Olgek puanlarinin dagilimi negatif basikliga sahiptir. Carpiklik
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negatif olup, biraz saga egimli bir dagilim gosterir. Yenilik¢i is davranislar: daha diisiik

puan alanlar daha fazla olabilir, ancak bu egilim orta derecede bir seviyededir.
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Sekil 4.10. Yenilik¢i Is Davranis1 Histogram

4.4. Korelasyon Analizi ve Arastirma Hipotezlerinin Yapisal Esitlik Modeli ile
Test Edilmesi

4.4.1. Korelasyon analizi

Arastirma kapsaminda bagimli degiskenin diger bagimsiz degiskenlerle birebir
iligskilerine bakilmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskinin varligr ve durumu hakkinda bilgi veren korelasyon katsayis1 Giirbiiz ve Sahin
(2018)’e gore iliskinin kuvvetli mi zayif mi1 ve bir degisken artarken bir degisken azaliyor
mu oldugunun goézlenebileceginden bahsetmislerdir. Hipotezlere ait bulgular ve tablolara
asagida sirasiyla deginilmistir.

H1: Orgiitsel iletisim iklimi ile yenilik¢i is davranis1 arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski vardir.

H2: Orgiitsel iletisim iklimi ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iligki vardir.

H3: Orgiitsel baghiligin iletisim iklimi ile yenilik¢i is davranis arasindaki iliskide
aracilik etkisi vardir.

Degigkenler ait Spearman Korelasyon katsayilari ile sinanan sonuclarin tablolart
sirastyla; H1: orgiitsel iletisim iklimi ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iligki tablo

4.9°da, H2: orgiitsel iletisim iklimi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski olmak {izere tablo
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4.10’da mevcuttur. H3: Orgiitsel bagliligin iletisim iklimi ile yenilik¢i is davranis

arasindaki iligkide aracilik etkisine yapisal esitlik modelinde verilmistir.

Tablo 4.9. Orgiitsel iletisim Iklimi ile Yenilik¢i Is Davranis1 Diizeyleri

Yonetici Cahisan Toplam Orgiitsel
Kaynakl Iletisim Kaynakh Hetisim Iklimi
Iklimi Hletisim Iklimi Diizeyi

Fikir iiretme r 0.571 0.633 0.620

D 0.000%* 0.000* 0.000%*
Arastirma r 0.607 0.688 0.670

D 0.000%* 0.000* 0.000%*
Destekleme r 0.620 0.679 0.669

D 0.000%* 0.000* 0.000%*
Uygulama r 0.596 0.672 0.660

D 0.000%* 0.000* 0.000%*
Toplam Yenilik¢i Is 0.652 0.730 0.715
Davrams Diizeyi

D 0.000%* 0.000%* 0.000%*

* p<0.05

Korelasyon katsayisi i¢in diger arastirma ¢alismalarinda kesin siirlar olmamakla
birlikte, Giirbiiz ve Sahin (2018)’in korelasyon katsayis1 degerlendirmesi tablosunda 0.3
<r<0.7 aras1 orta diizeyde pozitif ve 0.7 <r < 1 aras1 kuvvetli dlizeyde pozitif korelasyon
oldugunu belirtmigtir. Tablo 4.9’da goriildiigli gibi degiskenler arasinda orta ve giiclii
diizeyde pozitif ve istatistik olarak anlamli korelasyon mevcuttur. Boylece H1 de
deginilen orgiitsel iletisim iklimi ve yenilik¢i is davranisi arasinda pozitif anlamli iliskinin
varlig1 dogrulanmigtr.

Toplam orgiitsel iletisim iklimi ve toplam yenilik¢i i davranist arasinda giiclii ve
pozitif iligki bulunmustur. Y 6netici kaynakli iletisim iklimi ile yenilikgi is davranislarinin
tiim boyutlan (fikir iiretme, arastirma, destekleme, uygulama ve toplam yenilik¢i is
davranis diizeyi) arasinda pozitif yonlii ve anlaml birer iliski bulunmaktadir (p<0.05).
Bu durum, yoneticilerin iletisim becerileri ve tutumlar1 ¢alisanlarin yenilik¢i fikirler
iiretme, bunlar1 arastirma, destekleme ve uygulama siireclerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir.

Yonetici kaynakli iletisim iklimi, destekleme ve arastirma alt boyutunda orta
diizeyde pozif yonlii korelasyon katsayisi ile, yoneticilerin daha ¢ok destekleme
asamasinda etkili oldugu sOylenebilir. Calisan kaynakli iletisim ikliminde; arastirma,

destekleme ve uygulama asamalarinin orta diizeyde pozitif iliskisi, ¢calisanlarin arastirma
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sirasinda desteklenmesi, toplam yenilikei is davraniglarini kuvvetli diizeyde pozitif olarak
etkiledigini gostermektedir. Elde edilen giiclii iliski gdstermektedir ki tarim personelinin
fikirlerini 6zgiirce beyan edebildigi bir iletisim iklimi, dogrudan yenilik¢i proje iiretimine
yansimakta oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Iletisim Iklimi ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Yonetici Kaynakh Calisan Kaynakh Toplam Orgiitsel

iletisim iklimi iletisim iklimi iletisim iklimi

Diizeyi
Duygusal Baghhk r 0.421 0.403 0.436
p 0.000* 0.000* 0.000*
Devam Baghhg r 0.174 0.222 0.217
P 0.008* 0.001* 0.001*
Normatif Baghhk r 0.405 0.366 0411
P 0.000* 0.000* 0.000*
Toplam Orgiitsel 7 0.415 0.408 0.439

Baghlik Diizeyi
p 0.000* 0.000* 0.000*

* p<0.05

Glirbiiz ve Sahin (2018)’nin korelasyon katsayist degerlendirmesi tablosunda 0 <
r < 0.3 aras1 zayif diizeyde pozitif 0.3 < r < (.7 aras1 orta dlizeyde pozitif korelasyon
oldugunu belirtmistir. Tablo 4.10° da goriildiigii gibi degiskenler arasinda zayif ve orta
diizeyde pozitif ve istatistik olarak anlamli korelasyon mevcuttur. Boylece H2 de
deginilen iletisim iklimi ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif anlamli bir iliskinin varlig
dogrulanmistir.

Y onetici kaynakl iletisim iklimi, duygusal baglilik ve normatif baglilik iizerinde
orta diizeyde pozitif etkili oldugu ancak devam baglilig: iizerinde zayif diizeyde iligkisi
oldugu goriilmektedir. Zayif diizeyde pozitif korelasyon, calisan kaynakli iletisim
ikliminin devam baglilig1 boyutundan anlasiimaktadir. Orgiitsel iletisim iklimi ve devam
baglilig1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Toplam 6rgiitsel iletisim iklimi ve
orgiitsel bagliligin arasindaki pozitif yonlii iliski, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislarini
sergilemesi ve iletisim iklimi ortam1 saglanmasi yonetici ile ¢alisan odakli gerceklestigi

diistiniilebilir.

4.4.2. Arastirma hipotezlerinin yapisal esitlik modeli ile test edilmesi

Aragtirmamizda yer alan degiskenlerin arasindaki iliskinin istatistiki a¢idan

anlamli olup olmadiginin ortaya konulmasi igin yapisal esitlik (YEM) modelinden
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yararlanilmistir. Hs: Orgiitsel baghiligin iletisim iklimi ile yenilikei is davranis arasindaki
iliskide aracilik etkisinin olup olmadig1 Yapisal Esitlik Modeli kurularak test edilmistir.

Giirbiiz ve Sahin (2018)’in yem ile aracilik testi uygulama asamalarinin 2 yontem
ile yapildig1 belirtmis olup, basta aracit degiskeninin yer almadigi sonradan araci
degiskenin eklenmesinin saglanarak gerceklestirilen 2. yontem ile modelin test islemi
yapilmistir. Arastirmamizda oncelikle araci degisken rolii eklenmeden model test edilmis
olup ikinci asamada araci degiskenin dahil olunmasiyla uyum iyiligine katki yapip
yapmadig1 incelenmistir. Son asamada i¢in Oncelikle arac1 degiskenin modele dahil
olmasi ile aracilik iliskisine bakilmistir. Tiim asamalar asagida belirtilen sekil 4.11, sekil
4.12 ve sekil 4.13 ile modelin test asamalar1 gosterilmistir.

Orgiitsel iletisim iklimi ile orgiitsel bagllik ve yenilik¢i is davranisi arasdaki

iligkinin varligina iliskin kurulan 6l¢gme modeli Sekil 4.11°de gosterilmistir.
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Chi-Sguare=2640.82, df=1428, P-wvalue=0.00000, RM3EA=0.061

Sekil 4.11. Orgiitsel Iletisim iklimi ile Orgiitsel Baglilik ve Yenilik¢i Is Davranist Modeli

Yukaridaki 6lgme modeline gore orgiitsel iletisim ile yenilik¢i is davranislari
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski olup bu iliski giiclii diizeydedir (r=0.74 p<0.05).
Iletisim iklimi yenilik¢iligi dogrudan etkilemektedir. Yine orgiitsel iletisim ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda birinci asamada pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu i¢in bu
durum orta diizeydedir (r=0.50 p<0.05). Araci degiskenin rolii modele eklenerek ikinci

asamada uyum tyiligine katk1 yapip yapmadigi incelenmistir.
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Sekil 4.12. Orgiitsel Baglilik Araci degiskeni ile Orgiitsel Iletisim iklimi ve Yenilikgi Is
Davranist Modeli

Sekil 4.12°de goriildiigli lizere calisanlarin orgiitsel iletisim diizeyleri, orgiitsel
baglilig1 pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi s6z konusudur (r=0.55 p<0.05). Orgiitsel
baghliginda yenilik¢i is davranislar1 iizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi sz
konusudur (r=0.54, p<0.05). Iletisim iklimi yenilik¢i is davramsini kismen baglilik
tizerinden etkilemektedir.

Giirbiiz ve Sahin (2018)’in ikinci yonteminde bahsettigi gibi aracilik etkisini
gorebilmek i¢in; orgiitsel iletisim degiskeninden yenilik¢i is davranislart degiskenine bir

yol tanimlanmistir ve bu modeli yeniden test edilmistir.
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Sekil 4.13. Orgiitsel Baglilik Araci degiskeni ile Orgiitsel iletisim Iklimi ve
Yenilik¢i Is Davranist Modeli (Aracilik Etkisi Tespiti)
Giirbiiz ve Sahin (2018)’in de bahsettigi gibi YEM aracilik testi degiskenler ve

test edilmesi istenilen teoriye gore farkli modeller ile ¢alisilabilecegi sOylenebilmektedir.
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Geleneksel yontem olan bu yaklasima gore; Sekil 3.1°de arastirma teorik modelinde
verilen araci etki modelinde aracilik etkisi istatistiksel olarak takip edilerek test
edilmektedir. Baron ve Kenny (1986)’e gore aracilik modelinde aracilik etkisinin test
edilmesi ve degerlendirmesi; sirastyla dort adimda yer alan kosullar1 karsiliyor ise aract
degisken olarak tanimlanmaktadir. 1. Adim; bagimsiz degisken araci degisken iizerinde
etkisi olmasi, 2. Adim araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmasi, 3. Adim
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisi olmali ve son olarak 4. Adim
bagimsiz ve araci degisken analize dahil edildiginde 3. Adimdaki bagimsiz degiskenin
bagimli degiskenin iizerinde etkisi azalmali ya da sifir olmalidir (Akkili¢ ve ark., 2014).
Son olarak test edilen YEM modelinin amaci, istenilen teorik yapinin veriler
dogrultusunda dogrulanip dogrulanmadigi belirlemek i¢in uyum indekslerinden
yararlanilacagi belirlenmistir (Bentler ve Yuan, 1999). Aracilik etkisinin anlagilabilmesi
icin sekil 4.13’de belirtilen YEM modelinin uyum indekslerinden yararlanabilecegi
anlagilmaktadir. Uyum endekslerinden hareketle Tablo 4.11°de RMSEA degeri 0.060
olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.11. Kurulan Yapisal Esitlik Modeli i¢in Iyilik Uyum indeksleri

Tyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Simir Deger
X?%/sd <5 Orta diizeyde 2632.23/1427=1.85
<3 lyi uyum
CFI >0.90 0.96
NFI >0.90 0.93
RFI >0.85 0.93
S-RMR <0.08 0.07
RMSEA <0.08 0.06

*Kaynaklar: Kline, 2011; Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980

Aract degisken roliiniin sOylenebilmesi i¢in Sekil 4.13’de modelde beklenen
RMSEA degeri (0.060), ilk model Sekil 4.11°e gore iyilesmistir (0.061). Dolayisiyla
orgiitsel baglilik degiskeninin, orgiitsel iletisim iklimi ile yenilikgi i davraniglari arasinda
aract bir roliinlin oldugu sdylenebilmektedir. Yine son model ile ilk model kiyaslandig1
goriilmektedir ki orgiitsel iletisim iklimi ile yenilik¢i is davraniglar arasindaki iliskinin
miktar1 (r= 0.74), aract degisken olan orgiitsel baglihigin ise kosulmasiyla azalmistir
(1=0.55). Orgiitsel baghlik ile yenilik¢i is davranislar1 arasindaki iliski 0.54 olarak orta
diizeyde bir iligski s6z konusu iken aracilik modelinde bu iki degisken arasindaki iliski
miktar1 azalmistir (r=0.16). Zay1if diizeyde pozitif korelasyona sahip olan aracilik etkisi
tespit edilmistir. Gilirbliz ve Sahin (2018)’in korelasyon katsayisi degerlendirmesi
tablosunda 0 <r < 0.3 aras1 zay1f diizeyde pozitif 0.3 <r < 0.7 aras1 orta diizeyde pozitif

korelasyon oldugunu belirtmistir. Tablo 4.11°e gore benzerlik orani ki-kare istatistigi
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x%(1427)=2632.23. p<0.01. kok ortalama kare yaklasim hatas1 (RMSEA)= 0.060;
standardize edilmis kok ortalama kare artik (S-RMR)= 0.07; karsilastirmali uyum endeksi
(CFI)= 0.96; normlanmis uyum endeksi (NFI)= 0.93; goreli uyum endeksi (RFI1)=0.93
olarak elde edilmistir. Model veri uyumunun saglandig1 gézlenmistir. Sonug olarak H3:
orgiitsel bagliligin, orgiitsel iletisim ile yenilik¢i is davraniglart arasindaki iligki de araci
bir rolii bulunmakta ve hipotezimiz dogrulanmistir. Aracilik modelindeki iliski zayif
yonde pozitif (r=0.16) durumda bulunmasi, saghkli bir iletisim ortaminin personelin
kuruma olan baghligin1 artirdigin1 ve bu artan baglhligin da personeli yenilik¢i is

davraniglar1 sergilemeye tesvik ettigini gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yiiriitiilen mevcut tez ¢alismasinda birinci boliimiinde; arastirma konusunun
amaci ve dneminden ayrica aragtirmadaki varsayimlar ve sinirliliklardan bahsedilmistir.
Orgiitsel baglilik kavramu ele aliarak, Allen ve Meyer baglilik yaklasimi dikkate alinmus,
baglilik tiirleri ile diger drgiitsel baglilik yaklasimlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Iletisim
iklimi kavrami tanimi yapilarak, literatiirde karsilasilan sik olarak karsimiza ¢ikan
iletisim ve iletisim iklimi kavramlar1 arasindaki iliski hakkinda bilgi verilerek orgiitsel
iletisim iklimi konusu boyutlari ile alinmistir. Yenilik¢i is davranist ve yenilik kavrami
arasindaki 1iliski incelenmistir. Yenilik¢i is davranmisini sergilemesinin etkilendigi
faktorler ve yenilik¢i is davraniginin hangi asamalardan olustuguna deginilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise arastirma konusu ile ilgili 6nceki ¢aligmalara yer
verilerek ¢alismanin &nemi vurgulanmaya ¢ahisilmistir. Uciincii bdliimde ¢alismanin
metodolojisi kapsaminda veri toplama ve kullanilan 6lcekler; arastirmada kullanilan
analizler hakkinda bilgi verilmistir. Bunun yani sira arastirmanin teorik modeli
aciklanarak caligmanin hipotezlerinin nasil kuruldugu agiklanmistir. Dérdiincii boliimde
kullanilan 6lgeklerin gegerlilik sinamalari, arastirma bulgular1 ve istatistiksel bilgileri
verilerek, yapisal esitlik modeli (YEM) kurularak aragtirmanin hipotezleri test edilmistir.
Besinci boliim yani bu son boliimde arastirma sonucunda ulasilan bilgiler kapsaminda
sonuclar genel olarak degerlendirilmis ve bazi 6neriler gelistirilmeye calisilmistir.

Iletisim iklimi ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide orgiitsel bagilihigin
araci rolii ile tarim personeli iizerinde yapilan bu ¢alismada; orgiitsel bagliligin aracilik
etkisinin belirlenmesi olusturulan hipotezlerin iligkisinin tarim personelinden alinan
veriler ile uygun istatikler, analiz teknikleri kullanilarak arastirilmistir.

Orgiitsel Iletisim iklimi lgeginin iki faktorlii yapisi dogrulayici faktdr analizi
sonrasinda, “’20. Madde Yonetimin isle ilgili bilgilendirmelerini yeterli bulurum, 21.
Madde Orgiit ¢alisanlar1 ydnetimle konusurken kendilerini dzgiir hisseder ve 23. Madde
Yonetim isle ilgili goriislerime deger verir’” maddelerinin yiiksek hata kovaryansina
sahip maddeler oldugu, Ol¢ekteki diger maddelerle anlamli sekilde ortiismedigini ve
model uyum indekslerini zayiflattigi gerekgesiyle degerlendirme dis1 birakilmistir.
Cikarilmasi 6nerilen maddelerin anlamsal biitiinliigii, kuramsal baglami ve alt boyutlarla
icerik uyumu da degerlendirilmis, bazi maddelerin kavramsal olarak Ortiismedigi

gbzlemlenmistir. Sonug olarak, 6lcek maddelerinin azaltimi, yalnizca teknik gerekgelerle
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degil, ayn1 zamanda da icerik gegerliligine ve anlam biitlinliigiine gore yapilmis, 6l¢egin
her bir alt boyutunun kavramsal biitiinliigii korunmustur.

H1’de yer alan kabul edilen orgiitsel iletisim iklimi ve yenilik¢i is davranisi
arasindaki anlamli iliski incelenmistir. Calisanlarin toplam iletisim iklimi diizeyi ve
yenilik¢i is davranisi arasindaki korelasyon iliskisinde fikir {iretme asamasi 0.620,
arasgtirma asamasit 0.670, destekleme asamasi 0.669, uygulama asamasi 0.660, toplam
yenilik¢i is davranis diizeyi ve toplam oOrgiitsel iletisim iklimi diizeyi arasinda 0.715
korelasyon katsay1s1 bulunmustur. 0.715 diizeyinde gii¢lii ve pozitif iliski; etkili iletisimin
yenilike¢i fikirlerin arastirmasini uygulanmasini dogrudan desteklemektedir. Bu durumda
calisanlarin birbiriyle olan etkili iletisimin saglanmasi, yOnetici ve calisan kaynakli
iletisim iklimi ortaminda bilgi ve becerilerin paylasilarak, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
ve yenilik uygulanmasini kolaylastirdigin1 gostermektedir. Mevcut tezde yer alan
bulgulara benzer sonuca ulasan Cetin (2021)’in tekstil firmasinda yaptig1 ¢alismasinda;
yenilik¢i is davranigi sergilenmesinde calisan ve yoOnetici iletisiminin anlamli iligkisi
olduguna ulasmistir. Benzer sekilde Arif ve ark. (2012)’nin iletisim iklimi ve yenilik¢i is
davranisi arasindaki pozitif iligkisinin oldugunu belirtmesi, tez bulgularimizi gii¢lii bir
sekilde dogrulamaktadir.

Calisan kaynakli iletisim iklimi ile yenilik¢i i davraniglarinin tim boyutlar
arasinda da pozitif ve anlamli birer iliski bulunmaktadir (p<0.05). Bu durum c¢alisanlarin
birbirleriyle etkili iletisim kurmasini, bilgi paylagsmasinin yenilik¢i fikirlerin ortaya
¢ikmasina ve uygulanmasini kolaylastirdigini géstermektedir. Calisan kaynakli 6rgiitsel
iletisim fikir tiretme asamasi (r=0.633), yonetici kaynakli orgiitsel iletisimin fikir iiretme
(r=0.571) asamasina gore, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda daha etkilidir. Uygulama
asamasinda benzer sekilde calisanlar arasinda bilgi paylasimi (r=0.672), yonetici
desteginden (r=0.596) daha belirleyici rol oynamaktadir.

Toplam orgiitsel iletisim iklimi diizeyi ile toplam yenilikg¢i is davranislari arasinda
0.715 olan pozitif yonlii, giiclii diizeyde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0.05). Bu,
genel olarak orgiit i¢inde saglikli ve etkili bir iletisim ortaminin olmasinin ¢alisanlarin
yenilik¢i is davranislarini tesvik ettigini gdstermektedir. Bu durum, etkili iletisim ile
yenilik¢i fikirlerin arastirilmasini ve uygulanmasini dogrudan desteklemektedir. iletisim
ikliminin yenilik¢i is davranisi tizerindeki olumlu etkisi, saglikli bir iletisim ortaminda
bilgi paylasimini kolaylastirarak, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda gerekli ortami
saglamaktadir. Toplam orgiitsel iletisim iklimi uygulama boyutu (r=0.660), fikir tiretme

boyutuna (r=0.620) gore daha gii¢lii korelasyona sahiptir. Bu durum, saglikli iletigim
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ortaminin fikir bulmaktan ziyade, o fikrin uygulanabilir hale gelmesinde daha etkili
oldugunu diisiindiirmektedir.

H2’de yer alan kabul edilen orgiitsel iletisim iklimi ve orgiitsel baglilik arasinda
anlamli iligski incelenmistir. Calisanlarin toplam orgiitsel iletisim iklimi diizeyi ile
orgiitsel baglilik arasindaki 0.439 bulunan korelasyon iliskisinde; duygusal baglilik 0.436
ve normatif baglilik 0.411 korelasyon katsayis1 ile de orgiit icinde saglikli ve etkili
iletisim ortaminda ¢alisanlarin kuruma bagliliklarinin arttirdigi belirlenmistir. Literatiir
taramasinda benzer ¢aligmalar arasinda, Ammari ve ark. (2017) nin iletisim memnuniyeti
calismasinda, iletisimin orgiitsel baglilik lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu ve orgiitsel
baghligin desteklenmesine yardimci olan iletisimin 6nemli oldugunu tespit ederek tez
calismamizla benzer sonuca ulasmislardir. Engin ve Akgéz (2013)’ln iletisim
memnuniyetinin Orglitsel baglilik iizerindeki etkisi caligmasinda, orgiitsel bagliligin
normatif ve duygusal baglilik lizerinde yiiksek diizeyde etkisi oldugunu, devam baglilig
ile anlamli bir iligki olmadigimi belirterek mevcut mevcut tez bulgular1 ile benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Basyigit (2006)’in yaptigi iletisim ile baglilik arasindaki iliski
calismasinda, iletisimin oOrgiitsel bagliligi etkiledigi, ancak bagliligin sdylenti ve
dedikodudan olumsuz olarak etkiledigi ve orgiit i¢i bilgi paylasimi oldugunda orgiitsel
bagliligin olumlu yonde etkilendigini belirterek mevcut tez ¢aligma bulgulariyla paralel
sonuca ulagsmiglardir. Kirag (2012)’mn gerceklestirdigi calismasinda, ¢alisanlarin
iletisimin etkisiyle duygusal bag hissettikleri sonucuna ulasmis ve mevcut tez bulgumuz
duygusal baglilik boyutu ile benzerlik gdstermistir. Mevcut tez ¢alismasinda, calisan
kaynakli iletisim iklimi devam baglilig1 boyutu, Engin ve Akgo6z (2013)’lin ¢caligmasiyla
benzer sonuca ulagmistir. Ekinci (2006)’nin orgiitsel iletisim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin  Orgiitsel baglilik seviyesinin daha yiliksek olduguna ulasarak, tez
calismamizda duygusal baglilik boyutu ve normatif baglilik boyutlari ile 6nemli 6l¢iide
benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Yonetici kaynakli toplam orgiitsel iletisim iklimi
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki 0.415 bulunan korelasyon iliskisinde; duygusal
baglilik 0.421, devam baglilig1 0.174 ve normatif baglilik 0.405 korelasyon katsayisi ile;
yoneticinin iletisim becerilerinin ¢alisanlarin kuruma duygusal ve normatif baghliklarin
giiclendirdigini ancak mecburi nedenlere dayanan devam baglilig1 iizerinde belirleyici
olmadigimi gosterir. Cetin ve Kayir (2010)’a gore iletisim bigiminin, orglitsel baglilig
etkileyen en onemli degisken oldugu sonucu, tez bulgularimizi desteklemektedir. Mevcut
tez calismasindaki devam baglilig1 boyutu ile Engin ve Akgdz (2013)’iin ¢aligmasi1 benzer

sonuca ulagmistir.
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Yonetici kaynakli iletisim iklimi diizeyi ile duygusal baglilik, normatif baglilik
ve toplam Orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif yonli, orta diizeylerde ve anlamli birer
iliski bulunmaktadir (p<0.05). Devam baglilig1 ile de pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir ancak korelasyon katsayis1 (r=0.174) digerlerine gore daha diisiiktiir. Bu,
yoneticilerin iletisim becerileri ile ¢alisanlarin devam bagliligi arasindaki iliskinin diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu durumda, yoneticilerin iletisim tarzinin, personeli
iste tutmakla degil, onlar1 i¢ten bagli hale getirerek yenilikgi is davranisina tesvik etmede
kritik rol oynadigint gostermektedir. Yoneticilerin iletisim becerilerinin ¢alisanin
duygusal (baglilik) ve ahlaki (normatif) baglilig1 {izerinde ¢ok daha etkili oldugunu,
ancak ekonomik zorunluluklara dayali "devam baghilig1" iizerinde belirleyici bir rol
oynamadigini gostermektedir. Yoneticilerin kurum i¢inde gerceklestirecekleri iletisimleri
ve yenilik¢i is davranisini tesvik edici bakis acist saglamalarinin 6nemli oldugu
gOriilmiistiir.

Calisan kaynakli iletisim iklimi; duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglhlik, toplam oOrgiitsel baghlik diizeyi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0.05). Calisan kaynakli iletisim becerileri ile devam bagliligi
arasindaki iligki (r=0.222) olarak diisiik diizeyde bulunmustur. Bu durum ¢alisanlarin
arasinda olusan orgiitsel iletisim ikliminde devam bagliliginin etkili olmadigi, ilk 6nce
duygusal baghlik ve sonrasinda normatif bagliliklarinin iizerinde daha etkili rol
oynadigini gostermektedir.

Toplam orgiitsel iletisim iklimi diizeyi ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve
toplam orgiitsel baglilik diizeyi arasinda 0.439 olan pozitif yonli orta diizeyde anlaml
bir iliski bulunmustur (p<0.05). Sonug olarak orgiit i¢inde saglikli ve etkili bir iletisim
ortaminin olmasinin ¢alisanlarin kuruma bagliliklarini artirdigini gostermektedir.

H3’de kabul goren orgilitsel bagliligin, iletisim iklimi ve yenilik¢i is davranisi
arasindaki iliskide araci rolii incelenmistir. Orgiitsel bagliligin iletisim iklimi ile yenilikgi
15 davranis1 arasindaki aracilik iligkisinde kurulan yapisal esitlik modeli (YEM)
modelinde incelenen hipotez testleri sonucunda; sekil 4.11° de bahsedilen;

H1: Orgiitsel iletisim iklimi ile yenilikgi is davranisi arasinda pozitif yénde
anlamli bir iligki oldugu r= 0.74 giiclii diizeydedir.

H2: Orgiitsel iletisim iklimi ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide pozitif yonde
iliski oldugu r=0.50 orta diizeydedir.

Sekil 4.12°de arac1 degiskeninin dahil edilmesiyle yapilan iyilik uyum analizinde

calisanlarin iletisim iklimi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
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oldugu r=0.55, orgiitsel baglhiliginda yenilik¢i is davranislart {izerinde pozitif yonlii
anlaml etkisi oldugu r=0.54 s6z konusudur. Aracilik etkisi tespit edilmesinde, sekil
4.13°de iletisim iklimi degiskeninden yenilik¢i is davranigina tekrar bakilarak, zayif
diizeyde pozitif korelasyon (r=0.16) degerine sahip oldugu ve model veri uyumu aracilik
etkisini sagladig1 icin H3 hipotezi kabul edilmistir. letisim iklimi ve yenilik¢i is davranist
arasindaki iligkinin varhi@inin stirdiiriilebilmesi o6rgiit i¢i faaliyetlerde en 6nemli olan
orgiitsel bagliligin incelenerek araci roliiniin bulundugu; orgiitsel bagliliginda ¢alisanlarin
iletisim ve yenilik faaliyetlerinde etkisini arttirdigina ve pozitif anlamli iligkisi oldugunu
gdstermistir (p<0.05). Orgiit kiiltiiriinde, ¢alisan davranismin iizerinde, orgiitsel iletisimin
olumlu katki saglayabilecegini ve boylece calisan bagliliginin gergeklesecegine deginen
Senol (2022), H3 hipotezi de literatiir tarafindan desteklenen sonuglarla uyumlu bigimde
dogrulanmistir. Bawuro ve ark. (2018)’nin gergeklestirdigi calismasinda, yenilikgi is
davranigin etkileyen faktorler arasinda duygusal bagliligin etkisi oldugunu tespit ederek,
elde edilen bulgularimizla benzerlik gostermistir. Tekin ve Akgemci (2019), en énemli
baglilik boyutu olan duygusal bagliligin, calisanlar iizerinde yenilikgi is davranisina katki
sagladigin belirttigi calismasinda; mevcut bulgularimizda 6ne ¢ikan duygusal bagliligin,
dogrudan ydnetici ve calisan kaynakli iletisim iklimi {izerinde etki ettigi bulgusuyla
uyumludur. Orgiitsel baglihk ile calisanlarin yenilik¢i is davranislari arasindaki
Albdareen ve ark. (2024) tarafindan yapilan bir caligmada; Orgiitsel baglhiligin,
calisanlarin yenilikgi is davraniglarinda bulunma egilimlerini artirmada pozitif bir etkisi
oldugu, calisan davraniglarini etkiledigine deginmislerdir. Mevcut tez caligmasinda
H3’de gelistirilen aracilik iliskisi, Albdareen ve ark. (2024) tarafindan yapilan bir ¢alisma
ile benzerlik gostermektedir. Ammari ve ark. (2017)’nin caligmasinda iletisim iklimi,
orgiitsel bakis acis1 ve iistlerle iliskisinde, iletisim iklimi ve Orgiitsel bagliligin arasinda
pozitif iligki icinde oldugunu belirlemis ve mevcut tez calismamizla benzer sonuca
ulagsmiglardir.

Calisanlar ile yoneticiler arasindaki karsilikli bilgi aligverisi ve calisanlarin da
birbiri ile olan bilgi paylasiminda bulunmalar, fikirlerini tartismalar1 ve yeni fikirleri
ortaya ¢ikarmalari, yenilik¢i is davranisi sergilemeleri, karsilikli iletisimle miimkiin
olabilecegi liderler ve yoneticiler a¢isinda da 6nemli oldugu incelenen diger ¢alismalarda
da goriilmektedir. Yoneticilerin astlar1 ve {istleri ile sagladiklar1 iletisimlerinin énemli
oldugu, Tutar (2021)’a gore ¢alisanlara dneride bulunacak yoneticinin ¢ift yonlii iletisim
etkilesiminde bulunmasmin gerekli oldugu, boylece orgiit i¢i iletisim fonksiyonlarinin

saglanmig olmasiyla gerceklesmis olmaktadir. Calisanlarini 6nemseyen ve etkileyen
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doniistiiriicii liderler, onlara yeni genis ufuklar acarlar ve onlar1 desteklerler (Iscan, 2006).
Bu sekilde saglanan oOrgiitsel iletisim iklimi g¢alisanlarin iizerinde olusturacagi etki
sayesinde, orgilite duydugu giiveni, yenilik¢i is davranigimi sergileme istegini, orgiitsel
bagliliginin artmasini, hem de yonetimin basarili olmasini saglayabilirler. Yonetici
tarafindan her calisanin geri bildirimlerinin saglamasi, fikir ve diisiincelerini agikca
paylasabileceleri bir ortam yaratilmasi orgiitiin saglig1 acisindan iyi olacaktir. Ciinkii
orgiitte karsilasilan engeller, orgiitsel performans ve orgiitsel bagliligi etkilemekle
beraber, isin anlamlandirilmasi ile de 6rgiit amacinin daha goriiliir olmasi ve c¢alisanin
olumsuz diisiincelerin azalmasi saglanmis olurlar (Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015).
Calisanin 6rgiit amacin1 benimsemis olmasiyla beraber, ¢alisanin bilgi, beceri ve roliine
gore birden fazla kisiden is almasi rol belirsizligine yani kendini yetersiz isteksiz
hissetmesine de neden olur. Bir orgiitte isgdrenler arasinda saglanacak olan yiiksek
seviyede oOrgiitsel baglilik ile ¢alisan ve orgiit agisindan olumlu sonuglar elde edilebilir.
Bu sayede calisan gorevinde ve bulundugu orgiitten memnuniyet duyarak ¢alismasinin
sonucunda; nitekim orgiitsel bagliligi yiiksek isgorenlerin gdrev yaptigi bir Orgiit,
hedeflerine daha kolay ve hizli ulasabilecektir. Ozellikle karsilikli iletisimde bulunan
calisanlar ve yoneticiler, yonetimin amaci ve faaliyetleri konusunda goriislerini agiklama
firsat1 bulurlar. Yoneticilerin organizasyon yapisindaki iletisim iklimini saglamadaki
rolli, calisanin yenilik¢i is davranisi sergilemesini anlamli oldugunu diisiinmesine,
kendilerinin daha etkin ¢alisma ortaminda kuruma aidiyet kazandirmis olmasina katki
saglayabilirler. Yonetici ve yonetime her zaman biiylik gorev diismekte olup yapilan
islerin kuruma katkisinin arttirilmasi iletisim iklimi sayesinde kazandirilabilmelidir.
Orgiitte kendi ¢alisanlari icin elindeki tiim kaynaklar1 etkin ve iyi degerlendirme firsatini
bulacaktir. Dolayisiyla yenilik¢i is davranisi sergilenebilmesi i¢in; ¢alisanlarin orgiitsel
ihtiyaclarmi karsilamak, yeni is modelleri gelistirmeye tesvik etmek, temel orgiitsel
sorunlarini ¢ozmek, calisan gorevlerini diizene koymak ve is siireclerini hizlandirmak,
calisanlarin sergiledigi davraniglart bilingli olarak yapmasma katki saglar. Sonraki
asamada iletisim iklimi ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskinin anlam kazanmasini
ve ¢aliganlarin orgiitsel baghiliklarinin saglanmis olmasi da kurum agisindan katki saglar.
Gaertner ve Nollen (1989), esnek ve katilimei bir yonetim ile orgiitsel bagliligin
pozitif yonde etkiledigini 6ne stirmiistiir. Calisanlarin birbirleri ile kaynasmasini saglayan
organizasyonlar ile yenilik¢i ve calisan personele odiil etkinlikleri diizenlenerek
personeller arasi iletisim saglanmis olacaktir. Belirli zamanlarda diizenlenecek toplantilar

ile personelin orgiitsel diizeyde baglhiliklarini gii¢lendirecek, kendini ifade etmek icin
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uygun ortam olusturacak, belirli araliklarla gerceklesecek ekip calismasi sayesinde islerin
kalitesini yiikseltecek boylece olumlu tutum sergileyen personelin kurum yoneticileri ve
calisanlarin 1is birligi tarafindan Odiillendirilerek kuruma kars1t faydali olacagin
diistindiirebilecektir.

Calisanlarin birbirleri ile kaynagmasini saglayan organizasyonlar ile yenilik¢i ve
calisan personele 0diil etkinlikleri diizenlenerek personeller arasi iletisim saglanmis
olacaktir. Belirli zamanlarda diizenlenecek toplantilar ile personelin orgiitsel diizeyde
bagliliklarinmi gii¢lendirecek, kendini ifade etmek i¢in uygun ortam olusturacak, belirli
araliklarla gerceklesecek ekip ¢alismasi sayesinde islerin kalitesini yiikseltecek bdylece
olumlu tutum sergileyen personelin kurum yoneticileri ile ¢calisanlarin is birligi tarafindan
odiillendirilerek kuruma kars1 faydali olacagini diisiindiirebilecektir. Is birliklerinin
kuruma kazandiracagi basta yenilik¢i diisiinceler ile ilgili 6nerileri igeren toplanti, ¢calisan
motivasyonunu arttirict seminer ve yaymlarin diizenlemesi, bilgi aligverislerinin
stirekliliginin saglanmast personelin kuruma karsi aidiyeti gelistirmesine yardimci
olacagindan dolay1 ¢alisma sonuglarina gore géz ardi edilmemelidir.

Yiiriitiillen tez ¢calismasinda kabul goren dogrulanmis orgiitsel bagliligin aracilik
etkisi, iletisim iklimi ve yenilik¢i is davranisi arasindaki pozitif yonlii iliski igerisindedir.
Orgiitte etkin ve verimli bir iletisim sistemi, orgiit igindeki yoneticilerin kurum igindeki
iletisim kanallarin1 daha ¢ok Onemsemesi ve calisanlar1 desteklemesi ile miimkiin
olacaktir. Orgiitiin kendi iginde karsilikl1 bilgi paylasiminda ihtiyag ve isteklerin drgiitsel
iletisim ikliminde ne sekilde karsilanabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica orgiitsel iletisim
iklimi ve orgiitsel bagliligin arasinda, anlaml bir iliski oldugunun; yonetici kaynakli
iletisim iklimi ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamh pozitif diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin orgiite bagliliklar1 durumunda yenilik¢i is davranisi sergileyerek
kuruma katkida bulunacagi anlagilmistir.

Arastirmamizin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Mevcut arastirmada uygulama
esnasinda goniilliiliik esas oldugu i¢in katilimeinin Kirsehir ili ve ilge miidiirliiglinde
bulunan kurum ¢alisan1 personel oldugu diislincesi tez ¢alismasimin sinirliliklarindan
birisidir. Aragtirmanin diger bir kisitlilig1 ise; yoneticilerin katiliminin diger katilimcilara
gore say1 olarak az olmasidir. Aracilik etkisi bulunan orgiitsel baghiligin durumunun
kurum acisindan anlasilabilmesi i¢in; Tarim ve Orman Bakanligi (TOB) biinyesinde
bulunan il ve ilge miidiirliiklerinden 6rneklem sayisi arttirilarak veriler toplanabilir.
Arastirmada kullanilan dlgekler, bagli, bagimsiz ve aract degiskenler kullanilarak tim

kurum personeline uygulanarak iller arasinda farkliliklar arastirilabilir.
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EKLER

EK-1 Orgiitsel Baghlik Olcegi

Saymn katilime1 bu c¢alisma KAEU Ziraat Fakiiltesi Tarim Ekonomisi boliimii
Dog. Dr. Halil OZCAN OZDEMIR danmismanliginda Yiiksek lisans dgrencisi Giilsah
TURKMEN’ in tez ¢alismasi igin yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplarda kisisel bilgiler
yer almayacaktir. Bulundugunuz/calistiginiz kurumu dikkate alarak vereceginiz
cevaplarda sorularin dikkatlice okunmasi ve size en yakin cevaplar verilmesi bilimsel
sonuglar agisindan 6nem arz etmektedir. Simdiden cevaplariniz igin tesekkiir eder, iyi
calismalar dilerim.

Cinsiyet: Kadin( ) Erkek ( )
Egitim : Ilkdgretim( ) Ortadgretim( ) Onlisans( ) Lisans( ) Lisansiistii( )
Medeni Hali: Evli ( ) Bekar ()

Gelir Diizeyi A¢isindan Degerlendirme: Alt diizey( ) Orta diizey( ) Ust diizey( )

Calisma Siiresi: ....... Yil
Pozisyon: .................. ( Kurum i¢inde sahip oldugunuz Unvan/ Kadro Durumu)
Baghilik Olcegi
el o] -
E|le|le| T | ¢
Maddeler cE | 2| g| E g
o O o = 2 lg 2
~ = | 2| N| 8 |& &
s E|Elz| 2 2
7 © | | S| 5 [E ©
O = < < S |8 =
MM | MM M M

1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmek beni cok mutlu eder.

2. Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi
problemlerim gibi goériilyorum.

3. Kurumuma karsi giicli bir aidiyet hissetmiyorum.

4. Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.

5. Bukurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi
glrmiyorum.

6. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.

7. Su anda bu kurumda ¢alistyor olmam, hem kendi
istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.

8. Kurumumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu
bana cok zor gelirdi.

9. Suanda kurumumdan ayrilacak olsam, hayatimda
bircok sey alt iist olur.

10. Bu kurumdan ayrilmamu diisiindiirecek secenekler
oldukca azdir.

11. Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis
olsaydim, baska yerde calismay1 distinebilirdim.
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12. Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim
az olur.

13. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in
yoneticilerime karst bir minnet borcu/sorumluluk
hissetmiyorum.

14. Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima
olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru
olmadigim diisiiniiyorum.

15. Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi
suclu hissederim.

16. Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak
ediyor.

17. Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu
kurumdan ayrilmam.

18. Bu kuruma c¢ok sey bor¢luyum.
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EK-2 Orgiitsel fletisim Iklimi Ol¢egi

Orgiitsel Iletisim iklimi Olgegi

Onyargisiz olarak dinler.

g
: : :
> 2 :
£ = el
= ) o)
2 S 13 |2 |2
2 o 5t 2|2
= 2 |5 S |
T R O|2E
g g |£ |E |5
N % o MM
1. Yonetim isle ilgili konularda orgiit
.o 1 2 3 4 15
calisanlarina gilivenir.
2.Y Onetim Orgiitte alinacak kararlarla ilgili
olarak Orgiit calisanlarinin fikirlerine yeterince |1 2 3 4 5
basvurur.
3.Orgiit calisanlari is konusunda birbirlerine
A 1 2 3 4 5
karsi1 diiriist davranir.
4 Isle ilgili her konuda yénetime kolaylikla
S 1 2 3 4 5
ulasabilirim.
5.Yonetim is yerindeki iliskilerde orgiit
. 1 2 3 4 5
calisanlarina giivenir.
6.Orgiit ¢calisanlari is yerindeki iliskilerde 1 b 3 4 s
birbirlerine kars1 diiriist tavir sergiler.
7.Y Onetim orgiitte isleyisin etkili sekilde
yuriitiilebilmesi i¢in gerekli bilgileri calisanlarla |1 2 3 4 15
eterince paylasir.
8.Orgiit calisanlar1 yonetime isle ilgili yeni
.o o 1 2 3 4 5
Onerilerini rahatlikla sunabilir.
9.Orgiit calisanlar1 ortak hedeflere siki sikiya
- 1 2 3 4 5
baglidir.
10. Orgiit ¢alisanlar isle ilgili konularda
oL e B 1 2 3 4 5
birbirlerine giivenir.
11. Yonetim ozellikle isimle ilgili konularda
e e 1 2 3 4 5
o0riisiime basvurur.
12. Orgiit calisanlar1 is konusunda yonetime
. 1 2 3 4 5
lkars1 diirlist davranir.
13. Yonetim oOrgiit ¢alisanlarinin sundugu
. 1 2 3 4 15
Onerileri dikkate alir.
14. Orgiit ¢alisanlar1 ortak hedeflere yénelik
. 1 2 3 4 5
olarak performans sergilemeye caligir.
15. Orgiit calisanlar is yerindeki iliskilerde
e S 1 2 3 4 15
birbirlerine gilivenir.
16. Orgiit calisanlar is yerindeki iliskilerinde
. . 1 2 3 4 5
Onetime karsi diiriist olur.
17. Yonetim oOrgiit calisanlarinin paylagimlarini 1 b 3 4 s
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18. Orgiit calisanlar1 en iist seviyede performans
sergiler.

[u—

19. Yonetimin davraniglart orgiit ¢alisanlarinin
ona duydugu giiveni arttirir.

—_

20. Yonetimin isle ilgili bilgilendirmelerini
eterli bulurum.

21. Orgiit calisanlar1 yonetimle konusurken
kendilerini 0zgiir hisseder.

22. Orgiitte herkesin gercek diisiincelerini
acikca paylasabildigi bir ortam vardir.

23. Yonetim isle ilgili gortislerime deger verir.

24. Orgiitteki ¢alisanlar gosterdikleri
performansin orgiit i¢in Oneminin farkindadir.

25. Orgiitte calisanlar birbirlerine sikintili
zamanlarda destek olur.

26. Orgiitte giivene dayal1 bir ¢calisma ortami
vardir.

27. Calisanlar orgiitteki kaynaklar1 verimli
kullanir.

28. Yonetim ¢alisanlarin isle ilgili yasadiklari
sikintilar fark eder.

29. Yonetimin bana verdigi bilgiye giivenirim.

30. Orgiitte calisanlar diisiik maliyetle yiiksek
kalite elde etmeye calisir.
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EK-3 Yenilik¢i Davranis (")l(;egi Formu

Bu Kurumda Calisanlar;

Hig
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her Zaman

1 Rutin is yiikiine dahil olmayan konulara da 6nem
verirler

—
\S}
[*Y)
B
[O)

2 Kurumdaki siireclerin nasil gelistirilecegi hakkinda
kafa yorarlar.

—
NS
[*9)
~
[O)

3 Problemler i¢in orijinal ¢oziimler iiretirler. 1 2 3 4 5
4 [slerini yaparken kullanabilecekleri yeni calisma
yontemleri, teknikleri ve araglari i¢in arastirma 1 2 3 4 S
aparlar.

S Gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in yeni
aklasimlar bulurlar/gelistirirler.

—
[\9)
[N
Iy
[

6 Kurumda etkili olan kisileri yenilik¢i fikir
elistirme konusunda cesaretlendirirler.

7 Diger calisanlar1 yenilik¢i bir fikri desteklemeleri igin
cesaretlendirirler.

—
NS
[o9)
~
[O)

3 Sistematik bir sekilde yenilikgi fikirleri kurumda
uygulamaya calisirlar.

Yeni fikirlerin uygulanmasina katki saglarlar. 1 2 3 4 S

10 Yeni seyler gelistirmek icin ¢aba sarf ederler. 1 2 3 4 S5

*#*Orgiitsel baglilik dlgeginin 18. maddesi okul ibaresi kurum olarak degistirilmistir.

***Yenilik¢i Davranis 6lgeginde 8. madde okul ibaresi kurum olarak degistirilmistir.
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EK-4 Orgiitsel Baghilik Olcek izin Formu

‘ 3 , Abidin DAGLI 9 Tumini yanil |*
Y Bosx el 30
EG|§AhTURKl‘~1EN ¥

s e WA \ St Blea O
] AORGUSABGOGE. | L 4Bk OcesOhal.
E\_!_., QIRD “E 13aR3

S4KB) Tamind indir

UYARI: B e-posta kurum s bir adresten gonderimistir. Gandericisinitanimiyorsaniz ve icerdin qivenl oldugundan emin dedflseniz, mesa] cerisindeki baglantlara tikiamayin v
eklerini agmayin! Bu epostanin zarar gerige sahip okdugunu yada oltalama oldugunu diindyorsaniz, some@tarimorman.gov.r e posta adresine bidiimde bulunabirsiiz.

$n. Glilsah TURKMEN,

Tarafimiadan Tirkgeye uyarlanan "Orgitsel Baghik Oloegi"ni alismalarinizda memnuniyete kullanabili Glee3in orfinal ve uyarianmi formu ekte sunulmugtur, iyt cahimalar difiorum.
Sevgilerimle,

Dog. Dr. Abidin DAGLI
Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Eitim Fakiltesi
Egitim Bilimleri B&limd
Eitim Yanetimi Anabilim Dal

Assoc. Prof. . Abidin DAGLI
Dicle University
Ziva Gokato Faculty of Education
Department of Educational Sciences
Program of Educational Administration
Diyatbakir / TURKIYE

() Glah TORKWEN
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EK-5 Orgiitsel Tletisim iklimi Ol¢cek izin Formu

| Talebi

+ Funda Erymaz Ball 9 Tamin yantla | v
V 13082004 5, 1635

Clgah TURKMEN ¥

zleme bayrad, 05 Ocak 2026 Pza

i tarihinde baglayaca

v

UYARI: Bu e-posta kurum dist bir adresten gonderiimistir. Gandericisini tanimiyorsaniz ve iceridin gavenli oldugundan emin degilseniz, mesaj icerisindeki badlantilara tiklamayin ve
eklerini agmayin! Bu epostanin zararl igerige sahip oldugunu yada oltalama oldugunu distiniyorsaniz, some@tarimorman.gov.tr e-posta adresine bildirimde bulunabilirsiniz.

Merhaba,
Ekteki makalede orijinal Glcek yer almakta. Bu makaleyi referans gostererek dlcegi kullanabilirsiniz.

Olcekle ilgili detaylar ilgili makalenin sonunda var. Sormak istediginiz bir sey oldugunda tekrar iletisime gegersiniz...

Calismanizda kolayliklar dilerim,
Saglikla kalin.

Ars. Gér. Dr. Funda ERYILMAZ BALLI
Siileyman Demirel Universitesi

Egitim Fak. Egitim Bilimleri Bélimii
Egitim Yénetimi ABD

0da No: 352
Dahili : 4627

* Gllgah TORKMEN

108



EK-6 Yenilik¢i Is Davramsi Olcek izin Formu

7in Talebi

lsmail Cimen 8 Taminiyantla v
s KT S 48

Gllsah TURKMEN ¥

UYARI: Bu e-posta kurum disi bi adresten gonderimistir. Gondericisii tanimiyorsaniz ve icergin gavenl oldugundan emin degiseniz, mesaj cerisindeki baglantiara tidamayin ve
ekleini acmayin! Bu epostanin zarar igerige sahip okdugunu yaca ofelama dldudunu dastindyorsaniz, some(@tarimorman.gov.r e-posta adresine bidiimde bulunabilirsiniz.

Merhaba, e tabi ki kullanabilrsinz. il makalenin tam metninin sonunda Olcedi bulabilirsiniz. i caligmalar

D fanad G

B U} Urioning | o UlsingUsicws
i Fahesi | Farwi of Eduiicn

Ejftm Yonedmi | Educiond admivismation
Ea/ TERILE

+H0419533

——

13 Agu 2024 Sal,saat 0917 tarhinde Gilsah TURKMEN * sunu yazds

Degerl aragtrmaci merhaba,

Yikseklsans tez aragtirma kapsaminda defiskenlerimden birisi olan yeniikei s davranigi e il olarak 2017 yiinda uyarlamis olduunuz “Innovatiove Work Behaviour (WEJ"
dleginiz kullanmak istiyoruz. Olgeginiain gincel dbkiimenin: paylagabilc e referans geistermem kaydiyla 6lgek kullanm izniniverebilrsenz ok seviniim,

ii calismalar dlerim,

Glsah TORKMEN
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EK-7 Etik Kurul izin Formu

Degerlendirme Talebinde Bulunan
Kisi/Kurum

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
ETiK KURUL DEGERLENDIRME VE
KARAR FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Giilsah TURKMEN

Degerlendirme Bagvuru Tarihi

17.09.2024

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Eserin/Arastirmanin Adi

“[letigim [klimi Ile Yenilik¢i Is Davramigi Arasindaki
iliskide Orgiitsel BaglihZin Aracihk Etkisi: Tarim
Personeli Uzerine Aragtirma”

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Aragtirma/Ol¢ek/Anket/Goriigme Formu

Degerlendirmeyi Yapan Etik Kurul

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITEST
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIiK KURULU

Yeri Tarihi Saati

Degerlendirme Toplant: Bilgileri Egitim Fakiiltesi 02.10.2024 11:30
Toplanti Salonu

KatAr NG Karar Tarihi 02.10.2024

Karar No 2024/10/01

(X) Kabul (X)Zbile)
Karar Sonucu ) Oyb(;(iwugu

( ) Ret () Oybirligi

() Oy Coklugu

Etik Kurulumuz, yukarida bagvuru bilgileri yer alan eser/aragtirma igin toplanarak bilimsel aragtirmalar ve
yaymn etigi agisindan degerlendirme yapmug ve asagida gerekgesi agiklanan karar(lar)1 almigtir:

Karar ve Gerekgesi

Giilsah TURKMEN’e ait “iletisim iklimi ile Yenilik¢i s Davramsi Arasindaki lliskide Orgiitsel
Baghihgin Aracihk Etkisi: Tarim Personeli Uzerine Arastirma” bashkli aragtirmanm, bilimsel
aragtirmalar etigi agisindan yapilan degerlendirme sonucunda kabuliine ancak YOK Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Yonergesi 4. Maddesinin 2/g fikrasina gére arastirma verilerinin yayrmlanabilmesi igin aragtirma
yapilan kurumdan resmi izin alinmasi sorumlulufunun arastirmactya ait olduguna oy birligiyle karar verildi.

Etik Kurul Bagkani
Prof. Dr. Ayfer SAHIN

(Form No: FR- 586 ; Revizyon Tarihi:..../.../........; Revizyon No........)
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EK-8 il Miidiirliigii izin Dilekcesi

T.C. 5 10\ x
KIRSEHIR VALILIGI -

11 Tartm ve Orman Miidiirliigii N
Say1  :E-79166833-903.99-16319434 22.10.2024
Konu :Dilek¢eniz Hk.
Sayin Giilsah TURKMEN

Ziraat Mithendisi
Mucur {ige Tarim ve Orman Midirligi

Igi 2 17.10.2024 tarihli ve 20165670 sayil dilekgeniz.

Ilgi sayili dilekgeniz ve ekleri incelenmis olup, Ahi Evran Universitesi Etik Kurulu
Degerlendirme ve Karar Formunda yer alan yiiksek lisans tezininizin arastirilmas: ve verilerin yiiksek
lisans tezinde kullanilabilmesi i¢in anket formlarmm il Miidiirligimiiz emrinde gorevli personellerine
uygulanacak anket ¢alismasina katilimlar uygun goriilmiistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mustafa ILMEC
11 Mudiirii

Bu belge, giivenli elekuronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: 16E71B21-8F82-4128-992B-9EC3B3D3624E Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/tarim-ebys
Medrese Mahallesi Ankara Kayseri Caddesi No:27 Merkez/KIRSEHIR
Tel: (0386) 213 11 02 Faks: (0386) 213 65 74
E-posta:kirsehir@tarimorman. gov.tr Kep:tarimveormanbakanligi@hs01 kep.tr

KEP Adrest: tanmveormanbakan 12i@hs0T kep.ir
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