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Universite dgrencilerinin bilissel esneklik diizeylerinin iletisim ¢atismalar1 ve empati
ile iliskisini amaglayan bu ¢alismada nicel arastirma yonteminden iligkisel tarama deseni
kullanilmistir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim gdren 770
iiniversite Ogrencisinin katilimiyla gergeklesen c¢alismada, ‘Bilissel Esneklik Envanteri’,
‘Catigma Egilimi Olgegi’, ‘Empatik Egilim Olgegi’ ve ‘Kisisel Bilgi Formu’ kullanilarak veri
toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde, pearson korelasyon analizi, t testi, ANOVA ve
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore iiniversite 6grencilerinin
bilissel esneklik diizeylerinin cinsiyete gore farklilastigr; sinif diizeyi, okunan boliim, ebeveyn
egitim diizeyi, mezun olunan lise tiirli, akademik basar1 puanmna goére farklilasmadigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica tiniversite 6grencilerinin biligsel esneklik eve empatik egilim
diizeyleri arasinda anlaml pozitif yonlii bir iliski; ¢atisma egilimi ve bilissel esneklik diizeyi
arasinda negatif yonlii bir iliski; empatik egilim ve ¢atigma egilimi arasinda da negatif yonlii
bir iliski bulunmustur. Son olarak yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda en

giiclii yordayict degiskenin empatik egilim degiskeni oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: biligsel esneklik, empati, iletisim ¢atigmasi
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN COGNITIVE FLEXIBILITY AND
COMMUNICATION CONFLICT AND EMPATHY
M.Sc. Thesis

Preparer: Seyma ALTUNOK
Advisor: Dog. Dr. Davut AYDIN
(2023- 141+CXLI)
Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Guidance and Psychological Counselling Department
Jury
Danisman Davut AYDIN
Dr. Ogr. Uyesi Umay Bilge BALTACI
Dr. Ogretim Uyesi Neslihan CIKRIKCI

In this study, which aims to investigate the relationship between university students'
cognitive flexibility levels and communication conflicts and empathy, relational survey design
from quantitative research method was used. In the study, which was carried out with the
participation of 770 university students studying at Kirsehir Ahi Evran University Faculty of
Education, data were collected using 'Cognitive Flexibility Inventory', '‘Conflict Tendency
Scale', 'Empathic Tendency Scale' and 'Personal Information Form'. Pearson correlation
analysis, t test, ANOVA and multiple linear regression analysis were used to analyse the data.
According to the results of the analyses, it was concluded that the cognitive flexibility levels
of university students differed according to gender, but did not differ according to class level,
department studied, parental education level, type of high school graduated from, and
academic achievement score. In addition, a significant positive relationship was found
between university students' cognitive flexibility and empathic tendency levels; a negative
relationship between conflict tendency and cognitive flexibility level; and a negative
relationship between empathic tendency and conflict tendency. Finally, as a result of the
multiple linear regression analysis, it was concluded that the strongest predictor variable was
the empathic disposition variable.

Keywords: cognitive flexibility, empathy, communication conflict
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ON SOz

Sosyal varlik olarak insanlar, ¢evrelerindeki diinyay1 yonlendirmek i¢in biiyiik 6lgiide
iletisime giivenirler. Ancak, etkili iletisim her zaman kolay degildir ve bireyler birbirlerini
dogru bir sekilde anlayamazlarsa catismalara yol acabilir. Empati, insanlarin baskalariyla
baglant1 kurmasini ve olaylar1 onlarin bakis agisindan gérmesini sagladigi i¢in bu siiregte ¢cok
onemli bir rol oynar. Peki biligsel esnekligin empati ve iletisim ¢atigmalariyla iliskisi nedir?
Biligsel esneklik, bir bireyin yeni bilgilere veya degisen kosullara gore diisiincelerini ayarlama
yetenegini ifade eder. Bu uyarlanabilirlik, kisiler arasi iletisimde oldugu gibi yaratici
¢oziimler gerektiren karmasik sorunlarla ugrasirken kritik dnem tasir. Iletisim gatismalarinda
yol almak, ozellikle empatinin eksik oldugu durumlarda zorlayici olabilir. Bu g¢alismada
iiniversite O0grencilerinin bilissel esneklik diizeylerinin iletisim catigsmalari ve empati ile
iligkisi baglaminda incelemeyi ve degiskenlerin demografik Ozelliklere gore farklilasma

durumunu incelemek amacglanmaktadir.

Bu calisma pek c¢ok degerli insanin katilimlariyla ve katkilariyla tamamlanmistir.
Calismay1 katilimlart sayesinde gerceklestirebildigim 770 katilimeiya tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica Olgekleri uygulamamda yardimci olan Kirsehir Ahi Evran {iniversitesi Egitim
Fakiiltesi biinyesinde yer alan hocalarima tesekkiirii borg bilirim. Sadece tez yazim siirecinde
olmamakla birlikte hayatimin her aninda bana motivasyon kaynagi olan, hedeflerime
ulasmamda yardimci olan, devam etme giicli saglayan, desteklerini esirgemeyen canim
Annem, Babam, Ablam ve Kardeslerime sonsuz minnet duyuyorum ve canim aileme ¢ok

tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans tezimin planlanmasi ve ylriitiilmesi siirecinde ¢ok degerli bilgileri ve
tecriibesi ile dogru yolda ilerlememi saglayan, siire¢ boyunca hosgoriisiinli, sabrini ve
destegini esirgemeyen kiymetli hocam Saymn Dog¢. Dr. Davut AYDIN’a sonsuz tesekkiir
ederim. Siire¢ igerisinde ihtiyag duydugumda degerli bilgisini aktaran, goriis ve Onerilerini
esirgemeyen Saym Dr. Ogr. Uyesi Umay Bilge Baltaci1 ve Dr. Ogr. Uyesi Evren Erzen’e tim

ictenligimle tesekkiir ederim.

Onerileriyle tezimin gelismene katki saglayan, bilgileri ve yaklagimlari tezimin en iyi
bicimde olusmasinda cok biiyiik emekleri olan tez izleme jiiri iiyelerim Dr. Ogr. Uyesi

Neslihan CIKRIKCI, Dr. Ogr. Uyesi Umay Bilge Baltac1 hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Kirsehir-2023 Seyma ALTUNOK

VI



ICINDEKILER

KABUL VE ONAYY .ottt ettt nne s v
BILDIRIM ..ot \%
()74 = [OOSR VI
ABSTRACT ettt b et e s be et et re et et re e re et reenrs Vil
ON SOZ ..ottt sttt sttt nen et sns VI
BOLUM I oottt ettt s st n e 1
LGIRIS ettt ettt sttt ettt 1
1.1 ARASTIRMANIN PROBLEMI .......ovviiiiiiieceiee e, 2
1.2 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI......cooviiiviiiecceeee e, 7
1.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI .....oooiiiieiieiieieceesie e 9
LA, VARSAYIMLAR ..ottt sttt s e et enbeenaesneesaeeneenreene e 9
L5, TANIMLAR ..ottt enteene et e nne e 9
BOLUM ..ottt ettt ettt 10
2. KAVRAMSAL/KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR ........ 10
2.1 BILISSEL ESNEKLIK ....cvoviviviiiiiiiieecsceeeeeete ettt sttt 10
2.1.1 Bilissel Esneklik Kavrami ........ccocooiiiiiiiiiiiiin i 10
2.1.2 Bilissel Esnekligin Onemi ...........ccoevevviriveiireieiisiesicesisse e, 16
2.1.3 Bilissel Esnekligin Geli$imi ........ccvereiiiiiiiiiiiiie e 17
2.1.4 Bilissel Esnek Bireylerin OzelliKIeri..........co..cevvveveriveiiirereriesesseeesesee e, 18
2.1.5 Biligsel Esneklik Ile lgili Kuramlar ...........cccccocoevieveiiiresricesieieneeenn, 19
2.1.5.1 Akiler Davranisct Duygusal Yaklagim ......coccooviiiiiiiiiiiiiiciiceee, 19
2.1.5.2 Biligsel Davranige1 Kuram........cccccveiiiieiiiin e 21

2.1.5.3 Kabul Ve Kararlilik Terapisi .........ccceveieieiriiiiicnieee e 23

2.1.5.4 BiliSSEl TeIaPI...cccveiiieieiieiiieiee st 24

2.1.5.5 Sosyal Ogrenme KUIamI ...........cccceevevreirererersieieeeieesessseseesesesesesesns 25

2.1.6 Bilissel Esneklik ile 11gili Arastirmalar...........cccococevvvevevevereeeerereeeeeenennns 27
2.1.6.1 Bilissel Esneklik Ile Tlgili Yurt Icinde Yapilan Calismalar-.................. 27

2.1.6.2 Bilissel Esneklik Ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar ................. 28

2 ILETISIM oottt 30
2.2.1 BAKili TIEtSIM ..ottt 31
2.2.2 T1etiSimin ONeMi .......c.ccovevevererieeieeeeeeeieeeeeeee ettt 33



2.2.3 T1EtiSIM STIECT...c.vivevieiicesietee sttt st 34

2.2.3.1 Kaynak(GONnderiCi, VEIICI) ...c.ccveieieeiiiie e e e 34
2.2.3.2 MESAJ(I1EL1) ..vuvvvicecececeeeeee ettt 35
2.2.3.3 Kanal(IIetiSim ATACI) .....c.oveveverereeeeirieeeeeeseeeeeeseesesesesssssesss st 36
2.2.3.4 ADNCI(HEET) ...uviiiiiii e 36
2.2.3.5 Geribildirim(Feedback, DONUL) .......ccccveveiieiicieceece e, 37
2.2.3.6 GUITITU. ..ot 38
2.2.3.7 Kodlama Ve KOO AGIMA .......cccciuiiieiieieiie e se e, 39
2.2.4 TletiSImin THILETT....c.evviveeeeiees ettt 39
2.2.4.1 T0SE TISHSIM ...ttt 40
2.2.4.2 Kisilerarast HetiSim ........ccocvvvevevreerererieiseeeeisseseseee s s seseneeeens 40
2.2.4.3 SOZIT TIEtISIM .....cviveveeeeeceeeeieteseeeee e et er s en et n s e 41
2.2.4.4 SOZSUZ T1etiSIM.....cvveveeceereecseeeeete ettt eee s 41
2.2.4.5 Yazill TIetiSim ....c.cveveverirceeeeieicseceeeee e es st 42
2.2.5. Tletisim ENGEIIETT c...vuvveivicecviscee ettt 42
2.2.6 Tletisim MOAEIIETT ..........veeveveeereeececteieseseeeeee e st eeee et en e sen e 43
2.2.6.1 Dogrusal (Tek Yonlii) fletisim ModelleTi..........ccvrerevivcreerererereennns 43
2.2.6.2 Dairesel (Cift Yonlii ) {letisim Modelleri........ccccoovrverricericerreecrerennes 45
2.3 ILETISIM CATISMALARLI........cocooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 46
2.3.1 CatiSmanin TANIMI .....ceiuiiiiiieeiiie e snee e 46
2.3.2 Catismanin Kaynagl .......ccceciiiiiieiiiiesieeiese e 48
2.3.3 Catisma SINITIAMAST...ccciiiieiiieiiiie e 51
2.3.3.1 Graf Analizi Yontemi le iletisim Catismalart ...........cccoovvvevrvrvrvenennnne, 51
2.3.3.2 Transaksiyonel Analiz A¢isindan Iletisim Catismalari ........................ 52
2.3.4 Kisilerarasi Iletisim Catismasinin Nedenleri..........ccocoovvvvvvvrivevenevensrieenennns 53
2.3.5 Catisma COzme DavraniSlari........c.ccceoiiiiiiiie i 57
2.3.6 CatiSma COZIME STUIECT «.vvvveivrreeiiiieeiieeeiieeesieeesreessreeesireesseessseeeensneesseeeas 59
2.3.6.1 Catisma COZME Stratejileri........ccoevirriiiiiiiiieiie e 61
2.3.7 lletisim Catismalar1 ile Yurt icinde Yapilan Calismalar ..............cc.c.cou........ 63
2.3.8 lletisim Catismalar1 ile Yurt Disinda Yapilan Calismalar .......................... 66
24 EMPATL ..ottt 67
2.4.1 Empati e Tligkili Kavramlar.............cccocoeeverernieiceresiieeeeieeeseeese e, 72
2.4. 1.1 EMPAti — SEMPALT ......ooveiiiiiiiiiieie s 72



2.4.1.2 Empati ve Ozdesim KUIa .........c.ccoevvveveieeerieireeeeseeeessseseesesesennas 73

2.4.1.3. Empati Ve IGtenliK......cooviviveveiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeee et 73
2.4.1.4 Empati ve SezgiSel TanI ........ccccvviiiiiiiiiiiii i 74

2.4.2 Empati le T1gili KUramlar ............ccococovvveveiieivereieeeeeeeeseeeeesesesess s 74
2.4.2.1 Cikarsama KUrami...........cccceeeiiiiiieiiiiinc e 74
2.4.2.2 Rol Oynama KUrami.........ccccovueeiiiiniiiinniiee s 75

2.4.2.3 Heyecan Yayilmasi Olarak Empati .........ccccovviviiiieeiiiii e, 75

2.4.2.4 Ben Merkezcilik(Ego-Santrizm) ve Empati ..........ccccevevevvevvcieceennnn, 75

2.4.3 Empati BasamakIari.........cccocceiiiiiiiiiiiiii e 75
2.4.4 Empatinin BileSenleri ........coviviiiiiiiiiieiiiii e 76
2.4.5 Empatik Egilim ve Empatik BECeri........ccovvvviiiiiiiiiiiiiesic e 78
2.4.6 Empatinin {letisimdeki Yeri .......ccoeivirrveriieiicrerieeesecieeee e, 79
2.4.7 Empati lle Tlgili Yurt I¢inde Yapilmis Olan Calismalar ............ccceveeeee.. 80
2.4.8 Empati {le Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Calismalar..........c.cocoevevveeveveneneene. 82
BOLUM HL...ooceiteiseeeeeeee ettt ettt ss st es st anensnee s 84
B YONTEM ..ottt na et enn st 84
3.1. ARASTIRMANIN DESENI/MODELI.........ccooviiiirireeeeireeeeee oo 84
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI .......ocntuiiiniiiiinincineiennan, 84
3.3.VERI TOPLAMA ARACLARI .......cceeeteieieeeteteetetetete ettt e, 86
3.3.1 Kisisel Bilgi FOrmMu ......cccooiiiiiiiic e 86
3.3.2 Biligsel Esneklik Envanteri(BEE) ... 86
3.3.3 Catisma Egilimi Olcegi (CEO)......ccoviiiereieiieiiceeiee e, 86
3.3.4 Empatik Egilim OIgeZi(EEO)........ccccoiviiveriririiiresicieisie e, 87

3.4 Verilerin Toplanmasi.........cccueiiiiiiiiiiiiiiici e 88
3.5 Verilerin ANAIZI ..o 88
BOLUM IV .ottt ettt 89
4. BULGULAR ..ottt sttt st et b e nne e 89
BOLUM V..ot ettt 95
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER .......ccccoeitieteieeieee e, 95
5.1 SONUGC VE TARTISMA ...ttt ettt 95
5.2 ONERILER ..ottt 103
[N 1Y 0 RSP SS 105
o S T USSR 121



OIGEK IZINIETT ....cvvviicceciee et 121
Catisma Egilimi ve Empatik Egilim Olgegi 1Zin .......c.ccoovvvvvvviiiieeeeeeeees 121
Bilissel Esneklik ENvanteri IZin ..........ccccceevovieieiieiceieeeee e 121
e T U PP PR TP UPPTURPPROPROS 122
Kigisel Bilgli FOTMU .......ooiiiiiiiiiiiiie e 122
e S TSP P PP PP UUPTURPPROPRON 123
Bilissel Esneklik ENVANteri........ccccouviiiiiiiiiciiiiiic e 123
e TP T TP TP PP UPPTPRPPROPRON 124
Catisma EZIMi OICEET ....vcvvvvieivereiiiecceeeeeeeece e, 124
e S PSSR 125
Empatik EGIlM OIGEEi .....vvcviviverriieeiceieiicee et 125
(07461 21 @11 8 15RO 126

Xl



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Bilgileri..........cccccvoveiiiiiiiiniicie e, 84
Tablo 2.Catisma Egilimi Olgegi Olumlu ve Olumsuz Madde Numaralari .................. 87
Tablo 3. Degiskenlerin Puanlarinin Ortalama, Carpiklik, Basiklik ve Cronbach o
D174 U (<) o T TP TR U RO P TR P PP PPPPRPRPS 89
Tablo 4. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Biligsel
Esneklik Degiskeninin Cinsiyet ve Yasanilan Yer Agisindan Karsilastirmasina Iliskin t-testi
103110 163 F- 3 SRS 90
Tablo 5. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilissel
Esneklik Degiskenin Puanlarinin Sinif Diizeyine géore ANOVA sonuglart..........ccooveevrnennnn. 90
Tablo 6.Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilissel
Esneklik Degiskenin Puanlarinin Okunan Boliimlere géore ANOV A sonuglart..........ccccueeeee. 91
Tablo 7.Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilissel
Esneklik Degiskenin Puanlarinin Ebeveynlerin Egitim Diizeyine gore ANOVA sonuglart.... 91
Tablo 8. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Biligsel
Esneklik Degiskenin Puanlarinin Mezun Olunan Lise Tiiriine gére ANOVA sonuglart......... 92
Tablo 9.Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilissel
Esneklik Degigskenin Puanlarinin Akademik Basari Puanina gore ANOVA sonuglart ........... 92
Tablo 10.Degiskenler Arasinda Iliskiye iliskin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 11.Bilissel Esnekligin Yordanmasna Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Testi
N Te) 411 o] 1 o D PSPPSR 93

X1



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Catismanin Sebepleri (Oner, 2004) .........ccceevevereeeeeeeees e, 54
Sekil 2. Catisma Cozme Stratejileri( Johnson ve Johnson, 1994). .........ccccccvviiviiiinnns 59
Sekil 3. Kisileraras1 Catisma Yonetim Stillerine Dair iki Boyutlu Model................... 62

XV



SIMGELER VE KISALTMALAR

Kisaltmalar
BEE
CEO

EEO

Aciklamalar
Bilissel Esneklik Envanteri
Catisma Egilimi Olgegi

Empatik Egilim Olgegi

XV



BOLUM I
1.GIRIS

Giinliik hayatimiz siirdiiriirken, uyum saglamamizi ve buna gore ayarlama yapmamizi
gerektiren ¢ok sayida durumla karsilasiriz. Ister is yerindeki beklenmedik degisikliklere uyum
saglamak ister karmasik sosyal etkilesimlerin {istesinden gelmek olsun, esnek diistinebilmek
giinimiiziin hizli tempolu diinyasinda basar1 i¢in ¢ok onemlidir. Degisen kosullara yanit
olarak dikkati kaydirma ve diisiinme kaliplarin1 degistirme yetenegi, biligsel esnekligin temel
bir unsurudur. insan bilisinin bu temel yoniinii anlayarak, insanlarin yeni becerileri nasil
ogrendikleri ve farkli ortamlara nasil uyum sagladiklar1 konusunda i¢goérii kazanabilirler.
Biligsel esneklik, bireylerin yalnizca sorunlari tanimlamalarini degil, ayni zamanda kars1
karsiya kaldig1 durumlar1 detayli bir bi¢imde aciklayarak (Giiltepe, 2018) yaratic1 ¢oziimler
bulmalarim1 saglayarak problem ¢6zme becerilerini gelistirmede ¢ok Snemli bir rol oynar.
Dahasi, kisinin diisiincesini ¢esitli baglamlara gore ayarlamasi, yeni durumlarda daha iyi basa
cikma mekanizmalarinin yani sira stres veya sikinti zamanlarinda daha fazla dayaniklilik
anlamina gelen daha fazla uyarlanabilirlige yol agar.

Insan bilisinin ayirt edici dzelliklerinden biri esnek dogasidir. Bireylerin diisiince ve
davraniglarin1 degisen i¢ durumlara ve gelisen dis ortamlara hizli bir sekilde uyum
saglayabilmektedir. Insan bilisinin esnek olmas1 hedefe yonelik davranislar1 kolaylastiran ve
hedefe uygun olmayan davraniglari ise engelleyen bir bilissel kontrol mekanizmasina bagl
oldugu soylenebilir(Turkcapar, 2008). Bilissel esneklik, kiginin tutarli bir diisiince zincirini
stirdiiriirken dikkatini farkli kavramlar veya gorevler arasinda degistirme becerisini ifade eder.
Zihinsel beceriyi, yani zihniyetler arasinda gecis yapma, cevresel taleplere gore davranislari
ayarlama ve benzersiz durumlarda yaratic1 ¢éziimler bulma kapasitesini igerir. Hem akademik
performansta hem de mesleki basarilarda hayati bir rol oynadig1 i¢in basar1 arayan bireyler
biligsel esnekligi gelistirmelidir. Yiiksek diizeyde biligsel esneklige sahip 6grenciler genellikle
bu tiir becerilere sahip olmayanlara gore akademik olarak daha basarili olurlar; benzer sekilde,
kaliplarin disinda diistinebilen profesyoneller degisime direngli meslektaslarina gére daha
basarili olma egilimindedirler. Cesitli faktorler bir bireyin biligsel esneklik gelistirme
becerisini olumlu yonde etkiler: yas, yetistirilme deneyimleri, genetik ¢evre ve digerleri, genel
biligsel islevin gelistirilmesine 6nemli katkilarda bulunur. Bu hususlar1 anlamak, bilissel
becerilerimizi artirmak icin tasarlanmis egitim programlar1 veya terapi seanslari gibi hedefe

yonelik mudahaleler i¢in 6nemli bilgiler sunar.



1.1 ARASTIRMANIN PROBLEMI

Gilinliik hayatta karsi karsiya kalinan olaylara bakildiginda( trafik, is segimi,
kaygi, kisilerarasi iliski) cogunlukla bir karar verme durumu s6z konusudur(Atayeter, 2020).
Kars1 karsiya kalinan bir durumda, kisilerin farkli sekilde yaklasim bigimleri vardir. Bilissel

esneklik kavrami da burada karsimiza ¢ikmaktadir(Sapmaz ve Dogan, 2013).

Martin ve Anderson(1988), bilissel esnekligi, yasanan farkli olay karsisinda
kisinin alternatif ¢éziimlerin oldugunun farkindaligi, yeni olaylara kars1 esnek davranmasi ve
biitiin bu durumlar oldugunda kendini yetkin hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
deyisle biligsel esneklik, bireyin belli olaylara uyum saglayabilmesi, farkli diislincelere gegis
yapabilme becerisi veya farkli olaylar karsisinda alternatif ¢éziimler secebilme kapasitesi
olarak ele alinmaktadir ayrica bu bilingte olan kisiler inandig1 tek dogruyu yapan kisilerden

farkl diistinebilmektedirler(Steven, 2009; Martin ve Anderson, 1998).

Biligsel esnekligi yiiksek olan bireyler kisilerarasi iliskilerde kendilerini yeterli
goriir, ¢esitli durumlarda atilgan ve sorumluluk sahibidirler. Bu durumlar karsisinda
kurduklar iletisimde basarili olabileceklerine inanirlar(Buyruk Geng, 2019), ayrica basarili
bir iletisim i¢im gerekli olan tiim degisimleri yapabileceklerine inanirlar. Beklenmeyen bir
olayla karsilastiklarinda iletisimin yeni yollarin1 denemeye ve ihtiyaclarini karsilamak adina

uyum saglamaya goniilliidiirler.

Biligsel esnekligin 2 alt boyutu vardir. Bunlar alternatifler ve kontrol alt
boyutlaridir. Kisilerin hayatlarinda kars1 karsiya kaldigi olay ve olgulara dair ¢esitli yollarin
oldugunun farkina varabilme becerisi alternatif boyutunu olusturmaktadir. Baska bir deyisle
olaylarin pek ¢ok yonden perspektifle incelenmesi seklinde agiklanabilir. Kontrol alt boyutu
ise guc olaylarin bas edilebilir olarak algilanmasidir (Giilim ve Dag, 2012). Diger bir
ifadeyle, kontrol alt boyutunda kisinin kendisine dair yeterli, yetkin oldugu diisiincesi
vurgulanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, biligsel esnekligin alternatiflerin varliginin farkinda
olabilmeyi, bu alternatifler icerisinden bireyin kendisine en faydali olani tercih edebilmeyi,
etkili ¢6ziim yolunu tercih ettigine ve olumlu bir sekilde sonug¢ alacagina dair giiven duymay1

icerdigi sOylenebilir.

Iletisimin ortaya ¢ikmasi icin iki sistem gereklidir(Giingér Houser, 2009). Nitelikleri
ne olursa olsun iki sistem arasindaki bilgi aligverisini ‘iletisim’ olarak kabul edebiliriz

(Dokmen, 2005). Kavram olarak iletisim biinyesinde birden ¢ok yapi igerir. Karsilikl



konusma, yiiz ifadeleri, ses tonu, beden hareketleri, isaret dili gibi yapilar1 kullanarak iletim
saglar ve iletisimi bir ara¢ olarak kullanirlar. Iletisimin varsayimlar1 Ciiceloglu(2011)

tarafindan su sekilde agiklanmustir:

1. Ayni sosyal ortam igerisinde bireylerin birbirleriyle iletisim kurmamalar1 olanaksizdir.

2. lletisim faaliyetlerinin her birinin igerik ve iliski olmak iizere iki diizeyi vardir.

3. Mesaj dizisini yapilastirma bigimleri, iletisim iliskilerini belirleyen 6nemli etkenlerden
biridir.

4. Sozli iletisim akil ve mantig1, sozsiiz iletisim ise duygu ve iligkileri ifade etmek i¢in
kullanilan etkili iletisim araglaridir.

5. lletisim etkilesimlerinin tamami benzerlik ya da farkliliklara dayanarak veya esit ya da

esit olmayan durumlar igerisindedir.

Iletisim tanimlarina bakildiginda en az iki kisi arasinda olmasi, bir paylasim siireci
oldugu, insanlar tarafindan sembollestirilmis iletisim se¢eneklerinin ¢esitli kanallarla iletildigi

olarak soylenebilir.

fletisim kavrami ge¢misten bu yana gelismekle beraber, kisi igi, kisileraras1 ve Kitle
konusmalarim1 kapsamaktadir. 1ki kisi birbirleriyle nasil iletisim halindeyse birey de
kendisiyle iletisim kurarak duygularini, diisiincelerini kendisiyle paylasmakta ve
degerlendirme yapmaktadir. Stire¢ igerisinde bireyler hem alici, hem de kaynak olmaktadirlar,
boylece kendileriyle iletisim saglamaktadirlar ve kendilerini tanmimalarina imkan
saglamaktadir. Kendisini tanimayan, hayat amaglarin1 tanimlamaya ¢aligmayan, kendisiyle
acik ve diiriist bir iletisime gecemeyen bir birey baskalariyla da iletisime gegemez (Yatkin,
2007).

Kisileraras: iletisim, iletisimde sadece soOzciik aligverisinden ibaret degildir. Her
davrams bir mesaj icerir. iletisimde bireyler birbirlerine anlam yikledikleri semboller
gonderir. Semboller sozel ve sozel olmayan bir bigcimde gonderilebilir. Dokmen(1994),
kisileraras1 iletisimi ‘kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisim olarak’

tanimlamaktadir. Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasinda olmaktadir.



Kisilerarasi iletisim, kisilerin karsilikli konustuklart1 durumlarda olur (Ciiceloglu,
2011). Kisilerarast iletisim tanimlarinin  incelenmesi  sonucu tasidiklart  ortak

ozelliklerin(Alper, Deryakulu, 2010);
1. Tletisimin bir siire¢ oldugu,
2. Iletisimde en az iki farkl1 birey oldugu,
3. iletisimde iletilen bir igerik oldugu,
4. Tletisimde iletilen icerigin cesitli sembollerle iletildigi,
5. Iletisimde sembollerin cesitli kanallarla iletildigi,
6. letisimin ¢ift yonlii bir siire¢ olmasi gerektigi sdylenebilir.

Kitle iletisiminde ise yiiz yiize olan iletisimden farkli olarak, mesajin sadece belli bir
gruba egil, daha genis bir kitleye ulagsmasidir. Kisilerarasi iletisim ¢ift yonlii olmasina ragmen
kitle iletisimi tek yonliidiir. Kitle iletisiminde kaynak ile hedef arasinda olan kanallara ‘kitle
iletisim aracglar1’ denir. Kitle iletisim araglar1 genellikle radyo, televizyon, dergi, gazete gibi
yayilardir(Dékmen, 2005). Kitle iletisiminin {i¢ temel islevi vardir; haber verme, yonetime
katilma imkani1 verme, yeni bilgi ve becerileri 6gretmedir. Kitle iletisimi bazen yararli
olmayan, kendine 6zgli bazi1 sorunlarda ortaya cikarir; belirli bir kitlenin kitle iletisim
kaynaklarin1 ele gecirmesi, insanlarin bireysel iliskilerinin yerine gegerek kendine 6zgii bir

psikolojik yalnizlik olusturur(Ciiceloglu, 2011).

Glinliik hayatta goriilen iletisim ¢atigmalarinin bireylerin kisilik 6zelliklerinden de
etkilendigi soylenmektedir. Bu durumda savunucu, otoriter, baskin, saldirgan kisiler
genellikle kiskirtmaktan, kontrol etmekten hoslandiklarini, karsidaki kisiyle iletisim
halindeyken bu sekilde iletisimi Ogretebilmekte, karsidaki kiginin iletisim tarzinin
degismesinde etkili olabilmektedir( Giingdér Houser, 2009). Dokmen’e (1994) gore kisiler
arasinda yasanan catigsmalarin sebepleri; bilis, algi, duygu, bilin¢disi, ihtiyaglar, iletisim
becerisi, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, sahip olunan roller, kisinin i¢inde bulundugu

sosyal ve kiiltiirel ¢cevre ile mesajin niteligidir.

Pondy(1967; akt. Giingoér Houser, 2019), catisma durumlar1 ile alakali 5 6geden
bahsetmektedir. Tk 6ge, gizli ¢atismadir. Bir diger ismi de potansiyel catisma olan bu faktér,

catigmaya neden olabilecek olaylar1 icermektedir. ikinci 6ge, algilanan catismadir ve



algilamada meydana gelen cesitli farkliliklar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii asama olan
“hissedilen ¢atisma” basamaginda iletisimde bulunmakta olan bireylerin algilamalar fikir ve
his diizeyinde ¢atisma igermekte olan kirginlik, endise gibi hislere doniismektedir.
Yasanmakta olan ¢atismanin daha ¢ok davranigsal boyuta ulasmasi1 dordiincii asama olan agik
catigma evresinde goriilmektedir. Besinci basamak olan “catisma sonrasi” evresinde ne tiir
davraniglarin gosterilecegi konusunda sec¢imler ve yasanan catismanin dogasina yoOnelik

degerlendirmeler yapilmaktadir(Coskuner, 1994).

Empati, kendine 6zgii sosyal biligsel 6zellikleri elinde bulunduran ve kisinin toplumsal
hayata uyum saglamasinda kolaylik saglayan bir becericidir(Bora, Baysan, 2009). Rogers,
empatinin bir durum olmadigini, bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Empati slrecinde;
karsidaki kisinin bireysel diinyasina girilerek, onun hissettigi manalar ve yasadigi hislerin
farkina varilmakta ve algilanan mana karsidaki kisiye geri yansitilmaktadir(As¢ioglu Onal,
2014). Empatide bilissel ya da duyussal 6zelliklerden hangisinin daha etkili olduguna yonelik
tartismalar sonucunda; giiniimiizde bu kavramin, icerisinde her iki boyutu da barindiran ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugu konusunda uzlasmaya varildigi goriilmektedir (Ciftgi Aridag
ve Yiiksel, 2010). Empatinin bilissel boyutu Staub (1990) tarafindan karsidaki bireyin
yasadigi bir olay ya da i¢inde bulundugu durum karsisinda hangi duygular igerisinde
oldugunu anlamak ve bu duygularin farkinda olmak seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal
boyutta ise tecriibe yasayan birey ile ayn1 duygu icerisinde olmak ve bunu kars1 tarafa

aktarabilmek olarak agiklanmaktadir.

Empati, psikolojik danisma, gelisim psikolojisi, sosyal psikoloji gibi pek ¢ok alanda
calisilmaktadir. Bunun nedeni kisilerarast iletisimde dolayisiyla catigmalarda, etkilesim
dongusiinu kolay hale getiren ve catigmalarin ¢éziimlenmesine, dnlenmesine dahi destek

sunan bu yetenege olan gereksinim yadirganamayacak diizeydedir (Dokmen, 2008).
D6kmen(2000), kisinin empati kurabilmesi i¢in 3 6genin gerekli oldugunu belirtmistir:

1. Empati kuracak kisi, kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali, olaylara
karsisindaki kisinin bakis acisiyla bakmalidir. Karsisindakinin referans cergevesini
anlamali; karsisindaki kisinin 6znel alanina girebilmelidir. Diger bir deyisle, empati
kurmak isteyen birey karsisindaki kisinin algilanip anlam verilen alanini anlamasini

gerektirir.



2. Empati kurabilmek i¢in, karsidaki bireyin fikir ve hislerini dogru sekilde anlamak
gerekmektedir. Karsidaki bireyin yalnizca hislerini veya yalnizca fikirlerini anlamak,
empati kurabilmek icin yeterli degildir.

3. Empatik iletisim igerisindeki son 0ge ise, empati kuran bireyin zihninde olusan
empatik anlayisin, karsi tarafa iletilmesidir. Kars1 tarafin his ve fikirlerini tam olarak
anlamasi yetmez, aynm1 zamanda kisinin anladigin1 karsi tarafa aktarmasi

gerekmektedir (Dokmen, 2000).

Bireyin gelisimsel siireci goz Oniinde alindiinda, ergenlikten yetigkinlige gecis
evresinde olan iniversite Ogrencileri i¢in zor bir yasant1 siireci igerisinde olduklari
diisiiniilebilir. Beliren yetigkinlik olarak da nitelendirilen bu donem siiresince {iniversite
ogrencileri, kendi kimligini bulma igerisinde oldugu i¢in gayret gdésteren ve bu nedenle
gelisimsel olan krizler yasayan bir kisi olarak kabul edilmektedir (Tatlioglu, 2010). Baska bir
ifade ile kisiler evlerinden ayrilarak yeni bir yasam igerisine uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar
ve bu siire¢ icerisinde karsilagtiklar1 durumlara nasil yaklasacaklart konusunda sorunlarin
iistesinden gelmeye calismaktadirlar. Universite dgrencilerinin baz1 giigliiklerin iistesinden
gelmekte zorlandiklar1 zamanlar olmaktadir. Dolayisiyla iiniversite 6grencilerinin
karsilastiklar1 birgcok durum karsisinda yeni ¢6ziim yollar1 iiretebilme, yeni sosyal ortamlarina
uyum saglayabilmeleri, karsisindaki kisiye empatik bir sekilde yaklasarak iletisim catigmast
yasamamasi gerekmektedir. Bu gibi durumlarda biligsel olarak esnek bireyler problemlere

kars1 farkli ¢6ziim yollari iiretmeyi basarabilmektedirler.

Bu nedenle arastirmanin amaglarindan biri, Universite dgrencilerinin bilissel esneklik
diizeylerinin sinif diizeyi, cinsiyet, akademik basari durumu gibi degiskenlerle olan iliskisi
acisindan ele almaktir. Bu 6zelliklerin incelenmesi tiniversite 6grencilerinin biligsel esnekligin

nasil bir iligkisinin oldugunu agiklamayi kolaylastirabilir.

Arastirmanin bir diger amaci ise biligsel esnekligin empati ve iletisim catismalari

arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin incelenmesidir.



1.2 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Insanin  gelisimsel tarihini arastirmak, bireylerim gelisimini incelemek igin
bireylerarasi iligkilerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Toplumun olusmasini saglayan
insanlar kalic1 ve giiclii iliskilerin oldugu gruplar halinde yasamaktadirlar. Kisilerarasi tutum,
uyum saglamaya yoneliktir. Pozitif, giiclii, karsilikli kisilerarasi baglar bulunmadan bireylerin
yagsamlarini devam ettirmeleri olanaksizdir. Glinliik hayatin karmasikligi icerisinde, tek yonli
diistinmenin yetersiz kalmasi nedeniyle biligsel esnek olma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Birey
kimi zaman, kars1 karsiya kaldigi degisimleri, imit ettiginin diginda olusan durumlar ve
olaylar karsisinda etkin bir sekilde tepkiler vermekte zorlanir. Bilissel esnekligin 6nemi
burada ortaya ¢ikmaktadir ve bilissel esnekligin kisinin igerisinde bulundugu cevre sartlarina,
yeni olaylar ve durumlar karsisinda ve kisilerarasi iletisimlerde uyum saglamasini
kolaylastiran bir dzelliktir(Martin, Anderson, 1988). Icinde yasadigimiz gevre, toplum siirekli
bir degisim icerisindedir(Altunkol, 2017), duragan bir hale gelmesi olanaksizdir. Bu yiizden
bu degisimlere uyum saglamak, kosullar karsisinda ¢ok yonlii olarak esnek bir sekilde hareket

etmek gereklidir.

‘Biligsel esneklik diizeyi yliksektir’ ctimlesi, bireyin dikkatini var olan olaya buttndyle
verebildigi, ¢ozlimleyici diislinebildigi, farkli durumlarla karsi karsiya kaldiginda uyum
saglamak seklinde belirtilmektedir. 'Biligsel esneklik diizeyi diisiiktiir’ climlesinde ise, bireyin
bir mantik yolunu secerek o yola yogunlastigi, odaklanma siiresinin diisiik oldugu ve
degisimler karsisinda direng gosterme egilimde oldugu belirtilmektedir(Jonassen, Grabowski,

2012).

Kisileraras: iletisim bireylerin diger bireylerle olan iligkilerinde yasadiklar1 duygu,
diistince ve davranis stillerini belirlemektedir(Saymaz, 2003).Kisileraras1 ve grup igi
catigmalar gercekte sosyal iligkilerin dogal bir sonucudur. Olumlu ve olumsuz etkileri vardir.
Catismanin olumsuz etkileri iletisim, yardimlasma ve iligkinin kesilmesine neden olur(Elitok,
2000). Bireyler diger bireylerden bagimsiz olarak hareket etmeye basladiklarinda isbirligi,
bilgi aktarimi da kendini c¢atigmalara birakir. Catisma yasayan bireyler stres, kaygi ve

engellenme yasarlar(Coskuner,1994).

lletisimin karsilikli bir sekilde yapildigi goz oniine alindiginda insanlarm her tiirlii
ihtiyaclarimi(duygusal, fiziksel vb.) karsilayabilmek i¢in diger insanlara gereksinim
duyduklarimi bdylece iletisimin insanlar i¢in vazgegilmez olmasinin miimkiin oldugu

sOylenmektedir(Giingdér Houser, 2009). Diger bireylerle iletisim halindeyken kisilerarasi
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catigmalarinda ¢ikmast miimkiindiir(Ciiceloglu, 1997). Kurulan iletisim sonuncunda karsidaki
kisiye dair ¢esitli duygular olusturulmaktadir. Bu duygular kisinin ihtiyaglarinin karsilanip
kargilanmamasina bagli olarak olumlu ve olumsuz bir sekilde olugsmakta ve ileride kurulacak

olan iletisimin de niteligini etkilemektedir.

Aragtirmanin temel amaci egitim fakiiltesi 6grencilerinin lisans programlarinda
okuyan 1.,2.,3., ve 4. Smnif 6grencilerinin biligsel esneklik diizeylerinin empati ve iletisim

catismalari ile iliskisini incelemektir.

Aragtirmada bilissel esneklik, empati ve iletisim c¢atismalar1 literatiir taramasi

yapilarak incelenmistir. Bu genel amag dogrultusunda olusturulan alt amaglar su sekildedir:

1. Universite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri cinsiyete gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

2. Universite dgrencilerinin bilissel esneklik diizeyleri simf diizeylerine gore anlaml
farklilik gostermekte midir?

3. Universite &grencilerinin bilissel esneklik diizeyleri akademik basarilarma gore
degiskenlik gostermekte midir?

4. Universite dgrencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ve anne-baba egitim diizeyleri
arasinda bir iligki var midir?

5. Universite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ve empati diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?

6. Universite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ve iletisim ¢atigmalar1 arasinda
anlaml bir iliski var midir?

7. Universite 6grencilerinin iletisim catigmalar1 ile empati diizeyi arasinda anlamli bir
iliski var midir?

8. Universite dgrencilerinin empatik egilim ve gatisma egilimi bilissel esneklik envanteri

puanlarin1 anlaml diizeyde yordamakta midir?



1.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma 2022-2023 egitim Ogretim yilinda Kirsehir Ahi Evran Universitesinin
Egitim Fakiiltesinde yer alan 6grencilerle sinirhdir.

Arastirmada elde edilen bulgular ‘Bilissel Esneklik Envanteri’, ‘Iletisim Becerileri
Olgegi’ ve ‘Temel Empati Olgegi’nin dl¢tiigii nitelikler ile sinirhidr.

Aragtirmada iiniversite 0grencilerine ait bilgiler, arastirmaci tarafindan hazirlanacak
olan kisisel bilgi formundan elde edilen veriler ile sinirhdir.

Arasgtirma sonucunda elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yontemlerle
sinirhidir.

Aragtirmada yer alan literatiir bolimu ilgili konulardaki kitaplar, makaleler, yerli ve

yabanci yayinlar ile internet ortamindan alinan bilgiler ile sinirlidir.

1.4. VARSAYIMLAR

Orneklem igerisinde yer alan gruplar evreni yeterince temsil edebilecek niteliktedir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, amacina uygun verilerin toplanmasinda
istenen sartlar1 tasimaktadir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin olgeklere verdigi cevaplar, gercek goriislerini

yansitmaktadir.

1.5. TANIMLAR

Bilissel esneklik: Biligsel esneklik, bireyin degisen cevresel sartlara segenekler

olusturarak uyum saglayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Dennis ve Vander Wal,

2010).

fletisim Catismasi: Catisma, iki birey veya grubun taleplerinin birbiriyle

uyusmamasi, anlagmaya varilamamasi sonucunda meydana gelen anlagmazliklardir (Rahim,

2003).

Empati: Kisinin karsisindaki kisinin hislerini ve fikirlerini anlamasi ve anladigini

kars1 tarafa aktarabilmesi bigiminde tanimlanmaktadir( Baker, 2003).



BOLUM II
2. KAVRAMSAL/KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR
2.1 BILISSEL ESNEKLIK
2.1.1 Bilissel Esneklik Kavramm

Bilissel psikoloji alan1 uzunca bir siiredir ilgi ¢ekici ve karmasiktir. Bilim insanlar1
algi, dikkat, hafiza, dil edinimi ve kullanimi, problem ¢6zme becerileri ve karar verme
stirecleri gibi cesitli insan biligsel yonlerini arastirmislardir. Biligsel psikolojinin 6ne ¢ikan
ilkelerinden biri "bilissel esneklik "tir. Biligsel esneklik, bireylerin degisen durumlara veya
gereksinimlere gore diisiincelerini veya eylemlerini ayarlama becerisini ifade eder. Kisinin
zihinsel bakis acisini gerektigi gibi hizla degistirebilmesini igerir. Bu 6zellik, tutarli kalirken
farkl konular arasinda gecis yapmaniz gereken sosyal etkilesimler gibi birgok giinliik yasam
kosulunda kritik bir rol oynar. Arastirmalar, yiiksek diizeyde bilissel esneklige sahip kisilerin,
problem c¢cdzme becerisi gerektiren gorevleri yerine getirme konusunda bu beceriye sahip
olmayanlara gore daha iyi performans gosterme egiliminde oldugunu ortaya koymustur
(Costa Faidella vd., 2017). Ayrica uzmanlar, iyi bir biligsel esneklige sahip olmanin, yeni
zorluklarla karsilagildiginda daha etkili tepki vermeyi saglayarak giliniimiiziin hizli tempolu
toplumunda basarili olunmasina yardimci olabilecegine inanmaktadir. Biligsel esnekligin nasil
isledigini anlamanin yasam kalitemizi olumlu yonde gelistirmek i¢in neden temel oldugu

aciktir.

Biligsel psikoloji, genel biligsel isleyisi iyilestirdigi gosterilen biligsel esnekligin kritik
onemini vurgular. Edmunds (2007) bu yetenegin bireylerde problem ¢dzme ve karar verme
becerilerini gelistirebilecegini one siirmektedir. Ayrica, Spiro ve digerleri (2003) tarafindan
onerilen Bilissel Esneklik Teorisi, karmasik konularin kapsamli bir sekilde anlasilmasim
saglamay1 ve yaratict ve esnek diisiinmeyi tesvik ederek insanlar1 gercek diinyadaki
uygulamalara hazirlamay1 amaglamaktadir. Genel olarak calismalar, giiclii biligsel esneklik
becerilerinin, kisinin genel bilisini gelistirmenin yan1 sira problem ¢6zme yeteneklerini, karar
verme becerilerini ve esnek diistinmeyi gelistirmek icin ne kadar onemli oldugunu
gostermektedir. Biligsel Esneklik teorisi, bilgi edinirken dogrusal olmayan vaka temelli
yaklagimlar tesvik eden hipermedya dgrenme ortamlarinin gelistirilmesine rehberlik eder -
cok noktali goriigler araciligiyla niiansl perspektiflerle epistemolojik inanglara meydan okur
(Spiro ve ark., 2003). Bu yontemler, mesleki gelisim veya yiiksek 6grenim firsatlar1 arayan

ogrencilere derin 0grenme deneyimleri sunarak, sectikleri kariyerler veya daha fazla bilgi
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edinmek istedikleri konular hakkinda etkili bir kavrayis saglar. Sonu¢ olarak, arastirmalar
karar verme becerilerimizi, problem ¢dzme kabiliyetlerimizi ve diisiince siireclerimizin
uyarlanabilirligi de dahil olmak iizere genel bilisimizle ilgili diger yonleri gelistirmeyi
amaclarken saglam Biligsel esneklik becerilerini gelistirmenin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Veriler ayrica diizenli bilgisayar kullanim1 gibi faktorlerin bilissel islevleri
artirmada etkili oldugunu vurgulamaktadir; bu nedenle iyi biligsel esneklik aligkanliklarini
tesvik etmek bizi karmasik kavramlar1 daha iyi anlamaya yonlendirirken, kritik bilginin ¢esitli

durumlarda yaratici ve esnek bir sekilde uygulanmasini saglar.

Kisiler, bireylerarasi iliskilerinde, giinliik hayatlarinda pek ¢ok problemle kars1 karsiya
kalmakta ve bu durumla basa c¢ikmaya caligmaktadir. Bazen de ortada bir problem
olmamasina ragmen terciler yapmak, kararlar almak zorunda kalmaktadir. Kars1 karsiya
kaliman bu problemleri ¢6zme veya segimler yapma zamanlarinda kisiler birgok segenek
bulunmaktadir. Giinliik hayatin karmasasi, kisilerin duragan olmayan cevresel istekler i¢in
hareketlerini ayarlama ve problemlerin Gstesinden gelme becerisi i¢i ok 6nemli bir role sahip
olan bilissel esneklik gereksinimini giiglendirmektedir(Martin ve Anderson, 1998). Insan
zihninin ayirt edici 6zelligi olan esneklik, hizli bir bi¢imde degisen i¢sel durumlara ve gelisen
cevresel ortamlara uygun olarak diisiince ve davraniglar1 uyumlu hale getirmeye yardimci
olmaktadir(Braver ve ark, 2009). Boylece giinlimiizde yasanan degisim ve gelisimlere hizli bir
sekilde uyum saglamak, kisinin hayatim1 daha kolay bir hale getirmekte, problemlerin

¢6ziimiinde miihim olan zihinsel bir siirectir(Ozcan, Esen, 2016).

Problemlerle kars1 karsiya kalindiginda her zaman sadece bilgiye sahip olmak yeterli
olmamaktadir. Deneme yanilma yaklasimlar1 ve bilissel esneklik gibi akici zeké tirleri,
bilginin tek basina yeterli olmayacagi karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilir(Silver ve
ark., 2004). Problemden ¢oziime dogru ilerlerken cesitli eylemler gerceklestirilebilir. Bazen
en baskin secenek ¢6zliim i¢in atilacak en dogru adim olmayabilir. Biligsel esneklik, kisinin
alternatif ¢ozimleri g6z o6nunde bulundurmak icin glgli tepki tercihlerini engellemesini
saglar. Spiro ve Jeng(1990), biligsel esnekligi bireyin bilgiyi ¢esitli agilardan yorumlama
becerisi ve ihtiya¢ halinde pek ¢ok acidan uygulanabilecek sekilde tekrar uyarlanabilmesi

seklinde tanimlamustir.

1990 yilindan itibaren arastirilmaya baslanan(Giindiiz, 2013), biligssel esneklik
kavramiyla alakali literatiir incelendiginde pek c¢ok tanim yapildigi goriilmektedir. Buna ek
olarak biligsel esneklik kavraminin nasil aciklanacaginin yani sira 6lglimiiniin nasil olmasi

gerektigi konusunda da ortak bir goriis bulunmamaktadir(Dennis ve Vander Wal, 2010).
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Martin ve Rubin(1995), bilissel esnekligi bireyin bir olay karsisinda alternatif yollarin ve
seceneklerin farkinda olmasi, yeni durumlar karsisinda esnek davranma ve adapte olmaya
ilgili olmasi, esnek davranabilecegi konusunda kendini yetkin gdormesi seklinde
aciklamaktadir. Tonescu(2012), biligsel esnekligin farkli sekilde anlasilmasindan kaynaklanan
ortak kavramsallastirma eksikligini temel alarak yaptig1 calismada, bilissel esnekligin duragan
bir yapida olan biligsel beceri veya biligsel bir mekanizma gibi olmadigini, hareketli bir
biligsel sistem igerisinde yer aldigini belirtmektedir. Canas, Antoli, Fajardo ve
Salmeron(2006), bilissel esnekligin, bireyin ¢evresinde olusan yeni ve beklenmedik sartlara,
bilgi isleme stratejilerini uyarlama yetenegi seklinde agiklamaktadir. Bu tanim ii¢ 6nemli

kavram 6zelligi igermektedir:
(1) bilissel esneklik, deneyimle kazanilabilecek bir yetenektir,

(2)bilissel isleme stratejilerinin uyarlanmasini igerir. Yani biligsel esneklik, karmagik

davranislardaki degisiklikleri ifade etmektedir,

(3)Son olarak, bireyin yeni ve beklenmedik durumlar belirli bir siire deneyimledikten

sonra uyum saglamasidir.

Anderson(2002), bilissel esnekligi farkli bakis acilariyla diistinceler olusturmak,
alternatiflerin farkinda olmak, degisim ve gelisim icerisinde uyum saglayabilmek icin ¢esitli
planlar olusturmak seklinde agiklamistir. Ayrica bilissel esneklik, cogunlukla durumlari ¢esitli
sekillerde kavramak, islemek ve cevaplandirmak i¢in diisiince ve davranis yollarini degistirme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Eslinger, Grattan, 1993). Spiro(1992), bilissel esnekligi
kisinin dikkatini toplayarak ortaya ¢ikan sorunlar1 ya da durumlarn ile alakali segenekler
arasindan en ¢ok tesir edeni ve yeterli olani belirleyebilme yetenegi seklinde tanimlamaktadir.
Buna ek olarak Martin ve Anderson(1998), en etkili yeterli secenegi belirleyebilmek degil,
tercih yapmadan Once alternatiflerin var oldugunun farkinda olma yeteneginin bilissel

esneklik ile alakali oldugunu sdylemektedir.

Bilissel esneklik, farkli durumlarda bir sorunun nasil ¢éziilecegine veya bir (6grenme)
islevinin ne sekilde uygulanacagini kararlastirirken ortam &zelliklerini iginde barindiran pek
cok bilgi 6gelerini goz 6ninde bulundurma ve ortamin baskalasmasi veya yeni bilgilerin
meydana gelmesi halinde bireyin sorun ¢6zme veya gorev yuritme adimlarin1 adapte etme
yatkinhigr seklinde agiklanabilir (Elen vd., 2011). Bilissel esnekligin algisal ve temsili
bilesenleri vardir. Esnek olabilmek igin kisinin ortamdaki degisikliklerin farkinda olmak ve

yeni bilgileri algilamasi1 gerekir. Temsili boyut Spiro ve Jehng tarafindan vurgulanmaktadir.
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Spiro ve Jehng'e gore bilissel esneklik, "radikal bicimde degisen durumsal taleplere uyum
saglayarak kisinin bilgisini birgok sekilde kendiliginden yeniden yapilandirma becerisidir"

(Spiro ve Jehng, 1990, s. 165).

Biligsel esneklik, Cafias vd.(2006) tarafindan bireyin yeni durumlarla karsi karsiya
kaldiginda uyum saglayabilmesi i¢in bu kosullar altinda bir siire¢ gecirmesi gerektigi seklinde
tanimlanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak var olan durumda karsilasilabilecek giicliiklere dis
unsurlar dikkate alinarak bilingli olmayan kontrol tepkilerini 6nleyerek bu durumun
ihtiyaglar1 goz Oniine alinarak gerekli davraniglarda bulunmak gereklidir. Tecriibelerden yola
cikarak Ogrenilen bilgilerin, daha once karsilasilmayan durumlarin ihtiyaclarina uygun bir
bicimde diizenlenmeli ve tekrar anlamlandirilmalidir. Fakat boyle bir durumda bireylerin
degisimlere karsi esnek olmamaya devam etmesi ve aligkanligindan vazgegmeyerek
karsilastig1 yeni olaylara da kullanmaya calismasi biligsel katiliga sebep olmaktadir (Canas
vd., 2006; Cuhadaroglu, 2011). Bilissel katilik olusmasinin bir sebebi de bilissel ve eylemsel
bigcimini silirdirmeye devam ederek degisikliklere karsi koyma bi¢iminde de ifade

edilmektedir (Sarigali, 2018).

Yeni durumlara uyum saglarken birden fazla zihinsel gorev arasinda gecis yapabilme
kapasitesi olarak tanimlanan biligsel esneklik, psikolojide merkezi bir arastirma konusu haline
gelmistir. Bu yetenek, yiiriitme islevinin temel bir yonii olarak kabul edilir ve yasamin her
asamasinda Onemlidir (Kercood, Lineweaver ve Frank, 2017). Gergekten de biligsel esneklik,
bireylerin dikkatlerini bir gorevden digerine verimli bir sekilde kaydirarak karmasik
sorunlarla ve ortamlarla basa ¢ikmalarini saglar. Ayrica, yeni veya Ongdriilemeyen
durumlarda yaratict diisiinmeyi ve uyarlanabilir davranis1 tesvik eder. Ancak, yaslandikca
veya Alzheimer hastaligi gibi norolojik rahatsizliklar yasadik¢a bazi insanlar igin yiiksek
diizeyde biligsel esnekligi siirdiirmek bir zorluk teskil etmektedir (Kercood ve ark., 2017).
Yiiksek biligsel esneklie sahip bireylerin stres ve belirsizligi yonetmede dnemli bir avantaja
sahip oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Preiss'e (2022) gore, "Bilissel esnekligi
yiksek olan bireyler stres ve belirsizlikle daha etkili bir sekilde basa c¢ikabilmektedir". Bu
yetenek, bu bireylerin {ist bilis veya kisinin kendi diislince siireclerinin farkinda olmas ile
zihin dolasgimi arasindaki etkilesimi yOnetme kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Biligsel
esneklik, bireylerin farkli diisiinmeyi gerektiren gorevlerle ugrasirken bakis agilarini
degistirmelerine olanak taniyarak yaraticilikta hayati bir rol oynar. Bununla birlikte, ayni
beceri seti yaratici arayislarin 6tesine uzanir; aynit zamanda bireylerin alisilmadik durumlarda

bunalmadan yol almalarim1 saglar. Biligsel esnekligin 6nemi, ilgili tiim bilgiler mevcut
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olmadan hizli bir sekilde karar verilmesi gereken stres ve belirsizlik zamanlarinda giderek
daha belirgin hale gelir. Bu tiir senaryolarda, yiiksek biligsel ¢eviklige sahip olanlar sadece
sakin kalmakla kalmaz, ayni zamanda bir karara varmadan Once farkli bakis acilar1 arasinda
zahmetsizce gecis yapabildikleri i¢in daha 1yi bilgilendirilmis sec¢imler yapma
egilimindedirler. Preiss'in (2022) de belirttigi gibi, bu bulgularin kuruluslardaki kisisel gelisim
programlari ic¢in ¢ikarimlart vardir ¢iinkii bir bireyin bilissel esnekligini artirmak, baski
altinda daha iyi problem ¢6zme yeteneklerine sahip olmalarini saglayabilir. Sonug olarak,
yiiksek diizeyde biligsel esneklik sergileme becerisi, stres ve belirsizligin etkin yonetimi ile
olumlu yonde iliskilidir. Bu nedenle, saglikli zihinsel aligkanliklari stirdUrirken stresli
kosullar altinda verimliligi artirmay1 hedefliyorsak, refahimizin veya mesleki gelisim

programimizin bir pargasi olarak bu beceriyi gelistirmeye odaklanmaliyiz.

Bilissel esneklik, aciklamalarda ¢ok boyutlu bir yap1 olarak islenmektedir. Kisinin pek
¢cok diisiincenin farkinda olmasi, segenekler olusturmasi ve bunlari durumlarin, sartlarin
yapisina uygun bir bigimde kullanabilme becerisi ile ilgilidir. Esnek bir sekilde diisiinebilmek
icin Onceki bakis agisim1 engelleyerek daha genis bir agidan bakmayr saglamak, degisen
taleplere benimseyerek kars1t karsiya kaliman firsatlar1 degerlendirebilmek gereklidir
(Diamond, 2013). Yeni durumlara uyum saglama ve farkli gorevler arasinda geg¢is yapma
becerisi olan biligsel esneklik, kisinin problem ¢6zme yeteneklerini, yaraticiligini ve genel
bilissel isleyisini gelistirebilecek ¢ok onemli bir beceridir. Kercood ve arkadaslar1 (2017),
yiirlitme iglevinin bu temel yoOniiniin biiyiik Olciide prefrontal korteksteki dopamin
seviyelerine bagli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu bulgu, ndrokimyanin biligsel siireclerimizde
oynadig1 6nemli rolii vurgulamaktadir. Ayrica, Preiss (2022) biligsel esnekligin sadece
problem ¢ézmek i¢in gerekli olmadigini, ayn1 zamanda bir¢ok alanda yaraticiligin ayrilmaz
bir parcasi oldugunu agiklamaktadir. Bu nokta, yiiksek derecede biligsel esneklige sahip
bireylerin, geleneksel sinirlarin disinda diisiinme kapasiteleri sayesinde yeni fikirler ve
¢Ozlimler iiretmede daha basarili olabileceklerini ima etmektedir. Wixted ve arkadaslarinin
(2016) arastirmasi, Universite diizeyinde Ogrenmenin, tanidik bilgilerin yeni kavramlara
aktarilmasini gerektiren problemleri ¢6zmek i¢in nasil biligsel esneklik gerektirdigini
gostererek bu iddialara agirlik katmaktadir. Esnek diistinmeyi tesvik etmek i¢in agikca
tasarlanmis faaliyetlere katilan ogrencilerin akademik olarak basarili olma ihtimalinin
katilmayanlara gore daha yiiksek oldugunu savunmaktadirlar. Sonug olarak, Bilissel esneklik
tizerine yapilan bu calismalar, bu becerinin yaratici c¢abalardan akademik basariya kadar

gunliik yasamin ¢esitli yonleri iizerinde yaygin etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Burada
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sunulan bulgular, Bilissel esnekligin ardindaki nérobilimi ve giinliik isleyis iizerindeki olumlu
etkisini anlamanin, bizi bu kritik beceriyi her yastan ve her kesimden insan arasinda

gelistirmeyi amagclayan stratejiler gelistirmeye nasil yonlendirebilecegini gostermektedir.

Bilissel esneklik, cevremizdeki degisen ortama uyum saglamamiza ve etkili bir sekilde
yanit vermemize olanak tantyan bilissel siire¢lerimizin 6nemli bir yoniidiir. Johnson'in biligsel
esneklik ve psikoterapi arasindaki iliski iizerine yaptigir ¢alisma, bu becerinin farkindalik
pratigi yapmak ve kendini yeni deneyimlere maruz birakmak gibi ¢esitli stratejilerle nasil
gelistirilebilecegini vurgulamaktadir (Johnson, 2016). Aslinda, Johnson'in bulgularina gore,
"biligsel setleri degistirme becerisinin psikoterapide basarili basa ¢ikmanin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu bulunmustur" (s. 4). Bu, biligsel esnekligimizi gelistirmenin yalnizca
giinliik isleyisimizi iyilestirmekle kalmayip aymi zamanda psikolojik zorluklarla basa
cikmamiza da yardimci olabilecegini gostermektedir. Farkindalik uygulamasi, kisinin
diisiincelerine ve duygularina dikkat ederken yargilamadan veya dikkati dagilmadan anda
bulunmay1 igerir. Farkindalik meditasyonu uygulamalarinin dikkat kontrolii, calisma bellegi
kapasitesi ve biligsel esneklik gibi yiiriitiicii islevleri gelistirdigi gosterilmistir (Chiesa ve ark.,
2010). Ayrica, kisinin kendisini diizenli olarak yeni deneyimlere maruz birakmasi, beyni yeni
baglantilar gelistirmesi veya mevcut baglantilar1 degistirmesi gereken yeni durumlara
zorlayarak beynin fizyolojik olarak degisikliklere ugramasini tesvik etmeye yardimci olabilir.
Dolayisiyla bu iki stratejinin gilinliik hayata dahil edilmesi, bireyleri daha uyumlu diigiinme

kaliplarina yonlendirerek genel ruh sagligi sonuglariin daha iyi olmasini saglayabilir.

Farkli durumlara uyum saglama ve basarili olma becerisi ¢ok 6nemlidir, bu da biligsel
esnekligi kiginin yasami boyunca yiiriitiicii islevlerin hayati bir yonu haline getirir (Kercood
ve ark., 2017). Gelisiminin ¢ok yonlii dogast cesitli faktorler tarafindan desteklenmektedir.
Calisma bellegi, biligsel esnekligin gelisiminde énemli bir rol oynar (Dick, 2014). Insanlar
yaslandikca, calisma bellegi kapasiteleri de artar. Bu gelisim, biligsel esnekligin artmasina
onemli Ol¢iide katkida bulunan yasa bagl degisikliklere yol agar. Gelisimsel etkiler de
yasamin erken donemlerinden itibaren bireyin bilisini sekillendirmede oOnemli bir rol
oynamaktadir. Carroll ve arkadaslar1 (2016), cocukluk donemindeki destekleyici ortamlarin,
biligsel kontrol gerektiren gorevlerde daha iyi performansa ve bu tiir kosullar1 yasamayanlara
gore daha fazla biligsel diizenlemeye yol agtigina isaret etmektedir. Dopamin seviyeleri,
prefrontal korteks i¢inde gelismis bilissel esneklik i¢in de 6nemli bulunmustur (Kercood ve
ark., 2017). Arastirmalar, dopaminin dikkat siiresini, motivasyon seviyesini ve 6diil islemeyi

diizenlemedeki roliinli gostermistir - yiksek dizeyde zihinsel ceviklik gerektiren gorevlerin
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basariyla tamamlanmasi i¢in gereken tiim hayati bilesenler. Yukarida bahsedilen bu
faktorlerin yani sira, fiziksel egzersiz veya farkindalik uygulamalar1 gibi harici miidahaleler,
genel ylriitme islevini iyilestirmek i¢in yararhidir; bu, zihinsel c¢evikligin kendisini
gelistirmeyi de igerir (Carroll ve ark., 2016). Sonug olarak, mantikli karmasiklik gelistirmenin
ardindaki mekanizmalarin nasil isledigini anlamak, zaman i¢inde kendi yeteneklerimizi

gelistirmemize yardimci olabilir.
2.1.2 Bilissel Esnekligin Onemi

Insanlarda uyum saglama ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmek igin bilissel
esneklik temel bir kavram olarak ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Kisisel biiylime ve gelisim
icin farkli durumlarla ugrasirken farkli zihinsel ¢ergeveler arasinda gegis yapmak dnemlidir;
bu da pratik, azim ve yeni seyler 6grenmeye yonelik agik fikirli bir yaklasim gerektirir.
Konuyla ilgili yapilan ¢esitli arastirmalar, yiliksek diizeyde bilissel esneklige sahip bireylerin,
karar verme veya problem ¢ozme gibi karmasik gorevlerin Ustesinden gelmek igin daha
donanimlt olduklarin1 gostermektedir. Dahasi, bilissel esnekligi gelistirmek yalnizca
entelektiiel kapasitemizi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda giinliik yasamdaki stres faktorlerini
daha i1yi yonetmemizi saglayarak duygusal zekdy1 da gelistirir. Degisen cevresel uyaranlara
uyum saglayabilmek i¢in bilissel setleri degistirme becerisi, zor durumlar1 kontrol edebilme,
karsilagilan durumlarda alternatif olusturabilme yetenegidir(Dennis, Vander Wall, 2010).
Okuma veya konfor alaninin disina seyahat etme gibi gesitli faaliyetlerde bulunmak,
farkindalik uygulamalariyla birlikte bu becerinin gelistirilmesine yardimci olabilir. Son
olarak, icimizde bilissel esnekligi gelistirmenin 6nemini kabul etmek bir 6ncelik olmalidir
cunkld bu hem kisisel hem de profesyonel olarak genel basartya 6nemli Olgiide katkida
bulunur. Bu nedenle, yeni fikirlere ve bakis acilarima acik kalirken bilgi tabanimizi
genisletmeye yonelik ¢abalarimizi siirdiirmeliyiz. Sonug olarak, biligsel esnekligin amacini iyi
anlamak, sayisiz faydasini tam olarak takdir etmemizi saglar. Dolayisiyla, siirekli 6grenme
firsatlarinin mevcut oldugu bir ortamin tesvik edilmesi, daha fazla insanin bugiin toplumda
kisisel gelisimleri i¢in gerekli olan bu kritik beceri setini gelistirmesini saglamada uzun bir

yol kat edecektir.

Bilissel esnekligin incelenmesi, insan biligini anlamak i¢in ¢ok onemlidir. Bu alanda
yapilan kapsamli aragtirmalar, ilgili biligsel, sinirsel ve davranigsal mekanizmalar hakkinda
degerli bilgiler saglamistir. Kercood ve digerlerine (2017) gore bilissel esneklik, kisinin
yasami boyunca ylriitme islevinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu beceri, bireylerin diisiinme

modlar1 arasinda ge¢is yapmasini ve 0grenme, dil gelisimi, aritmetik yeterlilik, kisilerarasi
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iletisim, karar verme yetenekleri ve yaraticilik i¢in temel olan birden fazla kavrami ayni anda
degerlendirmesini saglar. Yazarlar, bu siireclerin arastirilmasinin esnek diisiinmenin altinda
yatan ilkeler hakkinda onemli bilgiler saglayabilecegini vurgulamistir. Buna ek olarak,
Wixted ve arkadaslarinin (2016) caligmasi, iiniversite diizeyinde Ogrenmenin biligsel
esnekligin kullanimim1  gerektirdigini, ¢iinkii bildik bilgileri yeni kavramlara aktararak
problem ¢ézmeye yardimci oldugunu gostermistir. Bu sonugclar, Biligssel Esneklik agisindan
insan bilisinin farkli yonlerini incelemenin 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, Jacques ve
Zelazo (2005), Ritter ve digerleri (2012) ve Kercood ve digerlerinin (2017) bu tiir
mekanizmalar1 arastirmaya yonelik ¢alismalari, yalnizca normal beyin islevi hakkinda degil,
ayni zamanda Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) gibi norogelisimsel bozukluklar hakkinda
da fikir vermektedir. Fonksiyonel manyetik rezonans gorintuleme tekniklerini kullanan
caligmalar, prefrontal korteks icindeki belirli bolgelerin esnek diisiinmeye onemli Olciide
katkida bulundugunu géstermektedir (Ritter vd., 2012). Ozetle, yukarida bahsedilen érnekler,
arastirmacilarin insan bilisinin temel bir yonii olarak Biligsel Esnekligi arastirmasinin ne
kadar hayati oldugunu gostermektedir. Bilim insanlari, esnek diisiinme ile ilgili psikolojik
fenomenleri incelerken davranigsal dl¢timler, FMRI ve diger teknolojiler dahil olmak {iizere

cesitli yontemler kullanmaktadir.
2.1.3 Bilissel Esnekligin Gelisimi

Biligsel esneklik, biligsel kuramlarda( Miiller ve ark., 2015), dil gelisimi kuramlar
(Dedk, 2003; Hermer- Vazquez, Moffet ve Munkholm, 2001) gibi pek ¢ok konuyla birlikte
iizerinde durulmasi gereken bir konu olusu hakkinda ortak goriis vardir. Bilissel esnekligin
gelismesi ¢ocukluk ve ergenlik de dahil olmakla birlikte zaman gerektiren ve gelisme
gosteren siireci icermektedir(Diamond, 2013). Buna ek olarak bilissel esnekligin gelisiminde
anne-babanin gosterdigi tavir ve eylemleriyle birlikte anne-babanin baglanma stili de etkili
olmaktadir(Bozkurt, 2019). Biligsel esneklik, cocukluk donemi igerisinde cesitli gelisim
yollar1 izlemektedir (Anderson, 2002).

Bilissel esneklik, kisinin davranisini degisen bir ortama gore uygun sekilde ayarlama
yetenegidir(Armbruster ve ark., 2012). Biligsel esneklik, bireyin Onceki bir goérevden
ayrilmak, yeni bir yanit setini yeniden yapilandirmak ve bu yeni yanit setini eldeki goreve
uygulamak i¢in verimli bir sekilde ¢alismasini saglar. Daha fazla bilissel esneklik, ¢cocuklukta
daha iyi okuma becerileri (Abreu ve ark., 2014), yetiskinlikte olumsuz yasam olaylarina ve
strese kars1 daha yiiksek direng (Genet ve Siemer, 2011) yetiskinlikte daha yiiksek yaraticilik
seviyeleri (Chen ve ark., 2014) ve yash bireylerde daha iyi yasam kalitesi (David ve ark.,
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2010) gibi yasam boyu olumlu sonuglarla iliskilidir. Cesitli yasam kosullariyla, zorluklarla
karsi karsiya kalinmasi, otomatiklesmis kaliplardan c¢ikabilmek yaraticilik ve bilissel
esnekligin fonksiyonelligini ylikseltmektedir(Saricali, 2018). Giigliiklerle ve degisen hayat
kosullariyla birlikte kisi ¢evresine adapte olabilme becerisini ve bununla birlikte biligsel
esnekligini gelistirmektedir. Boylece tecriibelerde ve karsilikli baglantilarda olumlu olmayan
durumlarla karsilagilsa bile yasantilarin ¢oklugu bilissel esnekligin geligmesine yardimci

olmaktadir (Cardom, 2016).
2.1.4 Bilissel Esnek Bireylerin Ozellikleri

Kisinin degisken ortamda karsi karsiya kaldigi sorunlarla yiizlesebilmesi, bunlara
uygun ¢oziimler iiretebilmesi, iirettigi ¢oziim yontemlerinden tercihler yapabilmesi, otomatik,
kaliplagmis davraniglardan uzaklasarak daha genis acidan bakabilmesi biligsel esneklik
diizeyine sahip oldugunu belirtmektedir. Biligsel esneklige sahip kisiler, karsilastig
problemlerde kati olmayan bir tutum sergileyebilir, ¢esitli yollarin oldugunun farkina
varabilirse hayattaki giigliikklere kars1 dayaniklilik gdsterir(Toksoz, 2018). Olaylar karsisinda
en ¢ok akla, mantiga yatan yola gitmek yerine, belirlemeden once yollarin oldugunu fark

etmek gereklidir(Bilgin, 2009).

Bireyin sorunlar1 ¢ozerken belirli bir sinir i¢inde kalmadan, ¢esitli olaylar karsisinda
bircok ¢6ziim yolu ile yaklagmasi biligsel olarak esnek oldugunun gostergesidir(Altunkol,
2011). Boylelikle kisiler gii¢ ve beklenmeyen olaylar yasadiginda farkli fikirler
olusturabilirler. Ayrica ortama bagl olarak davramigsal tepkilerini degistirebilirler(Scott,
1962). Deffenbacher(2011), biligsel esneklige sahip bireylerin hiisrana ugradiklari zaman,
herhangi bir tehlikeyle karsi karsiya kaldiginda bile oOfkelerini daha disiik diizeyde
yasadiklarini ifade etmektedir. Fakat esnek yapida olmayan, kesin, sinirlari olan bireylerin
ofkelerini daha yiiksek diizeyde yasamakta ve yirtict tavirlar icerisinde olma ihtimali
fazlalasmaktadir. Universite dgrencileri ailesinden uzak, yeni ortamlar, gesitli aktiviteler
icerisine girerek, cesitli kiiltiirden insanlarla tanistiklart icin biligsel esnekligin burada ne
kadar 6nem arz ettigi géz onilinde bulundurulmalidir. Biligsel esnek bireyler digerlerinin goriis
perspektifinden gorerek olaylar karsisinda degerlendirmesini bu olaylart g6z iiniinde

bulundurarak degerlendirir(Diril, 2011).

Bireyleraras: iligkilerde biligsel esnek bireyler, gerekli yeterliliklere sahip oldugunu
diisinmektedir. Bu kisiler, girisken, ylikiimliiliiklerini yerine getirebilir, bagindan gegenleri
anlamlandirabilir(Martin ve Anderson, 1998). Bilissel esnek bireyler, sorunlar1 c¢esitli
yontemlerle tecriibe ederler. Bu sebeple kisiler gereksinimlerini giderebilmek icin bir ¢aba
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icerisine girerek, gii¢ olaylar karsisinda etkili bir sekilde {istesinden gelebilirler. Bilissel esnek
kisiler gereksinimlerini giderebildikleri i¢in, esnek olmayan kisilere gére basaran, yasamini

kabul eden, mutlu kisiler olmas1 beklenmektedir(Asic1 ve Ikiz, 2015).
2.1.5 Bilissel Esneklik ile Tlgili Kuramlar
2.1.5.1 Akilc1 Davranis¢1 Duygusal Yaklasim

Akilc1 Duygusal Davranig¢t Terapi, zihin, his ve eylemin birbiriyle etkilesimi sonucu
neden-sonug iliskisi i¢erisinde oldugu olasiligi tizerine kurulur(Corey, 2007). Akilc1 Duygusal
Davranisci terapi bilise ek olarak eylemleri de 6nemseyen, bilissel davranis¢l terapinin 6zel
bir bigimidir (Thompson ve Rudolp, 2000). Bilis (fikir, his ve eylemler), kisinin
fonksiyonelligini olusturan psikolojik bir niteliktir. Bu U¢ nitelikten birinde olusan
degisiklikler diger nitelikleri de etkilemektedir. Buradan yola g¢ikarak bireylerin bir durum
hakkinda diistinme stilleri degisiklige ugradiginda, bu durumla ilgili hisleri ve eylemlerinin de
degismesi beklenebilir. Eylemlerin degisiklige ugramasi fikirlerin de degisiklige ugramasini
etkilemektedir(Koroglu, 2011). Akilet Duygusal Davraniggt Terapi, esnek olmayan bir
diisiince yapisina sahip olundugunda, islevsel olmayan biligsel yapilarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecegini belirtilmektedir ayrica psikolojik sagligi olumsuz bicimde etkileyen ve
adapte olmasint engelleyen asir1 inanglar, esnek olmayan bilisler nedeniyle ortaya

cikmaktadir(Ellis, 1975).

Akilci-duygusal davranis terapisine dayali deneysel c¢alismalar son yillarda artig
egilimindedir (Kabaday1 ve Giiven, 2022). Gengtanirim ve Voltan-Acar'a (2007) gore, Akilci
Duygusal Davranisci Terapi ¢esitli ruh sagligi sorunlart olan bireylerde psikolojik esnekligi ve
duygusal diizenlemeyi gelistirmede etkili olabilmektedir. Ayrica, Yildiz'in (2020) da belirttigi
gibi, filmler ruh saglig1 egitimi ve terapisinde bir ara¢ olarak kullanilabilir. Karakterlerin
mantiksiz inanglarini, diisiincelerini ve davraniglarini analiz etmek, bireysel, ailevi ve sosyal
yasamlar1 lizerindeki olumsuz etkilere dair i¢gorii saglayabilir. Akiler Duygusal Davranisgi
Terapi ilkelerine gore, insanlarin deneyimlerini ve olaylar1 yorumlama bigimleri, hissettikleri
psikolojik zorluklar1 belirler (Tonga ve Voltan Acar, 2017). Bu nedenle, farkl
psikopatolojilerle ugrasan bireyler i¢in herhangi bir miidahale programi tasarlamadan 6nce, bu
tiir zorluklara yol agan bu hatali yorumlar1 veya mantiksiz inanglar1 tanimlamaya odaklanmak

onemlidir.

Ellis'in alana biiyiik katkilarinda biri, ruh saghgimizi etkileyen seyin olaylar

yorumlamamiz oldugu yoniindeki iddiasidir. Ellis, genel olarak insanlarin iki temel amaci
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oldugunu one silirmiistiir: yasamaya devam etmek ve mutlulugu en iist diizeye ¢ikaracak ve
actyl1 en aza indirecek sekilde yasamak (Ellis ve Grieger, 1996). Ellis'e gore, islevsiz
duygulanim ve davraniglar, kendisinin "mantiksiz inanglar" olarak adlandirdigi seylerle
yliksek oranda iliskilidir. Rasyonel Duygusal teoride "irrasyonel" terimi, bireylerin 6znel
olarak arzu edilen hedeflere ulasmasini engelleyen insan iradesinin herhangi bir yonuni
tanimlamak i¢in kullanilir. Ellis'in bu soruna getirdigi ¢6zlim, insanlara rasyonel (yani hedef
gelistirici, bilimsel, esnek) diisiinmeyi sadece hedeflere daha aydinlanmis bir sekilde ulagsmak
icin degil, ayn1 zamanda duygularin1 ve davramislarin1 daha iyi hale getirmek i¢in nasil
kullanacaklarmi ogretmektir (Ellis, 1994; Ellis & Grieger, 1996; Ellis & Harper, 1997).
Rasyonel diisiinceyi kullanan insanlar hayatlar1 ve duygulari i¢in uygun sorumlulugu alacak,
belirsizligi ve kendilerini kabul edecek ve hosgorii gostereceklerdir. Makul 6diinler verir, risk
alir, daha yiiksek diizeyde hayal kiriklig1 toleransina sahip olur ve uzun vadeli faydalar i¢in

anlik zevkleri feda ederler (Ellis, 1996; Froggatt, 1997).

Akilct Duygusal Davraniggr Terapinin ana ideolojilerinden biri olan rasyonalizm,
kisilerin hislerini gormezden gelmeden tesirli, kati olmayan, akla ve mantiga uygun
yontemlerle bilimsel sinirlar digina ¢ikmadan ulagmak istenilen sonuglar dogrultusunda basari
gosterme gayretidir. Akilc1 duygusal davranisci terapi biligsel agidan kat1 olmayan ve tesirli
bir bicimde yasamdaki isteklere hangi yollarla ulasabilecegimizi belirtir. Ellis(1997),
bireylerin akilc1 olan ve akilc1 olmayan inanglarinin oldugunu séylemektedir. Akilc1 olmayan
inanglar1 ayirt edebilen bireyler bunu degerlendirecek ve akilct olan yollar1 gorebilecek
yetenekleri vardir( Altunkol, 2017; Tonga ve Voltan Acar, 2017). Kisiler etraflarinda olan
olaylardan ¢abuk etkilenmekte yapici ve yararli olmayan fikir ve hislere kapilmaktadir. Bu his
ve fikirlerin giin yiiziine ¢ikmasinin en biiylik nedeni akilct olmayan inanglardir ve bundan
dolay1 kisilerde olusan akilci olmayan inanglarla calisarak kisinin i¢inde bundugu durumdan

cikmasina yardim edilebilir( Karahan ve Sardogan, 1994).

Akilcr duygusal davranis terapi, biligsel davranis terapinin ilk formudur ve 1955
yilinda Albert Ellis tarafindan olusturulmustur. "ABCDE" modeli Akilc1 duygusal davranisci
terapinin (Ellis, 1994) ve kiiciik diizenlemelerle tiim biligsel-davranisg1 psikoterapilerin temel
tasidir. "ABCDE" modeline gore, insanlar haklarinda rasyonel ve irrasyonel inanglara (B)
sahip olduklar1 istenmeyen aktive edici olaylar (A) yasarlar. Bu inanglar duygusal, davranigsal
ve bilissel sonuglara yol acar (C). Rasyonel inanclar islevsel sonuglara yol agarken, irrasyonel
inanglar islevsiz sonuglara yol agar. Bu sonuglar (C) bir kez olustuktan sonra, ikincil rasyonel

inanglar ve irrasyonel inanglar araciligiyla ikincil (meta) sonuglar (6rnegin, meta duygular:
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depresyonda olma hakkinda depresyon) iireterek, kendilerini harekete geciren olaylar (A)
haline gelebilir. Akilct duygusal davranisci terapiye katilan danisanlar, irrasyonel inanglarini
aktif olarak tartismaya (D) (yani yeniden yapilandirmaya) ve duygusal, bilissel ve davranigsal
tepkileri Gzerinde olumlu bir etkiyle daha verimli (E), uyarlanabilir ve rasyonel inanglarini
Oziimsemeye tesvik edilir (Ellis, 1994; Walen vd., 1992). Son zamanlarda, ABCDE modeli
bilingsiz bilgi isleme kavramini da igerecek sekilde genisletilmistir (David, 2003). Daha agik
bir ifadeyle, bazen inanglar bilingli olarak erisilebilir degildir, agik bellek sisteminden ziyade
ortiik bellek sisteminde temsil edilirler (David, 2003). Bunlarin tepkilerimiz lizerindeki etkisi
(a) davranigsal tekniklerle (6rn. otomatik c¢agrisimlart degistirmek) ve (b) bilingsiz bilgi
isleme tarafindan tretilen birincil tepkilere veya bu birincil tepkiler tarafindan iiretilen ikincil

stireclere dogrudan odaklanarak kontrol edilebilir (6rn, bilingli inanglar ve sonuglar).

Akilct Duygusal Davranis¢t terapide kisinin esnek olmayan diisiincelerin sorun
yarattig1 seklindedir. Buradan yola ¢ikarak bilissel esneklik ile akilci duygusal davranisci
terapinin benzer yonlerinin oldugu sdylenebilir. Yani kiginin ruh sagligimnin iyi olmasi igin
biligsel ve duygusal olarak kati olmayan bir tutumda olmas1 akilct duygusal davraniser terapi

ve biligsel esneklik acisindan 6nem tasimaktadir.
2.1.5.2 Bilissel Davrams¢1 Kuram

Psikoloji alan1 yillar i¢ginde pek cok ilerleme ve gelismeye sahne olmustur. Bu
gelismelerden biri de bir kisinin diislincelerinin, davraniglarinin ve duygularmin birbiriyle
nasil baglantili oldugunu ele alan Bilissel Davranigsg1r Kuramdir. Bilissel davranisci terapi,
etkinligi nedeniyle ruh sagligi tedavisinde en yaygin kullanilan terapilerden biri haline
gelmistir. Bununla birlikte, bu alandaki arastirmalar gelismeye devam ettikge, bilissel
esnekligin bir kisinin Biligsel davranis¢i terapi miidahalelerinden yararlanma becerisinde
onemli bir rol oynadigi giderek daha agik hale gelmistir. Bilissel esneklik, farkli durumlar
veya zorluklarla karsilastigimizda diisiinme kaliplarimizi uyarlama yetenegimizi ifade eder.
Problem ¢6zme yaklasimimizda agik fikirli ve uyarlanabilir olmamizi saglar. Biligsel
davraniser teori ile biligsel esnekligin gelisimi arasindaki iliski, ruh sagligi bozukluklarinin
tedavisi ve yonetimi i¢in 6nemli ¢ikarimlara sahiptir. Johnson'in (2016) makalesinde, bilissel
esnekligin ruh sagligr iizerinde olumlu bir etkisi oldugu o©ne siiriilmektedir. Kercood,
Lineweaver ve Frank (2017), o6znel bilissel esnekligin Ogrencilerde akademik basariy1
ongordiigiinii gostererek bu fikri gelistirmistir. Ozellikle, 6znel bilissel esneklik arttik¢a ve
etkisiz stratejilerde sebat etme egilimi azaldik¢a okuma becerileri artmaktadir. Bertiz ve

Kocaman Karoglu (2020), uzaktan egitim 6grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ile uzaktan
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ogrenmeye yonelik motivasyonlar1 arasindaki bu iligkiyi daha da incelemistir. Caligmalari, bu
iki faktor arasinda diistik diizeyde pozitif bir korelasyon olmasina ragmen, yine de ruh sagligi
bozukluklarint hem Bilissel davranisct terapi teknikleriyle tedavi etmenin hem de kisinin
kendi bireysel bilissel uyumluluk diizeyini gelistirmenin potansiyel faydalarini gostermistir.
Bir bireyin biligsel olarak esnek olma becerisini artirmanin genel olarak daha 1yi bir refaha yol
acabilecegi diisiincesi, Johnson'in (2016) literatiir taramasinda sunulan ve yliksek diizeyde
uyum saglayabilen bireylerin 6ngoriilemeyen durumlarla karsilagtiklarinda hayal kirikligina
ugramadan veya bunalmis hissetmeden engelleri asmak icin yeni yollar bulabildiklerine isaret
eden arastirmalarla daha da desteklenmektedir. Bu c¢alismalardan, kisinin kendi esnek
diisiinme kapasitesini gelistirmesinin sadece akademik olarak degil, ayn1 zamanda ¢esitli akil
hastaliklarint yonetirken terapotik olarak da faydali olabilecegi agiktir. Etkisiz basa ¢ikma
stratejilerine kat1 bir sekilde bagli kalmak yerine diisiincelerimizi mevcut durumlara gore
uyarlayarak, daha fazla akademik basar1 elde etmekten depresyon veya anksiyete ile ilgili
bozukluklarla iligkili belirtileri hafifletmeye kadar hayatlarimizi bircok ydnden
iyilestirebiliriz.

Bilissel davranisgi terapi, depresyonla ilgili arastirmalari sonucunda biligsel siirece
odaklanan bir yaklasimdir. Beck, depresyondaki kisilerin belirli yasam olaylarmi
degerlendirirken olumsuz bir tutum igerisinde olduklarini bunun sonucunda biligsel sorunlara
neden oldugunu belirtmektedir(Dattilio, 2000). Beck’in ¢alismalarinda depresyondaki
kisilerin olaylara verdikleri tepkilerin, olayla ilgili olmadigin1 belirtmistir. Ayrica bu kisilerin
pek cok konuda akiler olmayan inanglara, otomatik diisiincelere sahip oldugunu belirtmistir ve
bunlara biligsel bozukluklar ismini vermistir(Beck, 1963). Beck duygusal problemleri olan
bireylerin nesnel gercekligi kendini sevmemeye dogru yonelten belli ¢ mantik hatalar’ yapma
yoneliminde olduklarin1 belirtmektedir. Biligsel bozukluklar seklinde adlandirilan hatali
varsayim ve yanlis anlagilmaya yol agan sistematik hatalar su sekildedir (Beck ve Weishaar,
2000; Dattilio ve Freeman, 1992; akt. Corey, 2007):

o Keyfi ¢ikarimlar(Arbitrary inferences)

e Secici soyutlama(Selective absraction)

e Asirt genelleme(Overgeneralization)

e Abartma, kiigimseme(Magnification and minimization)
e Kisisellestirme(Personalization)

o Etiketleme(Labeling)

e Kutuplagmis diistince(Dichotomus thinking)

22



Beck bilissel bozukluklarin, Akilc1 duygusal davranisc1 yaklasimda oldugu gibi esnek
olmayan ve donistiiriillmesi zordur bu nedenle islevsel olmayan bilisleri fark edebilmeleri
amaglanmaktadir(Leahy ve Holland, 2009). Baska bir deyisle biligsel yapilar kat1 yapilardir ve
kisinin degisiklik yapmasina engel olmaktadir(Bilgin, 2009).

Biligsel davranig¢1 kuram, kisilerin his ve eylemlerin karsilasilan durumlarda nesnel
olmayan algilardan etkilendigi belirtilmektedir. Kuram kisilerin ne sekilde hissettikleriyle
ilgilenmekle kalmaz ayni zamanda bireylerin olaylara bakis acilarimi ne durumda
olusturduklariyla da ilgilenir(Beck, 1963). Bireylerin i¢inde bulundugu ortamda pek ¢ok olay
yasanmaktadir. Bu olaylara en uygun bi¢imde tepki verebilenler biligsel esneklige sahip
bireylerdir, boylece bireyler segenekler olusturarak daha dogru davraniglarda bulunabilirler(
Gilim ve Dag, 2012). Buradan yola ¢ikarak biligsel esnekligin Biligsel davranis¢i terapi igin

Onemli oldugu sdylenebilir.
2.1.5.3 Kabul Ve Kararhhk Terapisi

Kabul ve Kararlilik Terapisi, ¢esitli psikopatoloji bigimleriyle iliskili uyumsuz biligsel
stirecleri hedef alarak psikolojik esnekligi tesvik etmedeki etkinligi nedeniyle son zamanlarda
dikkat cekmistir (Gloster ve ark., 2020; Hayes ve ark., 2006). Kabul ve kararlilik terapisi,
farkindalik  tekniklerini, danisanlarin olumsuz duygulara kars1 daha fazla kabul
gelistirmelerini ve kisisel degerlerle tutarli eylemlere daha fazla odaklanmalarini saglamay1
amaglayan davranigsal stratejilerle harmanlayan kanita dayali bir psikoterapi yaklasimidir
(Harris ve ark., 2006). Arastirmalar, Kabul ve kararlilik terapisinin anksiyete bozukluklar
(Giimiig, 2020), depresyon (Giimiis, 2020; Baker vd., 2008; Hayes, 2005), kronik agri
(McCracken ve Vowles, 2014), psikolojik esneklik(Gallego vd., 2020), madde bagimlilig
(Villatte ve ark., 2018) ve diger bir¢ok psikiyatrik sorunla (Powers ve Emmelkamp, 2008)
ugrasan yetiskinler arasinda genel refahi iyilestirmeye yardimer olabilecegini gostermektedir.
Ayrica Kabul ve kararlilik terapisi, farkli kiiltiirel ve sosyal baglamlara kolayca adapte
edilebilen esnek bir yaklasimdir (Vowles ve McCracken, 2010). Ozetle, Kabul ve Kararlilik
Terapisi, psikolojik esnekligi gelistirmeye odaklanmasi nedeniyle ¢esitli ruh saglig
sorunlartyla ugrasan bireyler i¢cin umut verici bir miidahaleyi temsil etmektedir. Kabul ve
kararlilik terapisinin etkinligi, farkli nlfuslarda yapilan ¢ok sayida galismada gosterilmistir.
Bu nedenle, bu terapinin psikiyatrik sorunlarla miicadele eden kisiler arasinda duygusal

diizenlemeyi tesvik etmedeki potansiyel faydalarini arastirmaya devam etmek 6nemlidir.
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2.1.5.4 Bilissel Terapi

Ruh saglig1 bozukluklar1 giiniimiiz toplumunda giderek biiyliyen bir endise kaynagidir.
Anksiyete, depresyon ve diger benzer sorunlarla miicadele eden insanlarin sayis1 giderek
artarken, etkili tedavi seceneklerine duyulan ihtiyag da artmaktadir. Bilissel terapi, umut
verici sonuglar gosteren boyle bir segenek olarak ortaya ¢ikmistir. Biligsel terapi diisiinceler,
duygular ve davranislar arasindaki baglantiya odaklanir. Ruh sagligi sorunlarina katkida
bulunabilecek olumsuz diisiince kaliplarii belirlemeyi amaclar ve bunlari daha saglikli
diisiince kaliplariyla degistirmeye c¢alisir. Bilissel terapi goren bireyler, yeniden gerceveleme
veya perspektif alma egzersizleri gibi biligsel esneklik teknikleri araciligiyla olumsuz diisiince
kaliplarin1 hedefleyerek genel refahlarinda 6nemli gelismeler yasayabilirler. Bu nedenle,
biligsel esneklige vurgu yapan bilissel terapinin, daha iyi sonuglara yol acan etkili bir tedavi
secenegi olarak ¢esitli ruh sagligi kosullarindan muzdarip olanlar i¢in biiyiikk umut vaat ettigi

soylenebilir.

Cesitli ruh saghigi bozukluklariyla miicadele eden bireyler i¢in bir tedavi secenegi
olarak biligsel esnekligi vurgulayan bilissel terapi, etkili bir terapdtik yaklasim olarak ortaya
cikmistir. Johnson'a (2016) gore bilissel terapi, olumsuz diisiince kaliplarin1 degistirmeye ve
olumlu diisiinmeyi tesvik etmeye yaptigi vurgu nedeniyle ¢ok sayida ruh saglig
rahatsizliginin tedavisinde kullanilmaktadir. Girard'in (2022) g¢alismasi, cesitli ruh saghgi
bozukluklariyla miicadele eden bireylerin bilissel terapiden faydalanabilecegi fikrini
desteklemektedir. Girard, kayginin yonetilmesinde ve ruminasyonun onlenmesinde bilissel
esnekligin 6nemini vurgulamaktadir. Yiiksek diizeyde biligsel esneklik sergileyen kisilerin,
sergilemeyenlere kiyasla endiseli diisiinceler yasama olasihiginin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ayrica, siirekli ruminasyonun, anlik ruminasyon dl¢timlerine kiyasla genel refah
iizerinde ¢ok az etkisi olmustur. Katovsich'in (2007) arastirmasima gdre empati affetmenin
kritik bir bilesenidir. Empati, bir bagkasinin nasil hissettigini veya diigiindiigiinii anlamanin
ayrilmaz bir pargasi olan hem duygusal hem de biligsel yonleri igerir. Biligsel terapi, hastalara
kendi duygularini nasil taniyacaklarini 6gretirken ayni1 zamanda bagkalarinin bakis agisini da
dikkate alarak empati gelistirmelerine yardimci olabilir. Genel olarak bu caligmalar, kisinin
esnek diisiinme yetenegini artirmaya odaklanmasi yoluyla cesitli ruh sagligi bozukluklarinin
tedavisinde biligsel terapinin kullanimmi destekleyen giiclii kanitlar sunmaktadir. Olumsuz
diisiince kaliplarini hedef alarak ve daha olumlu olanlar1 tesvik ederek, bu miidahale daha

fazla psikolojik dayanikliligi tesvik ederken, ayni zamanda refahta uzun siireli iyilesmeler
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elde etmek icin gerekli olan iki 6nemli bileseni kendine ve baskalarina karsi sefkati tesvik

eder.

Goldfried (2003) tarafindan ortaya konan bilissel terapi tanimi, olumsuz diislince
kaliplarim1 tespit etmeyi ve bunlara meydan okumayir amaglayan terapdtik bir yaklasimi
kapsamaktadir. Amag, bunlar1 daha yapict ve olumlu diisiinme bigimleriyle degistirmektir.
Avsar ve Sevim (2022) tarafindan yapilan arastirmada, biligsel-davranig¢i terapinin sosyal
kaygi diizeylerini azaltirken genel 6z yeterliligi artirabilecegini ortaya koymustur. Tedavi,
olumsuz yasam deneyimlerinin belirli anilarini giincellemek igin bos sandalye teknigini igerir.
Dahasi, kisinin psikolojik refahini artirir.  Goldfried (2003), duygularimizin ve
davraniglarimizin olaylarla veya kisilerle iligkili ortiik anlam yapilariyla nasil baglantili
oldugunu anlamanin, biligsel terapinin amacini, bireylerin disiincelerinin duygularini nasil
etkiledigini 6grenmelerine yardimci olmanin 6tesinde, duygusal olarak daha derin bir diizeyde
nasil iliski kurduklarin1 da genislettigini belirtmektedir. McMain ve arkadaslarinin (2015)
arastirmasi, olumsuz diisiince kaliplarina meydan okuyarak ruh sagligi bozukluklarini ele
almaya yonelik Biligsel Terapinin etkinligini desteklemektedir. Biligsel yeniden yapilandirma
seanslar1 sirasinda Sokratik sorgulama veya kanita dayali alternatiflerin incelenmesi gibi
teknikler, hastalarin tekrar eden yararsiz diislinceleri olumlu diisiincelere doniistiirmesine
yardimct olarak depresyon veya anksiyete ile ilgili belirtileri etkili bir sekilde
hafifletmektedir. Goldfried (2003), Avsar & Sevim (2022), McMain ve digerleri (2015)
tarafindan yapilan ¢aligmalar birlikte ele alindiginda, Biligsel Terapinin, olumsuz diisiince
kaliplarinin neden oldugu ruh saglig1 sorunlarindan kurtulmak isteyen herkes i¢in, 6zellikle de
anksiyete veya depresyon gibi durumlarla miicadele edenler i¢in pratik bir secenek oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, etkilenen bireyler arasinda sikinti verici belirtileri hafifletirken

bu tedavi yonteminin goz ardi edilemeyecegini acik¢a ortaya koymaktadir.
2.1.5.5 Sosyal Ogrenme Kurami

Albert Bandura tarafindan ortaya atilan Sosyal Ogrenme Kurami, insan davranisini ve
sosyallesmeyi anlamak ic¢in Onemli c¢ikarimlara sahiptir. Teori, bireylerin baskalarini
gozlemleyerek ve taklit ederek 6grendiklerini 6ne siirmektedir. Bu gozlemsel 6grenme siireci
cesitli ortamlarda gergeklesebilir ve sosyal davraniglarimizin gelisiminde 6nemli bir rol
oynadig diisiiniilmektedir. Bandura, davranisin gozlemsel 6grenme siireci yoluyla ¢evreden
ogrenildigine inanmaktadir. Bu, ¢cevremizdeki diger kisilerin eylemlerini gozlemledigimiz ve
daha sonra gordiiklerimize dayanarak kendi davranislarimizi modelledigimiz anlamina gelir.

Bu tiir bir 6grenmenin en sik, belirli bir durumda nasil davranilacagina dair net kurallar veya

25



yonergeler olmadiginda gergeklestigini savunmustur. Deaton'a (2015) gére, Sosyal Ogrenme
Kurami, insanlarin bagkalarinin davraniglarin1 gézlemledigini, taklit ettigini ve model aldiginm
One surer. Bagka bir deyisle, ¢evremizdekileri izleyerek ve ardindan kendi davranislarimizi
buna gbre uyarlayarak ogreniriz. Edinyang (2016), sosyal 6grenme kuraminin insanlarin
sadece bagkalarmi gozlemleyerek yeni davranislar Ogrenebilecegini  Ongordiigiinii
aciklamaktadir. Bu, toplumsal norm ve beklentilerin sekillendirilmesi s6z konusu oldugunda
ozellikle giiclii olabilir. Ornegin, bir ¢ocuk ebeveynlerinin diizenli olarak yabancilara kars
nazik davranislarda bulundugunu goérerek biiyiirse, yetiskin oldugunda da ayni degerleri

benimseyebilir.

Nabavi(2012), Sosyal 6grenme kurami, siirdiiriilebilir dogal kaynak yoOnetiminin ve
arzu edilen davranig degisikliginin tesvik edilmesinin temel bir bileseni olarak giderek daha
fazla anildigin1 ifade etmektedir. Ayr1 olarak, insanlar bagskalarinin davranislarini
gozlemleyerek benzer davraniglar gelistirirler. Baskalarinin davranislarini gozlemledikten
sonra insanlar, 6zellikle gézlemsel deneyimleri olumlu ise veya gozlemlenen davranisla ilgili
odiiller igeriyorsa, bu davranisi dziimser ve taklit ederler. Sosyal Ogrenme Kurami insan
davramigin1 ve sosyallesmeyi anlamak igin 6nemlidir. Bandura'nin Sosyal Ogrenme Kurami
gore, bireyler baskalarim gdzlemleyerek ve taklit ederek 6grenirler. insan dogas1 hakkindaki
bu gercegi kabul ederek, aragtirmacilar yalnizca belirli seylerin neden oldugunu anlamakla
kalmaz, ayn1 zamanda mevcut gozlemlere dayanarak gelecekteki sonucglari tahmin etmek i¢in
daha donaniml1 hale gelirler. Ilgingtir ki Koutroubas ve Galanakis (2022), bu teorinin yetiskin
egitimine uygulanmasiyla giinlimiizde her zamankinden ¢ok daha alakali hale geldigini
belirtmektedir: "Bandura'nin gozleme dayali Ogrenme teorileri ilizerine daha Onceki
calismalarindan evrilen Sosyal Ogrenme Kurami, yetiskin 6grenimi ile ilgili konulari ele
almak i¢in etkili bir ¢ergeve sunmaktadir" (Koutroubas & Galanakis, 2022). Bu kuramin
etkileri genis kapsamlhidir ve egitim, psikoloji ve hatta is diinyast dahil olmak tizere ¢esitli
alanlarda uygulanabilir. Aslinda, Koutroubas ve Galanakis'in (2022) belirttigi gibi:
"Hedeflerle ilgili 6z yeterlilik inanclari, isteki performansi ve motivasyonu etkiler" (s. 318).
Bu, bireylerin bagkalarini gozlemleyerek nasil 6grendiklerini anlayarak, igverenlerin farkli
ogrenme stillerini ve tercihlerini dikkate alan egitim programlarini daha iyi tasarlayabilecegi
anlamina gelir. Bu, ozellikle geleneksel 0grencilerden daha karmasik ihtiyaglar1 olabilecek

yetiskin 6grenciler s6z konusu oldugunda énemlidir.

Bandura, bireylerin yetenekleri hakkinda tecriibelerden yola c¢ikarak bilgilerini

kullanmay1, olaylara bagl olarak hangi bilgiyi kullanacaginin sinirin1 ¢izmeyi ve bu bilgileri
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birlestirerek olaylar karsisinda ihtiyacit giderebilecek olan davranisi belirleyip harekete
gecebilmesinin biligsel esneklik icin 6neli oldugunu belirtmektedir(Bandura, 1977). Bilgin
(2009), davranissal siireclerin bireylerin davranist olmast igin yeterli olmadigini biligsel ve
davranigsal hareketlerin bir araya gelmesiyle bireylerin davraniglarinin ortaya c¢iktigini
belirtmektedir. Ayrica Bandura(1977), yasamlar1 tizerinde kontrol sahibi olan Kkisilerin
amagclar1 icin ugrasan, olusturduklari planlarda kati tutum sergilemeyenlerin yetkinlik
beklentilerinin yiiksek oldugunu sdylemektedir. Biligsel esneklikleri yliksek olan bireylerin de
yeni durumlara agik, kati sinirlar igerisinde olmayan, yanlislarindan ders ¢ikarabilen, catisma

yasadiklarinda ¢6zebilen uyumlu bireylerdir( Anderson, 2002).
2.1.6 Bilissel Esneklik ile ilgili Arastirmalar
2.1.6.1 Bilissel Esneklik Tle Tlgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Altunkol (2011), tiniversite 6grencilerinde biligsel esneklik ile algilanan stres seviyesi
arasindaki iligkiyi arastirmay1 amaglamaktadir. Bulgular incelendiginde dgrencilerin algilanan
stres duzeyi ve biligsel esneklik diizeyi arasinda anlamli negatif iliski oldugu goriilmektedir.
Biligsel esneklik, cinsiyet degiskenine gOre anlamli farklilik gostermekte ve erkek
ogrencilerin bilissel esneklik diizeylerinin kiz 6grencilerden fazla oldugu, ek olarak
sosyoekonomik diizeyle bilissel esneklik arasinda anlamli iligkinin olmadigi, yas ve bilissel

esneklik arasinda pozitif diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Diril (2011), yaptig1 arastirmada biligsel esneklik seviyesi, 6fke seviyesi ve 6fke ifade
stilleri arasindaki iligkinin incelenmesini amaglamaktadir. 1000 ortadgretim Ogrencisi
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda bilissel
esneklik diizeyi ile siirekli 6fke seviyesi, 6fke icte ve 6fke dista ibare stilleri arasinda negatif
diizeyde; bilissel esneklik seviyesi ve 6fke kontrolii arasinda pozitif diizeyde anlamli iligki
bulunmugtur. 9. sinif dgrencileri lehine biligsel esnekliginde anlaml farkliliklar bulunurken;
anne-baba egitim diizeyi, sosyoekonomik diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinde ise anlamli fark

bulunmamastir.

Asict ve Ikiz (2015), yaptiklar arastirmanin amaci biligsel esneklik ile mutluluk
diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyerek yas, egitimini aldiklar alan, cinsiyet ve duygusal iligki
yasama durumu agisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Arastirmanin
orneklemini 278 universitesi 6grencisi olusturmaktadir. Bulgular incelendiginde universite
ogrencilerinin biligsel esneklik ile mutluluk diizeyleri arasinda anlamli yonlii pozitif dizeyde

iliski goriilmiistiir. Bilissel esneklik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilagsma goriilmiistiir.
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Bunlara ek olarak egitimini aldiklar1 alan, duygusal iliski yasama durumlar1 ve yasa gore
ogrencilerin biligsel esneklik ve mutluluk diizeylerinin farklilik gdstermedigi sonucuna

ulasilmistir.

Bagpinar (2019), Calismasinda smif 6gretmeni adaylarinin iist bilissel ve bilissel
esneklik becerileri arasindaki iligkileri 6gretmenlik mesleki yeterlilikleri agisindan incelemeyi
amacglamaktadir. Orneklemi 401 smif Ogretmeni adayr olusturmaktadir. Bulgular
incelendiginde, sinif 6gretmeni adaylarinin 6gretmenlik mesleki yeterliliklerinin {ist bilissel
ve bilissel esneklik becerilerini ileri diizeyde yordadigi bulunmustur. Smif Ogretmeni
adaylarmin st bilissel, bilissel esneklik becerileri ile 6gretmenlik mesleki yeterlilikleri sinif
ve Universiteye gore anlamli bir fark oldugu bulunurken; biligsel esneklik becerileri cinsiyet

ve lise tiirli degiskenleri arasinda ise anlamli bir fark belirlenmemistir.

Bertiz ve Kocaman Karoglu (2020) uzaktan egitim Ogrencilerinin biligsel esneklik
diizeyleri ile uzaktan Ogrenmeye yonelik motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir.
Bulgulari, bilgisayar kullanim siiresinin 6grencilerin biligsel esneklik diizeyini etkileyen
onemli bir faktor oldugunu ve dolayisiyla genel bilislerini etkiledigini gostermektedir. Bertiz
ve Kocaman Karoglu'nun (2020) calismasina gore, 6grenciler arasinda ¢esitli biligsel esneklik
diizeyleri agisindan uzaktan egitim yoluyla 6grenme motivasyonu arasinda yalnizca diistik bir

pozitif korelasyon oldugu sonucuna ulasiimstir.

Hasan Musa(2022), otizmli ¢ocuklarin anne-babasinin iyi olus, merhamet, psikolojik
saglamlik ve biligsel esneklik arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini 301
ebeveyn olusturmaktadir. Sonu¢ olarak otizmli ¢ocuklarin ebeveynlerin iyi oluglari ve
merhamet, psikolojik saglamlik ve biligsel esneklik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
bulgulanmistir. Bu anlamli iliski iyi olus ile merhamet arasinda pozitif diizeyde anlamli, iyi
olus ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif diizeyde anlamli ve iyi olus ile biligsel esneklik

arasinda pozitif diizeyde anlamlidir.
2.1.6.2 Bilissel Esneklik ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Chung, vd. (2012) yaptiklar arastirmada biligsel esneklik, i¢gorii ve kendini yansitma
arasindaki iligkiyi ve orgiitsel degisimdeki duygusal, biligsel ve davranissal kars1 koymalarin
biligsel esneklikle iligkisi incelenmistir. Arastirma orneklemini Tayvan’da Uretici firmadaki
419 calisan katilmistir. Sonuglar incelendiginde i¢gdrii ve kendini yansitmanin bilissel
esnekligin 6nde gelen degisken oldugu goriilmektedir. Ek olarak, bilissel esnekligin bitin
direnclerle negatif diizeyde anlamli iligkili oldugu belirlenmistir.
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Liu ve Wang (2014), calismasinda, motivasyonel boyut modelini biligsel kontrol
alanma genisleterek, diisiik ve yiiksek yaklagim motivasyonlu pozitif duygulanimin, dikkat
setini degistirme paradigmasinda biligsel esneklik ve istikrar arasindaki denge tizerindeki
etkisini incelemistir. Arastirmanin O6rneklemini 32 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir.
Sonuglar incelendiginde, diisiik yaklasma motivasyonlu pozitif duygulanimin bilissel
esnekligi destekledigini ancak ayni zamanda daha yiiksek dikkat dagimikligina neden
oldugunu, yiiksek yaklasma motivasyonlu pozitif duygulanimin ise sebati artirdigini ancak
ayni zamanda dikkat dagimikligini azalttigi belirtilmistir. Bu sonuglar, biligsel esneklik ve
istikrar arasindaki dengenin, olumlu duygusal durumlarin yaklasim motivasyonu yogunlugu

tarafindan modiile edildigini gostermektedir.

Martinez, vd(2016), ¢alismada yakin partner siddeti failleri i¢in zorunlu bir miidahale
programinda potansiyel noropsikolojik degisiklikleri (duygusal kod ¢ézme, perspektif alma,
duygusal empati ve bilissel esneklik) ve bunlarin alkol tiiketimi ile iligkisini ve bu
degiskenlerin yakin partner siddetinin yeniden su¢ isleme riskini nasil etkiledigi
degerlendirilmistir. Orneklem, Valencia'da (Ispanya) gelistirilen bir yakin partner siddeti faili
miidahale programinda tedavi goren, 6z bildirim tarama Sl¢iimlerine gore yiiksek alkol (n =
55; HA) ve diisiik alkol (n = 61; LA) tiiketimi olan 116 kisiden olugsmustur. HA tiiketimi olan
yakin partner siddeti failleri, yakin partner siddeti midahalesinden dnce LA tlketimi olanlara
gore biligsel olarak daha az esnek oldugu belirtilmistir. Ayrica, biligsel empati (duygusal
coziimleme ve perspektif alma) ve bilissel esneklikte gdzlenen artislarla miidahale
programinin etkinligi gosterilmistir. Bununla birlikte, HA grubu bu becerilerde daha az
iyilesme ve LA grubuna gore daha yiiksek yakin partner siddeti tekrar sug¢ isleme riski
gostermistir. Dahasi, bu becerilerdeki iyilesme daha diisiik yakin partner siddeti tekrar sug
isleme riskiyle iliskiliydi. Bu ¢alisma, yakin partner siddeti tekrar su¢lulugunu azaltmak i¢in

kilit faktorler olan biligsel alanlarin hedeflenmesi konusunda rehberlik saglamaktadir.

Seehagen vd.(2015), yaptiklar1 ¢calismada stresin bebekler iizerinde biligsel esneklikle
iliskini incelemeyi amaglamislardir. Bebeklik donemi, strese karsi savunmasizligin arttigi bir
donem olarak kabul edilir, ancak stresin bebeklerde biligsel isleyisi nasil etkiledigi heniiz
bilinmemektedir. Yetiskinlerle yapilan caligmalar, stresin esnek davranig pahasina kati
alisilmis davranislar tesvik ettigini ortaya koymustur. Bu ¢aligsmada stresin 15 aylik bebekleri
de benzer sekilde etkiledigi gosterilmistir Nihai 6rneklem 15 aylik 26 bebekten on dort bebek
stressiz duruma, on iki bebek ise stresli duruma atanmustir. ilave dort bebek (stres olmayan

kosulda bir bebek ve stres kosulunda ii¢ bebek) test edilmis ancak enstriimantal §grenme
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gorevi ic¢in kullanilan aparat arizali oldugu icin verileri analiz edilememistir. Bu bebekler
nihai 6rnekleme dahil edilmemistir. Ardindan, tim bebekler ilging bir etki yaratan bir eylemi
aliskanlikla gergeklestirmeyi Ogrenmistir. Eylem etkisiz hale geldiginde, yalnizca stresli
bebekler bu eylemi gergeklestirmeye devam ederek kati alisgkanlik davranisi gostermistir.

Stresli olmayan bebekler ise alternatif bir eylemi kesfederek esnek bir davranis sergilemistir.
2.1 ILETISIM

Iletisimin her zamankinden daha &nemli oldugu giiniimiiziin kiiresellesmis
diinyasinda, agik ve 6zlii iletisim gilinliilk hayatimizin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.
Etkili iletisim, fikirlerimizi bagkalar tarafindan kolayca anlagilabilecek sekilde aktarmamizi
saglayarak yanlis anlasilmalarin ve anlagsmazliklarin Oniine gegilmesine yol acar. Ancak,
iletisimde netlik saglamak her zaman kolay degildir. John Suler (1996) tarafindan yapilan
arastirmaya gore, iletisimsizlik genellikle "dil yeterliligi veya kiiltiirel gecmisteki farkliliklar"
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, farkli gegmislerden gelen insanlarin bizi daha i1yi
anlayabilmesi icin basit bir dil kullanarak agik ve 6zlii iletisim kurmaya ¢alismamiz gok
onemlidir. Sonug olarak, agik ve net bir sekilde iletisim kurabilmek, ilgili taraflar arasindaki
kafa karisgikligin1 veya yanlis anlamay1 en aza indirirken fikirleri baskalariyla basarili bir

sekilde paylagmanin anahtaridir.

[letisim, insan etkilesiminin temel bir yéniidiir ve bireylerin fikirlerini paylagmalari ve
diisiincelerini birbirlerine ifade etmeleri icin bir aractir. Cevremizdekilerle baglant1 kurmamizi
ve anlaml iligkiler gelistirmemizi saglar. Ancak, iletisim siireci yalnizca bir kisiden digerine
bilgi aktarmaktan ¢ok daha karmasiktir. Tonlama gibi sozlii ipuglarindan yiiz ifadeleri veya
beden dili gibi sdzsiiz sinyallere kadar her unsur etkili iletisimde 6nemli bir rol oynar.
Ozellikle s6zsuz iletisimin kullanimi, bir mesajin etkinligini bilyiik lgiide artirabilir veya
azaltabilir. Sozli dil ile birlestirildiginde, kelimelerle ifade edilmesi zor olan duygularin
aktarilmasina yardimci olabilir. Ote yandan, zayif sézsiiz davranislar en ikna edici delili bile
zayiflatabilir. Bu ince ayrim1 anlamak pratik ve farkindalik gerektirir, ancak hem kisisel hem

de profesyonel ortamlarda etkili iletisim i¢in ¢ok 6nemlidir.

Dokmen (2016), iletisimi bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma bigiminde
tanimlamaktadir. Boylece yapilan pek cok eylemin iletisim sayilmasi miimkiindiir. Buna
ornek olarak iki bireyin karsilikli bicimde konugmasi sayilabilecegi gibi arilarin yiyecek
bulabilecekleri yerleri birbirlerine iletmeleri de iletisim sayilmaktadir (Dokmen, 2016).

Ciiceloglu(2002), ise iletisimin iki kisinin birbirine dair mesaj alis-verisi oldugunu ifade
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etmektedir. Ayrica bireylerin birbirinin farkina vardig1 andan itibaren sdyledigi, sdylemedigi,
yaptig1 ve yapmadiglt her seyin bunlara ek olarak yiiz ifadesinin, beden durusunun, ses

tonunun ve bakiglarin bir anlami1 oldugunu belirtmektedir.

Iletisim, bilgi, his ve fikirlerin ifade edilmesi, aktarilmas1 ve anlasilmasidir( Gonen,
2015). Ozer (2000), iletisimin bireyleraras1 fikir ve hislerinin karsilikl iliski icerisinde olmasi
gerektigini belirtmektedir. Ayrica iletisimin, baskalariyla yakin olma araci oldugu, paylasma

ve ait olmanin iletisim icersinde yer aldig1 sdylenmektedir(McMahon, 2003).

2.2.1 Etkili Tletisim

Etkili iletisim sadece ©Onemli degil, ayni zamanda basarili iliskiler kurmak ve
siirdiirmek i¢in de gereklidir. Ister kisisel ister profesyonel bir iliski olsun, etkili iletisim
kurabilmek, ilgili herkesin birbirinin ihtiyaclarini, arzularini ve niyetlerini anlamasini
saglamaya yardimci olabilir. Gooden ve Kearns'e (2013) gore, duyarl: aileler ve dgretmenler,
cocuklarin iletisim becerilerinin zengin bir sekilde tesvik edilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Bu, erken yaslardan itibaren etkili iletisimin 6nemini ve gelecekteki iliskiler {izerindeki
etkisini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, etkili iletisim kurmak sadece net bir sekilde
konugmanin Gtesine gecer; aktif dinleme de saglikli iliskiler kurmak i¢in esit derecede
onemlidir. Bireyler birbirlerini aktif olarak dinlediklerinde, birbirlerinin bakis agilarini,
duygularmi1 ve diisiincelerini daha iyi anlayabilir ve bu da ortak bir zemin bulmalarina
yardimci olur. Dahasi, iyi iletisimciler empati ve duygusal zekd gibi giiclii kisilerarasi
becerilere sahiptir ve bu da baskalariyla daha derin bir diizeyde baglanti kurmalarini saglar.
Salamondra (2021), okullarda etkili iletisimin, faydalar ve yaygin engeller de dahil olmak
iizere ¢esitli Ozellikleri anlamay1 gerektirdigini 6ne slirmektedir. Ayrica, gliven, seffaflik ve
aktif dinleme, zorlu konusmalar yapmak i¢in gerekli iligkileri kuran ii¢ kritik bilesendir. Etkili
iletisim uygulamalari, farkli gecmislere sahip insanlar arasindaki etkilesimleri kolaylagtirarak
daha verimli ve basarili bir sekilde calismalarii saglar. Sumaiya ve digerleri (2022), tlim
mesleklerde etkili iletisim becerileri gelistirmenin dnemini vurgulamaktadir. Ister is yerinde
patronlarla ya da is arkadaslariyla, ister is ortam1 disinda miisterilerle etkilesimde bulunulsun,
her meslek insanlarla iletisim kurmayi gerektirir; dolayisiyla etkili kisilerarast beceriler
giinliik faaliyetlerin 6nemli bir pargasi haline gelir. Shrivastava ve Prasad'a (2019) gore, EtKkili
Iletisim, daha iyi is ¢iktis1 ve sonuglari igin isyerinde etkin bir sekilde uygulanmas: gereken
bir beceridir. Bu, tipki diger beceriler veya aliskanliklar gibi, iletisimin de giinliik is

uygulamalarinda koklesmesi igin bilingli ¢aba ve tekrar gerektirdigi anlamina gelir. Etkili
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iletisim sadece konusmay1 degil, ayn1 zamanda baskalarini aktif bir sekilde dikkatle dinlemeyi
de igerir. Iyi dinlemek, Sumaiya ve digerleri (2022) tarafindan onerildigi iizere, uygun dil
tonlarini1 ve beden dili ipuglarini kullanarak uygun sekilde yanit verirken kisinin bagka bir
kisinin ne demek istedigini anlamasin1 saglar. Buna ek olarak, net bir sekilde ifade etmek,
tartismalar sirasinda karsilikli saygiy1 tesvik ederken konusmacilar arasinda yanlis anlamalari
onlemeye yardimci olur. Son olarak, yetkin iletisimciler mesajlarmi dinleyicilerinin
tercihlerine gore stratejik olarak nasil uyarlayacaklarini 6grenirler; Salamondra'nin (2021)
onerdigi gibi, dinleyicilerinin asina olmadig1 terimlerden kagimarak kelimeleri dikkatlice
secerler ve boylece kiiltiirel farkliliklara bakilmaksizin mesajlari etkili bir sekilde iletmelerini
saglarlar. Genel olarak bu alintilar, mesaj iletim tarzlarini dinleyici ihtiyaglarina gore
uyarlama esnekligi, agiklik (diistinceleri net bir sekilde ifade etme), Aktif katilim (dikkatle
dinleme ve uygun sekilde yanit verme), Giiven olusturma (seffaflik ve diiriistlik) ve
Kisileraras1 baglantilar (karsilikli saygi ve anlayis) gibi etkili iletisimin Kilit yonlerini
vurgulamaktadir). Bu iggoriiler, etkili iletisim becerilerinde uzmanlasmanin gii¢lii iliskiler
kurmak, catigmalar1 ¢6zmek ve hem kisisel hem de profesyonel hayatta basariya ulagmak i¢in

neden gerekli oldugunu gostermektedir.

Etkili iletisim, hem kisisel hem de profesyonel olarak olumlu iligkiler siirdiirmek i¢in
gereklidir. Ancak, bireyler diisiince ve duygularini etkili bir sekilde aktaramadiginda
kacinilmaz olarak catigmalar ortaya ¢ikabilir ve bu da yanlis anlamalara ve bu iligkiler
iizerinde zarar verici sonuglar dogurabilecek gerginliklere neden olabilir (Nicotera, 2021;
Onasanya, 2021). Georgakopoulos (2004), kisisel ve profesyonel iliskilerde ¢atismay1 uygun
sekilde yonetmek icin etkili stratejiler kullanilmasi gerektigini vurgulamistir. Kaginma ve
sessizlik Bati kiiltiirlerinde genellikle daha fazla karmasaya yol agabilecegi i¢in olumsuz
olarak goriiliirken, Georgakopoulos bu stratejilerin uygun sekilde kullanildiginda aslinda
baris1 tesvik edebilecegini savunmustur. Bu teknikler, bir catisma durumunda yer alan
bireylere, daha sogukkanli bir sekilde iletisime devam etmeden once birbirlerinden biraz
uzaklasma veya zaman tanir. Nicotera'nin (2021) catigma iletisimine iliskin hemsirelik
literatlirli incelemesine gore, catismalar genellikle igyeri ortaminin bir O6zelligi olarak
sunulmakta ve nezaketsizlik veya saygisizlik gibi duygularla es tutulmaktadir. Duygularin is
yerindeki catigsmalar sirasinda ig-yasam etkilesimlerinin olumsuz yonleri olduguna dair bu
goriisiin aksine, kisinin is(ler)ini, is arkadaglarini veya kurulusun verimlilik hedeflerini
onemsedigini de gosteren dogal tepkiler olduklari i¢in tamamen ihmal edilmemeleri Gnemlidir

(Nicotera, 2021).
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Benzer sekilde Onasanya (2021), farkli degerlere sahip olabilen ancak ortak ¢ikarlari
paylasan iki kisi arasinda gerilimin yasandigi iliski catigmasi, gorevle ilgili bir seyin nasil
verimli bir sekilde yapilmasi gerektigi konusundaki anlagsmazliklar, siiregle ilgili kaynaklar
Uzerinde rekabeti, yani bir kurum igindeki gili¢ dinamiklerini veya A iiyesini gegmis
deneyimlere dayanarak B, C, D iiyelerine kiyasla daha zor buldugumuz kisisel catigmalari
gerektirir. Onasanya (2021) ayrica bu catigmalarin arkasindaki uyumsuz hedefler, degisim
veya kurumsal nezaketsizlik gibi nedenleri de vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak, iletisim
catigmas1 kigisel ve profesyonel iliskiler iizerinde =zararli bir etkiye sahip olabilir
(Georgakopoulos, 2004; Nicotera, 2021; Onasanya, 2021). Yanlis anlamalar1 ve gerilimleri
onlemek amaciyla gatigmay1 uygun sekilde yonetmek i¢in etkili stratejiler kullanilmalidir.
Kisilik farkliliklarindan ziyade etkisiz ifadelerden kaynaklanan ¢atigmalarin daha iyi
anlasilmasi, bunlarin olumlu bir sekilde ¢oziilmesi i¢in gereklidir. Ayrica, is, meslektaslar
veya kurulusun iiretkenlik hedefleriyle ilgilenmeyi yansitan dogal tepkiler olduklari i¢in

duygulari iletisime dahil etmek 6nemlidir.

2.2.2 Tletisimin Onemi

fletisim kisinin hayat1 igerisinde gerceklestirdigi etkinliklerin tamami ile alakalidir.
Ayrica cesitli amaglar dogrultusunda kelimelerin gerekli yliz ve mimiklerle birlikte
kullanilmasidir(Gonen, 2015). letisim toplumla i¢ ige olan, kisiler veya gruplar igerisinde
anlamlarin aktarimini saglayan, asil amaci bireylerin ¢evresi iizerinde etkili olmasini

saglamaktir(Zillioglu, 1993;Akt. Dogan, 2016).

Iletisim orgiitsel ve toplumsal hayat tarzi igerisinde bir gerekliliktir. Iletisim bireylerin
kendilerini bagkalarina anlatmalar1 i¢in bag gorevi gormektedir. Bir yanda gonderici
bulunurken diger tarakta alici bulunmaktadir. Iletisim bu iki nesne arasinda mesaj
aligverisinden olusmaktadir(Tutar, 2005). Bireyler iletisim olmadan birbirleriyle iliski
igcerisinde olmalari, anlasabilmeleri ve birbirlerini anlamalar1 olanaksizdir (Gokge, 2006).
Iletisim olmadan yasamanin miimkiin olmadig1 diisiincesi icerisinde zamanin ¢ogunu yiiz
yiize ya da ¢evrimigi bir sekilde iletisimle gecmektedir (Floyd, 2011). Ayrica iletisim amach
bir bicimde gerceklesmektedir. Bunlar; bilgi vermek-almak, bir kimligi onaylamak ya da
reddetmek, bir ¢ikar icerinde olmak, paylagsmak, aktarmak, tanimak veya bireyin kendisini
tanitabilmesi (Erdogan, 2002) vb. pek ¢ok madde siralamak mumkindir. Buradan yola

cikarak iletisim kisinin kendisini digerlerine karsi koruyabilmek, etkisi altina alabilmek ve
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giiciin elinde oldugunu gosterebilmektir. Boylece iletisimle birlikte kisi kendisi ve hayati

uzerinde etkili olabilme gayreti gosterebilmektir(Zillioglu, 1993; Akt. Dogan, 2016).

fletisim bireyleri saglikli tutar(Floyd, 2011). Insanlar dogalari geregi sosyal
varliklardir bu yilizden etkilesim firsatindan mahrum kaldiginda ruhsal ve fiziksel saglig1 zarar
gorebilir. Fiziksel ihtiyaclarin yanmi sira arkadaslik, yakinlik, rahatlama, kagis gibi pek ¢ok
iliskisel gereksinimler vardir. Iliskilerin tamaminda ayni ihtiyaca sahip olmak gerekmez.
Iletisim siireci icerinde bireylerle farkli ihtiyaglar dogrultusunda iliski icerisine girilmektedir.
Sonug olarak iliskiler hayatin gerekliliklerinden biridir ve iletisim bu iliskileri ne sekilde

kurdugumuz ve siirdiirdiigtimiiziin bir pargasidir.

2.2.3 Tletisim Siireci

Bireyleraras: iletisim mesajlarin ve bu mesajlarda yer alan anlamlarin karsilikliliga
dayanarak gidip geldigi bir siiregtir. Mesajlar bu siirecte bireylerarasinda pek ¢ok yolla ve
kaynaklar ile iletilebilir. iletisim siireci i¢in 6nemli olan birka¢ yapi bulunmaktadir. Bu

yapilar arasindaki isleyen fiiller iletisim siirecini olusturmaktadir (Kaya, 2018).

fletisim, aktarilmak istenilen fikirleri, belli basli semboller iizerinden ileten génderici
ve bu sembolleri yorumlayip algilayan bir alicidan olugmaktadir. Amag¢ burada mesaj
gonderen bireyin fikirlerini alicinin anlayabilmesini saglamaktir. Iletisimin konusu olan &ge,
alicinin duyu organlarini harekete gegiren birbiri arkasina siralanan pek ¢ok sembolden
olugmaktadir. Veri halinde kodlanan bu icerik daima fiziki, sosyal ve psikolojik nitelikleri
icinde bulundurur (Akgin Kandemir, 2019). Bu nitelikler goéndericinin ve alicinin
davraniglarin1 diizenleyip, her ikisinin de davramiglarini anlamlandirmasi ve harekete
gecmesini saglamaktadir. Ancak ortaya ¢ikan belirsizlik iletisim i¢in bliyiik bir sorun teskil
etmektedir. Bu belirsizlik gonderici ve alic1 arasinda iki tarafli bir gerilim olusturmaktadir.
Iletilen gerilim iletisimi olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Iletisimin ana yapilar1 kaynak,
mesaj, kanal, giiriiltii, alic1 ve geri bildirim seklindedir. iletisim siirecinin isleyisi ve dgeleri

asagidaki gibidir.

2.2.3.1 Kaynak(Gonderici, Verici)

[letisimin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi igin kaynak, mesaj ve alic1 olmak iizere
ii¢c temel 0ge gereklidir. Bu ii¢ 08e olmadan nitelikli bir iletisimin saglanmasi olanakli
degildir. Kaynak iletisimi baglatandir ayrica kaynak aliciya belirli bir hedef dogrultusunda

anlam ileten kisi veya kurum olabilir. Bu iletme siireci amagsal olmalidir. Amagsal iletileri
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kars1 tarafa aktaranlar, iletisimde ‘verici’ roliinii tistlenmektedirler(akt. Demir, 2019). Kaynak
mesaj olusturarak alicinin anlayabilecegi bicimde kodlamak ve mesaj kanallar1 araciligryla
mesaj1 alictya iletendir. Etkili bir iletisim siireci kaynagin bilgi ve yetenegi ile alakalidir.
Iletisim siireci kaynagm zihinsel siirecleriyle baslar. Kaynak, bilgi, fikir ve duygularini ileti
haline getirerek zihninde gelistirir ve kelime, sekil, isaret veya sembollere doniistiiriir. Bu
isaretler sozIllii veya sozsiiz sekilde olabilir. Gonderilecek semboller sozliiyse kaynak vokal
sistemdir(ciger, ses telleri, dis, dil vb.); gdnderilen isaret sézsiiz ise kaynak bedenin gesitli

kesimleri olabilir(yiiz kaslari, gozler, eller, kollar, bacaklar vb.)(Aydin, 1997).

Ikna edici bir iletisimin saglanmas1 i¢in kaynagmn sahip olmasi gereken nitelikleri

Hovland ve Weise iki kavram olarak agiklamaktadirlar(Mutlu, 1994):

1. Inanirlik: Davranislarin degismesinde kaynagmn inanilir olmasi ¢ok biiyiik bir yere
sahiptir. Boyle bir kaynaktan gelen ileti, alicinin fikir faklilig1 olsa bile az da olsa
davrams degisikligi olusturabilir. Inamirlik saygmlik ve giivenirlik olarak iki kavram
ile agiklanmaktadir:

e Saygilik: Kaynagm bir konuda uzman olup olmamasi ve kitlenin kaynaga
duydugu saygi ile alakalidir. Kaynagin sayginlig: arttikca inanirligi da o kadar
yukselecektir.

e Giivenirlik: Iletisimin igerigi ne kadar etkileyici olursa olsun, kaynagin amaci
kendine fayda saglamak ya da dinleyiciyi kandirmak olarak yorumlanirsa,
etkisi ¢cok fazla etkisi olmayacaktir. Bunun aksine, eger kaynagin iletisimin
iceriginden bir fayda saglamadigi diisiiniiliirse, bu durum iletisimin etkisini
artiracaktir.

2. Sevilmek: Iletisim kaynaginin sevilen bir kisi olmas1 da bir etken olarak belirmektedir.

Kaynak iletisim siireci i¢in 6nemli bir 6gedir. Alicilar i¢in kaynagin giiven verip
vermemesi, iletisim siirecini basarili bir sekilde devam ettirmek icin 6nemlidir. Kaynagin

guvenilir bir mesaj gondermesi i¢in gerekli donanima sahip olmalidir(Bing6l, 1998).

2.2.3.2 Mesaj(lleti)

Mesaj kaynak tarafindan aliciya gonderilen uyaricilar ve sembol dizeleridir. Saglikli
bir iletisim gerceklestirebilmek icin, aktarilan mesajin ve alinan mesajin birbiriyle tutarl
olmas1 gerekmektedir. S6zsiiz mesajlar, davranislar, konugsma ve yazismalar da mesaj niteligi

tasimaktadir(Y1lmaz, 2010). Kaynak tarafindan gonderilen mesajlar alici tarafindan yanlig
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anlasiliyorsa veya anlagilmiyorsa, tercih edilen mesajda veya mesaj1 iletmede bir problem

oldugu belirtilmektedir(Kasikc¢i, 2002).

Mesajlarin icerik ve iliski yonii vardir. Icerik, kaynagin gonderdigi mesajin diiz ve
yiizeysel bir anlami vardir. Sozciiklere ve kavramlara yiiklenen ve toplumun genelinde kabul

gormiis olan anlam, igerik anlamidir(Citil Sap, 2021).

Mesajin bir baska énemli yoni de iletilerin kodlanmasidir. Bir yasantiya dair hislerin
ve fikirlerin kodlanarak sozlii, sozsiiz ya da yazili bir sekilde aliciya aktarilmasini saglayan
semboller mesaj olarak adlandirilmaktadir(Ciiceloglu, 2014).Sembollere, kaynak ve alici

tarafindan anlamlar yiiklenmektedir.

2.2.3.3 Kanal(iletisim Araci)

fletisim siireci igerisinde bilgi kaynagi ait kodlarin olusturdugu mesajin bir kanal
kullanilarak aliciya iletilmesidir. Gondericinin olusturdugu mesaj en az bir kanaldan aliciya
iletilmelidir. Gondericinin mesajint iletirken uygun bir jest ve mimikle desteklemesi
onemlidir(Durmaz, 2007). Alici, iletilen kodlar1 tanimiyor ve anlamlandiramiyorsa
gondericinin  iletisinin  anlamin1  anlamayacak  bunun sonucunda da iletisim

olmayacaktir(Kogel, 2011; akt. Demir, 2019).

2.2.3.4 Alici(Hedef)

Iletisim siireci igerisinde bir ucta kaynak, diger ucta ise alict bulunmaktadir. Alici,
kaynagin mesajin1 gondermek istedigi kisidir. Alici, kanal araciligiyla kendine ulasan iletileri
alan kisidir. Kulak, g6z veya bir baska duyu organi alict roliinii iistlenebilir(Aydin, 1997).
Buna ek olarak bir mektup alicisi, okur, radyo dinleyicisi, sinema izleyicisi alici olarak
gosterilebilir, alic1 olmak icin kisinin taninmasinin bir 6nemi yoktur(Gokge, 2006). iletilen tek
bir ileti olsa bile pek cok alicisi olabilmektedir(Stoner ve Freeman, 1989:534; akt.Citil Sap,
2021).

Iletisim siireci igerisinde gonderici kadar mesaji alan kisinin de 6nemi buyuktr.
Gondericinin ilettigi mesajin alict tarafindan dogru bir sekilde anlamlandirilmasi ve
geribildirim saglamasi iletisim siireci igerisinde olmasi gerekmektedir. Etkili bir iletisim i¢in
gondericinin iletisinin alic1 tarafindan gergek anlamiyla anlamlandirabilmesi(Ozden, 2012),
kabul etmesi ve bir tavir icerisinde olmasidir. Bu davranisi yerine getirebilmesi i¢in alicinin

bazi 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu 6zellikler su sekildedir(Tutar, 2003):

36



Alic iletiyi gondericinin anlatmak istedigi sekilde algilamalidir. Bu nedenle alicinin
iletiyi algilayabilecek seviyede olmasi, algilamasi icin herhangi bir engelle
kargilasmamasi, iletisim silireci igerisinde ve iletilen konuyla alakali olmasi
gerekmektedir.

Alict iletilen mesajlart kendi kisilik ozellikleri, inanglari, kiltiirleri, aligkanliklari,
davranislarina gore degerlendirme egilimindedirler. Béyle bir sonucun yaganmamasi
i¢in alic1, nesnel bir sekilde davranabilmeli ve secici olabilmelidir.

Alict bilgili ve geribildirim yapabilme Ozelligine sahip olmalidir. Bdylece
gondericinin ilettigi mesajin konusu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi ve
geribildirimde bulunmasi1 mesaj1 tamamlamasina ve istenilen tavir iginde bulunmasina
yardimct olur.

Alict bulundugu ortama adapte olabilmelidir. Boylece iletiyi ortama uygun bir sekilde
degerlendirerek etkili bir iletigim siireci i¢erisinde olmasina yardimci olacaktir.

Alic1, gonderici olma niteligi de tasimalidir. Iletisim siireklilik iceren bir yapidadir. Bu
stirekliligin saglanabilmesi adina gerektiginde alicinin gdnderici, gondericinin alici

olmasi gereklidir.

Alicinin iletiyi gondericinin anlatmay1 istedigi sekilde anlayabilmesi ve geribildirim

verebilmesi i¢in etkin bir bi¢imde dinlemesi 6nemlidir. Dogru bir bi¢imde dinleyip anlamak

icin alicinin pesin hiikiim vermekten, genelleme yapmaktan, degerlendirmekten uzak kalarak,

gondericiyle empati kurarak, sebat ederek ve gondericinin mesajini tam bir bicimde dinlemesi

Onem arz etmektedir.

2.2.3.5 Geribildirim(Feedback, Dént)

Iletisim siirecinin son basamagidir ve alicinin gondericinin iletti§i mesaja cevap

vermesi olarak agiklanabilir. Alici, geribildirim yaparak gondericinin iletmek istedigi mesaji

dogru bir bigimde algilayip algilamadigin1 anlamasini saglamaktadir. Gondericinin ilettigi

mesajin anlamini alict her zaman gergek anlamiyla anlayamayabilir. Bu nedenle géndericinin

iletisini alcinin hangi sekilde algiladigina bakarak iletisimi bi¢imlendirmelidir(Durukan ve

Oztiirk, 2005). Geribildirim, ¢ift tarafli bir iletisim siireci icin olmalidir(Hellriegel ve ark.,
1989; akt. Citil Sap, 2021).

Iletinin anlamina gore geribildirim olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilmaktadir:
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1. Olumlu geribildirim: Bir tavr1 gidisata uygun bir bicimde besleyen geribildirimdir.
Burada alic1 gondericinin iletmek istedigi mesaji dogru bir bi¢cimde algilamas,
degerlendirmis ve bir sonraki basamak i¢in uygun durumdadir. Seyircilerin
konusmaciy1 alkiglamasi seklinde orneklendirilebilir. Etkili bir olumlu geribildirim
slirecinde;

o lleti alinmistir.

o lleti algilanmstir.

e Ileti gdndericinin iletmek istedigi amaca uygun bir sekilde degerlendirilmistir.

e Boylece gonderici geribildirim igin hazirliklidir(Tutar ve Yilmaz, 2003).

2. Olumsuz geribildirim: Olumsuz geribildirimde gondericinin iletmek istedigi mesaji
alicinin yanls, farkli anlamlariyla algilamasidir. Asil mesajin yetersiz, hedeflenen

anlam1 disinda anlasiimasidir.

Aktif iletisim siireci etkili bir geribildirimle miimkiindiir. Etkili bir geribildirim,
gondericiye yardimci olmalidir, belirgin ve detaylidir, agiktir ve gecikmeden zamaninda

gelerek iletisim siirecini etkin bir hale getirmelidir.

2.2.3.6 Gurultu

Iletisim siirecinde engelleyici etki yaratan her sey giiriiltii olarak adlandirilmaktadir.
Iletisimde giiriiltii kanal ve alic1 igerisinde yer alabilmektedir. Iletisim siirecini bozan,
gecikmesine neden olan, kimi zamanlarda iletisimi kesen bir unsur olan giiriiltii bireylerden
bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciiceloglu(1979) ii¢ giriiltii tiiri oldugundan

bahsetmektedir. Bunlar:

1. Fiziksel Giiriiltii: Iletisim araci igerisinde yer alan giiriiltii cesididir. Smmfta ders
islerken disaridan araba seslerinin gelmesi bu tiirlin igerisine girer.

2. Norofizyolojik Giiriiltii: Gonderici veya alicinin fizyolojik, norolojik bir bozukluk
olmasidir. Gorme, duyma bozukluklar1 6rnek gosterilebilir.

3. Psikolojik Giriiltli: Gondericinin iletmek istedigi mesaj kanal yoluyla aliciya
sorunsuz, istenilen bir sekilde gonderilmesine ragmen kimi zaman kullanilan
psikolojik savunma mekanizmalari, kisilik Ozellikleri, takindig: tavirlardan dolay1

farkl bir bigime girebilir(Akt. D6kmen, 1986).

Giiriiltiintin nedeni ne olursa olsun gondericinin iletisinin hedefini degistirmektedir.

Giriiltii Sayers ve arkadaslari(1993) tarafindan ii¢ sekilde ele alinmaktadir:
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1. Kesinti: Iletisim siireci icerisindeyken gdnderici ve alic1 haricindeki bir kimsenin
halihazirda iizerinde konusulan bir durumun, konunun disina ¢ikarak hedeften
uzaklagtirmasidir. BoOyle bir durumda kesinti olustugu zaman iletiyi tekrar gondermek

gereklidir.

2. Zaman Kisitlamasi: Gonderici veya alicinin gerekli zamani olmadiginda etkin bir

iletisim siireci olmayacaktir.

3. Fiziksel Uzaklik: Fiziksel olarak bir arada olmanin miimkiin olmadig1 zamanlarda
fiziksel uzaklik iletisimde bir gilicliik olarak ortaya ¢ikacaktir. Bunun nedeni kisilerin
birbirlerinin jest ve mimiklerinin gérmelerinin miimkiin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Telefon goriismesinde kisilerin birbirlerini gérememesi, mektupta dikkat edilmesi gereken

yerlerin belirtilememesi gibi durumlar érnek olarak gdsterilebilir.

GoOnderici ve alicinin bulundugu kanalin asir1 karisiklik olmasi, soguk veya sicak

olmast iletinin aliciya uygun bir sekilde gonderilmesini engelleyebilir.

2.2.3.7 Kodlama ve Kod Acma

Kodlama bilgilerin, fikirlerin, hislerin alicinin anlayabilecegi bi¢cimde aktarilmasina
uygun hale getirilerek iletiye doniistliriilmesidir. Diger bir deyis ile iletisim sisteminin
islemesiyle ilerleyen, gondericinin merkezi sinir sistemi igerisinde liretilen ve hazir hale gelen
fikirleri, iletileri, alicilar tarafindan dogru bir bicimde algilanabilecek semboller olusturmasi

yontemine dayanmaktadir( Zillioglu, 2007).

Kod ag¢ma ise, gonderici tarafindan iletilen mesajlarin alic1 tarafindan degerlendirilip
yorumlanmasi yani mesajin igerdigi anlamin analiz edilmesidir. Iletisim siireci icerisinde
mesajlar kod agmayla, anlamsiz semboller olmaktan ¢ikarak anlamli hale gelmektedir(Akgun
Kandemir, 2019). Kodlama gonderici yoluyla olurken, kod a¢ma alici tarafindan

gerceklestirilmektedir(Voltan Acar, 2008).

2.2.4 Tletisimin Tiirleri

Iletisim tiirlerinin siniflara ayrilmasinda birgok kistas kullanilmustir. Iletisim tiirleri
s0zli, sozsiiz ve yazili iletisim olarak siniflandirilabilir. Bir diger gruplandirma sekli ise igsel
iletisim, kisilerarast iletisim ve grup iletisimidir. Bunlara ek olarak iletisimi kaynagi
bakimindan kisisel iletisim, Orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi olarak ayirmak

mumkindiir(Tek, 2008).
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2.2.4.1 icsel Tletisim

Bireyin iletisim kurdugu ilk nesneyi kendisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Kisinin
kendisi ile iletisimi genellikle zihinsel siireci i¢erir (Misirl, 2003; Akt. Gonen, 2015). Bireyin
kendisiyle iletisim kurarak, kendi sorunu iizerinde degerlendirme yaparak gonderici ve alici
durumunda olmasi igsel iletisimdir (Ozer, 2011). Kisinin igsel iletisimi kendi varligim
anladiginda baslar (Erdogan, 2005). Icsel iletisim herhangi bir kesintiye ugramadan uyku
disinda devam eder.

Bireyin gereksinimlerinin farkinda olmasi, hisleri, fikirde bulunmasi, kendisi hakkinda
gbzlem yapmasi, riiyalarla kendi i¢ mesajin1 anlayabilmesi ve igsel sorular sorarak bunlara
yanit aramasi igsel iletisim olarak sayilabilir(Dékmen, 2002). Karsilikli iki bireyin birbiriyle
iletisim halinde olmasi1 gibi kisi kendisiyle iletisim icerisinde olabilir. Bireyin igsel iletisimi
hayal, i¢sel konusma ve sorulara yanit arama ile gerceklesir(Tutar ve Yilmaz, 2005). Ayrica

kisinin ¢evresi ile iletisimi kendi i¢inde baglamaktadir(D6kmen, 2002).

2.2.4.2 Kisilerarasi letisim

Dokmen(2002), kisilerarasi iletisimi gondericisi ve alicisi insanlardan olusan iletisim
olarak tanimlamaktadir. Karsilikli olarak iletisim halinde olan bireyler bilgi ve sembolleri
aktararak ve degerlendirerek iletisim kurarlar. Kisilerarasi iletisim, dogum &ncesinden
baslayarak once anne, baba ile iletisim kurmayla baslar ve genisleyen c¢evreyle aile, arkadas,
okul, is ortami gibi pek ¢ok nesne ile devam eder. Kisilerarasi iletisimde gonderici ve alici en
onemli 6ge konumundadir ayrica iletisim en az iki kisi olmak tizere grup, topluluk arasinda
gergeklesmektedir(Gonen, 2015). Kisilerarasi iletisimin 6zelligi birden fazla kisiyle iletisim
kurmaktir(Kiligaslan, 2011).

Kisileraras: iletisim, bireyin kendisine verdigi degeri, 0zsaygisini, benligini nasil
algiladigin1 ve gilivenini gorebildigi i¢in bireyin hayati igerisinde mithim bir yeri vardir (Orta,
2009). Bunun nedeni iletisim siireci igerisinde bireyin en dnemli 6ge olmasi ayrica bireyin
hem mesajlarin iletilmesinde hem de algilanmasi sirasinda yer almasi bireyin durumunun
stirecte onemli bir yerde olmas1 seklinde ifade edilmektedir (Dokmen, 2002). Kisilerarasi
iletisimin olmas1 i¢in ii¢ 6nemli kistas bulunmaktadir: bireyler yiliz yiize iletisim icerisinde

olmali, iletisim tek yonlii degil iki yonlii mesaj aligverisi igerisinde ve mesajlar sozlii ve
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sOzsiiz sekilde olmaktadir. Bunlarin disinda kalan yazili mesajlar kisilerarasi iletisim igerisine

girmemektedir.

2.2.4.3 Sozlii Tletisim

Sozli iletisim dil ve dil otesi iletisim olarak iki kategoriye ayrilmaktadir.
Bireylerin karsilikli olarak konusmalari, mektuplasmalari, mesajlagsmalarimi “dille iletisim’
olarak adlandirilmaktadir(Dokmen, 2002).Dil ile iletisimde bireyler, irettigi bilgileri
aktararak anlamlandirirlar. Kiligaslan(2011) sozlii  iletigimi, dil yetenegi ile
gerceklestirilen konugma adi verilen iletisim sekli olarak ifade etmektedir. Dil, bireylerle
iletisim kurmay1 saglayan, bireylere adapte olmayi ve anlamayi; geg¢misle baglanti
kurabilmeyi, deneyimler yasamayi, plan olusturmayi, yorum yapmayr miimkiin

kilmaktadir(Kaypakoglu, 2010).

Kisiler arasindaki iletisim, aracisiz veya kanallar araciligiyla sozli ve yazil
isaretlerden olusur (Oksiizogullari, 2013). Sozlii iletisim, ortak isaretlerin en gelismisi
olan dil ile gerceklesmektedir (Yatkin, 2006; Akt. Gonen, 2015). Sozlii iletisim yiiz yiize
gerceklesebilecegi gibi, kitle iletisim araglar1 yoluyla da gergeklesmektedir. Yapilan
aragtirmalarda, kisilerin giinliik hayatta karsisindaki kisiye ne sodylediginden c¢ok nasil
sOyledigine dikkat ettigini belirtmektedir( Mehrabain, 1968). Boylece kisilerin sézlerinin

yaninda ses tonu, jest ve mimikler de 6nem arz etmektedir.

2.2.4.4 Sozsiiz Iletisim

lletisimde sozsiiz iletisimin 6nemli bir yeri vardir. Ilk olarak sozsiiz iletisim ile
bazi anlamlar aktarilabilir. Ornek olarak yakaya takilan rozet ile meslegi, basimizi
sallayarak karsimizdaki kisiyi onayladigimizi, arkadagimizin elini tutarak onu sevdigimizi
gosterebiliriz. Ikinci olarak, sozsiiz iletisim konusmay1 akici bir hale getirerek iletisimi
destekleyebilir(Dékmen, 2002). Ornek olarak gonderici konusmasini jest ve mimiklerle
destekleyerek konugsmasini daha etkili hale getirmektedir. Alict ise, konusan Kkisiyi
dinledigini gostermek i¢in beden hareketleriyle, yiz ifadeleriyle gondericiye geri bildirim

Verir.

Ciiceloglu(2002), iletisimin iki kisinin birbirinin farkina vardigi andan itibaren
bagladigin1 ifade etmektedir. Kisilerin birbirlerine sdyledigi, sdylemedigi, yaptig1 veya
yapmadig1 her seyin bir anlam ifade ettigi sdylenebilir. S6zsiiz iletisim, kisinin hislerini,

fikirlerini ve istediklerini karsisindaki kisiye jest ve mimiklerle, ses tonuyla so6zsuz
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sembollerle aktarabildigi iletisim bi¢imidir( Dogan, 2019). Iletisim aninda kisinin
gonderilen iletileri tam anlamiyla, gondericinin aktarmak istedikleriyle biitlinliik i¢erisinde
yorumlamasi, etkili iletisim i¢in bir gereklilik olmakla birlikte karsilikli olarak saglikli bir
bi¢imde anlasilmay1 saglamaktadir(Tayfun, 2014). Tek kelime etmeden kisinin duygu ve
diisiincelerini ifade etmesi miimkiindiir. Ornek olarak, giilimsemek mutlulugu ifade

ederken, kaslarin catilmasi1 kizginligi ifade etmektedir.

2.2.4.5 Yazih Iletisim

Iletisim hangi bicimde gerceklesirse gerceklessin bireyler i¢in gdz ardi edilemeyecek
bir durumdur. Yazili iletisim teknolojik gelismelerle birlikte ge¢mise bakarak daha fazla
kullanilmaya baglanan bir iletisim seklidir. Yazili iletisim bi¢imi i¢in okuma, yazma ve

anlama yeteneklerinin olmasi gerekmektedir(Aziz, 2010).

Yazili iletisim, bireylerin yer ve zaman kisitlamasinin kaldirilmasi i¢in en tesirli
iletisim bigimidir(Zillioglu, 2007). Dilekge, basvuru formu, rapor, sézlesme, afis vb. gibi
belgeler de yazili iletisim ile gergeklestirilmektedir. Islevleri yoniinden farkli goriiniimlere
sahip olsalar bile bilgilendirme gibi amaclara ve iletiye ve etkilemeyi amaclayan aliciya

sahiptirler(Polat, 2009;Akt. Dogan, 2019).

2.2.5. letisim Engelleri

[letisim, paylasmak anlamina gelmektedir. Paylasim yoksa iletisim de yoktur. Bir ekip
icinde veya baskalariyla, iste veya toplumda basarili bir sekilde iletisim kurmak i¢in, iletisim
ortamini ve mesajlarin basarili bir sekilde gonderilmesini ve alinmasini engelleyen bariyerleri
anlamak gerekir. lletisim engeli, baskalarmmn bilgi, fikir ve diisiincelerini iletmek igin
kullandiklar1 mesajlart almamizi ve anlamayi1 engelleyen bariyerlerdir ve gdndermeye
calisilan mesaji engelleyebilir veya bloke edebilir. Iletisim unsurlarini génderici, alic1, mesaj,
ortam, kodlama, kod a¢ma, geri bildirim olarak bakildiginda bu unsurlardan birinde
anlamdaki netlik veya verilmek istenen mesaj anlagilmayabilir(Lunenburg, 2010). Iletisim
stirecindeki her adim etkili ve 1yi bir iletisim i¢in gereklidir. Engellenen adimlar bariyerlere

doniisiir.

Iletisim siireci igerisinde iletisimin devamliligim ve saglikli bir bi¢imde ilerlemesini
engelleyen pek cok faktor bulunmaktadir. Saglikli iletisimin Oniine gecen unsurlar(Gokee,

2016):

e lletisim halinde olan kisilerden ve mesajin yapisindan dolay1 olusan engeller
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e Dilden kaynaklanan engeller
e Statii ve rollerin farkli olmasindan kaynaklanan engeller

¢ Cinsiyet farkliliklarin kaynaklanan engeller bigcimde s6z edilmektedir.

Kogel (2011) ise iletisim engellerini: kisisel, fiziksel, semantik, zaman baskisi ve

algida secicilik seklinde siralamaktadir.

a. Kisisel Faktorler: Gonderici ve alicimin iletiyi  kodlama yaparken

dikkatsizliginden kaynaklanan faktorlerdir.

2.2.6 Tletisim Modelleri

Modeller iletisim sisteminde pek ¢ok ¢alismanin daha belirgin bir bigcimde yapilmasini
miimkiin kilmaktadir. Sistemlerin her birinde oldugu gibi iletisim sisteminde de modeller
belirli bir siire¢ icerisinde olusmustur. Model, bir olay ya da durumun diizenli bir sekilde

incelenmesine ve ¢ozimlenmesine yol gosteren yontemlerdir(Giingor, 2016).

fletisim modelleri dogrusal, dairesel modeller seklinde ayrilmaktadir(Demiray, 2010;

Giingor, 2016).

2.2.6.1 Dogrusal (Tek Yonlii) Tletisim Modelleri

Dogrusal iletisim modeli, iletisim siireci igerisinde doniit 6gesi lizerinde durulmayan
modeldir. Model igerisinde iletisim, gonderici ile baglayarak alicinin tepkisiyle biten tek yonlii
bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Dogrusal Model igerisinde Aristoteles, Laswell, Shannon-

Weaver ve Berlo modelleri yer almaktadir.

Avristoteles Tletisim Modeli:  Aristoteles modeli icerisinde (ic 6nemli unsur
bulunmaktadir. Bunlar: gonderici, ileti ve alicidir. Bu modelde gonderici, iletisini alicinin
anlamlandirabilecegi bir bicimde simgelestirir ve alictya iletir ve iletisim ¢izgisel bir isleyis
igerisindedir(Can Yasar, 2017). Iletisim etkileme ve ikna etmeye dayanir. Yani géndericinin
iletisini alicida istedigi etkiyi verecek bigimde ayarlayabilme yetenegi iizerinde

durulmaktadir(Arabaci, 2011).

Gonderici iletisim siireci igersinde baslatici  konumundadir. Aristoteles(2016),
gondericinin iletisim yeteneginin farkinda olan, konusacagi toplulugun 6zelliklerini gozden
gecirerek ihtiyaglarmin neler oldugunu degerlendirdikten sonra toplulugun kendisinden

bekledigine uygun bi¢imde hazirlana ve dogru yer ve zaman igerisinde amagladig1 sonuglara
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ulagabilmek adina hareket etmekte oldugunu sdylemektedir. Zaman igerisinde Aristoteles

iletisim modelinin iletisimi ag¢iklamada yetersiz kaldig1 séylenmektedir(Can Yasar, 2017).

Laswell Tletisim Modeli: Laswell iletisim modelinde SNI1K kuralina temel
olusturarak tek yonlii iletisim modeli ortaya ¢ikarmistir. Laswell iletisim modeli hangi sekilde
ve diizeyde olursa olsun ‘Kim, kime, hangi kanalla ve hangi etki ile ne soyliiyor?’sorulariyla
yontem olusturmustur(Oyero, 2010; Slukovd, 2007; Akt.Can Yasar, 2017) . Model igerisinde
doniitiin yer almamasi elestirilmistir. Buradan yola ¢ikarak iletisimin inandirmaya dayali
oldugu sonucuna ulasilabilir. Iletilerin alict iizerinde bir etki yarattig kabul
edilmektedir(Dogan, 2019). Ayrica Braddock, mesajin sartlar1 ve ulasmak istedigi sonuglar
hakkinda ilave yapmas1 modele katki saglamistir(Bigake1, 2002).

Shannon- Weaver Iletisim Modeli: Enformasyon Teorisi ya da Matematiksel
Iletisim Modeli olarak da bilinen model dogrusal, tek yonlii bir iletisim siirecinden
olugmaktadir. Model, iletisim siirecini iletisim kanallarindan hangisinin daha fazla sembol
tasiyabilecegi, aktarilabilecegi, gondericiden aliciya iletilirken sembollerin ne kadarmin yok
oldugu ve giirliltiniin ne kadar kisminin giderilebilecegi seklinde sorularla cevap
aranmustir(Ergin, 2014). iletisim aktarimimnin teknik bir siire¢ olarak goriildiigii ayrica hislerin
goz ardi edildigi bir modeldir. Modelde anlamin mesajin igerisinde oldugu kabul
edilmektedir. Ayrica model, mesajin sorunsuz bir bigimde aktarilabilmesi i¢in tasarlanmistir.
Model, donit ogesinin olmamasindan ve tek yonli bir siireci icermesinden dolayi

elestirilmistir(Bigake1, 2002).

Berlo lletisim Modeli: Model, iletisim siirecinin bilesenleri olarak kaynak, mesaj,
kanal ve alicty1 gostermektedir. Bu bilesenleri etkileyen faktorler iletisimi de etkilemektedir.
Ornegin, gonderici ve alicnin her ikisi de tutumlarindan, bilgilerinden, sosyal ve Kkiiltiirel
ge¢mislerinden ve iletisim becerilerinden etkilenir. Mesaj, ne gonderildiginden ve nasil
gonderildiginden etkilenir. Kanal, diger insanlardan gelen mesajlar da dahil olmak iizere
diinya hakkindaki tiim bilgileri aldigimiz bes duyu organimizla ilgilidir. Model, gdnderici,
mesaj, alici, ortam gibi temel Ogelerden olugmaktadir. Doniit 6gesi bu modelde de
bulunmamaktadir. Model igersindeki mesaj 0gesi gonderici tarafindan iletilen uyaranlarla
alakalidir. Mesaj1 aktarirken gondericinin dikkat etmesi gereken nokta mesaji alicilarin
anlayabilecegi bi¢cimde iletebilmesidir(Can Yasar, 2017). Ayrica gondericinin, mesajin

yapisini alicilarin ve ortamin yapisi inceleyerek olusturmasi beklenmektedir(Slukova, 2007).
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Modelde gonderici kadar hedefin de onemli oldugu ifade edilmektedir(Arabaci,
2011).iletisim becerileri, toplumsal acidan, hedefin 6nemi belirtilmektedir. Ancak iletisim
modeli igerisinde doniit Ogesi agiklanmadigr i¢in mesajlarin  hedeflenen bigimde

anlasilmamasi modelin elestirilen yoniidiir(Demiray, 2008).

2.2.6.2 Dairesel (Cift Yonlu ) iletisim Modelleri

Dairesel modeller, doniit ve diger iletisim Ogelerini de iceren dairesel bir iletisim
stirecidir. Boylece iletisim bagslandigi yere geri donmektedir. Dairesel model icerisinde
Osgood ve Schramm modeli, Dance Helix modeli, Gerbner modeli, Newcomb modeli, Riley-

Riley modeli yer almaktadir.

Osgood ve Schramm iletisim Modeli: Model igerisinde gonderici ve alic1 aym
sorumluluk ve islev yiklenmektedir. Gondericiden iletilen mesaj, aliciya gelerek
anlamlandirma ve degerlendirme siirecinden gecerek gondericiye doniit verilerek gondericinin
de alicinin geri bildirimini yorulmasi ve anlamlandirmasi seklinde silire¢ devam eder(Can

Yasar, 2017).

Model gonderici ve alicinin siirekli yer degistirmesini igeren ddnglsel bir sireci
kapsamaktadir. Bu durum modelin en ¢ok elestirilen kismidir. Iletisimde ayrilan vakit, gii¢ ve
iletisim kaynaklar1 dikkate alindiginda iletisimin denk olmayan bir yapida oldugu
vurgulanmaktadir(Demiray, 2008).

Dance Helix iletisim Modeli: Dance, iletisimin hareketli bir siire¢ oldugu ve
gonderici ve alic1 arasinda giderek ilerledigini, boylece iletisimin biitiin agsamasinda bilgi ve
tecriibeyle birlikte yeni ilkelerin olustu§unu ileri siirmektedir. Dance iletisim siirecinin
bireysel farkliliklar igerdigini, her birey igin gesitli bigimler aldigin1 ifade etmektedir(Can
Yasar, 2017). Ho(2008), iletisimin hareketinin ileri yonlii oldugunu ve mesajin bir sonraki

iletisimin yapisi ve igeriginin ne olacagini etkiledigini belirtmektedir.

Gerbner Iletisim Modeli: Gerbner, iletisimin dinamik ve giivenilirligini etkileyen
faktorlerin oldugunu vurgulamaktadir. Modelde, iletisim durumlarinin her biri igin ¢esitli
sekiller olusturulabilmektedir. Boylece kolay iletisim igerisine girmekle kalmayip karigik bir
iletisim siirecinde de agiklama yapmak olasidir. Model, bir nesnenin olay1 algilayarak, olaya
tepki gostererek, bir kanal igerisinde gerekli araglar yardimiyla ileti hazirlayarak sekil ve
ortam icerisinde mesaj1 iletir ve gerekli degerlendirmelerde bulunur(Demiray, 2008; Arabaci,

2011).
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Newcomb Iletisim Modeli: Newcomb iletigsimi, insanlarin ¢evrelerine ve birbirlerine
uyum saglamalarinin bir yolu olarak goérmiistiir. Model, kiginin tutumlar1 ve inanglart ile bir
birey i¢in dnemli olanlar arasindaki denge kavramina dayanmaktadir. Teorinin temel amaci,
sosyal bir iligskide (toplumda) iletisimin roliinii ortaya koymaktir. Model, iletisimin roliinii
sosyal sistem i¢inde sosyal dengeyi korumanin bir yolu olarak gormektedir (Demiray, 2008).
Eger denge bozulursa, iletisim bu dengeyi yeniden kurmak i¢in kullanilir. Newcomb su
konulara odaklanmistir: iletisimin sosyal amaci, tiim iletisimi insanlar arasindaki iliskileri
stirdiirmenin bir araci olarak gosterir. Bu U¢cgen A-B-X sistemi ¢erisinde ¢alisir. A- gdnderici,
B-alic1, X- iletisim nesnesi seklindedir. Ayrica bireysel ve grup olarak ¢alisabilir. A, B ve X

birbirinden bagimsizdir.

Riley- Riley Tletisim Modeli: Model, iletisimin iki yonlii oldugunu, ayrica iletisim
stireci igerisinde gonderici ve alicinin birbirine bagimli ve geri bildirim 6gesiyle iliskili
oldugunu savunmaktadir. Gonderici ve alicinin toplumdan ayri diistiniilemeyecegini sosyal
baglamin birer parcast oldugu belirtilmektedir. Diger yandan toplum igerisinde iliskide
bulunulan arkadas, is, okul gibi ikincil gruplarin yer aldigini boylece iletisim siireci igerisinde
gonderici ve alicinin  yorumlanmasinda birincil ve ikincil gruplarin ekili oldugu

belirtilmektedir(Demiray, 2008; Arabaci, 2011).

Birincil gruplar yakinlik derecelerine gore ayirt edilir, 6rnegin arkadaslar, akrabalar
olabilir. Bir de referans grubu olarak bilinen ikincil grup vardir, bunlar yakin bir iligki
paylagmazlar ancak iletisim siirecini etkilerler. Model, gondericinin daha biyuk sosyal
sistemdeki gruplarin ve diger kisilerin beklentilerine uygun bir mesaj goénderdigini
gostermektedir. Gonderici daha biiyiikk bir sosyal yapinin pargasidir ve bu grup "Birincil
Gruplar" olarak adlandirilir(Demiray, 2008). Basit bir ifadeyle, gonderici birincil gruptan
etkilenir. Alict da gonderici gibi c¢alisir ve daha biiyiik sosyal sistemdeki diger gruplardan
etkilenir. Alici, gondericinin mesajina dayali olarak birincil sosyal gruplarindan geri bildirim
alir(Yilmaz ve Tutar, 2005). Daha sonra bu geri bildirimi herhangi bir sorun veya problemi

diizeltmek icin gondericiye gonderir.
2.3TLETISIM CATISMALARI

2.3.1 Catismanin Tanim

Catigma tizerine yapilan ¢ok sayida calismaya ve bir arastirma konusu olarak uzun
Omiirlii olmasina ragmen, bu yapinin net, genel kabul gérmiis bir tanim1 ve tipolojisi hala

eksiktir (Wall & Callister, 1995; Eroglu, 1992). Arastirmacilardan bazilar1 daha genis bir
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bakis ac¢isina sahip olmak i¢in ¢atismanin kesin bir tanimin1 yapmaktan kaginirken (Kazan,
1997), ¢ogu deneysel ¢alisma gatismayi gesitli sekillerde, tipik olarak ne zaman, nerede veya
nasil meydana geldigi ya da nasil bir etkiye sahip oldugu agisindan tanimlamaktadir
(Mortensen ve Hinds, 2001). Ancak, ¢atismanin neden kaynaklandigini, ¢atismanin ne zaman
ortaya ¢iktigini veya catismanin hangi durumlar igerisinde var oldugunu belirten tanimlar,
catigsmay1 degil ¢atismanin Onciillerini ve hangi kosullar altinda ¢ikabilecegini agiklamaktadir(
Barki ve Hartwick, 2004). Bireyler yasamlarmin her aninda bulundugu ortamda cesitli
bicimlerde iliski ve iletisim halinde olabilir. Iletisim siireci pozitif ve yapici bir bigimde
devam edebilir ancak ¢atisma ve sorunlarin yer aldigi iletisimlerin yasanmasi da miimkiindiir
(Rehber ve Atici, 2019). Catisma, insanlar arasindaki fikir ayrili§i veya uyumsuzluk olarak
tanimlanabilir. Ancak, iligkileri {izerinde olumsuz etkileri oldugunda veya saldirgan ¢atisma
iletisimine doniistiigiinde 6nemli hale gelir. Catisma iletisimi, nciilleri ve sonuglari i¢eren bir
siire¢ olarak goriilebildigi belirtilmektedir(Cahn, 2012): Onciiller, potansiyel g¢atigma
iletisiminin erken bir asamasinda, fikir ayrilig1 veya uyumsuzlugun oldugu her yerde ortaya
cikar. Bir veya daha fazla taraf bu farkliligin veya uyumsuzlugun varligindan haberdar
oldugunda veya uyumsuzlugun var olduguna inandiinda catisma iletisimi bir gerceklik
haline gelmektedir. Sonuglar, ¢atismanin iliskiyi tehdit ettigi gelisimin son asamasinda ortaya
cikar c¢lnkii partnerlerden her biri digerini tatmin etmek i¢in Onemli, istenmeyen
fedakarliklarin yapilmasi gerektigini algilar veya ¢atisma iletisimi sozlii taciz ve fiziksel

siddete doniistiigii ifade edilmektedir.

Kisilerarasi iletisim gatismasinin tanimi tlizerinde fikir birligi yoktur fakat kavramsal
cercevelerdeki tanmimlar ti¢ belirleyici temay1 paylasmaktadir: anlasmazlik, olumsuz etki ve
algilanan miidahale (Wall Jr. ve Callister 1995, Barki ve Hartwick 2004). Anlagmazlik,
iletisim ortaklar1 "degerler, ihtiyaclar, c¢ikarlar, goriisler, hedefler veya amaclar arasinda bir
farklilik oldugunu diistindiiklerinde" ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Barki ve Hartwick
2004, s. 232). Bu anlagmazliklar kiiltiirel, sosyal normlar ve degerler, gorev veya projeyle
ilgili yaklasimlar veya bir sorunun disipline 0zgi cercevelenmesinin sonucu olabilir.
Anlasmazliklar devam ettiginde, genellikle olumsuz duygular ortaya ¢ikar. Ofke, hayal
kirikligi, diismanlik, endise, korku ve bir dizi baska duygu ¢atismay1 ve bunun sonucunda
olumsuz sonuclar1 artirmaya hizmet edebilir (Pelled ve ark. 1999). Son olarak, algilanan
miidahale, etkilesimde bulunanlar bir gérevi tamamlayamadiklarin1 veya istenen bir sonuca
dogru anlamli bir ilerleme kaydedemediklerini hissettiklerinde ortaya cikar (Barki ve
Hartwick 2004, s. 232).

47



Pek cok farkli tanimi olan c¢atismanin ortak kavramlari bulunmaktadir. Bu ortak
kavramlar, ¢atismanin giinliikk hayatin bir boliimii oldugu, anlagsmazlik, zit goriislerde olma,
catigmanin olumlu- olumsuz seklinde ayrilamayacagi, catismalara verilen tepkiler yikici ve
yapici olabilecegi ifade edilmektedir(Koruklu, 2004, Akt. Madanoglu, 2020; Kocel, 2013,
Akt. Citil Sap, 2021). Ayrica inang, kiiltiir, deger, talep, alg1 farkliliklarinin bireyler veya

gruplar arasinda yarattig1 gerilim seklinde tanimlamak miimkiindiir.

2.3.2 Catismanin Kaynag

Gunluk hayatta karsilagilabilecek c¢atigmalarin etkili bir sekilde ¢o6ziilebilmesi
catismanin kaynaklarini1 dogru bir sekilde belirlemek gerekmektedir. Roloff (1987), drgutsel
catigsmanin iiyelerin meslektaslariyla, ayni amaca hizmet eden diger iiyelerle veya orgiitiin
hizmetlerinden ve iirlinlerinden yararlanan digerleriyle bir bagi olmayan kisilerle uyumsuz
faaliyetlerde bulunmalar1 halinde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Catisma, sosyal, toplumsal
varliklar icerisinde( birey, grup vb.) uyumsuzluk, anlagmazliklarla ortaya ¢ikan etkilesimli bir
stirectir.  Kisinin kendi icinde yasadigi catisma etkilesimli bir siire¢ oldugu varsayimini
engellememektedir ¢linkii bireyin kendisiyle etkilesim halinde oldugu belirtilmektedir(Rahim,
2003). Simsek (2002), ¢atismanin Orgiit igerisinde 2 veya daha fazla bireyler veya gruplar
arasindaki yeterli olmayan malzemelerin paylasilmasi, sorumluluklarin dagilimi nedeniyle bu
bireylerin durumlar1 kendilerine gore yorulmasina, statii, deger, hedef farkliligindan dolay1

aralarindaki anlagsmazliklar olarak ifade etmektedir.
Rahim (2003), catismanin asagidaki durumlarda ortaya ¢ikacagini belirtmektedir:

e Bir tarafin kendi gereksinimleri ve ¢ikarlari ile uyusmayan faaliyette bulunmasi,

e Bir tarafin, istegi digerinin tercihlerini uygulamasiyla uyumsuz olan davranissal
tercihlere sahip olmasi,

e Taraflardan biri herkesin istegini tam karsilayamayacak bi¢gimde talepte bulunmasi,

e Bir tarafin, davranislarin1 yonlendirmede belirgin olan ancak digerlerinin sahip oldugu
tutum, deger, beceri ve hedeflerden farkli tutum, deger, beceri ve hedeflere sahip
olmasi,

e Iki tarafin ortak eylemler igerisinde olmasina ragmen kismen tercihlerinin farkli

olmasi,

e Iki tarafin, islevlerin ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde birbirine bagimli olmasi

seklindedir.
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William Glasser'in kontrol teorisini agiklarken belirttigi gibi, catisma ig¢ten kaynaklanir
(Glasser, 1984). Bu teoriye gore, hayatta yaptigimiz her sey davranistir ve tiim davranisimizin
bir amac1 vardir. Amag her zaman genetik yapimizda yerlesik olan temel ihtiyaglar tatmin

etmeye ¢aligmaktir.

Temel Psikolojik Ihtiyaclar

Tum bireyler genetik olarak aktarilan ihtiyaglar tarafindan yonlendirilir ve bu
ihtiyaclar hayatimiz1 siirdiirmeye c¢alisirken bize yol gosterir. Bu temel ihtiyaclar, hayatta
kalmak i¢in fizyolojik ihtiya¢ ve asagidaki gibi dort psikolojik ihtiyagtir(Schrumpf ve ark.,
2007):

1. Ait olma ihtiyaci: bagkalarin1 severek, paylasarak ve onlarla isbirligi yaparak

karsilanir
2. Glig ihtiyaci: basarmak, basarmak, taninmak ve saygi gérmekle tatmin edilir
3. Ozgiirliik ihtiyaci: yasamlarimizda segimler yaparak ve giivende olarak karsilanir
4. Giiliip oynayarak tatmin olma ihtiyaci(Eglenme ihtiyaci)

Ihtiyaglar ~ esit derecede ©nemlidir ve bireylerin  biyolojik  kaderlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in hepsinin makul olgiide tatmin edilmesi gerekir. Bireyin, bir
ihtiyacindan dolay1 hayal kirikli§ina ugradiginda aci hissetmekten ve tatmin edildiginde zevk
almaktan baska secenegi yoktur. Bireyler belirli bir rahatsizlifin belirli bir hayatta kalma
ihtiyacina bagli oldugunu cabucak 6grenir ve talimatlar1 yerine getirmek i¢in ne yapmalari
gerektigi aciktir. Hayatta kalma dis1 ya da psikolojik ihtiyaglar ise daha zordur ¢iinkii bireyin
bunlari tatmin etmek igin ne yapmasi gerektigi genellikle daha az nettir. Psikolojik ihtiyaclar,
biyolojik ihtiyaclar gibi, cok daha az somut olsalar ve onlar1 karsilayan davranislar hayatta
kalma ihtiyag¢larini karsilamak i¢in kullanilan fiziksel davranislardan daha karmasik olsa da,
genlerde kaynagini bulur(Schrumpf ve ark., 1997). Glasser (1984), esasen biyolojik varliklar
oldugumuzu ve genetik talimatlarimizin bazilarim fiziksel olarak degil de psikolojik olarak
takip ediyor olmamizin ne talimatlar1 daha az acil ne de kaynag1 daha az biyolojik yaptigini

savunmaktadir.

Catisma halindeyken karsimiza secenekler c¢ikmaktadir: Bunlar ¢atismaya devam
etmek veya sorunu ¢6zmeye yonelik davraniglarda bulunmaktir. Sorunu ¢6zebilmek kisilerin

psikolojik ihtiyaglarin1 anlayarak problemi belirleyerek iletisimi siirdiirmeye devam etmek
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icin gereklidir(Oner, 2004). Kisinin eyleme ge¢mesini saglayan temel gereksinimlerinin
olmasidir. Bu nedenle taraflar arasinda temel gereksinimlerini karsilamaya yonelik zit
fikirlere sahiplerse ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir( Tastan, 2004). Dolayisiyla, tiim insanlar ayn1
temel ihtiyaglar tarafindan yonlendirilse de, her bir kisinin istekleri benzersizdir. Catismay1
anlamak ve olumlu bir sekilde algilamak i¢in, iki kisinin tamamen aym isteklere sahip
olamayacag bilgisi ¢ok onemlidir. Insanlar birbiriyle celisen isteklere sahip oldugu ve bir
kisinin ihtiyaglar1 digerininkilerle ¢atisabilecek sekillerde tatmin edilebildigi siirece, dengeyi

yeniden kurma ihtiyaci devam edecektir(Schrumpf ve ark., 1997).

Bir ¢atismanin kokenini veya kaynagini belirleyebilmek, problemin tanimlanmasina
yardimci olabilir ve problemi tanimlayabilmek, ¢6ziim bulmaya yonelik her tiirlii girisimin
baslangi¢ noktasidir. Neredeyse her catigma, uyusamayan, anlasamayan taraflarin aidiyet,
gii¢, ozgiirliik ve eglence gibi temel psikolojik ihtiyaglarini karsilama ¢abasini igerir. Sinirh
kaynaklar ve farkli degerler ¢atismalarin nedeni gibi goriinebilir, ancak gercekte catigsmalarin
kokeninde karsilanmamus ihtiyaglar vardir(Schrumpf ve ark., 1997). Karsilanmamis temel
ihtiyaglar ifade edilmedigi siirece, anlagsmazlik konusu ile ilgili bir ¢oziime ulasilsa bile

sonuclanamayacak ve gatigsma genellikle yeniden ortaya ¢ikacaktir.

Sinirli Kaynaklar

Sinirhi kaynaklart (zaman, alan, para, donanim, miilkiyet vb.) iceren catigmalar
genellikle ¢oziilmesi en kolay olanlardir( Schrumpf ve ark., 1997). Insanlar, rekabet etmek
yerine isbirligi yapmanin kendi ¢ikarlarina en uygun yol olarak secerler (Tastan, 2004).
Isbirliginde, anlasmazlhiga diisenler sorun ¢dzme siirecini paylasir, birbirlerinin cikarlarimi
tanir ve segenekler yaratir. Bu siire¢ genellikle tatmin saglar (Taskin, 2012) ¢inki aidiyet ve
gii¢, hatta belki de 6zgiirlilk ve eglence gibi psikolojik ihtiyaglar sinirli kaynaklarin adil bir
sekilde dagitilmasiyla karsilanir.

Smirli  kaynak catigmalar1 ¢oziilemeyebilir ¢ilinkii  kaynagin kendisi sorunu
tanimlamayabilir. Sadece ¢atismanin kaynagi gibi goriinen sinirl kaynakla ilgilenen ¢dziimler
tiretildiginde, gergek sorun ¢oziilmez ve catisma geri doner( Schrumpf, 2007). Bu sebeple

temel psikolojik ihtiyaglar1 belirleyerek soruna kdkten bir ¢o6ziim aranmalidir.

Farkli Degerler

Farkli degerleri (inanglar, oncelikler, ilkeler) iceren catismalarin ¢éziilmesi daha zor

olma egilimindedir( Schrumpf ve ark., 1997). Bir kisi bir degere sahip oldugunda, belirli bir
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eylem ya da niteligin karsit bir eylem ya da nitelige tercih edilebilir olduguna dair kalic1 bir
inanca sahip olur. Bu inan¢ nesnelere, durumlara veya bireylere yonelik tutumlar icin

gecerlidir.

Farkli hedeflere yonelik catismalar bile deger catismasi olarak goriilebilir: Bir hedef
catismasinin kaynagi ya her bir taraflar icin hedefin goreceli 6nemi ya da taraflarin farkli
hedeflere yiiksek deger vermesi ile ilgilidir. Bireyler kendi diislincelerinin tek dogru
olmadigini, digerlerinin goriislerini reddetmemeyi 6grenmelerin halinde, ¢atismanin Oniine
geemis olmaktadirlar (Reuck, 1992). Degerler nedeniyle catigsmalara ¢oziim getirebilmek

adma catisan degerlerin kaynagmin neler oldugunu belirleyebilmek 6nemlidir(Oner, 2004).

2.3.3 Catisma Simiflamasi
2.3.3.1 Graf Analizi Yontemi Ile iletisim Catismalar

Harary ve Batell(1981), catisma kavramimi ele alirken Graf Analizi tekniginden
faydalanarak ortaya ¢ikarmistir ve 8 temel ¢atisma tiirline ayirarak olusturmustur. Bunlar(Akt.

Dokmen, 2002);

1.Aktif catigma: Karsilikli iligki igerisinde olan kisilerin  birbirlerinden
hoslanmadiklari, birbirlerine kizgin oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Aktif catisma icerisinde
olan kisiler birbirlerinin ne sdylediklerine aldiris etmez, ayrica kendilerini yeterli sekilde

dinlemeden birbirlerini elestirirler(Dokmen, 2002).

2.Pasif Catisma: Pasif catisma tiiriinde kisiler birbirleriyle konusmak istemelerine
ragmen konusmamaktadirlar. Bunun nedeni konugmaktan ¢ekinmek, birbirleriyle kiis olmalari
olabilir(Dokmen, 2002). Bireyler birbirlerinin fikirlerini karsisindakinin anlamasii bekler
veya karsisindakinin fikrini kendisinin okuyabildigini diislinlir. Ayrica pasif catigma
icerisinde olan kisiler, bir i¢ ¢atisma yasamaktadirlar. Eger bireyler kendi i¢ ¢atismalarini

cozebilirse karsidaki kisi ile yasadigi catismay1 giderme olasilig1 yiiksektir.

3. Varolus Catismasi: Iletisim halinde olan kisilerden gdndericinin sdylediklerini
alicinin dinlememesiyle iletilen mesajin farkli sekilde anlasilmasiyla ortaya g¢ikan catisma
tiiriidiir. Varolus catigmasi igerisinde alicinin dikkati gondericide degil, kendisindedir. Yani
bu catisma igerisinde olan kisilerden her biri kendi varolusunu yasamaktadir. Bu nedenle

iletilen mesajlar dogru bir sekilde anlasilmaz.
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4. Tiimden Reddetme Catismasi: Iletisim halinde olan kisilerin birbirlerine yénelttigi
mesajlara tamamen karsi ¢ikmasi hicbir dogrunun oldugunu kabul etmeyerek karsitini
savunmasidir. Tiimden reddetme ¢atismasi igerisindeki kisiler konulari derinlemesine
incelemek yerine yiizeysel bir bicimde c¢oOziimlere ulagsmaktadir. Ayrintili bir bigimde
incelemek, irdelemek, derinlemesine incelemek timden reddetme c¢atismasi ile

iligkilendirilmemektedir.

5.0nyargili Catisma: Bireyler belirli bir konuda tartisma igerisine girmeden 6nce, o
konu {izerinde 6n yargi icerisindedirler. Tartisma boyunca bu 6n yargili halde devam ederler

ve higbir sekilde diisiincelerinde degisim olmamaktadir.

6.Yogunluk Catismasi: Bireylerin goriislerinin bir kismu birbirleriyle uyumlu olmasi
halinde yogunluk catismasi ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler birbirlerinin goriislerini tam olarak

kabul etmese de katildig: taraflar vardir.

7. Kismi Algilama Catigmasi: Kisilerin iletilen mesajlarin sadece bir bdoliimiinii

anlamasidir. Boyle bir durumda kismi algilama ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir.

8.Alikoyma Catigmast: Kisilerden alicinin gondericinin ilettigi mesaji1 dogru ve tam bir
sekilde anlamasi1 ancak ti¢iincii bir kisiye dogru bir sekilde mesaj1 aktaramamasidir. Yani kisi

mesajda degisiklik yapar ve istenilen bigimde iletemez.

2.3.3.2 Transaksiyonel Analiz Acisindan fletisim Catismalan

Eric Berne, kisiligin ana yapisin1 Anne-baba, yetiskin, ¢cocuk ego durumlart olmak
iizere ii¢ sekilde sembollestirmistir. Karsilikli iletisim icerisinde bulunan bireylerin her biri ii¢
ego durumuna da sahiptir. Buradan yola c¢ikarak bireylerin ¢esitli durumlarda farkli ego

durumlarimi kullanarak iletisimi devam ettireceklerdir(Dokmen, 2002).

e Cocuk Ego Durumu: Cocuk ego durumu kisinin igsellestirdigi ¢ocuksu davraniglari ve
duygusal tepkileri ifade eder. Cocuk ego durumu yasamin ilk sekiz yil1 olarak kabul
edilen yagsaminin ilk dénemleridir(Zengin, 2019). Bu durumda c¢ocuk ego durumu
yasayan birey cocukluk donemindeki duygusal tecriibeleri, tavirlar1 tekrarlayabilir
ayrica seving, korku, nefret gibi duygular1 da yasabilir.

e Yetiskin Ego Durumu: Yetiskin ego durumu, mantikli ve gergekei fikir slreclerini
ifade eder. Ebeveyn ego ve ¢ocuk ego durumunun gerekliliklerinin karsilanmasini

saglamaktadir(Berne, 1966;Akt. Zengin, 2019). Bu durumda birey, olaylari analiz
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eder, bilgi isler ve kararlar alir. Yetiskin ego durumu, objektiflik, analitik diistinme ve
sorumluluk gibi Ozellikleri icerir. Yetiskin ego durumu bizim veri isleme
merkezimizdir. Kisiligimizin verileri dogru bir sekilde isleyebilen, goéren, duyan,
diisiinen ve sorunlara yalnizca 6nyargili diisiincelerimize veya ¢cocuksu duygularimiza
degil, gerceklere dayali ¢oziimler iiretebilen kismidir.

e Ebeveyn Ego Durumu: Ebeveyn ego durumu, Kkisinin igsellestirdigi otorite
figlirlerinden kaynaklanan yargilayict ve koruyucu bir rolii temsil eder. Ebeveyn ego
durumunda, birey baskalarina yonelik elestirici, emir verici veya koruyucu bir tavir
sergileyebilir. Ebeveyn ego durumunda kisiler, anne-babalarinin yerini alan bireyler
seklinde tavir sergilemeye, fikir iiretmeye, duygularini onlar gibi belirlemeye
basglamaktadirlar. Ebeveyn ego durum iki isleve ayrilabilir(Solomon, 2003). Birincisi
besleyici tarafi igerir ve saglikli bir bicimde sinirlar koyabilir, yumusak, sevgi dolu ve
izin verici olabilir. Bu Besleyici ebeveyn ego durumu olarak adlandirilir. ikincisi ise
ise Elestirel Ebeveyn olarak adlandirilir. (Bazen Onyargili Ebeveyn olarak da
adlandirilir). Kisiligimizin bu kismi ebeveynlerimizden 06grendigimiz Onyargili
diisiince, duygu ve inanglari igerir. Ebeveyn ego durumumuzda tuttugumuz bazi
mesajlar yasamda yardimci olabilirken, diger Ebeveyn mesajlart degildir. Kafamizda
hangi bilgileri tagidigimizi siralamak bizim i¢in yararhidir, boylece yasamimizda bize

yardimci olan kismu tutabilir ve yardimci olmayan kismi degistirebiliriz.

2.3.4 Kisilerarasi Iletisim Catismasinin Nedenleri

Icinde bulunulan her an ve durumda catisma yasama olasilig1 vardir. Cogunlukla
catigsmalardan kagmak olas1 olmamaktadir. Boyle durumlarda ¢atismay1 yikicit olmadan
cozebilmek, problemin kaynagini bulabilmek ve dogru bir ¢oziim yolu bulabilmek
onemlidir. Problemi dogru sekilde saptayabilmek igin ise problemlerin sebeplerini bilmek

gereklidir.

Iletisim catismalari, insanlar arasinda farkli goriisler, ihtiyaglar, beklentiler veya
degerler nedeniyle ortaya ¢ikan anlagsmazliklardir. Kisileraras: iletisim, iligki igerisinde
catigma yasanmasinin bir¢ok farkli sebepleri bulunabilir. Catismanin sebepleri Sekil 1’°de

(Oner, 2004) yer almaktadir.
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CATISMANIN KAYNAGI
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Sekil 1: Catismanin Sebepleri (Oner, 2004)

Sekill’de goriildiigi gibi bireylerarast ¢atismalar ili¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar
karsilanmamis temel psikolojik gereksinimler, sinirl kaynaklar ve farkli degerlerdir. Catisma
icerisindeyken bireylerin birbirlerine gdsterdikleri tepkilerin sonuglari farklidir. Bu tepkilerin

sonuglari da {i¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar(Oner, 2004):

1. Kagma: Iiliski icerisindeki bireylerden birinin catisma yasamaktan kagmasi
durumunda, bireylerin ikisinin de temel psikolojik ihtiyaclar1 karsilanmadigi igin
catigsma kaybet-kaybet biciminde olmaktadir. Ancak iligki igerisindeki bireylerden biri
digerinin isteklerine katlanarak uyuma eylemi gergeklestirirse gatigma kaybet-kazan

seklinde sonug¢lanmaktadir. Sonu¢ olarak iki kisinin de temel psikolojik ihtiyaclari
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karsilanmadigr i¢in ileriki zamanlarda her iki taraf icin de kaybetmekle
sonuglanmaktadir.

2. Kavga: Asabi, saldirgan davraniglarda bulunan bireyin c¢atismay:r kazanmasi ve
karsisindaki bireyin kaybetmesiyle sonuglanmaktadir. Ancak asabiyet icerisinde olan
bireyin davraniglar1 bazi zamanlarda kendisine de zarar vermektedir. Bunun nedeni
karsisindaki kiginin kaybettigindeki iizlintiiyii gormesi, arkadasliginin bitmesi,
iligkisinin bitmesi gibi pek ¢ok nedenden kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kaybet-
kaybet ile sonuglanir.

3. Problem C6zme: Problem ¢6zme siireci igerisinde bireyler birbirlerine karsi bir anlayis
ve saygt igerisinde olduklart i¢in ¢atisma kazan-kazan bi¢iminde son bulmaktadir.
Catisma ¢ozme ilkelerini kullanarak bireyler arasindaki iligkiye zarar vermeden,
sorunla birlikte basa ¢ikarak ve birbirlerinin isteklerini kabul edebilmeleri i¢in ¢aba
gostererek anlasabilirler. Bu sebeple bireylerin temel psikolojik ihtiyaclar1 giderilmis

olur.

Catismay etkili bir sekilde ¢ozebilmek i¢in dncelikle catismanin nedenlerinin neler
oldugunu dogru bir sekilde anlamak gerekmektedir. Catismanin nedenlerini 6grenmek ve en
uygun bicimde tutmak 6rgatin verimli olabilmesi icin 6nemlidir( Tulunay, 1990). Catismanin

pek cok farkli nedenleri vardir ancak ortak goriisler su sekildedir:

-Farkli Amaclara Sahip Olma: Insanlar farkli amaglara, deneyimlere, inanglara ve

degerlere sahip olabilir. Bu farkliliklar, iletisim sirasinda anlagsmazliklara ve ¢atigmalara yol
acabilir. Bu nedenle farkli goriislerin ifade edilmesi ve kabul edilmesi 6nemlidir. Ayrica
caligma ortami igerisinde amaclar net bir sekilde agik degilse bireyler veya gruplar arasinda
catigmalara yol agmaktadir( Ceylan ve ark., 2000). Her kisinin kendi amaclar1 bireysel
farklilik gostermektedir. Bu nedenle kisilerin olaylara bakis agisi, yetisme stili, eylemleri,
tavirlart ve tutumlar da farklilik gosterir. Bu farkliliklar bireylerin farkli algilamalari, kiiltiir
farkliliklari, yetisme tazi, his ve fikirlerinin farkli olmasi etkilidir( Eren, 2010). Amaglarin
farkli olmasi, kisith kaynakla, 6diill vermede bireylere isbirligi yerine kiyaslamaya gitmek,
kisisel amaglarin farklilig1, amaclarin bireysel algilamasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir( Can,

2002:Akt. Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

-Kisilik Farkhiliklari: Kisilerin farkli toplumsal ve kiiltiirel ortamlardan bir araya

gelmeleri ve kendi ortamlarindan gelen aligkanliklar1 yeni ortamlarda devam ettirmeye

caligmalar1 catisma yaratmaktadir. Bireylerin amaglarinin farkli olmasi, degerler, tutum,
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becerilerde olmasi bireylerde ¢atisma ortami olusturmaktadir( Akat, 2002: Akt. Karcioglu ve
Aliogullari, 2012).

Bireylerin olaylar1 algilayis bi¢imi, fikir, tavir ve tutumlar1 farklilik gdstermektedir.
Farkliliklarin akabinde g¢atismalar da gelmektedir. Ayn1 amaca sahip kisilerin gruplasmasi,
gruplar arasinda ¢atismaya neden olmaktadir(Dogan, 2016). Gruba yeni katilan bir kisinin,
grubun kurallarina uyabilmesi, rol ¢atismasi gibi pek cok catismaya yol agmaktadir. Kimi
zaman da bireyler is ortaminda ve igse bagli olmayan sebeplerden dolay: farkli diisiincelere
sahip olmaktadirlar. Bundan dolay1 bireylerin is verimliligi, glidiilenmesi ve performanslari

bu durumlardan etkilenecektir(Kocel, 2010).

-Is Boliimii: Orgitler vazifelerini kolay bir bigimde yerine getirebilmek amaciyla
bolimlere ayirarak g¢alisanlar arasinda paylastirirlar (Dogan, 2016).Bu nedenle ¢alisanlar
kendilerine ayrilan boliimiin  digerlerinden daha oOnemli ve oOncelikli oldugunu
diisinmektedirler (Ertiirk, 2000). Calisanlara verilen boliimler artis gosterdik¢e birimler

arasinda farkli goriisler, amaglar olustugu i¢in catisma meydana gelmektedir.

Orgiitler ve is boliimleri birbirlerine bagli olarak calismaktadir. Bundan dolay:
calisanlar i¢in verilen boliimlerden kaynakli ortaya ¢ikan ¢atigsmalarda kagilamayacaktir. Bu
nedenle Orgutsel bir eylem ile yasanan ¢atigsmalar1 géz Oniine alarak, gatisma ¢6zmek igin
uygun secenekler olusturabilmek adina ve fonksiyonel yapi kurabilmek i¢in onlardan fayda

saglamay1 gerektirmektedir(Ertiirk, 2000).

-Mevki Farkhiliklari: Mevki 6gesi, 6rgltlerin tamaminda ortaya ¢ikan ¢esitli 6zellik ve

becerilere sahip bireylerin birlikte ¢alismasi gerekliliinden meydana gelmektedir. Is
boliimiinde oldugu gibi mevki farkliliklarinda da yas1 ve kidemi yiiksek bireyler kendilerine
ait is boliimlerinin daha 6nem arz ettigini kabullendirmeye ¢alistiklarindan dolay1 ¢atigsmalar
ortaya cikabilmektedir(Degirmenci, 2008). Ayrica mevkilerini daha yiliksek olarak goren
kisiler de is ortamindaki diger kisilerle ayn1 mevkide olduklarini kabul etmedikleri zaman

catigmalar yasamaktadir (Tastan, 2008).

-Iletisim Eksikligi: Insanlar arasindaki iletisim eksikligi siklikla catigmalara yol agar.

Yanlis anlamalar, iletisim kopukluklar1 veya yanlis bilgiler, insanlar arasinda gerginlik ve
catigma yaratir. Bu engeller orgiit igerisindeki akisin ilerleyememesine neden olur. Bu sebeple
iletisimde aktarim yapilmamasi is ortaminda farkli fikirlerin ortaya ¢ikarak c¢atisma

yasanmasina sebep olur (Dogan, 2016).
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Bilgi akis1 ve doniit lizerinde yasanan aksakliklarda iletisim eksikligi ana sebeplerden
biridir. Akista yasanan eksiklikler, dnyargili eylemler ve rol ¢atismalarini olusturmaktadir
(Dogan,2016). Yaslara baglh olarak meydana gelen c¢atigmalar, konu ile ilgili bilgi eksikligi,
orgiit igerisinde kullanilan terimlerin bilinmemesi ¢atisma yaratmaktadir. Ayrica iletilen
mesajin yapisindaki bozulmalarla birlikte alicinin yapis1 bozulmus mesaja verecegi geri

bildirim de algilamasina bagl olarak degisiklik gosterecektir.

Dil bariyerleri, iletisim kanallarinin yanhs kullanimi veya iletisimde eksiklikler,
catisma potansiyelini artirabilir. Agik ve net iletisim, yanlis anlamalar1 azaltmaya yardimci
olabilir.  Ayrica bireyler arasindaki kiltiirel farkliliklar da catigmaya neden
olmaktadir(Degirmenci, 2008).

-Kaynaklarm Sinirli Olmast: Orgiit ierisinde yer alan kisiler, kendi bireysel taleplerini

yerine getirebilmek i¢in Orgiitiin kaynaklarindan yararlanmaktadir (Dogan, 2016). Sinirh
kaynak ve siirekli olarak bulunamamasi durumunda kaynaklara bagimli hale gelinmektedir

(Ertiirk, 2000). Bu nedenler, iletisim ¢atigsmalarinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilir.

Orgt icerisinde yer alan kaynaklar daima sinirlidir ve paylasim yapilmasi gereklidir.
Ayni zaman igerisinde pek c¢ok kisi kaynaklari kullanmak istediginde paylasmak zorundadir
ve bu durum catismay1 beraberinde getirmektedir(Ceylan, 1998: Akt. Dogan, 2016). Bunun
nedeni, kaynaklarin sinirlt olmasiyla bireylerin elinde bulunan kaynaklarla yetinmek zorunda
kalmasidir(Degirmenci, 2008). Buradan yola ¢ikarak yasanan iletisim g¢atismalarini ¢c6zmek

adina empatinin, etkili iletisim becerilerinin ve anlayisin 6nemli oldugu sdylenebilir.

2.3.5 Catisma Cozme Davranislar

Catisma ihtiyacglarin, isteklerin, diirtiilerin uyumsuzlugundan kaynaklanir. Catisma tek
basina olumlu veya olumsuz degildir. Her bireyin ¢atismay1 ¢6zme stili birbirinden farklidir.
Catisma ¢ozme davramislarini ¢cogunlukla cocukluk yillarinda kazanmakla birlikte farkina
varmadan gerceklestirmektedir. Catigma siireci i¢in Johnson ve Johnson (1994), catisma

cozme seklini 5 kategoriye ayirmislardir. Bunlar asagidaki gibidir:

e Zorlama: Zorlama catisma ¢ozme stilinde, taraflar catisma halindeyken kendi
coziimlerini, taleplerini karsisindaki kisiye kabul ettirme c¢abalar1 vardir. Bu sekilde
davranan kisilerin kendi taleplerini kabul ettirmeleri, karsisindaki kisiyle
iletisimlerimden ve iligkilerinden daha biiylilk 6nem arz eder. Amagclar

gergeklestirmek ugruna karsidaki kisinin ne talep etti§ini umursamaz.
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e Uyma: Bireylerin kendi taleplerini gormekten gelerek, karsisindaki kisinin taleplerini
yerine getirmeye ¢alismasidir. Bu gatisma ¢dzme stilinde bireyler igin iliskiler daha
onemlidir ve bireylerin kendi hedefleri ikinci plandadir. Bu davranis biciminde kabul
gorme istegi vardir. Karsisindaki kisinin taleplerini yerine getirerek ¢atismadan
kacmaya meyillidirler. Eger karsi tarafin taleplerini karsilamama durumu s6z konusu
olursa karsisindaki kisi ile iligkinin yara alacagini diistiniirler.

e Uzlagma: Catisma igerisindeki bireylerin kendi taleplerinden kismen vazgegerek her
iki kisinin de taleplerini yerine getirebilmek adina ortak bir noktada uzlasirlar. Boyle
bir durumda iki kisinin de taleplerini yerine getirmek i¢in bir ¢aba gdsterirler.

o Isbirligi: isbirligi ¢atisma ¢dzme davranisinda bulunan bireyler adaletli bir bicimde
¢oziim olusturmaya calismaktadirlar. Iki tarafinda taleplerini ve ihtiyaglarim
kargilamaya gayret etmektedirler. Buradan yola c¢ikarak bu c¢atisma ¢dzme
davranisinda bulunan bireylerin ¢atismalarin ¢ézimunun oldugunun farkindadirlar ve
her iki tarafinda taleplerini yerine getirerek kazan-kazan davranisinda bulunurlar.

e Kac¢inma: Kaginma gatisma ¢o6zme bigimini kullanan bireyler karsisindaki kisinin
taleplerini goérmezden gelirler. Ayrica ¢atisma yaratacak kisilerden uzak durarak
kendilerini glivence altina almaktadirlar. Catismanin ¢6ziimiiniin  olmadigi
diisiincesine sahiptirler ve karsi tarafin catismayi kazanabilecegi durumlarda bu

catisma ¢ozme bigimine basvururlar( Koruklu, 1998).

Bireylerin ¢atisma ¢oziimii i¢in  kullandiklar1 yontemler yapict ve yikict
olabilmektedir. Zorlama ve Kaginma ¢atisma ¢oziim stili yikict bi¢cim grubunda iken uzlasma

ve igbirligi catisma ¢6ziin bicimleri ise yapici grubuna girmektedir.

Johnson ve Johnson (1991) yukaridaki ¢atisma ¢ézme stillerinin her birini bir hayvan

ile sembollestirmistir. Bu ¢atisma ¢ozme stilleri Sekil 2°deki gibidir.
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Sekil 2. Catisma Cozme Stratejileri( Johnson ve Johnson, 1994).

Kaplumbaga: Kaplumbaga catisma ¢dzme bicimini kullanan bireyler, problemin
kaynagmin neler oldugunu bulup problemi ¢dzmek yerine catismadan kacarak, catisma

icerisine girebilecegi kisilerden uzak durmaktadirlar.

Oyuncak Ayi: Bu c¢atisma ¢dzme big¢imini kullanan bireyler i¢in iligskiler hedeflerden
daha onemlidir. Catisma ¢ikmasi halinde bireyler kendi taleplerinde vazgecerek c¢atigsmay1

azaltmaya calisirlar. Kabul gérmek, sevgiyi almak bu bireyler i¢in 6nem arz eder.

Tilki: Tikli ¢atisma ¢6zme bi¢imini kullanan bireyler, iki tarafinda kazanmasi,
isteklerini yerine gelmesi i¢in ¢oziim yolu bulmak i¢in anlagsmaya varirlar. Bu sebepten otiirii
kendi taleplerinin bir kismindan vazgegerler ve karsisindaki kisinin de ayni sekilde yapmasi

icin onlar1 ikna etmeye calisirlar.

Baykus: Baykus catisma ¢ozme bicimi her iki taraf icin istekleri ve iliskileri onemlidir.

Bu ylizden bireyler iki tarafin da kazanabilmesi i¢in ¢6ziim yolu ararlar.

Kopek Baligi: Kopek baligi ¢atisma ¢6zme bigiminde bireylerin kendi talepleri
karsisindakinin amaglarindan ve karsisindakiyle olan iligkisinden daha 6nemlidir. Digerlerinin
istekleri, amaclari, talepleriyle alakadar olmazlar. Kabul goérmek, sevilmek onemli degildir.
Kendi taleplerinin olmasi i¢in gii¢ kullanirlar ve her zaman kazanan kisi olmay isterler ve

davranislar1 da bu amaca yoneliktir.

2.3.6 Catisma Cozme Siireci

Catigmalar, olumlu yontemlerle kullanildig1 zaman bireylerarasi iligkilerin gelismesine

olanak tanimaktadir. Ancak iliskilere yikici bir bi¢imde yaklasildiginda gerginlik yaratarak,
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iliskileri negatif bigimde etkilemektedir(Oner, 2004). Catisma siirecini pozitif bir bicimde ele
alindiginda, bireylerin karsilikli suglamalara gitmeden, birbirlerini asagilamadan, saglikli bir
iletisim halinde problemleri ¢dzmeye odakli olduklari zaman baslamaktadir. Ilk olarak
bireyler bir sorun oldugunu kabullenerek, ¢oziim iiretirler. Ikinci olarak, karsilikli olarak en
dogru segenegin, ¢oziim yolunun hangisi olduguna karar verirler ve bu karar1 uygulayarak

catigmaya son verebilirler.

Catisma ¢ozlimiiniin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Bunun ilki ¢atigmanin, dogal,
siirekli ve kaginilmaz olusudur(Deutsch, 1993). ikincisi ise ¢atisma ¢oziimii siireclerinin farkls
sekiller alarak, farkli sonuglara yol agmasidir. Sweeney ve Carruthers (1996), catisma
cozmenin c¢atisan taraflarin bir anlagsmaya varmak i¢in kullandiklar1 siire¢ oldugunu
belirtmektedir. Ayrica ¢atisma ¢ézme siirecinde ii¢ yontemden yararlanilabileceginden sz

etmektedir. Bunlar su sekildedir:

1.Hakem Karari: Catigsma igerisindeki bireylerin yasadiklar1 ¢atigmay1 kendi
baslarina ¢ézemedikleri zaman {igiincii bir kisiden yardim alarak bu durumu ¢6zlime
kavusturmay1 istemeleri halidir. Hakem roliinde olan bu Ggtinct taraf nihai karar
uzerinde kontrol sahibidir, ancak taraflar siire¢ tizerinde, yani kanitlarin sunulmasi ve
yorumlanmasi {izerinde kontrol sahibidir( Kozan ve ark., 2014). Sorgulayic1 stratejiyi
kullanan bir Gglincu kisi, karar kontroliiniin yani sira siire¢ kontroline de sahip
olacaktir.

Kolb (1986) kurumsal kamu denetgileri ile yaptig1 goriismelerde U¢ Uguncl
taraf rolii belirlemistir( Akt. Kozan ve ark., 2014). Danisman rolii, Oncelikle taraflar
arasindaki iletisimi kolaylastirmay1 igermektedir. Arastirmaci rolii, anlasmazligin
gerceklerini tespit etmeyi ve bunlari {istlerin dikkatine sunmay1 igermektedir. Ugiincii
rol olan yeniden yapilandirma ise bir anlasmazligi ortadan kaldirmak i¢in gorev
dagilimi, raporlama iliskileri ve koordinasyon mekanizmalar1 da dahil olmak iizere
kurumsal yapinin degistirilmesini i¢ermektedir. Kolb'un rollerinden ilk ikisi diger
taksonomilerdeki ¢esitli rollere karsilik gelirken, yeniden yapilandirma rolii

benzersizdir ve yasal ortamda bulunmayan yonetsel mudahalenin gerceklerini icerir.

2. Pazarlik: Catisma c¢ozme yontemlerinden olan pazarlik tiiriinde, bireyler
sorunlarin1 ¢ozebilmek adina gayret sarf etmeleri gerekmektedir. Catisma yasanmasi
halinde ortak bir karara varabilmek adma bireylerin birbirlerinin inanglarina,

kiiltiirlerine, degerlerine, amaglarina saygi gostermeleri gerekmektedir.
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3.Arabuluculuk: Bireyler ¢atisma yasadiginda problemlerini ele alarak
kendileri ¢dziime kavusturabilir veya bir arabulucu yardimiyla ¢6zebilmektedir (Oner,
2004). Bu sirece bireyler goniillii olarak katilmaktadir. Arabulucu hakem kararinda
oldugu gibi son sozii sdyleyen ve karar veren kisi degildir. Arabuluculuk stratejisi
karar kontrollinl taraflara birakir ve siire¢ lizerinde son soz onlarin olsa da arabulucu
da sureci etkiler( Sweeney ve Carruthers, 1996). Temelde bir motivasyon stratejisi
olan itici gii¢ saglamada yOnetici, taraflar1 bir ¢oziime dogru yonlendirmek i¢in 6diiller

veya tehditler kullanir.

2.3.6.1 Catisma Cozme Stratejileri

Orgiit icerisinde ¢atismay1 yonetebilmenin esas 6gesi sorunu tammmlamaktir( Karip,
2003). Stratejileri etkili bir sekilde kullanabilmek i¢in en énemli unsur ¢atismanin kaynagini
kesfedebilmektir (Spaho, 2013). Orgiit icerisinde yasanan ¢atigmalarin ydnetilmesinin etkili
olmas1 i¢in gatigmay1 yoneten kisilerin catigsmay1 yonetme ve stratejiler hakkinda bilgi sahibi
olmas1 gereckmektedir. Rahim(1983), Blake ve Mouton ve Thomas'inkine benzer bir
kavramsallastirma yaparak, kisileraras1 ¢atismay1 ele alma tarzlarini iki temel boyuta gore

ayirmak i¢in kullanilmistir: kendine ve baskalarina yonelik endise.

Catisma Cozme Stratejilerinde Rahim (1983), iki boyuttan yola ¢ikarak stratejileri
olusturmustur. ilk boyut, bir kisinin kendi kaygilarimi tatmin etmeye g¢aligma derecesini
(yiiksek veya diisiik) aciklar. Ikinci boyut ise kisinin baskalarinin endiselerini tatmin etme
derecesini (ylksek ya da diisiik) agiklamaktadir (Rahim ve Bonoma, 1979). Bu iki boyutun
birlesimi, Sekil 3'te gosterildigi gibi kisiler arasi catismayi ele almanin bes Ozel stiliyle

sonug¢lanmaktadir. Bunlar:
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Sekil 3. Kisilerarasi Catisma Yénetim Stillerine Dair Iki Boyutlu Model

Problem Co6zme Stratejisi: Schermerhorn ve ark(2002) problem c¢ézme stratejisini
karsilikli kazanma (kazan-kazan) ¢atismasi olarak belirtmistir. Kaginmanin zitt1 olan
problem ¢6zme stratejisi isbirligi igersinde iki tarafinda kazanmasini amaglamaktadir.
Kisiler karsilikli bir ¢6zliim arayisi i¢erisindedirler. Boylece iki farkli fikirden yaratici
¢Oziim Onerileri ortaya ¢ikabilir. Bu stratejide kisiler ¢catismanin ¢oziimii i¢in kargilikli
olarak etkili bir ¢oziime varabilmek igin gayret gostererek, secenekler olusturup,
yontemler aragtirmalarini igermektedir(YUrir ve Soygiizel, 2009).
Uyma Stratejisi: Kisinin kendisine diisiik, baskasina yiiksek ilgi vermesiyle olusan
stratejidir. Bu stratejide kisi farkliliklarin varligin1 gérmezden gelerek ortak yonlere
vurgu yaparak karsisindaki kisinin taleplerini yerine getirerek tatmin etmesiyle
alakalidir(Yiiriir ve Soygiizel, 2009). Ayrica kars taraftaki kisiyle iligkisini korumaya
caligarak gerekliliklerin, ilgilerin doyurulmasindan daha 6nemli oldugu zamanlarda
olusmaktadir (Karip, 1999; akt. Karcioglu ve Aliogullari, 2012).
Zorlama Stratejisi: Baskalarina ilgi diizeyi diisiik, kendine ilgi diizeyi yiiksek olan
kigiler ~ zorlama  stratejisini  kullanmaktadir.  Bireyler — kendi  isteklerini
gergeklestirebilmek ugrana davraniginin karsi tarafa etkisini umursamadan hareket
etmesiyle olusmaktadir (Geng, 2011). Karcioglu ve Aliogullar1 (2012), Kazan-kaybet
yaklagimi igerisinde zorlayici sekilde eylemde bulunmak seklinde agiklamaktadir. Bu
strateji baskilayict bir bigimde kazanabilmek i¢in giic kullanmasidir (Yiriir ve
Soyguzel, 2009).

Stroh ve ark.(2002), zorlama stratejisini kars1 tarafin gereksinimleri ile ilgili
olunmadiginda, acil durumlarda, kriz anlarinda, ayrica kars1 tarafin giiven vermedigi

durumlarda ¢6zimin garanti oldugu zamanlarda kullanmanin en dogru ydntem
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oldugunu belirtmektedir. Bu strateji daha ¢ok yetkeci yonetim stiline sahip kurumlarda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Karip, 1999; akt. Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

o Kacinma Stratejisi: Baskalarima ve kendine karsi ilgi diizeyi diisiik kisiler kaginma
stratejisini  kullanmaktadir. Catisma halinde bireylerin sorumlulugu bagkalarina
yiklemesi, ustlenmemesi veya geri ¢ekilme biciminde aciklanmaktadir (Yiiriir ve
Soygiizel, 2009). Birey kendi isteklerini ve baskalarinin isteklerini yerine getirmekte
basarisiz olmaktadir ( Rahim ve Clement, 2002).

Tastan(2004), orgiit icerisindeki kisiler ¢atismadan kag¢inmak, anlagsmazliklara
tarafsiz kalmak i¢in bu stratejiyi segerler. Ancak bu strateji kullanildiginda kisi etkin
olmadig: i¢in catisma daha da artmaktadir(Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Ayrica
Newstrom ve Davis (1998), kaginma stratejisinin fiziksel ve mental olarak geri
cekilmeden meydana geldigini ve gatisma durumunda kaybet-kaybet yaklagimiyla iki
tarafinda kaybettigini belirtmektedir. Kaginma catisma yonetim tarzi uzun vadede ise
yaramaktan ¢ok kisa siireli ¢ozlimler olusturulan bir strateji olarak goriilmektedir
(Ivancevich ve Konopaske, 2003).

o Uzlasma Stratejisi: Kisinin kendi ve baskalara karsi orta diizeyde ilgi gOsteren
bireyler bu stratejiyi kullanmaktadir. Uzlagsma, gruplar arasi ¢atismalarin ¢dziimiinde
kullanilan geleneksel bir yontemdir. Uzlagsmada belirgin bir kazanan ya da kaybeden
yoktur ve varilan karar muhtemelen her iki grup i¢in de ideal degildir (Ivancevich ve
Konopaske, 2003). Uzlasma, ulasilmak istenen hedef adil bir sekilde
paylastirilabildiginde etkili bir sekilde kullanilabilir. Bireylerin ortak bir karara
varmak icin kismi olarak kendi isteklerinden 6diin vermesidir (Rahim ve Clement,
2002).

Catigsma icerisinde bireylerin karsilikli taleplerinin, amaglarinin 6nemli oldugu
zaman veya karar konusunda cikmaza girildiginde stratejinin kullanimi uygundur
(Geng, 2011). Uzlagma stratejisinde her iki taraf da karardan memnun degildir, ayrica

istenmeyen eylemler i¢in uzlagsma ihtimali vardir.

2.3.7 Iletisim Catismalari ile Yurt icinde Yapilan Calismalar

Aydm (1997), Bilissel Davranis¢1 yaklagimla grupla psikolojik danismanin {iniversite
ogrencilerinin iletisim c¢atismalarimi Onlemedeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini 10 Ziraat Fakiiltesi, 11 Fen Edebiyat Fakiiltesi, 10 veteriner
fakiltesi, 11 ilahiyat fakiiltesi, 11 egitim fakiiltesi Ogrencisi olusturmaktadir. Grupla

psikolojik danigmada Biligsel Davranigci yaklagim ile yapilan 10 oturum sonucunda iiniversite
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ogrencilerinin iletisim ¢atismalarini 6nlemedeki etkisi incelendiginde: cinsiyete agisindan
anlamli bir fark bulunmadigi fakat sinif diizeyi ve Ogrenim alanlarinin anlamli diizeyde

farklilastig1 sonucuna ulagilmistir.

Tastan (2004), arastirmasinda 6. Sinif 6grencilerine uygulana ¢atisma ¢ézme egitimi
programi ve akran arabuluculugu egitimi programinin olumlu ¢atisma ¢ézme becerilerine ve
akran catismalarini ¢ozmeye etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini
ilkogretim 6. Smif Ogrencisi olan 68 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin  bulgusu
incelendiginde deney ve kontrol grubundaki Orneklem grubunun c¢atisma ¢dzme beceri
diizeylerine bakildiginda ¢ok az bir farklilik oldugu goériilmektedir. Ayrica deney grubundaki
ogrencilerin olumlu catisma ¢6zme becerilerinde artis oldugu goriilmiistiir ve bunun
nedeninin e@itim programindan kaynaklandig:1 belirtilmektedir. Ikinci asamada deney
grubundan secilen 10 Ogrenciye egitim uygulanmistir. Egitim uygulandiktan sonra
arabuluculuk siirecinin kademelerini dogru bir sekilde uyguladiklar1 ve akran gatigmalarini

cozebildiklerini ifade etmektedir.

Karahan (2005), arastirmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan 10 oturum
siiren Iletisim ve Catisma ¢dzme Beceri Egitimi Programinin iiniversite dgrencilerinin
giivengenlik diizeyine etkisini incelemek amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 32
iniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda egitim programinda deney
grubundaki Ogrencilerin giivengenlik diizeyleri, kontrol grubundaki 6grencilerden yiiksek
oldugu goriilmektedir. Deney grubuna yapilan 3 ay sonrasinda yapilan izleme ¢aligmasinda

anlamli farklilik olmadig1 bulunmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tagkin (2012), ¢calismasinin amaci 8. Sinif 6grencilerinde iletisim becerisinin ¢atigma
egilimi ve ana-baba tutumuyla iliskisi incelemektir. Calismanin bulgusuna gore 6grencilerin
iletisim becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak iletisim becerisi
dizeyinin cinsiyet, gelir duzeyi, anne-baba egitim diizeyinde anlamli farklilik gostermedigi
ifade edilmektedir. Catisma egiliminin 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi
ancak gelir dlzeyi ve anne-baba egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Ozgan (2015), ¢alismanm amaci, dgrenciler ve dgretmenler arasindaki catismalarin
kaynaklarini, nasil yonetildiklerini ve 6grenciler {izerindeki etkilerini arastirmak ve bdylece
Ogrenci-ogretmen catismalari hakkinda fikir edinmektir. Calisma nitel bir ¢alismadir ve

durum caligsmas1 yontemiyle gerceklestirilmistir. Nitel ¢alisma geleneginde amacli 6rnekleme
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yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma, 6gretmenler ve
ogrencileri arasindaki ¢atigmanin temel nedenlerinin, ilgili taraflar arasinda zayif ve yetersiz
iletisimin varligi ve bu tir etkilesimlerde 6gretmenin baskinligi oldugunu gdostermistir.
Ayrica, uygun olmayan catisma ¢O0zme stratejilerinin 6grencilerin psikolojilerini, sosyal
davraniglarin1 ve akademik basarilarini olumsuz etkiledigini géstermistir. Olumlu bir okul
iklimi yaratmak ve egitim silirecini etkili bir sekilde yiirlitmek i¢in Ogretmen Ogrenci

catigsmasini dogru yonetmek mutlaka gereklidir.

Soylu ve Kagnici (2015)’nin aragtirmasi empatik egilim, aile i¢i iletisim ve ¢atisma
cozme stillerinin evlilik uyumunu yordama diizeyini incelemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin  6rneklemini 360 evli ¢ift olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularina
bakildiginda Aile igi iletisim, olumsuz ve itaat catisma ¢ézme stillerinin evli bireylerin evlilik
uyumunun anlamli yordayicilari oldugu sonucuna ulasilmistir. Ik evrede, evli bireylerin etkili
olmayan aile i¢i iletisim ile evlilik uyumu (puanlari) arasindaki ikili korelasyon negatif yonde
ve anlaml1 olarak bulunmustur. ikinci evrede, olumsuz ¢atisma ¢ozme stili ile evlilik uyumu
arasindaki ikili korelasyonun negatif yonde ve anlamli oldugu ortaya konmustur. Ugiincii
asamada ise itaat ¢atisma ¢ozme stili ile evlilik uyumu arasindaki ikili korelasyonun pozitif
yonde ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Empatik egilim, ¢atisma ¢dzme stillerinden olumlu ve
geri gekilmenin ise evli bireylerin evlilik uyumunun anlamli yordayicilart olmadigi sonucuna

ulagilmistir.

Dogan (2016), Tarsus ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin kurum igi iletisim ve
catisma egilimini bazi1 degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemeyi
amagclamaktadir. Arastirmanin evrenini Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigiinde gorev yapan
personeller olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda personellerin kurum i¢i iletisim
tutumlarinin  ¢alisilan birim, haftalik mesai saati, meslegin secilme nedeni, meslegi

degistirmek isteyip istemedigine gore anlamli farklilagsma oldugu ifade edilmektedir.

Citil Sap (2021) aragtirmasinin amaci, iletisim ¢atismalarinin ve giiven kavramiyla
iliskisinde empatinin aracilik roliiniin yorumlanmasidir. Arastirmanin érneklemini 349 saglik
caligan1 olusturmaktadir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda iletisim ¢atismasi ve Orglitsel
giiven iligkisinde empati becerilerinin orta diizeyde aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Buna
ek olarak iletisim catigsmalar1 ve orgiitsel giiven iligskisinde empatik egilimin orta diizeyde

araci rolii oldugu ifade edilmektedir.
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2.3.8 letisim Catismalar Ile Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Johnson ve Johnson (1994), akran arabuluculugu egitim programini uygulayarak
okullardaki catigmalarin azalip azalmayacagini 6grenmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin
orneklemini 92 ilkdgretim O6grencisi olusturmaktadir. Akran arabuluculugu egitim programi
biitlinlestirici miizakere ve arabuluculuk beceri egitiminde basarili olmustur. Egitim programi
sonrasinda yapilan uygulama sonucunda o6gretmenler ve okul midiirii tarafindan okulda

gerceklesen catismalarda azalma oldugu belirtilmistir.

Heavey ve ark.(1995), iletisim c¢atismasi, catismalarin ¢6ziimii ve aile-gocuk
arasindaki iligskiler adli arastirmasina pasif saldirgan davranis tiizerinde durmaktadir.
Arastirmanin Orneklemi 29 evli ciftten olusmaktadir. Catisma davranisi 6z bildirim ve
gozlemci derecelendirmeleri ile degerlendirilmistir. Ne ¢atisma yapisi (degisikligi kimin talep
ettigi) ne de cinsiyet eslerin davranislariin  olumlulugu veya olumsuzlugu ile
iligkilendirilmistir. Catismanin yapis1 (kocanin meselesi ya da kadinin meselesi) eslerden
herhangi birinin genel olumlu ya da olumsuz davranisini etkilemedigi gibi, olumlu ve
olumsuz davraniglarda herhangi bir cinsiyet farkliligi da goriilmemistir. Ayrica, iki sorun

tartismasi arasinda genel talep/¢ekilme davranisi miktarinda da bir farklilik bulunmamustir.

Daunic ve ark.(2000), Yikici, saldirgan ve siddet igeren dgrenci davraniglarina okul
capinda etkili miidahaleler, 6gretmen ve 6grenci giivenliginin saglanmasi ve ¢atismaya yapici
yaklagimlarin artirilmast igin kritik dneme sahip oldugu belirtilmistir. Bu nedenle, birgok
egitimei catisma ¢Oziimli ve akran arabuluculuguna odaklanan okul temelli 6nleme
programlari uygulamaktadir. Bu arastirmanin amaci, okul capinda bir g¢atisma ¢oziimi
miifredatinin ve akran arabuluculuk programmin etkinligini arastirmak igin uygulanan
projenin etkililigini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini 3 ayri okuldan 6.,7. ve 8. Simf
ogrencileri olusturmaktadir. Uygulanan program sonucunda 6grencilerdeki yikici ve saldirgan

davranislarda azalma oldugu belirtilmektedir.

Simon ve Furman (2010), calismasinda ebeveynler arasi catigma ile ergenlerin
romantik iliski ¢atismasi arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamistir. Evli ebeveynlerle
yasayan 183 lise son sif 0grencileri ebeveynlerinin evlilikleri ve kendi romantik iligkileri
hakkinda anketler doldurmustur. Ayrica 88 ergenden olusan bir alt kiime de romantik
partnerleriyle etkilesim halindeyken gdzlemlenmistir. Ergenlerin ebeveynler arasi ¢atigsma
algilar1 ve degerlendirmeleri, romantik iligkilerdeki catisma miktar1 ve ergenlerin catisma

stilleri ile iliskilendirilmistir. Ergenlerin ebeveynler arasi catismaya iliskin degerlendirmeleri
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(6rn. kendini suglama, algilanan tehdit), ebeveynler arasi ¢atisma ile romantik partnerlerle
catisma davranisi arasindaki iligkilerin ¢ogunu yonetmistir. Ilimli etki kaliplart cinsiyete gore
farklilik gostermistir. Bu bulgular, erkek ve kiz cocuklarin ebeveynler arasi catigmaya
yiikledikleri anlamlarin, aile deneyimlerinin romantik iligkilerin gelisimine nasil katkida

bulundugunu anlamak ag¢isindan énemli oldugunu gostermektedir.

Skelac (2017), arastirmanin amaci, ilkokul 6gretmen ve Ogrencilerinin 6gretmen-
ogrenci iligkisine, Ogretmen-6grenci iligkisine, 6gretim igerigine ve Ogrenciler arasindaki
iligskilere yonelik tutum ve algilarini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini 6 ilceden 396
dordiincti simif 6grencisi ve 158 ilkokul 6gretmeni olusturmaktadir. Veriler, dordiincii sinif
ogrencileri ve 6gretmenleri arasinda iyi iletisim ve iliskiler oldugunu gostermektedir ve her
iki grup da 6gretmenlerin sorunlar1 nasil ¢dzeceklerini bildiklerini gostermektedir. Ogrenciler,
Ogretmen-O6gretim igerigi iliskisini biraz olumsuz deneyimlemektedir ve degerlendirmektedir,
bu da daha motive olmus 6grencilerin 6gretimde daha tesvik edici 6grenme yontemlerine ve
cesitli bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Ihtiyaglari iliskilere yansiyabilir
ve Ogrenci-dgretmen iletisiminde catismaya yol agmaktadir. Ogrenci-6grenci iliskileri
arastirmasinin sonucglarma gore, hem Ogrenciler hem de 6gretmenler, 6grenciler arasindaki
olumlu iliskilerin hakim oldugunu ve O6grencilerin karsilikli sorunlarini bagimsiz olarak

cozmeye calistiklarini ifade etmektedirler.

2.4 EMPATI

Empati, psikoloji, felsefe ve sosyoloji de dahil olmak iizere c¢esitli disiplinlerden
akademisyenler tarafindan incelenen karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir. Bagkalarmin
duygularin1 anlama ve paylagsma becerisinin yani sira bu duygulara uygun sekilde karsilik
verme kapasitesini de ifade eder. Empati, olumlu sosyal etkilesimleri tesvik etme ve
catigmalar1 azaltmadaki potansiyel rolii nedeniyle son yillarda biiyiik ilgi gérmiistiir. Empati,
duygusal empati (baska bir kisiyle paylasilan duygusal tepki), bilissel empati (bagkasinin
bakis agisini anlama yetenegi) ve sefkatli empati (yardimer davranisi motive etme) gibi birkag
farkli bilesene ayrilabilir. Bu farkli empati tiirlerinin hepsi, bagkalariyla gii¢lii iliskiler kurmak
s06z konusu oldugunda c¢ok onemlidir. Kisisel iliskileri gelistirmenin yani sira, empati daha
adil bir toplum yaratmada da 6nemli bir rol oynar. Bireyler kendilerinden farkli olan ya da
zorluklar yasamis diger kisilerle empati kurabildiklerinde, bu sorunlari hafifletmek icin
harekete ge¢gme olasiliklar artar. Empati, bireylerin kendi ayricaliklarii veya onyargilarini

fark etmelerine yardimci olurken, farkli insan gruplart arasinda anlayisi tesvik eder. Dahasi,
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empati gelistirmek, bireysel arayislar yerine insan iligkilerine dncelik veren daha sefkatli bir
toplum yaratilmasina yardimci olabilir. Ortak insanligimizin farkina vararak ve birbirimizin
miicadelelerine karsi sefkat duyarak, karsilikli saygi ve destege dayanan daha giicll

topluluklar olusturabiliriz.

Empati, insan etkilesiminin ¢ok onemli bir yonidiir ve baskalariyla daha derin bir
diizeyde baglanti kurmamizi saglar. Cevremizdekilerin duygularini anlama ve paylagsma
yetenegidir ve olumlu iligkileri tesvik eden karsilikli bir anlayis duygusu yaratir. Ancak,
onemine ragmen, bir¢ok insan biligsel maliyetleri nedeniyle empatiden kaginmay1 tercih
etmektedir. Cameron ve digerlerinin (2019) arastirma bulgularinda belirttigi gibi, baskalariyla
empati kurma karariyla kars1 karsiya kaldiklarinda "insanlar sanki bu ¢abaya degmeyecekmis
gibi davranmaktadir". Empatinin fayda-maliyet analizi, bireylerin baskalarinin sorunlarini
veya deneyimlerini anlamak i¢in zaman ve enerji harcamaktan ¢ok az fayda algiladiklari i¢in
empati kurmaktan vazge¢meleriyle sonuclanmaktadir. Empati, bireyin dikkatini ve odagini
baska bir kisinin diisiincelerine ve duygularina yoneltmesini ve ayni zamanda bunlara verdigi
kendi tepkileri tizerinde diisiinmesini gerektirir. Empati, nezaket, anlayis ve olumlu iliskileri
tesvik eden hayati bir beceridir. Bazilar1 empatinin  dgretilemeyecegini  veya
gelistirilemeyecegini iddia edebilir; ancak Harlynking (2019) tarafindan yapilan yeni bir
caligmanin sonuglar1 aksini gostermektedir. Caligsma, baska bir bireyle duygusal bir konusma
yoluyla kisinin empatisini artirmanin bir yolunu bulmay1 amaglamistir. Sasirtict bir sekilde,
hem duygusal hem de olgusal gruplarin konugmalarindan sonra empatileri 6énemli 6lcilide
artmistir (Harlynking, 2019). Bu bulgular, empatik yeteneklerimizi gelistirmenin yollari
olarak aktif dinlemenin ve anlamli konusmalar yapmanin énemini vurgulamaktadir. Empati,
kendimizi diger insanlarin yerine koymamizi ve onlarin duygularini yargilamadan veya
suclamadan kabul etmemizi gerektirir. Ofke veya hayal kirikhigiyla fevri bir sekilde tepki
vermeden Once baskalarinin bakis acilarimi daha iyi anlamamizi saglar. Bu nedenle,
egitimcilerin ¢ocuklara bu hayati yasam becerisini erken yaslarda nasil gelistireceklerini
ogretmeleri, boylece toplum genelinde olumlu degisim yaratabilecek daha nazik yetiskinlere
dontigebilmeleri i¢in elzem hale gelmektedir. Boylece empati gelistirmek sadece kisisel
gelisim icin degil, ayn1 zamanda farkli gecmis ve kiiltiirlerden gelen bireyler arasinda saglikli
iliskiler kurmak icin de faydahidir. Daha yiiksek diizeyde sefkat gosterme becerimizi
gelistirmek, hepimizin tek bir insanlik olarak daha fazla barig ve refaha dogru birlikte

ilerlememizi saglayacaktir (Harlynking, 2019).
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Empatinin giiniimiizdeki tanimina birgok degisiklik sonucunda ulagilmistir. Yunanca
‘empatheia’ ve Almanca ‘einfiihlung’ empati teriminin ortaya cikmasinda onemli rol
oynamistir. Yunanca ‘i¢ini hissetme anlamina gelen ‘empatheia’ terimini estetik kuramcilar
‘karsisindakinin kisisel deneyimini sezebilme becerisi’ seklinde agiklamislardir(Goleman,
1998).Estetik ve Psikoloji alaninda ise Alman filozof Theador Lipps(1897) ‘einfithlung’ u su
sekilde aciklamaktadir: ‘Bir kisinin kendisini karsisindakine yansitmasi, kendini onun iginde
hissetmesi surecidir(Dékmen, 2016). Lipps, bir kisi i¢in 3 ¢esit bilgiden bahsetmektedir:
I)nesnelere dair, 2)bireyin kendisine dair, 3)diger kisilere dair bilgilerdir. Birey {i¢ilinci

bilgiye ulasabilmek i¢in ‘einfuhlung’dan yararlanmaktadir.

Ticthener(1909), ‘cinfithlung’ terimini Yunanca ‘empatheia’ terimini baz alarak
Ingilizce’ye ‘empathy’ olarak gevirmistir. Ticthener, bir kisinin davramslarinin diger kisiyle
kiyaslayarak anlamaya calismak, kisinin bilincinin anlagilamayacagini savunmaktadir. Bir
kisinin davramigin1  anlamayi igsel, derin duyumsal taklitle gergeklesebilecegini

belirtmektedir(Wispe,1986).

Gelisimine bakildiginda felsefe, estetik gibi alanlardan dogan empati kavrami zaman
icerinde psikoloji alaninda da kendine yer edinmistir. Freud empati terimini simdiki
anlamindan farkli olarak 6zdesim terimiyle agiklamaktadir. Freud tarafindan empati, diger
kisinin tecriibesiyle diisiinmek, anlamak, arastirmak seklinde agiklanmistir. Ancak Freud
empati terimini daha fazla gelistirmemistir(Emery, 1987). Empati kavrammin o6nemli
tanimlamalarini yapan ve birgok kisi tarafindan tanimi kabul edilen Rogers ise, empatinin
giinliik hayattaki yerini, bireyler aras1 etkilesimde onemini etkili bir sekilde aciklamistir. S6z
konusu tanim su sekildedir: Bireyin kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak karsilastigi
olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o bireyin duygularini, fikirlerini dogru bir sekilde
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu karsisindakine iletmesi siirecidir(Rogers, 1970; Rogers,

1983; cev. Akkoyun). Tanima bakildiginda ii¢ ana 6ge bulunmaktadir:

1)Empati kuran bireyin kendini karsisindaki birey yerine koyarak olaylara karsisindaki
bireyin bakis acisiyla bakmak. Yani empati kuran bireyin, karsisindaki bireyin fenomonolojik

alanina girmesi gerekmektedir(Dékmen, 2016).

2)Empati kuran birey karsisindaki bireyin duygularini, fikirlerini dogru bir sekilde
anlamas1 empati kurmak icin Onemlidir. Ancak karsisindaki bireyin duygu ve fikirlerini
anlamak empati kurmak i¢in yeterli degildir. Empatinin bilissel ve duygusal olmak Uzere iki

ana 6gesi bulunmaktadir. Bilissel 6gesinde bireyin karsisindaki kisinin roliine girerek onun ne
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sekilde diisiindiiglinii anlamaya ¢alismak, duygusal 6gesinde ise bireyin karsisindaki kisinin

hissettiklerini ayni sekilde hissetmek yer almaktadir(D6kmen, 2016).

3)Empati kuran birey karsisindaki bireyin duygularini anladigini sozel, sézel olmayan
bir sekilde veya farkli davranislarla iletmektedir(Rogers, 1975). Birey karsisindaki kisiye
onun duygularini, fikirlerini anladigini ifade etmezse empati siireci bitmis sayilmaz(Dokmen,

2016).

Gentry & Chappelow'a (2009) gore empati, uygulama yoluyla gelistirilebilen bir
beceri olarak ele alindiginda kisisel gelisime ve duygusal zekdya yol agabilir. Aslinda
aragtirmalar, aktif olarak empatik davraniglarda bulunan bireylerin kisisel iligkilerinde daha
fazla memnuniyet yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir (Gentry &
Chappelow, 2009). Aktif bir sekilde dinlemeyi ve baskalarinin duygularina duyarl bir sekilde
karsilik vermeyi 6grenen bireyler, karmasik sosyal durumlarin iistesinden gelme konusunda
daha donanimli hale gelirken kendi diisiince ve duygular1 hakkinda da i¢gorii kazanirlar.
Dahasi, empati kurmak kisinin 6z farkindaligini artirir ve kisiler aras1 baglantilar giiclendirir,
bu da nihayetinde bireyin genel refahina katkida bulunabilir. Dolayisiyla, empatinin degerini
sadece i¢imizde var olan bir nitelik olarak degil, bir beceri olarak kabul ederek, daha fazla
duygusal zeka gelistirebilir ve bunun sonucunda daha saglikli kisisel iliskiler kurarak genel

olarak daha fazla kisisel gelisim saglayabiliriz.

Kohut(1959), empatinin, bagkalarinin igsel diinyasina girerek onlarin duygu ve
fikirlerini anlama kapasitesi oldugunu savunmaktadir. Weiner(1985) bagkalarmnin yerine
gecerek duygu ve gereksinimlerini anlama becerisi seklinde tanimlamaktadir. Goleman(1998)
ise empatinin tanimin1 yapmak yerine kaynaginin 6z biling oldugunu, duygularin ne kadar
farkinda olursak karsimizdaki kisinin duygularimi o kadar 1iyi anlayabilecegimizi

belirtmektedir.

La Monica(1981), empatiyi yardim eden bireyin yardim alan bireyi anlamasi icin
iletisim halinde olmasi bdylece yardim alan bireyin diinyasini dogru sekilde algilamasi ve

yardim eden bireyin karsisindakini anladigini algilamasi seklinde agiklamistir.

Kisilerin ¢evresinde bulunanlarin diisiincelerini, duygularini nesnel bir sekilde
degerlendirebilme ve bunun sonucunda zihinde canlandirabilme becerisi empati olarak

aciklanmaktadir(Budak, 2005).
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Hoffman(1976), yaptigi c¢alismasinda birka¢ giinlik bebeklerin baska bebeklerin
aglama sesine, yapay aglama sesine sessizlikten daha anlamli bir sekilde aglama tepkisi
gosterdiklerini belirtmistir. Boylece empatinin bebeklerde bile oldugu sonucuna ulagmaktadir.
Buna ek olarak Shapiro ve ark(2004), ise empatinin dogustan geldigini ve ¢esitli 6grenmelerle
gelistirilebilmekte oldugu goriisiindedir. Giinlimiizdeki anlayis ise empatinin dogustan
geldigini, yas arttikga gelisme gosterdigini ve bu sebeple empatinin 6grenilebilen bir beceri

oldugu seklindedir(akt. Filiz, 2009).

Yukaridaki tanimlara bakildiginda empatinin gelisimi siirecinde tanimlarda birgok
ekleme ve ¢ikarmalar yapilmistir. Yani empatinin tanimi lizerinde fikir birligi bulunmamakta,
empati i¢in literatiirde pek cok farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Arastirmacilarin kimisi
empatiyi bir durum, bilissel bir fonksiyon seklinde ifade ederken, kimisi de duygu, fikir veya
tepki olarak ifade etmektedir. Ayrica Rogers’in empati tanimi hala giincelligini yitirmemistir.
Tim bu tanimlardan yola ¢ikarak bir empati tanimi yapacak olursak; ‘Empati, bireyin
kendisini karsisindaki bireyin yerine koyarak olaylara fenomonolojik alanina girerek onun
fikirleriyle, duygulariyla bakmasi, kendi objektif bakis agisiyla olaylart yorumlamasi ve
karsisindaki kisiyi anladigini sozlii- s6zsiz olarak fark ettirmesi siirecidir’ seklinde
tanimlayabiliriz. Bu siireci olusturabilen birey karsisindaki kisiye seni anliyorum, bana

giivenebilirsin seklinde bir mesaj vermektedir.

Cameron ve digerlerine (2019) gore, empati daha giiclii iliskiler kurmaya ve sosyal
adaleti tesvik etmeye yol acabilecek bir erdem olarak goriilse de, bircok durumda basarisiz
olmakta ve insanlarin kendilerine bir segenek sunuldugunda empatiden kaginip
kacinmadiklar1 sorusunu giindeme getirmektedir. Ioannidou ve Konstantikaki (2008),
empatinin genellikle yanlig anlasildigin1 ve bir iletigim araci olarak yeterince kullanilmadigini
One siirmektedir. Bireylerin empati becerilerini gelistirerek, bagkalarinin bakis agilarim
anlamak i¢in daha donanimli olan daha etkili iletisimciler haline gelebileceklerini
savunmaktadirlar. Ayrica, Gentry ve digerleri (2007) empatinin giiclii iliskiler kurmada ve
sefkatli bir toplum yaratmadaki kritik roliinii vurgulamaktadir. Empatinin, bireylerin
baskalariyla duygusal diizeyde baglanti kurmasini ve onemli konular hakkinda anlamli
diyaloglara girmesini sagladigin1 iddia etmektedirler. Kurumsal agidan bakildiginda, etkisiz
yoneticiler kurumlara her yil milyonlarca dolara mal olmaktadir (Gentry & Chappelow, 2009;
Gentry, 2010). Bu nedenle yetenek yonetimi uzmanlari, empati gibi dnemli becerilere sahip
daha etkili liderler gelistirmek icin g¢esitli stratejiler izlemektedir (Center for Creative

Leadership, 2016). Empatinin, bireylerin marjinallestirilmis gruplarin yasadig1 ayricalik veya
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dezavantajlar1 kabul etmelerine yardimci olarak sosyal adaleti tesvik etmek i¢in de gerekli
oldugu bulunmustur (Cameron vd., 2019). Ayrica empati, gegmisleri veya kimlikleri ne olursa
olsun herkesin kendini degerli hissettigi kapsayici ortamlarin yaratilmasina 6nemli olgiide
katkida bulunur. Sonug olarak empati, Gentry & Chappelow (2009); Gentry (2010) tarafindan
da belirtildigi lizere, farkli ge¢mislere sahip meslektaslar arasinda anlayisi tesvik ederek
kisisel etkilesimlerin yani1 sira kurumsal ortamlarda da hayati bir rol oynamakta, bu da
bireylerin aralarindaki farkliliklardan bagimsiz olarak etkili bir sekilde iletisim kurma
becerilerini gelistirdigi i¢in verimli sorun ¢ozme c¢abalarina yol agmakta ve bdylece

isyerlerinde saglikli ¢alisma kosullarint miimkiin kilmaktadir.

2.4.1 Empati ile fliskili Kavramlar

Gilintimiize kadar empati ile ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Ancak bazen empati
kavrami farkli sekillerde yorumlanmis ve empatinin iliskili oldugu bazi kavramlarla
karistiritlmistir. Bu boliimde empati ile sik karistirilan kavramlar iizerinde kesin bir sinir
cizmek zor olsa da kavramlarin farkliliklar: {izerinde durulmaktadir. Bu kavramlar asagida

acgiklanmaktadir.

2.4.1.1 Empati — Sempati

Empati ve sempati terimlerinin karistirilma sebepleri, her iki terimin de karsidaki
bireyin hislerine odaklanmasidir. Ancak bu terimler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Eski
Yunanca ‘sympatheia’ kelimesinden Ingilizceye ‘sympathy’ olarak aktarilan sempati terimi
‘biriyle beraber ac1 ¢ekmek’ anlamina gelmektedir( Dokmen, 2016). Wyschogrod(1981) ise,
‘ortak duygu(fellow feeling)’ seklinde belirtmistir.

Empati ile sempati terimlerinin siklikla i¢ ice ge¢mis oldugunu belirten Wispe(1986),
terimleri ¢ok belli olmayan ve bir¢ok sekilde tanimlandigini belirtmektedir. Empati ve
sempati arasinda ¢ok ince bir farklilik bulunmaktadir. Empati kiginin anlama araci oldugu ve
empati kuran kisinin kendinden higbir sey kaybettirmez. Ancak sempatide kisiyi dogru
anlamak yerine o kisiye katilma s6z konusudur ayrica benligin farkinda olma durumu
artmaktan ziyade azalir(Wispe,1986). Diger bir deyisle sempati karsidaki kisinin yerine
kendini koymak, onu anlamak degil kisiyi hakli bularak, onu onaylayarak ayni sekilde
hissetmektir. Sempati kuran kisi karsisindaki kisiyle ‘yandas’ durumundadir(Dokmen, 2016)
yani o kisiyle birlikte mutlu veya mutsuz olmaktadir. Empatide ise kisi karsisindaki kisinin

duygularini, fikirlerini anlama anlamak esastir.
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Empati, sempatinin kaynagi olabilir bu durum bireye 0Ozgeci bir yaklasimla
yaklagmaya neden olur(Statland ve ark., 1971). Boylece birey karsisindakinin acilarini
hafifletme yoluna gider bu sebepten Otiirii sempati kuran birey karsisindakinin acisini
hafifletemez ise kedini suclu hissedecektir(Oner, 2001). Ciiceloglu(2000), ise sempatiyi
bireyin olaymi anlama ve onu pozitif bir sekilde yargilamay1 saglama, empatide fikir birligi

icerisinde olma veya olmama durumunun olmadigini belirtmistir.

Yukarida goriildiigii lizere empatinin ayrimini yapmak zor olsa da, empati i¢in ortak
noktalar bulunmaktadir. Bireyin kendini karsisindaki bireyin yerine koymasi, bireyin

duygularini anlamasi, onun anladigini iletmesi siireci {izerinde bir uzlasma vardir.

2.4.1.2 Empati ve Ozdesim Kurma

Ozdesim bireyin kendisini digerine gdre ayarladig: bilingdist bir bicimde ¢alisan zihin
mekanizmasidir(Y1ilmaz Yiiksel, 2003). Bu tanimdan yola ¢ikarak bakildiginda 6zdesimin bir
empati olmadigi, kisinin 6rnek aldig1 bireyle giiclii bir duygusal bag kurabilmek i¢in o birey
gibi olma istegidir. Empatide bireyde iki ayr1 benlik birlikte varken, 6zdesimde iki birey ayni
benligi paylagsmaktadir(Akkoyun,1982). Yani 6zdesim kuran birey kendi benligini yok
sayarak 0zdesim kurdugu bireyin benligini kendisine yerlestirmektedir. Ek olarak empati ve
0zdesim kavramlar1 arasinda yogunluk, derinlik ve kaliciliklar1 bakimindan degisiklikler

bulunmaktadir(Akkoyun, 1982).

Ozdesim kurarak kisi, 6zdesim kurdugu kisiden ihtiyag duydugu isteklerini temin
edebilmektedir(Giilseren, 2001). D6kmen(2009), 6zdesim kurmanin bireyin empati yapmasini
engelledigini belirtmektedir. Bunun nedeni 6zdesim kuran bireyin karsisindaki bireyi 6rnek
alarak, onun duygu ve fikirlerini kendisine yansitmaktadir. Bunun sonucunda 6zdesim kuran
birey karsisindakinin bakis agisin1 gérmezden gelerek yaptigi 6zdesimler sonuncunda
yorumlamalar yaparak yanl bir tutum sergiler, bu da empati kurmay1 olanaksizlastirir. Ayrica
kisinin karsisindaki bireyin duygularini anlamaya calisirken, 6zdesim kurarsa yardim iligkisi
zarar gorebilir hata sona erebilir(Tuncay, i1, 2009). Ciinkii 6zdesim kuruldugunda objektif bir

sekilde yaklagsmak zor olacaktir.

2.4.1.3.Empati ve ictenlik

Empati ve ictenlik terimleri birbirleri ile yakindan iliskilidir. Empati bireyin i¢

diinyasina girerek kendi i¢inde yasamasi, ictenlik ise bunu yaparken ayni anda kendi

73



yasantisin1 algilamaya ¢alismak igin gayret etmesidir. Boylelikle igtenlik ve empati

kavramlar1 birbirlerini tamamlamaktadirlar(Akkoyun, 1982).

Saydam ve acik olmak ictenlik igin gereklidir. I¢tenlik, empati icin 6nemlidir ve ii¢

adimdan olugmaktadir(Alcay, 2009):
1)Bireyi tum kalbinizle dinleyebilmek
2)Kafanizdaki diisiinceleri bir kenara birakip, bireyi tiim benliginiz ile dinlemek
3)Bireyin ¢ikarlart i¢in kendi ¢ikarlarinizdan vazgecgebilmek seklindedir.

2.4.1.4 Empati ve Sezgisel Tam

Empati ve sezgisel tan1 birbirlerinin karsitidirlar. Sezgisel tani, kisinin ihtiyag ve
egilimleri ortaya c¢ikarma, c¢oziimleme yetenegiyle iliskilidir(Akkoyun, 1982). Bunun
sonucunda birey digerinin hayatina bilingli bir sekilde katilma yoktur, gézlem yapmay1 igerir.
Ancak empatide bir degerlendirme veya yorum yapma s6z konusu degildir sadece duygu ve

fikirler anlasilmaya caligilir.

2.4.2 Empati Tle lgili Kuramlar

Empati teriminin daha iyi bir sekilde anlasilmasi i¢in terimle alakali ortaya cikan
yaklagimlarin bilinmesi 6nemlidir. Unal(1972), makalesinde insan1 anlama kabiliyetinin
karsilig1 olarak ‘empati’ teriminden bahsetmis ayrica empatiyi agiklamak i¢in {i¢ 6nemli

yaklagim oldugunu belirtmistir:

2.4.2.1 Cikarsama Kuram

Kisiyi anlamanin yolu, onun fiziki ifade tarzlarmmin yorumlanmasiyla miimkiindiir.
Karsimizdaki kisinin psikolojik yasantisini anlamak miimkiin olmayacagi i¢in yorum
yaparken kendi yasantilarimizdan yola ¢ikariz. Cikarsama kurami empatiyi bir tiir yansitma
olarak gérmektedir. Yansitmanin buradaki anlamina bakilacak olursa bireyin kendi hislerini

ve fikirlerini baskalarina hissettirmesi seklindedir.

Kisinin kendine ait duygu ve diislincelerini aktarma siirecinde aktif bir sekilde yer
almaktadir. Kisinin aktifligi arttikga karsisindakine deneyimlerini basarili bir sekilde
aktarabilir. Allport empatiyi ¢ikarsama agisindan incelemis ve 6znel deneyime once baslamis
olan kinestetik belirtiler 6ykiinme ile tekrar canlandiginda ilk deneyim bir daha ortaya ¢ikar.

Empati yalnizca kinestetik bir ¢ikarsamaya doniisir.
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2.4.2.2 Rol Oynama Kurami

Empatiyi agiklamakta yardimer olan ikinci kuram olan rol oynama kurami George H.
Mead tarafindan gelistirilmistir. Kuram, c¢evremizdekileri model alarak ya da onlar
kendimizin yerine koyarak bagkalarinin bakis a¢isini anlamak, onlarin davranislar ile alakali

beklenti olusturma imkanini savunur.

Kuram, fiziki davramislar gozlemlenebilir oldugunu savunulmakta ve bunlarin ne
sekilde anlam kazandiklarin1 degerlendirip arastirmaktadir. Empati becerisinin gelismesi
cocugun gelisimiyle alakalidir. Cocuk cevresindekileri taklit yoluyla model almaktadir. Yeni
dogan ¢ocukta bir benlik olusmamustir, ilk dnce annesine ve ¢evresinde bulunan kisileri taklit
eder, daha sonra kendini baskalarinin yerine koyarak, onlarin goziiyle degerlendirir. Cocugun
rol oynama davranigi baslarda fiziki bir sekilde olsa da olgunlastik¢a zihinsel rol oynamalar

meydana gelmektedir.

2.4.2.3 Heyecan Yayilmasi Olarak Empati

Harry Stack Sullivan bu goriisii ortaya ¢ikarmistir. Bu goriise gore ¢ocuk ile bakim
veren arasinda heyecansal bir bag olusmaktadir. Sullivan bu bagi empati olarak
adlandirmaktadir. Sullivan bu empatinin ¢ocuk ile bakim veren arasinda bir iletisim
sagladigindan soz etmektedir. Baz1 kisilerde empati yasam boyunca devam eder. Ancak

empatinin en 6nemli oldugu zaman dilimi 6-27 ay arasidir.

Krech ve Cruchfield(1958), empati icin diger kisinin heyecaninin dig belirtileri
algilandig1 zaman, heyecanin aynisi bireyin kendi i¢inde de olusabilir. Boylece digerinin

heyecanini yakalayarak empati olusturulabilir(Akt. Unal, 1972).

2.4.2.4 Ben Merkezcilik(Ego-Santrizm) ve Empati

Empati benmerkezcilik ile bagdasmamaktadir. Benmerkezci bir sekilde davranan
birey, karsisindaki kisinin bakis acisindan bakamaz bu da empati kuramayacagi anlamina
gelmektedir. Empati kurmanin yolu benmerkezcilikten uzaklasarak olaylara objektif bir

sekilde yaklasmakla olmaktadir(D6kmen, 2016).

2.4.3 Empati Basamaklari

Ustiin Dokmen(1988), Asamali Empati Simiflamasi olusturarak empatinin asamalarimni
ortaya c¢ikarmistir. Bu smiflandirmada ii¢ ana empati basamagi ve her birinin igerisinde

‘duygu’ ve ‘diislince’ alt basamaklar1 vardir. Bunlar:
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e Onlar Basamagi: Bu basamaktaki birey, karsisindaki kisinin sorunu Uzerinde
diistinmez, sorunu olan kisinin hislerine ve fikirlerine dikkat etmez; bu soruna dair
birey kendi hislerinden ve fikirlerinden de bahsetmez. Bireyin sorun sahibi olan kisiye
verdigi geri bildirim, ortamda olmayan {igiincii bir kisinin/toplumun fikirlerini dile
getirmektedir.

e Ben Basamagi: Bu basamaktaki birey benmerkezcidir; problemini anlatan bireyin
hislerini ve fikirlerinin iizerinde durmak yerine, problem sahibini elestirir, ona fikir
verir, kimi zaman da bireyi kendi problemiyle bas basa birakarak kendinden
bahsetmeye baslar.

Ben basamagindaki birey, karsisindakini bir dlciide rahatlatabilir. Bu sebeple
bu basamaktaki bireyin tepkileri, onlar basamagindaki bir bireyin tepkilerine bakarak
daha kaliteli sayilabilir. Ancak bu basamaktaki empatik tepki veren bireyler, bilissel
ve duygusal agidan problemi olan bireyin roliinii almadiklari igin, yeterli seviyede
empati kurmus sayilmazlar.

e Sen Basamagi: Bu basamaktaki birey, problemi anlatan bireyin rolline girer ve
problem durumuna o bireyin diinyasindan bakar. Yani, kendisine aktarilan problem
karsisinda, Onlar ve ben basamagindaki gibi toplumun veya kendisinin fikirlerini dile
getirmez; direkt problemi olan bireyin hislerini ve fikirleri Uzerinde odaklanarak, o
bireyin ne diisiindiigiinii ve hissettigini anlamaya calisir.

e Biz Basamag: Bu basamaktaki birey, bir problem durumunda, birbirlerinin ne
diisiinebileceklerini, tepkilerinin neler olabilecegini 6nceden dogru bir sekilde tahmin

etmektedir ayrica gerekli zamanlarda birbirlerine yardimci olmaktadirlar.

2.4.4 Empatinin Bilesenleri

Empati kavram tizerinde farkli goriigler yer almaktadir. Empatinin bilesenleri igin
de bu durum gegerlidir ve bir¢ok goriis bulunmaktadir. Arastirmacilarin bazis1 empatinin
bilissel, duygusal ve giidiisel yonii; bazis1 bilissel yonii, bazisi ise duyussal yonii tizerinde
durmaktadir. Ancak pek ¢ogunun ortak fikri, empatinin biligsel ve duyussal yoniiniin

oldugu seklindedir(Dokmen, 2015).

Kurdek ve Rodgon(1975), empatinin bilesenlerini algisal, biligsel ve duyussal
perspektif alma olmak {izere ii¢ bilesenden olustugundan s6z etmektedirler. Hoffman
(1975), empatiyi bilissel, duygusal ve giidiisel bilesenlere ayirmistir. Rogers, biligsel

empatinin yaninda duyugsal empati anlayigini getirmistir.
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b)

d)

Barret(1981), empatinin ii¢ 6gesini empatik anlayis, empatik ifade ve empatik
iletisim seklinde aciklamaktadir. Goldstein ve Michaels(1985), ise empatinin bilissel,

duyussal, bildirisimsel ve algisal bilesenlerden olustugunu belirmektedir.

Yapilan norolojik caligmalar sonucunda empatinin biligsel ve duyussal
bilesenlerinin birbirinden bagimsiz siiregler oldugu ve beyin sistemlerinin farkli kisimlari

tarafindan yonetildigi sonucuna ulasilmistir(Vossen ve ark., 2015).

Yukaridaki agiklamalar incelendiginde empatinin bilesenleri i¢in pek ¢ok goriis

bulunmaktadir. Bu goriislere gore empatinin bilesenleri su sekildedir:

Bilissel (Cognitive) Bilesen: Empati kisilerin fikirlerini, gereksinimlerini, hislerini,
maksatlarint biligsel bir sekilde anlamaktan olusan bir siiregtir. Empatinin bilissel
boyutuna bakildiginda bireylerin hislerini yasamak yerine, o hislerin neler oldugunu
biligsel olarak anlamak yer almaktadir. Biligsel empati 6zenli bir gézlem yapmay1 ve
diisiinmeyi icermektedir(Elikesik, 2013). Bilissel empati bireyin, digerlerinin hislerini,
fikirlerini sozel ve s6zel olmayan her iki durumda da anlama becerisi olarak ifade
edilmektedir(Goldstein, Michaels, 1985).

Duyussal(Affective) Bilesen: Empatinin duyussal bileseni, bireyin karsisindaki kisinin
hislerine kars1 hassas olma, bireyin hislerini paylagsma becerisi seklinde tanimlanmaktadir.
Empati i¢in duyussal bilesen biiyiik bir 6neme sahiptir. Duyussal bilesen olmadan empati
sadece bireylerin hayatlarin1 tanimlama ve etiketleme becerisiyle smirli kalir(Yilmaz,
2003). Buradan yola ¢ikarak duyussal bileseni, bireylerin kendilerini diger bireyin yerine
koyarak, bireyin i¢ diinyasini, fikirlerini algilamasiyla birlikte ortaya ¢ikan paylasimin
getirdigi bir siire¢(Oner, 2001) seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Bildirisim Bileseni: Empatinin bilissel ve duyussal siiregleri igerisinde diger bireylere
iletilmesi bildirisim bilesenini olusturmaktadir. Empati diger bireylerin hislerini, fikirlerini
algilama ve anlama ve bunlar1 dogru bir sekilde iletme becerisidir(Alver, 2003).
Algisal(Perceptual) Bilesen: Empati i¢in bireylerin hislerini algilamada ilk basamak
olarak algisal bilesen kabul edilmektedir. Biligsel ve duyussal bilesenleri gelistirmek igin
onemli bir faktordiir(Unal, 2003). Birey empati kuracagi zaman oncelikle karsisindaki
kisinin jest ve mimiklerine, konusma tonuna, konugmasinin konusunun ne olduguna

iliskin bilgilerin tamamina ilgiyle yaklasmay1 kapsamaktadir(Dokmen, 2014).
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2.4.5 Empatik Egilim ve Empatik Beceri

Empatiyi agiklamak i¢in pek ¢ok tanim yapilmaktadir. Boylece empati kavrami
icin birgok yaklasim ortaya ¢ikmakta bunun sonucunda da birbirinden farkli tanimlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum empatinin niteliklerini, ¢esitli taraflarini ortaya ¢ikararak
kuramsal agidan zenginlestirmistir.

Empati i¢in farkli tanimlarin  yapilmasi, kapsaminin genis olusundan
kaynaklanmaktadir(Lawrence, Shaw, Baker, Baron-Cohen, David, 2004). Bu yizden
empatiyi empatik egilim ve empatik beceri olarak iki boyuta ayirarak incelemek daha ¢ok
anlasilmasini, kolay tanimlanmasini saglamaktadir.

Empatik egilim, bireylerde dogustan itibaren var olan, empatinin duygusal tarafi
olan kisilige ait bir niteliktir. Giindelik hayatta kiginin empati kurabilme potansiyeli ve
sosyal olarak duyarli olmasidir(Dokmen, 1988). Empatik egilim kisilik ozellikleriyle
sekillendigi gibi, bir egitimle de gelistirilebilir. Yurtdisinda yapilan bir arastirmada,
arastirmaya katilan 6grencilere 6-14 ay igerisinde verilen egitimden sonra empatik egilim
diizeylerinde bir artig oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yurt icinde Dokmen’in yapmis oldugu
14 oturumluk psikodrama ile gergeklestirdigi calisma sonucunda arastirmaya katilan
bireylerin empatik egilimin diizeylerinde bir degisim olmadig1 goriilmiistiir. Buradan yola
cikarak verilen egitimlerin uzun siireli olmasinin gerekligi oldugu goriilmiistiir(akt. Alver,
2003).

Empatinin ¢ok boyutlu oldugundan s6z eden Moore(1990), empatik egilimin
algisal, sosyal biligsel, duyussal igeriginden s6z etmektedir. Algisal boyutunda, bireyin,
digerlerinin goriisiinii  degerlendirme yOnelimini; sosyal bilissel boyutu, bireyin,
digerlerinin diirtii, fikir, sosyal tavir ve maksadini anlama yoOnelimi; duyussal boyutu
icerisinde ise bireyin digerlerinin hislerini ve ilgilerini anlama yonelimi yer
almaktadir(akt. Koseoglu, 2013).

Empatik beceriye bakildiginda, empatik egilimden daha islevsel oldugu goriiliir.
Ayrica empatik beceri bireyin, digerlerinin nasil bir duygu igerisinde oldugunu, onlara
anladigin1  hissettirebilmesiyle alakalidir. Kisilerin  bireylerarast iliski igerisinde
bulunurken sosyallesme siireci igerisinde sahip olunmasi gereken niteliklerden
biridir(Gokler, 2009). Empatik beceri ve empatik egilim kavramlarinin birbirinden farkli
olmasinin yani sira kisilere kolay bir bigcimde 6gretilmesi zordur. Belirli bir egitim
siirecinden  gecilmesi  gerekmektedir, ayrica bireylerin  ¢evresiyle etkilesimi

onemlidir(Altinok, 2022).
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2.4.6 Empatinin iletisimdeki Yeri

Empatik becerinin giinliik hayat igerisinde 6énemli bir yeri vardir. Empati iletisim
stireci igerisinde kolaylastirict bir etkisi vardir. Empati, bireylerin baskalartyla daha derin
bir diizeyde baglanti kurmasim1 saglayarak daha fazla karsilikli anlayis, giiven ve
isbirligine yol actig1 i¢in etkili iletisimde 6nemli bir unsurdur. Peterson ve Leonhardt
(2015) empatinin, insanlarin bagkalarinin bakis agisin1 anlamalarini saglayarak iletisimde
¢ok onemli bir rol oynadigini belirtmistir. Empati, iletisimcilerin birinin sézlerinin veya
eylemlerinin ardindaki duygular1 ve niyetleri fark etmelerine yardimci olur. Etkili iletisim,
bilgi aligverisinden daha fazlasim1 gerektirir; konusmaci ve dinleyici arasinda bir bag
olusturmay1 igerir. Parks (2015), empatik iletisimcilerin dinleyicileriyle anlaml
baglantilar kurabildikleri i¢in yetkin kabul edildiklerini belirtmektedir. Empatik bir
iletisimci, bagkalarinin ne hissettigini veya ne yasadigini fark ederek mesajin1 buna gore
ayarlayabilir. Empati, itibar hasarim1 azaltarak ve itibar onarimini artirarak kriz
iletisiminde de Onemli bir rol oynar (Schoofs, vd., 2019). Kriz zamanlarinda empati
gostermek, durumdan etkilenenler i¢in endise duyuldugunu gosterir. Kuruma karsi iyi
niyet yaratir ve bu da durumun olumsuz sonuglarini hafifletmeye yardimci olabilir.
Ayrica, farkli kiiltlirler veya gegmisler arasinda iletisim kurarken, benzer deneyimleri
veya degerleri paylagmayabilecegimiz i¢in empati daha da kritik hale gelir. Empati
yoluyla bir bagkasmin duygusal ve zihinsel olarak nereden geldigini anlamak, kiiltiirel
ucurumlar arasinda daha 1yi1 koprii kurmamizi saglar. Sonug olarak, empati kurmak, ister
kisisel ister profesyonel senaryolar olsun, basarili bir iletisim igin hayati onem tasir ¢linkii
diger insanlarin bakis agilarim1 g6z Oniinde bulundurarak net bir sekilde iletisim
kurmamizi saglar. Duygulart dogru bir sekilde tanima becerisi Peterson ve Leonhardt
(2015), Parks (2015), Schoofs ve digerleri (2019) gibi cesitli caligmalarda tekrar tekrar
gosterilmistir. Dolayisiyla bu beceriyi etkilesimlerimize dahil etmek, kendi aramizda daha
iyi bir karsilikli anlayisa ve nihayetinde ilgili taraflar arasinda daha fazla igbirligine yol
acacaktir.

Iletisim, baskalarryla baglanti kurmamizi, fikir ve diisiince alisverisinde
bulunmamiz1 ve iliskileri gelistirmemizi saglayan giinlilk rutinlerimizin hayati bir
yoniidiir. Ancak, etkili iletisim bilgi alisverisinden daha fazlasini gerektirir; aktif dinleme,
anlama ve uygun sekilde yanmit vermeyi gerektirir. Bununla birlikte, sosyal

etkilesimlerdeki Onemine ragmen, iletisim zaman zaman zorlayici olabilir, c¢linki
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birbirlerinin bakis acilarin1 veya duygularini anlamamaktan kaynaklanan yanlis anlamalar
ortaya ¢ikar. Son zamanlarda yapilan arastirmalar, empatinin baskalartyla daha derin bir
diizeyde duygusal baglar kurarak bagarili iletisimde ayrilmaz bir rol oynadigini
kanitlamaktadir. Empati, kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini onun bakis acisindan tanimlayabilmesi ve anlayabilmesidir. Konugmalar
sirasinda empati eksikligi, insanlar kisisel deneyimlerine ve inanglarma dayali olarak
mesajlart farkli yorumlama egiliminde olduklarindan yanlis anlamalara katkida bulunur.
Baskalarinin bakis agilarina ya da duygularina empati duymadigimiz konusmalar, niyetleri
yanlis yorumlamamiza yol agarak catigmalara neden olabilir. Ancak, sohbet sirasinda
empati gosterdigimizde - aktif olarak dinledigimizde ve sOylediklerini anlamak igin
elimizden gelenin en iyisini yapmaya calistigimizda - aramizdaki karsilikli anlayis,
nihayetinde isbirligine yol agan giiven insasi yaratir. Boylece, s6z konusu alan/disiplin ne
olursa olsun, ister kisisel/profesyonel baglamlarda olsun, insanlar arasinda verimli iletisim

icin empatinin 6nemli bir yeri vardr.

2.4.7 Empati {le Tlgili Yurt Icinde Yapilmis Olan Calismalar

Yilmaz (2003), arastirmasinda ilkdgretim ogrencilerinin empatik becerilerini
gelistirmeyi amaglayan, bilgi verme, rol oynama, model alma, geri bildirim ve ev ddevi
verme tekniklerine yer verilen empati egitim programinin Ogrencilerin empatik
becerilerine etkisini ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini ilkogretim 4
siif 6grencilerinden 20 6grenci olusturmaktadir. Bulgular incelendiginde deney grubunda
yer alan 6grencilerin kontrol grubundaki 6grencilere bakarak empatik beceri diizeylerinin

anlamli diizeyde artt1g1 gorillmustiir.

Kahraman(2007), calismasinda empatik beceri egitiminin okul 6ncesi donemindeki
cocuklarin empati becerilerini arttirip arttirmadigi ve problemli davraniglarini azaltip
azaltmadigim1  incelemektedir. Deneysel bir c¢alisma olup arastirma sonuglari
incelendiginde Conners Ogretmen Derecelendirme &lgegi “davranim sorunlar’” ve
“hiperaktivite” alt Ol¢eklerinden alinan puanlarin On-testten son-teste anlamli sekilde
diistiigii gortlmistiir. Conners ana-baba derecelendirme dlgegi sonuglarinda ise yalnizca
“kayg1 diizey1” alt dlgceginde On-testten son-teste anlamli bir diisiis oldugunu sonuncuna

ulagilmistir.

Duy ve Yildiz(2015), ortaokulda 6grenim goren 277 Ogrencinin olusturdugu

caligmasinda empatik egilim, zorbalik ve yasam doyumunu incelemistir. Arastirmanin
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sonucunda zorbaliga ugrayan Ogrencilerin zorba olan 6grencilere bakarak daha fazla
biligsel empatik egilim diizeyinde olduklarina ulagilmistir. Duygusal empati agisindan
incelendiginde zorbaliga ugrayan 6grenciler zorba dgrencilere oranla daha fazla duygusal
empatik egilime sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonu¢ olarak zorba Ogrencilerin
yasam doyumlar1 ve arkadas kapsamindan bakildiginda iyi durumdayken, zorbaliga

ugrayan 6grenciler, okul kapsaminin daha iyi oldugu bulunmustur.

Hasg(l(2018), empati egitim programinin huzurevi ¢alisanlarinin  empatik
becerileri ve yash ayrimcilifina yonelik tutumlar ilizerine etkisini belirlemek amaciyla
caligma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore, empati egitiminin huzurevi ¢alisanlarinin
empatik egilim diizeylerine etkisine bakildiginda, kontrol grubunun egitim oncesi empatik
egilim puan ortalamasi ile egitim sonras1 empatik egilim puan ortalamasinin degismedigi
goriilmektedir. Deney grubunun deneysel islem Oncesi empatik egilim puan ortalamasi,
deneysel islem sonrasi empatik egilim puan ortalamasindan daha diistiktiir ve istatiksel
acidan anlamli degildir. Calismada huzurevi ¢alisanlarinin yash ayrimciligr tutumu ile
ilgili oldugu diisiiniilen cinsiyet, yas, calisma siiresi, yaslhyla yasama durumu, yashyla
yasama siiresi gibi sosyodemografik bilgileri ile yash ayrimciligi tutumlari arasindaki
iligkiye bakildiginda, yas ile yash ayrimciligi tutum 6lcegi toplam puani arasinda pozitif
yonde zayif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore yasin artmasinin yagliya
yonelik tutumun olumlu yonde anlamli bir sekilde arttigini gostermektedir. Yaslt bir
bireyle yasama durumu ile yasl ayrimciligr tutum 6lgegi toplam puani arasinda negatif

yonde zayif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Topcu(2019), arastirmanin amaci spor yapma aliskanliklarina goére farkl statiideki
liselerde okuyan 6grencilerin empatik egilimleri ve iletisim becerileri arasindaki iliskilerin
incelenmesidir. iletisim becerileri ve empatik egilim diizeylerinin okul tirine, smifina,
yasa, cinsiyete, spor yasina, spor tliriine, sporculuk diizeyine gore incelenmistir. Arastirma
sonucunda lise tlirii ve spor yasinin 6grencilerin empati ve iletisim becerileri kapsaminda
etkili oldugu ancak diger basliklar incelendiginde farkliliklarin ¢ok fazla olmadigi

gorilmektedir.

Kaya(2019), yaptig1 ¢alismada 6n ergenlere uygulanan Etkili iletisim ve Empatik
Beceri Egitiminin ergenlerin iletisim ve empatik becerilerine etkisini incelemeyi
amagclamistir. Bulgular incelendiginde kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Iletisim

becerileri degerlendirme 0Olgegi On test- son test puanlari arasinda anlamli fark
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bulunmamistir. Calisma grubundaki 6grencilerin son test puan ortalamasinin 6n test puan
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmistiir. Kontrol grubundaki 6grencilerin Empatik
Beceri Olgegi on test- son test puanlari arasinda anlamli fark bulunmamaktadir, ¢alisma
grubu sonuglarinda ise son test puan ortalamasinin 6n test puan ortalamasindan anlamli

diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir.

2.4.8 Empati ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Zhou ve ark.(2002), 180 kisiden olusan ilkokul Ogrencileri iizerinde ebeveyn
sicakliginin  ¢ocuklarin empatik cevap verme, sosyal yeterlilik ve digsallagtirma
problemlerinin olumlu ifade yetenegine etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Kesitsel ve
boylamsal olarak ayni 6grenciler 2. Ve 5. Simfta iki yil sonra bilgiler elde edilmistir.
Ebeveynlerin (cogunlukla annelerin) olumlu ifadelerinin, ebeveyn sicakligi ile ¢ocuklarin
empatik davraniglar1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi ve c¢ocuklarin empatisinin,
ebeveynin olumlu ifadeleri ile ¢ocuklarin sosyal islevleri arasindaki iligskiye aracilik ettigi

hipotezi destekler nitelikte oldugu sonucuna ulagilmistir.

Warden ve Mackinnon(2003), 131 kisilik 9-10 yasindaki ¢ocuklar iizerinde sosyal
tavir, sosyometrik statli, empati ve sosyal sorun ¢ozme yetenekleri arasindaki iliskiyi
belirlemek adina bir ¢alisma yapmistir. Uyguladig1 6l¢ek sonucunda 23 kisi zorba 6grenci,
14 kist magdur 6grenci ve 21 sosyal 6grenci oldugunu belirlemistir. Sosyal 6grencilerin
zorba ve magdur 6grencilere oranla empatik egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Liu ve Wei(2020), biligsel esnekligin aract etkisini ve goreli takdirin kiiltiirel stres
ve etnokultirel empati arasindaki iliski tizerindeki diizenleyici etkisi arastirilmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki iki Midwestern {iniversitesinden toplam 199 Cinli
uluslararas1 6grenci katilmistir. Sonuglar her iki hipotezi de desteklemektedir. Ilk olarak,
biligsel esneklik, kiiltiirel stres ve etnokiiltiirel empati arasindaki iliskiye énemli dlglide
aracilik etmektedir. Ikincisi, goreli takdir, kiiltiirel stresin etnokiiltiirel empati iizerindeki
etkilerini 6nemli dl¢iide yumusatmistir. Sonuclara bakildiginda, kiiltiirlesme stresiyle basa
cikan Cinli uluslararas1 6grencilerle calisan klinisyenler i¢in araglar saglanmaktadir ve

kllttrel olarak uygun basa ¢ikma stratejileri olmasi gerekli oldugunu savunmaktadirlar.

Cai ve Qi(2020), calismalarinda bilissel esneklik ve empati arasindaki iliskiyi ¢ok

boyutlu olarak aragtirmistir. Caligmanin 6rneklemini 18 ve 22 yas arasindaki 105 Cinli
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ogrenci olusturmaktadir. Bilissel Esneklik Olgegi (bilissel esneklik ozelligi, bireysel
diizeyde biligsel esneklik), perspektif degistirme esnekligi gorevi (perspektif degistirme
esnekligi, bilissel diizeyde bilissel esneklik), Kisileraras1 Reaktivite Indeksi 6lgek , Cok
Boyutlu Empati Testi (durumlu empati), 2-geri gorev (engelleyici kontrol) ve Stroop
gorevi (¢alisma bellegi) kullanmistir. Arastirma sonucunda bilissel esneklik oOzellikleri,
bilissel 6zelligi ve duygusal empatiyi negatif olarak yordamaktadir. Oteki/Kendi bakis
acisint degistirme esnekligi, durumluk empatinin duygusal bilesenini olumsuz olarak
yordamaktadir. Bilissel esneklik ozellikleri ve Diger/Kendi bakis agist degistirme
esnekligi, bunlardan birini kontrol ettikten sonra bile empatiyi negatif olarak yordadigi
sonucuna ulasilmistir. Calismanin sonuglari, biligsel esnekligin empatiyi olumsuz olarak
yordadigin1 ve empati maliyetini azaltmak ve duygu diizenlemeyi tesvik etmek igin

koruyucu bir faktor oldugunu ileri siirdii.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmada izlenen model, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama

araclar1 ve veri analizine dair bilgiler yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN DESENI/MODELI

Bu arastirmada biligsel esneklik, iletisim c¢atigmalar1 ve empati arasindaki iligkinin

incelenmesi amaciyla iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Mliskisel ¢alismalar iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri saptamak ve sebep
sonuclart belirlemek maksadiyla olusturulan c¢alismalardir (Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014). Bu sebeple arastirma betimsel bir nitelik tagimaktadir. Betimsel
aragtirmalar, Onceki iligkilerden yola ¢ikarak halihazirdaki durum veya olaylar arasindaki

karsilikl1 etkileme siirecinin agiklanmasini miimkiin kilmaktadir (Kaptan, 1995).

Arastirmada bilissel esneklik degiskeni bagimli degisken; iletisim catigmalari, empati
ve demografik ozellikler (cinsiyet, yas, sinif diizeyi, okudugunuz anabilim dali, ebeveyn
egitim diizeyi, mezun olunan lise tiirii, akademik basar1 puani) bagimsiz degiskenlerdir.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu arastirmanin evrenini
2022-2023 egitim-dgretim yillar1 arasinda Kirsehir Ahi Evran Universitesinde 6grenim
gormekte olan iiniversite Ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirmanin orneklemini Egitim
Fakiiltesi lisans ogrencilerinden 587°si kadin, 183’1 erkek olmak iizere toplam 770 6grenci

olugturmaktadir. Aragtirma grubuna dair betimsel bilgiler Tablol.’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Bilgileri

Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 587 76.0
Erkek 183 24.0
Toplam 770 100.0
Smuf Diizeyi 1.Smif 163 21.2
2.Smif 204 26.5
3.Smif 186 24.2
4.Simif 217 28.2
Toplam 770 100.0
Okudugunuz Turkee ve Sosyal 262 34.0
Bolim Bilgiler Egitimi
Bolimi
Egitim Bilimleri 174 22.6
Bolimu
Temel Egitim 153 19.9
Bolimu
Matematik ve Fen 181 2.5
Bilimleri Egitimi
Bolimi
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Toplam 770 100.0
Anne Egitim Ilkokul 332 43.1
Diizeyi Ortaokul 134 174
Lise 159 20.6
Universite 86 11.2
Okur- 59 7.7
yazar degil
Toplam 770 100.0
Baba Egitim Tlkokul 205 26.6
Dizeyi Ortaokul 168 21.8
Lise 210 27.3
Universite 171 22.2
Okur- 16 2.1
yazar degil
Toplam 770 100.0
Mezun Fen Lisesi 57 7.4
Olunan Lise Anadolu 511 66.4
Tard Lisesi
Sosyal 27 35
Bilimler Lisesi
Imam 83 10.8
Hatip Lisesi
Meslek 77 10.0
Lisesi
Acikdgretim Lisesi 15 1.9
Toplam 770 100.0
Akademik 1 164 21.3
Basar1 Puanm1 Simif
2.00-2.50 43 5.6
2.51-3.00 250 325
3.01-4.00 313 40.6
Toplam 770 100.0

Tablo 3.1 incelendiginde arastirma grubunun 587 kadin (%76.0) ve 183 erkek(%24.0) olmak
iizere toplam 770 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir.1l.sinifta 6grenim goren 163(%21.2),
2.simifta 6grenim goren 204(%26.4), 3. Sinifta 6grenim géren 186(%24.2), 4. Sinifta 6grenim
goren 217(%28.2) dgrenci bulunmaktadir. Aragtirma grubunun yasadigi yerlere gore yapilan
frekans dagiliminda ilde yasayan 489(%63.5), ilgede yasayan 281(%36.5) kisi bulunmaktadir.
Anne egitim diizeyi degiskeninin dagilimi incelendiginde ilkokul 332(%43.1), ortaokul
134(%17.4), lise 159(%20.6), Universite 86(%11.2), okur-yazar olmayan ise 59(%7.7) kisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma grubunun baba egitim diizeyi degiskinine verdigi
cevaplar dogrultusunda ilkokul 205(%26.6), ortaokul 168(%21.8), lise 210(%27.3), Universite
171(%22.2) , okur-yazar olmayan 16(%?2.1) kisi seklinde dagilmaktadir. Arastirma grubunun
mezun olunan lise tiirii degiskenine verdigi cevaplara bakildiginda Fen lisesi 57(%7.4),
Anadolu lisesi 511(66.4), Sosyal bilimler lisesi 27(%3.5), imam hatip lisesi 83(%10.8),
Meslek lisesi 77(%10.0), Acgikdgretim lisesi 15(%1.9) kisi seklinde dagilmaktadir. Akademik
basar1 puani dagilimi incelendiginde 1.smif 164(%21.3), 2.00-2.50 ortalamas1 olan 43(%5.6),
2.51-3.00 ortalamasi olan 250(%32.5), 3.01-4.00 ortalamast olan 313(%40.6) kisi

bulunmaktadir.
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3.3.VERi TOPLAMA ARACLARI

Bu calismada ilk olarak kullanilacak dlgekler belirlenmistir ve gerekli izinler alinarak
uygulanmustir. Izinler alindiktan sonra 6lgekler ¢evrimigi platformlara yiiklenmistir. Verileri
toplamak amaciyla Google Form iizerinden anket olusturulmus ve katilimcilar ¢evrimigi
ortada doldurmuslardir. Katilimcilar goniilliiliik esasina dayanarak calismaya katilmiglardir.
Katilimcilara aragtirma hakkinda kisaca bilgi ve her 6l¢eklerin cevaplanmasi ile alakali
bilgiler verilmistir. Verilerin toplanmasi ortalama 30-35 dakika stirmiistiir. Verilerin
toplanmasinda demografik bilgiler i¢in Kisisel Bilgi Formu, Bilissel Esneklik Envanteri,

Catisma Egilimi Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi kullanilmustir.
3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Calismada katilimcilarin demografik ozellikleri hakkinda veri toplamak amaciyla
aragtirmaci tarafindan arastirmanin amagclarina uygun bir bicimde hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu kullanmilmustir.  Oncelikle tez ¢alismasi hakkinda bilgi verilmistir. Universite
ogrencileri i¢in hazirlanan kisisel bilgi formunda cinsiyet, siif diizeyi, okunan boliim,
yasanilan yer, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, mezun olunan lise tiirli, akademik

basar1 puani hakkinda sorulara yer verilmistir.
3.3.2 Bilissel Esneklik Envanteri(BEE)

Biligsel Esneklik Envanteri, kisilerin olaylar ve durumlar karsisinda bilissel esneklik
diizeylerini belirlemek amaciyla Dennis ve Wal (2010), tarafindan gelistirilen envanter;
Sapmaz ve Dogan (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Envanter alternatifler ve kontrol
olmak iizere iki alt boyuttan olugsmaktadir.5’li likert tipinde olan envanter “Hi¢ uygun degil”
(1), “Uygun Degil” (2), “Biraz Uygun” (3), “Uygun” (4), “Tamamen Uygun” (5) seklindedir.
Olgegin 15, 16, 17, 18, 19 ve 20. Maddeleri ters kodlanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan
biligsel esnekligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Sapmaz ve Dogan (2013), tarafindan
yapilan ¢aligmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi tiim 6lgek igin .90, alternatifler alt
boyutu icin .90 , kontrol alt boyutu icin .84 seklindedir. Mevcut ¢alismada ise Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi. 87 olarak bulunmustur.

3.3.3 Catisma Egilimi Ol¢egi (CEO)

Dokmen(1986) tarafindan gelistirilen Catisma Egilimi Olgegi 10 alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; aktif catisma, pasif ¢atisma, varolus catigmasi, tlimden reddetme
catigmasi, Onyargili ¢atisma, yogunluk c¢atismasi, aktif Onyargili ¢atisma, pasif-timden

reddetme catigsmasi, insancil yaklasim ve kisisel ozelliklerdir. Aktif catisma, pasif catisma,
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varolus catigmasi, tlimden reddetme catismasi, onyargili ¢atisma, yogunluk catigsmasi, aktif
Onyargili ¢atisma, pasif-timden reddetme catismasi alt boyutlart Harry ve Batell’in iletisim
catisma modeli temel alinarak olusturulmustur. insancil yaklasim ve kisisel 6zellikler alt
boyutlar1 ise Dokmen(1986) tarafindan olusturulmustur. Maddeler negatif ve pozitif
maddelerden olugmaktadir. 31 madde pozitif, 22 madde negatiftir. Pozitif maddeler bir
catigsmay1 ya da catisma egilimini, negatif maddeler ise tam tersi ¢atisma olarak sayilmayan
tavir ve yonelimleri icermektedir. Pozitif maddelerden 1° i isaretleyen 1 puan, 2’yi isaretleyen
2 puan,5’ i isaretleyen ise 5 puan almaktadir. Negatif maddelerde ise; 1° i isaretleyen 5, 2’ yi

isaretleyen 4, ..., 5’ i isaretleyen 1 puan almaktadir.

Tablo 2.Catisma Egilimi 0l§e§i Olumlu ve Olumsuz Madde Numaralar:

OLUMLU(POZITIF) MADDELER OLUMSUZ(NEGATIF) MADDELER
2,3,4,5,7,8,9,10,12,13,16,20,21,23, 1,6,11,14,15,17,18,19,22,24,27,37,44
25,26,28,29,30,31,32,33,34,35,36, ,45,46,47,49,53
38,39,40,41,42,43,48,50,51,52

Insancil yaklagim alt boyutu bireylere dair olumlu olmayan hisler besleyenlerin,
olumlu hisler tagiyanlara bakarak daha fazla iletisim catismasina girecekleri goz Oniinde
bulundurularak eklenmistir. Kisisel ozellikler alt boyutu ise bireylerin kendine yiikledigi
negatif kisilik nitelikleri ve bireylerarasi iletisim ¢atigmasina neden olacak kisilik niteliklerine
dikkat edilerek bireyleri iletisim catismasi yasama yoOneliminin ¢ok olacagi hipoteziyle

yapilmistir.

Olgek, 102 iiniversite 6grencisine iki hafta arayla iki kez uygulanmistir. Arastirma
grubunun bu iki uygulamanin toplam puanlar1 arasindaki iliski. 89 olarak bulunmustur.
Arastirmaci tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi. 85

olarak bulunmustur.
3.3.4 Empatik Egilim Ol¢cegi(EEO)

Empatik Egilim Olgegi 20 maddeden olusan 5°1i likert tipi bir dereceleme &lgegidir.
Kisiler maddeleri okuyup, maddelerin kendilerine ne kadar uygun olduguna, “Tamamen
Uygun”(5), “ Olduk¢a Uygun”(4) ,“Kararsizim”(3), “Olduk¢a Aykir1”(2), “Tamamen
Aykir1”(1) seceneklerini igeren bir dereceleme iizerine isaretleme yaparak karar verirler.
Olcekte ter maddeler bulunmaktadir. Bunlar; 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 15. Sorulardir. Pozitif

maddeler dogrudan, negatif maddeler ters kodlanarak puanlama yapilmaktadir. Olgekten en az
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20 puan, en fazla 100 puan alinmaktadir. Alinan puanlarin yiiksek olmasi empatik egilim
diizeyinin yiiksek oldugunu, alinan puanlarin diisiik olmast empatik egilim diizeyinin diisiik

oldugunu gostermektedir.

Dokmen(1988), Olcegin giivenirlik ¢alismas1 i¢in 70 kisiden olusan {niversite
ogrencileri tizerinde 3 hafta arayla iki kez uygulama yapmistir. Uygulama sonucunda elde
edilen puanlar arasindaki iliski .82 olarak bulunmustur. Arastirmaci tarafindan yapilan

caligma sonucunda Cronbach Alpha givenirlik katsayisi .77 olarak bulunmustur.
3.4 Verilerin Toplanmasi

Uygulama Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerine yapilmistir.
Uygulanacak oOlgekler i¢in yetkili makamlardan gerekli izinler alinmistir. ‘Biligsel Esneklik
Envanteri’, ‘Empatik Egilim Olgegi’, ‘Catisma Egilimi Olcegi’ ve ‘Kisisel Bilgi Formu’ ile
arastirma goniillii olarak katilan 780 Ogrenciye gerekli agiklamalar yapilarak Google form

iizerinden siif ortaminda yapilmistir.
3.5 Verilerin Analizi

Verilerin analizi bilgisayar iizerinden SPSS Statistics 26 adli istatistik programi
kullanilarak yapilmistir. Veri analizinde oncelikle u¢ degerler ayiklanmistir. Ug verilerin
ayiklanmasinda kullanilacak yontemlerden z puanini degerlendirmektir(Ho, 2017). Z puanina
bakilarak-3 ile +3 araligi disinda kalan 10 katilimci veri setinden ¢ikarilmistir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma grubunu olusturan
tiniversite Ogrencilerinin biligsel esneklik diizeyi, empatik egilim diizeyi, ¢atisma egilimi
diizeyi arasindaki Kkoreladsyonu belirlemek igin Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.
Gruplar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla iki deger alabilen degiskenler
icin t testi, ikiden fazla deger alabilen degiskenler icin ANOVA uygulanmigtir. Ayrica

betimsel istatistikler ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmigstir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir. Tablo 3’te
arastirmada kullanilan 6lgeklerin ortalama, carpiklik, basiklik, standart sapma ve Cronbach

alpha degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlerin Puanlarinin Ortalama, Carpiklik, Basiklik ve Cronbach a Degerleri

Degiskenler F Ss Carpiklik Basiklik Cronbach
o
BEO 72.84 9.192 114 208 .87
EEO 65.82 9.257 -.189 432 77
CEO 162.89 18.964 -.309 1.438 .85

Tablo 3. incelendiginde arastirma grubunun ¢arpiklik ve basiklik katsayilarr Biligsel
esneklik, Empatik egilim -lile +1 arasinda deger aldigi goriilmektedir. Catigma egilimi
degiskeninin c¢arpiklik degeri -1 ile +1 deger araligindayken; basiklik degeri -1.5 ile +1.5
deger araliginda yer almaktadir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda yer
aldiginda normal dagihim gosterdigi kabul edilmektedir(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Olgeklerin tagimasi gereken ozelliklerden bir tanesi olan giivenirlik, 6lgme araciyla
ayni sartlarda tekrarlanan Ol¢limlerde elde edilen Olglim degerlerinin kararliliginin bir
gostergesidir(akt. Ercan ve Kan, 2004). 0.90 tzerinde bir Cronbach alfa degeri mitkemmel i¢
giivenilirligi, .70 ile. 90 arasi yiiksek i¢ giivenilirligi, .50 ile. 70 aras1 orta diizeyde i¢
giivenilirligi ve. 50’nin alt1 diisiik giivenilirligi gosterir. Olgegin glvenilir kabul edilmesi igin
Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisinin. 70 degeri lizerinde olmasi beklenmektedir(Meyer,
Reisel ve Proudfit, 2013). Tablo 3. incelendiginde 6lgeklerin tamaminin. 70 degeri iizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu degerler arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir bir 6l¢me araci

oldugunu gostermektedir.

Bilissel esneklik degiskeninin cinsiyet ve yasanilan yere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz Orneklem t testi Tablo 4.’te

gosterilmistir.
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Tablo 4. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi 0grengilerinin Bilissel Esneklik
Degiskeninin Cinsiyet ve Yasanilan Yer A¢isindan Karsilastirmasina Iliskin t-testi sonuclar

Degisken N ’)? Ss t p Cohen'sd
Cinsiyet Kadin 587 72.38 9.00 -2.60 01* 22
Erkek 183 74.34 8.74 -2.60 01*
Yasamlan il 489 73.32 8.92 -1.94 .053
Yer flge 281 72.02 9.02 -1.94 .053 14
P<.05*

Tablo 4.’te goriildiigii lizere katilimcilarin Biligsel esneklik degiskeninden aldiklari
puanlar cinsiyete gore anlamhi bir farklilik gostermektedir. Bu konuda erkek
ogrencilerin(X :74.34), kadin 6grencilerden(X :72.38) biligsel olarak daha esnek olduklari

sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin Bilissel esneklik degiskeninden aldiklar1 puanlar yasadiklart yere gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir(p>.05). Boylece il ve ilgede yasayan Ogrencilerin

biligsel esneklikleri agisindan bir farklilik bulunmamaktadir.

Bagimsiz orneklem t testi Cohen’s d sonuglari incelendiginde cinsiyet gruplari
arasinda biiyiikk diizeyde etki degeri(etasquared=.22) olan bir anlamlilik bulunmustur.
Yasanilan yer gruplart incelendiginde biiylik diizeyde etki degeri(etasquared=.14)olan bir
anlamlilik bulunmustur.

Tablo 5. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilissel Esneklik
Degiskenin Puanlarinmin Sinif Diizeyine gore ANOVA sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplami1 Ortalamasi

Gruplararasi 92.930 3 30.977 .384 .765

Gruplarici 61866.369 766 80.765

Toplam 61959.299 769

Tablo 5. incelendiginde bilissel esneklik degiskeninin sinif diizeyine gore ortalama ve
standart sapmalar1 1. Smif (Ort.=72.59, S=9.126), 2. Smif (Ort.=72.67, S=8.640), 3.
Smif(Ort.=73.46, S=9.678) ve 4.sinif (Ort.=72.68, S=8.578) seklindedir. Analiz sonuglarina
gore gruplarin bilissel esneklik diizeyleri puan ortalamalar istatistiksel a¢idan anlamli bir

farklilik gostermemektedir(F(3 7¢6)=.384, p=.765).

Biligsel esneklik degiskeni puaninin okunan bdlimlere gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi(One-Way
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ANOVA ) Tablo 6.’da gosterilmistir.

Tablo 6.Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilissel Esneklik
Degiskenin Puanlarinin Okunan Béliimlere gére ANOVA sonuclari

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplam1 Ortalamasi

Gruplararasi 38.870 3 12.957 .160 923

Gruplarici 61920.429 766 80.836

Toplam 61959.299 769

Tablo 6. incelendiginde bilissel esneklik degiskeni puaninin gruplara gore ortalama ve
standart sapmalar1 Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii (Ort.=72.60, S=9.729), Egitim
Bilimleri Boliim 1i(Ort.=73.02, S=8.368), Temel Egitim Bolimii (Ort.=73.17, S=9.010) ve
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Bolimii (Ort.=72.76, S=8.420) seklindedir. Yapilan
analiz sonucuna gore gruplarin Bilissel esneklik puan ortalamalari istatistiksel agidan anlaml

olarak farklilik gdstermedigi bulunmustur(F3 ;¢¢)=.160, p=.923).

Biligsel esneklik degiskeni puaninin Ebeveynlerin egitim diizeyine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi(One-
Way ANOVA) Tablo 7.’de gosterilmistir.

Tablo 7. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilissel Esneklik
Degiskenin Puanlarinin Ebeveynlerin Egitim Diizeyine gore ANOV A sonuglar

Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F p
Toplamu Ortalamast
Anne Gruplararast  164.986 4 41.246 511 728
Egitim Gruplarici 61794.31 765 80.777
Dizeyi 3
Toplam 61959.29 769
9
Baba Gruplararas1  48.997 4 12.249 151 .962
Egitim Gruplarigi 61910.30 765 80.928
Dizeyi 2
Toplam 61959.29 769
9

Tablo 7. incelendiginde biligsel esneklik degiskeninin gruplara gore ortalama ve
standart sapmalar1  ilkokul(Ort.=72.42, S=8.848), ortaokul(Ort.=73.56, S=8.532),
Lise(Ort.=72.71, S=9.345), Universite(Ort.=73.12, S=9.340), Okur-yazar degil(Ort.=73.54,
S=9.272) seklindedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde gruplarin bilissel esneklik degiskeni
puan ortalamalar1 istatistiksel agidan anlamli bir farklihk gostermedigi sonucuna

ulasilmistir(F4 765)=.511, p=.728).

Biligsel esneklik degiskeninin gruplara gore ortalama ve standart sapmalari
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ilkokul(Ort.=72.80, S=9.081), ortaokul(Ort.=72.68, S=9.615), Lise(Ort.=72.64, S=8.515),
Universite(Ort.=73.30, S=8.770), Okur-yazar degil(Ort.=72.94, S=9.733) seklindedir. Yapilan
analiz sonucunda Biligsel esneklik degiskeni puan ortalamalari istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir(F4 765)=.151, p=.962).

Biligsel esneklik degiskeni puaninin, mezun olunan lise tiiriine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi(One-
Way ANOVA) Tablo 8.’de gosterilmistir.

Tablo 8. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilissel Esneklik
Degiskenin Puanlarinin Mezun Olunan Lise Tiiriine gére ANOVA sonuglar

Varyansin Kaynag Kareler Sd Kareler F p
Toplami1 Ortalamasi

Gruplararasi 429.433 5 85.877 1.066 378

Gruplarigi 61529.866 764 80.536

Toplam 61959.299 769

Tablo 8. incelendiginde biligsel esneklik degiskeninin gruplara gore ortalama ve
standart sapmalar1 Fen Lisesi (Ort.=72.28, S=9.573), Anadolu Lisesi (Ort.=73.22,S=8.976),
Sosyal Bilimler Lisesi(Ort.=73.26, S=6.242), Imam Hatip Lisesi (Ort.=71.58, S=9.454),
Meslek Lisesi (Ort.=72.69, S=8.351), Agikogretim Lisesi (Ort.=69.20, S=10.917) seklindedir.
Yapilan analiz sonucuna gore Biligsel esneklik degiskeni puan ortalamalar istatistiksel agidan

anlaml1 bir fark gostermedigi sonucuna ulasiimistir(Fs 764)=1.066, p=.378).

Bilissel esneklik degiskeni puaninin, akademik basari puanma goére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9.Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilissel Esneklik
Degiskenin Puanlarinin Akademik Basari Puanina gire ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 274.227 3 91.409 1.135 334

Gruplarici 61685.072 766 80.529

Toplam 61959.299 769

Tablo 9. incelendiginde biligsel esneklik degiskeninin gruplara gore ortalama ve
standart sapmalar1 2.00-2.50(Ort.=70.65, S=9.388), 2.51-3.00(0rt.=73.12, S=9.438), 3.01-
4.00(0rt.=73.13, S=8.376), 1.smif(Ort.=72.46, S=9.239) seklindedir. Analiz sonuglari
incelendiginde Biligsel esneklik degiskeni puan ortalamalar istatistiksel a¢idan anlamli bir

fark gostermedigi bulgusuna ulasilmistir(F3 766)=1.135, p=.334).
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Tablo 10.’da degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren Pearson Korelasyon analizi

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 10.Degiskenler Arasinda iligkiye iligkin Pearson Korelasyon Analizi Sonuclart

Degiskenler 1 2 3

1. BEO 1 .450™ -.418™

2.EE('? 450™ 1 -.595™

3.CEO -.418™ -.595™ 1
**p<.01

Tablo 10. incelendiginde Bilissel esneklik ile Empatik egilim(r.45, p<.01) arasinda
orta diuzeyde anlamli pozitif bir iliski bulunmustur. Koreldsyon Kkatsayisi degeri 0-0.30
arasinda diisiik, 0.30-0.70 arasinda orta ve 0.70 ve iizerinde ise yliksek diizeyde iligki
oldugunu gosterir(Kokli, Biylikoztirk ve Biikeoglu, 2006). Bilissel esneklik ile Catisma
egilimi (r-.41, p<.01) arasinda ise anlamli negatif iliski oldugu saptanmistir. Empatik egilim

ile Catisma egilimi(r-.59, p<.01) arasinda anlaml negatif iliski bulunmustur.

Tablo 11. Biligsel Esnekligin Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Testi Sonuclart

Degisken B SHB T p
Tolerance VIF
Sabit 70.59 5.06 13.93 .000
EEO 31 .03 7.94 .000 .645  1.549
31
CEO =11 .01 -5.92 .645  1.549
.23 .000

NOT: EEO=Empatik Egilim Olgegi, CEO=Catisma Egilimi Olgegi

Arastirma Grubu: R: .47, R?: .24, SR?: .24,Durbin-Watson: 2.083, F (2-767) :
119.47, p<.001

Tablo 11.’de bilissel esneklik degiskeninin, iletisim g¢atismalar1 ve empatik egilim
degiskenlerini anlaml1 olarak yordayip yordamadigina iligskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmada regresyon analizi yapilabilmesi amaciyla bazi
kosullarin saglamas1 gerekmektedir. Coklu baglanti probleminin olmamasi regresyon
analizinin yapilabilmesi i¢in gereklidir. Bunun yapilabilmesi i¢in Tolarance degerinin. 20’nin
tizerinde ve VIF degerinin 5’ten kiigiik olmas1 beklenmektedir (Cleophas ve Zwinderman,
2015).VIF degeri 10°dan biiylik veya esitse, coklu dogrusal baglanti sorunu ortaya
¢ikmaktadir(Albayrak, 2005). Tablo 4.9 incelendiginde Tolerance ve VIF degerlerinin uygun
aralikta oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak degiskenler arasinda ardisik

bagimlilik(otokorelasyon) olmasi1 gerekmektedir. Arastirmada bu varsayimin gerceklesmesi
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icin Durbin-Watson degerinin 1-3 arasinda olmasi beklenmektedir. Arastirmanin Durbin-

Watson degeri(2.08) 1-3 araligindadir.

Analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, F(2,767)=119,47, p<.001 ve bagiml
degiskendeki varyansm %24 iinii(R? justea=24) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
bulunmustur. Ilgili R degeri incelendiginde en gii¢lii yordayici degiskenin Empatik
egilim(B=.31, p<.001) oldugu gorilmektedir. Bunu Catisma egilimi(-.23, p<001) takip

etmektedir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmanin temel problemleri ¢er¢evesinde elde edilen bulgulara baglh
olarak sonuglar Ozetlenmis ve benzer arastirma sonuglar1 ile karsilagtirma yapilarak
tartisilmis ve Onerilere yer verilmistir. Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin bilissel
esneklik diizeyi, ¢atisma egilimi ve empatik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Buna ek
olarak biligsel esneklik diizeyi, ¢atigma egilimi ve empatik diizeylerinin cinsiyet, yasanilan
yer, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, simf diizeyi, mezun olunan lise tiri ve
akademik basar1 puanina gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Literatiirde ¢alismalar
incelendiginde dogrudan bu konuyla alakali bir calismanin olmadigi saptanmistir. Bu

nedenle yapilan arastirma literatlirdeki agikligi doldurmaktadir.

5.1 SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci liniversite d8rencilerinin bilissel esneklik diizeylerinin iletisim
catismalar1 ve empati ile iliskisini incelemektir. Arastirmanin c¢alisma grubu 2022-2023
egitim Ogretim yilinda Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim
gormekte olan 770 diniversite Ogrencisinden olusmaktadir. Arastirma iliskisel tarama
yontemiyle kullanilmistir. Arastirmanin veri toplama araglar1 Biligsel Esneklik Envanteri,
Catisma Egilimi Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Kisisel Bilgi Formudur. Verilerin
analizinde T testi, ANOVA, Pearson Korelasyon Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi kullanilmistir. Analizlerin sonucunda iiniversite O6grencilerinin biligsel esneklik
diizeyleri ile empatik egilimleri arasinda anlamli pozitif iliski, biligsel esneklik diizeyi ile
catigma egilimi arasinda negatif, empatik egilim ve c¢atisma egilimi arasinda negatif yonde
anlaml iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunu yani sira tiniversite 6grencilerinin biligsel
esneklik diizeyinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterirken, yasanilan yer, simif diizeyi,
mezun olunan lise tiirii, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, akademik basar1 puanina
gore farklilik bulunmadigi bulgusuna ulasilmistir. Problem ciimlesinin her biri asagida yer

almaktadir ve elde edilen sonuglar degerlendirilerek tartigilmistir.

1.Universite Ogrencilerinin Bilissel Esneklik Diizeyleri Cinsiyete Gore Farklihk

Gosterme Durumuna Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Universite dgrencilerinin  bilissel esneklik diizeyleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir. Erkek ogrencilerin biligsel esneklik diizeyleri, kadin 6grencilerin biligsel
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esneklik diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmistiir. Literatirde bu bulguyu destekleyen
arastirmalar mevcuttur (Asic1 ve ikiz, 2015; Toksoz ve Kolburan, 2018). Bilissel esneklik ile
ilgili calismalar incelendiginde cinsiyet degiskeninde anlamli bir farklilik olup olmadig:
sonuglart degiskenlik gostermektedir. Kimi arastirmalar cinsiyet acisindan farklilik
olmadigin1 (Baspimar, 2019; Bassu, 2016; Diril, 2016; Lag¢in ve Yalgin, 2018; Martin ve
Rubin, 1995; Tutus, 2019; Uziimcii ve Miiezzin 2018; Yesil, 2019; Yiicel, Karahoca ve
Karahoca 2016; Zong, vd., 2010), kimi ¢alismalarda ise kadinlarin cinsiyet agisindan anlamli
bir farklilik gosterdigi yoniindedir(Altunkol, 2011; Esen-Aygun, 2018; Kémir, 2018; Secim,
2020). Calismalar incelendiginde bilissel esneklik diizeylerinin ¢alismalarda farkli
sonuglarinin olmasinin nedeni yetistirilme tarzlarindan kaynakli farkliliktan olabilecegi

distiniilmektedir.

Bireylerin zihni verileri alip anlam vermeye ¢alisirken g¢evresel ve ige dair pek ¢ok
faktorle iliski icerisindedir. Biligsel gelisim, bireylerin diistinme, akil yiirlitme, yorumlama,
dil, sonuglara ulagmay1 icinde barindiran kademeli bir bicimde gelisen ayrica adolesans
déneminde soyut islem yeteneklerini edinilmesiyle ortaya ¢ikmasi ve siiratlenmesiyle devam
eden olaylar dizisidir. Bu donem igerisine giren bireyler artik 6zelden genele ve genelden 6zel
dogru diistinme, ¢esitli sorun ¢6zme yontemleri olusturarak dis diinyayla birbirini etkileyerek

biligsel esnekligin varligin1 gérmeye baslar.

2.Universite Ogrencilerinin Biligsel Esneklik Diizeyleri Simif Diizeylerine Gore

Farklihk Gosterme Durumuna Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Universite 6grencilerinin bilissel esneklik diizeylerinin sinif diizeylerine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi tek yonli varyans analizi (One-Way ANOVA) ile
incelenmistir. Bu sonuglara gore simif diizeyine ( 1.smif, 2. Smif, 3.smif ve 4. Sinif) gore
biligsel esneklik puanlarinda anlamli bir farklilik gorilmemistir. Bu bulguyu destekleyen
nitelikte calismalar literatiirde yer almaktadir. Oz (2012), simf diizeyi farkli olan 6grenciler
iizerinde yaptig1 calismanin sonucunda, ortadgretimden yiiksek ogretime geciste biligsel
esneklik dizeyi puanlarinda bir yiikselme oldugunu fakat 6gretim kademesinde farklilik
olmasina ragmen bilissel esneklik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig: ifade edilmistir.
Anzai ve Yokoyama(1984), bir alanda ya da konuda uzmanlastikca bilissel esneklik
dizeyinde azalma oldugunu ifade etmektedir. Bireylerin siirekli ayni sartlar igerisinde

olmasinin tekdiizelige neden oldugu diisliniilmektedir.
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Literatirdeki diger galismalara bakildiginda bilissel esneklik diizeyinin simf diizeyi
degiskenine bagli olarak anlamli farklilik gosterdigi goriilmistiir. Cift¢i(2019), iiniversite 1.
ve 2. Smif O6grencilerinin 3. ve 4. Sif Ogrencilerinden daha diisiik oldugu sonucuna
ulagmistir. Spiro ve Jengh(1990), bilissel esneklik diizeyinin gelismesi i¢in deneyim
kazanmanin miithim oldugunu ayrica gesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmanin biligsel esneklik

diizeyini gelistirdigini belirtmektedir.

3.Universite Ogrencilerinin Bilissel Esneklik Diizeyleri Akademik Basarilarina

Gore Degiskenlik Gosterme Durumuna iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Universite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeylerinin akademik basari diizeyine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigi ANOVA ile incelenmistir. Analiz sonucuna gore
biligsel esneklik ile akademik basar1 diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Lin(2013), calismasinda degisime agiklik, bilissel esneklik iliskinive akademik
basarinin bu iligkiden etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapmistir. 770 Universite
Ogrencisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirma bulgularinda biligsel esneklik
ve akademik basar1 arasinda anlamli pozitif diizeyde iliski, deneyime agiklik ve akademik
basar1 arasinda ise anlamli negatif diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu c¢alismalarin

arastirmamizin bulgularin1 desteklemedigi goriilmektedir.

Akademik basar1 dgrencilerin bilgi ve becerisi agisindan tirettikleri egitim ¢iktilariyla
ilgilidir(Ward, vd., 1996; Akt. Lin, 2013). Zekanin 6grenme ve akademik basariya gii¢lii bir
sekilde katkida bulundugu (Farsides ve Woodfield, 2003) ve zeka ol¢cumlerinin akademik
basarinin ¢ok gesitli gostergelerini 6ngordiigii iyi bilinmektedir (Lee, vd., 2009; Mellanby,
vd., 2000). Zihin kuram yiiriitiicii islevlerin akademik basariya katkisini incelemek amaciyla
farkli yaklasimlar kullanilmistir.  Ornegin, paralel olarak zihin kurami siireclerinin
vurgulandigi (6rn. gorsel-uzamsal yayilma gorevleri uygulanarak) ve okulla ilgili gérevlerin
yerine getirildigi (6rn, zihinsel aritmetik), 0grenme giicliigli ¢eken cocuklarda bireysel
farkliliklar ¢aligmalari, farkli yaslardaki ¢ocuklarda zihin kurami performansini skolastik
sonuglarla iliskilendiren galismalar veya boylamsal g¢alismalarda skolastik sonuglarin bir
ongoriiciisii olarak zihin kurami gelisimi ¢aligsmalar1 yapilmistir(Raghubar, Barnes ve Hecht,
2010). Boylece yapilan galismalarla zihin kurami, yiiriitiicii islevler ve okul basarisi arasinda
yakin bir iliski oldugu desteklenmektedir(Alloway ve Alloway, 2010; Diamond, 2012;
Pickering, 2006).
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4. Universite Ogrencilerinin Bilissel Esneklik Diizeyleri Anne-Baba Egitim

Diizeyine Gore Degiskenlik Gosterme Durumuna Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Universite dgrencilerinin bilissel esneklik diizeyleri anne-baba egitim diizeyine gore
anlamli  bir farklillk gdstermedigi sonucuna ulagilmigtir. Literatiir incelendiginde
Komiir(2018), anne egitim diizeyinin {iniversite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeylerinde
anlaml bir fark olusturmadigini, ancak baba egitim diizeyi incelendiginde lisans ve alt1 egitim
diizeyinde olanlarin lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlara bakarak bilissel esneklik
diizeyleri yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Diril(2011) ise aragtirmasinda biligsel
esnekligin ebeveynlerin egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigini ancak
ebeveyn tutumunun bilissel esneklik diizeyini etkiledigini belirtmektedir. Bu arastirmada
edinilen biligsel esnekligin anne egitim diizeyine goére farklilasmadigr bulgusu bazi
arastirmalarla tutarlilik gostermektedir. Bulgular incelendiginde anne egitim diizeyinin en
yiiksek ortalamasi ortaokul olan {iniversite dgrencilerine ait oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ancak anne egitim diizeyi {Universite olan ogrencilerin de puanlari, ortaokul olan
ogrencilerden sonra en yiiksek ortalamaya sahiptir. Buradan yola ¢ikarak ortalamalarin
yliksek olmasinin, Ogrencilerin segilebilecek farkli yollarin farkinda olmasinda etkili
olabilecegi diisiiniilebilir. Anne egitim diizeyi arttik¢a, 68rencilerin sorunlarla basa ¢ikmalari,
ihtimallerin farkina varmalari, diisiincelerini kullanirken kendilerini gerekli becerileri edinmis

olarak gérmeleri i¢in deneyimlerini aktarabilmelerine katkida bulunabilirler.

Anne - babalar, bireylerin diinyaya ilk geldikleri andan itibaren iliski igerisindeki
olduklar kisilerdir ve biligsel esneklik duzeylerine de tesir etmektedirler. Bilgin (2009), bakis
acisinin biligsel esneklikle alakali oldugunu belirtmektedir. Bireylerin akile1 olmayan
inanglari, diisiinme bicimleri, otomatik diisiinceleri igerisinde yer aldiklar1 kiiltiirle var
olmaktadir ve gevreyle etkilesim igerisindedirler. Ebeveynlerin bilissel siire¢ igerisinde etkili
oldugunu sdylemek olasidir fakat sonuglardan yola ¢ikarak anne egitim diizeyi {iniversite
ogrencilerinin biligsel esneklik diizeylerini etkilemede anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.
Buradan yola ¢ikarak diisiik egitim seviyesine sahip bir anne de ¢ocugunu esnek bir bigimde

yetistirebilir, yollarin oldugunu ve bunlarin farkina varabilmesini saglayabilir.

Baba egitim diizeyinin liniversite dgrencilerinin biligsel esneklik diizeylerinde anlamli
bir farklilik olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir. Calismalarda anne ve baba egitim diizeyleri
birlikte bulgulanmistir. Anne egitim diizeyinde ulasilan sonuclar gibi baba egitim diizeyinin

bilissel esneklik diizeyini anlamli bir gsekilde farklilik gosterdigine dair bulguya

98



rastlanmamistir. Bununla birlikte baba egitim diizeyi bilissel esneklikle alakali pek cok

degisken bakimindan anlamli farklilik gosterdigi calismalar yer almaktadir.

5. Universite Ogrencilerinin Bilissel Esneklik Diizeyleri Ve Empati Diizeyleri

Arasindaki Tliskiyi Gosterme Durumuna iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Universite grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ve empati diizeyleri arasinda
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan pearson koreldsyon analizi sonucunda anlamli pozitif
iliski bulunmustur. Literatiir incelendiginde Kokalan Yesil(2019), aile ve uzman hekimlerin
empatik egilimleri ve biligsel esneklik diizeylerinin iligkisini inceledigi arastirmasinda empati
ve biligsel esneklik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir ayrica
hekimlerin cinsiyetlerine bagli olarak empatik egilimleri ile bilissel esneklik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmadigi belirtilmektedir. Polatoglu(2018) da benzer sekilde 6zel
gereksinimli bireylerle calisan 6gretmenlerle yaptig1 ¢aligmasinda bilissel esneklik diizeyi ve
empatik egilimi arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Empati,
kisinin duygular1 ayn1 sekilde yasamak degil, kisinin duygularin1 anlamak ve bunu ona
aktarmaktir(Kuzgun,  2008).  Empati  baskalariin  duygularint  anlamak  ve
paylagmaktir(Bloom, 2017; de Waal ve Preston, 2017). Bununla birlikte empati bireyin
biligsel becerisinden de etkilenir. Buradan yola ¢ikarak empatik olabilmek icin bilissel
esneklik diizeyinin yiiksek olmasi, beklenmedik olaylar karsisinda alternatifler olusturabilmek

ve adapte olabilmenin 6nemli oldugu belirtilebilir.

Martin ve Rubin(1995) bilissel esnekligin karsidaki kisinin nasil bir duygu icerisinde
oldugunun farkina varmay: kolay bir hale getirdigini belirtmektedir. Bu yiizden bilissel
esneklik duzeyi yuksek olan bireylerin bagkalarinin his ve fikirlerinin neler oldugunu
anlamaktadir. Buradan yola ¢ikarak biligsel esneklik diizeyleri yiiksek olan bireylerin
baskalarinin hissettiklerini hissetme deneyimleri, onlar1 anladiklarin1 aktarabilmeleri bilissel

esneklik diizeyleri diisiik olan bireylere bakarak kolaylikla empati kurabilmeleri beklenir.

Literatiire bakildiginda baz1 ¢alismalarda biligsel esneklik i¢cin empatinin bir 6n sart
oldugu ayrica empati ve bilissel esnekligin ortak bazi sinirsel ve zekanin isleyisi ile olaylar
dizisini elinde bulundurdugu belirtilmektedir(Grattan vd., 1994; de Waal ve Preston, 2017,
Decety ve Meyer, 2008; Heyes, 2018). Esneklik, degisen ¢evresel uyaranlara uyum saglamak
icin biligsel setleri degistirebilme becerisidir(Dennis ve Wander Vall, 2010). Bilissel esneklik
diizeyi yiiksek bireylerin beklenmedik olaylara karsi daha rahat adapte olmaktadirlar. Boylece

baskalarinin hissettiklerini ve fikirlerinin neler oldugunu anlamaya calisirlar. Biligsel esneklik
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diizeyi yliksek olan bireylerin karsisindaki bireyin sahsi niteliklerine hosgoriiyle yaklagsma ve
kolay adapte olma becerisinin oldugu dikkate alindiginda, bu durum empati kurmalarina
yardimec1 olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bilissel eneklik diizeyi yiiksek olan {iniversite
ogrencilerinin karsisindaki kisi kim olursa olsun bireylerin isteklerinin farkinda olan,
duygularin1 anlamaya calisan ve empatik bir bigimde tavir i¢inde olduklarini sdylemek

mumkinddr.

6. Universite Ogrencilerinin Bilissel Esneklik Diizeyleri Ve Tletisim Catismalar

Arasindaki liskiyi Gosterme Durumuna iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Universite dgrencilerinin bilissel esneklik diizeyleri ve iletisim ¢atismalar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda anlamli negatif
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Glingdr Houser (2009), erkeklerin kadinlara bakarak
catigma egilimine girme oranlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica evlenme
¢esidinin de iletisim catigmasi yasamakta dnemli bir rolii olduguna deginmektedir. Kadinlarin
ve erkeklerin iletisimde farkli yapilar benimsedikleri belirtilmektedir(MacGeorge vd., 2004).
Bu durumun nedenini toplumsal cinsiyet rollerinin etkili olmasina baglamak miimkiindiir.
Kiilttirler i¢in farkliliklar gbsterse de kadinlardan daha kibar, nazik davranislar beklenirken

erkeklerden daha agresif tavirlar beklenmektedir(Elshtain, 1987; akt. Glingdr Houser, 2009).

Biligsel esneklik bireyin iletisim se¢enekleri konusundaki farkindaligini, duruma uyum
saglama istegini ve esnek olma 6z yeterliligini ifade etmektedir(Martin ve Anderson, 1998).
Esneklik iletisim yeterliliginin temel bileseni olarak kabul edilmektedir(Bochner ve Kelly,
1974; Martin ve Rubin, 1995). Lippard Justice(1984), bireylerin esnek olmaya istekli
olmalarinin, igsel iletisimin kisilerarasi iletisimin kalitesini nasil etkilediginin en iyi drnegi
oldugunu savunmaktadir(Akt. Martin ve Anderson, 1998). Richmond ve McCroskey (1989),
insanlarin iletisim kurma konusundaki isteginin genellikle i¢sel motivasyondan etkilendigini
ifade etmektedir. Insanlar iletisim davramlarini uyarlamaya istekli olmadan 6nce, uyum
saglamak ve degistirmek i¢in nedenlere ve giidiilere ihtiya¢c duymaktadirlar. Biligsel olarak
esnek olan kisiler yeni iletisim yollar1 denemeye, alisilmadik durumlarla karsilasmaya ve

baglamsal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in davraniglarini uyarlamaya isteklidirler(Martin ve

Anderson, 1998).
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7. Universite Ogrencilerinin iletisim Catismalar1 Ile Empati Diizeyi Arasindaki

Tliskiyi Gosterme Durumuna iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Empati, psikoloji, sosyoloji ve yoOnetim gibi cesitli alanlarda kapsamli olarak
arastirilan ve tartisilan giiclii bir iletisim becerisidir. Universite Ogrencilerinin iletisim
catigmalar1 ile empatik egilimleri arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda c¢atisma egilimi ve empatik egilim arasinda
negatif diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Empatik egilim ile ¢atisma egilimi arasinda
negatif iligski oldugu sonucuna ulasan ¢aligmalar yer almaktadir bu durum arastirma bulgusunu
desteklemektedir(Pigkin, 1989). Rehber ve Atict (2009), ilkogretim ikinci kademe
ogrencilerinin katilimec1 oldugu arastirmasinda empatik egilim diizeyleri diisiik olan
ogrencilerin catisma diizeylerinin, empatik egilimi yiiksek olan 6grencilere oranla daha fazla
oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica empatik egilim diizeyi diisiik olan 6grencilerin ¢atisma
cikmas1 halinde ¢o6ziimlerinde empatik tepkiler vermeyi Onleyebilecegi yorumunda
bulunmustur. Empatik diizeyi yiiksek olan bireylerin duygusal hassasiyeti daha yuksektir
(Choi ve Watanuki, 2014; Yan vd., 2017) bu durum kisilerarasi ¢atismalarin ¢6ziimiine de
yardimci olur (Meeus, vd. , 2007).

Johnson ve ark(1994), ogrencilerin ¢atismalarini yapict bir sekilde ¢6zmeyi
bilmediklerini ayrica ¢atismalar1 zarar veren ve tesirsiz c¢atisma ¢Oziim yollarina
basvurduklarin belirtmektedir. Ogrenciler fiziksel saldirganlik, oyun alani ¢atismalari, erisim
veya mulkiyet gatismalari, sira alma, asagilama ve alay etme ve akademik-is ¢atismalarinin
smif icerisinde ve okullarda yaygmn oldugunu belirtmektedir. Buradan yola c¢ikarak
ogrencilerin etkili iletisim igerisinde olmadigindan s6z edilebilir. Bagkalarinin hislerini
anlama, kendini bagkasinin yerine koyabilme seklinde agiklanan empati yetenegini elinde

bulundurmamalar1 ¢atisma ¢dzmenin zarar verici sekilde sonlanmasina yol agabilir.

Shechtman(2002), saldirgan erkek cocuklar iizerinde biligsel ve duygusal empatiyi
arastirmak amaciyla yaptig1 calismasinda saldirgan erkek ¢cocuklarda biligsel empati agisindan
farklilik bulunmamustir, ancak saldirgan erkek ¢ocuklarin duygusal empati diizeyinin diigiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Saldirgan ¢ocuklarin, saldirgan olmayan akranlarina gore
empati diizeylerinin daha diisiik oldugu belirtilmektedir(Feshbach, 1997). Buradan yola

cikarak empatik tepkiler vermenin ¢atisma ¢ozme tizerinde kolaylik saglamasi miimkiindiir.
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8. Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim ve Catisma Egilimi Duzeylerinin

Biligsel Esneklik Diizeylerini Yordama Giicliigiine fliskin Bulgularin Tartisiimasi

Biligsel esneklik ve empatik egilim ve c¢atisma egilimi arasindaki iligkiler
degerlendirildiginde biligsel esneklik ve empatik egilim arasinda pozitif yonde; bilissel
esneklik ve ¢atigsma egilimi arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
Bu iliskiye gore iiniversite 6grencilerinin empatik egilim diizeyleri arttikca biligsel esneklik
diizeyleri de artmaktadir. Buna ek olarak catisma egilimi diizeyi arttik¢a biligsel esneklik

diizeylerinde bir azalma meydana gelmektedir.

Elde edilen bulgular, {liniversite Ogrencilerinin empatik egilim, catigma egilimini
anlamli olarak yordadigini; empatik egilim diizeyinin yiikksek olmasinin {iniversite
Ogreniclerinde biligsel esneklik diizeyinde etkili oldugunu gostermektedir. Arastirmalar
empatik egilim ve biligsel esneklik diizeyi arasinda anlamli pozitif yonli bir iliski oldugunu
gostermektedir(Grattan ve Eslinger, 1989; Decety, 2005; Katovsich, 2007; Polatoglu, 2018;
Kokalan Yesil, 2019; Oral, 2019; Demirden ve Sarikog, 2022; Daga ve Rajan, 2023). Ayrica
bunun tersi bigimde negatif yonlii anlamli iliski oldugunu gosteren calismalar da yer
almaktadir(Cai ve Qi, 2023). Martin ve Rubin (1995), bilissel esnekligin, farkli durumlara ve
bakis agilarina yanit olarak kisinin diisiincesini ve davranisini uyarlama ve ayarlama
yetenegini oldugunu ifade eder. Empati ise baskalarmin duygularini anlama ve paylasma ve
bu durumu karsisindakine aktarabilme yetenegidir(Rogers, 1982). Kendini bir baskasinin
yerine koymay1 ve onun duygularint dogru bir sekilde algilayip yanit verebilmeyi igerir.
Dokmen(2002) ise bireyin kendi fenomonolojik alanindan ¢ikarak baskalarinin fenomonolojik
alanina girebilme yetenegi seklinde ifade etmektedir. Boyelece yeni durumlar karsisinda
esnek olabilme ve adaptasyon saglama siirecinin 6nemini gostermektedir. Martin ve Anderson
(1998), biligsel esnekligi bireylerin iletisim seceneklerinin farkina varabilme uyum saglama
yetenegi seklinde ifade ettigi biligsel esneklik diizeyi yliksek olan bireylerin karsisindaki
bireylere daha kolay bigimde uyum saglayabildigi boylece daha kolay empati kurabildikleri
belirtilmektedir(Polatoglu, 2018). Bdylece bilissel esneklik ve empatinin birbiriyle iliskili
ldugu sdylenebilir. Biligsel esneklik diizeyleri yiiksek olan {iniversite Ogrencilerinin
karsisindaki bireylerin ilgi ve gereksinimlerini fark edebilen empatik egilimleri yiiksek olan

bireyler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Aragtirma sonucunda catisma egilimi ve biligsel esneklik arasinda negatif yonde

anlaml bir iliski bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak ¢atisma ¢ézme davraniglarini etkili bir
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bicimde kullanabilen bireylerin biligsel esneklik diizeylerinin yiiksek olmasi gerektigi
sOylenebilir. Buga ve ark.(2018), yaptigi arastirmasinda iiniversite Ogrencilerinin sosyal
problem ¢6zme becerilerinin probleme dair tutumlarinin ve problem ¢ézme stillerinin bilissel
esneklik diizeylerine goére anlamli bigimde farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Esen
Aygun(2018), yaptig1 caligmasinda 6gretmen adaylarinin bilissel esneklik diizeyleri ve
bireylerarasi problem ¢6zme becerileri arasinda iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Bilissel
esneklik, bireylerin karmagik durumlarla basa ¢ikmasma yardimci olmak igin
gereklidir(lonescu, 2012). Boylece herhangi bir ¢atisma yasandiginda bireylerin gatismy1
cozmeleri daha kolay olmaktadir. Perry ve Rassmussen(1986), saldirgan eylemlerde
bulunmanin kadinlar iizerinde sugluluk duygusu igerisinde oldugunu, erkekler Gzerinde ise
kendilik degerini arttiran bir durum olusturdugunu ifade etmektedir. Tagkin(2012),
calismasinda iletisim becerileri puanlarn arttikca catisma egilimlerinin azaldigini bdylece
Onyargilarin azaldigi, bireylerin esnek bir bicimde diisiinebildigi, bireyin kendisine yoneltilen
elestirilere karsi dinlemeden direk savunmaya gecmedigi ayrica olumlu benlik algisi

olusturabildigi seklinde yorumlanabilir.

5.2 ONERILER

Biligsel esneklik, bireylerin degisen durumlara uyum saglamasina ve uygun sekilde
yanmt vermesine olanak taniyan temel bir beceridir. Arastirma boyunca biligsel esneklik,
iletisim catigmalar1 ve empati kavramlariyla nasil iligkili oldugu incelenmistir. Analizden,
kisinin biligsel esnekligini artirmanin birden fazla alanda 6nemli faydalar saglayabilecegi
aciktir. Bu, stres seviyelerinin azalmasi ve yaraticiligin artmasi, empatinin gelisim, iletisim
catigmalar1 gibi gelismis ruh sagligi sonuglarini da icermektedir. Ayrica, yiiksek diizeyde
biligsel esneklige sahip bireyler karmagik gorevlerin iistesinden gelmek ve zorlu kisilerarasi
etkilesimleri etkili bir sekilde yonetmek i¢in daha donanimlidir. Nihayetinde, arastirmacilar
bu temel beceri iizerinde daha fazla calisma yaptik¢a biligsel esneklik anlayisimiz gelismeye

devam edecektir.

1. Calismanin gergeklestirildigi 6rneklemin yalnizca Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Egitim Fakiiltesi 0grencileriyle simirlandirilmas:  yerine c¢aligmanin  kapsami
genisletilerek calisma farkli {iniversitelerin egitim fakiiltelerinde 6grenimlerine devam
eden Ogrencilerle yiriitiilebilir. Nitekim Orneklemin farkli sehirlerdeki egitim
fakiilteleriyle desteklenmesi ¢aligmanin gegerliligini ve giivenirligini arttiracaktir. Bu

da daha biiyiik 6rneklemli ya da karsilastirmali ¢alismalarla gerceklestirilebilir.
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Calismada ulasilan bulgular dogrultusunda biligsel esneklik diizeyi yiiksek bulunan
bireylerle karma ve oOzellikle nitel ¢alismalar gergeklestirilerek biligssel esneklik
diizeylerinin yiiksek olmasi lizerindeki degiskenler detayl sekilde incelenebilir.
Calismadan elde edilen bulgular neticesinde kisilerin sadece ¢atisma egilimleri ya da
sadece empatik egilimlerinin bilissel esneklik diizeyleriyle deneysel bir ¢alismada
detayl1 sekilde incelenmesi literatiire farkli bir sonug katacaktir.

. Bireylerin catisma egilimi ve empatik egilimlerinin biligsel esneklik diizeyleri ile
iliskinin incelendigi bu arastirmaya ek olarak bireylerin ¢atisma ¢6zlim stilleri, stresle
basa ¢ikma, kaygi, iletisim kurma, psikolojik saglamlik, affetme, umut, umutsuzluk
vb. gibi kavramlarla iligkisi incelenebilir.

. Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu tiniversite 0grencileri olusturmaktadir. Baska bir
aragtirma, calisma grubunu lise Ogrencileri, lniversite mezunlart vb. sekilde
diizenleyerek arastirmay:1 yineleyebilir. Boylece arastirma sonuglari, {iiniversite
ogrencileri’ ve ‘digerleri’ arasindaki benzerlikler ve farkliliklar baglaminda
tartisilabilir.

Calismada bireylerin iletisim catismasi egilimi ve empatik egilimlerinin birlikte
bireylerin biligsel esneklik diizeylerini anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir. Bu
baglamda tniversite O6grencilerinin biligsel esneklik diizeylerinde meydana gelecek
artisin bireylerin iletisim catismasi egilimlerinde diisiise ve empatik egilimlerinde
artisa neden olacag1 diisliniilebilir. Bu sebeple {iniversite Ogrencilerinin biligsel
esneklik duzeylerini arttirmaya yonelik ozellikle duygu diizenleme, duygusal
dayaniklilik, stres yonetimi, sosyal beceriler, sorumluluk alma konularinda bireylere
beceri egitimleri verilmesi islevsel sonuglar verecektir.

. Konuyla alakali g¢aligmalar bu arastirmada kullanilan 6lgme ve degerlendirme

Olceklerinden farkli 6lgekler kullanilarak tekrar edilebilir.
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EK1
Olcek lzinleri

Catisma Egilimi ve Empatik Egilim Olcegi izin

Merhaba Saymn Hocam,

Ben Seyma Altunok. Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nde 2020-2021 6gretim yilindan itibaren

Yiiksek lisans egitimi almaya basladim. ' Bilissel Esnekligin Empati ve Iletisim Catismalar ile Tliskisi'
konusunda tez calismasi yapmaktayim. Calismamda sizin gelistirmis oldugunuz CATISMA EGILIMI
OLCEGI ve EMPATIK EGILIM OLCEGI’ NDEN atif kurallarina uygun bir sekilde yararlanmak
istedigimi ve sz konusu dlcekleri kullanabilmem icin gerekli izni vermenizi temenni ederim.
Saygilarimla.

Seyma Hamim merhaba,
Kaynak gostererek dlcekleri calismalannizda kullanmanizda sakinca yokiur.

yi calismalar

Bilissel Esneklik Envanteri izin

Merhaba Sayin Hocam,

Ben Seyma Altunok. Kirsehir Ani Evran Universitesinde 2020-2021 édretim yilindan itibaren Yiksek lisans editimi almaya basladim.
" Bilissel Esnekligin Empati ve lletisim Catismalar ile lliskisi’ konusunda tez calismasi yapmaktayim. Calismamda sizin Turkce'ye
uyarladiginiz Bilissel Esneklik Envanter!' nden atif kurallarina uygun bir sekilde yararlanmak istedigimi ve soz konusu envanteri
kullanabilmem icin gerekli izni vermenizi temenni ederim.

Saygilanmla.

Marhaba,
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EK2
Kisisel Bilgi Formu

Bu form ve dlgeklerde dolduracaginiz bilgiler iiniversite dgrencilerinin biligsel esnekliklerinin,
iletisim c¢atigsmalar1 ve empati arasindaki iligskiyi ve demografik acidan iliskiyi arastiran bilimsel bir
calismada faydalanmak adina kullanilacaktir. Sizden istenen asagida siralanan ciimlelerin her birini
okuyarak, bu ciimledeki fikre ne oranda yakinsiniz, bunu belirtmenizdir. Eger bu climledeki fikir size
tamamen uygun geliyorsa kesinlikle katiltyorum, hi¢ uygun gelmiyorsa hi¢ katilmiyorum kutucugunu
isaretlemeniz gereklidir.
Siralanan ciimlelerin dogru ya da yanlis cevaplart yoktur; sadece Olg¢ekleri cevaplayanlarin kisisel
goriigleri onemlidir. Bu yiizden, akliniza ilk gelen cevabi vermeniz uygun olacaktir. Desteginiz icin

tesekkiirler.

Seyma ALTUNOK
Cinsiyetiniz Kadin Erkek
Yasmiz
Sinif Diizeyiniz 1 o 2 3 o 4
Tirkce ve Sosyal Temel Egitim
Okudugunuz Anabilim Dali Bililer Egitimi Bolimu
Bolimi Matematik ve Fen
Egitim Bilimleri Bilimleri Egitimi
Bolimi Bolimi
Anne Egitim Diizeyi Ilkokul Universite
Ortaokul Okur-yazar degil
Lise
Baba Egitim Diizeyi flkokul Universite
Ortaokul Okur-yazar degil
Lise
Mezun Olunan Lise Turt Fen Lisesi Imam Hatip Lisesi
Anadolu Lisesi Meslek Lisesi
Sosyal Bilimler Acikogretim Lisesi
Lisesi
Akademik Basar1 Puani 1.smf 2.00-2.50
2.51-3.00 3.01-4.00
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EK3

Bilissel Esneklik Envanteri

EK2. Bilissel Esneklik Ol¢egi

Hic
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1.Durumlar1 "tartma" konusunda
iyiyimdir.

2.Karar vermeden ©Once ¢ok
sayida secenegi dikkate alirim.

3.Zor durumlara degisik
acilardan bakmay1 tercih ederim.

4.Bir davranigin nedenini
anlamak i¢in once, elimdekinin disinda ek
bilgi edinmeye ¢aligirim.

5.0laylara bagkalarinin  bakis
acisindan bakmay1 denerim.

6. Kendimi baskalarinin yerine
koymakta basariliyimdir.

7.Zor durumlara farkli agilardan
bakmak énemlidir.

8. Zor  durumlarda nasil
davranacagima karar vermeden &nce
bir¢cok secenegi dikkate alirim.

9.Durumlara farkl bakis
acilarindan bakarim.

10.Bir  davranisin ~ nedenini
diisiiniirken mevcut biitiin - bilgileri ve
gergekleri dikkate alirim.

11.Zor durumlarla
karsilastigimda once bir durup ¢6zim icin
farkli yollar diiginmeye caligirim.

12.Zor durumlarla
karsilastigimda birden ¢ok ¢oziim yolu
bulabilirim.

13.Zor durumlara tepki
vermeden Once birgok secenegi dikkate
alirim.

14.Zor durumlarla
kargilagtigimda karar vermekte glgluk
cekerim.

15.Zor durumlarla
kargilastigimda kontroliimii
kaybediyormugum gibi hissederim.

16. Zor durumlarla

kargilastigimda Oyle strese girerim ki
sorunu ¢ozecek yol bulamam.

17.Zor durumlarla bas etmek i¢in
¢ok sayida degisik segenegin olmasi beni
sikinttya sokar.

18.Zor durumlarla
karsilastigimda ne yapacagimi bilemem.

19.Hayatta karsilagtigim
zorluklarin listesinden gelmeyi
becerepilirim.

20.Zor  durumlarda,  sartlari
degistirecek gliclimiin olmadigini
hissederim.
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EK4

Catisma Egilimi Ol¢egi

s 8 = E 3 =

£ | E2 <53 o

-3 2= = 5= —

E - 1 5 -

=
1 Baskalarinin problemi beni kendi problemim kadar ilgilendirir. (1) (2} 3) 4 (3)
2 Sik sik bahse tutuguram. (1) (2) (3) i4) (5)
3 Baskalarindan kendim igin bir sey istemek bana gii¢ gelir. (1) (2) (3) (4) (3)
4 Bazen iyi niyetim karsimdaki tarafindan yanhig anlasilir. (1) (2) (3) (4) (3)
5 Son zamanlarda sik miinakasa eder oldum. (1) (2) (3) (4) (3)
[i] Yakinlanimla zevklerim genellikle uyusur. (1) (2) (3) (4) (3)
7 Bazen alinganlifym tutar. ] (2) (3) ) (5}
8 Ofkemi icime atu@im olur. (1) (2) (3) 4 (3)
9 Hatamun yiiziime soylenmesi beni rahatsiz eder. (1) (2) (3) (4) (3)
10 Yakinlanma zaman zaman kilserim. (1) (2) (3) (4 (3)
11 Konugurken kelime oyunu yapmayi sevmem. (h (2) 3) 4 (3
12 Birisiyle tartisirken dikkatim onun séylediklerinden ¢ok verecegim cevap lizerinedir. (1 (2) (3) 4 (5)
13 Oriir dilemek bana giig gelir. (1) (2) 3) 4) (&)
14 Su anda dargin oldugum hi¢ kimse yok. (1) 2) 3) 4 (3)
15 Asik oldugumda bunu ona rahathkla sévlerim. (1) (2) (3) (4} (3)
16 Lades tutusmavi severinm. (1 (2) (3) (4) (5)
17 Konusurken stziimiin kesilmesine kizanm. (1) (2) (3) (4) (3)
18 Sahip oldufum kisisel dzelliklerden hognutum. (1) (2) (3) (4) (3)
19 Diinvadaki her insamn sevilecek bir yam oldufuna inamnm. (1) (2) (3) (4] (3)
20 Bazen incir cekirdegini doldurmayan nedenlerden tartismaya girerin. (1) (2) 3) (4) (5)
21 Bazi tartigmalarda cok sinirlenip oday terk entigim oldu. (1) (2) 3) (4 (3)
22 Meslefimden memnunum. (1) (2) (3) 4 (3)
23 Cok sinirlendifimde piziim hi¢ kimseyi girmez. (1) (2) 3) 4 (3)
24 Y asam sevivorum. (1) (2) (3) (4) (3)
Tamamen Oldukga Kararazim Oldukga
Aykan Avkin i3 Uygun
11 12}

25 Sinirli bir insamm. (1) (2) (3) 4) (3)
26 Bazen birisiyle konusurken yiiziine bakngim halde sézlerini dinlemedigim olur. (1 (2) (3) (4) (5)
27 Bir tartigmada hatams anlarsam hemen kabul ederim. (1) (2) (3) (4) {5)
28 Oyle tanidiklanim var ki, ne siiyleseler sinirime dokunur. (1) (2) (3) (4) (3)
29 Baz kisiler icimden kizar yiizlerine siylemem. (1) 2) 3) ) 3)
30 Bazen yanhs anlasilmak korkusuyla fikrimi agiklamadigim olur. (1) 2) (3) 4) [=)]
il Tartnsmalarda genellikle, ortaya atiiim bir fikirden kolay kolay vazgecmem. (1) (2) (3) (4) (3)
32 Degstirmek istedizim bazi huylanim var. (1) (2) (3) (4] (3)
33 Hatali oldugu fark etsem de acikea kabul etmek giig gelir (1) (2) 3 (4 (5)
i4 Insanlarn beni veterince sevdiklerinden emin degilim. (1) (2) (3) (4) (5)
is Insanlara cabuk kinlinm. (n (2) 3) 4) (5)
36 Insanlann gogu bencildir. (1 (2) (3) 4 (5)
37 Arkadaslarim uysal ve anlavishdir. (1) (2) (3) 4) (5)
38 Insanlann gofu iizerine vazife olmayan islere kansirlar. (1) (2) 3) 4) (3)
39 Emir almak beni rahatsiz eder. (1) (2) (3) (4) (3)
40 Bir diigiincemi baskalarina etmekte giiclik cekerim. (1) (2) (3) (4} {3)
41 Dargin oldugumuz icin selam vermedi & m kigiler var. (1) (2) (3) (4) (5)
42 Insanlar beni tam olarak anlanuyor. (1) (2) (3) (4) (3)
43 Bazen ifkeye kapihp karsimdakini azarlanm. (1) (2) (3) (4) (3)
44 Cevremde cok sevilen bir insanim. (1) (2) 3) (4) (3)
45 Karsimdakinin Gviilmesi rahatsiz etmez. (1 (2) (3) 4) (5)
46 Insanlarla genellikle iyi gecinirim. (i (2) 3) 4 (5)
47 Kiis oldugum biriyle banigmak istedigimde, ilk adinu atmakta giigliik cekmem. (1) (2) (3) (4) (5)
48 Baskalanmn dertlerini dinlemek beni genellikle sikar. (1) (2) (3) (4) (5)
44 Kendimden her hakimdan hosnumm. (1) (2) (3) (4) (3)
5 Bazen birisine évle kinlinm ki uzun siire huzurum kacar. (1) (2) (3) (4} (3]
51 Yakinlarim duygu ve diigiincelerimi tamamen degil kismen paylagirlar. (1) (2) (3) (4] (3}
52 Ogiit vermeyi severim. (1 (2) (3) 4) (5)
53 Genelde insanlara giivenirim. (1) (2) (3) 4) (5}
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EK5
Empatik Egilim Olcegi

EK 5. Empatik Egilim Olcegi

Asagida 20 ciimle bulunmaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak kendinizi en iyi tamimlayan segenegi
isaretleyiniz. Eger bu ciimledeki fikir size tamamen uygun geliyorsa beni tamamen tanimliyor(5), hi¢ uygun gelmiyorsa beni
hi¢ tanimlamiyor(1) segenegini isaretleyiniz.

IFADELER 1 2 3 4 5

1.Cok sayida dostum
var.

2. Film seyrederken
bazen gbzlerim yasarir.

3. Siklikla kendimi
yalniz hissederim.

4. Bana dertlerini
anlatanlar yanimdan ferahlamig
ayrilirlar.

5.Bagkalarinin
problemleri beni kendi
problemlerim kadar ilgilendirir

6.Duygularimi
bagkalarina iletmekte giigliik
cekerim

7. Insanlarin film
seyrederken aglamalari tuhafima
gider.

8. Birisi ile tartigirken
bazen dikkatim onun
sOylediklerinden ¢ok verecegim
cevap lizerinde yogunlasir.

9. Cevrede ¢ok sevilen
bir insanim.

10. Televizyondaki
filmler mutlu sona ulasinca
rahatlarim.

11. Diigiincelerimi
baskalarina iletmekte giicliik
cektigim olur.

12. Insanlarm ¢ogu
bencildir.

13.Sinirli bir insanim.

14. Genellikle
insanlara givenirim.

15.Insanlar beni tam
olarak anlamiyorlar.

16.Girisken bir
insanim.

17. Bir yakinima
derdimi anlatmak beni rahatlatir.

18. Genellikle
hayatimdan memnunum.

19. Yakinlarim bana
sik sik dertlerini anlatirlar.

20. Genellikle keyfim
yerindedir.
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