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Iletisim becerisi, sosyal beceriler kapsami igerisinde aranan en nemli becerilerden biridir.
Bu baglamda iiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri iizerinde yapilan arastirmalar 6nemlidir.
Bu arastirmada, kardes devletler olan Tiirkiye ve Kirgizistan’da egitim goren {niversite
Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerinin farkli degiskenler acisindan karsilagtirmasi olarak
belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmada kullanilan bu degiskenler duygusal zeka, sosyal zeka,
ruhsal zeka ve problem ¢6zme becerileridir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim-
ogretim yilinda Kirsehir Ahi Evran Universitesi ve Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik boliimiinde egitimi alan toplamda 308 lisans 6grencisi
olusturmaktadir. Tiirkiye ¢alisma grubunu Tiirkiye’de egitimini siirdiiren 253 katilime1, Kirgizistan
aragtirma grubunu Kirgizistan’da egitimini siirdiiren 55 katilimci olusturmaktadir. Arastirmada
korelasyonel arastirma ydntemi kullanilmugtir. Verilerin toplanmasinda “‘Iletisim Becerileri
Envanteri’’, ‘‘Problem Cozme Envanteri’’, ““Tromso Sosyal Zeka Olgegi’’, ‘‘Gozden Gegirilmis
Schutte Duygusal Zeka Olgegi’’ ve ‘‘Ruhsal Zekd Ozellikleri Olgegi’’ kullamlmstir. Verilerin
analizinde betimsel istatikler, t-testi, Pearson korelasyon analizi ve Coklu dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirmanin Korelasyon analizi sonucunda, Tiirkiye’de egitim goren
tiniversite 0grencilerinin iletisim beceri diizeyleri ile ruhsal zeka, sosyal zeka, duygusal zeka
diizeyleri arasinda pozitif yonde iligki oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda iletisim becerileri ile
problem ¢ézme becerileri arasinda negatif yonlil iligki s6z konusudur. Arastirmada elde edilen bu
sonucun Kirgizistan’da egitim goren 6grenciler i¢in de gegerli oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: duygusal zeka, iletisim becerileri, problem ¢dzme becerileri, ruhsal zeka,

sosyal zeka.



ABSTRACT

THE COMPARAISON OF COMMUNICATION SKIiLLS BETWEEN
UNIVERSITY STUDENTS STUDYING IN TURKEY AND KYRGYZSTAN
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Communication skill is one of the most important skills sought within the scope of
social skills. In this context, research on university students' communication skills is
important. In this study, it was aimed to determine the communication skill levels of
university students studying in sister countries, Turkey and Kyrgyzstan as a comparison in
terms of different variables. The variables used in the research are emotional intelligence,
social intelligence, spiritual intelligence and problem solving skills. The study group of the
research consists of a total of 308 undergraduate students studying at the Department of
Guidance and Psychological Counselling at Kirsehir Ahi Evran University and
Kyrgyzstan-Turkey Manas University in the 2021-2022 academic year. The Turkey
research group consists of 253 participants who continue their education in Turkey, while
the Kyrgyzstan research group consists of 55 participants who continue their education in
Kyrgyzstan. Correlational research method was used in this research. "Communication
Skills Inventory”, "Problem Solving Inventory”, "Tromso Social Intelligence Scale",
"Revised Schutte Emotional Intelligence Scale” and "Mental Intelligence Traits Scale"
were used in collecting the data. Descriptive statistics, t-test, Pearson correlation analysis
and multiple linear regression analysis were used in the data analysis. As a result of the
correlation analysis of the research, it was determined that there is a positive relationship
between the communication skill levels of university students studying in Turkey and their
levels of spiritual intelligence, social intelligence and emotional intelligence. At the same
time, there is a negative correlation between communication skills and problem-solving
skills. It has been concluded that this result obtained in the research is also valid for the
students studying in Kyrgyzstan.

Keywords: emotional intelligence, communication skills, problem solving skills, spiritual



intelligence, social intelligence.



ON SOz

Bu arastirmada Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik boliimii lisans 6grencilerinin
iletisim becerileri ile duygusal zeka, ruhsal zeka, sosyal zeka ve problem ¢6zme becerileri
arasindaki iliski diizeylerinin karsilastirmasi amaclanarak yapilmistir. Arastirmanin birinci
boliimiinde problem ciimlesi, aragtirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin varsayimlari,
siirliliklart ve temel kavramlarin tanimlari verilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde
literatiir taramas1 sonucunda iletisim becerileri, sosyal zeka, duygusal zeka, ruhsal zeka ve
problem ¢6zme becerileri ile ilgili detayli bilgiler ve konu ile ilgili yurt i¢inde ve yurt
disinda yapilan arastirmalar verilmistir. Arastirmanin {glincii boliimiinde arastirmanin
modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve
verilerin analizinden olusmaktadir. Calismanin dordincti boliimii, arastirmada elde edilen
bulgular ve yorumlardan olusmaktadir. Besinci boliimde ise arastirmada elde edilen

bulgular ve literatiir kapsaminda sonug, tartisma ve onerilere yer verilmistir.

Yiiksek lisans egitimim siiresi boyunca, hem ders donemi hem de tez doneminde
ihtiyag duydugum her konuda yardimei olan, destegini ve gilivenini eksik etmeyen, bu
siiregte maddi ve manevi her konuda yardimci olmaya calisan, degerli bilgilerini
paylasarak arastirmaya rehberlik eden ve aragtirmaya 11k tutan, 6grencisi olmaktan gurur
duydugum saygideger danisman hocam Dog¢. Dr. Davut AYDIN’a emeklerinden dolay1

sonsuz tesekkiir ederim.

Hem lisans egitimim hem de yiiksek lisans egitimim boyunca maddi ve manevi her
tiirlii desteklerini eksik etmeyen degerli hocam Prof. Dr. Selahattin AVSAROGLU’na
tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans tez donemimde alanim ile ilgili ihtiyag duydugum
her konuda bana yardimini esirgemeyen ve gelisimime destek¢i olan, degerli hocam Dr.
Ogr. Uyesi Umay Bilge BALTACI ya ne kadar tesekkiir etsem az kalir. Ders déneminde
degerli bilgileri ile egitimime katki saglayan saygi deger hocalarim Dog. Dr. Dilek
GENCTANIRIM KURT’a, Dr. Ogretim Uyesi Ertugrul TALU’ya ve Dog. Dr. Onder

BALTACT ya tesekkiir ederim.

Yasamimin en énemli pargasi olan, yasami boyunca ve son nefesine kadar dag gibi
benim arkamda duran, beni en ¢ok anlayan ve destekleyen, aldigim kararlara saygi duyan,
hakkini hi¢bir zaman 6deyemeyecegim babama ve kizi olmaktan gurur duydugum, beni
kosulsuz seven canim anneme ve kardeslerime tesekkiir ederim. Yiiksek lisans egitimim

stiresinde tanidigim, kisa siirede tantmama ragmen beni kiz1 gibi gorerek, sikintim oldugu



zamanda yardimima kosan, her tiirlii destegini esirgemeyen giizel kalpli Necla YILDIZ
BAGCI’ya ve ailesine sonsuz tesekkiir ederim. Bu alana yonelmeme tesvik eden ve
bilgilerini benimle paylasan degerli hocam Sariye UCKAC’a ayrica tesekkiir ederim.
Egitimime verdigi katkilar1 i¢in ¢cok degerli agabeyim Ali Fuat BILGIN’e tesekkiirii borg
bilirim. Egitim siirecinde maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen ¢ok degerli Bedia
KOCAMIS’a, her animi paylagtigim ve hayatimda en ¢ok giivenebilecegim sevgili
arkadasim Aigerim ZHUMABAEVA’ya ve Sagipa SUIUMBAI KYZY’na, egitimde
beraber ilerledigimiz arkadasim Nursultan DANIIAR UULU’na ve Cebrail SONGUR’a

tesekkiir ederim.
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BOLUM I

1.GIRIS

Insanoglu toplumsal bir yapmin pargast olmaya dogdugu andan itibaren, daha
dogrusu anne karnindayken baslamaktadir. insanlar bu diinyaya sosyal yasama uygun
olarak gelmektedirler. iletisimin nasil basladigi sorusuna, insanin varolusu ile birlikte
basladig1 cevabi verilebilir. Insanin bu diinyaya geldigi ilk giinden bu giine iletisim
vazgecilmez bir Ogedir. Dolayisiyla iletisimin, insan ile birlikte basladigi belirtilerek
sosyallesmede ve bir topluma doniismede ¢ok dnemli rol aldigi vurgulanmaktadir (Akkaya,
2018; Dogan, 1998). Tuna (2014), bu tanima ek olarak toplum igerisinde yasayan

insanlarin bir sekilde iletisime gegtiklerini belirtmistir.

Samovar vd. (2016) iletisimin, baslangict veya sonucu olmadan devam eden
dinamik bir siire¢ oldugunu belirtmiglerdir. Bireyin iletisim siirecinde aldigi bilgileri
yeterince yorumlayarak ve ayni zamanda dogru bir sekilde ileterek baskalariyla
etkilesimde bulunma becerisine iletisim becerileri denmektedir. Bu giiniin ve modern
toplumun en dnemli pargasi bu becerileri kullanabilmektir. Ciinkii insanlar, her giin farkl
kiiltiirlerden, farkli degerleri ve goriisleri olan birgok insanla etkilesime girme
durumundadur  (Issakhanova, 2016). Insanlarin iletisim becerilerine sahip olmalari,
onlarin kisilerarasi iliskilerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bireyin esi ile olan iliskisinde,
aile ici iliskisinde, arkadaslari, okul arkadaslari ve is arkadaslar1 ile olan iliskilerinde
iletisim becerilerine sahip olmalari olanak saglar. Insanlar anlamli iliskiler kurarak
kendilerini daha mutlu hissetmektedirler ve boylece topluma ve ¢evrelerine karsi verimleri
yiiksek olur (Yiiksel Sahin, 2021). Verilen tanimlardan yola c¢ikarak insan hayatinda
iletisim ne kadar 6nemli ise iliski siirecinde iletisim becerilerini kullanmanin da o derece

onemli oldugu belirtilebilir.

Bireyin topluma ayak uydurmasinda etkili iletisim en o6nemli ihtiyaglardandir.
Duygularin yonetimi bu ihtiyaglar1 karsilamada etkili rol oynamaktadir ve duygularin
yonetimi duygusal zeka ile iliskilidir. Basar1 ve mutluluk igin gerekli olan sifatlara
duygusal zeka adi verilmektedir. Duygusal zekaya sahip bireyler, tarafsiz davranmayi, hem
kendisinin hem karsidaki kisinin duygularini anlayabilme, ¢cozerek kavrayabilme, kendi i¢
diinyasin1 kontrol edebilme kabiliyetine sahip olmaktadirlar. Duygusal zekas: yiiksek olan
kisiler karsilastig1 duygusal problemler ile daha kolay basedebilmektedirler (Tarhan, 2019;
Kogyigit, 2018). Nelson ve Low (2011), duygusal zeka kavramini, bireyin Kkisisel



basarisini, kariyer basarisini, liderlik ve yasam doyumunu etkileyen en 6nemli ve tek
degisken oldugunu belirtmislerdir. Insanlarin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi
duygusal zekasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal zeka, bireyin yasam Kkalitesini
artirmasinda 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir. S6zel ve sézel olmayan mesajlari
algilamak ve etkili dinlemek iletisim becerilerini olusturmaktadir. Duygusal zeka ise,
kisilerle etkili iletisim kurmak, problemli durumlara uygun sekilde ¢oziimler iiretme
becerisi olarak tanimlanabilmektedir (Celik, 2019). Goleman (2016) insanin davraniglarina
duygular1 yonettigi siirece, zekanin her tiirlii bir degisiklige varamadigini belirtmistir.
Duygusal zekanin temel yasam becerisi oldugunu 6ne siirmiistiir. Bilissel zekas: yiiksek
olan kisiler 6zel yasamlarini tahmin edilemeyecek sekilde kotii yonetmektedirler. Bu
durumdan yola ¢ikarak bilissel zekanin duygusal yasam ile pek ilgisi olmadig belirtilebilir.
Insan hayatindaki basarisinin bir kismini duygusal zaka ile edinmektedir. Dolayisiyla
duygusal zeka bireyin, ruh halini diizenleyebilmesi, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine
izin vermemesi, empati kurabilmesi, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilmesi ve

kendini harekete gecirebilmesi gibi 6zellikler ile yasama etkili olmaktadir.

Insanm ruhunun, hayal diinyasmin karigikligii ve biiyiikliigiinii anlamlandirmada
bilissel zeka ve duygusal zeka tiirleri tek basina yeterli olmamaktadir. Bir gorevin
gerceklesmesine destek saglayan ruhsal zekadir. Ahlaki duyarlilik, anlayis, durumlart ayirt
etme gibi beceriler ruhsal zeka ile ortaya ¢ikmaktadir (Bozdag, 2015). Ruhsal zeka,
psikolojik iyi olusa ve genel olarak saglikli insani gelisime katkida bulunan ruhsal segimler
yaparken ayirt etmek icin gerekli olmaktadir (Vaughan, 2012). Bekis (2006) bireyin
yasaminda diisiincelerin duygusal ve zihinsel tarafi 6nemli oldugu gibi i¢ yoniiniin de
onemli oldugunu belirtmistir. Bireyin i¢ yonii olarak da bilinen ruhsal zeka, ruhsal
ihtiyaclar1 karsilayabilmesinde, degerli ve anlamli olan1 bulmasinda ve motivasyonunda

etkili olan bir zeka turtidiir.

Bagkalarindan sinyaller almak, bu bilgiyi dogru bir sekilde ¢6zmek ve bu bilgiyi
etkili bir sekilde etkilesimde bulunmak i¢in kullanilan zeka tiiriine sosyal zeka denmektedir
(Juchniewicz, 2010). Cogunlukla iki kisi arasindaki iliskilerde sosyal zeka ortaya
cikmaktadir. Sosyal zekanin kendi icine kapsadigi bazi beceriler mevsuttur ve bu becerileri

birey kurdugu iliskilerde kullanarak daha saglikli bir iletisim kurabilecegi s6z konusudur.

Universite yillari bireyin gelisiminde énemli bir donem olarak bilinmektedir. Birey
bu donemde hem sosyallesmede hem de duygularimin kontrol etmede, kisilerarasi

iliskilerinde diger yillara, donemlere gére daha becerikli olmasi gerekmektedir. Universite



ogrencileri belirtilen becerilerini gelistirmede, daha saglikli bir yasammin olmasmda
sosyal, duygusal, ruhsal zekanin ve ayni zamanda iletisim ve problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesi 6nemli olmaktadir. Literatiir incelendiginde Tirkiye ve Kirgizistan tilkeleri
arasinda iletisim becerilerinin karsilagtirmali olarak ele aldigr herhangi bir arastirmaya

rastlanmamistir. Bu durumdan yola ¢ikarak aragtirmanin problem ciimlesi belirlenmistir.

1.1.  ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu calismanin problemi, {liniversite dgrencilerinin iletisim becerisi sosyal zeka,
duygusal zeka, ruhsal zeka ve problem ¢6zme becerisi diizeylerini incelemektir.
Arastirmanin bagimli degiskeni iletisim becerileri, bagimsiz degiskenleri sosyal zeka

duygusal zeka, ruhsal zeka ve problem ¢6zme becerisidir.

1.2.  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Universite egitim siireci bireylerin akademik hayatim ve bireysel gelisimini
tamamlamak konusunda Onemli olmaktadir. Kisileraras1 iletisimin gelistirilmesi ve
kurulmasi siirecine iletisim adi verilerek, bireyin karsidaki insanlar1 algilamasi ve bilgi
aligverisi igerisinde olmasina iletisim siireci denmektedir. Bu siiregte birey insanlarla
etkilesim icerisinde olmaktadir (ITandumnosa, 2007). Bu durum, kendini bircok ydnden
gelistirme siirecinde olan, hem edindigi arkadaglar1 hem iniversitede bilgilerinden
yararlanacagi 6gretmenleri ile kuracag iletisim siirecinde anlamli olmaktadir. Bu durumu
destekler nitelikte Yiiksel Sahin (2021), iletisim becerilerinin insanin sahip olmasi gereken
en Oonemli beceriler oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla iletisim becerilerine sahip olan
kisiler sosyal g¢evresi ile anlamli, uzun siireli ve sagliklh iliskiler kurabilmektedirler.
Saglikli iliski kurabilen kisilerin de daha cok arkadaslik edindikleri belirtilebilir. Bu
arastirmanin c¢alisma grubu olarak {iniversite Ogrencilerinin se¢ilmesi agisindan Onemli
sayilmaktadir.

Gardner (2017) tek bir zeka kavraminin, hem basarinin hem de zekanin
dlgiilmesinde yeterli olmadigimi belirtmistir. Universite doneminde dgrencilerin akademik
gelisiminin yani sira bireysel gelisimini de tamamlanmsi beklenen bir durumdur.

Cozlim odakli diisiinebilen ve problemleri ile bas etmede ¢ok zorluk ¢ekmeyen
kisilerin, iletisim becerileri, problem c¢6zme becerileri gelimis ve yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Saglikli bir yetigkin olabilmek i¢in problem ¢dzme becerisinin ve iletisim
becerisinin bireyin kazanmis olmasi gerekmektedir. insanin yasam doyumunu, karsidaki

kisiler ile ne tiir iletisim kurdugu etkilemektedir (Oztiirk 2006; Guclu, 2016).



Damanhouri’nin (2018) yaptig1 bir aragtirmada kiiltiirel ve dilsel farkliliklara sahip
insanlar arasinda iletisim gereksinimi duyulmustur. iletisim becerilerinin kullanilmasi
kisilerarasi iletisimde yanlis anlasilmay1 6nledigi ve iletisimi kolaylastirdigi belirtilmistir.
Aragtirmadan elde edilecek sonuclarla, 6grencilerin iletisim becerileri kazanmasi ve alana
da yeni bir arastirma olarak katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Yapilan arastirmalara yenisini eklemek ve calismada belirtilen kavramlarin yeniden
incelenmesine dair farkli bir bakis agis1 kazandirmak, hem Tirkiye hem Kirgizistan
ilkeleri i¢in yeni c¢alismalar yapmak, yapilan bu arastirmanin yiiksek lisans tezi

kapsaminda olmasi yoniinden biiyiilk 6nem tasimaktadir.

Literatir tasamasindan yola ¢ikarak bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de ve
Kirgizistan’da egitimi siirdiiren iiniversite dgrencilerinin Iletisim Becerileri Envanteri
(IBE), Ruhsal Zeka Ozellikleri Olgegi (RZOO), Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO),
Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zekd Olcegi (GGSDZO) ve Problem Cozme
Envanteri (PCE) degiskenleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini incelemek olarak
belirlenmistir. Ayrica genel, Tiirkiye ve Kirgizistan arastirma grubunda IBE, RZOO,
TSZO, GGSDZO ve PCE arasinda anlamli bir iliski olup olmadign ve RZOO, TSZO,
GGSDZO ve PCE degiskenleri IBE'ni anlamli diizeyde yordayip yordamadigi da

arastirilmistir. Bu kapsamda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Tirkiye’de egitimini siirdiiren iiniversite dgrencilerinin ve Kirgizistan’da egitimi
siirdiiren {iniversite &grencilerinin IBE, RZOO, TSZO, GGSDZO ve PCE’den
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Genel, Tiirkiye ve Kirgizistan arastirma grubunda; IBE, RZOO, TSZO, GGSDZO
ve PCE degiskenleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. Genel, Tiirkiye ve Kirgizistan arastirma grubunda; RZOO, TSZO, GGSDZO ve
PCE degiskenleri IBE degiskenini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.3.  ARASTIRMANIN VARSAYIMI
Arastirmaya katilan tiniversite 6grencileri aragtirmaya goniillii olarak katilmis ve
katilan Ogrencilerin 6lcekleri ictenlikle ve gercek durumlarimi yansitacak sekilde

yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

1.4.  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, Kirsehir Ahi Evran tiniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik



boliimii lisans 1. 2. 3. 4. smif Ogrencileri ve Kirgizistan-Tiirkiye Manas {iniversitesi
Rehberlik ve Psikoljik Danismanlik bolimii lisans 1. 2. 3. 4. simf 6grencileri ile

sinirlandirilmastir.

15. TANIMLAR

Iletisim Becerisi: insanm etkili dinlemesi ve etkili tepki vermesi, sozel ve sozel
olmayan mesajlara duyarli davranmak iletisim becerileri olarak adlandirilmaktadir

(Korkut, 2004).

Problem Co6zme Becerisi: Problem ¢6zme, bireyin bir problem ile
kargilasmasindan ona ¢Oziim bulana kadar gegirdigi diisiincedir. Belirli bir hedefe
ulagsmada karsilasilan engelleri ortadan kaldirmaya gosterilen c¢abaya problem c¢dzme
denmektedir. Bireysel becerileri gelistirme ve etkili 6grenme siirecine problem ¢dzme
becerisi ad1 verilmektedir (Cubuklu, 2014).

Duygusal Zeka: Bireyin hem kendi duygularini hem karsidaki bireyin duygularini
anlama, tanima ve bu bilgileri diisiince ve davraniglari yonlendirmek amacli kullanabilme

yeteneklerine denmektedir (Salovey ve Mayer, 1990).

Sosyal Zeka: Kisileraras1 iliskilerde akilli davranma, olaylarin sebep sonug
iliskisini tahmin etme ve karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini dogru analiz etme

yetenegine sosyal zeka denmektedir (Gardner, 2017).

Ruhsal Zeka: Bireyin yasama karsi duydugu ilgisi, her seyi ve herkesi tutkuyla

kucaklama istegi ve yasama olan hevesine ruhsal zeka denmektedir (Bowell, 2007).
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2. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILI LITERATUR
Bu béliimde ilk olarak kavramsal agiklamalara yer verilmistir. Iletisim, iletisim ve
problem ¢6zme becerileri, zeka, duygusal zeka, sosyal zeka ve ruhsal zeka ile ilgili
kuramsal bilgiler verilmektedir. Sonrasinda konu ile ilgili yurt disinda ve yurt iginde

yapilan aragtirmalarin {izerine durulmustur.

2.1. ILETIiSIM TANIMI VE ILETIiSIM BECERILERI

2.1.1. Tletisim Tanim

Insanhigin varolusuyla birlikte iletisim de baslamaktadir. Birey dogmadan 6nce
anne karnindayken iletisime ge¢meye baslar. Insanlar siirekli iletisim kurma istegi
duymaktadirlar. Dolayisiyla, tarihin ilk insanlar1 c¢esitli yollarla, Ornegin, taslara,
magaralara oyulmus semboller veya birbirlerine farkli isaretler vererek anlagmayi
denemislerdir. Iletisim bu sekilde gelismektedir ve arag gereglerini ¢ogaltmaktadir.
Gelismekte olan diinyamizda teknoloji sayesinde sesli ve goriintiilii goriigmelerin olmasi
iletisimin gelisme hizinin ve insanoglunun varolusu kadar eski oldugununun en belirgin
orneklerindendir. Sosyal bir varlik olan insan bagkalarina yardim etme ve ayni zamanda
yardim alma, baskalarma yonelme egilimindedir. Iletisim, insan hayatmin en &nemli
ozelligi haline gelmistir (Aytekin, 2021). Keyton (2011) iletisimi, bir kisiden digerine bilgi

ve ortak anlayis aktarma siireci olarak tanimlamistir.

Bir fikir aligverisinde bulunmak veya bilgi paylagsmak istenilen bir kisiye,
aktarilacak bilgiyi anlasilacak sekilde iletildiginde anlayacaktir. Bir bilgi ya da diisiince tek
basima anlasilamayacaktir. Isaretler, sozciikler veya sembollerle kodlanmas: gerekir. Bir
diisiince her zaman soyut veya somut degildir ve onu somut bir sekilde ifade etmek bireyin

beceri ve yetenekleriyle hayata gegmelidir (Sen, 2009).

Iletisim gereksinimi duyan kisiler, kendini tamitmak, karsidaki insani tanimak ve
iliskiyi degerlendirmek icin iletisim ydntemlerini ve degerlerini kullanirlar. Insanlar igin
yasam iletisim kurma ile siirdiiriilmektedir. Anlagilacagi gibi iletisim, hem toplumsal
yasamin hem kisisel yasamin vazgegilmez bir pargasidir ve insanlar hayatini iletisime

gecmeden devam etmeleri imkansizdir (Biilent Giiven, 2016).

Tirk Dil Kurumu’na (2022) gore iletisim, akla gelebilecek her tiirli yol ile
diistince, duygularin bagka insanlarla paylasilmasi, aktarilmasi ve komiinikasyonudur.

Zilhioglu’na (2007) gore iletisim, insan diisiincesinin konusma yoluyla degisimidir.



Iletisim, insanlar arasindaki iliskilerin kurulmasi ve gelistirilme siirecidir. Bu siirecin igine,
insanlarin birbirlerini algilamalari, anlamalari, bilgi aligverisi ve etkilesimde bulunmalari
girmektedir. ITaundumosa (2007), iletisim siirecinde bilgi alma, iletilen bilgiyi paylasma,
etkilesim, algi, anlayis ve karsilikli anlayis islevleri gerceklestiginden bahsedilmektedir.
Bu anlayistan yola ¢ikarak iletisimin kendi ¢apinda bir tiir piramit oldugu hayal edilebilir.
Her bir islev farkli zamanlarda veya farkli durumlarda ortaya ¢ikar. insan yasami icin
temel ihtiyaclar1 ne kadar 6nemliyse iletisim de o kadar 6nemlidir. Toplumdan dislanarak
tamamen yalmizlifa maruz kalan insan altinci giinden itibaren halisiinasyon gormeye
basladig1 bilinmektedir. Insan varolmayan nesnelerle iletisime ge¢meye baslar ve bu
durum devam ederse insan1 6liime kadar stiriikleyebilmektedir. Birey i¢in en agir ceza,
toplum iginde farkedilmemek ve dislanmaktir (Ilandumosa, 2007). Iletisim, toplumun
olugmasi ile birlikte baglayan, ¢esitli toplumsal etkilesimlerde 6nemli yer alarak, sembolik
mesajlarin karsilikli génderimiyle kendi aralarinda anlamlandirma ve paylasma siirecidir

(Telman ve Unsal, 2009).

Iletisim, yazmak, bisiklete binmek, araba siirmek gibi 6grenilebilecek bir beceridir.
Insan hayatinin Kkalitesini artirmak isterse, iletisim becerilerinin iizerinde caligmasi
gerekmektedir (Tracy, 2018). Kooper’e (1989) gore, insanlar diisiinmede 750 kelime,
konusmada 150 kelime kullanirlar. Diisiinme becerilerinin %80°ini kullanarak, karsisindaki
kisiyi yeterince dinleyip inceleyebilirler. Bireyin basarisint %60 beden dili, %30 sesi ve

%10 kullandig1 kelimeler etkilemektedir (akt. Fidan ve Torun, 2019).

Coursen ve Tomas (2009), iletisimin insan iligkileri becerisi oldugunu one
stirmiistiir. Genel bir anlamda bakilirsa, konusarak kendini anlatma ve karsidaki insani

dinleyerek duygu ve diislincelerini anlama becerisidir.

2.1.2. Tletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim siirecine, insanlar arasinda ortak anlamlar olusturma, bir bilginin bir kanal
tizerinden aliciya iletilmesi, secilmis bir bilginin kaynaktan belli bir mesafeye gonderilmesi
denmektedir. Kaynak alicilara, onlarin davraniglarina etkide bulunmayi ve degistirmeyi
hedef alarak ileti gdnderir. Iletisim siirecinin temel amaci, alict durumundaki &gelerde
birtakim degisiklikler yapmaktir. Algisal bir siire¢ olan iletisim, insanin ic¢sel ve digsal
uyaricilar1 harmanlamasidir. Insan iletisiminin, siirekli degisen yapiya sahip oldugunu
stire¢ terimi dile getirmektedir. Bireyin hayatindan onemli bir yer alan iletisim siireci,

bilginin alictya miimkiin oldugu kadar aslina uygun sekilde iilasilmasi gerekmektedir.



Dolayistyla iletisim 6geleri siirecin 6nemli bir parcasidir (Yiiksel, 2019).

Mesajin gondericisi ve alicisindan olusan bir siirece iletisim siireci denir. Bazi
durumlarda iletisim siirecinde hatalar yapilabilmektedir. Gonderilen mesajin alict veya
alicilar tarafindan yanlis anlasildigi, yalis yorumlandigr goézlemleniyor. Bu durum
iletisimde karigikliga neden olur. Birey mesaji ne kadar dogru ve basarili bir sekilde
iletirse, karsidaki insanin diisiincelerini de o derecede etkiler. Aktarilmada olusan sikintilar
iletisim bozukluguna neden olur. iletisim siirecinde mesajlarin géndereni de algilayan kisi
de dikkat etmesi gerekmektedir (Pathak, 2014). Genel olarak iletisim siirecinin 6geleri

asagidaki gibidir.

2.1.2.1. Kaynak (Gonderici)

Isteklerin, duygu ve diisiincelerin aktarilmasinda bilgiyi sdyleyen topluluk ya da
kisidir (Caglar, 2018). Kaynak olmadan iletisimin kurulmasi miimkiin degildir. iletisim
slirecini baslattig1 ve mesaj1 kodlayarak gonderdigi icin, iletisimde en biiyiikk sorumluluk
gondericiye aittir. Gondericinin zihnindeki duygu ve diisiincelerle iletisim ortaya c¢ikar.
Génderici, sahip oldugu bilgi ve deneyimlere gore mesaj olusturmaktadir. {letisim sadece
yiiz yiize olmamaktadir ve ortak araci ile, Ornegin kitap ya da bir rapor ile de
siirebilmektedir. Bu ¢esit araciyr kullanan kaynak siliphesiz kitabin yazaridir. Aliciya
gonderilecek mesajin nasil kodlanacagini, isaret ve kelimelerin anlamini, gondericinin
bilmesi zorunludur. Ayni zamanda alict gondericiyi tanima isteginde bulunabilirler.
Kaynagin alic1 tarafindan ne diizeyde tanindigi, gerceklesen iletisimin o diizeyde olumlu

veya olumsuz gegmesine sebep olur (Tutar vd., 2017).

Kaynak, ilk konusan kisi veya iletisimi baslatan kisidir. Gergek iletisim olaylarinda,
iletisim olayma katilan her iki kisi de bilgi kaynag1 olabilir. Her kisi ayn1 anda mesaj
olusturur ve alir ve her ikisi de digerinin mesajindan etkilenir. Gonderici konusurken,
alicidan sozel olmayan tepkiler alabilirler. Bilgiyi gonderen taraf, alici tarafin tepkilerine
dayanarak ¢ikarimlar yapar ve iletisimin devamini bu duruma gore ayarlarlar. Konusma
tonunun degisikligi olabilir, yiiksek sesle konusabilir ya da anlasilir bir dil kullanmay1
deneyebilirler. Bu eylemler iletinin daha iy1 anlasilmasina ve iletisim siirecinde yasanacak

sorunlar1 dnlemeye yardime1 olabilmektedir (Beckham ve King, 2008).

2.1.2.2. Tleti (Mesaj)
Gonderici, mesajin olusturulacag: sozciikleri, sembolleri veya hareketleri secerek

diisiinceleri kodlar. S6zel, sdzel olmayan veya yazili bi¢imini alan kodlamanin sonucu da



mesajdir. Mesaj, iletisimin tasiyicist olan bir ortam veya kanal iizerinden gonderilir.

Gonderenin, alicinin bilmesini istedigi sey mesajdir (Petkovic vd., 2008).

Mesaj, alic1 igin uyarici islevi goren bir tiir sinyal veya sinyallerin toplamidir.
Gondericinin diisiincelerinin ve isteklerinin sembollere doniistiiriilmiis haline mesaj ad1
verilmektedir. Mesaj teriminin birka¢ anlami vardir ama sembollerin tek basalrina
kullanildiginda herhangi bir anlam tagimamaktadir. Gonderici ve alici, sembollere anlam
yiikleyen kisilerdir. Mesaj 0gesi bilgi igermektedir. Cogunlukla insanlar arasindaki
konusma ve yazma ile iliskili farkli isaretler mesaj olarak diisiiniilmektedir. Iletisimde
kullanilacak dil, mesajin tasimasi gereken en onemli 6zelliklerden birisidir. Kullanilacak
dil, alict ve hedef tarafindan kolayca anlasilabilir, agik ve net olmasi gerekir. Mesajin
icerigi de, yanlis yorumlanmayacak sekilde agik anlam, diisiince ve fikirlerden olusmalidir.
Gonderici, alicimin mesaj1 algilama yetenegini g6z Oniinde bulundurarak mesajlari

kodlamalidir (Tutar vd., 2017).

Insan hayatinin her alaninda ve her aninda bir mesaj sekillendirmesi yapiyor.
Sekillendirme iletiyi gonderenin elindedir ve bu slirecte birey farkli yontemlere
basvurmaktadir. Baz1 durumlarda karsi tarafin géonderdigi mesajlari anlamlandirmak adina,
birey kendi ge¢mis deneyimlerine, tecriibe ve bilgilerine bagli olarak c¢oziimlemede
bulunuyor. Ozetle, ortada her zaman bir mesaj vardr, iletisim siirecinde de gdnderici ve
alic1 karsilikli olarak ortada mesajin olduguna inanarak stratejiler iiretirler. iletide dnemlisi,
iletinin kars1 tarafa hi¢cbir miidahaleye maruz kalmadan, kisa yollarla, acik ve anlasilir bir

sekilde gonderilmesidir (Bulunmaz, 2017).

2.1.2.3. Kodlama

Iletisimde kullanilan sdzciiklerin, harflerin ve sembollerin sistematik veya
dogrulugundan emin bir sekilde diizenlenmesine kod denilmektedir. Kodlama,
gondericinin hedef kitleye ulastirilmasi istenilen bilgilerin iletilebilmesi i¢in goriilebilir,
duyulabilir ve hissettirilebilir isaretlere déniistiiriilmesidir. iletisimde kod, iki tiirlii
gerceklesmektedir. Sozel ve sozel olmayan kodlar olarak belirtilmektedir. Sozel kodlar,
kullanilacak kelimelerin gramer kurallarina gore diizenlenmesinden olusur. Sozciik
olmayan biitiin sembolleri de s6zel olmayan kodlar igerir. Ornek olarak, giysi, kiyafet ve

takilar, beden dili, zaman ve mekan kullanimi, sdzciik olmayan sesleri verebiliriz (Gokdag,

2019).

Iplik¢i’nin (2015), yaptig1 agiklamada kodlama, iletilecek bilginin duruma veya



olaya uygun ve karsidaki insanin anlayabilecegi bir sekilde iletisimi stirdiirmesidir.
lletisimin olustugu ortama goére degisebilmektedir ve degisik kodalama y&ntemlerini
kapsamaktadir. Kodlama siireci gerceklesmeden gonderilen mesajin alictya ulasmasi
zorlasmaktadir. Bireye anlasilir olan sembolleri aliciya ulastirmak i¢in kullanilan siire¢

kodlamadir.

2.1.2.4. Kanal

Kanal, mesajin alictya ulagsmasina yardimer olan ortama denmektedir. Gonderici,
resmi ya da resmi olmayan bir kanal kullanabilmektedir. Bireyin duyu organlari, beden dili
olmak {lizere, araci olarak televizyon, radyo, telefon ve bilgisayar da bir kanal yerindedir.
Bagka bir deyisle kanal islevini goren her tiirli ara¢ duyu organlarimiz tarafindan algilanir
ve iletisim siirecine dahil olur (Bagdogan, 2018). Gondericinin hedefleri dogrultusunda
alictya ilettigi mesajlarin tasindigi yontem, teknik ve ortamlara kanal denmektedir.
Herhangi bir bilgi aktariminda, bireye iletilmek istenilen mesajlar bulunmaktadir ve bu

mesajlar belli bir yontemlerle ger¢eklesmektedir (Ergin, 2020).

2.1.2.5. Ahc1

Birden fazla anlam pargasi, birleserek bir biitlin olarak ‘‘anlam’ olusturur
(Onursoy, 2019). Alict mesajin  ulasgilmasinin  amaglandigi bireysel veya toplu
“dinleyicilerdir’’. Alicilar genellikle mesajlar1 ayn1 anda yorumlar ve iletir. Soylenenleri
dinlerler ve gonderici konusmay1 biraktiginda ne sdyleyeceklerini diisiiniirler. Eszamanli
olarak, mesaj1 nasil yorumladiklarina bagl olarak, s6zel olmayan yollarla tepki verirler.
So6zel olmayan bu yollar bir giiliimseme, basini sallama, yiiz kizarmasi, titreyen eller ve

baska sekilde verilen tepkiler olabilmektedir (Beckham ve King, 2008).

Kneen (2011) iletisimin, yalnizca mesaj gonderme degil, ayn1 zamanda mesaj alma
yetenegine de bagli oldugunu soylemistir. Bu nedenle, etkili bir sekilde dinleme yetenegi

iletisim siirecini biiyiik 6l¢iide gelistirir.
2.1.2.6. Geribildirim

Geribildirim, gonderici tarafindan aliciya gonderilen mesajlara karsilik olarak
alicidan gonderene yonelen tepkilerdir. Kaynak, iletigsim siirecinde aliciya giden mesajlarin
alindigii ve nasil anlasildigini geribildirim sayesinde anlamaktadir. Mesaj gonderilirken,
alic1 mesaj1 her zaman dogru anlayacagi ve istenilen tepkiyi gdsterecegi beklenemez. Insan
iletisime girdiginde konusmanin sonucunda farkli ¢esitlerde olumlu veya olumsuz

geribildirimler almaktadir. Bazi durumlarda bu geribildirimler, bireyin kendi kendine
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verdigi tepkiler de olabilmektedir. Iletisim siirecinde kisiler, birbirlerinden aldiklari

tepkiler ile durumu idare etme ve sorunlarla basetme sanslar1 vardir (Ergin, 2020).

Mesaja kars1 verilen bir tepki ya da karsilik verilmesine geribildirim 6gesi denir ve
bu siireg iletisimin iki yonlii olmasini saglar. Ileti aktarimi geribildirim 6gesiyle ¢ogalir. Bu
0ge ile mesaj, gonderici ve alici iligkisi daha da ¢ok 6nemli olmaktadir. Geribildirimin,
neden-sonug iliskisi iizerine kurulmasi geribildirimi etkilesimden ayirdigi noktadir

(Yengin, 2017).

Geribildirim, etkili iletisimin yasam ¢izgisi, iki yonlii iletisimi tek yonlii iletisimden
ayiran bilesendir. Geribildirim olmadan gondericilerin ve alicilarin karsilikli anlagilmaya

ulagma olasiliklar1 ¢ok daha diistiktiir (Petkovic vd., 2008).

2.1.2.7. Giiriiltii

Giriilti, iletisim siirecinde ortaya ¢ikan ¢esitli engelleyici durumlara denmektedir
ve iletinin algisin1 bozan, zorlastiran ve diger iletilerle karistiran faktdrlerdir. Ornegin,
biriyle konusurken televizyon ya da radyonun ¢almasi. Mesajin anlagilmasini azaltan ya da
zorlagtiran faktor giiriiltiidiir. D1s engel olarak bilinen giiriiltii, iletisim siirecinin herhangi
bir asamasinda olusabilmektedir. Iletisimin etkililigini azaltan temel o6ge giiriiltiidiir

(Y1ilmazer, 2020).

Tasoglu (2009), giiriiltiiyli iletisime engel olan durumlar olarak agiklamistir.
Gondericinin paylagsmak istedigi duygu diisiincelerin kelimelere dokememesi veya diisiik
sesle konusmas1 da bir tiir giiriiltii olarak diistiniilebilir. Giiriiltii, psikolojik oldugu kadar
mekanik kokenli de olabilmektedir. Bir kanalda kurulan iletisimde ayni anda birden ¢ok

kodlamanin bulunmasi iletisimin saglikli olmasini engelleyebilmektedir.

Sonug olarak, iletisimin temel amagclarindan birisi alici anlayisidir. Iletisim
siirecinin sonunda gdnderenin ve alicinin aynm1 anlami veya diislinceyi paylastig tespit
edilince iletisimin basarili oldugu anlamina varabiliriz. Mesaj ne kadar anlasilir olursa,
gonderenin niyeti ve beklenilen sonu¢ konusunda alicinin aklinda higbir siiphe kalmaz.
Gondericinin bir mesaji, mesaji aldiktan sonra hem alict hem de gonderenin ortak bir
anlayisa sahip olacagi sekilde formiile etmesi zorunludur. Bir diger amag da alicidan gelen
yanitin yapicit olmasidir. Cevaplar olumlu veya olumsuz olabilmektedir, ancak alicinin
mesajt aldigint ve anladigini acikga gosterir (Pathak, 2014). Cheney (2011), ortak bir
anlayisin bilgi aligverisinden kaynaklanmadig siirece, iletisim olmadig1 gergeginin altini

cizmigtir.
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Iletisim siirecinde ogeler iletisimin kalitesini belirler. Bu 6gelerden herhangi
birindeki olusan sorun iletisim etkinligini azaltabilir. Ornegin, bilgilerin génderenin
amacladigi sekilde anlasilabilecek bir iletiye kodlanmasi gerekir. Geribildirim
gerceklesmediginde ise, iletisim siireci tek tarafli iletisim olarak adlandirilir. ki tarafli

iletisim geri bildirim ile gergeklesir ve dah ¢ok tercih edilmektedir (Keyton, 2011).
2.1.3. lletisim Becerileri

Iletisim becerisi, empati kurarak ve saygiy1 koruyarak etkin dinleyebilme, uygun bir
sekilde ben dilini kullanarak karsidaki kisiye duygu ve diigiincelerini aktarabilme, kendini
acabilme, bencil davranmadan ve karsidaki insani da kiiglimsemeden, sozel ve sozel
olmayan mesajlart uyumlu kullanabilme, kendi haklarin1 koruyabilmede kisinin ¢evresiyle
saglikli iligki kurmasini saglayan, karsi taraftan olumlu cevaplari getiren ve kisinin
toplumda kolay yasamini saglayan 6grenilmis davranislardir. Bireyin iletisim becerilerine
sahip olmasi Onemlidir. iletisim becerilerine sahip olan bireylerin, esiyle, ailesiyle,
arkadaslariyla, is arkadaslariyla, kisacasi ¢evresiyle iligkileri saglikli ve uzun stirmektedir.

(Yiiksel Sahin, 2021).

Iletisim becerileri, birbirleriyle etkilesimde bulunan kisilerin iletisim becerileridir.
Bu beceriler, insanlarin hem kendisini hem de karsidaki kisiyi anlama yetenegi, muhatap
olunan kisiyi dinleme ve zor durumlarda birbirlerine yardim etme, daha etkili iliskiler
kurma becerilerini kapsamaktadir. iletisim becerilerinin ana bilesenlerinden biri, sdzel
olmayan iletisimden s6zel olana gegisi temsil eden bir siirectir (Boponmosa wu
A6apaxmanosa, 2016). lletisim becerilerinin altinda, bir kisinin diger gruplarla ve
toplumla bir biitiin olarak etkilesim kurma, alinan bilgileri yeterli diizeyde yorumlamanin
yant sira dogru bir sekilde iletebilme yetenekleri yatmaktadir (Mounrunaiite, 2010).
Iletisim becerisi, iletisimin gerceklesmesine ve karsilikli anlayisa katkida bulunan ve
iletisimde yasanan problemlerin etkin bir sekilde ele alinmasina yardimeci olan bilgi, beceri
ve kisilik 6zelliklerini igermektedir (CumkoBa u Xapwskora, 2020). Asmynosa (2018) gore

iletisim becerisi, iletisim kurma yetenegi gibi nitelikleri igine kapsar.

Iletisim temel bir yasam becerisidir. Etkili bir sekilde kurulan iletisim, bireyin daha
cok arkadasliklar edinmesine olanak saglar. Iletisim becerilerinin kullanim diizeyi bireyin
mutlulugunu ve hayatinin kolaylastirllmasina etki etmektedir (McKey vd., 2009).
Kisilerarasi iliskilerde iletisim becerileri ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Iletisim, kisisel

iligkilerin temelidir ve gonderilen mesaj aliman mesajla ayn1 oldugunda etkili iletisim
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gerceklesir. Ihtiyaclarin karsilikli olarak anlasilmasi ve mesajin hem génderen hem de alic
tarafindan anlasilmas1 iletisimi kolaylastirir. Iletisim kurmada basarili olan insanlar,
genellikle kendinden emin, saygili, paylasima ve isbirligine acik olurlar. iletisim
becerilerini etkili bir sekilde kullanilmasi, yasanan sorunlarin ya da problemin ¢ézmesini
kolaylastirir (Erozkan, 2013). Alanyazin taramalarindan yola ¢ikarak, bireyin etkili iletisim

stirdiirmesi i¢in belirli iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

2.1.3.1. Empati

Rogers (1994), empati i¢inde olmanin duygusal ve anlamsal tonlarin korunmasiyla
digerinin i¢ diinyasin1 dogru bir sekilde algilamak anlamina geldigini sOylemistir. Boylece
insan, bir baskasinin nesesini, acisini hissettigi gibi hisseder ve algiladiklar1 gibi algilar.
Kohut’a gore empati, bireyin duygularimi ve ihtiyaglarini algilamak ve onlara yeterince

tepki vermek anlamina geliyor (Enedepenxko, 2010).

Empati, bir kisinin baska bir kisinin deneyimlerini anlama ve kisilerarasi iligkiler
slirecinde onlarla empati kurma yetenegidir (Ilmatonos, 1984). Karsidaki insan1 anlamak
icin, diinyaya onun bakis ag¢isiyla bakmali, olaylari onun algiladig: gibi yasamaya calismak
gerekir. Bunu yapmak i¢in de empati kurmak istenilen kisinin yerine gecerek olaylara onun
goziinden bakilmasi gerekmektedir. Bireyin diislince ve duygularmi dogru anlamaya
calismak empati kurmak anlamina gelir. Empatinin duygusal ve bilissel bilesenleri vardir.
Karsidaki kisinin hissettiklerinin aynisini hissetmek duygusal bilesendir, karsidaki kisinin
rolline girerek onun ne diisiindiigiinii anlamak da empatinin bilissel diizeyidir. Bilissel rol

alma, duygusal rol almanin 6n sartidir (D6kmen, 2008).

2.1.3.2. Saygi

Karsidaki kisinin ayr1 bir birey olarak duygu, diisiince ve eylemlerinde 6zgiir
oldugunu kabul etmesi ve iletmesine saygi denmektedir. Ayni1 zamanda saygi insana
elestirici, yargilayici ve alay edici yaklasimda bulunmamaktir. Saygi dinine, diline,
cinsiyetine, egitim ve ekonomik diizeyine bakmadan bireye hosgoriilii davranabilmektir

(Yiiksel Sahin 2008).

Hill (1998), saygiyr “‘kabul’’ olarak tanimlamistir. Birinin bakis agisiyla degerini
ya da 6nemini kabul etmektir. Rusca etimolojik sozliigline gore ‘‘saygi duyma’’ kelimesi
““onemli’” kelimesiyle ayni kok ve etimolojiye sahiptir. Saygi duyulan kisi birey i¢in

onemli oldugu diisiiniilebilir. Insana insan oldugu icin saygi duymak, bir yetkiliye,
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yoneticiye saygt duymaktan farklidir. Sayginin bir his oldugunu belirtmistir ve saygi bir
seye karsi duyulan korku gibi hislerden farklidir. Insanlar saygiy1 kendi ézgiir irade ve
istekleriyle dayatmaktadirlar (akt. Axynmosa, 2013).

2.1.3.3. Kendini A¢ma

Cetinkaya (2021), iletisim becerilerinden kendini agma becerisini, duygu ve
diisiincelerin baskalariyla paylasilmasi olarak tanimlamistir. Bahsedilen kisiler paylasilan
konulara gore, konunun Onemli olup olamadigina gore Ozellesmektedir. Paylasilacak
duygu diisiince ne kadar 0Ozel olursa paylasilacak kisi de o derecede 06zel olmasi
gerekmektedir. Kendini agma becerisi, kisilerin paylasimda bulundukca, birbirlerini daha
iyi tanimalarina ve daha iyi anlasilmalarina yardimci olmaktadir. Kisi ancak kendini aginca
baskalarini tanir ve kendini daha iyi tanitma firsat1 yakalar. Bu durum iligkilerde giiven
olugmasini saglar. Burada vurgulanmasi gereken nokta konusulacak konularin dogru kisiler

ile paylagilmasidir.

Ilk kez Jourard (1958) tarafindan arastirilmasi yapilan kendini agma davranisi
bireyin duygu, diisiince, his ve arzularinin dogrudan bir sekilde karsidaki kisi ya da kisilere
aktarilmasidir. Bu durum sayesinde kisi karsisindaki kisiyi de kendini de etkili bir sekilde
tanitma ve tanima imkani bulabilir (akt. Cetinkaya 2021). Avsaroglu (1999) kendini agma
davraniginin kiiltlirler arasi farklilik gosterdigini ve bir toplumda kabul géren davranig
baska bir toplumda kabul gérmeyebilecegini belirtmistir. Bireyin karsidaki insana, kendini

uygun ve dikkatli bir sekilde agmasi 6nem tasimaktadir.

2.1.3.4. Etkin Dinleme

Dinlemek, bir cesit sanattir. iletisim arastirmacilari dinleme ve duyma-isitme
arasinda ¢ok belirgin farklarin oldugunu One slirmiislerdir. Dinlemek, insanin
duyduklarindan ¢ikardigr anlamlardir ve buna karsit isitme ya da duyma otomatik bir
tepkidir. Duyulan bir bilgi dikkatle dinlenilmedigi zaman bir anlam ifade etmemektedir.
Her insan etkili dinleme becerisine sahip degildir ve etkili dinleyici olabilmesi i¢in
cabalamasi ve bazi becerileri sahip olmasi1 gerekir. Dinleme siireci konusulan konuya,
cevreye ve ortama gore degisebilir. iletisimin etkin olabilmesi i¢in, énemin farkinda
olunmas1 gerekir. S6z konusu farkindalik iletisim siireciyle sinirli kalmayarak, iletigim

kurulan kisinin de siirecin ve etkinligin farkina varmasina bagli olmaktadir (A¢ikalin ve
Turan, 2020).
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Iletisimin temel amaglarindan biri, dinleyiciden tepki almaktir. Uyarana karsi
gosterilen eyleme tepki denmektedir ve dinleyiciden tepki gostermesi beklenir. Konusanin
anlattigindan daha fazlasini, sdylemediklerini bile isitebilen ve gorebilen, dinlemeyi bilen
bir dinleyicidir. Bu beceriye sahip bireyler, konusanin isitsel ve gorsel dilini dikkatle takip
ederler ve anlatilan sozler arasinda bosluklar1 doldurmakta giigliik c¢ekmezler. Aym
zamanda konusanin eksikliklerini, c¢arpitma ve bozmalarini hicbir sekilde goézden
kacirmazlar. Dinleme asamasinda kisinin, bagka seylerle ugrasmamasi ve muhatap olunan
kisiye odaklanmasi gerekir. Giinlimiizde bazi insanlar konusma sirasinda farkli seylerle
mesgul olurlar. Ornegin, siirekli telefona bakarak dikkatini baska tarafa cevirir ve bu
durum konusmacinin durumdan rahatsiz olmasina neden olur. Boyle bir durum iletisim

stirecini olumsuz yonde etkiler (Aytekin, 2021).

Aktas ve Glindiiz (2015) konusmaciy1 konugma sirasinda ilgi ve dikkat ile dinlemek
gerektigini belirtmistir. Konusan kisiye karsi ilgisiz davranis sergilemek, baska seylerle
ilgilenmek konusmayir olumsuz yonde etkilemektedir. Kendisine duyulan ilginin ve

dikkatin farkina varan konusmaci, daha istekli konusma saglar.

Etkin dinleme, bireyden gelen iletiyi dogru anlayip, c¢oziimleyip kaynaga
geribildirimler vermektir. Etkin dinleme bazi durumlarda kisinin bastirilmig ve unutmaya
calisigi duygularini paylasmasma yardimer olur. Insanlar sorunlart hakkinda ancak
konustuklar1 zaman ¢ozlimiinii kolay bulurlar. Fakat konugma siirecinde etkin dinleme
olmazsa, ne kadar konusulsa da olumlu sonug¢ almak zorlasir. Bireyin karsisindaki kisiyi
anlamasi icin, empati kurarak dogru dinlemesi gerekir. Insan, karsisindaki kisinin yerine
kendini koyarak, onun yasadigr duygulari anlamaya calisarak etkin dinlemenin basarili
olmasini saglayabilir. Problemi olan birisinin kendi bagina ¢oziim bulmasina etkin
dinlenme becerisi yardimci olur. Kisi problem ¢ézme sirasinda yogun duygular
yasadigindan, duygularin daha kolay anlatmasi ve saglikli ¢oziimler bulmasinda etkin
dinlenmenin yeri énemlidir (Gordon, 2000). Etkin dinleme konusmacinin ve dinleyicinin
konuya dahil olmasinda etkili bir yoldur. Etkin dinleme kendi arasinda ii¢ asamada

gerceklesmektedir. Bunlar etkin dinleme, edilgin dinleme ve dinleme davranisidir.

Edilgin dinleme pasif dinlemedir ve karsidaki kisiye uygun sekilde, uygun beden
dili ile dinlenildigi mesaj1 verilir. Bu tiir dinlemede sessiz kalarak ve ayni zamanda bireyin
kendini ifade edebilecegi ortami yaratmak ve kendini daha fazla agmasinmi saglamak

gerekmektedir (Gordon, 2000).
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Etkin dinleyici, bagkalar1 konusurken tiim dikkatini vererek dinler ve anlatilanlara
odaklanir. G6z temas: kurarak durumlara tetik davranir ve bdylece fazla enerji harcar
(Sapatro ve Bloch, 2018). Etkin dinleme belirli yontem ve becerilerin kullanilmasini
gerektirmektedir. Etkin dinleme atlamadan, gercek gonderiyi anlama cabasi harcayarak
sozIi ve sozsiiz tim kodlanmis ileti, duygu, diisiince ve bilgileri dinlemektir. Dinleyicinin
bakis agisindan veya inancindan kaynaklanan tutuma dayali gergeklesir (Mineyama vd.,
2007). Dinleyici, konugmaciyr gozleri ile takip ederek, konusmaya istekli olmalidir ve
bunu konugmaciya hissettirmelidir. Ayn1 zamanda dinleyici konugsmacinin beden dilini de
takip ederek, anlatilmak istenilen s6zsiliz mesaj ve imgeleri bulabilmelidir (Sahin ve Aktar,
2020). Dinleme davranisi s6zel ve sdzel olmayan davraniglarin biitiinligiidiir. Karsidaki
kisiye kendisini dinlemeye istekli ve hazir oldugunu, ona odaklandigini gostermektedir
(Gordon, 2000) . Sonug olarak dinleme, insana bir¢ok yonden fayda saglayan bir beceridir
(Er, 2019).

2.1.3.5. Ben Dili

Navaro (2018) ben dilini, bireyin o anda karsilastigi durum ve davranisa karsi
tepkisini duygu ve diisiincelerle agiklayan bir ifade tarzi olarak agiklamistir. Bunlar kisinin
duygu ve diisiincelerini ictenlikle ifade etmesini saglayan sozciiklerdir. Ornegin,
“Terbiyesiz, ne saygisiz ¢ocuksun. Anne ile bu sekilde konusulur mu?’’ tarzindaki sen-
mesaj1 yerine, ‘‘bu sekilde konustugun zaman son derece kiriliyorum, iistelik bana saygi
duymadigimi da diisiinliyorum’’ seklindeki ben mesaji kisinin duygu ve disilincelerini
aciklamaktadir ve ayni zamanda tartismanin daha iiziicii boyutlara ilerlemesine engel
olmaktadir. Ben dilini kullanan kisi, duygu ve disiincelerini aninda iletebildigi igin
rahatlama hissi yasar. Iletisim sirasinda duygularin ifade edilmesi ve aciklanmasi ¢ok

onemlidir.

Ben iletileri, kisinin duygu diisiincelerini veya farkli yasantilarin1 agiga kavusturan
ifadeleridir. Oznel tepkileri, beklenti, inang ve diisiinceleri bu tiir mesajlar ortaya koyar.
Ben dili kisileraras1 iletisimde siirecinde, problemlere acgiklik getirmede Onemli yeri

doldurmaktadir ve iletisim siirecini kolaylastirici etkendir (Kasapoglu, 2008).

Montemurro (2014), bireyin ben dilini kullanmasi endiselerini, duygularin1 ve
ithtiyaclarimi karsidaki insanin duymasi ve anlamasi i¢in daha kolay bir sekilde belirtmesine
yardimct oldugunu belirtmistir. Ben dilinin en 6nemli odak noktasi, insanin kendi bakis

acisin1 ve ihtiyaclarin1 uygun sekilde karsidakine aktarabilmesidir ve ‘‘Bu durum benim
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acimdan boyle gorilinliyor’” demenin bir yoludur. Ben dilini kullanmanin amaci duygu ve
diisiinceleri, baskalarin1 iizmeyecek, elestirmeyecek ve sucglamayacak sekilde ifade
etmektir. Iletisimde ben dilini kullanmak, insan iliskilerinin daha iyi yiiriimesine yardimci

olabilmektedir.

2.1.3.6. Somut Konusmak

Birey karsisindaki kisi ile konusma aninda belirgin ifadeler kullanmali ve genel
ifadelerden kasinmasi gerekmektedir. Agik ve net konusmak ifadelerin dogru anlasilmasi
icin 6nemlidir. iliskilerde bazen kisiler kendilerini ‘daha farkl’ ya da ‘gok seyi bilen’ insan
gibi gostermek ister ve bu durumda cok bilinmeyen kelimeler kullanirlar. Karsidaki
insanlar da bu kelimeleri anlamakta zorlanirlar. Bu durum konusmanin anlasilmasini
zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla iletisim siirecinde duygu, diisiince ve istekler somut sekilde

anlatilmalidir (Yiiksel Sahin, 2021).

Sonug olarak, iletisim becerilerinin her biri ayr1 ayr1 6nem tasidigini ve bu beceriler
birbirleriyle baglantili oldugunu anlayabiliriz. Bu becerileri kullanarak insan iliskilerinde

giivenin, samimiyetin ve karsilikli anlagilmanin giiglendigini gorebiliriz.

2.2. PROBLEM VE PROBLEM COZME BECERILERI

TDK’da (2022) problem, teoremler ya da kurallar yardimiyla ¢oziilmesi istenen
soru, mesele ve sorun olarak aciklanmaktadir. Sorun kavrami ise, arastirilip 6grenilmesi,
diisiiniiliip ¢6zlimlenmesi, bir sonuca baglanmasi gereken durum, mesele, problem olarak

agiklanmaktadir.

Bireyin denge durumunu bozan, zihnini karistiran ve belirledigi amaca ulasmasinda
cektigi zorluk veya engele problem tanimini verilmektedir (Sezgin, Calik ve Calik, 2020).
Ciiceloglu’na (2017) gore, insanin belirledigi hedeflerine ulagsmasini engelleyen durumlar
oldugu zaman problem ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli problemler birleserek, ¢oziilmesi zor
olan problemlere doniisebilmektedir. Kisa siireli problem, uzun siireli problem, karmasik
ve basit problemler olabilir. Ayn1 zamanda duygusal, ekonomik ve bedensel problemler
vardir. Problemlerin ¢oziilmesi cesidine ve karmasikligima gore degismektedir. Bazen
problemler, mantiksal ¢oziimler, bazen ise duygusal olgunluk ve yeni algilama agisindan
bakmay1 gerektirir. Problem ¢6zmedeki 6nemli nokta amaca ulagsmadaki engeli ortadan

kaldirmaktir.

Problem, kisinin bir amaca ulasmada yasadigi engellenme ile karsilastigi bir
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catisma durumudur ve amaca ulagmay1 zorlastirabilir. Bu gibi durumlarda sorun, engeli
asmanin daha iyi yolunu bulmak olacaktir. Bir problem, sadece adi oldugu i¢in problem
niteligini kazanmaz, ayn1 zamanda birey tarafindan sorun olarak algilanmasi ve diisiinmeyi
saglamasi gerektigi belirtilmektedir (Morgan, 2011). Adair’a (2017) gore problem, genel

anlamiyla kisinin 6niine atilan ya da kisiyi engelleyen bir seydir.

OrueB ve [onuap (2013) gore yasamsal problemler, bireyin ve c¢evresinin
iliskilerinde dengesizlik olmas1 durumunda veya kisinin hedefleri, ¢abalar1 ve nitelikleri
arasinda bir tutarsizlik olmasi durumunda ortaya g¢ikan problemlerdir. Teorik olarak,
yasamdaki olaylar bazen temel ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in potansiyel veya devam eden
bir tehdit olusturur. Bu bir krize yol agar ve bireyin Oniine kisa siirede ¢dzemeyecegi
sorunlart ¢ikartir. Cozlilmemis yasam problemleri, bireyin etkili bir sekilde gelismesine,
kendini ve hayatin1 yeterince degerlendirmesine engel olur. Kmouko (2005) insanin,
gelecege yonelik oldugunu belirtmistir ve ¢oziilmemis problemlerin kisinin gelisimini
engelledigini ve gee¢misteki yasanan basarisizliklarimi stirekli olarak diisiinmesine
zorlayarak insani ge¢mis problemlere yonelttigini vurgulamaktadir. Problem ¢6zme
becerileri, bireyin dis ve i¢ diinyasindaki ¢eliskilerin {istesinden gelmesi ve bunlar1 ¢6zmek

i¢in ¢esitli yaklasimlar ve yollar aramasidir.

Insanlar icin problemler giinlik yasamin bir pargasidir. Bir mozaik ¢esitli
sekillerden, taslardan ve bireysel seramiklerden olusmaktadir ve bu parcalar birleserek
ortaya bir eser veya resim ortaya ¢ikarir. insan hayatin1 da bir mozaik gibi diisiinebiliriz.
Hayatin bir parcasi tipki birer mozaik pargasi gibi zarar goriirse, kirilirsa, giizelligi
bozulursa ¢ikartilir, tamir edilir ve tekrar yerlestirilir. Bu slire¢ basarili gegerse resim eskisi
gibi biitiin ve net gorilinlir. Birey hayatinin kontroliinlin disina ¢iktigini farkederse veya
hissederse, mozaigin pargalar1 gibi problemin de kullanisli pargalara ayrilabileceginin
farkina varmasi problemleri ¢6zmesinde yardimci olabilir. Problem ¢dzmek,

Ogrenilebilecek bir beceridir (Andrews, 2000).

2.2.1. Problem Cozme Teknikleri

Andrews’a (2006) gore, problem ¢cozmede kalip teknikler vardir. Bunlar kisinin
0zel problemlerini ortaya koymakta ve ¢6zmekte kullanilabilmektedir. Bunlar: problemi

teshis etmek, incelemek ve ¢oziim yaratmaktir.
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2.2.1.1. Problemi Teshis Etmek

Problemin nerde oldugunu teshis etmek ve tanimlamak. Burada problemlerin
genellikle tabakalardan olustugunun unutulmamasi gerekir. Teshis etme siirecinde belirsiz
higbir diisiinceye yer yoktur. Ornek olarak, kisinin ‘‘Isten kovulacagim’ diye diisiinmesi
yerine problemin altinda yatan gercek sorunlar1 anlamaya calismasi gerekir: ‘Her giin ise
ge¢ geliyorum ve bu durum igimi zamaninda yetistirmeme neden oluyor’’. Bir sonraki
basamakta bireyin kendisine, kendisini aragtirmaya itecek soru sormasi ve ise ge¢ kalmanin
asil sebebini bulmasi lazim. Sebep olarak da sabahlar1 yaataktan kalkamamak aklina
gelebilir ve bu durumla problemin en dibine indildigi diisiiniilebilir. Fakat asil sorun
yataktan neden kalkamamaktir. Bunun cevabi da bireyin ‘‘Kurdugu alarma kars1 duyarsiz
olmasi ve ¢aldigin1 duymamasidir’’. Bu sekil problem ¢ézmede problemin kdkenini teshis

etme asamasidir (Andrews, 2006).

2.2.1.2. Problemi incelemek

Bu asama, problemin kdkenini derinlemesine arastirmayi gerektiriyor. Problemin
incelenmesine Ornek olarak, yukarida verilen ise ge¢ kalmanin devami getirilebilir. Bu
durumda ise ge¢ kalmamak icin yeterince uykuyu almak, bireyin uyku ile ilgili
probleminin olup olmadigmi belirlemek, alarmin kuruldugu saatin ya da telefonun
ulagilabir yerde olmasi ve alarmin sesinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Andrews,

2006).

2.2.1.3. Probleme Co6ziim Yaratmak

Ugiincii ve son basamak, problem igin bir ¢dziim yaratmak veya iiretmektir. Bu
asamada bireyin yaratic1 ve yenilik¢i olmasit igin kendisine firsat tanmimasi gerekir. Tek
¢Ozlim ise yaramayabilmektedir ve birey farkli ¢oziimler ile problemi ¢bzebilecegine
inanmalidir. Problem yoksa iste o zaman problem var demektir. Problem ¢6zmek i¢giidiisel
bir davranislardandir. Oncelikle problemin taninmasi, kabul edilmesi ve mutlaka ¢dziimiin
bulunulmas: gerekir. Ciinkii problem virlis gibidir, ¢éziilmezse ¢ogalir ve insana zarar
verir. Kendini gelistiremeyen insanlar problemlerini de kabul etmemektedirler.
Problemlerin iistesinden gelmek basarili insanin belirtisidir ve problem ¢6zmek, bireyin

istediklerini elde etmesi i¢in yaptig1 en dogal davranistir (Aydin, 2016).

Karsilagilan problemlerin zamaninda iistesinden gelinmediginde daha farkli

sorunlara neden olabilmektedir. Problemlerin ¢6ziilmemesi, bireyin davranislarin,
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yasamini, hayata bakis acisin1 ve tutumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
kisinin odaklanmada zorlanmasina, dikkatsizligine neden olabilmektedir. Insan zihnini
¢ozemedigi problemlerle mesgul ettigi zaman yasam kalitesi dismektedir ve asil
odaklanmasi gereken durumlara odaklanamamaktadir (Yigiter, 2018). Her problemin
¢oziimii vardir ve ¢oziimii olmayan problem yoktur. Basarili insanlar probleme degil
¢Oziime odaklanirlar ve problemlerin i¢inde bulunmazlar. En zor durumlarda bile ¢dziime

odaklanarak, bir ¢ikis yolunun ve bir ¢6ziimiin olduguna inanirlar (Bastiirk, 2009).

Aydin’a (2016) gore, problemler ve ¢oziimleri yasamin énemli bir zamanini alarak
zaman yoOnetimini engellemektedir. Kisi problemlerinin ¢éziimiine kavusamadigi zaman
sikintilar yagamaktadir. Problemler, insanin beyninde bir¢ok sorularin olugmasini neden
olur ve kisa siirede ¢oziilmesini ister. Hayat devam ettikge, problemlerin olmasi normaldir.

Ciinkii prblem yasamin bir parcasidir ve insanlar problemlerini ¢6zmek zorundadir.

2.2.2. Problem C6zme Asamalari

Johnson (1944) problem c¢dzmede dort asama oldugunu o6ne siirmiistiir. Bunlar
strastyla, tanima, iiretme, kulucka ve degerlendirme adi verilmektedir. Karsilasilan sorunu
olusturan durumu ve engelleri tanimaya ¢alismak, tanima asamasinda gerceklesir. Uretme
asamasinda birey, farkli ¢oziim secenekleri arar ve bu secenekleri uygulamaya geger ve
degerlendirir. Uygulanan c¢oziimler ise yaramadigi zaman, kulucka donemi baglar ve
problemi bir yana birakir. Birey farkli seylerle ilgileinir ve bir siire sonra probleme
tekrardan doner. Bu sekilde problem ¢oziiliinceye kadar birey yeniden denemeler yapar.
Bahsedilen asamalardan insan her zaman geger, ancak belirtilen siralamada gelmeyebilir

ve atlama yaparak belli bir siray1 takip etmemektedir (akt. Cliceloglu, 2017).

Problemin oldugu bir durumdaki 6zellik o anki durum ile olmasi gereken durum
arasinda farkin olmasi, bireyin bu farki algilamasi, kiside gerginlige yol agmasi, gerginligi
yok etmek i¢in cabalamasi ve bireyin girisimlerinin engellenmesi olarak tanimlanabilir

(Ogiilmiis, 2004).

Monutrose (2000), problem ¢ézme siirecinde duygularin da yer aldigi 5 asamali
problem ¢6zme yonetemini gelistirmistir. Bu asamalar c¢ocuklar ile saglhkli iletisim
kurmay1 destekledigini 6ne slirmiistiir. Mountrose’a gore yetiskinler, herhangi bir problem
olustugunda cocuga ‘onu yapma bunu yap’ diyerek kolay problem ¢6zme ydntemine
bagvururlar. Bir davranis degistirme teknigi olarak bazi durumlarda ise yaramasina

ragmen, davranisin altinda yatan duygu ve diisiince ele alinmadigi i¢cin bu yontemle
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davranigin yavag degisecegini sdylemektedir. Bu durum c¢ocugun kendini giicsiiz
hissetmesine ve kendine olan giiveninin azalmasima neden olmaktadir. Mountsose’un

belirttigi asamalar asagidaki gibidir;
1. Sorunu Tamimlama

Bu asamada yetiskinlerin c¢ocuklara sadece ne oldugunu sormalari, ¢ocugun
anlattiklarii1 dikkatle dinleyecek kadar sabirli ve sakin olmalari gerekmektedir

(Monutrose, 2000).
2. Duygulan ifade Etme

Bu asamada cocuk, so6z konusu durum hakkinda neler hissettigini soylemelidir.
Cocuklarin duygularini tanimlamalar1 ve sdzcliklerle ifade edebilmelerine yetiskinlerin

yardime1 olmasi gerekmektedir (Monutrose, 2000).
3. Olumsuz inanci Bulma

Probleme neden olan ve problemin altinda yatan inanglarin ve diislince siirecinin
kesfedilmesi gerekmektedir. Duygularin altinda yatan ger¢ek inang ve diisiinceler

degismedikge davranislarda da degisim olmayacaktir (Monutrose, 2000).
4. Olumlu inanc1 Bulma

Dogruluk, sonuglar ve degisim ilkelerinden faydalanarak olumsuz diisiinceleri
olumlu distinceler ile degistirmek gerekmektedir. Asir1 genellemeleri sorgulamaya
dogruluk ilkesi, olumsuz diisncenin sonuglarini diisiinmeye sonug ilkesi ve bireyin
olumsuz inanglar1 sorgulamasi ve bunlar1 degistirmek i¢in ¢abalamasina da degisim ilkesi

denmektedir (Monutrose, 2000).
5. Gelecegi Zihinde Canlandirma

Birey olumsuz inanglarini olumlu inanglara ¢evirdigi zaman, artik yeni inanglariyla
problemi tekrar ele alir ve gelecekte olabilecek seyleri yeni inanglariyla hayal etmeye
baslar. Kisinin karsilagtigi problemleri, eski bilgilerini kullanmak yerine yeni ve orjinal
¢Ozlim yollar1 bulmasi ve bu yollar1 uygulamasina problem ¢ézme becerisi denmektedir.
Kisi sikintiya sokacak durumlar ortadan kaldirmak icin problem ¢dzme becerilerini
kullanmaktadir. Problem ¢6zme becerileri bireyin mantikli ve bilingli kararlar almasina

yardimci olmaktadir (Korkut 2002).

Koberg ve Bangnall (1981), sorun ¢ozmede yetenekli olan bireylerde bulunmasi
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gereken ozellikleri asagidaki gibi siralamiglardir:
Yenilik¢i, yeni gelismelere ve degisimlere agik olmak
Hizl kararlar almak ve aldigi kararlar1 agiklayabilmek
Sorumluluk alabilmek, sorumluluk duygusu gelismis olmak
Esnek diisiinebilmek, belirli bir kaliplardan ¢ikmis olmak
Maceraci olmak, cesaretli davranislarda bulunmak
Orijinal fikir ve diisiinceler iiretebilmek
Ozgiiven sahibi olmak
Genis bir ilgi yelpazesine sahip olmak
Mantikli davraniglar gergeklestirmek
Oznel degil nesnel diisiince ve eylemler gerceklestirebilmek
Hem aktif hem rahat ve enerji dolu olmak
Yaratici ve genis hayal giicline sahip olmak

Durumu oldugu gibi kabullenmek ve elestirel diisiinerek olaylari

degerlendirebilmek

Duygulari ihmal etmeden nesnel ve gercekci eylemlerde bulunmak
Rahatlikla kendini ifade edebilemek

Yeni ¢ozlim yollari iiretebilmek

Elestirme ve sorgulama kabiliyetine sahip olmak

Problem ¢6zme becerisine sahip olan kisiler, problem ile karsilastiklar1 zaman
yaratict ve hizli ¢ozlimler tiretebilmektedir. Bu durumun aksine problem ¢dzme becerisine
sahip olmayan kisiler olaylara, yaratict ve mantiksal diisiinmeden igsel tepkilerle
yaklagirlar. Prblem ¢6zme becerisi diisiik olan kisiler ile problem ¢6zme becerisi yliksek

olan kisiler arasinda biiyiik farklar vardir (akt. Taskiran ve Cakmak 2019).

2.2.3. Problem Co6zmede Bireysel Etkenler

Morgan (2011), bireyin problem ¢ézmede basarisinda kisisel etkenlerin dnemini

vurgulamistir. Bu etenler sirasiyla, zeka, kurulum, giidiilenme ve isleve takilmadir.
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Zeka: Problem ¢6zme becerisinde zeka ile yakindan iligkilidir. Kisi ne derece zekKi
olursa, sorun ¢ozme siirecindeki basarisi da o derecede artmaktadir. Zekanin

bilesenlerinden biri problem ¢6zme yetenegidir (Morgan 2011).

Giidiilenme: Bireyin problem ¢6zmesi i¢in oncelikle giidiilenmesi gerekmektedir.
Problemin ¢oziime kavusmasi, problemin ¢oziimiine yonelik amag¢ ve odak noktanin
olugmasint gerektirmektedir. Giidiilenme diislinceyi yonlendirir ve bu sekilde sadece
probleme ¢6zme amacina yonelik diistinceler gelisir. Giidiilenme, bireyin problem ¢ézme
ile ilgili eyleme gegmesinde ve ¢oziimii toparlamasinda yardimci etkendir. Problem ¢6zme

asamalarinda da giidiilenmenin yeri olduk¢a 6neme sahiptir (Morgan, 2011).

Kurulum: Isanlarin daha énceden yararlandiklar1 aliskanliklari, yeni problem
olustugunda da aynmi sekilde hazir olmalarini yani kurulmalarimi saglarlar. Kurulum
problemin basinda kisinin diisiincelerini belirli bir dogrultuda yonlendirerek, diisiinenin
yanl1 olmasina yol agmaktadir. Insanlarin duyussal, davranissal ve bilissel zelliklere sahip

olmalari problemin ¢6ziimiinde ¢ok énemlidir (Morgan, 2011).

Isleve Takilma: Bu durum yaratici diisiinmeyi ters yonde etkilemektedir.
Nesneleri mevcut kullanimi disinda diistinememe problemlerin ¢6ziilmemesine yol
acmaktadir. Coziilmesi zor oldugu diisiiniilen problemlerin ¢éziime kavusmasi, nesnelerin
farkli islevlerde kullanildigindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla insanlar hayal giiclerini
kullanarak, orjinal ve yeni fikirler iiretebilmeleri i¢in islevlere takilmamalar1 gerekmektedir

(Morgan, 2011).

Problem ¢6zme bir siirectir ve farkli asamalardan olusmaktadir. Problem ¢6zme
becerisine yonelik sadece sonuca degil, siireci izlemeye ve asamalar1 degerlendirmeye
yonelmek daha dogrudur. Becerilerin bilgiye sahip olma, bilgiler arasindan amaca yonelik
olarak iglevsel olanlar1 segme, bu bilgileri gesitli durumlarda kullanabilmek ve yeni bilgiler
tiretebilmeyi One alarak, siireci de gozlemleyen yaklasimlarin Kullanilmasi gereklidir

(Taskiran ve Cakmak, 2019).

2.2.4. Problem Cézme Becerilerinin Gelistirilmesi

Insanlar giinliik hayatta farkinda olmadan da olsa problem ¢dzme becerilerinin
kullandig1 soylenebilir. Problem ¢6zme becerileri gelistirmek icin bazi asamalardan
geemektedir. Bu asamalar problemin tanimlanmasi, seg¢eneklerin gbzden gegirilmesi,
alternatiflerin degerlendirilip birinin secilmesi, segilen alternatifin eyleme gegirilmesi,

sonucun degerlendirilmesi ve segenekler arasindan yeni bir eylem planin olusturulmasi
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olarak tanimlanmaktadir (Kayaoglu, 2013).

Problemin tamimlanmasinda, insanlarin karsilastigi her problemin i¢ problemi
oldugu varsayilmaktadir ve problem ile ilgili bircok beyini etkileyen diislincelere
sahiptirler. Problemin tanimlanmasi asamasinda, problemin farkina varmak gerekmektedir.
Birey problemlerinin farkinda olarak zihninde netlik olusmasini saglar. Bu siirecte
problemin bireyde olusturdugu olumsuz davranislar, duygu ve diisiinceler ve fizyolojik

belirtilerin saptanmasi gerekir (Kayaoglu, 2013).

Secenekleri gézden gegirme asamasinda bireyin, beyin firtinast yaparak farkli
alternatif ¢oziim yollar1 olusturmasi gerekmektedir. Bu siiregte olusturulan segenekler teker
teker gozden gegirilir. Problemin ¢6ziimii olmadigin1 anladiginda birey, sikintili durumlar
yasamaktadir. Coziim yollar1 ne kadar ¢ok olursa bireydeki rahatlama hissi de 0 derecede
olur. Coziim yollar1 ne kadar mantiksiz, sagma ve birbirleriyle alakasiz oldugunda bile

¢oztimlerin karistirilip uygun bir yol bulmaya ¢alisiimalidir (Kayaoglu, 2013).

Alternatiflerin degerlendirilip birinin se¢ilmesi asamasinda yukarida belirtilen
¢oziim yollarindan, problemin ¢6ziilmesinde en uygun olaninin segilmesidir. Sonraki
asama se¢ilen ¢oziimiin uygulanmas: ya da eyleme gecirilmesidir. Problem ¢dzmede en
onemli adimlarin birisi secilen ¢oziimiin uygulanmasidir. En son asama ise sonucun
degerlendirilmesidir. Uygulamaya geg¢irilen ¢6ziim yolunun problemi ¢6ziimleyip
coziimlemedigine bakilarak durum degerlendirilmesi gerekir. Uygulamaya koyulan
secenek ise yaramadigi zaman tekrardan bir 6nceki asamaya doniilerek, farkli ¢6ziimiin

eyleme gegirilmesi gerekmektedir (Kayaoglu, 2013).

2.3. ZEKA KAVRAMI

Zeka, soyut bir kavram olarak iizerinde yillardir ¢aligiimaktadir. Tiimen (2005)
zeka kavramini, bazi durumlarda bir testten alinan puan, bazi durumlarda ise ¢evreye uyum
saglama, bazen de sorun ¢ozme olarak agiklamistir. Thompson’a (1984) gore zeka,
dogrudan tanimlanabilir bir 6zellik degildir ve belirli davranigsal ozellikleri 6zetleyen
soyut bir kavramdir. Bohmen’e (1980) gore ise, zeka aklin gercek bir 6zelligi degil sadece
bireyin kendi eylemleriyle birlikte ortaya g¢ikardigi 6zelligidir. Her alana gore zekanin
tanimlar1 farklhidir. Biyoloji alanindaki arastirmacilar ¢evreye uygun davranma becerisi
olarak gormektedirler, egitim alanindakiler zekdnin yeteneklerden olustugunu savunurken
psikoloji alanindaki arasgtirmacilar zekanimn bir kapasite oldugunu 6ne siirmiislerdir. Binet

(1908), zekanin ti¢ Ozellige sahip oldugunu varsaymustir. Bu oOzellikler: verilen bir
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yonergeyi anlamak ve zihinde tutabilme yetenegi, durumlara basarili bir sekilde uyum
saglayabilmek ve kisinin kendi kendini elestirerek yaptigi davraniglarin dogru olup
olmadigimi denetleyebilme oOzelligidir. Farkli bir acidan zeka, kavram olusturmak ve

bunlarin 6nemlerini belirleyebilme yetenegidir (Bildiren, 2018).

TDK (2022) zeka kavramini, bireyin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gergekleri
algilama, yargilama ve sonu¢ c¢ikarma yeteneklerinin tamami olarak agiklamaktadir.
Sternberg (2000) zekayi, ¢evreyi segme, uyum gosterme ve bigimlendirmede gerektiren
zihinsel beceriler olarak agiklamistir. Insanin ¢evreye uyum saglarken kazandigi
deneyimlerden ders ¢ikarabilme yetenegine zeka denmektedir. Problem ¢6zme igin strateji
gelistirmek ve problemlerin farkinda olmak zekanin oOlgiitleri olarak belirtilmektedir.
Salovey ve Mayer (1990), zeka kavramini, soyut diislinme, nesneler arasindaki farklilik ve
benzerliklerin ayirt edebilme ve birbirleri ile iliskilerini degerlendirebilme becerileri
oldugunu belirtmiglerdir. Piaget zeki bir bireyin, i¢inde bulundugu devamli degisen
cevreye digerlerinden daha kisa siirede uyum saglayabilmesi ve uygun tepkiler gostermesi
olarak tanmimlamustir. Piage zekay1 ¢evreye uyum saglama yetenegi olarak adlandirmistir.
Bu yeteneklere sahip bireyler, yasam siireci ve kalitesi agisindan digerlerine gére daha

avantajlidirlar (Cecen Erogul, 2021).
2.3.1. Zeka Kuramlari

2.3.1.1. Gardner’in Coklu Zeka Kurami

Gardner (2000) zekanin insanlarin sergiledigi ¢esitli yetenekleri yeterince
kapsamadigini savunmustur. Bireyin, yasaminda karsilastigi problemlere verimli ve etkili
¢oziimler tretebilme becerisine zekd denmektedir. Gardner Coklu Zeka Kurami
cergevesinde, 8 farkli zeka oldugunu belirtmistir. Tanimlanan bu sekiz zekanin birbirinden
bagimsiz olduguna ve farkli bireylerde farkli derecelerde gelistigine inanmaktadir. Ayni
zamanda kisilerarasi iligkilerde, bir birey bir alanda daha yetkin hale geldiginde, diger zeka
tiirlerinin de gelistirilebildigini belirtmistir. Dolayistyla, cocukluktan itibaren bireyin tiim
zeka diizeylerinin kesfetmeye ve kullanmaya tesvik edilmesi dnemlidir. Gardner zekanin
gelistirilebilir oldugunu savunur. Zekanin ne kadar anlasilir olmasi onun kullanish

olmasimi da kolaylastirmaktadir. Zeka tiirleri ve 6zellikleri asagida sirasiyla belirtilmistir:

1. Dilsel- Sozel Zeka (Linguistic): Sozli veya yazili elimelerle ilgilidir. S6zel ve
dilsel zekaya sahip insanlar, kelimeleri ve dilleri ¢ok iyi bir diizeyde

kullanabilme yetenegine sahiptirler. Genellikle okuma, yazma, hikaye anlatma,
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kelimeleri ve tarihleri ezberlemede iyidirler. Okuma, not alma, dersleri dinleme,
tartisma ve tartisma yoluyla en iyi sekilde 6grenme egilimindedirler. Ayrica,
genellikle agiklama, 6gretme ve hitabet veya ikna edici konusma konusunda
yeteneklidirler. Dilsel-s6zel zekaya sahip olan bireyler yiiksek sozel hafiza ve
hatirlama becerisine sahip olduklart i¢in yabanci dil 6greniminde zorluk
cekmezler. Bu zeka tipinde uygun meslekler arasinda yazarlar, avukatlar,

filozoflar, politikacilar ve 6gretmenler bulunmaktadir (Gardner, 2000).

. Mantiksal- Matematiksel Zeka (Logical-Mathematical): Bu alan mantik, akil
yiiriitme ve sayilarla ilgilidir. Bu zeka tiiriindeki bireyler bilimsel diisiinme ve
arastirma yetenegi, bilgisayar programlama yetenegi ve matematiksel ¢oziimler
tiretme yeteneklerine sahiptirler. Bu zekaya sahip bireyler igin uygun meslekler

arasinda bilim insanlari, matematik¢iler, doktorlar ve ekonomistler yer alir

(Gardner, 2000).

Uzaysal Zeka (Spatial): Bu zeka gorme ile iliskilidir. Gii¢li gorsel-mekansal
zekaya sahip insanlar genellikle nesneleri gorsellestirmede ve zihinsel olarak
maniplile etmede c¢ok iyidirler. Bu zeka tiirline sahip bireyler giiclii gorsel
hafizaya sahiptirler ve el goz koordinasyonu gelismis olup sanata egilim
gosterirler. Bu zekdya uygun meslekler arasinda sanatcilar, miihendisler,
ressamlar ve mimarlar bulunmaktadir. Bu bireyler hem kiiclik hem biiyiik gorsel

alnlarin kolayca farkedebilirler (Gardner, 2000).

Kinsetetik- Bedensel Zeka (Bodily-Kinesthetic): Bu zeka bedenin hareketi ile
ilgilidir. Bu kategorideki insanlar, genellikle spor veya dans gibi fiziksel
aktivitelerde digerlerine gore daha iyidirler ve genellikle hareketin baskin
oldugu faaliyetleri segerler. Oyunculuk yapmaktan ya da performans
gostermekten hoslanabilirler ve ¢cogunlukla bir seyler insa etmekte ve yapmakta
becerilidirler. Okuma ya da duymadan ziyade, fiziksel yollarla daha iyi
ogrenme becerisine sahiptirler. Kelimeleri (s6zel hafiza) veya goriintiileri
(gorsel hafiza) degil, viicut hareketlerini daha iyi hissederler. Bu zekaya sahip
insanlara gore meslekler, sporcu, dans¢i, aktdr, komedyen ve insaatcilik

siralanabilir (Gardner, 2000).

. Miiziksel Zeka (Musical): Bu alan isitme, ritm ve miiziksel yetenekler ile ilgili

alandir. Bireyler yiiksek diizeyde miizikal-ritmik zekaya sahip olanlar seslere,
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ritimlere, tonlara ve miizige karsi daha fazla hassasiyet gosterirler. Sarki
sOyleme, miizik aletleri ¢alabilme ve miizik besteleyebilme egilimi gosterirler.
Miiziksel zekaya sahip bireyler 6grenmek ve ezberlemek i¢in sarki veya ritmler
kullanirlar. Bu zekaya sahip olanlara uygun meslekler arasinda miizisyenler,

sarkicilar, sefler ve besteciler bulunur (Gardner, 2000).

6. Dogalcal Zeka (Naturalistic): Bu alan doga ve yetistirme ile iligkilidir. Bireyin
bu zeka sayesinde gevresini farkeder, tanir ve siniflandirabilir. Dogaya karsi
hassasiyetli olarak hayvanlar ile iyi etkilesimde bulunabilirler ve hayvan
cesitlerini tammakta ve siniflandirma konusunda yeteneklidirler. Bu zekaya
sahip olanlar i¢in meslek olarak, doga bilimcisi, bah¢ivan ve ¢iftgilik vb.

uygundur (Gardner, 2000).

7. Kisilerarasi-Sosyal Zeka (Interpersonal): Bu tiir zekasi olan bireylerin
baskalartyla etkilesimi oldukca gelismistir. Bu zekaya sahip olan kisiler ¢cogu
zaman disa doniiklik ve baskalarinin ruhsal durumlarina, duygularina,
mizaclarina ve motivasyonlarina duyarliliklar1 ve isbirlik¢i davraniglart ile
kendilerini belli edilirler. Etkili bir sekilde iletisim kurma ve empati becerisine
sahip olduklar1 i¢in, lider ruhlu olurlar. Tartisarak ve baskalariyla calisarak en
1yl sekilde 6grenme egilimindedirler. Yoneticilik, sosyal hizmet uzmanligi,

politikaci ve diplomatlar uygun meslek tiirlerindendir (Gardner, 2000).

8. Kisisel-i¢sel Zeka (Intrapersonal): Gardner bu zeka tiiriinii kisilerarasi
zekadan ayirt ederek, bireyin kendi duygularina ulagabilmesi, bu duygularini
ayirt ederek ona gore yonlendirme yetenegi olarak acgiklamistir. Kisisel zeka,
kendini yansitma kapasitesi ile baglantilidir. Bu zekaya sahip olanlar genellikle
ice doniiklerdir ve yalniz ¢alismayi tercih ederler. Felsefe gibi diisiince temelli
arayislara yatkinhk gosterirler. Oz farkindalia sahip ve kendi duygu,
amaclarinin farkinda olurlar. En i1yi 68renme yoOntemleri, konuyla basbasa
birakilmalaridir. Uygun meslekler arasinda filozoflar, psikologlar, ilahiyatcilar

ve yazarlar yer alir (Gardner, 2000).

Bu zeka tiirlerine tiim insanlar sahiptir ve bu durum bireyi insan yapan etkendir.
Insanlar birbirlerinden az ya da ¢ok bu zekalara sahiptirler. Gardner, insanlarin hepsinde
kisilerarasi ve varoluscu zekanin oldugunu iddia etmektedir. Tek yumurta ikizleri dahil, hi¢

kimse diger insanla ayni goriintiiye sahip olmadigm belirtmistir. insanlarm kisilikleri,
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huylar, giiclii ve zayif yonleri ayni olmamamaktadir. Dolayisiyla insanlar gesitli sorunlarla

karsilagtiklarinda beyinlerinin farkli yonlerini kullanmaktadirlar (Gardner, 2010).

2.3.1.2. Thorndike’in Coklu Faktor Kurami

Kuramci zekayi, sayilarla akil yiirlitme, kelimeleri anlama, kavrama ve kisilerarasi
iliskileri gorsel algilayabilme giici olarak agiklamistir. Thorndike Coklu Faktor
Kuraminda, zekayi ii¢ ana baglik cercevesinde smiflara ayirmistir (Aslan, 2013). Bu

siralama asagida verilmistir:

Soyut Zeka: semboller vasitasiyla diisinme yetenegine soyut zeka denmetedir.

Matematiksel iliskiler kurma soyut zekanin 6rnegi olabilir.

Somut Zekd: makine yapimi, arag-gere¢ yapimi ve bunlari kullanma yetenegine

sahip bireyler girmektedir.

Sosyal Zeka: bireyin gevresi ile saglikli iligkiler kurmasi ve uyum saglamasidir.

2.3.1.3. Sternberg’in Basarih Zeka Modeli

Bireyin yasamda basarili olmasinda Onemli olan yeteneklerine basarili zeka
tanimin1 yapmustir. Sternberg, analitik, yaratict ve pratik yetenekleri bir araya getirerek
““‘Basarili Zekd Modelini”’ ortaya c¢ikarmistir. Kisler sahip olma dereceleri esitlik
saglamamaktadir. Onemli olan, yetenekli bireyler sahip oldugu o6zelliklere dayanarak
uistiinliiklerini ortaya ¢ikardigi zaman, zayif yonlerini yok etmeye ¢aligmasidir. Sternberg’e
(2015) gore, kisiler giinliik hayatta ii¢ cesit yetenege ihtiya¢ duymaktadirlar. ‘“U¢ Asamali

Yetenek Teorisi’” asagida siralanmistir:

Analitik Yetenek: Bireyin bilgiyi etkili bir sekilde isleyebilmesi ve soyut
diisiinebilmesidir. Bu yetenek kisinin problem ¢dzmesinde, fikir ve diislincelerinin

kalitesini degerlendirmesinde 6nemli yer almaktadir.

Yaratic1 Yetenek: Bu tiir yetenek bireyin yeni durumlara veya uyaranlara karsi
tepki verebilmesidir. Kisinin i¢ diinyasin1 dig diinyaya akatarabilmesini

yansitmaktadir. Orijinal fikir tiretme yetenegi olara da bilinmektedir.

Pratik Yetenek: Giinliik olaylar1 anlama, ifade etme ve bu olaylarla basa ¢ikabilme
yetenegidir. Kisinin dig diinya ile ne sekilde iliski kurdugunu yansitan bir zeka
tirtidiir. Pratik yetenegi olan kisiler problemlere kolay yoldan, pratik sekilde ¢6ziim

yolu bulabilirler (akt. Celik, 2021).
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2.4. DUYGUSAL ZEKA

2.4.1. Duygu Kavrami

Duygusal zekay: tanimlamadan dnce, en 6nemli yeri olan ‘‘duygu’’ kavramini ne
oldugunun agiklanmasi gereken en 6nemli hususlardan biridir. Duygular, insanin tepkisi ya
da yanit bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir ve olumlu veya olumsuz olarak tanimlanabilir.
Bireyin amag odakli davranislarini genellikle duygular desteklemektedir ve etkilemektedir.
Duygularin yogun bir sekilde yasanmasi, bireyin duygularint kontrol edememesi zekay1
olumsuz yonde etkilemektedir. Boylece bireyde verimsizlik, ilgisizlik, dikkat eksikligi gibi
problemler ortaya g¢ikarak bireyin yasamini, sosyal hayatini, kariyer basarisini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ofke, stres ve kaygi gibi duygularin kontrol edilmesi, bireyin
karsilasabilecegi olumsuz duygulari engellemektedir. Bu tarz duygulart yonetebilmeyi
o0grenmek duygusal zekad becerisine baglidir. Duygu durumunun farkinda olan ve
duygularini yonetebilen kisiler, duygusal zekasin1 kullanma yetenegine sahip olan
kisilerdir (Kogyigit, 2018). Dakikalarca, saatlerce ve giinlerce siirmeye 1srarc1 ‘kotii ruh
hali’ deyiminin asil amaci ruh haliini vurgulamaktadir. Duygusal 6zellik ise sadece birkag
giin icin degil, yillar boyunca kisiyi karakterize eden hislerdir. Duygular bireyin hayatini
anlamli ve doyurucu kilmaktadir (Davidson ve Begley, 2018).

2.4.2. Duygusal Zeka Kavram

Ik olarak, Salovey ve Mayer (1990) tarafindan 1990’l1 yillarda duygusal zeka
kavrami1 yaptiklar1 bilimsel arastirmada kullanildiktan sonra ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Duygusal zekanin oncii modellerinden birisi de 1980°li yillarda Bar-On tarafindan 6ne
siirlilmiistiir. Yaptiklar1 aragtirmada duygusal zeka kavramini, bireyin kendisinin ve
karsidaki insanin ne hissettigini anlayabilmesi, duygu ve diislincelerini takip etmesi, ayrim
yapmast ve kazandigi bilgileri eylemlerinde ve diisiincelerinde kullanabilme becerisini
kapsayan sosyal zekanin bir alt boyutu oldugunu agiklamiglardir. Kavram olarak duygusal
zeka, son yillarda gelistirilmeye baslayan yeni bir kavram oldugunu belirtmislerdir
(Ushakov, 2004).

Duygusal zeka, iig tiir yetenekten olusan karmasik bir yapi olarak ele alinmistir:
1) duygular1 tanimlamak ve ifade etmek,
2) duygularin diizenlenmesi,

3) duygusal bilginin diisiince ve faaliyetlerde kullanilmasi.
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Bu yetenek tiirleri bir dizi bilesenden olusmaktadir. Duygular1 tanima ve ifade etme
yetenegi iki bilesene ayrilir. Bunlardan birisi bireyin kendisine ve ikincisi baskalarina
yoneliktir. Birinci bilesen kendi igine sézel ve s6zel olmayan alt bilesenleri icermektedir.
Ikincisi ise s6zel olmayan alg1 ve empatinin alt bilesenlerinden olusmaktadir. Duygularin
diizenlenmesi de kisinin kendi duygularin1 ve baskasinin duygularini diizenlemesi olarak
ikiye ayrilir. Diistinme ve uygulamada duygularin kullanimu ile iligkili bir yetenek tiirii ise
planlama, yaratici diisiinme ve motivasyondan olusmaktadir. Duygusal zeka, duygularda
yer alan bilgileri isleme yetenegi olarak ele alinmaktadir: duygularin anlamini belirlemek,
birbirleriyle olan baglantilarin1 belirlemek, duygusal bilgiyi diisiinme ve karar verme igin

bir temel olarak kullanmak (Ushakov, 2004) .

Duygusal zekanin dogasi kendini tanima, duygularini1 yonetebilme, digerlerinin ne
hissettiklerini anlayabilme, kendi kendini harekete gecirebilme, sosyal iliskilerde insanlari
anlayarak uyumlu ve tutarli yasam siirdiirme siirecidir. Yapilan arastirmalarda bilim
insanlar1 bireyin kisisel, sosyal ve kariyer hayatinda basarili ve mutlu olmalarinda duygusal
zekanin biligsel zekadan daha etkili oldugunu tespit etmislerdir. Yiiksek duygusal zekaya
sahip olan kisiler hem sosyal hem is hayatinda uyumlu ve basarili olduklar1 belirtilmistir
(Kogyigit, 2018). Yildirnm (2019) belirtilen duruma ek olarak duygusal yetenekleri
gelismis bireyler, yasamlarim1i daha etkili bir diizeyde siirdiirebildiklerini, kendi
potansiyellerini besleyecek zihinsel aliskanliklar edinebildiklerini = varsaymaktadir.
Duygusal yagamini kontrol edemeyenler ise, kendi i¢lerinde ¢atisma yasayarak yasamlarini
kendilerine zorlastirabilmektedirler. Duygusal zekas1 gelismis bireyler kendilerinin giiglii
ya da zayif yonlerinin farkindadirlar ve bu farkindalik bireyin yasam kalitesini
artirmaktadir. Duygularin her zaman kontroliinii saglamak miimkiin degildir, ancak
davranislar kisi tarafindan kontrol edilebilmektedir. Insan hayatta basariya ulasmasinda
duygusal zekanin, yani sosyal iletisim becerisini ortaya koyan zeka tiiriniin dnemli oldugu

belirtilmistir.

Duygusal zeka bireyin, duygusal ve sosyal yondeki iletisim becerisi, kendi
duygularin1 tanimasi, problemleri ile basa c¢ikabilmesi, duygu ve davranislarini
yonetebilmesi, tepkilerinin kontrolunu saglayabilmesi, problem ¢6zme yetenegi,
yarimseverlik, iyi gecinme diizeylerine sahip olabilmesi, karsidaki kisinin duygularim
anlayarak empati kurabilmesi, olumsuz duygularin denetlenebilmesi ve gevresi ile saglikli

iliskiler kurabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2009).
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Goleman (2017) duygusal zekayi, bireyin aksiliklere ragmen harekete gecebilmesi,
diirtiilerini kontrol ederek tatmini erteleyebilmesi, empati kurabilmesi, ruh durumunu
diizenleyeilmesi ve problemlerin hayati olumsuz etkilemesine engel olabilmesidir.
Duygusal zeka, bireyin ve baskalarinin hislerini tanimasi, kendisini motive etmesi, igsel ve
digsal duygularin1 yonetebilme becerisine gonderme yapar. Biligsel zeka, beyinin en iist
kisminda yer alan ve daha yakin bir zamanda evrilmis olan katmanlarin faaliyetine
dayanmaktadir. Duygusal zeka ise beynin daha alt kisimlarinda, daha eskilere dayanan
merkezlerde yer almaktadir. Duygusal zekdnin oncii modellerinden birisi de 1980’1l

yillarda Bar-On tarafindan 6ne siiriilmiistiir.

Lucine’e (2000) gore duygusal zeka, bir kisinin yasami boyunca belirli bireysel
ozelliklerini ve seviyesini belirleyen bir dizi faktoriin etkisi altinda olusan psikolojik bir

ogrenmedir. Bu faktorler Sekil 2.1°de verilmektedir.

Biligsel yetenekler (duygusal
— bilgilerin islenmesinin hizi ve
dogrulugu)

Duygularla ilgili kavramlar (degerler,
— bireyin kendisi ve baskalan hakkinda
onemli bir bilgi kaynagi)

Duygusal Zeka

Duygusalligin ozellikleri (duygusal
esneklik, duygusal duyarlilik)

Sekil 2.1. Duygusal zeka faktorleri

2.4.3. Duygusal Zeka ve Biligsel Zeka Iliskisi

Insanda temel olarak iki tiirlii zeka vardir. Bunlar bilissel ve duygusal zekadur.
Biligsel zeka, kisinin 6grenme, anlama, rasyonel diisiinme ve problem ¢dzme kapasitesine
denmektedir. Bilissel omayan zeka ise, duygusal zekadir ve giinliik yagsamda hayati 6nem
tasimaktadir. Zekanin, duygusal, kiiltlirel, sosyal ve yasama ait boyutlarin1 gostermektedir.
Biligsel zeka diisiinen zeka tiiriidiir ve duygusal zeka hisseden zeka tiiriidiir. Duygusal ve
bilissel zekalar birbirlerinden ayri ve tamamlayict yetiye sahip olup, birbirlerine karsit
degillerdir. Insanlarin hepsinde bu zekalar bir arada olmaktadir ve bireylere gdre oranlar

degismektedir. Duygusal zeka insanin varolus dzelliklerinin temelidir (Bayraktar, 2015).
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Biligsel zeka, beyinin en iist kisminda yer alan ve daha yakin bir zamanda evrilmis
olan katmanlarin aktivitelerine dayanmaktadir. Beyinin daha eskilere dayanan
merkezlerinde veya daha alt kisimlarinda yer alan zekaya ise duygusal zeka denmektedir
(Goleman, 2017).

Goleman’a (2019) gore, bilissel ve duygusal zeka arasinda bazi yonlerden biraz da
olsa baglantinin oldugunu agiklamaktadir. Fakat bu baglanti bilissel zeka ile duygusal
zekanin birbirinden bagimsiz oldugunu agik¢a ortaya koyacak kadar kii¢iik bir baglantidir.
Dolayistyla duygusal zekanin biligsel zeka kadar eski degil yeni kavram oldugu

anlasilabilir. Duygusal zeka son yillarda arastirilmaya ve gelistirmeye tabi tutulmustur.
2.4.4. Duygusal Zeka Modelleri

2.4.4.1. Goleman Modeli
Goleman (2017) modelinde, duygusal zekaya sahip olabilmek igin bes temel

beceriyi belirtmistir:

1. Ogzbiling: Kisinin iginde bulundugu anda neler hissettigini bilmesi ve bu
tercihleri karar verme siirecinde yardimci olacak sekilde kullanmasidir. Bir
duygu olusumunda kendini tanima, duygusal zekanin énemli bir kismidir. Kisi
kendi yetilerine yonelik gergekei bir degerlendirmeye ve saglam temellere
dayanan 6zgiivene sahip olmalidir (Goleman, 2017).

2. Motivasyon: Bir hedefe yonelik birey, duygularini belirledigi hedefin etrafinda
toparlayabilmelidir. Bu durumda, davranislar1 kontrol altina albilme, kendine
hakim olabilme, dikkat ederek harekete gecebilme egilimine sahip olmak
gerektirir. Her basarili davramisin altinda, insanin duygularini zamaninda
kontrol edebilmesi yatmaktadir (Goleman, 2017).

3. Kendine c¢eki diizen verme: Bireyin duygularini, yaptigi isini engellemek
yerine kolaylik saglayacak sekilde idare edebilmesi, yonetebilmesidir. Bireyin
belirledigi amaclarina ulagsmasi vicdanli olarak, bazi haz aldigi seyleri
erteleyebilmesi gerekmektedir. Duygusal sikintilardan toparlanarak kendine
ceki diizen vermesidir. Duygularini saglikli yonetebilen bireyler yasamda
problemler ile karsilagtiklar1 zaman bagkalarina gore daha ¢abuk ve daha kolay
toparlanabilmektedir (Goleman, 2017).

4. Sosyal beceriler: Kisilerarasi iliskilerde bireyin duygularini iyi derecede idare

etmesidir. Saglikli etkilesim i¢inde olmak ve sosyal durum ve iliski algilarini
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dogru algilamak gerektirir. Bu beceriler iliski siirecinde liderlik, uzlasma, ikna
kabiliyeti ve ekip ¢aligmasinin altinda yatan temel unsurlardir (Goleman, 2017).
5. Empati: Empati kavrami duygusal zekanin olmazsa olmaz bir pargasidir.
Empati, bireyin kendi resminden ¢ikmadan baskasinin resmini girebilme
becerisidir. Bireyin kendisini, karsidaki kisinin yerinde olarak diisiince ve
duygularini, hisslerini dogru sekilde anlamasina empati adi verilmektedir.
Kisileraras: iligkiler empati sayesinde gelismektedir ve iliskilere olumlu yénde
etki saglamaktadir. Empati kurmadaki onemli nokta, karsidaki kisinin roliine
girildiginde kisa siire kalinarak ve zamaninda birey tekrar kendi roliine donmeyi
bilmesi gerekir. Ornek olarak empati, bireyin karsidaki kisiyi aglarken
gordiigiinde beraber oturup aglamasi degil, onun neden agladigin1 anlamaya

calisarak uygun tepki gostermesidir (Yildirim, 2019).
Karsidaki kiginin yalnizca diislincesini ya da duygusunu anlamak yeterli olmayacaktir.
Empatinin iki temel unsurundan bahsetmek miimkiindiir ve bu unsurlar biligsel rol alma ve
duygusal rol almadir. Karsidaki kisinin roliine girerek onun ne diisiindiigiinii anlamak,
biligsel nitelikli bir etkinliktir. Karsidaki kisinin hissettiklerinin aynisini hissetmek ise
duygusal nitelikli bir etkinliktir. Duygusal rol almanin bir 6nceki asamasi bilissel rol alma
olmaktadir. Birey yiiziinli ve bedenini kullanarak karsisindaki kisiye empatik tepki verir.

Empati iletisimde bulunan iki taraf i¢in de 6nemlidir (Gtizel, 2016).

Insanin duygu ve diisiinceleri duygusal zekanin 6ziinii olusturur. Iyi-kotii, dogru-
yanlis ve giizel-¢irkin ikilemleri, bireyin kisiligini olusturan etkenlerdendir. Dolayisiyla
insan bir biitiindiir. Duygusal zekada duygularin bos birakilmasi s6z konusu degildir.
Duygusal zeka, yararli, uygun ve etkili bir bicimde duygularin algilanmasini,

yOnetilmesini, taninmasini ve anlasilmasini saglamaktadir (Bayraktar, 2015).

2.4.4.2. Salovey ve Mayer Modeli

Salovey ve Mayer (1990) yaptiklar aragtirmalarin 6nerileri kapsaminda yeniden bir
model gelistirmislerdir. Yeniden tasarlanan model, duygularin bir kisinin diger insanlara
veya nesnelere olan iligkileri hakkinda bilgi igerdigi diisiincesine dayanmaktadir. Duygusal
bilginin islenmesi ile ilgili yetenekleri ‘dallar’ olarak adlandirmislardir ve dort farkli
0geden olusmaktadir. Salovey ve Mayer’in varsayimlarina gore belirtilen 6geler, bireyin

olusumunda tutarh bir sekilde gelisme seviyeleri olan bir tanimlamadir. Her bir 6genin,
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hem kisinin kendi duygulariyla hem de diger insanlarin duygulartyla ilgili oldugunu

onemle belirtmislerdir.

Duygularin Tanimlanmasi. Duygularin algilanmasidir. Daha dogrusu duygularin
varligini fark etme yetenegi, bunlarin tanimlanmasi, yeterli ifade edilmesi, gercek
duygularin ayirt edilmesi ve bunlarin ifade edilmesi gibi bir dizi ilgili yetenegi
icerir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygular1 Kullanma: Diisiinme ve uygulama verimliligi artirmak i¢in duygularin
kullanilmasidir. Duygularin énemli durumlara dikkat ¢ekmesi i¢in kullanilmasidir.
Problem c¢ézmeyi tesvik eden duygulari tetikleme ve yaratici fikirler iiretme
yetenegidir. Duygudurum degisimlerini, problemle ilgili farkli bakis acilarini analiz
etmenin bir araci olarak kullanma yetenegini de kapsamaktadir (Salovey ve Mayer,
1990).

Duygular1 Anlamak: Duygu komplekslerini, duygular arasindaki baglantilari, bir
duygudan digerine gegisleri, duygularin nedenlerini, duygularla ilgili sozli bilgileri
anlama yetenegini icerir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygularin Yonetimi: Duygularin kontrol edilmesi, hos olmayan ve olumsuz
duygulan azaltma yetenegidir. Kisinin duygularinin farkinda olmasi ve duygusal
olarak yiiklii problemleri bunlarla iliskili olumsuz duygulari bastirmadan ¢6zebilme
yetenegidir. Kisilerarasi iliskileri gelistirir ve kisisel gelismeye tesvik eder (Salovey
ve Mayer, 1990).

2.4.4.3. Bar-On Modeli

Bar-On, duygusal zeka kavramini daha genig bir bi¢imde yorumlamigtir. Ona gore
duygusal zeka, kisiye cesitli yasam olaylariyla basarili bir sekilde basa ¢ikma firsat1 veren
tiim biligsel olmayan bilgi ve yetkinlik yetenekleri olarak tanimlamistir. Bar-On duygusal
zekayr tanimlayabilecek bes alan belirlemistir ve bu alanlarin hepsinin bir alt boyutlarinin

oldugu s6z konusudur.

Kendini Tammmak: Bireyin duygularinin farkinda olmasi, kendine giivenmesi,
benlik saygisi, kendini gergeklestirmesi ve bagimsiz olmasidir.

Kisileraras1 Beceriler: Bu boyutta birey empati, kisilerarasi iligki kurabilmeli ve
ayni zamanda sosyal sorumluluk alabilmelidir.

Uyum Saglama Yetenegi: Bireyin problem c¢ozme, esneklik ve gerceklerle

baglant1 kurma yetenekleridir.
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Stresli Durumlari Yoénetimi: Bireyin diirtiisellik kontroliinii saglamasi ve strese

kars1 direnerek basedebilme yetenegidir.

Genel Ruh Hali: Kisinin ruhsal durumunun farkinda olmasidir ve yasamdan tatmin

alabilme becerileridir. Bireyin mutlu ve iyimser halleridir (Ushakov, 2004).
Duygusal zeka modellerini agiklamak gerekirse: ilk ortaya ¢ikan Salovey ve Mayer’in
modeli, yalnizca yalnizca duygusal bilginin iglenmesiyle ilgili biligsel yetenekleri
igeriyordu. Daha sonra, kavramin yorumlanmasinda kisisel ozelliklerin roliini
giiclendirmeye yonelik bir degisim belirlenmistir. Bar On modeli de belirtilen biligsel
yeteneklerin disindadir. Bu yaklasimin gegerliligi tartisilmaktadir (Ushakov, 2004).

2.4.4.4. Lucine Modeli

Mevcut kavramlardan yola ¢ikarak Lucine (2000), duygusal zeka modelini ortaya
koymustur. Lucine Kisinin kendi duygularinin yani sira karsidaki kisinin de duygularini
yonetme ve anlama yetenegine duygusal zekd olarak tanimlamistir. Bu tanimi agikliga
kavusturmak icin, duygulari anlama ve yoOnetme yeteneginin ne anlama geldigini

aciklamak gerekmektedir. Duygular1 anlama yetenegi:

Duygulari taniyabilme yetenegi, bireyin kendinde ve baskasinda duygusal bir deneyime
sahip olmanin ger¢ekligini belirlemektir.

Duygulart belirleme yetenegi, yani bireyin kendisinin ve baskasimnin hangi duyguyu
yasadigini belirleyebilmesi ve sozlii ifade edebilmesidir.

Nedenleri anlamak, yasanilan duyguya neden olan durumlari anlama ve ¢oziimler
iretebilme yetenegidir.

Duygular1 yonetme yetenegi:

Birey her seyden 6nce duygularinin yogunlugunu kontrol edebilir ve daha baskin

duygularini susturabilme yetenegidir.

Duygularin dis ifadesini kontrol etme becerisidir.

Bireyin gerektigi zaman belirli bir duyguyu tetikleme becerisidir.
Bu yetenekler bireyin hem kendi duygularina hem bagkasinin duygularim1 anlamaya
yonlendirebilir. Boylece kisisel ve kisileraras1 duygusal zekadan bahsedilebilir. Belirtilen
yetenekler bilissel siireclerin ve becerilerin birbirleri ile iliskili olarak gergeklestigini

varsaymaktadir (Lucine, 2000).
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2.4.5. Duygusal Zekanmn Ol¢iilmesi

Duygusal zekanin dlgiilmesi farkli modellere gore nasil dlgiilecegi degismektedir.
Olgmede ortak bir goriis bulunmamaktadir. Duygusal zekanin odl¢iilmesinde bireyin
kendini degerlendirmesi, performansini degerlendirmesi ve gozlemci degerlendirmesi
olmak tizere ii¢ kategoride siralanmaktadir. Duygusal zekanin her 6gesi igin ayri ayri
6lgme araclariin kullanildig belirtilmektedir (Dogan ve Sahin, 2007). Asagida duygusal

zekanin 6l¢timiinde kullanilan bazi 6l¢ekler verilmistir:

Reuven Bar-On EQ Olgegi: 133 sorudan olusan, bilimsel arastirmalarin bir cogunda
kullanilan 6lgektir.

Cooper ve Sawaf EQ Haritas1 Olgegi: 5 boliimden ve 21 asamadan olusan bir
Olcektir.

Salovey, Mayer, Caruso Duygusal Zeka Testi: Dort yetenek grubunu, duygular
dogru bi¢imde algilamak, kullanmak, anlamak ve yoOnetmeyi o6lgmek igin
tasarlanmastir.

Schutte Duygusal Zeka Testi: Schutte ve arkadaslarinin gelistirdigi 33 maddeden
olusan bir 6l¢me aracidir.

Wong ve Law Duygusal Zeka Olgegi (Uslu, 2022).
2.5. SOSYAL ZEKA

2.5.1. Sosyal Zeka Kavram

Ik olarak sosyal zeka kavrami 1920’1i yillarda kullanilmaya baglamistir. Tarihte
sosyal zeka ile ilgili ¢alismalara bakildiginda yaklagik 30 yilda bir giindeme geldigi
goriilmektedir. Thorndike sosyal zekayi, kisilerarasi iligkilerde bilgece davranarak kisileri
anlma ve idare etme becerisi olarak belirtmistir (Bacanli, 2020). Hanger ve Tanrisevdi’nin
(2003) agiklamasinda, Thorndike bu tanimi yaparken sosyal zeka ile sosyal yetenek
arasindaki farki da belirtmektedir. Bu iki kavram arasindaki benzerlikler ve farkliliklar

yine sosyal zeka kavrami iginde anlamlandirmaktadir.

Gardner’e (2000) gore sosyal zeka, bagka insanlarin ruh halleri, duygu ve
diistincelerini anlama becerileri olarak tanimlamistir. Sosyal zekasi giiclii olan bireyler
ogretmenlik, yoneticilik, rehberlik, politika ve psikoloji tarzindaki insanlarla iletisimin sik

oldugu alanlarda daha basarili olurlar (Ayaydin, 2021).

Sosyal zeka en ¢ok iki kisi arasindaki iletisim ve iligkilerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu

zeka tiri igine, etkili konusma ve dinleme, beraber is yiiriitebilme -etkinliklerine
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kapsamaktadir. Baskalarinin duygularin1 dogru tespit etme, anlama ve ifade etme gibi
becerileriden olusur. Baskalariyla igbirlikte olma, arkadas ve gevresiyle iyi ge¢cinme, sozlii
ve sozsliz iletisim becerilerine sahip olma, sosyal ortama daha yakinlik vb. davranislardan
olusur (Bacanli, 2021). Tagpinar (2020) ayni sekilde sosyal zekayi, baskalarinin duygu ve

diisiincelerini anlayabilme, iyi iletisim kurabilme yetenekleri olarak tanimlamaistir.

Farkli bir goriis ile, zeki kavramindan yola ¢ikarak sosyal zekanin tanimi
yapilmistir. Bu bakis agisindan degerlendirildiginde sosyal zeka, sosyal hayata alisma ve
islevsel bilgileri iceren siirectir. Kisinin sosyal hayat ile ilgili durumlarini, bireyin kendini
ve digerlerini anlamasi ve degerlendirmesine sosyal zeka tanimi verilmektedir. Sosyal
zekanin onemli kismini, hedef olusturmak, plan yapmak ve gobzlem yiiriitmek

olusturmatadir (Cantor ve Kihstrom, 1989).

Sosyal zeka bilissel ve davranissal unsurlardan olusmaktadir. Bilissel unsurlara,
bireyin bakis acisin1 degerlendirmek, insanlari anlamak, sinirlar1 bilmek ve baskalarina
karsi iliskilerde agiklik olarak siralanmaktadir. Davranissal unsurlar i¢ine, insanlarla basa
cikma yetenegi, sosyal uyum ve insanlar ile iliski kurmada sicaklik girmektedir (Savenkov,
2006). Buzan (2016), sosyal zekasi yiiksek olan insanlarin, arakagliklar edinmede ve
arkadasliklar1 siirdiirmede olduke¢a iyidirler. Baska bir deyisle kisilerarasi iliskilerde,
durumun daha iyiye gelistirme konusunda tiim bedenlerinin saglikli ve faydali bir sekilde

kullanma yetenegine sahiptirler.

Ford ve Tisak (1983), literatiirde sosyal zekay1 belirlemek i¢in {i¢ kriterden birinin

kullanildigindan bahsetmistir. Bu kriterler asagida siralanmaktadir:

1. Sosyal Bilgileri Coézme Becerisi: So6zel olmayan uyaranlari tanima
becerilerinden sosyal yargilarda bulunma becerisine kadar igerir. Burada
kullanilanlar, rol kabulii, bagkasini algilamak, sosyal i¢gorii ve kisilerarasi
farkindaliktir.

2. Sosyal Davranislarin Etkinligi veya Uyarlanabilirligi: biligsel becerilerin 6nemli
ve gerekli oldugunun davranigsal sonuglarini icermektedir.

3. Olgiilebilecek herhangi bir sosyal beceri (Belova, 2004).

Luneva (2010) sosyal zekanin, sosyal psikoloji alanmin konusu oldugu

belirtilmistir. Sosyal zekanin incelenmesi i¢in bazi dudurmlar s6z konusudur:

Sosyal algi, kisileraras1 etkilesim, bireysel ve toplumsal etkilesim, kisilerarasi

iliskiler alanindaki en kapsamli bilgilerin sosyal psikolojide yer alma durumu.
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Sosyal zekayr arastiran arastirmacilarin ¢ogu, sosyal psikolojinin dogasini yansitan

sosyal psikolojik 6zellikleri kullanirlar.

Sosyal psikolojinin konu alanini tanimlamada, sosyal zekanin gelismesi i¢in 6nemli

ortam ve kosullar1 icermektedir.

Sosyal psikolojinin kullaniminda, bireyin sosyal uyumunu veya sosyal zekanin

gelisimini sosyal psikolojik egitim gibi bir egitim bic¢imi ile gelistirmeyi amaglayan

kisilik gelisiminde 6nemli deneyimler olusmaktadir.

Somoza (1990), kisilerarasi iligkilerde insanlar karsilikli olarak ruhsal durumlarini
ve ayni zamanda yasamlarini da etki etmektedirler. Insanlarm birbirlerinin iizerinde
birakt1g1 etkiler ile iliskinin durumunu 6l¢mek miimkiindiir. Iliskilerde bireyler birbirlerine
karsilikli olarak duygularini aktarirlar ve bu sekilde beyinde baglantilar etkili duruma
girmektedir. Sosyal zekasimi kullanarak insanlar gevreye uyum saglamak ve farkindalik

konularinda daha iyi duruma gelirler.

Gardner’in ¢alismalarindan yola ¢ikarak sosyal zekanin dogasmin insanlar1 ve

sosyal durumlar1 anlama yetenegi olarak aciklamak i¢in ti¢ segenek sunulabilir.

1. Sosyal zeka sozel, mantiksal ve matematiksel gibi bilinen zeka tiirlerinden
farkli olarak 0Ozel bir kapasiteye sahiptir, ancak onlarla korelasyon iligkisi
vardir. Bu yaklagimin avantaji onun mantikli olmasindadir. Sosyal zeka bir tiir
farkindaliktir (Ushakov, 2004).

2. Sosyal zeka, yasam boyunca kazanilan bilgi, beceri veya yetenekler kadar bir
yetenek degildir. Gergekten de sosyal zekada, modern testlerin dlgtiigi sekilde,
bilgi, beceri ve beceri Ozelliklerinin biiyiikk Olclide izlendigi goriilmektedir.
Genel zeka testleri yetenek testleri gibi tasarlanmistir ve bilgi 6gesi ¢cok dnem
kazanmamustir. Matematik veya fizik gibi bir alandaki problemleri ¢6zmek i¢in
bu alanlarin en azindan 6n bilgisine sahip olunmas1 gerekmektedir, ancak soyut
malzemeleri gerektiren zeka testlerinde ise bu bilgilere gerek kalmamaktadir.
Bu bakis acisindan yararlanarak sosyal zeka, sosyal bilis alaninda 6zel bir
yetenekten ziyade yetkinlik oldugu kanitina varilabilir (Ushakov, 2004).

3. Sosyal zeka, sosyal etkilesimin basarisini belirleyen kisisel bir 6zelliktir. Sosyal
zeka kisilik ozelliklerine bagl olarak, diger biligsel yeteneklerden farkli olarak
bir aciklama gerektiren bir bilissel yetenektir (Ushakov, 2004).

Sosyal zeka kavramimi Chapin ve Rothenberg, sosyal olaylarda genel zekanin uygulanma

stireci olarak tanimlamislardir. Sosyal zekadnin boyutlarinin olabilirliginden daha ¢ok bir
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kavram olarak incelemeyi aragtirmasina tabi turumuglardir. Dolayisiyla genel zekanin alt
boyutu olarak sosyal durumlarda sosyal zekanin kullanilmas gerektigini dne siirmislerdir.
Bu yaklasimdan yola ¢ikarak, sosyal zekasi yiiksek olan bireylerin tiim sosyal durumlari
degerlendirmede basarili olduklar belirtilebilir. Bilissel zeka ile sosyal zeka birbirlerinden

bagimsiz sekilde birbirlerini destekleyen ¢esitli kavramlardir (akt. Ergun, 2011).

2.5.2. Sosyal Zekanin Boyutlari

Sosyal zekanin boyutlar1 ve faktorleri olusturan boyutlar hakkinda ortak bir fikire
rastlamak zor oldugu belitilebilir ve ayn1 zamanda bu kavram ile ilgili birbirinden farkli
Oneriler bulunmatadir. Marlowe’a (1986) gore sosyal zeka, tek boyuttan degil ¢ok boyuttan
olugmaktadir. Yaptig1 arastirmalardan yola ¢ikarak bu sonuca varmistir. Kisinin kendine
deger vermesi, empati ve sosyal bilgi kavramlarin1 sosyal zekay: Olgerken ele almistir.
Sonucunda sosyal zekanin dort boyutu oldugunu belirtmistir. Bu boyutlar asagida

siralanmaktadir;

1. Kisilerarasi iliskilerde, onlara ilgi gdstermek, sosyal ilgidir.
2. Sosyal kendine yeterlilik.
3. Karsidaki insan1 hem davranigsal hem de bilissel olarak anlayabilme becerisi
yani empati kurabilme becerileridir.
4. Gozlemlenebilir sosyal davranislar, sosyal performans yetenekleridir (Bacanli,
2020).
Kozmitszki ve John (1993) sosyal zekay: yedi boyutta incelemistir. Bunlar sirasiyla sosyal
uyum, empati, insanlarin ruh hallerini hissetmek, sosyal yasam ve kurallar ile ilgili bilgili
olmak, iliski kurma yetenegine sahip olmak, bagkalarin1 manipiile etmede gerekli teknikleri

kullanabilme ve sahip olma, karmasik sosyal durumlarda i¢ goriislii ve duyarli olmadir.

Sosyal zekay:r ifade eden Ogeler iki kisimdan sosyal farkindalik ve sosyal beceri
olusmaktadir. Bagka insanlarin i¢ diinyasin1 aninda anlayabilmek hissetmek ve diisiinmek

gibi beceriler sosyal farkindaligi olusturur ve dort unsuru igerir (Goleman, 2016).

Temel Empati: Sozsiiz sembolleri anlamak ve bagskalarinin duygularini dogru
sekilde anlayarak paylasmaktir.

Uyum: Bagkalarmni etkin dinleyerek ortama uyum saglayabilmedir.

Empatik Isabet: Karsidaki kisinin duygu, diisiince ve niyetlerini oldugu gibi

anlayabilmedir.
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Sosyal Bilis: Sosyal ortamlarda ve sosyal hayattaki beklenen davraniglar hakkinda
bilgili olmadir.
Bir diger kisim sosyal beceridir ve sosyal farkindaligin sayesinde diger insanlarla etkili
iletisim kurabilme anlamina gelmektedir. Sosyal beceri eszamanlik, benlik sunumu, niifuz

ve ilgiyi icermektedir (Goleman, 2016).

Es Zamanhk: Sozsiiz diizeydeki etkilesimden olusur.
Benlik Sunumu: bireyin karsidaki insanlara istenen izlenimi sunabilmesidir.
Niifuz: Sosyal etkilesimleri etkilemektir.
Tlgi: Baskalarina uygun davranmak ve ihtiyaglarin1 énemsemektir.
Albrecht (2006) sosyal zekay1 daha da genisleterek, baskalariyla anlagabilme ve isbirligine
yoneltme yetenegi olarak ele almistir. Albrecht sosyal zekdyr bes boyutta

degerlendirmistir.

1. Bireyin dis goriiniisii, beden dili ve ruh halidir.
2. Bireyin kendisine ve baskalarina diiriist davraniglaridir.
3. Samimiyet, bireyin duygu, diisiince ve niyetlerinin baskalarina acik ve net ifade
etmesidir.
4. Empati, bagkalarin1 dogru sekilde anlayip, hissedebilmesidir.
5. Bireysel farkindalik, iligki siirecinde bagkalariyla iletisime gegme
yontemlerinden ibarettir (akt. Ergun, 2011).
Bir farkli goriiste sosyal zeka, disa dontikliik, sosyal uyum, sosyal manipiilasyon, sosyal
olaylastirma ve sosyal empati olarak bes boyutlu oldugunu belirtmislerdir (Habib, Saleem
ve Mahmood, 2013).

2.5.3. Sosyal Zekanin Olgiilmesi

Sosyal zekd kavramin tam olarak tanimimm olmadigindan kaynakli olarak
arastirmalarda sosyal zekay1 6l¢mek biraz zor olmustur. Sosyal zeka bir ¢cok alanda ve bir
¢ok boyutta dlgiilmektedir. Sosyal zekanin 6l¢lilmesinde ilk olarak kullanilan test 1920’li
yillarda Hant tarafindan gelistirilen The George Washington Social Intelligence testidir
(Savenkov, 2006). Sosyal zekanin Ol¢imiinde kullanilan bazi oOlgekler asagida

siralanmustir:

The George Washington Social Intelligence Test
Sternberg Uglii Yetenek Testi
Corrigan Sosyal Yeterlilik Olgegi
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Sosyal Beceri Degerlendirme Sistemi
Sosyal Beceri Envanteri
Matson Cocuklarda Sosyal Beceri Degerlendirmesi

Tomso Sosyal Zeka Olgegi
2.6. RUHSAL ZEKA

2.6.1. Ruhsal Zeka Kavram

Ruhsal zeka kavrami ilk olarak Zohar ve Marshall (2004) tarafindan kullanilmaya
baslamistir ve kavram ile ilgili en 6nemli ¢alismalardan biri olmustur. Ruhsal zekay: diger
zeka (duygusal ve biligsel zeka) tiirlerinden daha {stiin olarak ele almislardir (Aydin ve
Karadeniz, 2017) . Ruhsal zeka, bireyde potansiyel olarak var olan ruhsal yeteneklerin ve
kaynaklarin yasamda uygulanmasi olarak bilinmektedir (Yigit Seyfi ve Kose, 2016).
Koeing (2009), ruhsal zekay:r tanimlamakta ruhsallik kavrami ve dini boyutlar1 ile

karigtirilmamasi gerektigini savunmustur.

Zohar ve Marshall’a gore ruhsal zekayi, deger ve anlam sorunlarini ele almak ve
¢ozmek i¢in kullanilan zeka tiirli, eylemlerin ve yasamlarin daha genis, daha anlamli

kilmada ve degerlendirmede kullanilan zeka olarak agiklamistir (Srivastava, 2016).

Aydin ve Karadeniz (2017) ruhsal zekanin taniminda arastirmacilar arsinda goriis
farkliliklarinin oldugunu belirtmislerdir. Nasel (2004) ruhsal zekayi, varlussal, ruhsal ve
pretik sorunlar1 daha iyi tanimlamak, anlam vermek ve ¢6zmek i¢in bireyin ruhsal
yeteneklerini kullanabilmesi olarak tanimlamistir. Bu yetenekler, bireyin deneyimlerini
anlamlandirmasin kolaylastirmada, problemleri ¢6zmesinin kolaylastirmada ve bireyin

uyumlu karar verme kapasitesini arttirmada yardimci olmalidir.

Wigglesworth (2006) ruhsal zekayi, kosullar ne olursa olsun i¢ ve dig baris
korurken bilgelik ve sevkat ile hareket edebilme yetenegi olarak tanimlamistir.
Wigglesworth ruhsal zekanm dért yonlii oldugundan bahsetmistir. Oz farkindalik, evrensel
farkindalik, yiiksek benlik ve sosyal beceriden olustugunu varsaymistir. Srivastava (2016)

ruhsal zekanin, pozitif kisiligi diizenledigi ve negatif kisiligi kontrol ettigini varsaymuistir.

Vaughan’a (2002) gore ruhsal zeka, varolussal sorular1 derinlemesine anlamay1
gerektirir. Ruhsal zeka biling, yasam, beden, zihin, ruh ve ruh hakkinda giderek derinlesen
bir farindaliga doniisiirken ortaya c¢ikmaktadir. Ruhsal zeka bireysel ve zihinsel
yeteneklerden daha fazlasi anlamini tagimaktadir. Kisilerarasi, diinya ve tiim varliklarla

olan iliskinin farkindaligini ifade eden bir 6z farkindaliktir. Ruhsal zeka duygusal zeka ile
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iliskilidir. Oznel diisiincelere ve duygulara dikkat etmek ve empati gelistirmek, i¢sel ruhsal

yasamin farkindaligini artirmanin bir pargasidir.

Zohar (2004), ruhsal zekanin bireyin i¢ diinyasini gelistirmesinde 6nemli yerinin
oldugunu belirtmistir ve on iki 6zellikten bahsetmistir. Bu 6zellikler; yeniden ¢erceveleme
yetenegi, Oz-farkindalik, vizyon sahibi olma, al¢akgdniillii olma, alan bagimsizligi,
sorgulama egilimli, cesitliligin kutlanmasi, kendiligindenlik, biitiinliik, merhamet, meslek

duygusu ve olumsuzluklarin olumlu kullanimidir.

Bozdag’a (2015) gore ruhsal zeka insana verilen en kapsamli zeka tiiriidiir ve
zihinsel veya duygusal zeka tiirleri sonradan gelir. Hayatin devam edilmesinde fiziksel
faktorlden ziyade ruhsal faktorlerin etkisi oldugunu belirtmistir. Bozdag ruhsal zekay: alti

bagkilta incelemistir:

1. Inanma Giicii; inanma giicii ruhsal zekanin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

Insanin dogasim ruhsal evrenin inanmak ile yonlendirebilir.

2. Niyet giicii, yapilacak islerin ne yaptig1 degil ni¢in yapildigindanir. Yapilan

islerin sonuglar1 bireyin niyetine baglidir.

3. Duygu giicii, niyeti etkileyen en 6nemli Ozelliktir. Duygunun giiglenmesi

niyetin keskinligini artirmaktadir.

4. Israr giicii, gercek basari caresizligin sinirina asabilmek i¢in bireyin ne kadar

1srarct olduguna baghdir.

5. Kanaat giicii, birey bir is yaparken kanaat ettigi, yani memnun oldugu zaman

daha verimli olmasini saglamaktadir.

6. Ruhsal etkilesim, kisilerin karsilikli olarak kurduklari iletisimden daha etkili

olarak, ruhsal giiciiniin etkisi ile daha iyi anlagabilmektedirler.

7. Tlahi irade giicii, bireyin yasamindaki basarisi, evreni yaratan ilahi iradeye

giivenmesinden ve inanmasindan kaynaklanmaktadir.

Emmons (2000), ruhsal zekayi, ruhsalligin uyarlanabilir kullanimi igin gerekli
becerileri ve yeteneleri tanimlamak ve organize etmek i¢in bir ¢ergeve oldugunu
belirtmistir. Ruhsal zekanin, insanlarin sorunlarini ¢ézmelerini ve hedeflerine ulasmalarini
saglayan yetenekler sundugundan yola ¢ikarak, bir zeka tiirii olarak goriilebilecegini

savunmustur. Emmons’a ruhsal zeka beg bilesenden olusmaktadir:
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1. Bireyin problemlerini ¢dzmesi i¢in manevi kaynaklar1 kullanabilme becerisi;
2. Ginliik deneyimleri destekleme becerisi;

3. Erdemli olma kapasitesi;

4. Yiiksek biling diizeylerine girebilme;

5. Fiziksel nitelikler.

Ruhsal zeka, bireyin kendisini yonetebilmesi 6zellikleri dgrenilebilir becerilerden
ortaya ¢ikmaktadir. Bu beceriler bireyin kendi inanglarini yasayabilmesi, kendini bilmesi,
kendini kontrol etmesi, sorunlara farkli agidan bakmayi bilmesi, derin empati kurmasi,
kosulsuz sevebilmesi gibi 6grenilebilir becerilerdir (Yigit Seyfi ve Kdse, 2016). Ruhsal
zeka bireyin beceri bilgisinin bir pargasi olabilecek bir dizi yetenek ve yetkinlikten olusur.
Ruhsal zeka bireyin, uyumlu problem ¢6zme davranigina yol agabilecek bilgilerin bir
pargasidir (Emmon, 2000). Zaleski ve Gediman (1999), ruhsal zekanin biitiinciil diisiince
oldugunu belirtmislerdir. Bireyin yasadigi sorunlara bu sekilde ¢oziim iireterek, yasamini

daha da kolay ve anlaml kildigin1 savunmustur.

2.6.2. Ruhsal Zekanin Ozellikleri

Amram (2007), ruhsal zeka kavramini bireyin giinliik yasamini ve mutlulugunu
artirmak icin manevi kaynaklar1 ve nitelikleri uygulama yetenegi olarak agiklamistir.

Amram’a gore ruhsal zekanin yedi 6zelligi vardir. Bunlar:
Biling (consciousness), gelismis farklidalik ve kendini tanima;
Liituf (grace) , ortaya ¢ikan yasam sevgisi ve giiveni ile uyum i¢inde yasamaktir;

Anlam (meaning), giinlik yasanan durumlari bir ama¢ dogrultusunda anlamli

yasamak.

Hakikat (truth), tiim yaratilista olan her seyi kabul ederek merak ve sevgi iginde

yasamaktir.
Kendini gerceklige teslim etmek (peaceful surrender to self)
Askinlik (transcendence), egonun 6tesinde bir biitlinliige gegmek

I¢ yonlii davrams (inner-directedness), uyum saglamada dis baskinin degil kisinin

kendi vicdani ve degerleri tarafindan rehberlik edilmesidir.

Aydintan (2010) yaptig1 arastirmadan yola ¢ikarak, ruhsal zekas1 yiiksek bireylerin
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sefkat, saygi, sorumluluk, ozgiiven ve diiriistlik gibi Ozelliklere sahip oldugunu oOne
stirmiistiir. Ruhsal zeka bireyin zihinsel ve duygusal zekasini etkili olarak faaliyete
gecirmesinde, diger zeka tiirlerini de destekleyerek yardimci olmaktadir. Dolayisiyla,
Kisinin yasadig1 siirece durumlara hassas yaklasmasina ve en dogru olani se¢gmesine ruhsal

zeka etki etmektedir.

2.6.3. Ruhsal Zekanin Boyutlari

Cook vd., (2004) ruhsal zeka, kisinin durumlara hisleriyle yaklasarak, dogru veya
onemli olanin se¢ilmesinde Onemli yer aldigimi One siirmiistiir. Birey egosunu asarak,
kendini daha i1yl anlamasini ve cesaretlenmesini ruhsal zekasi ile saglar. Cook ve
digerlerine (2004) goére ruhsal zekanin ii¢ boyutu vardir. Bunlar 6z-benlik, kabullenme,

amag ve degerlerdir:

Oz-benlik, bireyin ne igin yasadigini ve kim oldugunu bilmesidir. Bireyin
kendisine giivenmesi ve kendi olabilme becerisidir. Oz-benlik insanin gii¢lii ve

zayif yonlerini bilerek kendini ¢ok iyi tanimasini ifade eder (akt. Aydintan, 2010).

Kabullenme, kisileri herseye ragmen kosulsuz sevebilme becerisidir. Karsidaki
insan ne yapsa de ne sOylese de, her tiirli ona saygi duymayi ve affedebilmeyi
bilmesi gereklidir. Kusurlarina ve eksikliklerine, farkliliklarina bakmadan bireye

deger vermedir (akt. Aydintan, 2010).

Amag¢ ve degerler, bireyin hayatinin anlamini farkedebilme yetenegine sahip
olmasidir. Bireyin sergiledigi davranislariyla sahip oldugu degerlerin benzer
olmasidir. Korkulariyla yiizleserek cesur olma ozelliklerinden olusur (akt.

Aydintan, 2010).

Ruhsal zeka kisilerin ruhsal durumlarini ve manevi yoniinii belirten bir zeka tiirii
olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla birey ruhsal ihtiyaglari, hayalleri, beklentileri ve

umutlar1 olan, sadece fiziksel olmayan bir varliktir (Aydin ve Karadeniz, 2017).
2.7. KONU ILE ILGILI YURTICINDE YAPILAN ARASTIRMALAR
Duygusal Zeka ile Tlgili Yapilan Cahismalar

Kuzu (2008), Hemsirelik Bolimii 6grencilerinin duygusal zeka ve iletisim
becerilerinin esdeger Ogrenim goren Ogrencilerle karsilastirmali analizini yapmistir.
Hemsirelik Boliimiinden 130 ve diger boliimlerden 130 6grenci katilarak arastirmanin

orneklermini olusturmuslardir. Arastirmada duygusal zeka ve iletisim becerileri 6lgekleri
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kullanilmistir. Caligmada nicel arastirma yontemlerine dayanarak yapilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, kendini motive etme, duygularinin farkinda olma alt boyutlarinin ve
duygusal zeka toplam puanlarinin diger boliim 6grencilerine gore Hemsirelik boliimii
ogrencilerinde yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Sosyal beceri, duygularini yonetme ve
empati alt boyutlar incelendiginde boliimler arasinda anlamli bir fark ¢ikmamistir. Ayni
zamanda iletisim becerileri puan ortalamasinin diger gruba gore Hemsirelik boliimii

Ogrencilerinin istatiksel diizeyde anlamli ve yiiksek oldugu saptanmistir.

St Eroz (2011), iletisim ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi bulmak amaglh
uygulamali calismasi1 yapmistir. Toplamda arastirmaya 173 yonetici katilmistir. Calismaya
turizm sektoriinde galisan yoneticiler katilmistir. Arastimada duygusal zeka yeterlilikleri ve
iletisim becerileri 6l¢ekleri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda iletisim bererileri ve
duygusal zeka yeterlilikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir.

Kayisoglu, Dogan ve Cetin’in (2014) yaptig1 arastirmada Genglik Kampi lider
adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ve iletisim becerilerinin incelemislerdir. Arastirmaya
genglik kamplarmda gorev alacak olan 147 aday katilmistir. Duygusal Zeka Olgegi ve
fletisim Becerileri Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda yas arttikga duygusal zeka
diizeylerinin de artti1 ortaya ¢cikmistir. Adaylarin iletisim becerileri diizeyleri ve duygusal
zeka diizeyi arasinda olumlu yonde iliskinin oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka diizeyi
ve iletisim becerileri ile cinsiyet, mezun olunan ortadgretim kurum tiirii ve lisans 6grenim

tiirli agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur.

Barut (2015), duygusal zeka ve iletisim becerilerinin arasinda orgiit kiiltiiriniin
rollinii aragtirmistir. Arastirmanin evrenini 0zel hastane ve devlet hastanelerinde c¢alisan
toplam 613 saglik calisani olusturmustur. Verilerin toplanmasinda duygusal zeka, iletisim
becerileri ve oOrgiit kiiltiirii 6lgekleri kullanilmigtir. SPSS programinda faktdr analizi ve
giivenirlik analizleri yapilmigir. Arastirmanin sonucunda, iletisim becerileri ile duygusal
zeka arasinda oOrgiit kiiltiiriiniin 6nemli rolii tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan saglik
calisanlarinin duygusal zeka faktorii ile iletisim becerileri faktorii arasinda anlamli iligkiler
saptanmugtir.  Ozel hastane ve tiim &rneklem grubunda orgiit kiiltiiriiniin araci roliiniin
oldugu ve bu roliin devlet hastanesinde olmadig1 bulunmustur. Arastirmada elde edilen bir
diger bulgu ise bireyin yasinin, dgretiminin ve kideminin artmasiyla duygusal zeka ve

iletisim becerilerileri de artmaktadir.
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Avct (2016), duygusal zeka ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi, Polis Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerine yonelik arastirmistir. Arastirmaya toplamda 401 erkek 6grenci
katilmistir. Arastirma istatistik programi yardimiyla Anova, t-testi ve korelasyon analizleri
kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore ilerleyen donemlerle 6grencilerin
uyumluluk diizeylerinin ve stresle basa ¢ikabilme diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Ayni
zamanda duygusal zeka diizeyleriyle iletisim becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski oldugu saptanmustir.

Ozdogan’mn (2017), yaptif1 arastirmada, sporcularda duygusal zekanin iletisim
becerileri diizeylerine etkisini incelemek amaclanmistir. Basketbol, Hentbol ve Voleybol
oynayan toplamda 419 sporcu arastirmanin O6rneklemini olusturmustur. Verilerin elde
edilmesinde iletisim becerileri degerlendirme 6lgegi ve sporda duygusal zeka envanteri
kullanilmistir. Calismanin bulgularina gore, iletisim beceri diizeylerinin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur. Cinsiyet degiskeninin, bagkalarinin
duygularint degerlendirme, kendi duygularini degerlendirme ve duygu diizenleme alt
boyutlarinda anlamh farklilik gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda duygu kullanimi ve sosyal
beceri alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamastir. Arastirmanin sonucunda ileitsim ve
duygusal zeka diizeyi cinsiyete gore farkliliga sebep olmustur, ancak sporcularin egitim
durumu, medeni durumu, gelir diizeyi ve sporculuk diizeyi degiskenlerinin istatistiksel

farkliliga sebep olmadig1 bulunmustur.

Giil (2017), duygusal zeka ve iletisim becerilerini belirlemek amagh uygulama
caligmast yapmustir. Calismaya Lojistik sektoriinde calisan 505 kisi  katilmistir.
Aragtirmada duygusal zeka Olgegi ve iletisim becerileri Olcegi kullanilmistir. Veriler
istatistiksel analizlerle ortaya konmustur. Aragtirmanin sonucunda duygusal zekanm tiim
boyutlart ile iletisim becerilerinin boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin iletisim becerileri de yiiksek oldugu bulunmustur.
Duygularmin farkinda olan c¢alisanlarin uygun kosullarda farkindalikli yaklasimlarda
bulunmasi iletisim becerilerinde fark yarattigi belirtilmistir. Ruh halindeki degisimleri
olumlu yonde degistirebilen ve hayata kars1 pozitif bir bakis agisiyla bakabilen kisilerin
iletisim becerilerinin de daha iyi oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanin iletisim becerilerini,
icinde bulundugu ortamda fark ettigi duygularin neleri etkiledigini bilmeleri de

etkilemektedir.

Tirkoglu’nun (2019) yaptigr arasgtirma, profesyonel calgi egitimi alan lisans

Ogrencilerinin duygusal zeka ve iletisim becerileri diizeyleri arasindaki iliskinin
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incelenmek amaclhdir. Arastirmaya liniversitelerin Giizel Sanatlar Fakiiltesi Miizik bolimii
ve Egitim Fakiiltelerinden toplamda 200 Ogrenci katilarak arastirmanin G6rneklemini
olusturmustur. Arastirmada tarama yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda
duygusal zeka olgegi ve iletisim becerileri envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
iletisim beceri diizeyleri ve duygusal zeka diizeyleri puanlarinin demografik degiskenlere
gore istatistiksel farkliliklarin bulunmadigr ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin aldiklar iletisim
beceri diizeyleri ve duygusal zeka diizeyleri puanlari arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
gorilmistlir. Arastirmada yer alan 6grencilerin konser deneyimleri degiskeni, ailenin gelir
durumu ve kendi iletisim becerileri hakkindaki diisiinceleri degiskenleri ile iletisim
becerileri diizeyleri puanlar1 arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Ogrencilerin duygusal
zekasi ile kendi iletisim becerileri hakkindaki diisiinceleri degiskeni arasinda da anlamli

fark bulunmustur.

Erdugan (2019) yatigi arastirmada, egzersiz yapan ve yapmayan Universite
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim becerilerine olan etkisini ve kisilik
ozelliklerinin arabuluculuk roliinii incelemeyi amaglamistir. Calisma grubunu farklh
boliimlerden 464 iiniversite dgrencisi olugturmustur. Arastirmada Schutte Duygusal Zeka
Olgegi, 5 Faktor Kisilik Olgegi ve lletisim Becerilerini Degerlendirme 6lcekleri
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore 6grencilerin duygusal zeka diizeyi
baz1 degiskenler agisindan iletisim becerilerine etki ettigi goriilmiistiir. Disadoniikliik ve
uyumluk degiskenlerinde anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Ogrencilerin egitim diizeyine
gore kisilik 6zellikleri ve duygusal zekalari arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Kendi
basima iletisim iletisim becerilerinin artmasinda duygusal zeka diizeyi olumlu bir etki
olusturmaktadir. Iletisim becerilerinin artmasinda kisilik ozellikleri 6nemli rol

oynamaktadir.

Giirsoy ve Balct Celik (2020), ortaokul 6grencilerinin duygusal zeka, empatik
beceri ve davranis problemleri diizeylerine duygusal zeka beceri egitimin etkisini
incelemektir. Yar1 deneysel arastirma modeli kullanilmistir. Deney ve kontrol grubu
olusturularak toplamda 24 kisi katilmigtir. Veri toplama araci olarak 7-13 Yas Duygusal
Zeka Olgegi, Gozden Gegirilmis Davranis Problemleri Kontrol Listesi ve Temel Empati
Olgekleri kullanilmustir. 12 kisilik deney grubuna 10 haftalik ve oturumlar yaklasik 85
dakika slrmiis olan egitim verilmistir. Kontrol grubuna herhangi bir c¢alisma
uygulanmamistir. Aragtirmanin sonucuna gore; deney grubundaki duygusal zeka beceri

egitimine katilan 6grencilerin empatik becerileri, davranis problemleri ve duygusal zeka
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diizeylerinde anlamli farkliliklar olustugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda kontrol
grubundaki Ogrencilerin  belirtilen diizeylerde 10 hafta sonrasinda da farkliliklar

gorilmemistir.
Ruhsal Zeka ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ustten (2012), Tiirk Edebiyati derslerinin ruhsal zekiyr gelistirmeye yonelik
islenmesine iliskin O6gretmen ve Ogrenci goriislerinin  degerlendirilmesi  konulu
arastirmasina, ortadgretim okullarinda 10. Sinifta okuyan 540 6grenci ve ayni siniflara
Tirk Dili ve Edebiyati dersine giren 31 Ogretmen katilim saglamistir. Arastirmada
Ogretmenlerin ruhsal zekayr gelistirmeye yonelik ders isleme beceri ve tekniklerini
uyguladiklarina yonelik hem Ogretmen hem oOgrenci gorisleri karsilastirilmistir.
Ogretmenlerden toplanan cevaplarin  tutarlii@mi  belirlemek amagh ~ &grencilere,
Ogretmenlerin belirtilen beceri ve teknikleri kullanip kullanmadiklarina iliskin sorular
sorulmustur. Arastirmanin sonucuna gore, 6gretmenlerin verdigi cevaplar ile 6grencilerin

verdigi cevaplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Yigit Seyfi ve Kose (2016), ruhsal zekd ve caligma algis1 lizerine bir analiz
yapmistir. Arastirmanin temel amaci ruhsal zeka ile calisma algis1 arasinda iliskinin olup
olmamasidir. Caligmaya goniillii Ornekleme yontemi ile segilen 219 akademisyen
katilmistir. Verilerin toplanmasinda Ruhsal Zeka Oz-Rapor Envanteri ve Is Gorme
Anlayis1 Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin korelasyon analizi sonucunda, ruhsal zeka ile
calisma algis1 ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii iligki oldugu
saptanmistir. Is gorme anlayisini ruhsal zekd diizeyindeki artis pozitif ydnde
etkilemektedir. Profesyonellik odakli is géorme anlayisi ile ruhsal zekanin tiim faktorleri
arasinda anlaml diizeyde iliski bulunmustur. Cikar odakli is gérme anlayisiyla ruhsal

zekanin tiim faktorleri arasinda anlamli diizeyde iligki bulunmamustir.

Durmus vd., (2018) Hemsirelik bolimiinde egitim goren 6grencilerin ruhsal zeka
diizeylerini etkileyen degiskenlerin belirlenmesini amacglayarak 242 06grenci iizerinde
arastirma yapmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in Ruhsal Zeka Ozellikleri 6lgegi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda Ogrencilerin ruhsal zeka toplam ve alt boyut
puanlarinin ortalamasi yiiksek diizeyde goriilmiistiir. Cinsiyet ile dlgegin toplam ve alt
boyut puan ortalamalari arasinda anlamlhi bir fark bulunmamistir ve kadin ve erkek
Ogrencilerin egitim seviyelerinin ayni diizeyde olduguna yorumlanmistir. Ayni sekilde yas

degiskeni arasinda da farklilik bulunmamistir. Olgegin toplam puan ortalamasi ile okul
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basarisi arasinda anlamli fark bulunmustur.

Yurttag (2018), yoneticiler lizerine yaptig1 uygulama ¢aligsmasinda, ruhsal zeka ile
karar verme stilleri iligkisini incelemistir. Calisma grubunu, Organize Sanayi bolgesinde
faaliyet gosteren 452 isletmenin 232 iist diizey yOneticileri olusturmustur. Arastirmanin
bulgularia gore katilimeilarin ruhsal zeka seviyelerinin cinsiyet ve egitim seviyesine gore
anlamli bir fark bulunmamistir. Yas ve calisma siireleri ile ruhsal zeka seviyeleri arasinda
anlaml farkliliklar elde edilmistir. Rasyonel, sezgisel, bagimli ve ani karar verme
stillerinin ruhsal zeka ile olumlu yonde iliskili oldugu bulunmustur. Arastirmanin
sonucunda ruhsal zeka alt boyutlarinin karar verme stilleri iizerinde olumlu etkisi tespit

edilmistir.

Turan ve digerlerinin (2020), Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin ruhsal zeka
diizeylerinin bazi degiskenlere gbre incelenmesi adli arastirmast bulunmuaktadir.
Arastirmaya tesadiifi yontemle secilmis, goniilli 340 Ogrenci katilmistir. Ruhsal Zeka
Olgegi veri toplama araci olarak kullanilmistir ve istatistiksel analizler yapilmustir.
Arastirmada cinsiyet, siif ve kaldiklar1 yer degiskenleri agisindan anlamli bir farka
rastlanilmamistir. Yas degiskeninin incelenmesi sonucu 18-21 ve 26-29 yaslar1 arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Okudugu boliim degiskeni, genel agirlikli not ortalamasi
degiskeni ve spor yapilip yapilmama arasindaki iliskiler incelendiginde anlamli farkliliklar

tespit edilmistir.

Ozsar1 (2021), rekreasyonel genglik kamplari liderlerinin ruhsal zeka &zellikleri ve
takim calismasina yatkinliklarinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢calismaya goniillii
olarak 251 genglik kampr liderleri katilmistir. Ruhsal Zeka Oz-Rapor Envanteri ve Takim
Calismasina Yatkinlik Olcegi veri toplama aract olarak kullanilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, demografik ozellikler agisindan liderlerin ruhsal zeka boyutlarinda anlamli
degismeler gostermemistir. Cinsiyet ve yas gruplarinin takim ¢aligmasia yatkinligi
bakimindan anlamli degisim gosterdikleri bulunmustur. Takim Calismasi Yatkinlik
Olceginin giiven, problem teshis, is birligi ve ekip calismast boyutlar ile ruhsal zeka
boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ruhsal
zeka diizeyleri arttikga, isbirligi ve ekip c¢alismasi, takim c¢alismasinda giiveni de
artmaktadir. Ruhsal zeka diizeyleri azaldik¢a da takim caligmasinda problemi teshisin

azaldig1 belirtilmistir.
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Sosyal Zeka ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ulker’in (2016), yaptig1 arastirma Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin sosyal zeka
ve iletisim becerilerinin farkli degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Tromso Sosyal Zeka Olgegi ve Iletisim Becerileri Envanteri veri toplamada kullanilmistir.
Sonug olarak Tromso Sosyal Zeka lgeginin alt boyutlarindan alinan puanlar cinsiyete gore
degistigi saptanmistir ve erkeklere gore kadinlarin daha fazla sosyal farkindaliga sahip
oldugu belirtilmistir. Iletisism Becerileri Olgeginin davramissal, bilissel ve duyussal alt
boyutlarindan alinan puanlar ve oOl¢egin toplam puaninin cinsiyete gore degistigi
goriilmistiir. Katilimcilarin sosyal zeka ve iletisim becerileri puanlart arasinda pozitif
yonden anlamli iliski oldugu saptanmistir. Ogrencilerin iki dlgekten de aldigi puanlarm
O0grenim gordiikleri boliime, sinifina, 6grenim sekline ve hali hazirda bir iste calisip

calismamasina gore belirli bir farklilagma olmadig1 6ne siiriilmiisttir.

Sosyal zekanmm girisimcilik niyeti iizerindeki etkisini Meslek Yiiksekokulu
Ogrencileri lizerinde arastirildigi bir c¢alismaya 249 o6grenci  katilmistir. MESI
(manipiilasyon, empati ve sosyal agresiflik) Sosyal Zeka 6lgegi veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilere gore, sosyal zekadnin empati ve
manipiilasyon boyutlarinin MYO 6grencilerinin girisimcilik niyetleri iizerine dogrudan bir

etkisi oldugu tespit edilmistir (Uzun, Buran ve Beydilli, 2017).

Basegmez (2019), istiin yetenekli lise 6grencilerinin kiiresel sosyal sorumluluk
diizeyleri ve Suriyeli siginmacilarla ilgili tutumlarinin sosyal zeka ile iliskisini incelemistir.
Arastirmaya Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6zel yetenekli birey tanis1 almis ve Besiktas
Bilim Sanat Merkezi’ne devam eden 74 6grenci katilmistir. Verilerin toplanmasinda
Tromso Sosyal Zeka Olgegi, Kiiresel Sosyal Sorumluluk Olgegi, Universite Ogrencilerinin
Suriyeli Sigmmacilarla ilgili Tutum Olgekleri kullanilmistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore, katilmecilarin sosyal zekéalarmin kiiresel sosyal sorumluluk ve alt
boyutlarin1 tahminde bulundugu tespit edilmistir ve sosyal zeka diizeyleri arttik¢a kiiresel
sosyal sorumluluk diizeyleri de artmaktadir. Eyleme doniikk sorumluluk, ekolojik
sorumluluk ve 6zgeci sorumluluk alt boyutlar ile sosyal zekd ve kiiltiirel sorumluluk
diizeyleri arasinda pozitif yénde anlamli iliski bulunmustur. Ogrencilerin Suriyeli
sigimmacilar ile ilgili tutumlar1 ve sosyal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
saptanmamustir. Sosyal sorumluluk ve Ingilizce diizeylerine gore katilimcilarin sosyal
zekalarinm farklilastigi ortaya ¢ikmustir. Ustiin yetenekli lise grencilerinin Suriyeli

sigimmacilarla ilgili tutumlarmin aile gelir diizeyi, cinsiyet, Suriyelilerle karsilagma sikligi,
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sosyal sorumluluk projelerine katilim durumu, giindemi konustugu kisiler, ikinci yabanci
dil bilme degiskenleri agisindan anlamli diizeyde fark oldugu bulunmustur ve daha olumlu
tutum sergiledikleri gozlemlenmistir. Sosyal sorumluluk diizeylerinin kiz 6grencilerde
daha yiliksek oldugu, Suriyeli siginmacilara yonelik olumlu tutumlarin da erkek

ogrencilerin sergiledigi goriilmiistiir.

Bakirtag ve Lamba (2020), sosyal zeka kapsaminda sosyal bilginin, 6grenen orgiit
yapisina etkisini sendika isyeri temsilcileri {izerine aragtirmistir. Calisma grubunu
sendikalarin is yeri temsilcisi gorevinde c¢alisan 108 kisi olusturmustur. Arastirmada
Ogrenen Orgiit dlcegi ve Sosyal Zeka dlgegi kullanilmistir. Calisma ydntemi olarak Kismi
En Kiiciik Kareler yaklasimi ile Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore sosyal zeka Olgeginin sosyal bilgi siireci boyutu; yol modelinde 6grenen
Orgiitiin hatalara hosgorii, baglilik, katilim, giliven, iyimserlik ve karsilikli destek

boyutlarimi etkiledigi saptanmustir.

Yildiz (2021), yaptig1 arastirma sosyal, duygusal ve ruhsal zeka tiirleri arasindaki
iligkiyi inceleme konusundadir. Calisma grubunu toplamda 415 iiniversite 6grencileri
olusturmustur. Calisma nicel arastirma yontemi olup, iliskisel tarama modeliyle
gerceklestirilmistir. Tromso Sosyal Zeka Olgegi, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa
Formu ve Ruhsal Zeka Ozellikleri Olgegi verilerin toplanmasinda kullanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda katilimeilarin sosyal zeka ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
orta diizeyde pozitif yonde, sosyal zeka ile duygusal zeka diizeylerinin pozitif yonde,
duygusal zeka ve ruhsal zeka diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir

iligkilerin oldugu bulunmustur.

Oguzhan (2021) sosyal zeka, yasam tatmini ve kisilik Ozellikleri arasindaki
iligkileri ortaya koymayi1 amaclayan bir arastirma yapmistir. Calisma grubunu iiretim
sektorlinde hizmet veren 6zel bir sirkette calisan 122 kisi olusturmustur. Nicel yontemle
yapilan arastirmada, veri toplama araci olarak Tromso Sosyal Zeka Olgegi, Yasam Tatmini
Olgegi ve Bes Faktor Kisilik Envanteri kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara
gore, sosyal zekad ile yasam tatmini arasindaki iliskide uyumluluk, disadoniikliik,
sorumluluk, duygusal denge kisilik oOzelliklerinin diizenleyici etkisi oldugu tespit
edilmistir. Aym1 zamanda gelisime aciklik kisilik 6zelliginin diizenleyici etkisinin olmadig:

saptanmistir.
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Iletisim Becerileri ve Problem Cozme Becerileri ile ilgili Cahismalar

Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009), yaptigt calismada Ogretmen
adaylarinin iletisim ve problem ¢6zme becerileri ile okuma ilgi ve aliskanliklar1 arasindaki
iliskini incelemislerdir. Calisma grubunu 184 simif 6gretmen adayr olusturmustur.
Ogretmen iletisim Becerileri Olgegi, Problem Cézme Envanteri, Okuma Ilgisi Olcegi ve
Okuma Aligkanligi Anketi veri toplama aract olarak kullanilmigtir. Arastirmanin
sonucunda aday 6gretmenlerin okuma ilgilerinin orta, iletisim becerilerinin ve problem

¢6zme becerilerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Taskin (2012), iletisim becerisinin ¢atisma egilimi ve algilanan ana baba tutumlari
ile iliskisini arastirmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ilkogretim 8. Sinif ve toplamda
266 o6grenci olusturmustur. Calisma genel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Veri
toplamada letisim Becerileri Degerlendirme &lgegi, Catisma Egilimi dlgedi ve Ana Baba
Tutumlar1 6lgegi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, gelir diizeyi ve anne baba egitim diizeyine gore
iletisim becerisinin farklilagtigi ve catisma egiliminin orta diizeyde oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin gatigma egilimleri cinsiyet degiskenine gore farklilasmamaktadir, fakat gelir
diizeyi ve anne baba egitim diizeyi arttikca ¢atisma egiliminin azaldigir belirlenmistir.
Onyargili catisma, tiimden reddetme ¢atismasi, insancil yaklasim ve kisisel 6zellikler alt
boyut puanlari ile iletisim becerileri puanlar1 arasinda anlamli diizeyde negatif iliski oldugu
bulunmustur. Catisma egilimi ile demokratik tutumdaki anne baba puanlari arasinda
anlaml diizeyde negatif iliski oldugu, otoriter ve koruyucu tutuma sahip anne babalar ile
arasinda anlamli diizeyde pozitif iliski oldugu saptanmustir. Iletisim beceri diizeyi
demokratik tutumlu anne babalarda daha yiiksek, otoriter tutumlu anne babasi olan

ogrencilerde ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tuncer (2013), iletisim becerileri ve duygusal zeka iliskisinin incelemek amaclh
psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsireleri 6rneklem alarak uygulamistir. Arastirma,
ornekleme uygun ve katilmay1 kabul eden 51 hemsireden olusmaktadir. Calismada nicel
arastirma yontemi kullanilarak, istatistiksel analizlerle analiz edilmistir. Arastirmanin
sonucunda psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin iletisim becerileri ve duygusal zeka
diizeyleri arasinda pozitif bir iliski sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka seviyeleri arttikca
hemsirelerin saglikli iletisim becerileri sergilemelerinde de artisin oldugu bulunmustur.
Hemsirelerin saglikli iletisim becerileri gdstermesi ayn1 zamanda duygusal zeka ile ilgili

farkindaliginda da artis gdstermektedir.
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Iletisim becerilerinin degerlendirilmesi igin yapilan bir diger arastirmanimn
orneklemini  Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda okuyan 539 &grenci
olusturmustur. Arastirmada Iletisim Becerileri Envanteri kullanilmistir. Arastirmada alt
boyutlar kendi arasinda ve iletisim becerileri arasinda karsilagtirilarak, tam dogrusal
olmayan pozitif yonli bir iliskiyi ortaya koymustur. Davranigsal boyut ve toplam beceri
arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Zihinsel ve davranigsal alt boyutlar1 arasinda yiiksek
farklilikk  saptanmistir. Demografik degiskenlerden yas ile davranigsal boyut
ortalamalarinda pozitif yonde dogrusal olmayan iligki bulunmustur. Anne ve babanin
egitim diizeyi ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (Apaydin,

Antmen ve Erden Ertiirk, 2018).

Literatiirde tliniversite dgrencilerinin iletisim becerileri, problem ¢ézme becerileri
ve baglanma stilleri iliskisini incelemeyi amaglayan calismaya rastlanmaktadir. Calismaya,
basit seckisiz Ornekleme yoOntemiyle belirlenen 300 lisans 6grencisi katilmistir. Veri
toplama araglarindan, {letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi, Problem C6zme
Envanteri, Iliski Olgekleri Anketleri yararlanilmistir. Calismanin sonucuna bakildiginda
iletisim becerileri ve problem ¢dzme beceileri arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir
iligki saptanmistir. Korkulu ve saplantili baglanma stilleri alt boyutlar1 ile iletisim
becerileri arasinda negatif yonde anlamli iliski ortaya ¢ikmistir. Giivenli veya kayitsiz
baglanma stilleri alt boyutlar1 ile problem ¢dzme becerileri arasinda da anlamli iliski
bulunmultur. Katilimcilarin problem ¢6zme becerilerinin, iletisim becerilerinin  ve
baglanma stillerinin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Giivenli
ve korkulu baglanma stilleri alt boyutlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Erkek Ogrencilerde giivenli baglanma stili, kadin o6grencilerde korkulu
baglanma yiiksek oldugu arastirma sonuglariyla belirtilmistir. Katilimcilarin yaglari

arttikca kayitsiz baglanma stilleri de artmaktadir (Koser, 2019).

Giilek (2021), “Akilc1 Duygusal Davranis¢i Yaklasim Temelli iletisim Becerileri
Programi’nin Yetiskinlerin Iletisim Becerileri ve Bilissel Esneklik Diizeylerine Etkisi’ni
incelemistir. Arastirmaya isyerinde en az 1 yil calismis, 750 otel calisan1 arasindan goniilli
olarak segilen 11 kisi katilmistir. On test son test kontrol gruplu deneysel desenli bir
arastirmadir. Verilerin toplanmasinda Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu ile Bilissel
Esneklik Envanteri kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen, 90’ar dakika ve 12
oturumdan olusan 6 haftalik Akilcr Duygusal Davramis¢r Yaklasim Temelli Iletisim

Becerileri Egitim Programi deney grubuna uygulanmistir ve kontrol grubuna herhangi bir
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uygulama yapilmamigtir. Arastirma sonucunda egitim programinin deney grubundaki
katilimcilarin biligsel esneklik diizeyleri ve iletisim becerilerini anlamli diizeyde arttirdigi

ortaya ¢ikmuistir.

Akan (2021), “Insan iliskileri ve Iletisim Ders Programi”nin iiniversite dgrencilerin
iletisim ve problem ¢ozme becerisi diizeylerine etkisini inceleyen calismasinda yari
deneysel desen kullanmistir. Arastrirmaya bir iniversitenin Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik boliimiinde okuyan 48 6grenci katilim saglamistir. Veri elde etmek amacl
[letisim Becerileri Envanteri ve Kisilerarast Problem Cézme Envanteri kullanilmistir.
Katilimcilar deney ve kontrol grubu olarak ikiye arilmistir. Deney grubu 6grencilerine bir
oturum yaklagik 80-90 dakika siiren tolamda 13 haftalik program uygulanmistir.
Arastirmanin sonunda, deney grubu &grencilerinin ‘‘Insan iliskileri ve Iletisim’” dersinin

iletisim ve problem ¢6zme beceri diizeylerini artirdigi ortaya ¢ikmistir.
2.8. KONU ILE ILGILI YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Lisans ogrencilerinin iletisim becerileri 6grenimine yonelik tutumlarinin farkli
degiskenler acisindan incelenmesi amacli yapilan bir diger arastirmada tip Ogrencileri
orneklem olarak secilmistir. Veriler Iletisim Becerileri Tutum Olgegi Kullanilarak
toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, katilimcilarin iletisim becerileri 6grenimine yonelik
tutumlar1 cinsiyet degiskeni agisindan anlamli diizeyde fark yaratmistir. Erkek 6grencilere
gore kadin 6grencilerin tutumlar1 yiiksek oldugu bulunmustur. Okudugu sinif degiskeni
acisindan da anlamli farklilastigi gortilmiistiir. Bu sonuca gore 2.3. simif 6grencilerine gore

l.smif dgrencilerinin iletisim beceri 6grenimine iligkin tutumlart daha yiiksek ¢ikmistir
(Cleland vd., (2005).

Ihmeideh vd. (2010), Urdiin Devlet iiniversitelerinde dgrenci-6gretmenlerin iletisim
becerilerine yonelik tutumlarini konu alan arastirma yapmislardir. Arastirmada Iletisim
Becerileri Tutum 6l¢egi kullanilmuitir. Katilimeilarin olumlu ve olumsuz tutumlarim
belirlemek amagh 6grenci ve 6gretmenlerden toplamda 289 kisi katilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, iletisim becerilerine yonelik 6gretmenlerin ve 6grencilerin olumlu veya
olumsuz tutumlar1 arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadig tespit edilmistir. Not
ortalamast 2 ve lizeri olan Ogrenciler, not ortalamasi 2'nin altinda olan 6grencilere gore

iletisim becerilerine yonelik olumlu tutuma sahip oldugu bulunmustur.

Krish vd. (2012), iiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri diizeylerini inceleyen

bir arastirma yapmistir. Bu arastirma Olgek gelistirme caligmasidir. Alanyazin
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incelendikten sonra iletisim becerilerinin alt yapilar1 olarak sozlii beceriler, yazili beceriler
ve sosyal beceriler belirlenmistir ve bu alt boyutlara dayanarak Ol¢lilmiistiir. Anket
gecerliligini 6grenmek ig¢in iic uzmandan yardim alinmistir ve dogrulanmis anketi son
sinifta olan toplamda 533 {iniversite 0grencilerine uygulanmistir. Gegerlik ve gilivenirlik
calismalari yapilmistir. Arastirmanin  sonucu Ogrencilerin iyi iletisim becerileri

kazandiklarii gostermistir.

Leshchenko (2013), duygusal zekanin kisinin bireysel psikolojik 6zellikleri ile
baglantisini incelemistir. Arastirmaya Kiev’de egitim goren kadin ve erkek toplamda 164
Ogrenci katilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, disa doniikliik, ice doniikliik, kendini
kontrol etme, diirtiisellik, 6zgliven ve kendini gergeklestirme diizeylerinde duygusal
zekanin anlamh diizeyde pozitif iliskisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Kaygi, benlik saygist ve

baskalariin bekledigi tuturmlari ile duygusal zeka arasinda negatif iligki ortaya ¢ikmustir.

Akbarizadeh vd., (2013), iran hemsirelerinde genel saglik, dayamklilik ve ruhsal
zeka ile iliskisi konulu ¢alisma gergeklesmistir. Bu calismanmn amaci Iranli hemsireler
arasinda ruhsal zeka, dayaniklilik ve mutluluk arasindaki iliskiyi degerlendirmektir.
Arastirmaya Hindistan’da hastanelerde farkli bdliimlerde calisan rastgele seg¢ilmis 125
hemsire katilmistir. Verilerin toplanmasinda ruhsal zeka, dayaniklilik, mutluluk ve
demografik bilgileri iceren anketler kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen sonuglar, ruhsal
zeka ile dayaniklilik, ruhsal zeka ile mutluluk, dayaniklilik ve mutluluk arasinda anlaml
bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Bu arasgtirmanin sonuglari, ruhsal zekanin
hemsirelerin dayanikliligi ve genel sagligi ile anlaml bir iligkisi oldugunu gostermistir.
Hemgirelerin fiziksel ve zihinsel sagliginin hasta bakimi ve saglikli isyeri iizerinde etkisi
vardir. Hemsirelerin yiiksek diizeyde ruhsal zeka ve dayanikliliga sahip olmalari halinde
igyerlerinin ve hastalarinin gereksinimlerini karsilayabilecekleri, fiziksel ve ruhsal
sagliklarin1 saglayabilecekleri, dolayisiyla islerinin zorluklarina karsi koyabilecekleri

aciktir.

ManTukoBa (2015), ergenlerde iletisim beceri egitiminin psikolojik etkinligini
aragtirmistir.  Arastirma  kontrol ve deney gruplarindan olusmaktadir. Hakasya
Cumhuriyetinde gerceklestirilen arastirma 5 asamadan olusmaktadir. ilk asamada egitim
oncesinden lise 6grencilerinden 91 geng se¢ilerek sosyal psikolojik uyumu incelenmistir.
Ikinci asamada ise 18 oturumdan olusan egitim programi gerceklestirimistir. Egitimin
tamamlanmasindan hemen sonra, egitimden 6 ay sonra ve 1 yil sonra olmak tizere {i¢ kere

katihimcilar test edilerek degisimleri izlenmistir. Aragtirmanin sonucunda, ergenlerde
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iletisim  becerileri egitimi sosyo-psikolojik destekle ilgili sistemik caligmalarin
yiiriitiilmesinin sosyo-psikolojik uyumlarinin optimizasyonuna katkida bulundugunu ve

egitimin tamamlanmasindan sonra yeterince uzun siire devam ettigini gostermistir.

Khan vd., (2019) yaptig1 arastirma kadin ve erkek tiniversite 6grencilerinin sosyal
zeka ortalamalarindaki farkliliklari arastirmayr amaglamistir. Bir diger yonden de yas ve
yerelligin sosyal zeka tizerindeki etkisinin arastirmaktir. Calismada nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Calisma grubunu 71’1 kadin 79’u erkek olmak {izere toplamda 150
tiniveriste 6grencisi olusturmustur. Arastirmanin sonucunda cinsiyet ve yerellik agisindan
anlamli bir fark bulunmamaistir. Yas ile ilgili olarak anlamli diizeyde bir iligski bulunmustur.
Elde edilen bulgulara gore sosyal zeka yas ile birlikte artti§i goriinmiistiir. Bu sonuca

dayanarak sosyal zekanin yas arttik¢a veya birey biiyiidiik¢e etkilendigi gozlemlenebilir.

Travmatik yasantilar1 olan kiz 6grencilerde empatinin sosyal problem c¢ozme
becerilerine etkisini arastiran bir ¢alismada kontrol ve deney gruplari olusturulmustur.
Arastirmaya 14-15 yaslarinda ve travmatik yasantis1 olan 36 kiz 6grenci katilmistir.
Verilerin toplanmasinda Travmatik Olaylar Tarama Envanteri, klinik goriisme ve Sosyal
Problem C6zme Envanteri- Kisa Formu kullanilmistir. Deney grubuna haftada bir seans
olmak tizere 8 seans empati egitimi verilmistir. Veriler tek degiskenli ve ¢ok degiskenli
kovaryans analizi ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda, empati egitiminin sosyal
problem ¢6zmeyi 6nemli Ol¢iide artirdigr goriilmiistiir. Sonug¢ olarak empati egitimini
kullanmak ve farkli sosyal baglamlara yaymak, travmatik yasantisi olan kisilerin sosyal

problem ¢dziime becerisini gelistirebilir (Hatam, Abolghasemi ve Kafi, 2019).

Alshaibani ve Qusti (2021) yaptig1 ¢alisma, tiniversitede okuyan kiz 6grencilerde
akilli telefon uygulamas: (WhatsApp) kullaniminin basari motivasyonu ve sosyal zeka
tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Calisma grubunu Egitim Fakiiltesine devam eden 60
kiz 6grenci olusturmustur. Arastirma yar1 deneysel modelde olup On test son test agamalari
uygulanmistir. Arastirmada iki dénem boyunca deney grubu i¢cin WhatsApp grubu
olusturulmustur. Ogrencilere simfta yaymlanan sunumlara ve materyallere erisim, smif
Odevlerini takip etme, ara ve final sinavlar1 veya yaklagan smavlar gibi etkinlikleri takip
etmek i¢cin akademik amacglh kuruldugundan bahsedilmistir. Bu sekilde WhatsApp grubu
etkin bir sekilde kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, basar1 motivasyonu
deney grubu 6grencilerinin kontrol grubuna gore anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir.ayn1 zamanda sosyal zeka ile iliskin deney grubu ve kontrol grubu arasinda

anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Sonucunda akilli telefonlar 6grenci 6greniminde
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iist diizey beceri ve kavramlari gelistirmek adina etkili oldugu diistiniilmiistir.

fran’da yapilan bir diger arastirma, okul yoneticileri arasinda sosyal zeki ve
orglitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamistir. Arastirmaya okullarda
yoneticilik gorevlerini listlenen 204 kisi katilm saglamistir. Arastirmada korelasyon
analizi yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuclara gore sosyal zeka ve orgiitsel baglilik
arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Sosyal zekd oOrgiitsel baglilikta olan
degisiklikleri etkiledigi belirtilmistir. Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 iizerinde sosyal
zekanin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Sosyal zeka ile orglitsel baglilik arasinda da anlamli

bir iliski bulunmustur (Mohadesi, 2021).
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BOLUM 111
3.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari ve

verilerin analizi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada korelasyonel arastirma modeli kullanmistir. Korelasyonel aragtirma
modeli, iki veya ikiden fazla degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve neden-sonug ile
ilgili belirtiler edinmek amaclh kullanilmaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2010). Karasar (2014)
arastirma modellerinden korelasyon modelini, iligkilerin arandig1 ¢alismalarda
degiskenlerin birlikte degisip degismedigini ve degisim gerceklesmisse eger bu durumun
nasil oldugunu 6grenmeye c¢aligma olarak agiklamistir. Arastirmanin bagimli degiskeni

IBE, bagimsiz degiskenleri RZOO, TSZO, GGSDZO ve PCE’dir.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin arastirma grubunu Tiirkiye’de ve Kirgizistan’da egitimini
siirdiirmekte olan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik boliimii 6grencisi olan 308
katilimc1 olusturmaktadir. Arastirma grubu kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Kolay ulasilabilir 6rneklem, verilerin toplanmasinda maliyet ve zaman
acisindan dengeleyici olan 6rneklemeye denmektedir ve verilerin toplanmasini ve verilerin
analizini daha da kolaylastirmaktadir (Keser Ozmantar, 2018). Bu arastirmanin genel
arastirma grubunu Kirsehir Ahi Evran Universitesi ve Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik béliimiinde egitim géren 308 6grenci
olusturmaktadir. Tiirkiye arastirma grubunu Tiirkiye’de egitimini siirdiiren 253 katilimct,
Kirgizistan arastirma grubunu Kirgizistan’da egitimini = siirdiiren 55  katilimei

olusturmaktadir. Arastirma grubuna ait betimsel bilgiler Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 234 76.0
Erkek 74 24.0
Toplam 308 100.0

Tablo 3.1’de goriildiigii lizere arastirma grubunda 234 kadin (%76.0) ve 74 (%24.0) erkek

olmak iizere toplam 308 iiniversite 6grencisi bulunmaktadir.
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Tablo 3.2. Arastirma Grubunun Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas N %
17-19 40 13.0
20-23 235 76.3
24-26 24 7.8
27 ve st 9 2.9
Toplam 308 100.0

Tablo 3.2°de gorildigii tizere arastirma grubunda 17-19 yas araliginda 40 6grenci (%13.0),
20-23 yas araliginda 235 6grenci (%76.3), 24-26 yas araliginda 24 6grenci (%7.8), 27 yas

ve iistii 9 6grenci (% 2.9) bulunmaktadir.

Tablo 3.3. Arastirma Grubunun Egitimi Siirdiiriilen Ulke Degiskenine Gore Dagilimi

Ulke N %

Tirkiye 253 82.1
Kirgizistan 55 17.9
Toplam 308 100.0

Tablo 3.3’de goriildiigii tlizere arastirma grubunda Tirkiye’de egitimini siirdiiren 253

ogrenci (%:82.1) ve Kirgizistan’da egitimini siirdiiren 55 6grenci (% 17.9) bulunmaktadir.

Tablo 3.4. Arastirma Grubunun Sinif Degiskenine Gore Dagilimi

Smif N %
1 60 19.5
2 73 23.7
3 106 34.4
4 69 224
Toplam 308 100.0

Tablo 3.4’de goriildiigii tizerel. sinif da 6grenim goren 60 (%19.5), 2. sif da d6grenim
goren 73 (%23.7), 3. simif da 6grenim goren 106 (%34.4), 4. smif da 6grenim goren 69
(%22.4) 6grenci olusturmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Bu aragtirmada Oncelikle kullanilacak olgekler belirlenmistir ve gerekli izinler
alarak uygulanmistir. Gereken izinler alindiktan sonra olg¢ekler c¢evrimigi platforma
yiikklenmistir. Bu aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in Google Form {izerinden anket
olusturulmustur ve katilimeilar ¢evrimigi ortamda doldurmuslardir. Katilimcilar goniilliiliik
esasina dayanarak caligmaya katilmiglardir. Arastirmada Kirgizistan arastirma grubu
katilimeilarinin -~ Tiirkiye Tiirkgesi bildilkeri g6z oniinde bulundurularak veriler
toplanmistir. Katilimeilara aragtirma hakkinda kisaca bilgi ve her 6lgeklerin cevaplanmasi

ile ilgili bilgiler verilmistir. Verilerin toplanmasi ortalama 20-30 dakika siirmiistiir.
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Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, “iletisim
Becerileri Envanteri”, zeka tiirleri ve diizeylerini saptamak i¢in, “Tromso Sosyal Zeka
Olgegi”, “Gdzden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi”, “Ruhsal Zeka Ozellikleri

Olgegi” ve “Problem Cézme Envanteri” kullanilmustir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Bu form arastirma sirasinda kullanilmak amagli olusturulmustur ve uygulamaya dair
demografik bilgilere yer verilmistir. Ilk basta tez calismasi ile ilgili bilgi verilmistir.
Universite dgrencileri i¢in hazirlanan kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, simf diizeyi ve

egitim gordiigi tilke hakkinda sorular yer almaktadir.

3.3.2. iletisim Becerileri Envanteri

Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen iletisim Becerileri Envanteri 500
tiniversite 0grencisinden olusan bir 6rnekleme uygulanana ve 45 maddeden olusan bir
Olcme aracidir. Envanter likert tipi bir 6lgektir. Envanter; duygusal, davranigsal, zihinsel
olarak iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Yapilan faktor analizi
sonucunda maddeler ti¢ ana boyutta toplanmistir, bunlar; zihinsel, davranigsal, duygusal
iletisim becerilerinden olusmaktadir. Maddelerin derecelendirmesi her zaman, genellikle,
bazen, nadiren, higbir zaman seklindedir. Envanterde belirtilen maddelerin sonunda
bulunan harfler, o maddenin hangi boyuta ait oldugunu belirtmektedir (Z = Zihinsel, T =
Davranigsal, D = Duygusal). Testi yarilama yontemiyle yapilan giivenirlik ¢calismasinda r -
.64, test tekrar test sonucunda ise r- .68 olarak bulunmustur. Envanterin i¢ tutarlihigim
belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach a katsayisi ise .72 olarak bulunmustur (Ersanl
ve Balci, 1998). Bu aragtirmada Cronbach a katsayisi genel ¢alisma grubu i¢in .92, Tiirkiye

calisma grubu icin .93 ve Kirgizistan ¢alisma grubu igin .80 olarak bulunmustur.

3.3.3.Tromso Sosyal Zeka Olcegi

Tromso Sosyal Zeka olgegi, insan iligkilerini ve sosyal becerileri dlgmek {izere
Silvera vd., (2001) tarafindan gelistirilmis, Dogan ve Cetin (2009) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Olgek 5°1i likert tipi bir dlgektir. 21 maddeden olusan ve 3 alt boyutlu bir
olgektir. Alt dlgeklerde Sosyal Beceri 6 madde, Sosyal Bilgi Siireci 8 madde ve Sosyal
Farkindalik 7 maddede degerlendirilmektedir. Olgek tamamen uygun, uygun, biraz uygun,
uygun degil ve hi¢ uygun degil seceneklerinden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en

diisiik puan 21 ve en yiiksek puan ise 105’dir. Cronbach o i¢ tutarlilik kat sayisi, Sosyal
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Bilgi Siireci .81, Sosyal Beceri .86 ve Sosyal Farkindalik .79, olarak bulunmustur. Toplam
varyans 44,79’dur (Dogan ve Cetin, 2009). Bu arastirmada Cronbach o katsayisi genel
calisma grubu i¢in .84, Tiirkiye calisma grubu i¢in .84 ve Kirgizistan ¢alisma grubu igin

.70 olarak bulunmustur.

3.3.4.Ruhsal Zeka Ozellikleri Olgegi

Ruhsal Zeka Ozellikleri Olgegi, iiniversite dgrencilerinin ruhsal zeka dzelliklerini
olgmek amaciyla, Karadeniz ve Aydin (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 26
maddeden olusan 5°li likert tipi bir 6l¢ek olup, 5 faktérden olusmaktadir. Bunlar, Hayatin
Ruhsal Boyutunu Anlama Kabiliyeti, Metafizik Farkindalik, Yiiksek Biling ve Farkindalik
Durumuna Girme, Farkindalik ve Kisisel Anlam Uretimi seklinde adlandirilmaktadir.
Olgek ““1- higbir zaman 2- nadiren 3- Bazen 4- ¢ogu zaman 5- her zaman” segeneklerinden
olusmaktadir. Olgekte 23 olumlu ve 3 olumsuz madde bulunmaktadir. Ruhsal zeka toplam
puant en fazla 130 puan, en az 26 puan olarak hesaplanmistir. Cronbach o giivenirlik
katsayis1 0,910 hesaplanmustir. Olgegin bes faktdr yapisinin dogrulayici analizi Ki-kare
(x2= 836,68, sd= 289, p=0,00) olarak gdriilmiistiir. Uyum indeks degeri (RMSEA= 0,051,
SRMR= 0,050 NFI= 0,94, CFI= 0,96, GFI= 0,92, AGFI= 0,90) olarak bulunmustur
(Karadeniz ve Aydin, 2016). Bu arastirmada Cronbach a katsayisi genel ¢alisma grubu igin
.89, Tirkiye calisma grubu icin .88 ve Kirgizistan caligma grubu igin .87 olarak

bulunmustur.

3.3.5.Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi

Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan
33 madde olarak gelistirilen, daha sonra Austin, Saklofese, Huang ve McKenney (2004)
tarafindan 41 madde olarak yeniden diizenlenen ve Tatar, Tok ve Saltukoglu tarafindan
(2011) Tiirk¢e’ye uyarlanan 41 maddeden olusan 5°li likert tipi Olgektir. 41 maddeden
olusan 6lgek ii¢ faktorlii bir yapiya sahiptir. Bunlar; Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularm kullanim1 ve duygularin degerlendirmesi olarak tanimlanmustir. Olgegin
Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi biitlinii i¢in 0,82, alt boyutlar1 i¢in ise 0,75, 0,39 ve 0,76
olarak tespit edilmistir. (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011). Bu arastirmada Cronbach o
katsayist genel ¢aligma grubu icin .89, Tiirkiye ¢aligma grubu icin .87 ve Kirgizistan

calisma grubu i¢in .82 olarak bulunmustur.
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3.3.6. Problem C6zme Envanteri

Heppner’in (1982) gelistirmis oldugu Problem ¢6zme Envanteri’nin Tiirkge’ye
uyarlamasin1 Taylan (1990) yapmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari i¢in 14, 60 ve
226 fniversite oOgrencisinden olusan ii¢ gruptan yararlanilmistir. Ceviri giivenirligi
calismasinda elde edilen korelasyon katsayisinin yiiksek oldugu bulunmustur ve toplam
puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Envanter 32 maddeli
Likert tipi bir 6lgme aracidir. Maddelere verilen cevaplar 1 (kesinlikle katiliyorum) ile 6
(kesinlikle katilmiyorum) arasindadir. Envanterde toplamda 35 madde yer almaktadir. 9.,
22. ve 29. maddeler puanlanmayan maddelerdir. Envanterde alinan puanlar arttik¢a birey
problem ¢ézme becerisi yoniinden kendini yetersiz gormektedir. Bu arastirmada Cronbach
a katsayist genel calisma grubu igin .81, Tiirkiye ¢aligma grubu i¢in .81 ve Kirgizistan

calisma grubu i¢in .58 olarak bulunmustur.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Veriler bilgisayarda SPSS istatistik programi iizerinden analiz edilmistir. Veri
analizinde ilk once ug¢ degerler ayiklanmistir. Ug verilerin ayiklanmasinda kullanilacak
yontemlerden z puanini degerlendirmektir (Ho, 2017). Z puanina bakilarak -3 ile +3 araligi
disinda kalan 9 katilimci veri setinden ¢ikarilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatikler,

t-testi, Pearson Korelasyon Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon analizi kullanilmstir.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. ilk olarak
Tablo 4.1°de calismada kullanilan 6l¢eklerin ortama carpiklik basiklik ve Cronbach «

degerleri verilmistir.

Tablo 4.1. Degiskenlerinin Puanlarinin Ortalama, Carpiklik, Basiklik ve Cronbach o Degerleri

Arastirma Degiskenler X Ss Carpiklik Basiklik Cronbach
Gruplari a
Genel IBE 160.93 22.10 -.988 1.492 .92
RZOO 95.83 13.96 .014 -.385 .89
TSZO 72.53 9.97 .007 -544 .84
GGSDZ0O 147.67 17.28 -.270 -.556 .89
PCE 102.89 16.52 .076 -.617 81
Tiirkiye IBE 163.16 22.55 -1.309 2.307 .93
RZOO 97.73 12.96 .070 -.261 .88
TSZO 74.19 9.35 -.041 -.397 .84
GGSDZO 151.08 15.08 -.303 .043 .87
PCE 100.31 16.16 .280 -377 81
Kirgizistan IBE 150.67 16.52 .658 -.185 .80
RZOO 87.07 15.11 .505 -.436 .87
TSZO 64.92 9.24 .615 -.035 .70
GGSDZ0O 131.40 17.57 941 -.233 .82
PCE 114.78 12.57 -.709 1.018 .58

Genel arastirma grubunun carpiklik ve basiklik katsayilarma bakildiginda RZOO
TSZO, GGSDZO ve PCE’nin -1 ile +1 araliginda oldugu goriilmektedir. IBE ise -2 ile +2
araliginda oldugu saptanmustir. Tiirkiye arasgtirma grubunun carpiklik ve basiklik
katsayilarma bakildiginda RZOO TSZO, GGSDZO ve PCE’nin -1 ile +1 aralifinda
oldugu goriilmektedir. IBE ise -3 ile +3 araliginda oldugu saptanmustir. Kirgizistan
arastirma grubunun c¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakildiginda IBE, RzOO
TSZO ve GGSDZO’nin -1 ile +1 arahiginda oldugu goriilmektedir. PCE’nin ise -2 ile +2
araliginda oldugu saptanmuigtir.

Carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim araligi -2 ile +2 (George ve
Mallery, 2010) olarak da kabul edilebilir. Ayrica 3 ile +3 araligin i¢inde kalan carpiklik
basiklik degerlerinin de normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Brown, 2011).
Olgeklerin giivenilir bir dlgme arac1 olarak kabul edilebilmesi i¢in Cronbach o Alfa i¢
tutarlilik katsayisinin .70 iizerinde olmasi gereklidir. Katsaymin 50 ile .70 arasinda bir
degerde olmasi da kabul edilebilir diizeyi gésterir (Meyer, Riesel ve Proudfit, 2013).
Olgeklerin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayilarina bakildiginda Kirgizistan arastirma

grubuna ait PCE degiskenine ait Cronbach o degeri (.58) hari¢ diger biitiin degerler
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70’in iizerindedir. Ilgili degerler degerlendiginde arastirmada kullanilacak biitiin

Olgeklerin giivenilir bir 6l¢me araci oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2°de Tiirkiye ve Kirgizistan’da Egitimini Siirdiiren Ogrencilerin IBE,
RzZOO, TSZO, GGSDZO ve PCE Degiskenleri Acisindan Karsilastirmasina liskin t-testi
sonuclar1 verilmistir.

Tablo 4.2. Tiirkiye ve Kirgizistan’da Egitimini Siirdiiren Ggrencg'lerin IBE, RZOO, TSZ0,GGSDZO ve PCE
Degiskenleri A¢isindan Karsilastirmasina Iligkin t-testi sonuclari

Degisken Universite N ’)? Ss t p Cohen'sd

IBE Tirkiye 253 163.16 22.55 3.88 .000***  0.63
Kirgizistan 55 150.67 16.52 4.73

RZOO Tiirkiye 253 97.73 12.96 5.36 .000***  0.75
Kirgizistan 55 87.07 15.11 4.85

TSZO Tiirkiye 253 74.19 9.35 6.673 .000***  0.99
Kirgizistan 55 64.92 9.24 6.725

GGSDZO Tiirkiye 253 151.21 15.08 8.562 .000%**  1.20
Kirgizistan 55 131.40 17.57 7.764

PCO Tirkiye 253 100.31 16.16 -6.236 .000*** 99
Kirgizistan 55 114.78 12.57 -7.318

***p <.001

Tablo 4.2°de goriildiigii {izere egitimini Tiirkiye’de siirdiirmekte olan 6grencilerin IBE (X
163.16), RZOO (X 97.73), TSZO (X 74.19) ve GGSDZO (X: 151.21) degiskenlerinden
aldiklar1 puanlar egitimini Kirgizistan’da 6grenimi siirdiirmekte olan dgrencilerin IBE( X
150.67), RzOO (X: 87.07), TSZO (X: 64.92) ve GGSDzZO (X 131.40)
degiskenlerinden aldiklar1 puanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek puan aldiklari
saptanmistir. Ayrica PCE degiskenine bakildiginda Kirgizistan’da 6grenimi stirdiirmekte
olan ogrencilerin aldiklar1 puanlar (X: 100.31) Tirkiye’de 06grenimini siirdiiren
ogrencilerin aldiklar1 puanlardan (X: 114.78) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Tablo 4.3’de degiskenler arasindaki iligskiyi gosteren Pearson korelasyon analizi
sonuglart verilmistir.
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Tablo 4.3. Degiskenler Arasinda Iliskiye Iliskin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar:

Arastirma Gruplar1 Degiskenler 1 2 3 4 5
Genel 1. IBE 373 679™ 430™ -.455™
2.RZ00 390" 532" -.433"
3.TSZO 609" -.554™
4. GGSDZO -.653™
5.PCE -
Tirkiye 1.IBE 273" 679" 335" -407™
2.RZ00 297 407 -.359™
3.TSZO 524" -515™
4.GGSDZ0 -.610™
5.PCE -
Kirgizistan 1.IBE .680™ 563™ 674™ -.487"
2.RZ00 416" 680" -.463™
3.TSZ0O .606™ 372"
4.GGSDZ0O -574™
5.PCE -
**p<.01

Arastirmanin genel ¢aligma grubuna bakildiginda IBE ile RZOO (r=.37, p<.01),
TSZO (r=.67, p<.01), GGSDZO (r=.43, p<.01) arasinda anlaml1 pozitif iliski bulunmustur.
IBE ile PCE (1= -.45, p<.01) arasinda ise anlaml1 negatif iliski saptanmustir.

Arastirmanm Tiirkiye arastirma grubuna bakildiginda IBE ile RZOO (r=.27,
p<.01) , TSZO (1=.67, p<.01), GGSDZO (r=.33, p<.01) arasinda anlamli pozitif iliski
bulunmustur. IBE ile PCE (= -.40, p<.01) arasinda ise anlamli negatif iliski saptanmistir.

Arastirmanin Kirgizistan arastirma grubuna bakildiginda IBE ile RZOO (r=.68,
p<.01), TSZO (r=.56, p<.01), GGSDZO (r=.67, p<.01) arasinda anlaml pozitif iligki
bulunmustur. IBE ile PCE (r=-.48, p<.01) arasinda ise anlaml1 negatif iliski saptanmustir.

Tablo 4.4°de genel, Tiirkiye ve Kirgizistan arastirma grubuna ait ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.4. Iletisim Becerilerinin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Testi Sonuglar

Arastirma Degisken B SHB [{] T p
Grubu Tolerance  VIF
Genel Sabit 74.60 17.89 4.16 .000
Rz0OO 205 .07 13 2.62 .009** .701 1.426
TSZ0O 1.37 A2 .62 11.47  .000*** .584 1.713
GGSDZ0 -11 .08 -.09 -1.46 .153 436 2.291
PCE -.15 .07 -11 -2.01 .044* 528 1.893
Tiirkiye Sabit 69.930 21.759 3.214 .001
Rz0OO 147 .089 .085 1.654 .099 811 1.233
TSZ0O 1.582 .136 .656 11591 .000*** .662 1512
GGSDZ0 -.159 .094 -106  -1.697 .091 .539 1.854
PCE -.144 .085 -103 -1.688 .093 .566 1.767
Kirgizistan Sabit 74.748 27.935 2.676 .010
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RZ0O0O 434 136 397 3.187  .002** .529 1.890

TSZO 427 204 239 2095  .041* 632 1.583

GGSDZO 191 142 203 1.350  .183 363 2.755

PCE -128 147 -098 -875  .386 660 1515
***p<.001 **p<.01 *p<.05

Genel Model: R: .69 R?: .48, SRZ .47 , Durbin-Watson: 2.005, F (4-303) : 70.613, p<.001
Tiirkiye Model: R: .68 R% .47, SR?: .46, Durbin-Watson: 2.026. F (4-248):5.944, p<.001
Kirgizistan Model: R: .76 R .58, SR2 .55 Durbin-Watson: 1.913. F (4-50) :17.922, p<.01

Bir arastirmada regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in bazi varsayimlarin olmasi
gerekmektedir. Coklu baglanti probleminin olmamasi regresyon analizinin yapilabilmesi
icin gereklidir. Bunun i¢in Tolerance degeri .20°den biiyiik ve VIF degerinin ise 5’den
kiigiik olmasi beklenmektedir (Cleophas ve Zwinderman, 2015; Denis, 2019). Bu
aragtirmanin biitiin ¢aligma gruplarinda Tolerance ve VIF degerleri uygun araliktadir.
Ayrica degiskenler arasinda oto-korelasyon olmamasi gerekmektedir. Bu varsayim ig¢in
Durbin-Watson degerinin 1 ile 3 arasinda olmasi gereklidir. Bu arasgtirmanmn biitiin
arastirma gruplarinda Durbin-Watson degeri 1-3 araligindadir.

Genel arastirma grubuna bakildiginda bagimsiz degiskenlerin IBE degiskenini
anlamli diizeyde yordadigi gériilmektedir (r?=.48, sr?> =.47, p<001). flgili B degerlerine
bakildiginda en giiclii yordayici degiskenin TSZO (8=.62, p< .001) oldugu goriilmektedir.
Bu sirasiyla RZOO degiskeni (B=.13, p<.01) ve PCE degiskeni (B=-.11, p< 05) takip
etmektedir. GGSDZO degiskeni ise anlamli bir yordayici degildir. Bagimsiz degiskenler
bagimli degiskene iligskin toplam varyansin %48’ini agiklamaktadir.

Tiirkiye arastirma grubuna bakildiginda bagimsiz degiskenlerin IBE degiskenini
anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir (r?=.47, sr? =.46, p<.001). ilgili B degerlerine
bakildiginda en giiclii ve tek yordayici degiskenin (B=.65, p<.001) TSZO oldugu
goriilmektedir. RZOO, PCE ve GGSDZO degiskenleri ise anlamli bir yordayici degildir.
Bagimsiz degiskenler bagimli degiskene iligkin toplam varyansin %47’sini agiklamaktadir.

Kirgizistan arastirma grubuna bakildiginda bagimsiz  degiskenlerin  IBE
degiskenini anlamh diizeyde yordadig1 goriilmektedir (r>=.58, sr? =.55, p<001). ilgili B
degerlerine bakildiginda en giiglii yordayici degiskenin RZOO degiskeni (8=.39, p<.02 )
oldugu goriilmektedir. Bunu TSZO degiskeni (3=.23, p<.05 ) takip etmektedir. GGSDZO
ve PCE degiskenleri ise anlamli bir yordayici degildir. Bagimsiz degiskenler bagiml

degiskene iliskin toplam varyansin %58’ini a¢iklamaktadir.
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BOLUM V
4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kirsehir Ahi Evran Universitesi ve Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Ogrencilerinin iletisim becerilerinin farkli degiskenler acisindan karsilastirmasi amaglanan
bu calismada elde edilen bulgulara dayali olarak sonuglar tartisilmistir ve Onerilere yer

verilmisgtir.

4.1. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada, Tirkiye’de egitim goren Ogrencilerin Iletisim  Becerileri
Envanterinden aldiklar1 toplam puan ortalamasinin Kirgizistan’da egitim goren 6grencilere
gore yiiksek oldugu bulunmustur. Envanterden alinan puanin yiiksek olmasi Tiirkiye’deki
Ogrencilerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu anlamini tagimaktadir. Kadalak Ddolek
(2015) calismasinda {iniversite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerinin 6grenim
alanlarma gore degistigini belirtmistir. Arastirmanin bulgularina gore, iletisim becerisi
puanlarinin Iktisadi ve Idari Bilimler alanindaki dgrencilerin Egitim alanindaki dgrencilere
gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Toy (2007) yaptigi arastirmanin sonucunda,
Hukuk Fakiiltesi Ogrencilerinin Mihendislik Fakiiltesi Ogrencilerine gore iletisim
becerilerinin daha iyi oldugu sonucuna ulasilmistir. Endonezya’da hemsirelik 6grencileri
lizerine yapilan bir arastirmada kiiltiirel duyarli hemsire-hasta iliskisini gelistirmek amacl
lletisim Becerileri Egitimi alan ve almayan &grencilerin iletisim becerilerinin
karsilastirmast yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda egitim alan Ogrencilerin
iletisim becerilerinin egitim almayan &grencilere gore daha yiiksek ¢ikmustir (Claramita
vd., 2016).

Sosyal zeka ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda, sosyal zekasi yiiksek olan
insanlarin hayatta daha basarili ve mutlu olduklar belirtilebilir. Universite 6grencilerinin
sosyal zeka diizeylerinin depresyon ve bazi degiskenlerle iliskisi incelendiginde,
ogrencilerin sosyal zekalar yiikseldikge depresyon diizeyleri anlamli bir sekilde diistiigi
tespit edilmistir (Dogan, 2006). Bu arastirmanin bir diger bulgusuna gore Tirkiye’deki
ogrencilerin sosyal zeka Olceginden aldiklart puanlarin Kirgizistan’daki 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal zeka Olgeginden alinan yiiksek puan
Tiirkiye’deki iiniversite Ogrencilerinin Kirgizistan’daki iiniversite Ogrencilerine gore

yiiksek sosyal zekaya sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Literatlir incelendiginde Gardner (2000), sosyal zeka seviyesi yiiksek olan
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bireylerin psikoloji, rehberlik, 6gretmenlik ve politika ve benzeri gibi mesleklerde daha iyi
olduklarin1 belirtmistir. Bacanli (2021), sosyal zekaya sahip olan insanlarda etkili
konusma, etkili dinleme, sosyal ¢evre ile etkili iletisim kurma becerilerinin daha gelismis
oldugunu 6ne siirmektedir. Bu arastirmanin 6rneklem grubundan yola ¢ikarak Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik boliimii 6grencilerinin sosyal zekasinin yiliksek olmasi literatiirii
destekler niteliktedir. Genel olarak bakildiginda, sosyal zeka ile ilgili yapilan literatiir

incelemesinde bu arastirmanin sonuglarini destekler nitelikteki bilgilere ulasilmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, duygusal zeka 6lgeginden alinan toplam
puanin Tirkiye’deki 6grencilerin Kirgizistan’daki 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Duygusal zeka o6l¢eginden alinan yiiksek puan Tirkiye’deki tiniversite
ogrencilerinin Kirgizistan’daki iiniversite 6grencilerine gore yiiksek duygusal zekaya sahip
oldugu anlamma gelmektedir. Olgekten alman puan yiikseldikge &grencilerin yiiksek
duygusal zekaya sahip olduklari belirtilebilir. Literatiir incelemesi yapildiginda yiiksek
duygusal zekaya sahip olan kisilerin, topluma karsi saglikli iletisim kurabildikleri
belirtilmektedir. Bireyin saglikli iletisim kurmasinda duygularini kullanabilmesi ve duygu
diizenlemesi 6nemli rol oynamaktadir. Duygusal zekasini kullanma yetenegine sahip olan
insanlar, dugularini yonetebilirler ve aym1 zamanda duygu durumunun farkindadirlar.
(Kogyigit, 2018; Shutte vd., 2001). Literatiirde yiiksek duygusal zekaya sahip olan
bireylerin empati kurabilen, hem kendi duygularint hem de karsidaki kisinin duygularini
anlayabilen kisiler olmasi1 sahip olduklar1 duygusal olgunluklarindan belli olmaktadir.
Dolayisiyla bireyin duygularmin farkina vararak dogru bir sekilde kullanmasi ve dogru
yonetmeyi bilmesi, etkili iletisim kurmak ve kendini acgik ifade etmek agisindan 6nemli
olmaktadir. Duygusal zekasini kullanan ve kisilerarasi iliskilerde basarili olan insanlarin
iletisim becerilerini de basarili bir sekilde kullanabildikleri bilinmektedir (Kog, 2020;
Kogyigit, 2018).

Bu arastirmada elde edilen bulguya gore, Tiirkiye’deki 6grencilerin ruhsal zeka
6l¢eginden aldiklar1 puanlarin Kirgizistan’daki 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ruhsal zeka 6lgeginden alinan puanlar yiikseldik¢e 6grencilerin yiiksek ruhsal
zekdya sahip olduklar1 belirtilebilir. Ruhsal zeka oOlgeginden alinan yiiksek puan
Tiirkiye’deki tiiniversite Ogrencilerinin Kirgizistan’daki iiniversite Ogrencilerine gore
yiiksek ruhsal zekdya sahip oldugu anlamina gelmektedir. Literatiir incelemesinden yola
cikarak ruhsal zekasi yiiksek olan kisilerin daha mutlu ve basarili olabilecekleri

belirtilebilir. Bozdag (2015), duygusal zekanin sosyal zekayi temel alarak ilerledigini,
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ruhsal zekanin ise bireyin yasantilarina anlam vererek duygusal ve sosyal zekayi
etkiledigini agiklamistir. Sosyal zeka, duygusal zeka ve ruhsal zeka arasindaki iliskinin
incelendigi bir arastirmada, bu ii¢ tiir zeka diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan arastirmanin sonucuna goére sosyal zeka ile
ruhsal zeka arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuctan yola ¢ikarak tiniversite dgrencilerinin sosyal zeka diizeyleri arttik¢a ruhsal zeka
diizeylerinde de artis oldugu arastirmaci tarafindan belirtilmistir. Ayni1 arastirmada
duygusal zeka ile ruhsal zeka arasinda da diisiik diizeyde pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Dolayisiyla duygusal zeka arttikca ruhsal zeka, ruhsal zeka arttikca da
duygusal zekanin arttigi belirtilmistir. Elde edilen bu sonuglar bu arasgtirmayr destekler
niteliktedir.

Literatiirde problem ¢dzme bir bilginin kisi tarafindan alinmasi, gozden gegirmesi
ve kullanmasi olarak agiklanmaktadir (Taylor, 2000). Bu arastirmada, Problem C6zme
Envanterinden alman puanlarin Kirgizistan’daki RPD 6grencilerinin  Tiirkiye’deki
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Envanterden alinan yiiksek puan
Kirgizistan’daki Ogrencilerin  karsilastigi problemlere etkili ¢6ziim bulamadiklarin
belirtmektedir. Envanterden alinan diisiik puan Tirkiye’deki 6grencilerin karsilastirilan
gruba gore problemleri ¢ozmede daha da etkili oldugu anlamini tagimaktadir. Basar ve
digerlerinin (2015) yaptig1 arastirma sonucunda Problem C6zme Envanterinden alinan
yiiksek puanin hemsirelerin, hemsirelik 6grencilerine gore iletisim becerilerinin daha iy1
oldugu, problem ¢dzme becerilerinin ise hemsirelik 6grencilerinin hemsirelere gore daha
iyl oldugu bulunmustur. Bu durumun ¢alisma deneyimi ve egitim diizeyi ile ilgili oldugu
belirtilmistir. Literatiirde problem ¢6zmenin etkili yollarinin, giinliik hayatta 6grenilmesi
her zaman i¢in gecerli bir durum degildir. Dolayisiyla bu becerilerin sistemli bir sekilde

ogretilmesi gerektigi varsayilmaktadir (Korkut, 2002).

Literatiire bakildiginda iletisim becerilerinin sosyal zeka, duygusal zeka, ruhsal
zeka ve problem ¢dzme becerileri arasindaki iligkilerin karsilastirmasi ile ilgili herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Belirtilen degiskenlerin ayr1 ayr1 farkli degiskenler ile
incelendigi bir¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar arastirmanin tartisma
kisminda belirtilmektedir. Genel olarak bu calismanin bulgularindan yola ¢ikarak
bakildiginda, iletisim becerisi, ruhsal zeka, sosyal zeka ve duygusal zeka o6l¢eklerinden
alinan toplam puanlarin Tiirkiye’de egitim goren RPD 6grencilerinin Kirgizistan’da egitim

goren RPD 06grencilerine gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Problem ¢ozme
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envanterinden alinan toplam puanin ise Kirgizistan’da egitim goren RPD &grencilerinin
Tiirkiye’de egitim géren RPD 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir
diger bulgu, hem Tiirkiye hem Kirgizistan’da egitim goren iiniversite Ogrencilerinin
iletisim becerileri ile ruhsal zeka, sosyal zeka ve duygusal zekalar1 arasinda pozitif yonde
iliski oldugu bulgusuna ulasilirken, iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri

arasinda negatif yonde iliski oldugu tespit edildigini gdstermektedir.

Bu arastirmanin bulgularindan alinan sonuca gore iletisim becerisi ile sosyal zeka
arasinda pozitif yonde iliski oldugu bulunmustur. Bu iliski hem Tiirkiye’deki hem
Kirgizistan’daki 6grenciler i¢in de gegerli olmaktadir. Literatiir tarandiginda sosyal zekay1
arastiran birgok calismaya rastlanilabilir. Sosyal zeka, yasam tatmini ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iliski (Oguzhan, 2021), sosyal zekanin girisimcilik niyeti iizerine etkisi (Uzun
vd., 2017), sosyal zeka ve iletisim becerilerinin farkli degiskenler agisindan incelendigi
(Ulker, 2016), iiniversite Ogrencilerinin bedensel ve sosyal zekd puanlarinda sporun
etkisinin incelendigi (Ermis vd., 2012) ve benzeri calismalar bulunmaktadir. Ulker’in
(2016) yaptig1 arastirmada MYO 6grencilerinin sosyal zeka puanlar ile iletisim becerileri

puanlari arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore Tirkiye’deki iiniversite dgrencilerinin
iletisim becerileri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Arastirmada Kirgizistan’da egitim goren Ogrencilerin iletisim
becerileri ile duygusal zekalari arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir.
Aragtirma bulgularina benzer sekilde, duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki
iligkiyi tiniversite Ogrencileri iizerinde arastirmayr amaglayan bir g¢alismada, iletisim
becerisinin alt boyutlar: ile duygusal zekanin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamh
iliski oldugu tespit edilmistir (Cetinkaya ve Alparslan 2011). Bir farkli arastirmada,
Lojistik sektoriinde ¢alisan kisilerde duygusal zeka ile iletisim becerilerini belirlenmek
amaglanmistir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda iletisim becerileri ile duygusal zeka
arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir ve calisanlarda duygusal zeka yiikseldikge
iletisim becerilerinde de yiikselme oldugu ortaya ¢cikmstir (Giil, 2017).

Celik (2019) belirttigine gore, duygusal zekaya sahip olmanin ve kullanmanin,
bireyin duygulartyla hareket etmesi veya duygusal olmasi anlamimi tasimamaktadir.
Duygularinin farkinda olan, kisilerarasi iletisim siirecinde duygularini yonlendirebilen,

karsidaki kiginin duygularini anlayarak ve ona gore yaklasabilen insanlarin duygusal zekasi
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digerlerine gore yiiksek oldugu ve iliskilerinde daha basarili oldugu bilinmektedir. Alan
yazin incelendiginde farkli ¢aligma gruplartyla duygusal zeka ile iletisim becerileri
arasindaki iligkiyi arastiran bir¢ok arastirmaya rastlanilmaktadir (Barut, 2015; Su Eréz
2011; Aver 2016; Ozdogan 2017; Kuzu 2008; Erdugan, 2019;). Bir farkli arastirma
tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigin1 ortaya koymustur (Tirkoglu, 2019). Erdugan (2019) {iiniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim becerilerine etki ettigini yaptigi
arastirma ile tespit etmistir. Benzer sekilde bir diger arastirmanin sonucuna gore iiniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka ve iletisim becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
ortaya ¢ikmistir ve 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri arttikga iletisim becerilerinin de
arttign  goriilmiistiir. Arastirma grubunun saglik calisanlar1 oldugu bir arastirmanin
sonucunda da duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda anlamli iliski bulunmustur
(Barut, 2015). Literatiir tarandiginda yapilan arastirmalarin ¢cogunun bu ¢alismayi destekler

nitelikte oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirmada karsilastirma yapilan Tiirkiye ve Kirgizistan’daki RPD
ogrencilerinin benzer sekilde iletisim becerileri ile ruhsal zeka diizeylerinin pozitif yonde
iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Literatiir incelendiginde ruhsal zekanin farkli degiskenler
ile incelendigi calismalara rastlanilmaktadir. Ruhsal zeka diizeylerinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi (Turan vd., 2020), Hemsirelik 6grencilerinin ruhsal zeka diizeylerini
etkileyen degiskenlerin belirlenmesi (Durmus vd., 2018), Ruhsal zeka ile ¢alisma algisinin
incelenmesi (Yigit Seyfi ve Kose, 2016), ruhsal zeka ozelliklerinin cesitli degiskenler
arasindan incelenmesi (Aydin ve Karadeniz, 2017) ve benzeri ¢alismalar bulunmaktadir.
Karar verme stillerinde ruhsal zekanin olumlu yonde etkili oldugu, ruhsal zeka ile karar

verme stilleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada bulunmustur (Yurttas, 2018).

Bu arastirmanin bulgularina gore iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri
arasmnda anlamli iliskinin olup olmadigma bakildiginda, iletisim Becerileri Envanteri ile
Problem C6zme Becerileri Envanteri arasinda negatif yonde iliski oldugu saptanmistir. Bu
sonug Tiirkiye’de ve Kirgizistan’da egitim goren 6grencilerin karsilastirilmasi yapildiginda
benzer niteliktedir. Literatiire bakildiginda problem c¢ozme becerileri ile ilgili birgok
aragtirma bulunmaktadir. Koser (2019) yaptig1 calismada tiniversite 6grencilerinin iletisim
becerilerinin iyi ve problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugunu varsayarak,
bireyin yasamda karsilastigi problemlerini etkili iletisim becerilerini kullanarak

¢ozdiiklerini belirtmistir. Kog vd., (2015) ¢alismalarinda, iletisim becerileri ile kisilerarasi

71



problem c¢dzme becerilerinin toplam puanlart arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulmuslardir. Basar vd., (2015), Yilmaz (2011) ve Nacar (2010) yaptiklar1 arastirmada
iletisim becerileri ile problem ¢dozme becerileri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler

bulunmustur.

Regresyon analizi sonucunda, bu arastirmanin genel ¢alisma grubunun bagimli
degiskeni olan IBE degiskenini en giiglii diizeyde yordayan bagimsiz degisken TSZO
degiskeni olmustur. IBE degiskenini anlamli diizeyde yordayici olmayan degisken ise
GGSDZO olarak bulunmustur. RZOO ile PCE bagimsiz degiskenleri de IBE bagimli
degiskenini anlamli diizeyde yordamaktadir. Bu bulguya benzer sonu¢ Giil’tin (2017)
yaptig1 arastirmada, bagimli degisken iletisim becerilerini bagimsiz degisken olan genel
duygusal zeka beceri diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu bulunmustur.
Tiirkiye ¢alisma grubunda ise, bagimli degisken olan IBE degiskenini en giiclii diizeyde
yordayan bagimsiz degisken TSZO arastirma sonucunda elde edilmistir. IBE degiskenini
RZOO, PCE ve GGSDZO degiskenleri anlamli diizeyde yordamamaktadir. Kirgizistan
calisma grubu ele alindiginda, bagimli degisken IBE degiskenini RZOO ve TSZO
bagimsiz degiskenleri yordamaktadir. GGSDZO ve PCE degiskenleri IBE bagimh

degiskenini anlamli diizeyde yordamadigi bulunmustur.
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5.2. ONERILER

Bu aragtirmada Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik bolimii lisans 6grencilerinin
iletisim becerilerinin sosyal zeka, duygusal zeka, ruhsal zeka ve problem ¢dzme becerileri
arasinda ne diizeyde iliski oldugu incelenmistir. Bu arastirma kapsaminda gelecekte

yapilacak olan arastirmalara yol gosterebilecek sekilde oneriler belirtilmistir:

1. Arastirma Kirsehir Ahi Evran {iniversitesi ve Kirgizistan-Tirkiye Manas
tiniversitesi RPD lisans dgrencileri ile sinirlandirilarak yapilmistir. Bu iki tilke

arasinda farkli iiniversiteleri ele alacak sekilde bir arastirma yapilabilir.

2. Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda iletisim becerilerinin

gelistirilmesine yonelik egitimler verilerek deneysel ¢caligmalar yapilabilir.

3. Bu arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak, Kirgizistan’daki RPD 6grencilerine

problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili etkinlikler diizenlenebilir.
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Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu

Say1 : E-51450103-050.01.04-00000291094 7.1.2021
Konu : Etik Kurul Kararlari

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi
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Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU
TOPLANTI RAPORU

Karar Tarihi :25/12/2020
Karar No : 2020/ 5

Universitemiz “Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu”
25/12/2020 tarihinde saat 10.30°da iktisadi ve Idari
Bilimleri Fakiiltesi Dekanligt Makam Odasinda
Online Goriisme sistemi uzerinden toplanarak, etik
kuruluna basvurusu yapilan arastirma projelerinin
bilimsel arastirmalar etigi agisindan degerlendirilmesi
yapilmis olup, asagida belirtilen kararlar1 almastir:

Incelenen Dosyalarla Ilgili Kararlar:

2- Aizireck IMANDOS KYZY’a ait “Tirkiye ve
Kirgizistan Universite Ogrencilerinin Iletisim Beceri
Diizeylerinin Farkli Degiskenler Acisindan
Karsilastirmas1” konulu proje arastirmasinin bilimsel
arastirmalar etigi agisindan yapilan
degerlendirmesinde kabuliine,

Oy birligiyle karar verilmigtir.
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Ek 2. Ol¢ek izinleri
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Anket izni
Coobuenni: 2

ARnanpex Mmangoc M7, 23 owr. 2020 r., 16:32
Komy:

Seher Hocam merhaba,

Kirgehir Ahi Evran Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Dangmaniik Bilim Dalinda yilksek lisans yapmakiaym.
Kirgizistan'byim, * Tlrkiye ve Kingizistan Oniversite O§rencilerinin iletisim Baceri Dizeylerinin Farkh Degiskenler
A.qlslnd:m Kar;ﬂaﬁllrmas:" adh yuksek ans tezimde kullanmak Gzere hazlrlaml; alduunuz "Ilr.l:i:j.im Becerileri
Ervvanterini'' izniniz olursa kullanmak istiyorum,

Saygilarla,

Aizirek IMANDOS KYZY

Seher Balel MH, 26 okt 2020, 13:27
Komy: ARIuper Msannos '

Aizirek Merhaba

Olgedimizi tabii ki kullanabilirsiniz

Yalniz sizden ricamiz tezin bitiminde sonuclanini bizimle paylagirsamz seviniriz
iyi galigmalar

Prof. Dr. Seher BALCI CELIK

Kimden: "Aiaupex MManpoc” < SEmeen—
Kime: "Seher Balci,Egitim Fak_,5370" <siimmmimg
Gonderilenler: 23 Ekim Cuma 2020 16:32:58

Konu: Anket [zni

[ Twpryensait ToRCT CRpMT)

iletsim becerileri ENVANTER| 2017.doc

92



M Gmail Afianpex Mmanno: <G

Olgek izni
Cooluenwi: 2

Aianpex Mmanao: EE—— fin, &3 own 2020 7. 1647
e —
Marhaba Sayin Gaye Hocam,

Ban, Kl.rq-crhir Ahi Ewran Universitesi Rehberlik we Psikobojik Damsmanhk Bilim Dalinda yiksek lisans yapmaktaym.
Kirgzistan lyim, ' Turkipee v Bargezistan Universite Odgrencilerinin lletigim Beceri Dazeylerinin Farkh Dedigkenler
Acisindan Karglagtirmas ' adh ywiksek lisans tezimde kullanmak dzere sizin hazrrlamig oldudunuz “Gizden Guqi:ilmi;
Sehutte Duygusal Zeka Olcegin™ i2niniz olurss kullanmak isthyorem.

Saygularimba,
Alzirek BAANDOS KYZY

Gaye SALTUKOGLU Mr, 23 oxr. 2020 r., 18:13
Kosiy: Aravrpex Muaanaoc

Merhaba,

"Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgedini" Calismanizda
kullanabilirsiniz. Kalay gelsin.

Basanlar dilerim.

Dog.Dr. Gaye Saltukodlu

ARspes Mmanpoc Sy . 7 Eki 20720 Cum, 17°62 tarihinde sunu yazdr:

(L rw ppess i TewcT CRpwT]
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ARTUpEE MMInAGE < N7, 23 oxr. 20201, 16:37
Eonay

Taryfun Hocam merhaba,

Kirgehir Ahi Evran Unieersitesi Rehbedik ve Piikolojik Daregmanhik Bim Dahnda yiksek lisans yapmakbiysn. KingizistanTrynm
"Turkiye v Kirgizistan Unsvedsite Ofrencilarinin letisim Beced Duzevierinin Farkl Dediskenler Actmdan Karsilagtirmasi™ adh
yuksek lisans tezemde oullanmak uzors hagwlamsg chduguni " Tromso Sogyal Joka D:'-;q-g.m;." iz olurga kullanmals isbronum

Sayglaria,
Azirek IMANDOS KYZY

Tayfun Dofan — fin, 23 oxr, 2020 r., 2214
Eomy: ARinpes Mudnics

Merhaba Aizirek,

ﬂll;ﬂji weh zitemden indirerek kullanahilirgin
|yi caligmalar dilerim,

Tayfun Dodan
WWW
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Ek 3. Kullanilan Ol¢me Araclar:

KiSISEL BILGi FORMU

Sayin Katilimet,

Bu Form, Yiiksek Lisans tez ¢aligmasi icin gerekli verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanmistir.
Elde edilen bilgiler bu amacin disinda kullanilmayacak ve yayinlanmayacaktir. Asagida bilgi
edinilmesi gerekli olan konulara yonelik sorular yer almaktadir. Kimlik bilgilerinize iliskin soru
bulunmamaktadir, bu nedenle her soru i¢in olduk¢a samimi ve igtenlikle cevap vermeniz
istenmektedir. Her maddeyi eksiksiz cevaplandirdiginizdan emin olun.

Katilimimiz igin tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasiz: () 17-19 () 20-23 () 24-26( )27 ve lizeri
3. Okudugunuz iiniversite:

( ) Kirsehir Ahi Evran Universitesi

( ) Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi

4. Simfimz: ()1.Smf ()2.Smf ()3.Smf ()4 Simf
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ILETiSIM BECERILERI ENVANTERI

iBE Her Genellikle | Bazen | Nadiren | Higbir zaman
zaman

1. | Insanlar1 anlamaya ¢alisirim

2. | Iletisimde bulundugum
insanlardan gelen 6giit ve
Onerileri i¢tenlikle dinlerim.

4. | Konusurken, etkili bir goz
iletisimi kurabilirim.

5. | Genelde elestirilmekten
hoslanmam

7. | Kisilerin, anlatmak istediklerini
dinlemek i¢in yeterince zaman
ayririm

26. | Genellikle insanlara glivenirim.

27. | Karsi cinsten biriyle iletisim
kurdugumda rahatsizlik duyarim.

29. | Oziir dilemek bana zor gelir.

30. | Tartigma sonunda, savundugum
diisiincelerin yanlis oldugunu
kabul edebilirim.

31. | Konusurken séziimiin
kesilmesinden rahatsiz olurum.

32. | Insanlar1 kontrol etmeye ve
istedigim kaliba sokmaya
calisirim.

43. | Oneride bulundugum kisinin
oneriye acik olup olmadigina
dikkat ederim.

45. | Kendimi karsimdakinin yerine

koyarak, duygu ve diislincelerini
anlamaya c¢aligirim.
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RUHSAL ZEKA OZELLIiKLERi OLCEGI

£l E e e
RZOO s| 8 £ E| €2
= 2 = S| g3
E|E| 5| 2|l =&
5§ 5| §| §§
O . . . . g . . : M M M M |_ M
1." .I.nsaril.lglr 11? evrenin geri kalani arasindaki iligskiyi sik sik 0 ol o 0 0
diistinmiisiimdyir.
2. Sik sik hayatta olmanin ne anlama geldigini diigiiniiriim. 0] 0| O ©) O
5." }/ar(?.luusurn.l.l ve buraya, bugiine, bu héile nasil geldigimi 0 ol o 0 0
diistinmiisiimdyir.
8." .!Evrenlrj ve/veya hayatin nasil basladigi ile ilgili kendi 0 ol o 0 0
diisiincelerim var.
11. Hayatin manevi yonlerinin farkinda olmam stresli/gergin | O 0|0 @) @)
durumlarla basa ¢ikabilmeme yardimci olur.
13. Hayat ve 6liim hakkinda diisiinebilmem hayattaki trajik olaylar
; @) 0| O @) )
atlatabilmeme yardimei olur.
17. Hayattaki amacima uygun kararlar alabilirim. @) 0| O @) O
19. Her seyden daha biiylik bir giic veya kudret sahibinin olup
- . AN @) 0| O @) )
olmadig1 konusunda derin derin diigiindiim.
20. Hayatin maddi olmayan (manev1) yonlerinin gayet farkindayim. | O O |0 O O
22. Kendime has hayat felsefem, durumlar degerlendirmeme ol o 0 o
yardimc1 olur.
23. Fiziksel varligimdan daha derin olan yonlerimi bilirim. @) O| O @) O
25. Olumsuz veya strese yol acan bir olay meydana geldiginde ol o 0 0

bunun hayatimdaki anlamini diigiinemem.*
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TROMSO SOSYAL ZEKA OLCEGI

TSZO Hig Uygun Biraz | Uygu | Ta
uygun degil uygun n m
degil a
m
en
uy
gu
n
3 Davraniglarimin - diger insanlara ne 1 2 3 4 5
hissettirecegini bilirim.
Bir aciklama yapmalarma gerek 1 2 3 4 5
14 |duymadan insanlarin ne yapmaya
calistiklarin1 gogunlukla anlarim.
Tanimadigim yeni insanlarin oldugu 1 2 3 4 5
4 |bir ortamda genellikle tedirginlik
hissederim.
. Sosyal ortamlara kolaylikla uyum 1 2 3 4 5)
saglarim.
5 Cogunlukla baskalarmin sec¢imlerini 1 2 3 4 5
anlamanin zor oldugunu hissederim.
s Insanlar yaptiklar1 seylerle beni sik sik 1 2 3 4 5)
sasirtirlar.
o Insanlar agiklama yapmama firsat 1 2 3 4 5
vermeden bana kizarlar.
16 Farkina varmadan ¢ogu kez 1 2 3 4 5

baskalarini incitirim.
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GOZDEN GECIRILMIiS SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

£
S| x| E

QO @ °| o| 2 K<)
N ~ 2l > 8 ~
a = E|E| Z | €
7 = =SB | £
QO 8 8| X| ® 4
&) ¥ | M| ¥ | ¥
3. Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi

diistintirtiim.
5. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sozel olmayan

mesajlarint anlamakta zorlanirim
8. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka

m1 yaptigini anlayamam.
9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.
22 | Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.
24 | Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem
28 | Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.
30 | lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim
35 | Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim

clinkii basarisiz olacagima inanirim.
39 | Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta

zorlanirim
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PROBLEM COZME ENVANTERI

sorunu ¢dzmeme yarayacak segenekleri goremem.

=
=
PCE 5| 2 | § =
5 g| 2 2
S| 2| 2| o8| & E
= & 8| & £ =
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3. | Bir sorun ¢6zmede ilk ¢abalarim basarili olmazsa,
sorunumla basa ¢ikabilme yetenegimden kuskulanmaya
baglarim.
5. | Genellikle sorunlarimi ¢6zebilmek i¢in yaratici ve etkili
secenekler bulabilirim.
12 | Bir sorunla karsilastigimda sorunu ¢6zmek i¢in aklima ilk
gelen seyi yapma egilimindeyimdir.
14 | Kiigiik ya da biiyiik olsun sorunlarimi ¢6zmek i¢in zaman
ayirmamil her seyi oluruna birakirim.
16 | Bir sorunla karsilastigim zaman, ondan sonraki adimin ne
olacagina karar vermeden once {izerinde diistintiriim.
21 | Belli bir davranigin sonucunu tahmin etmeye c¢alisirim.
23 | Yeterli caba gosterdigimde ve zamanim oldugunda,
karsilastigim biitlin sorunlar1 ¢6zebileceime inanirim.
27 | Yeni ve sor sorunlari ¢dzme yetenegime giivenirim.
28 | Secenekleri karsilastirmak ve karar vermek i¢in sistematik
bir yontem kullanirim.
32 | Bazen duygusal bakimdan 6yle yiiklii olurum ki, belli bir
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