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ISYERINDE SALDIRGANLIK VE SIDDET
ISTEN AYRILMA NIYETINI ETKILER (MI?):
KAMU SEKTORU ORNEGI

DO AGGRESSIVE BEHAVIOR AND VIOLENCE EFFECT
THE INTENTION TO TURNOVER OF EMPLOYEES
IN WORKPLACE: AN EXAMPLE IN PUBLIC SECTOR

Dr. Mustafa Karaca

Abi Evran Universitesi

Dr. Fatma Ince

Mersin Universitesi

OZET

e
rgiitsel ahengi bozan saldirgan davraniglar orgiitte calisan bireylerin iste kalma yada
isten ayrilma niyetlerini de etkilemektedir. Bir sapkin davranis tiirii olan saldirgan

davraniglar, orgiit icerisinde herkes tarafindan sergilenebilmekte ve yikict bir etki bira-

kabilmektedir. Saldirgan davranislarin calisma barisini bozdugu ve orgiitiin en degerli kaynag: olan in-
san kaynagini yani beseri sermayesini negatif etkiledigi bilinmektedir. Calismada saldirgan davraniglara
maruz kalmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi irdelenmistir. Uygulamanin bir kamu sektoriinde
yapilmis olmast ve ¢alisanlarin is garantisinin bulunmas isten ayrilma niyetinin baskilanmas olma ola-

sthigina karsin bireylerin kendilerini ifade etme serbestileri acisindan daha makul sonuglar vermistir.

Anabtar Kelimeler: [sten Ayrilma Niyeti, Saldirgan Davranislar, Magduriyet, Kamu Sektorii, Or-
giitsel Davranag
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"iS, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Mustafa Karaca-Fatma ince

ABSTRACT

he aggressive behaviors which break on organizational coberence are also effect the work
permanence and turnover intentions of workers’. Aggressive behavior is a kind of perverted
or abnormal behavior. All of the workers, co-workers and managers can exposure aggressive
behaviors in organizations. It is known that aggressive behavior has a destructive effect in organizations.
And also aggressive behaviors effect the human capital of organizations negatively. We are going to re-
search the relationship between aggressive behaviors and turnover intentions of organization workers’ in

this study.

Key Words: Turnover intention, aggressive behavior, victimization, public sector, organizational be-

havior
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sletmelerin en degerli kaynagi elindeki nitelikli, yetismis, egitimli isgiictidiir. Bu kavram

son yillarda entellektiiel sermaye yada beseri sermaye gibi kavramlarla da ifade edilmekte-

dir. Nitelikli bir personelin yetismesi zaman ve maliyet unsurudur. Isletmeler artik reka-
betin stratejik bir kaynak olan isgiicii ile saglanabilecegi kanaatindedir. Yapilan aragtirmalarda insan
kaynaklarinin giinden giine artan dnemine sik¢a deginilmektedir. Orgiitler igin nitelikli isgiiciinii
bulmak yada yetistirmek ne kadar onemli ise yetigmis isgiiciinii elinde tutabilmek de bir o kadar
onemlidir. Personel devir orani yiiksek isletmelerin en temel problemi beraberinde kalite, maliyet,
hiz ve rekabet dinamiklerinin de etkilenmesidir. Insan kaynaginin bu denli 6nemli olmasina ragmen
orgiitler icerisinde ¢aligma yasaminin barisini bozucu davranis ve tutumlar da sik¢a goriilmekeedir.
Saldirgan davranislar da bu davraniglardan sadece biridir. Orgiit igerisinde ¢alisanlarin, yoneticile-
rin, paydaslarin, orgiitle alakasi olmayan kisilerin dahi sergileyebildikleri saldirgan davraniglar gii-
niimiiz igletmelerinin en temel problemlerinden biri haline gelmistir. Saldirgan davranislar her sey-
den 6nce yikici ve sapkin bir davranis tiirtidiir. Dogast geregi biitiin bireylerde bulunan ve bireylerin
en temel i¢giidiilerinden biri olan saldirganlik farkl: sebeplerle ortaya ¢ikabilmekte ve farkli sonuglar
dogurabilmektedir. Orgiit igerisinde saldirgan davranislara maruz kalan bireyler ise psikolojik ve fiz-
yolojik olarak sarsilmakta, verimliligi, morali, motivasyonu, performans: daha da 6nemlisi 6rgiitiine
karst baglilig1 ve sadakati diismektedir. Bu ¢alismada 6rgiit igerisinde ¢alisan bireylerin saldirgan
davraniglara maruz kalmalari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki incelenecek ve magdurlarin

isten ayrilma niyetleri ile maruz kaldiklar: saldirganlik arasindaki illiyet bag test edilecektir.

Saldirganlik, bagka bireylere zarar verme ya da ac1 ¢ektirmeye yonelik davraniglar olarak tanim-
lanmaktadir. Bu kavramin fiziki saldiri sekline doniisen haline yani bask: uygulama, gii¢ kullanma,

yaralama, taciz etme gibi eylemlere de siddet denilmektedir (Lewis, 1991: 331).

1 Bu ¢alismanin “Saldirgan Davranislar”a iligkin literatiir bilgileri Dr. Mustafa Karaca’nin “Organizasyonlarda Saldirgan
Davranislara Maruz Kalma ve Magdurlarin Kisiligi ile iliskisi: Kayseri’de Imalat Sektoriinde Bir Uygulama™ baslikli
Yiiksek Lisans tezinden alintilanmustir.



Siddet, bireyin i¢sel kontrolii ile artan saldirganlik diirtiileri arasindaki dengesizlikten kaynakla-
nan bir durumdur. Bireylerde saldirganlik egilimi ve siddet arzusu her zaman olabilir. Bu egilim ve
istekler bireylerin kontrol mekanizmalari devre dist kalmadig: siirece eyleme doniismezler. Organik
ve anatomik bozukluklar ile ¢evresel etkenler, saldirganligi artirict uyaranlardir. Bireylerin kontrol
mekanizmalarint zayiflatarak saldirganlik egilimini eyleme doniistiirebilirler (Kaplan, 1998: 105).
Psikolojik olarak bireylerde varligi evrensel ¢apta kabul edilen saldirganlik, cinsellikle birlikte iki giic-
lii diirtiiden biridir. Bireylerde saldirgan davranislar, 6fke ve kizginligi ifade eden bir yiiz ifadesinden,
bireyin yakan yikan pek ¢cok eylemlerine kadar genis bir perspektifte yer alan kaliplasmis davraniglar
temsil eder. Saldirgan davraniglarin iyi anlagilabilmesi icin saldirganlik kavramini tanimlamak gere-
kir.

Saldirganlik, diigmanlik ifadeleri, rekabet, engellenme, ofke, kizginlik, korku, endise gibi du-
rumlardan dolay1 bireyin kargisindakine zarar vermeyi, ona engel olup, kendini korumay1 amaglayan
tiziksel, ifadesel, sozel, nesnel her tiirlii davranistir. Saldirganligin hedefi diger bireyler ya da bireyin
kendisi olabilir. Saldirganlik Freud’a gére canlilarin temel i¢giidiilerinden birisidir. Koknel'e gore ise
bireylerin yasamlarini idame ettirmeleri i¢in belirli oranda gerekli bir kavramdir (Kéknel, 1996: 20).
Ancak hakim olmak, yenmek ve yonetmek amaciyla yapilan eylemlerde, karsidaki bireye diigmanca
yapilan davraniglari ifade eder. Saldirganlik farkl: sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Agik, kapali, gizli,
aleni, fantezi, dolayli, dolaysiz, anti sosyal, prososyal saldirganlik seklindeki saldirganlik tiirlerinin
hepsinde amag karsidaki hedefe zarar vermektir. Bir davranisin saldirgan davranis olup olmadigi-
n1 anlamak i¢in niyete dikkat etmek gerekir. Planlanmis davranig kuraminda niyet 6nemli bir yere
sahiptir. Eger bir davranigta zarar verme niyeti yoksa buna saldirgan davranis demek dogru olmaya-
cakur (Kagitcibagi, 1999: 348). Saldirganlik dendigi zaman akla ilk gelen, kaba kuvvete dayali siddet
iceren olaylardir. Oysa saldirganlik sozel olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Saldirganlik bireyin karsi-
sindakine zarar verme egilimidir. Bu zarar sozel ya da eylemsel her hangi bir sekilde olabilir. Onemli
olan bilingli ve kétii bir niyetle zarar verme davraniginda bulunmakur. Saldirganlik genel olarak

baska bireylere zarar vermek amaciyla bir kisi veya grubun gerceklestirdigi davranis olarak tanimlan-

maktadir ( Bilgin, 1995: 243).

Giintimiizde isletmeler ulusal ve uluslar arast diizeyde biiyiik bir biiyiime ve gelisme stireci iceri-
sindedirler. Bu gelisme ve yenilikler, orgiit yapi ve isleyisinde, 6rgiit ici siireglerde, iletisim sistemlerin-
de, koordinasyon tekniklerinde, planlama, kontrol ve geri besleme siireclerinde ve orgiit ici yonetsel
politika ve siireclerde birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Kalite, rekabet, maliyet, hiz gibi
cagin temel dinamikleri 6rgiit yap1 ve siiregleri ile birlikte orgiit igerisindeki bireyleri de olumlu ve
olumsuz agidan etkilemekte ve bazi noktalarda érgiit i¢i ahenk ve koordinasyonun bozulmasina, 6rgiit
ile birey arasindaki s6zlesmenin yer yer ihlal edilmesine neden olmaktadir. Bu sozlesme ihlalleri ise

beraberinde orgiitsel barisin bozulmasinda énemli bir etken olmustur.

Orgiitsel barts bozulunca, bireyler arasinda catigmalar, moral diisiisleri, bireyler arast gerginlikler,
stres ve her seyden 6nemlisi siddet ve saldirgan davranslar kendisini gostermeye baslamistir (Ozde-
vecioglu, 2003: 122). Saldirgan davraniglar ve siddet hem 6rgiite hem de orgiit icindeki bireye zarar
veren, orgiitsel barisi, orgiit etkinlik ve verimliligini azaltan bir sapkin davranis tiirtidiir. Bu konu
incelenirken orgiit ve birey birlikte ele alinmalidir. Birey ve orgiit, bir psikolojik kontrat ile birbirine
baglidir. Dolayisiyla birey ile orgiit arsindaki bu iligki beraberinde farkl: iliskileri de getirmekredir.
Orgiitsel barisin bozulmast ve galisma yasami kalitesinin diismesinden kaynaklanan ve birey ile 6rgii-
tiin es anli olarak etkinlik ve verimliliginin diismesine neden olan saldirgan davranislar konusu, gii-

niimiiz igletmeleri, isletme okullar1 ve diinya toplumu tarafindan merakla incelenmekte, aydinlatici ve



yol gosterici bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. 1lgili literatiir incelendiginde {izerinde uzlast saglanmis bir
tanim bulunmamakla beraber, bu konuda ¢aligma yapan bilim adamlar: 6ncelikle saldirgan davranis-
larin bir sapkin davranis tiirii oldugunu vurgulamaktadirlar. Saldirgan davranislar genel olarak ikili
bir ayrima tabi tutulmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 124). Birincisi, siddet ve saldirgan davranislari
birbirinden ayiran yani farkli goren ve ikincisi ise bu iki kavrami birbirinden ayirmayan, farkli gor-
meyen yaklagimdir (Barling, 1996: 29; O’Leary Kelley, 1996: 225; Mullen, 2000: 21). Orgiitsel siddet
ise baz1 aragtirmacilara gore, saldirgan davraniglarin bir tiirii olarak degerlendirilmektedir. Saldirgan
davraniglar, bir bireyin birlikte ¢calistig1 kisilere zarar verme veya incitme diistincesiyle giristigi caba
ve eylemlerin tiimiidiir (Ozdevecioglu, 2003: 124; Baron ve Neuman, 1996: 167). Baron ve Neuman’a
gore siddet, saldirgan davraniglarin fiziki saldir1 seklindeki tiiriidiir (Neuman ve Baron, 1998: 395).
Aile ici siddet, terorist saldirilar, hirsizlik, silahli soygunlar, gasp vs. gibi siddet tiirleri kapsam dig1 bi-
rakildigi zaman, siddet ile saldirgan davranis ayrimi yapmak uygulama ve teoride 6nemli bir farklilik
olusturmamaktadir (Neuman ve Baron, 1998: 395). Saldirgan davranislar ve siddet ile ilgili litera-
tiir taramasi yapildiginda da goriilmektedir ki yapilan ¢alismalar agirlikli olarak siddet ile saldirgan
davranislar birlikte degerlendirmekte, ¢alismalarin odak noktasini birlikte olusturmakeadir. Siddet
konusunda yapilacak ¢alismalarda mesleki siddet ve mesleki saldirganlik kapsam disinda tutulmalidir
(Mullen, 1997: 23). Mesela giivenlik gorevlileri, polislik, askerlik gibi meslekler yapisi geregi siddet
ve saldirganlik icermektedir. Bu siddet tiirii, isletmeyi ¢ok fazla ilgilendiren ya da isletme uygulama-
larindan kaynaklanan siddet tiirti degildir. Meslegin dogasinda var olan bir saldirganlik ve siddet
s6z konusudur. Bunlarin siddet tiirii icinde ele alinmasinin, 6rgiitsel siddet kavramini anlamsiz hale
getirecegi dahi ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 124). Siddet; bir galisana karst yapilan, diis-
manlik hissi ve negatif duygular uyandiran fiziki veya psikolojik eylemler olarak tanimlanmaktadir
(Shea, 2000: 4). Siddet davranisi icerisinde iyi niyetli zarar verme veya kirict olma da bulunmaktadir.
Bazi siddet tiirlerini, bireylerin anti sosyal davraniglari ile karistirmamak gerekir. Anti sosyal davranis
gosteren bireyler gevrelerinden kopuktur (Ozdevecioglu, 2003: 124). Anti sosyal bireylerin gurup
calismalari disinda kalmayi tercih etmesi, sosyal faaliyetlere katilmamasi bireylerin 6rgiitsel ve sosyal
yasamlarini da etkilemektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 22). Ama yine de anti sosyal davraniglarin
tamamini siddet ve saldirgan davraniglardan ayirmamak gerekmektedir. Ciinkii bazi anti sosyal dav-
ranis tiirleri 6rgiit galisanlarina veya drgiite zarar verebilir (Ozdevecioglu, 2003: 124). Bu baglamda,

orgiisel barisi bozucu anti sosyal davranislar, saldirgan davransglar icerisinde yer almalidir.

Orgiitsel siddet ¢ok genis bir perspektifte degerlendirilmektedir. Hem siireg hem de sonug olarak
siddet veya saldirgan davraniglarin orgiitlerdeki baslica tiirleri sunlardir (Neuman ve Baron 1998,
391-419; Baron 1993, 176; Feldman; Johnson 1996, 8-86; Hesketh 2002, 311-321; Jackson 2002,
13-21):

Bu davranis tiirleri, sozlii veya sembolik bir anlam tasimaktadir. Oldiirmeye veya fiziki olarak
zarar vermeye yonelik siddet davraniglart degil, duygusal olarak karg: tarafi yipratmaya yonelik dav-
raniglardir. Organizasyonlarda bu tiir siddet davraniglarinin goriilme siklig: digerlerine oranla daha

yliksektir (Neuman; Baron 1998, 397). Baslica tiirleri sunlardir:



*  Gozlerini dikerek bakmak (kizgin bakislar)

* Birinin fikirlerini kiicimsemek:

* Konusmaya karsilik vermemek

* Uygunsuz el kol hareketleri yapmak

* Birinin arkasindan konusmak, dedikodu yapmak, soylenti ¢tkarmak
*  Biri tizerinde baski kurmak

* Birinin konugmasini ¢irkin bir tislupla kesmek

* Bir kisiyle veya yaptigi isle alay etmek

* Kiiciimseyici sekilde kendini 6n plana ¢ikarmak

*  Sirketin st diizey yoneticilerine yanlis bilgiler vermek

* Biri geldigi zaman oday1 terk etmek

* Biri ya da birileri hakkinda adaletsiz ve olumsuz performans raporu bildirmek
e Sozlii cinsel tacizde bulunmak, kiifiir etmek

* Birini suclamak, itham altinda birakmak

Bu tiir davranislar bir bireyin, grubun ya da organizasyonun ¢aligmasini engellemeye yonelik
davranislardir. Ozellikle bireylerin ¢aligmalarint engellemeye galisarak hem 6rgiitiin hem de bireyin
amagclarina ulagmasini engellemek bu tiir davraniglarin baginda gelir. Gizli olarak yiiriitiilmesi bu
davraniglarin en 6nemli 6zelligidir. Baglica engelleme davranis: tiirleri sunlardir (Neuman ve Baron

1998, 391-419; Baron 1993, 176):
e Telefonlara cevap vermemek
* Bagkalarinin 6nemli bazi iglerinin gecikmesine neden olmak
* Birine bir tehlikeyi haber vermemek
* Beklenilen yere ge¢ gitmek
Onemli bir gelismeyi ya da bir plani bagkalarindan saklamak
* Birinin isine karigmak veya miidahale etmek
¢ Isletmenin kaynaklarini liizumsuz kullanmak
e [htiya¢c duyulan kaynaklari veya malzemeleri vermemek

e Kasitli olarak is yavaslacmak

Agik siddet davranislari esas itibariyle “violence” olarak ifade edilen siddet davraniglaridir. Agik
siddet davranislari, belirli bir siiregten gecerek ortaya cikar. Literatiirde tizerinde ¢aligilmis kesin bir
stralama bulunmamakla beraber, diismanlik ifadeleri yerini engelleme davranislarina, engelleme dav-

ranislart ise a¢ik siddet davraniglarina birakabilmektedir. Baslica agik siddet davranisi tiirleri su se-
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kilde siralanabilmektedir(Neuman; Baron 1998, 391-419: Feldman; Johnson, 1996, 8-86; Hesketh
2002, 311-321; Jackson 2002, 13-21):

* Silahli saldir1

e Fiziki saldir1 (itmek, vurmak, 1sirmak, tiikiirmek)
*  Hirsizlik

e Saldirt amagli tehdit

* Firmaya zarar vermek, sabotaj diizenlemek

* Kisilere gelen mesajlari, postalar: yok etmek

» Fiziki cinsel taciz

* Tecaviiz veya tecaviiz amagli siddet kullanma

I1. iSTEN AYRILMA NiYETIYLE iLGILi KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

[sten ayrilma niyeti, galisanlarin is ile ilgili tatminsizlikleri sonucunda ortaya ¢ikan ve ise karsi
devamsizlik ve isten tamamen kopma seklinde cereyan eden yikici ve aktif eylemler olarak tanimlan-
maktadir (Rusbelt vd.; 1988). Egan, Yang ve Bartlette (2004) gore isten ayrilma niyeti, orgiitten ay-
rilmak igin kasttlt ve bilingli bir istektir. Isten ayrilma niyeti, isgorenlerin isi birakma yoniinde bilingli
tutum ve davraniglarini ifade etmektedir. Bireyin isini birakma y6niinde isteginin ve bu konuda da

bilingli arayiglarinin ve davraniglarinin olmast s6z konusudur (Aver ve Kiigiikusta, 2009).

Sekil 1: [s Tatminsizligi ve Isten Ayrilma Arasindaki Iliski (Rusbelt vd.; 1988)

Aktif

Isten Ayrilma Dile Getirme

Yikict Yapici

Thmal Sadakat

Pasif

[sten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan arastirmalar ilk baglarda daha gok baglilik ve tatminsizlikle
iligkiyi tespit etmeye yonelik basit aragtirmalar iken daha sonraki yillarda yapilan arastirmalar daha
cok tutum merkezli ve kompleks arastirmalar olmusgtur (Porter vd., 2003; Hom ve Griffeth, 1991).
Son yillarda yapilan ¢alismalarda dile getirilen hususlarin baginda isgérenin is ortamindaki negatif
etkilesimlerinin, yas, cinsiyet, irk ve etnisite gibi kavramlarin isten ayrilma niyetini tahmin etmeye
yardimer oldugunu belirtmektedirler (Eren ve Saracoglu, 2011). Yine baska ¢alismalarda egitim dii-
zeyi yiiksek bireylerin isten ayrilma niyetlerinin diisitk oldugu da tespit edilmistir. Kadinlarin isten

ayrilma niyetleri ayni ortamda bulunan erkeklere gore daha yiiksek bulunurken, uzun stiredir ¢alisan
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bireylerin kisa siireli olanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha diisitk oldugu tespit edilmistir.
Personele saglanan 6diil ve terfi sistemleri ile isten ayrilma niyeti arasinda da negatif yonli iliskiler
bulunmustur. Rosser ve Johnsrud’un yaptigi bir arastirmada ise moral ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonli iligkiler tespit edilmistir. (Eren ve Saragoglu, 2011).

si ile ilgili olumsuz algilamalarda bulunan isgorenler, isten ayrilma niyetine sahip olmakta ve bu
niyet gerekli sartlarin olugmastyla isten ayrilma yada ise karsi devamsizlik davranigina doniismektedir.
[sten ayrilma niyeti, kismi siireli yada tamamen devamsizligin 6n belirtisidir. Staw (1984)%e gére isten
ayrilma niyetinin ve ise devamsizligin is tatminsizliginin bir sonucu oldugu ve ise karsi tatminsizligin
bir sonraki safhasinin ise karsi devamsizlik yada isi terketmekle sonuglandig1 diisiiniilmektedir. Ise
devamsizlik ve isten ayrilma niyetinin yiiksekligi biitiin organizasyonlarin kacinmak istedikleri ve
nedenlerini bilmek istedikleri 6nemli faktorlerdir. Geleneksel arastirmalar genellikle ise devamsizlik
ve isten ayrilma gibi sonuglarin altinda ticret gibi somut sebepler aramaktadirlar. Literatiirde bu so-
nuglarin farkls sebeplerinin olabilecegi yeni arastirmalarla ortaya konulmaya calisilmakeadir (Rusbelt
vd.; 1988)

Aragturmacilar, is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ve ise devamsizligin, transferler, 6diil sistemle-
ri, ticret politikalari gibi ylizeysel belirleyicileri tizerinde durmaktadirlar. Problemin kaynaginda yatan
davranigsal sebepler ile psikolojik faktorlerin de 6nemli etkilerinin oldugu kanaati giderek hikim
hale gelmektedir. Orgiitsel politikalar ve siiregler, liderlerin yada yoneticilerin tutumlari, isgorenle-
rin kisilik yapilari, ise iliskin algilamalar da isten ayrilma ve ise devamsizligi etkileyen fakeorlerdir
ve arastirilmaya muhtactirlar. Devamlilik yada stireklilik teorisi olarak adlandirilan teoriye gore ise
karsi olumsuz bakis acist gelistiren isgdren 6nce ise devamsizlik diizeyini yiikseltecek daha sonra ise
isten tamamen kopacaktir. March ve Simon’un 1958’de belirttigi tizere, baska bir ise transfer olmanin
algilanan cazibesi, 6rgiitteki prestiji diisitk 6diil sistemi ve ydneticinin performans disiikligi isten
ayrilma niyetini artiran fakedrlerdir. Literatiirde ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ile performans
arasinda olumlu (Wells ve Muchinsky, 1985) ve olumsuz (Kenner ve O’ Connor, 1985) iligkiler tespit
edilmistir. Isletmelerde performansin yiiksek tutulabilmesi igin calisanlarin isten ayrilma niyetleri-
nin diisiitk olmast gerceginden hareketle performans ile isten ayrilma niyeti arasinda mutlak surette
bir iliski oldugu ifade edilebilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Hill ve Trist (1955), Rosse ve Hu-
lin (1985) ise isten ayrilma niyetini ve ise devamsizligi, 6rgiitsel faaliyetlerin uzunlugu ve siiresinin
bir fonksiyonu olarak belirtmislerdir. Bu yaklasimi benimseyen arastirmacilar biligsel psikolojiden
faydalanmiglardir. Mesela Mowday, Porter ve Steers (1982)’de yaptiklari bir arastirmada, bireylerin
mevcut durumlarini degistirmeye yonelik ¢abalarin da isten ayrilma niyetini etkiledigini belirtmis-
lerdir (Rusbelt vd.; 1988). Bazi teorisyenler ise hata oranlarinin, sikayetlerin ve 6rgiite yeni yapilan

transferlerin ise devamsizligi ve isten ayrilma niyetini arturdigini ifade etmektedirler.

[sten ayrilma niyeti, son yillarda &rgiit bilimciler ve sosyo-psikologlar tarafindan detaylica ince-
lenmeye baglanmuistir. Yapilan arastirmalarda isten ayrilma niyetinin orgiitsel etkinligi negatif etkile-
digini ortaya koymustur (Samad, 2006). Isten ayrilma niyeti calisanlarinin ise odaklanmalarini en-
gellemekte, yeteneklerinin korelmesine neden olmakta, performanslarinin diismesine sebep olmakta
ve 6rgiitiin amaglarina ulagmasina ket vurmaktadir. Orgiitler isten ayrilma niyetinde olan personelini
tespit etmek istemekte, probleme ¢oziim getirmeye ¢alismakta ve personelin iste kalmasi i¢in gerekli
onlemleri almaya ¢aligmaktadir. Burada ifade edilmesi gereken onemli bir konu da sudur, literatiirde,
isten ayrilma niyetinde olan personel nitelik olarak verimsiz bir personel ise isten ayrilma niyetinin
olumlu etkide bulunacag: belirtilmektedir. Performansi diisiik, verimsiz, problemli bir ¢alisanin isten

ayrilma niyetinin yiiksek olmasi orgiit i¢in istendik bir durumdur (Jackofsky, 1984).
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2.1. Isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri:

[sten ayrilma niyetinin nedenleri literatiirde 3 grupta toplanmaktadir. Bunlar (LeBlanck ve Kel-
loway, 2002; Kaynak, 1989; Lim vd., 2008, Ozdevecioglu, 2004) :

®

Cevresel Nedenler

*  Genel ekonomik ¢evre ve makro ekonomik faktorler

*  Sosyal gevre ve bireylerin algilanan refaht yiiksek is tercihleri. Isletmenin sosyal gevresindeki
yeri ve konumu.

* Kriz ve krizden etkilenme diizeyine bagli olarak ise kars: gelistirilen tutumlar.

*  Hukuki ¢evre ve calisilan sektordeki hukuksal kisitlamalar.

* Yapilan isin saglik boyutu ve meslek hastaliklarina yatkinlig.

* Dogal ¢evre ve isletmenin dogal ¢evreyle olan etkilesimi.

*  Devlet ve yasalar.

b. Orgiitsel Nedenler

*  Orgiitiin kurulus yeri

*  Orgiite ulagim ve servis hizmetleri

*  Orgiitiin sundugu maddi olmayan hak ve menfaatler
*  Yapilan isin zorluk derecesi

*  Yoneticilerin olumsuz tutum ve davranislari.
Orgiitsel destegin yetersiz olmast.

o lyi yonetilemeyen orgiitsel fonksiyonlar.

. C")rgiitiin amag, politika, strateji, misyon ve vizyonu.
*  Orgiitiin marka degerinin diisiikliigii

*  Orgiit igerisinde meydana gelen saldirgan davranislar.

*  Orgiit yoneticilerinin nezaketsiz tutum ve davraniglari

c. Bireysel Nedenler

e Algilanan sosyal destek

e Calisma arkadaslari ve yoneticilerle olan iligkiler.

* Kisilik yapist ve davranigsal bozukluklar

*  Alternatif is ve orgiitlerin kalitesi

* Transferlerin kolay olmasi ve mali yiikiimliiliik dogurmamasi
* Sadakatin diisiik olmasi ve tatminsizlik.

*  Orgiitsel ve yonetsel siireglerden duyulan rahatsizlik.
* Beklenti ve idealler

o Isin gereklerindeki degisimler

*  Yasam standartlarindaki degisimler

* Bireylerin saldirgan davranislara maruz kalmast.
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Arastirmanin temel amaci orgiit igerisinde saldirgan davraniglara maruz kalan bireylerin mag-
duriyetleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi ve yoniinii tespit etmektir. Tali amagclar: ise
saldirgan davranis tiirleri itibariyle isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin tespit edilerek, orgiit ige-
risinde en ¢ok hangi saldirgan davranis tiiriiniin isten ayrilma niyetini etkilediginin belirlenmesidir.
Boylelikle isletmelere genelde saldirgan davraniglart 6nlemelerine yonelik, 6zelde ise ilgili saldirgan
davranis tiiriinii 6nlemeye yonelik 6nerilerde bulunulacaktir. Bu vesileyle, isgoren devir oraninin yiik-
sek oldugu giiniimiiz isletmelerinde isten ayrilma niyetinin sebeplerinden biri yada birkagi tizerinden
hareketle isgiiciinii elde tutmaya yonelik tedbirler alinmasi saglanacakeir. Bu durum ise zaman, kalite,

maliyet, hiz, yenilik gibi kiiresel kavramlarin kohezyon kuvvetidir.

Aragtirmada Kirsehir Belediyesinde ¢alisan teknik, idari ve is¢i grubu olmak tizere tam sayim
yontemiyle tiim personele anket uygulanmigtir. Kirsehir Belediyesinde hem kamu kurulusu olmasi
nedeniyle kamu gorevlileri hem de dis kaynaklardan yararlanma y6ntemiyle hizmet satin alinan is-
letmelere mensup ozel sektor gorevlileri bulunmaktadir. Bu yéniiyle arastirmamiz 6zel ve kamu sek-
tortinde faaliyette bulunan bireyleri kapsamaktadir. Arastirmada belediye biinyesinde ¢alisan toplam
116 personele anket formu dagitilmis ve geri alinamayan ve gegersiz olan anket formlar: elendikten

sonra geriye gecerli 86 anket kalmigtir.

Aragtirma teorik ve uygulama olmak tizere iki asamadan olusmaktadir. Teorik diizeyde saldirgan
davraniglar ve isten ayrilma niyeti ikincil kaynak verilerine dayali olarak incelenmistir. Uygulama saf-
hasinda ise teorik bilgilerden hareketle hazirlanan anket, Kirsehir Belediyesinde faaliyet gstermekte
olan 6zel sektdr ve kamu sektorii ¢alisanlar tizerinde uygulanmistir. Uygulanan anket formu 3 ki-
stmdan olugsmaktadir. Birinci kisimda bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gelir
durumu gibi demografik ozellikleri sorulmustur. Soru formunun ikinci kismi ise Baron ve Neuman
(1996)'1n yapuig: siniflamadan hareketle saldirgan davraniglara maruz kalmay: tespit etmeye yonelik
25 ifadeden olusan 5’li Likert Olgegi esasina gore tarafimizdan gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. Ugiin-
cli ve son kisimda ise Haris vd. (2006)’dan alinan {i¢ soruluk 5’li Likert esasina gére gelistirilmis isten

ayrilma niyeti 6lgegi Tiirkceye gevrilerek kullanilmistir.

Anket calismast icin besli Likert skalast (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne
Katiliyorum Ne Katlmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) esas alinmigtir. Hazirla-
nan anketle katllimcilarin her bir ifadeye katilip katilmamalarinin derecesi 6lgiilmeye calisilmistir.
Aragtirmanin uygulama kisminda Kirgehir Belediyesine yazili olarak miiracat edilmis ve onay alin-
mustir. Bagkanlik Makaminin 6zel gérevlendirmesiyle anketlerimiz personelin birim sorumlularina
gonderilmis, doldurulmalari saglanmis ve yine birim sorumlularinin tist yazilari ile Baskanlik Maka-
mina gonderilmistir. Dagitlan anketlerin geri déniisiim orani 86/116=0,7413’tiir. Anket yardimu ile
birincil kaynaktan toplanan veriler SPSS 18 paket programi yardimiyla degerlendirmeye alinmistur.

Hipotezler test edilmis ve sonuglar analiz edilmistir.
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3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Diismanlik Ifadelerine +
Maruz Kalma

Engelleme Davranislarina
Maruz Kalma

Isten Ayrilma

Niyeti

Acik Siddet Davraniglarina
Maruz Kalma +

H1: Saldirgan Davraniglara Maruz Kalmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardur.
H2: Diigsmanlik ifadelerine maruz kalmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardur.
H3: Engelleme davraniglarina maruz kalmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H4: Agik siddet davraniglarina maruz kalmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

3.4. Aragtirmanin Bulgular1

3.4.1. Anket Formunun Giivenilirligi

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesine gecilmeden 6nce ve-
rilerin giivenilirlik ve gecerlilik agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, arastirma hi-
potezi test edilmeden 6nce giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis, 6l¢eklerin giivenilirlikleri icsel

tutarlilik yontemi ile belirlenmistir.

I¢sel tutarlilik yonteminin bir uygulamasi da “alfa katsayisidir”. Alfa katsayist 6lgegin giivenilirli-
gini test etmede en yaygin kullanilan yéntem olup, sifir ve bir arasinda degisen degerler alir. Arastir-
mada kullanilan dl¢egin de giivenilirliginden bahsedebilmek i¢in alfa katsayisinin 0,70 ve Gizerinde
olmasi gerekmektedir (Hair vd, 1998: 118). Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda saldirgan davra-
nislar 6lceginin giivenilirligi ,982 ve isten ayrilma niyeti dl¢eginin giivenilirligi ,991 olarak tespit edil-
mistir. Giivenilirlik analizi sonucunda bulunan i¢ tutarlilik orani, dlgeklerin giivenilir kabul edilmesi

icin gerekli alt sinir olan 0,70 oranini agmistir.

3.4.2. Aragtirma Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve
Korelasyon Degerlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan él¢eklerin giivenilir oldugunun tespit edilmesinden sonra ve-
rilerin ortalamalari, standart sapmalart hesaplanmis ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri
incelenmigtir. Degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma ve degiskenler arasindaki korelasyonlar
Tablo 1’de verilmektedir
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Degiskenler Ortalama | Standart Sapma | 1 2 3 4
Diismanlik Ifadelerine Maruz Kalma 1,8643 ,67604 1

Engelleme Davraniglarina Maruz Kalma 1,8178 ,65311 943" | 1

Acik Siddet Davranislarina Maruz Kalma 1,6811 ,79060 7477 1,8147 |1

fsten Ayrilma Niyeti 1,9729 93055 6627 | 708" | 623" | 1

Katilimeilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamanin isten ayrilma ni-
yetine ait oldugu (1,97), ancak diisman (1,86), engelleme davranist (1,82) ve agik siddet davranisi
(1,68) yargilarina verilen cevaplarin ortalamalarinin da birbirlerine yakin ortalamalara sahip oldugu
belirlenmigtir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesinde korelasyon analizi
kullanilmistir. Korelasyon analizi, ilgili analizlerin yénetim ve organizasyon arastirmalarinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Dogrusal iligkileri ortaya ¢ikarmaya yarayan bu analiz katsayisi -1 ile +1 ara-
sinda degisen bir degeri temsil etmektedir (Nakip, 2004:244). Korelasyon analizi sonuglar1 incelendi-
ginde, saldirgan davransslar alt 6l¢eklerinden diismanlik ifadelerine maruz kalma ile saldirgan davra-
nislar alt dlgeklerinden engelleme davranislarina maruz kalma arasinda pozitif ve ¢ok giiglii (,943"),
saldirgan davraniglar ale 6l¢eklerinden diismanlik ifadelerine maruz kalma ile saldirgan davraniglar
alt 6lceklerinden agik siddet davraniglarina maruz kalma arasinda pozitif ve giiglii (,7477), diismanlik
ifadelerine maruz kalma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve nispeten giiclii (,6627), saldirgan
davraniglar alt 6lgeklerinden engelleme davraniglarina maruz kalma ile saldirgan davraniglar ale 6l-
ceklerinden agik siddet davraniglarina maruz kalma arasinda pozitif ve nispeten ¢ok giiclii (,814"),
saldirgan davransslar alt 6l¢eklerinden engelleme davraniglarina maruz kalma ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve gliclii (,708) ve saldirgan davraniglar alt 6lgeklerinden agik siddet davranislarina
maruz kalma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve nispeten gii¢lii (,623™) 0,01 diizeyinde anlaml1

iliskiler tespit edilmistir.

Aragtirmanin bu agamasinda arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in regresyon analizi yapil-
mustir. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki
iliskileri test eden istatistiksel bir tekniktir (Nakip, 2004: 227). Regresyon modelinde bir bagimli ve
bir bagimsiz degisken var ise basit regresyon analizi (a.g.e: 228), bir bagimli ve birden fazla bagimsiz
degisken var ise coklu regresyon analizi (a.g.e: 247) olarak adlandirilmaktadir. Asagida her bir 6l¢egin
modellerinin gecerliliklerini ve anlamliliklarini test eden ANOVA analizi sonuglarina bakilarak F
degerlerine, degiskenler arasi iliskiyi gosteren regresyon katsayilar: olan R degerlerine ve bagimsiz de-
giskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki degisimini aciklayan R* degerlerine yer verilmistir. Ayrica
arastirma hipotezlerinin gecerliligine iliskin sonuglara bakildiginda, bagimsiz degiskenlerle bagimli
degiskenler arasindaki iliski diizeyini gosteren Beta katsayilarina ve kabul edilen hipotezlere iliskin

regresyon modelleri Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Hipoteziere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler Beta t Sig. R R? F Sig.F | Sonug

H,: Saldirgan Davranislara Maruz Kalmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Sabit ,200 ,953 ,343
Saldirgan Davraniglara | ,984 8,990 ,000
Maruz Kalma

,700 ,490 80,823 ,000 | Kabul

Regresyon Modeli Y=,200+,984

Saldirgan Davranislara Maruz Kalma)

H,: Diismanlik ifadelerine maruz kalmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardur.

Sabit 274 1,227 ,223
Diismanlik Ifadelerine | ,911 8,098 | ,000
Maruz Kalma

,662 ,438 65,576 ,000 | Kabul

Regrasyon Modeli Y=,274+ ,911

(Diigmanlik ifadelerine Maruz Kalma)

H, Engelleme davraniglarina maruz kalmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardur.

Sabit ,139 ,656 ,513

Engelleme Davraniglarina 1,009 | 9,189 ,000
Maruz Kalma

,708 ,501 84,430 ,000 | Kabul

Regresyon Modeli Y=,139+ 1,009

(Engelleme Davraniglarina Maruz Kalma)

H,: Agik siddet davraniglarina maruz kalmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Sabit ,740 3,969 | ,000

Acik Siddet Davranislarina ,733 7,303 | ,000
Maruz Kalma

,623 ,388 53,335 ,000 | Kabul

Regresyon Modeli Y=,740+,733

(Agik Siddet Davraniglarina Maruz Kalma)

[lk olarak regresyon analizinde kurulan hipotezlerin istatistiksel olarak gegerlilikleri ve anlamli-
liklari test edilmistir. Hipotezlerin gegerliliklerini ve anlamliliklarint test eden ANOVA analizi so-
nuglarina bakildiginda, F degerleri 1. model i¢in 80,823; 2. model i¢in 65,576, 3. Model i¢in 84,430
ve 4. Model i¢in 53,335 oldugu goriilmektedir. Anlamlilik degerleri olan p degerlerinin tiim hipotez-
ler igin p=0,000 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda modellerin gegerliligini dlcen F

degerinin tiim modellerde +1,96”dan biiyiik oldugu i¢in ve modelin anlamliligini 6lgen p degerinin
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de tiim ti¢ hipotezde de 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in, arastirmanin amaglari dogrultusunda kurulan

modellerin istatistiksel olarak anlamli ve gecerli birer model olduklar: gériilmektedir.

Modellerin anlamlilig1 ve gegerliligi analiz edildikten sonra dért model igin bagimsiz degiskenler
ile bagimli degisken arasindaki iligkileri gosteren regresyon katsayilari olan R ve bagimsiz degisken-
lerin bagimli degiskenler tizerindeki degisimini aciklayan R* degerlerine bakilmigtir. 1. model i¢in R
degeri 0,700 ve R? degeri 0,490, 2. model i¢in R degeri 0,662 ve R? degeri 0,438, 3. model icin R de-
geri 0,708 ve R*degeri 0,501 ve 4. Model i¢in R degeri 0,623 ve R*degeri 0,388 olarak hesaplanmistir.
Bu durumda dort model icin de bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda orta diizeyde
bir iligkinin varligindan soz etmek miimkiindiir. Ciinkii R degerinin 0—1 arasinda bir deger almas:
beklenmektedir. R degeri 17 yaklastikea giiclii bir iligki 07a yaklastikea diisiik bir iliski kuruldugu
ongoriilmektedir.

Diger taraftan, aragtirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara bakildiginda, dért modelde
de yer alan bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini gosteren beta katsa-
yilarindan hipotezlerdeki degiskenler arasinda bir iliski bulunmus ve bu durumda H, H, H, ve H,
hipotezleri kabul edilmistir.
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lasik iktisat teorisine gore insan iiretim faktorlerinden sadece biri iken modern yak-

lagimlar ve bilgi ekonomisi insani 6rgiitlerin ve dogal olarak da tiretimin en 6nemli

girdisi olarak ifade etmektedir. Giiniimiizde beseri sermaye yada entelektiiel sermaye
olarak ifade edilen insan kaynag: 6rgiitlerin rekabetteki en 6nemli kohezyon kuvveti haline gelmek-
tedir. Orgiitler bir yandan kalifiye isgiicii yani insan1 bulmaya ¢alisirken bir yandan da yiiksek mali-
yet ve zaman baskisiyla yetistirdigi nitelikli elemanini elde tutmaya ¢aligmaktadir. Artik isletmelerin
yetismis elemanini kacirmak yada isten ¢ikarmak gibi bir liksti kalmamistir. Kaliteli ve kalifiye
eleman yogun ¢abalar ve yiiksek maliyetler sonucu 6rgiitler agisindan istendik duruma gelmektedir.
Giiniiniiz isletmelerinin kalite, maliyet, hiz ve rekabet gibi olgularla kendilerini 6l¢tiikleri bir ticari
ortamda bir igletme icin belirleyici unsur sahip oldugu insan kaynagi ve insan kaynaginin niteligidir.
Bu nedenledir ki insana 2000li yillarda bir kaynak géziiyle bakilmaya baglanmis ve yatirimin odagt

haline getirilmistir.

[fade edilen odur ki isletmeler nitelikli elemaninin érgiite olan bagliligi ve sadakatini yiikseltmek
istemekte ve kendisi i¢cin ¢ok 6nemli bir kaynak olan insanin isten ayrilmasina tahammiil edememek-
tedir. Bir ¢aliganin isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi beraberinde devamsizliklari, verim diisiik-
ligiini ve hatta isten tamamen kopmay1 da getirmektedir. Yetismis isgiiciiniin orglitten ayrilmasi
orglitiin rekabet giictinii azaltmakta, kalite ve verimlilik dustkligiine sebep olmakta, orgiitiin hizini
kesmekte ve 6rgiitiin basarisina ket vurmaktadir. Giiniimiiz igletmeleri ¢alistirdigi personelin 6rgiitii-
ne olan bagliligini ve sadakatini, ise karsi tutumunu, isinden tatmin olup olmadigini merak etmekte
ve bunun i¢in yiiksek maliyetlere katlanarak danigmanlarla anlasarak 6rgiitiin davranis krokisini

cizdirmektedirler.

Saldirgan davranislar ise bireylerin en temel iki i¢gtidiisiinden biri olan saldirganligin disa yansi-
masidir. Saldirganlik az yada ¢ok biitiin insanlarda insani bir i¢giidii olarak bulunmakta ve karsidaki
bireyi yada bireyleri hedef alan yikici bir durum olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin kendi ara-
larinda, yéneticilerin ¢alisanlara karst davraniglarinda, orgiitle alakali herhangi bir kimse tarafindan
yada 6rgiitiin dis diinyadaki paydaslarindan olmak tizere ¢ok ¢esitli kaynaklardan saldirgan davranis-
lara maruz kalinabilmektedir. Orgiit galisanlart maruz kaldiklari saldirgan davranislari bazen algila-

yabilmekte bazen ise algilayamamakta fakat her iki durumda da yikici etkiyi hissedebilmektedirler.



Saldirgan davraniglara maruz kalma bireyin, moral, fizik ve sosyal biitiin durumunu etkilemekte ve

bireyi bariz bir magdur haline getirmektedir.

Algilanan magduriyeti yiiksek olan bireylerin performanslari diismekte dolayisiyla bundan en
cok zarari 6rgiit gérmektedir. Algilanan magduriyetin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin analiz
edildigi bu ¢alismada bireylerin saldirgan davraniglara maruz kalmalari ile isten ayrilma niyetleri-
nin diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmugtur. Magdurlarin saldirgan davraniglara
maruz kalma diizeyi yiikseldikee ise karst bagliliklarini azaltan isten ayrilma niyetleri ylikselmistir.
Saldirgan davraniglarin alt dl¢eklerinden olan diismanlik ifadelerine maruz kalma, engelleme davra-
nislarina maruz kalma ve agik siddet davranislarina maruz kalma ile isten ayrilma niyeti arasinda da
anlamli ve pozitif yonlii nispeten giclii iligkiler tespit edilmistir. Magdurlarin ugradiklar: saldirila-
rin tiirleri literatiir taramasinda acikea ifade edilmigtir. Saldirganligin mutlaka fiziki siddet seklinde
olmadigt insanin kargisindakine bakiglarindaki kizgin ifadelerin bile literatiirde saldirgan davranig

olarak tanimlandigy ifade edilmistir.

Orgiit calisanlarinin, yoneticilerin, sahiplerin, miisterilerin, calisanlarin ailelerinin, paydaslarin
kisaca orgiitle yakindan yada uzaktan alakali yada alakasiz herkesin sergileyebilecegi bir davranis tiirii
olan saldirgan davraniglarin morali, motivasyonu, etkinligi, verimliligi, performanst, stresi, catismaysi,
adaleti ve baglilig1 etkiledigini ortaya koyan bir ¢ok ¢alisma olmasina karsin, bu ¢aligma saldirgan
davraniglarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini direkt ifade eden ilk ¢alisma ozelligi tasimak-
tadir. Yabanct literatiirde de bu konu ile iligkisini direkt tespit eden herhangi bir ¢alismaya rastlanil-
mamistir. Bu yonii ile calismanin ilgililere 151k tutacag: asikardir. Arastirmanin daha ¢ok kesfedici
bir 6zellik tagimasi yeni ve derinlikli ¢aligmaya olan ihtiyaci bir kez daha belirginlestirmistir. Bundan
sonra bu konu ile ilgili calisma yapacak arastirmacilarin, saldirgan davranislara maruz kalma ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerde bir takim medyatorlerin etkisi nasil olacaktir bu konuda ¢alisarak

aydinlatmasi faydali olacaktir.
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