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Bu arasgtirmanin amaci ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile
orglitsel sinizm diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Bu arastirmanin hedef evrenini Igdir ili ve ilgelerinde gorev yapan 873 lise
ogretmeni olusturmaktadir. Cok asamali drnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklemi 293 lise 6gretmeni
olusturmaktadir. Aragtirmada dgretmenlerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek i¢in 2006 yilinda Goget
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Duygusal Zeka Olgegi” kullamlmustir. Orgiitsel sinizm seviyesl igin ise
Brandes tarafindan gelistirilip Kalagan ve Giizeller (2008) tarafindan uyarlanan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullanilmistir. Olgek maddelerinin analizinde yiizde, frekans ve aritmetik ortalama kullanilmistir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmis. Normal dagildigi gézlenen verilerin analizi
icin cinsiyet, medeni durum ve alan igin t-testi ve yas ve kidem i¢in ise ANAVO kullanilmistir.
Uygulanan o6l¢ekler arasinda iliski olup olmadig1 Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.

Aragtirmanin sonucunda Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyi orta diizeyde goriilmekte iken,
orgitsel sinizm diizeyleri diisiik diizeyde gomlmektedlr Duygusal zeka dlgeginde ogretmenlerm en fazla
katildiklart alt boyut iyimserliktir. Orgiitsel sinizm &lgeginde ise en fazla davranissal sinizm alt boyutuna
katilmislardir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine gore cinsiyet, medeni durum, yas, kidem y1l1 ve
alan degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyleri yas ve
kidem yili degiskenlerine gére anlamli farklilik gostermektedir. Duygusal zekd ve Orgiitsel sinizm
arasinda toplamda anlamli bir iligki ¢ikmamustir. Alt boyutlara bakildiginda iyimserlik alt boyutu ile
duyussal sinizm alt boyutlar1 arasinda anlamli, negatif ve zayif bir iliski bulunmustur. Duygulardan
faydalanma alt boyutu ile davranigsal sinizm alt boyutu ve orgiitsel sinizm arasinda ise anlamli, pozitif
ancak zayif bir iligki bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, orgiitsel sinizm, Duygu, Zeka, Lise, 6gretmen, Igdir, Duygusal zeka ve
orgiitsel sinizm
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ORGANIZATIONAL CYNICISM LEVEL OF HIGHSCHOOL TEACHERS

M.A.Thesis

Preparer: Ziyaeddin Halid IiPEK
Advisor : Assistant Professor Mustafa ERDEM
Advisor 11
2018 — 84 page
Ahi Evran University, Institute Of Social Sciences
Educational Sciences Department
Educational Management Science
Jury

Prof. Dr. Refik BALAY
Associate Prof. Dr. Murat TASDAN
Assistant Prof. Dr. Mustafa ERDEM

The purpose of this study is to determine whether there is a relationship between emotional intelligence
level and organizational cynicism level of high school teachers. This research, which was used relational
screening model, carried out in the schools of Igdir province. Sample of this study consists of 293 high
school teachers in Igdir province, which are chosen by simple random sampling. “Emotional Intelligence
Scale” which was adapted to Turkish by Gocet in 2006 was used in order to gather research data. As to
determine organizational cynicism level of teachers, “Organizational Cynicism Scale” which was
developed by Brandes and adapted to Turkish by Kalagan and Guzeller, was used. In the analysis process
of the scale’s items, percentage, frequency and mean was used. The data was tested to see whether the
data disperse normally or not. It was seen that data dispersed normally and T-Test and one-way-ANOVA,
was used to analyze the data. In order to find out which group and groups differences come from, Tukey
HSD was used and to figure out whether there is relationship between the applied scales, Pearson
correlation test was used.

At the conclusion of the research, emotional intelligence level of the teachers was seen in “medium” level
while the organizational cynicism level of the teachers was “low”. Optimism/Mood Regulation sub-scale
is the most agreed by the teachers in Emotional Intelligence Scale. Behavioral Cynicism is the most
agreed by teachers in Organizational Cynicism Scale. It appeared that there was a significant difference
between organizational cynicism and age, seniority at the end of the research. There was a no significant
difference between emotional intelligence and none of the other descriptive characteristics of the
research, which are gender, marital status, age, seniority and field. When the relationship between
organizational cynicism and emotional intelligence level of the teachers are examined, it is found out that
there was a relation between sub-dimension optimism and sub-dimension emotional cynicism in which is
a negative and a weak way. There is also a positive and weak relation between utilization of emotions and
behavioral cynicism and organizational cynicism total.

Keywords: Emotional intelligence, organizational cynicism, high school, teachers, Igdir, Emotion, intelligence,
Emotional Intelligence and Organizational Cynicism



ON SOz

Edison 67 yasinda atdlyesi ile birlikte her seyi yandiginda ertesi giin ailesini toplayip
“biitiin hatalarimiz yand1” diyebilmis ve boyle ciddi bir kayiptan {i¢ hafta sonra fonografi icat
etmistir. Kisilerin hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklara karsi yoluna devam etmesi, olumsuz
durum ve sartlarda olumlu ruh halini koruyabilmesi yiiksek duygusal zekaya sahip oldugunun

gostergesidir.

Kimi zaman da Ogretmenlerin bulunduklar1 okullari, calistiklart kurum ile ilgili
sikdyetleri zaman zaman duyulmaktadir. Bazen bazi &gretmenler karamsar tavir ¢izerek
calistiklar1 kurumlarin bir gelecegi olmadigi, ne yaparlarsa yapsinlar bu gidisatin diizelmeyecegi
gibi dislincelerini paylasmaktadirlar. Bu durum ise literatiirde Orgiitsel sinizm olarak

gecmektedir.

Bu c¢alismada Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyi ne seviyededir? Ogretmenler
okullarma kars1 sinik bir tutuma nu sahiptirler? Ogretmenlerin duygularini diizenleyebilmesini
ve olumsuz durumlarda devam etmelerini saglayan duygusal zeka ile orgiite karsi olan olumsuz
tutumlarin1 igeren Orgiitsel sinizm giderilebilir mi? Bu sorulara cevap bulma niyetiyle
calismamizin konusu “Lise Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Arasindaki iliski” olarak belirlenmistir.

Bu calismanin tesekkiil etmesinde biiyiik katkilar1 olan ve yiiksek lisansim boyunca kimi
zaman saglik problemlerinden dolayr bana miisamahali davranarak tezimi yazmami

kolaylastirdigi icin danismanim Yrd. Dog. Dr. Mustafa ERDEM hocama tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca bana ciddi katkilar1 olan ve verdikleri derslerle egitime
ve hayata farkli bakis agilarindan bakmami saglayan Dog. Dr. Murat TASDAN, Prof. Dr. Refik
BALAY ve Prof. Dr. Cemalettin IPEK ve diger hocalarima ayr1 ayr1 tesekkiir ederim.

Bunun yaninda yiiksek lisansim ve daha onceki biitiin siireclerde bana destegini eksik

etmeyen annem, babam, abim, ablam ve aileme de tesekkiir ederim.

Kirsehir-2018 Ziyaeddin Halid IPEK
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BOLUM I
1.GIRIS
Bu boliimde tezin probleminin ne oldugu, amaci, 6nemi, sinirliliklart ve kavramlarin

hangi anlamlarda kullanildigina dair bilgiler verilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Duygusal zeka, duygularin farkinda olmak, onlar1 iyimser olarak algilama ve onlar1
dogru bir sekilde ifade etmenin oneminin anlasilmasi iizerine ortaya ¢ikmis bir kavramdir.
Duygularin dogru bir sekilde ve akillica kullanilmasinda en az kisinin zihinsel becerileri
kadar onemli oldugunu ve ancak bu basarilabilirse kisinin hayatinda, isinde ve evliliginde

basarili olabilecegi ongoriilmiistiir (Goleman, 2016, s. 367).

Orgiitsel sinizm yonetim bilimine girmis yeni kavramlardan biridir. Temelde kisinin
orgiite karsi karamsarlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 tutumunu ele almaktadir. Orgiitsel
sinizm davraniginin gézlemlendigi orgiitlerin, basarilarinin diistiigi ve bu durumun orgiitii

olumsuz yonde etkiledigi goriillmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Duygusal zeka kavramda gegen iyimserlik, duygulari olumlu olarak yansitma gibi
durumlar, genellikle orgiitsel sinizmdeki Orgilite karsi karamsarlik ve bunun c¢esitli
eylemlerle ve duygularla ifade edilmesi olarak disiiniilebilir. Bu sekilde diisiiniildiigiinde
orglitteki calisma ortaminin iyilestirilmesi icin Orgiitsel sinizm davranisiin giderilmesi,

bunun da duygusal zekanin gelistirilmesi ile tistesinden gelinebilir (Wiengard, 2007).

Yirminci yiiz yilin sonlarinda ve yirmi birinci yiiz yilin baglarinda is imkanlarinin ve
cesitliliginin artmasi sonucu, iggoérenlerin oniline pek c¢ok farkli is alan1 ¢ikmistir. Bu agidan
bakildiginda isgdrenler karamsarlik ve hayal kiriklig1 duygular besledikleri orgiitler yerine

kendilerini daha rahat ve mutlu hissettikleri kurumlar1 tercih etmektedirler (Balci, 2002).

Cagdas bireyler toplumsal yasama katilmay1 istemektedirler. Bu noktada isin insan
tarafi yani duygulari, ilgileri ve gidileri daha ¢ok onem kazanmistir. Bu yiizden c¢agdas
insanlar1 sadece teknolojik ve parasal anlamda gilidilemek yeterli olmamaktadir.
Arastirmalar gostermektedir ki ¢cagdas bireyler artik paray1 degil kendi kararlarini vermeyi,
kisisel segimi ve Ozgiirliigii tercih etmektedirler. Orgiitlerdeki bireylerin sadece arag ve
maddi anlamla giidiilenmesinin zor olmasi sebebiyle onlarla ilgili moral-psikolojik
faktorlerin ortaya cikarilmasi, amag¢ ve beklenti agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir.

(Balci, 2000).



Kisinin psikolojisini yonlendiren o6nemli kaynaklardan biri de duygulardir.
Duygularin dogru bir sekilde kontrol edilebilmesi, kisinin gelistirecek sekilde kullanabilmesi
de duygusal zeka ile miimkiindiir (Mayer ve Solovey, 1993). Duygusal zekanin anlamli ve
dogru bir sekilde kullanilabilmesi ayn1 zamanda bireylerin orgiitteki bireysel psikolojilerini

etkilemekte bu da orgiitiin daha islevsel ve verimli kilmaktadir (Goleman, 2016, s. 356).

Etkili ve verimli orgiitlerde karamsarlik, orgiite karsi hayal kiriklig1 ve ofke gibi
tepkilerin daha az goriilmesi muhtemeldir. Bu da orgiitsel sinizmin, orgiit bazinda daha

olusmaya baslamadan bitmesine neden olmaktadir (Abraham, 2000).

Acar (2001), Ergin (2000), Justice ve Espinoza (2007), Kaufhold ve Johnson (2005),
Mumcuoglu (2002), Nemli (2001), Ozerbas Somuncuoglu (2004), Yesilyaprak (2001)
duygusal zeka terimini farkli agilardan incelemis ve terimin c¢alisilmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Archimi (2009), Brandes (1997), Delken (2004), Eaton (2000), Efilti ve ark. (2008),
Erdost ve ark. (2007, s. 514), Guastello ve arkadaslar1 (1991), Giizeller ve Kalagan (2010)
James (2005), James ve Baker (2008), Mantere (2003), Naus (2007), Pitre (2004), orgiitsel
sinizmi onemli gdrmiis ve bunun iizerine arastirmalar yiirtiitmuslerdir.

Boussiakou ve Kalkani (2006), Ferres ve Connell (2004), Giindiiz (2014), Huy
(1999), Kilig (2014), Pelit ve Ayana (2016), Wiegand (2007) orgiitsel sinizm ve duygusal
zeka tlizerine egitim Orgiitleri disinda yapilmig aragtirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalar,
bu tiir arastirmalarin egitim orgiitlerinde de yapilmasinin gerekliligini gostermektedir.

Duygusal zekanin orgiit icin 6neminin, Orglitsel sinizm ise Orgiit i¢cin zararindan ve
ikisi arasindaki olas1 baglantidan s6z eden yukaridaki bilgiler orgiitsel sinizmin ve duygusal
zeka arasindaki iligkinin arastirmanin gerekliligini gostermektedir. Bu bulgulara ragmen
Tirkiye’de bu iki terim arasindaki iligki egitim orgiitlerinde yeterince arastirilmamistir. Bu
durum Igdir’daki egitim kurumlarinda duygusal zeka ve orgiitsel sinizm arasindaki iligskinin

arasgtirtlmasini onemli hale getirmistir.

Bu baglamda “ortaokul dgretmenlerinin duygusal zeka ve orgiitsel sinizm diizeyleri

arasindaki iligki” arastirmanin temel problemi olarak belirlenmistir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci, Igdir’da Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde gorev
yapan resmi ortadgretim ogretmenlerinin duygusal zekd diizeyleri ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda iliskiyi ortaya koymaktir. Bu genel amaca yonelik olarak asagidaki alt

amaglara yanit aranmistir:



1. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri nedir?
2. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri toplam ve alt boyutlarda,
a) cinsiyet
b) yas
¢) kidem
d) medeni durum ve
e) Alan degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?
Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyleri ne seviyededir?

4. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizmi diizeyleri toplam ve alt boyutlarda,
a) cinsiyet

b) yas
c) kidem
d) medeni hal

e) Alan degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?
5. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri toplanmi ve

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Duygusal zeka giderek popiilerligi artan bir kavram haline gelmistir. Bu kavram
tizerine pek cok calisma yapilmis ve 6nemi giin gectikce daha i1yi anlagilmaya baslanmistir.
Duygusal zekanin bireylerin yasam ve is basarisini olumlu etkiledigi yapilan ¢aligmalarla
gozlemlenmistir (Goleman, 2016). Dogru kullanildigi takdirde evlilik ve is hayatinda

kazanim saglamakla beraber egitimde de dnemli bir kazanim saglayacagi umulmaktadir.

Duygusal zeka duygulari yansitict bir sekilde diizenlemek, diisiinceyi harekete
gecirmek icin duygulari kullanmayi, duygulari anlamay1, kisisel gelisim ve sosyal iligkileri
gelistirecek sekilde duygulart yonetmeyi kapsar. Bu yetenekler egitim Orgiitleri ve

paydaslarina kazandirildig: takdirde 6nemli olur (Yesilyaprak, 2001).

Orgiitsel sinizm ise kisilerin orgiite karst olan olumsuz tutumlar1 ile ilgili bir
kavramdir. Bu olumsuz tutumlar kisinin drgiit biitiinliigiiniin yoksun olduguna dair inanci ve
orgiite kars1 besledigi negatif duygulardir. Bu inang ve duygulardan yola ¢ikarak da orgiite
kars1 sergiledigi negatif davranislar bu olumsuz tutumlar olarak degerlendirilebilir (Dean ve
ark., 1998).

Bu ¢alismanin egitim paydaslarinin is basarilarin1 olumlu yonde etkileyebilecek olan
duygusal zeka etmeninin Orgiitsel sinizmi arasindaki iligki ile ilgili bir katki saglamasi
beklenmektedir. Ogretmenlerin duygusal zeka ile drgiitsel sinizm davranisini nasil etkiledigi

ve Orglitsel sinizm davraniginin duygusal zeka ile iligkisinin olup olmadigini anlamak



onemlidir ¢linkii 6gretmenlerin okullarina karsi olan tutumlarini duygularindan dolayr mi1

sergilediklerinin anlagilmasi bu tutumlarin giderilmesi igin yol gdsterici olabilir.

Bu calismada bireylerin orgiitsel sinizm davranisini orgiit ve ¢evre sebepli olarak mi1
gerceklestirdikleri yoksa duygusal zekalarmin diisiik olmasi sebebiyle sergiledikleri
anlasilmaya caligilacaktir. Aym1 zamanda duygusal tutumlarin orgiitsel sinizm davranigini
nasil etkileyebilecegi anlasilmaya calisilacaktir. Bireylerin duygusal zeka seviyesine goére
orgiitlerine karsi sinik davranis gelistirip gelistirmedigini anlamaya yardim edebilecek bir

calisma olmasi beklenmektedir.

Bu arastirma orgiitsel sinizm ve duygusal zeka iliskisini belirleyen bir arastirmadir.
Arastirma Tirkiye’deki egitim yonetimi alan yazinindaki ilk ¢alismalardan birisi olmasi
acisindan onemlidir. Ayn1 zamanda bu arastirma 6gretmenlerin kurumlarina karsi olumsuz
tutumlarinin nedenini anlama ve 6gretmenlerin duygusal zeka ve orgiitsel sinizminin iligkisi
hakkinda Milli Egitim Bakanhgi’'nin Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel

Miidiirliigii’ne bilgi ve katki saglamasi agisindan da 6nemli goriilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin sinirhiliklar sunlardir:
1. 2017 yil1 Igdir ili ve ilgelerindeki resmi ortadgretim okullari ile sinirlidir.
2. Bu okullarda gorev alan ortadgretim okulu 6gretmenlerinin goriisleriyle sinirlidir.

3. Kullanilan 6l¢gme araclartyla ve toplanan bilgilerle sinirlidir.

1.5. VARSAYIMLAR

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

1. Arastirmaya katilan 6gretmenler kendilerine uygulanan kisisel bilgi formunu

duygusal zeka ve orglitsel sinizm 0lgegini samimi olarak yanitlamislardir.

2. Veri toplama araci, arastirma amaciyla elde edilecek bilgiler i¢in yeterlidir.

1.6. TANIMLAR
Duygusal Zeka: Kisinin kendisinin ve etrafindaki kisilerin duygu ve hislerini
anlamasi, o duygular1 tanimlamasi1 ve kendindeki duygular1 faydasina olacak sekilde

yonetebilmesidir.

Orgiitsel Sinizm: Kisilerin karamsarlik ve hayal kiriklig1 sonucu orgiite karsi

gelistirdikleri biligsel, duyussal ve davranigsal boyutta olan olumsuz tutumlaridir.
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2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR

Duygusal zeka kavramini anlayabilmek igin Oncelikle duygu ve zeka kavramini
aciklamak gerekmektedir. Burada oncelikle duygu kavrami agiklanmis daha sonra zeka daha

sonra da duygusal zeka ele alinmistir.

2.1. DUYGU

Psikoloji alaninda ¢alisan pek g¢ok bilim adami duyguyu tanimlamaya calismistir
(Ashforth ve Humphrey, 1995; Frijda, 1988; Kondrad ve Hendl, 2001, akt. Cakar ve Arbak,
2004). Bunun yaninda kimi felsefeciler de duygu kavramini anlamlandirmak igin ¢aligmalar
yapmisglardir (Goleman, 2015, s. 359)

Duygu kelimesinin Ingilizce’deki karsiligi ‘emotion’ dir. Emotional kelimesinin
icinde bulunan “motion” kelimesinin Latince kokii “movere” hareket anlamina gelir.

bh)

Bagindaki “e” harfi de Latincede “ex” anlaminda olan disar1 anlamina gelir. Yani
Ingilizce’de “emotion” Latince’de ise “exmovere” karsiligina gelen kelime bir insanin
kendisinde ve i¢inde olani disar1 yansitmasi anlamindadir (Tarhan, 2011, s. 135; Titrek,

2013, s. 47).

Duygu sézciigii Oxford Ingilizce Sozliigiinde (2017) herhangi bir zihin, his, duygu
calkantis1 veya devinimi; herhangi bir siddetli veya uyarilmis zihinsel durum olarak”
tanimlanir. Tirk Dil Kurumu Sézliginde (TDK) (2017) ise “belirli nesne olay ve
izlenimlerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim; kendine 6zgii bir ruhsal hareket veya

hareketlilik” olarak tanimlanmustir.

Psikologlar da duyguyu farkli sekillerde tanimlamislardir. Feldman (1996) duyguyu,
“mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi hem fizyolojik hem de bilissel tabanlar1 olan ve
davranigi etkileyen faktorler” olarak; Ashfort ve Humprey (1995) ise duyguyu kisiden kisiye

degisen, kisiye 6zel durumlar olarak nitelendirmistir.

Duygu terimi lizerine yapilan tanimlamalar biiyiik oranda ¢esitlilik gdstermektedir.
Duygusal zeka tanimini ilk ortaya atan Mayer ve Solovey (1990) bu ¢esitliligi gormiis ve bu
durumun olusturabilecegini sakincalardan dolayr duygu terimine kapsamli bir tanim
getirmeye calismistir. Mayer ve Solovey’e (1990) goére duygu fizyolojik, bilissel,
motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik sistemler iceren uyum saglayici organize
tepkiler ve kisinin fizyolojik tepkileri gibi pek ¢ok psikolojik alt sistemleri koordine eden

i¢sel olaylardir.



Duygular1 olumlu veya olumsuz olarak ayirmak onlar1 siniflandirmanin bir yolu
olarak goriilebilir (Watson ve Clark, 1988, akt. Robins ve Judge, 2011, s. 100-102).
Duygularin nétr olmasi diigiiniilemez c¢iinkii eger duygular nétr olursa duygu kavramindan
tam anlamiyla soz edilemez (Ben-Ze’ev, 2000, akt. Robins ve Judge, 2011, s. 100-102).
Hayatimizda pek ¢ok farkli duygu yasanir. insandaki duygular kiime kiimedir. Nasil dogada
ana renkler ve bunlarin karisimindan dogan ara renkler mevcutsa li¢ temel duygudan da
farkli duygular meydana gelir. Bu ii¢ ana duygu 6begi sevgi, korku ve giivendir. Temelde
diger duygular bu duygulardan tiirerler. Sevgi duygusunun i¢inden sefkat, merhamet ve
tyilik gibi hisler tiirer. Korku duygusundan nefret utanma ve 6fke, giiven duygusundan ise

sadakat, gayret ve dogruluk gibi alt duygular tiirer (Tarhan, 2011, s.136).

2.2. ZEKA

Zeka konusunda pek ¢ok farkli goriis ortaya atilmistir. Abaci (2003) bu durumu su
sekilde agiklamistir: Fizik¢iler igin elektrigin pek ¢ok tanimi bulundugu gibi zeka iginde pek
cok tanimin bulunmasi zekd teriminin tanimlanamamasindan degil, terimin ¢ok genis

olmasindan dolayidir.

Zeka kelimesinin Ingilizce dilindeki karsihgi “intelligent” tir. Bu kelime kokii
Latince olan “intellectus” kelimesinden gelmektedir. Intellectus kelimesi sdzliikte tanima,
anlama bilme ve anlayis anlamlarina gelmektedir (Koknel, 1995, akt. Titrek, 2013). Tiirk Dil
Kurumu sozliigiine (2017) gore ise zekd, “insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri
algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, zeyreklik,

feraset” olarak tanimlanmustir.

Pek ¢ok bilim adami zekanin dogas1 ile ilgili farkli tanimlarda bulunmuslardir. Kimi
psikologlar zekanin genel bir faktor oldugunu savunmuslardir. Onlara gore zeka tekildir ve
farkli alanlara ayrilmaz. Bunun yaninda zekanin yetenekler zinciri oldugunu ve birden ¢ok
zeka tiirii bulundugunu savunan psikologlar olmustur. Bazi psikologlarda zekanin genel bir
faktor oldugunu savunmakla beraber bu zekanin yaninda spesifik yeteneklerin de

bulundugunu varsaymislardir (Mayer ve Solovey, 1990).

Zekayr genel bir 6zellik olarak tanimlayan kisiler ayn1 zamanda zekayr 6lgecek bir
dlgiim arac1 gelistirmeye de calismuslardir. i1k zeka testi Alfred Binet tarafindan 1905
yilinda gelistirilmistir. Binet’in testi 6zel bir egitim alacak olan {iistiin zekali 6grencileri
belirlemek amaciyla Fransiz egitim sistemi igin gelistirilmistir. Daha sonra test ingilizce *ye
cevrilerek Amerika Birlesik Devletlerinde de kullanilmaya baslanmistir (Davis, 2004, akt.
Atalay 2014).



Zeka testleri 6zellikle I. Diinya Savasinda biiyiik 6nem kazanmistir. Savasmak i¢in
cepheye giden milyonlarca sivilin riitbesinin belirlenmesi i¢in zeka testleri uygulanmaya
koyulmus. Alinan test sonuglarina gore askerlere onbasi, yiizbasi ve binbasi gibi riitbeler
verilmistir (Eren, 2014, s. 11, Goleman, 2015, s. 19).

Zekayi tekil ve genel bir faktor olarak sayan yaklasimin yaninda zekanin birden fazla
alanda olabilecegini savunan yaklasimlar da bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki 1920
yilinda Thorndike tarafindan ileri siiriilmiistiir. Thorndike zekayi {i¢ farkli kategori de
degerlendirmistir. Bunlarin ilki sézel, analitik (verbal) zekadir. Ikincisi mekanik, gorsel ve
alansal (synthetic) zekadir. Sonuncusu ise iistiine daha az ¢aligilmis sosyal ve pratik (social)
zekadir (Mayer ve Geher, 1996).

Coklu zeka kuraminin 6nemli isimlerinden biri de Gardner’dir. Gardner 1983 yilinda
“aklin ¢erceveleri” kitabiyla ¢oklu zekd kuramini ortaya atarak zekanin sadece genel bir
yetenek oldugu tezine karsi cikmistir. Zekanin tek faktdrde agiklanamayacak kadar ¢ok
yetenegi blinyesinde barindirdigini iddia etmistir. Gardner’a (2006) gore zeka ¢ogul ve ¢ok
boyutludur. Gardner’a gore zeka gelistirilebilir, iyilestirilebilir ve degistirilebilirdir.

Gardner’a gore sekiz farkl zeka tiirii vardir.

1. Sozel, dilsel zeka: Sozel ve dilsel zeka, kisinin climle diizenini ve sdzciiklerini
anlamasini gerektirir. Kisi ayn1 zamanda diizenini ve sozciiklerini anladig1 sozel yapiyr
mizaha dayal1 bir sekilde anlatarak agiklamali ve dgretebilmelidir. Sozel zekaya sahip kisi
ayn1 zamanda yazili veya sozlii olarak etkili hitabet ve ikna giiciine sahiptir. Anlamaya

yonelik ¢oziimleyici sorular da sorabilirler (Biimen, 2002, s. 10).

2. Mantiksal-matekmatiksel zeka: Mantiksal-Matematiksel zeka 6ziinde soyut
yapilar1 tanima, timevarim, timdengelim, baglanti ve iligkileri ayirt etme kapasitesini igerir.
Bunun yaninda kisinin giinlik yasantida karsilagilan herhangi bir problemde gozlem,
yargilama, tartma, karar verme ve uygulamayi sirayla bilimsel yontemlerin onerdigi sekilde
yapmast o bireyin matematiksel-mantiksal zeké sahibi bir birey oldugunu gosterir (Blimen,

2002, s. 11).

3. Gorsel-uzaysal zeka: Gorsel-Uzaysal zeka aktif hayal giicii, zihinde canlandirma,
yer, yon, yol bulma, farkli agilardan objeler arasindaki benzerlikler ve farkliliklari tanima
kapasitesini igerir. Gorsel-Uzaysal zekaya sahip kisiler, uzaydaki nesneler arasindaki
iliskileri tanima, imajlarla zihinsel manevralar yapma 6zelliklerine sahiptir (Biimen, 2002, s.

13-14).



4. Miiziksel, ritmik zeka: Miiziksel-Ritmik zeka, ¢evredeki seslerden anlam ¢ikarma,
karsinizda konustugunuz kisinin ses tonundan ruh halini kestirebilme kapasitesini barindirir.
Miiziksel-Ritmik zekaya sahip bireyler miizik aletlerinden ¢ikan farkli ses tonlarini daha
rahat ayirabilir ve onlar1 daha sonra daha rahat bir sekilde kullanabilir. Ayn1 zamanda bu
zeka kisinin dogmadan Once gelismeye baslayan ilk zeka tiiriidiir ¢link{i anne karninda dahi

bebekler sesleri algilayabilirler (Lazear, 2000, akt. Biimen, 2002, s. 15).

5. Bedensel, kinestetik zeka: Bedensel-Kinestetik zeka sahibi birey beden dilini iyi
kullanabilen ayni zamanda belli bir amaca ulagmak i¢in bedenini dogru ve etkili bir bicimde
kullanabilen kisidir. Bu bireyler parmaklart ile kiiglik ve hassasiyet gerektiren isler
yaparken, bedeninin tamaminin kullanildig1 hareketleri de beceriyle gerceklestirebilmektedir

(Titrek, 2013, s. 53).

6. Sosyal, Kisilerarasi Zeka: Sosyal-Kisilerarasi zeka kisinin baska kisilerin yiiz
ifadelerini, seslerini ve mimiklerini dogru bir sekilde anlayabilmesini saglar. Bu tiir zekaya
sahip bireyler baskalarinin hal, hareket ve tavirlarina karsit duyarli olurlar. Ayn1 zamanda
empati kurma ve sinerji kazanma, grupla isbirligi yapma gibi konularda basarilidirlar. Bu
sayede kisileri daha rahat ve iyi bir sekilde analiz eder, yorumlar ve degerlendirebilirler
(Biimen, 2002, s.16).

7. Icsel Zeka: Igsel-Ozedoniik zekd 6ziinde, konsantrasyon, odaklanma, diisiinme
hakkinda diisiince etkinlikleri yapma, degisik duygularin farkinda olma, yiliksek diizeyli
diisiinme becerileri ve akil yiiriitme gibi kapasiteler barindirmaktadir. I¢sel zekaya sahip
bireyler diisiinsel hareket ederek kendi Oziinii tanimaya ve deger vermeye yatkindirlar

(Blimen, 2002, s.17).

8. Doga Zekasi: Doga zekasi bireyin dogayr algilama, begenme ve anlamasiyla
dogrudan iligkilidir. Bu zekaya sahip olan birey saglik bir ¢evreye ve dogal kaynaklara
ilgilidir. Aynm1 zamanda canli ve cansiz ayrimini1 doga da kolay bir sekilde yapabilirler ve bu

yeteneklerini dogal ortamda iglevsel bir sekilde kullanabilirler (Titrek, 2013, s. 57).

Stenberg (1996) tglii modelinde zekayr analitik, yaratici ve pratik olarak 3 ana
unsura ayirmistir. Analitik zeka, geleneksel zeka terimleri ve testleri ile agiklanabilen bir
zeka tirli olarak ortaya cikmistir. Zeka testleri yiiksek cikan bireyler analitik zeka
sahibidirler. Yaratici zeka ise kisinin yeni durumlara dogru ve etkili bir sekilde tepki

verebilme yetenegi olarak agiklanmistir. Pratik zeka ise giinliik yasamda kisinin ¢evresini



secme, sekillendirme ve bu ¢evreye ne derece uyum saglayabildigini gdsteren zeka tiirtidiir.

Mayer ve Solovey (1990) kimi ¢oklu zeka kuramlarindan da faydalanarak duygusal
zekayl One stirmiistiir. Mayer ve Solovey duygusal zekay: kisinin kendisinin ve baskasinin
duygularint gozlemleyebilmek, diizenleyebilmek, diizeltebilmek ve onlari diisiince ve
eyleme kilavuzluk edebilecek sekilde kullanabilmek olarak tanimlamiglardir. Duygusal zeka
ayni zamanda kisinin duygusal bilgiyi etkili ve dogru bir bigimde isleyebilmesidir (Mayer ve

Solovey, 1990).

2.3. DUYGUSAL ZEKANIN TARIHI VE GELISIMI

Zeka ile ilgili ortaya ¢ikan ilk kuramlar zekay:r tek boyutlu ve sadece genel bir
Ozelligi Olgen bir terim olarak goriiyorlardi. IQ olarak adlandirilan bu zekad ¢esidi
degismeyen, gelismeyen ve dogustan gelen oOzellikte idi. Bu durum bireylerin boyle
dogduklar i¢in ya zeki olduklarini ya da zeki olmadiklarini ve bunu degistirebilecek bir sey

olmadigi algisin1 olusturmustur (Goleman 2016, s. 67).

Zekanin tek boyutlu, biligsel ve genel oldugu iddiasina karst olusan ilk zeka modeli
1920 yilinda Thorndike tarafindan ortaya konmustur. Thorndike zekay: tek boyutlu olarak
degil ii¢c boyutlu olarak degerlendirmis ve sosyal zeka terimini ortaya c¢ikarmistir

(Thorndike, 1920, akt. Mayer ve Solovey, 1990).

Thorndike sosyal zekayi diger zeka tiirlerinden aymrmistir. Sosyal zeka kisinin
erkekleri, kadinlar1, ¢ocuklar1 anlama becerisi ve insan iliskilerinde akillica davranma olarak
tanimlanmistir (Mayer ve Solovey, 1990; Mayer, Cruso ve Solovey, 2000). Ancak tanimin
¢ok genis olmasi yiiziinden Cronbach (1960) sosyal zeka teriminin olgiilemez oldugu
kanaatine varmistir. Cogu arastirmaci da Cronbach’in bu ¢ikarimina katilmis ve sosyal zeka
teriminin kapsaminin ¢ok genis ve tam anlamiyla belirtilmis olmamasi sebebiyle
Olclilmesinin olanaksiz oldugu kanisina varmistir. Bu durum arastirmacilari kapsami belirli

olan ve dlgiilebilir modeller gelistirmeye yonlendirmistir (akt. Mayer ve Solovey, 1993).

Gardner 1986 yilinda “Aklin Cergeveleri” isimli eserinde ¢oklu zeka kuramini ortaya
atmistir. Bu zeka kuramiyla beraber Gardner zekanin, ilk zekd kuramlarinin aksine
iyilestirilebilir, gelistirilebilir ve degistirilebilir oldugunu iddia etmistir (Gardner, 2006).
Gardner’a gore zeka sadece biligsel kaynaklardan degil ayn1 zamanda duygusal ve giidiisel
kaynaklardan da etkilenir. Zekanin tek faktorle aciklanabilecegi diisiincenin aksine Gardner
zekayr tek faktorde aciklanamayacak kadar cok yetenegi kapsayan bir kavram olarak

gormiistiir. Gardner sekiz zeka tiirii belirlemis ve farkli bireylerin bu zeka tiirlerinden birine



veya birden ¢coguna sahip olabilecegini 6ne siirmiistiir (Gardner, 2006). Coklu zeka kurami

ayni zamanda zeka alanina karsi olan ilgiyi artirmistir (Titrek, 2012, s. 45).

Gardner 8 zeka tiirii i¢inde sosyal-kisiler arasi zekd ve igsel-6zedoniik zekayi
kapsayan kisisel zeka tiirline deginmistir (Gardner, 2006). Bu zeka tiirli bagkalarmin hal,
hareket ve ses tonundan o kisileri anlayabilmenin yaninda kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi ve odaklanma gibi Ozellikleri i¢ermektedir (Biimen, 2002, s. 16-17).
Duygusal zekanin kimi alt boyutlar1 ile benzerlik gosteren kisisel zekd ayni zamanda

duygusal zeka teriminin temelini olusturmaktadir (Mayer ve Solovey, 1990).

Duygusal zeka terimi ilk kez Mayer ve Solovey’in 1990 yilinda yayinladiklari
makale ile ortaya koymuslardir. Duygusal zeka kisinin kendisinin ve baskasinin duygularini
gozlemleyip diizeltebilmek, duygular1 disiince ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde

kullanabilmek olarak tanimlanmistir (Mayer ve Solovey, 1990).

Mayer ve Solovey (1990) duygusal zekayr sosyal zekanin bir alt boyutu olarak
degerlendirmistir. Duygusal zeka ayni zamanda Gardner’in ¢oklu zeka kuraminda bulunan
kisisel zeka tiiriiniin de bir pargasidir. Kisisel zeka, kisinin kendi ve bagkalar1 hakkinda ki
bilgi olarak tanimlanabilir. Bu kisisel zeka tanimimin duygularla olan boyutu duygusal
zekaya ¢ok yakindir (Mayer ve Solovey, 1990). Duygusal zeka yeni zeka tiirlerinden biri
olarak goriilmektedir. S6zel olmayan alg1 yetenekleri ve duygusal yaraticilik gibi yeni zeka

tirleriyle kismi olarak benzerlik gostermektedir (Mayer, Caruso ve Solovey, 2000).

Duygusal zeka terimi 1990 yillarinin basinda ortaya ¢ikmasina ragmen (Mayer ve
Solovey, 1990) duygu ve akil arasindaki iligkilere baska arastirmacilar daha once de
deginmistir. Piaget 1954 yilindan sonra duygu ve zeka arasindaki teorik iligkiyi ortaya
koymustu. Diger yandan lzard (1985), Lazarus (1982) ve Le Doux (1989) da 1980 yillarinda
duygu ve bilis arasindaki iliskiyi ortaya koymustu (akt. Jordan, Ashkanasy, Hartel ve
Hooper, 2002).

Mayer ve Solovey terimi akademiye kazandirdiktan sonra da bilim gevrelerinde
kavram hakkinda ¢ok sayida arastirma ve calisma yapilmistir (Chopra ve Kanji, 2010).
Mayer ve Solovey’in duygusal zeka modeline farkli yazarlar katkilarda bulunmuslardir.
Goleman duygusal zeka ile biligsel zekanin birlikte kisiyi basariya gotiirecegini ortaya atmis
ve modelini bu teorinin {izerine olusturmustur (Goleman, 2016, s. 14; Goleman, 2015, s. 21).
Goleman modelinde duygusal zekayi, 1Q’ ya kars1 degil, ona bir ilave olarak gormiistiir

(Erdem, Ilgan ve Celik, 2013). Bar-on ise duygusal zekd modelini “neden bazi bireyler
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hayatta digerlerine gore daha basarilidir ?” sorusunu temel alarak sekillendirmis ve
calismalar1 sonucu basariya dair bes ayr1 6zellik belirlemistir (Bar-on, 2006). Cooper da

duygusal zeka modelini yonetim ve liderlik boyutuna gore sekillendirmistir (Cooper 1997).

2.4. DUYGUSAL ZEKA TANIMI

Yapilan arastirmalar, bireyin yasamda basarili olup olamayacaginin sadece IQ
seviyesi ile iliskilendirilemeyecegini gostermistir (Goleman, 2014; Goleman, 2015, s. 12).
Bazi arastirmalarda da goriilmektedir ki biligsel zeka ayn1 zamanda is ve okul basarisinda
tek basina yeterli olamamaktadir (Dutoglu ve Tuncel, 2008). Yapilmis olan gesitli
aragtirmalar sonucu biligsel zekanin basart ve mutlulugun anahtari olmadig1 goriilmiis ve
arastirmacilar farkli zeka arayislarinda bulunmaya baglamiglardir. Bu arayislarin sonucu

duygusal zeka ortaya ¢ikmistir.

Duygusal zeki terimi icin alan yazinda Ingilizce’deki karsiigi olan Emotional
Intelligence kelimesinin kisaltmasi olan EI kullamlmaktadir. Bu kullanimin disinda daha

¢ok kullanilan ise EQ (Emotional Quotient) kisaltmasidir (Bérekei, 2002; Yilmaz, 2007).

Duygusal zeka terimini ortaya atan Mayer ve Solovey, duygusal zekay: bireylerin
kendisinin ve bagkalarimin duygularin1 gézlemleyip diizeltebilmesi, duygular1 diisiince ve
eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmesi olarak vasiflandirmiglardir. Duygusal zeka
duygusal bilginin etkili ve dogru bir sekilde kullanilmasidir. Duygusal bilgi sahip olan
bireyin kendi ve baska bireylerdeki duygular1 diizenlemesi, olusturmast ve tanimlamasi
olarak acgiklanabilir (Mayer ve Solovey, 1990). Duygusal zeka duygularin anlamlarini ve
onlarin arasindaki iligkileri agiklamay1 saglar. Duygusal zeka ayni zamanda duygularin akil
yiiriitme, problem ¢6zme ve hatta bilissel aktiviteleri gelistirmek icin bir temel olarak

kullanilabilecegini gosterir (Solovey ve ark., 1995).

Mayer ve Solovey 1997 yilinda duygusal zeka {izerine yapilan pek c¢ok calismay1
gordiikten sonra duygusal zeka terimini tekrar ele alarak daha kapsayici bir tanimda
bulunmaya caligmiglardir. Mayer ve Solovey bu caligmalarinda duygusal zekayr su dort
temel boyuta ayirmistir. Bu boyutlar: duygulari yansitict bir sekilde diizenlemek, diisiinceyi
harekete gecirmek icin duygular kullanmak, duygular anlamak, kisisel gelisim ve sosyal
iliskileri gelistirecek sekilde duygular1 yonetmektir (Mayer ve Solovey, 1997, Mayer,
Solovey, Cruso ve Sitarenios, 2001; Mumcuoglu, 2002, s. 32).

Mayer ve Solovey (1990) terimini ortaya koyduktan sonra Goleman’da 1995 yilinda

yayinladigit Duygusal Zeka neden 1Q’dan daha 6nemlidir (Emotional Intelligence, why it can
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matter more than IQ) calismasi ile terime biiyiikk katkilarda bulunmustur. Goleman
arastirmalarii ve gézlemlerinden yola ¢ikarak duygusal zekanin kisinin basaris1 ve sosyal

hayati i¢in ne kadar etkili oldugunu géstermistir (Goleman, 2016).

Goleman’a gore duygusal zekd kisinin hayatin pratik yaniyla basa c¢ikabilme
yetenegidir Goleman duygusal zekay: kisinin kendisini harekete gegirebilme, aksiliklere
ragmen yaptidi isi siirdiirebilme, kendi diirtiilerini denetleyerek doyumu geciktirebilme, ruh
halini bi¢gimlendirme, sikintilarin bireyin karamsarliga diismesine izin vermeme, empati

yapma ve timit besleme olarak tanimlamistir (Goleman, 2016).

Duygusal zeka alaninda ¢esitli ¢alismalarda bulunan Bar-on duygusal zekayi,
cevresel talep ve baskilarla basa ¢gikmada ve basarili olmada bireyin yetenek ve faaliyetlerini
etkileyen biligsel olmayan kabiliyetler, yeterlikler ve beceriler dizisi olarak
nitelendirmektedir. Bagka bir tanimda ise Bar-on duygusal zekay: kisinin hayatta karsisina
ani ve beklenmedik sekilde gelen problemlerin uyum saglayarak iistesinden gelme ve

cevresel istekleri gorerek onlarla basa ¢gikabilme olarak nitelendirmistir (Bar-On, 2006).

Icerigi duygusal zeka ve liderlik iliskisini kapsayici ¢alismalarda bulunan Cooper ve
Sawaf, duygusal zekayr “kendi potansiyel hedeflerimizin pesinde kosmaya sevk eden, en
icten degerlerimiz ve gozlemlerimizi harekete geciren ve onlar1 hakkinda diisiindigiimiiz
seylere doniistiiren sey” olarak tanimlamiglardir. Cooper ve Sawaf duyguyu bir gii¢ olarak
degerlendirmis ve onun insan enerjisi, bilgisi ve iliskilerinde etkili bir sekilde

kullanabilecegini 6ne stirmiistiir (akt. Titrek, 2013, s. 80).

Kondrad ve Hendl (2005), Goleman gibi duygusal zekanin IQ’ya alternatif
olmadigint ve IQ ile EQ’nun beraber kullanildigi takdirde verimli olabilecegini ileri
stirmiistiir. Kondrad ve Hendl’e gore duygusal zeka, ile biligsel zeka birbirinden ayrilmasi

miimkiin olmayan kompleks beceriler olarak goriilmektedir.

Weisinger (1998) ise duygusal zekanin iletisim kurma boyutu iizerinde durmustur.
Weisinger’in digerlerine gére daha basit bir duygusal zeka taniminda bulunmustur. Ona goére
duygusal zekd duygularin akilli bir sekilde kullanilmasidir. Diger bir deyisle,
“duygularinizdan kendi davraniglarinizi yonlendirmek i¢in yararlanarak olumlu sonuglar
almaya ¢aligma” olarak tanimlanabilir. Weisinger’a gore duygusal zeka is yerinde beraber
calistiginiz biriyle aranizdaki husumetleri giderebilir ve hem bagskalarinin hem de kendi

problemlerinizi ¢6zmeniz i¢in size yardimci olabilir (akt. Titrek, 2013, s. 80).

Yesilyaprak egitim alan yazinda duygusal zeka iizerine calisan Tirkiye’deki ilk
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akademisyenlerden biridir. Yesilyaprak’a gore eger kisi duygularini istedigi sekilde
kullanabiliyor ve bu sekilde yaptigi eylemlerden istedigi sonuglar1 alabiliyorsa duygusal

zekast iyi olarak nitelenebilir (Yesilyaprak, 2001).

Acar (2001) duygusal zekayr bireyin hayatinda elde ettigi basarmin belirleyicisi
olarak goriir. Kisinin 6ncelikle kendine ait duygulari teshis etmesi, onlar1 etkili bir sekilde
yonetmesi gerekir. Daha sonra hayatinda bulunan hedefler i¢in kendi gudiillemesini
gerceklestirebilmelidir. Acar’a (2001) gore duygusal zeka, kisinin amaglari ile iligkili kisisel
yetenek ve becerilerle karsisindaki bireylere empati yapabilmek, ¢evresindeki bireyler ile iyi

iliskiler kurabilmek gibi sosyal kabiliyet ve ustaliklarin bir biitiintidiir.

Titrek (2013) doktora tezinde duygusal zeka ile alakali pek ¢ok tanima yer verdikten

sonra duygusal zekay: soyle 6zetlemistir:

“Kendimizin ve ¢evremizde etkilesim igerisinde olan bireylerin his, duygu ve
diisiincelerini anlama, iliskilerinde kendimizi o anda karsidakinin yerine koyabilme ve
onun bakis agisindan olaylara bakabilme, korkular1 yenerek duygulart yonetebilme ve
bdylece amaclar1 gergeklestirmek i¢in duygulardan en yiiksek verimi alabilme yeterlilik

ve becerisi,”

Titrek’e gore duygusal zekd duygusal davranmak degildir. Aksine duygusal zeka
duygularimizi nerede, ne zaman, nasil ve ne diizeyde kullanmayi bilmeyi ve onlar1 uygulama
yeterliligi olarak ifade edilebilir. Duygusal zekd hem sadece salt mantikla hem de agir1 bir

bigimde duygusal tepki vermenin yanligligini ifade eder (Titrek, 2013, s. 82).

2.5. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zeka terimi bilim cevrelerince tanindiktan sonra duygusal zeka alaninda
pek ¢ok farkli bilim adami arastirma ve ¢alismalarda bulunmustur (Chopra ve Kanji, 2010).
Kimi bilim adamlar1 ise bu alanda bilinen modeller gelistirmislerdir (Bar-on, 1997; Cooper,
1997; Goleman, 2016; Mayer ve Solovey, 1990; Mayer ve Solovey, 1997; Weisinger, 1998).

2.5.1. MAYER VE SOLOVEY MODELI

Mayer ve Solovey (1990) duygusal zekay: ilk kez tanimladiklarinda onu {i¢ boyutlu
olarak degerlendirmislerdir. Mayer ve Solovey’in ilk modelini olusturan bu ayrim su 3
boyuttan olugmaktadir. Mayer ve Solovey’in duygusal zekanin ii¢ boyutlu modeli Sekil 1°de

verilmistir.
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Duygusal Zeka

| | |
Duygularin Duygularin Duygulardan
Degerlendirmesi ve Diizenlenmesi Faydalanma
Ifadesi
N _/

Sekil 1. Duygusal Zekann ilk ii¢ boyutlu modeli (kaynak: Mayer ve Solovey, 1990)

Sekil 1’de goriildiigii gibi Mayer ve Solevey (1990) duygusal zekayi, duygularin
degerlendirilmesi ve ifadesi, duygularin diizenlenmesi ve duygulardan faydalanma olmak
tizere ii¢c boyutta ele almistir. Mayer ve Solovey duygusal zekanin duygularin
degerlendirilmesi ve ifadesi boyutunu kisinin kendi duygulariin ifadesini sozlii ve s6zsiiz
olacak sekilde ayirmistir. Duygularin sozlii veya sozsiiz sekilde ifadesinin Onemine
deginmistir. Bireylerin ayn1 zamanda nasil sozlii veya sozsliz sekilde duygularini ifade
ediyorsa ayn1 zamanda karsidaki bireyin duygularimi da sozlii veya sozsiiz olsun anlama

yeteneginin 6neminden s6z eder (Mayer ve Solovey, 1990).

Duygularin diizenlenmesi boyutunda ise bireylerin kendilerinde ve baskalarindaki
duygulan etkili bir sekilde diizenleyebilmesinden s6z eder. Bu sayede birey hem kendi ruh
halini iyilestirir hem de karsidaki bireyleri etkileyerek, kisileraras iliskilerinde iyi sonuglar

elde edebilir (Mayer ve Solovey, 1990).

Son boyut olan duygulardan faydalanma boyutu duygularin giinliik gereksinimler
icin dogru bir sekilde kullanilmasini gerektirir. Bu boyut olumlu duygularin bireyin esnek ve
gelecek icin daha olasi planlar yapabilmesini saglayacagi, bireyin zihin organizasyonunu
diizenleyebilecegi, karisik problemleri ¢6zmede yardim edebilecegi ve yogunlugu gerekli

alana yonlendirebilmeyi 6ngdriir (Mayer ve Solovey, 1990).

Mayer ve Solovey ilk modeli ortaya attiktan sonra duygusal zeka terimi ile ilgili pek
cok caligma yapilmistir. Duygusal zeka tizerindeki bu ¢aligmalar1 géren Mayer ve Solovey,
modeli daha kapsayict bir sekilde 4boyutlu olarak giincelleme gerekliligi gormiislerdir
(Mayer ve Solovey, 1997). Duygusal zekanin 4 boyutlu yetenek modeli Sekil 2’ de

gosterilmistir.
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f Duygusal Zeka }

e N
Duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi,

g )

Diisiinceyi harekete gegirmek i¢in duygulart kullanma

Duygular1 anlama ve analiz etme

Duygular1 yansitict bir sekilde diizenlemek

N <

Sekil 2. Duygusal Zekanin ilk dort boyutlu yetenek modeli (Kaynak: Mayer ve Solovey, 1997)

Sekil 2’de goriildiigii gibi Mayer ve Solovey duygusal zekayr gelistirerek 4 boyutta
ele almistir. Bunlar; a) duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi, b)
diislinceyi harekete gegirmek i¢in duygular1 kullanmak, ¢) duygulari anlamak ve ifade etmek
ve d) duygulart yansitici bir sekilde diizenlemek olarak siralanmigtir (Mayer ve Solovey,

1997; Mayer, Solovey, Cruso ve Sitarenios, 2001, Mumcuoglu, 2002, s.32).
2.5.1.1. Duygularin Algilanmasi, Degerlendirilmesi ve ifade Edilmesi

Duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi boyutu, bireylerin
kendilerindeki ve bagkalarindaki kisisel gelisimi tamamlayici ve sosyal iliskileri gli¢lendirici
ozellikleri igerir. Bu boyut ayn1 zamanda kisilik ve amaclarla etkilesim igerisindedir (Mayer,

Solovey, Cruso ve Sitarenios, 2001).

Duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi boyutu, kisinin dis
gorliniisiinden duygularinin, diisiincelerinin anlasilmasi ve baskalarindaki goriiniis, davranig
ve sese bakarak o kisinin duygularini ayirt edebilme yetenegini barindirir. Bunun yaninda
duygular1 agik bir sekilde ifade etme ve igten, i¢cten olmayan ya da acik, agik olmayan

duygular arasindaki ayrimi1 yapabilme yeteneklerini de kapsar (Mayer ve Solovey, 1997).

2.5.1.2. Diisiinceyi Harekete Gecirmek I¢in Duygular1 Kullanmak

Diisiinceyi harekete gecirmek duygularin kisinin hedeflerini gergeklestirmeye
adanmas1 ve hedefleri gergeklestirmek i¢in kisilerin uzun siireli c¢abalamasi olarak
aciklanabilir. Uzun siireli ¢caba sonucu bir siire sonra olumsuz duygular dahi basarisizlik

korkusunun yenilmesi sebebiyle olumlu duygulara doniisiir (Titrek, 2013, s. 118).
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Kisinin diisiincelerini harekete gecirmek icin duygularini kullanmasi i¢in dncelikle
duygularin1 dogru bir sekilde degerlendirmesi gereklidir. Kisiler ancak duygularini
degerlendirdikten sonra diisiincelerini etkin bir sekilde harekete gecirebilir. Degerlendirilen
duygular her zaman olumlu olmak zorunda da degildir. Ofke, kizgmnlik ve iiziintii gibi

olumsuz duygularda diisiinceyi harekete gecirmek ic¢in kullanilabilir (Cakar ve Arbak, 2008).

Diisiinceyi harekete gecirmek icin duygular1 kullanma boyutu, duygularin énemli
olan bilgiye yonlendirilerek diisiinceyi kolaylagtirmasi ve diisiinceleri uygun kilacak, karar
kilmaya destek olacak sekilde kazandirilmasini igerir. Bunlarla birlikte, duygularin kisinin
ruh halini degistirerek koétiimser olan bakis agisini iyimser bir hale ¢evirmesi ve duygularin
kisinin duygusal hallerini olumlu anlamda etkileyerek yaraticilifi, anlayisi pekistirmesi

becerilerini de kapsar (Mayer ve Solovey, 1997).
2.5.1.3. Duygular1 Anlama ve Analiz Etme

Duygular1 anlama ve analiz etme boyutu bireyin kendindeki duygular1 anlamak ve
onlar1 dogru bir sekilde siiflandirmay1 temel alir. Ayn1 zamanda onlarin zaman i¢indeki
degisikliklerinin anlayabilmek ve bu degisikligin sonuglarin1 gozlemleyebilmeyi amaglar

(Mayer ve Solovey, 1997).

Duygulart anlama ve analiz etme boyutu, duygulari smiflandirma, duygular ile
sOzciikler arasindaki iliskileri anlama ve duygularin ne anlama geldigini c¢ikarsama
yetenegini barindirir. Ayn1 zamanda karisik duygulart anlamak ve duygular arasi gegisleri,

degisimleri tanima gibi yetenekleri igerir (Mayer ve Solovey, 1997).

2.5.1.4. Duygulan Yansitic1 Bir Sekilde Diizenlemek

Duygular1 yansitict bir sekilde diizenlemek boyutu bireyin sadece kendindeki
duygulart degil ayn1 zamanda baskalarindaki duygular1 da diizenlemeyi kapsar. Bu boyutta
gecen yansitict kelimesi bireyin once kendinde ki ruh halini diizenlemesinin daha sonra
iligkilerinde baskalarinin ruh halini diizenlemesi i¢in bunu karsisindaki kisiye yansitmasi

anlamindadir (Mayer ve Solovey, 1997; Mayer, Solovey, Cruso ve Sitarenios, 2001).

Duygular1 yansitict bir sekilde diizenlemek boyutu igerisinde, duygulara olumlu veya
olumsuz olsa bile her zaman ag¢ik kalma, bir duyguya o duygunun kullanigina gére bakarak
dogru bir tepki verme ya da o duyguyu terk etme yeteneklerini barindirir. Bunlarin yaninda,
bir duygunun ne kadar etkili, temiz ve agiklayict oldugunu kurulan iligkilerde gozlemleme
ve kotli duygulara tahammiil ederek, iyi duygular1 pekistirerek bireyin kendisindeki ve

baskalarindaki duygular1 yonetme yeteneklerini de kapsar (Mayer ve Solovey, 1997).
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Duygular dogal ve insancildir. Duygular ne kadar anlasilirsa, o derece hakim olunabilir.

Duygularinin yogunlastig1 anda bireylerin bu sorular1 kendilerine sormasi énemlidir:

e Nasil hissediyorum?
¢ Bu duyguyu viicudumun en ¢ok neresinde hissediyorum?
e Boyle hissetmemi saglayan nedir?
e Bu duygu olumlu mu yoksa olumsuz mu?
e Eger olumlu ise bu duygudan basari i¢in nasil yararlanabilirim?
e Eger olumsuz ise basariya muhtemelen yansimalari nelerdir?
e Bununla nasil basa ¢ikabilirim?
e Stres, duygusal baski ve 6fke aninda ne yapmaliyim?
e Zor durumlarda sakin kalabiliyor muyum?
e Asirt cosku aninda ne yapmaliyim?
Bireylerin duygusal olarak olumlu veya olumsuz sekilde etkilendigi dénemlerde bu

sorular1 kendine sormayi basarmasi duygulari anlamak ve diizenlemek i¢in Onemli bir

adimdir (Titrek, 2013, s. 193).
2.5.2. GOLEMAN MODELI

Goleman, Mayer ve Solovey’in duygusal zekd terimini literatiire kazandirdiktan
sonra 1997 yilinda ¢ikardig: “Isbasinda Duygusal Zeka” kitabinda yeni bir duygusal zeka
modeli ortaya koymustur (Goleman, 2015, s. 389). Goleman, Mayer ve Solovey’in yetenek
modelinden etkilenerek daha sonra karma model olarak adlandirilacak kendi modelini ortaya
koymustur. Goleman duygusal zeka {izerine yayinladigi iki kitapla terimin popiilerlesmesini

saglamistir (Cakar ve Arbak, 2004).

Goleman’in modeli duygusal zekay: IQ ile beraber degerlendirmistir. EQ ve IQ nun
birlesimi ile basar1 saglanacagini 6ne siiren Goleman, duygusal zeka modeline kimi zihinsel
kabiliyetleri ve sosyal yeterliligi igeren farkli maddeler eklemistir. Goleman duygusal zeka
yeteneginin ¢aligma hayatinda ne kadar onemli oldugunu vurgulamak i¢in giincelledigi
modelinde duygusal zekayi bes baslik altinda toplamistir. Bunlar 6z biling, 6z yonetim,
motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak asagida agiklanmistir (Goleman, 2015, s.
390):

a)Oz-biling: Bireyin kendi duygularini anlama ve okuma yetenegidir. Ozbiling
boyutu ayni zamanda bireyin duygularinin is performansi, iliskiler vb. durumlarda ne derece

etkili oldugunu bilmesidir. Ozbiling sahibi bireyler kendilerinin gii¢lii ve zayif yanlarimi
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dogru bir sekilde degerlendirir. Bununla birlikte kendi degerlerini anlamalarin1 saglayacak

olan giiglii ve pozitif bir 6zgiivene sahiplerdir (Goleman, 2011, s. 16).

b)Oz-yonetim: Oz yonetim boyutu bireylerin kendi yikici ve iiziicii duygularmi
kontrol etme yetenegini barindirir. Oz-yonetim yetenegine sahip bireyler tutarl ve diiriisttiir.
Bu boyut ayn1 zamanda sorumluluktan kagmama, degisen durumlara kolayca ayak uydurma

ve firsatlara hazir olma yetenegini kapsar (Goleman, 2011, s. 16).

Oz yénetim boyutunda birey elindeki isi zorlastirmak yerine kolaylastiracak sekilde
¢Ozer. Hedeflerine ulagsmak icin hazzi erteler ve duygusal sikintilarindan kurtulup kendini
diizeltme yeteneklerine sahiptir. Oz-ydnetim bireyin is yasaminda karsi sikintilarla basa

¢ikmasi ve isi basarmasi i¢in 6nemlidir (Goleman, 2015, s. 390).

c)Motivasyon: Goleman motivasyonu “bizi hedeflerimize yoneltecek ve yol
gosterecek insiyatif kullanmamiza ve gelismek igin ¢aba harcamamiza, yenilgiler ve
engellenmislik hissi karsisinda sebat etmemize yardimci olacak en derindeki tercihlerimizi

kullanmak” olarak tanimlamistir (Goleman, 2015, s. 390).

Motivasyon bireyin ve Orgiitiin is yasaminda hedeflerine ulagsmast icin kritik
onemlidir. Zira Mumcuoglu (2005, akt. Titrek, 2012, s. 115) kendini motive eden bireyin
tim hayal kiriklig1 ve zorluklara ragmen yilmayacagini ve azimle isine yonelebilecegini
belirtir. Motivasyonu bilen birey ayni zamanda bagkalarin1 da nasil motive edecegini
anlayarak bulundugu orgiitte yonetimi gii¢lendirir. Motive edilmis orgiitiin de verimlilik ve

etkililik diizeyi 6nemli olgiide artar.

d) Empati: Goleman empatiyi “bagkalarinin hislerini, ihtiyaclarmi ve endiselerini
anlamak, kendini baskasinin yerine koyabilmek” olarak tanimlamistir. Orgiitsel biling ile
kisi ¢cevresinde olusan kurallara uyar ve etrafinda meydana gelen davranislar1 anlayabilir.
Ayn1 zamanda bulundugu mekéana ait degerleri ve insanlar arsinda 6nemli Olan sdzsiiz
kurallar1 anlayabilir. Bireyin hizmet duygusuna sahip olmasi miisteri ihtiyaclarini gérdiikten

sonra karsilama yetenegi de empati boyutunun i¢indedir (Goleman, 2016, s. 390).

e) Sosyal beceriler: Sosyal beceriler bireyin iliskilerinde duygularini iyi idare etmesi,
sosyal durumlar ve iliski aglarimi dogru algilamasini gerektirir. Akici etkilesim iginde olmak
ve bu beceriyi liderlik etmek i¢in kullanmak sosyal beceri sahibi birey i¢in dnemlidir. Ayni
zamanda sosyal becerilere sahip bir birey anlagsmazliklarda uzlasma ve ¢oziim saglama;

isbirligi ve ekip ¢aligmasi i¢in uygun bir profile sahiptir.
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Goleman’in duygusal zeka modelinin sosyal beceri boyutu sorumluluk alma, cazip
bir vizyonu benimsetme, bir dizi etkili taktik kullanma yeteneklerini igerir. Bunlarla beraber
geridoniit saglayarak ve bagkalarina yol ¢izerek yeteneklerini tesvik etmeye azmettirmek;
inandiric1 ve uygun mesajlar verme becerisini kapsar. Bu boyut ayni1 zamanda yeni fikirlere
onciiliik etme ve insanlar1 yeni fikirlere yoneltme; anlagsmazliklar1 azaltma ve ortak kararlara
varilmasini saglama; iliskiler agimi1 gelistirme ve koruma ustaligi; isbirligini destekleme ve

ekipler kurma yeteneklerini biinyesinde barindirir (Goleman, 2011, s. 16).

2.5.3. REUVEN BAR-ON MODELI

Bar-On duygusal zeka modelini “neden bazi bireyler hayatta digerlerine gore daha
basarili olma kabiliyetine sahipler?” sorusu iizerinden tasarlamistir. Duygularin bireylerin
basarilarindaki onemini hesaplamayr amag¢ edinmistir. Bar-On’un duygusal zekd modeli;
kisinin kendisini ve digerlerini anlamasi, Kisilerle iliski kurabilme yetenegi ve bulundugu
gevreye uyum saglayip, ¢evresinde karsilastigi zorluklarla basa ¢ikabilme yeteneklerinden

olusan bir karma duygusal zeka modelidir (Bar-On, 2006).

Bar-on calismalar1 sonucu basarili olmak i¢in bireylerde olmasi gereken 5 farkl
ozelligi tespit etmistir. Bar-on’a gore duygusal zeka kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler,
stres yonetimi, uyum, genel ruh hali olmak iizere bes boyuta ayrilmaktadir. Bu bes boyutta
kendi arasinda alt boyutlara ayrilmaktadir. Kisisel duygusal zeka boyutu; benlik saygisi,
duygusal 6z farkindalik, giriskenlik, bagimsizlik ve kendini gergeklestirme yeteneklerini
barmdirir. Kisilerarast duygusal zekd boyutu kisilerarast iligkiler, empati ve sosyal
sorumluluk becerilerini igerir. Sartlara ve cevreye uyum ise gergeklik esneklik, uyum ve
problem ¢6zme boyutlarindan meydana gelmektedir. Stres yonetimi de strese dayaniklilik ve
diirti kontrolii ve son olarak genel ruh hali boyutu da iyimserlik ve mutluluk yeteneklerini
kapsar (akt. Yilmaz, 2007). Bar-on "un ortaya koydugu boyutlar kisaca su sekil agiklanabilir
(Mumcuoglu, 2002, s. 48):

a) Kisisel Farkindalik: Bireyin kendi i¢ diinyasini taniyarak sahip oldugu &zelliklerin
farkina varmasi ve tercihlerini buna dayanarak yapmasidir.

b) Kisiler Arasi Iliskiler: Kisiler arasi iliskiler boyutu, bireyin diger bireylerle olan
iliskilerinde kars1 tarafi anlayabilmesi ve empati kurabilmesi; sorumluktan kagmamasi ve
kisiler aras1 iyi iliskiler kurabilme yetenegidir.

c) Sartlara ve Cevreye Uyum: Kisinin ¢evresindekilerin istekleriyle tam bir sekilde
ilgilenebilmesi, karsilasilan sikintilarda esnek davranabilme ve problemleri ¢6zebilme

yetenegidir.
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d) Stres Yonetimi: Calisma ortaminda kisinin strese karsi dayanikliligini ve stresi

kontrol edebilme yetenegidir.

e) Genel Ruh Hali: Bu boyut yasam hakkindaki memnuniyeti ve mutlulugu igerir.

Bireyin iyimser olma yetenegini igerir.
2.5.4. COOPER VE SAWAF MODELI

Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zeka modeli, duygusal zekdyr yonetim ve
organizasyon agisindan ele almistir. Bu model liderlik ve duygusal zeka iliskisi iizerine insa
edilmistir. Cooper ve Sawaf’mn (1997) modeli 4 kose tasindan meydana gelmektedir. Bu
kose taslarindan birincisi duygular1 6grenmek, ikincisi duygusal zindelik, ii¢linciisii
duygusal derinlik, dordiinciisii de duygusal simyadir (akt. Titrek, 2012, s. 94). Cooper ve
Sawaf (1997) ortaya koydugu dort boyutun igerisinde liderlik agisindan 16 duygusal yeterlik
belirlemistir. 16 duygusal yeterlilik asagida verilmistir (akt. Titrek, 2012, s. 95) :

a) Duygular1 Ogrenmek: Duygusal diiriistliik, duygusal enetji, duygusal geri bildirim,

ve pratik enerji verir.

b) Duygusal Derinlik: Ozgiin potansiyel ve amag, adanmslik, diiriistliigii yasamak,

yetki olmadan etki verir.

¢) Duygusal Zindelik: Oz varlik, diisiinsel zaman, yapic1 hosnutsuzluk, esneklik ve

yenileme verir.

d) Duygusal Simya: Sezgisel akis, giiven ¢emberi, firsati sezinlemek, gelecegi

yaratmayi saglar.

Cooper ve Sawaf’in modeli, Bar-on’un ve Goleman’m modeli gibi zihinsel
yetenekler ve bunun disinda bazi diger kavramlari igermekte oldugu igin karma bir
modeldir. Cooper ve Sawaf’in modelinin boyutlar1 birbirlerine benzer kavramlari
biinyesinde barindirmaktadir. Bu model kuramsal sorunlara sahip olmasina ragmen duygusal
zekanin igletmeler ve liderlik agisindan ne kadar onemli oldugunun anlagilmasina katki

saglamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).

2.5.5.WEiSINGER MODELI

Weisinger (1998) duygusal zeka’yr daha basit bir sekilde ele almis ve duygusal
zekayr iletisim boyutunda degerlendirmistir.  Weisinger’in modelinin  duygusal zeka

boyutlari iki temel baglik altinda ve alt1 boyut olacak sekilde diizenlenmistir:
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a) Kendi duygusal zekanizi arttirmak: benlik bilincinizi gelistirmek, duygularinizi

yonetmek, kendi kendinizi giidiilemek

b) Duygusal

zekanizi

baskalariyla iliskilerinizde

kullanmak:

etkili iletisim

yetenekleri gelistirmek, digerleriyle iletisim uzmanlig: gelistirmek, baskalarini yardim etmek

ve boylece kendine yardim etmis olmak. Duygusal Zeka modelleri ve temel yeterlilikleri

Tablo 1’de gosterilmistir (Kaynak: Somuncuoglu, 2005).

Tablo 1. Duygusal Zeka Modelleri ve Temel Yeterlikleri

Mayer ve Solovey

Goleman Yeterlik

Bar-On Karma Modeli

Cooper Karma Model

Yetenek Modeli Modeli
Duygusal Alg1 Kisisel Yeterlik Kisisel Beceriler Giincel Ortam
*Tasarimlar, miizik, *Duygusal Ozbiling *Duygusal Ozfarkindalik *Yagam baskilari
hikayelerde ve yiizlesilen *Ozdegerlendirme *Ozgiiven *Yagsam memnuniyeti
duygularin tanimlanmasi *Ozgiiven *Ozsaygi

Duygusal
Kolaylastirma/Uyum
*Hisleri doniistiirmek

*Yargida bulunmak i¢in
duygular1 kullanma

Duygusal Anlama
*Duygular1 tanimlama
*Karmagik duygular ve

duygusal gegigler ile
duygusal bakis acilart
saglama

Duygusal Yonetim
*Kendi duygularin
yonetme
*Bagkalarimin duygularimi
yonetme

Kendine Yon Verme
*Ozdenetim
*Glvenirlik
*Vicdanlilik
*Uyumluluk
*Yenilikgilik

Motivasyon
*Basarma giidisi
*Baglilik
*Insiyatif
*Tyimserlik

Sosyal Yeterlik Empati
*Bagkalarin1 anlamak
*Bagkalarin1 Gelistirmek
*Hizmete yonelik olmak
*Cesitlilkten yararlanma
*Siyasi Biling

Sosyal Beceriler
*Etki
*[letisim
*Catigma Y Onetimi
*Liderlik
*Degisim Katalizorliigi
*Bag kurmak
*sbirligi ve dayamsma
*Takim yetenekleri

*Kendini Gergeklestirme

Kisilerarasi beceriler
*Empati
*Kigilerarasi iligkiler
*Sosyal sorumluluk

Stres Yonetimi
*Stres toleransi
*Diirtll yonetimi

Uyumluluk
*Problem ¢6zme
*Gergeklik olglisii
*Esneklik

Genel Ruh Hali
*Mutluluk
*lyimserlik

Duygusal Okuryazarhk
*Duygusal farkindalik
*Duygusal ifade
*Duygusal olarak
digerlerinin farkinda olma

EQ Yeterlikleri
*Azimli olma
*Yaraticilik
*Esneklik
*Kisilerarast bag kurma
*Yapict hognutsuluk

EQ Degerleri ve
Tutumlar
*Vizyon sahibi olma
*Sefkat
*Glivenirlik
*Bireysel gii¢
*Biitiinciil kisilik

EQ Etkileri
*Genel saglik
*Yasam kalitesi
*Azami performans ve
iligkiler
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2.6. ORGUTSEL SINiZM
Orgiit ve isgorenlerle ilgili olan 6rgiitsel sinizmi daha iyi anlamak i¢in sinizmin nasil
ortaya c¢iktigi, tamimi, tiirleri, sebepleri ve sonuclarinin neler oldugunu irdelemek

gerekmektedir.

2.6.1. SINIZM KAVRAMI VE ORTAYA CIKISI

Sinizm kavrami ilk olarak 2500 yil 6nce eski yunanda ortaya ¢ikan bir terimdir.
Sinik kelimesi kokeninin yunanca kdpek anlamia gelen “Kylon” kelimesinden geldigi
diistiniilmektedir. Kelimenin kdkeni hakkinda ortaya atilan bagka bir iddia da bu kelimenin
Atina yakinlarinda ilk sinik okulunun acildigi “Cynosarges” adli kasabadan geldigidir

(Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007, s.1).

Antisthenes ilk siniktir. Sokratesin izinden giden Antisthenes yaslanana kadar
yasadigi elit yasantiy1 terk ederek ruhsal ve bedensel zevklere sirt ¢evirmistir. Daha sonra
kendisini dogada bulmaya gayret etmistir. Onun diislincelerinden etkilenen en Onemli
siniklerden bir tanesi de Sinoplu Diogenestir (Dean, Brandles ve Dharwadkar, 1998, s. 342;
Mantere ve Martinsuo, 2005, s.5). Antisthenes ve Sinoplu Diogenes kendisini diinyadan
soyutlamislar ve erdemli bir yasami tercih etmislerdir. Rivayete gore sabah vakti Diogenese
neden elinde fenerle dolastigi soruldugunda, diiriist adam ariyorum diye cevap vermistir

(Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007, s.1).

Cevizci (2002) Diagones’in kendine belirledigi dort yasam ilkesine deginmistir.
Bunlar kendine yetme, utanmazlik, séziinii sakinmazlik ve yontemli egitimdir. Kendine
yetme bireyin baskasina muhta¢ olmadan kendi ihtiyaglarini1 giderebilmesi, kimseye minneti
olmamasidir. Utanmazlik bir kisinin kendi basina yaptig1 ve bagkasina zararsiz olan eylemler
karsisinda elestirilmesini umursamamasidir. So6ziinii sakinmazlik yolsuzlugu ve kibirli
kisilerin kendini begenmis hal ve tavirlarini onlarin yiliziine vurmaktan ¢ekinmemeyi temsil
eder. Yontemli egitim ise ahlaki erdemlerin elde edilmesi igin ¢aba gerektigini ve bireylerin
ancak iradelerinin giiclinii zorlayan diizenli egzersizlerle bunu elde edebileceginin altinmi

cizen ilkedir (akt. Kalagan, 2009).

Sinikler temel degerler erdem olarak gosterilebilir. Erdem bireyin iginde kendini
kisitlayan baglardan siyrilmast ve ruhunun Ozgiir olmasidir. Sinikler mutluluga ancak
erdemle ulasilabilecegini savunur ve erdemin aile, din, miilkiyet ve benzeri baglardan
koparak elde edilebilecegini diisiiniirler. Sosyal ve ahlaki kurallar1 genel olarak reddeden

sinikler doganin kurallarina gore yasamayi ilke edinmislerdir (Kalagan ve Giizeller, 2010).
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Gegmisteki sinizm tanimi ile giinlimiizdeki sinizm tanimi birbirinden ¢ok farklidir.
Gegmisteki sinikler kati tutum, kurallar1 olan, kendini ¢evreden soyutlamis ve dogaya
adamis bireyler olarak bilinirken, sinizm kavrami artik yerini gilivensizlik ve karamsarliga
birakmistir. Giiniimiiz sinikleri orgiitlerine kars1 karamsar tavirlart ve orgiitlerini hor gérme
Ozelliklerini tagir. Eski ve modern siniklerin ortak noktalari ise umutsuzluktur (Dean ve ark.;
1998, s. 348).

Asli felsefeye dayali olan sinizm teriminin orgiitler i¢in kullanilmasi 80°li ve 90’11
yillarda sirketlerde goriinen degisimler sonucunda olmustur. Sirketlerin yapilandirilmalari,
satin alinmalart ve birlesmeleri sirketlerde degisiklige sebep olmus. Bunun sonucu olarak
isten ¢ikarma, degisen is dengeleri isgorenlerde orgiite karsi negatif duygularin olusmasina

sebep olmustur (Brandes ve ark., 1999, s. 3).

Sinizm felsefe disinda da giiniimiizde pek ¢ok alan yazinda bulunan ve genis
kullanimi olan bir kavramdir. Bazi yazarlar sinizm kavramini arastirirken diger baz1 yazarlar

da onun tiirleri ve boyutlari izerinde ¢alismiglardir (Erdost ve ark., 2007, s. 1).

Sinizm Oxford Ingilizce sdzciigiine gore (2017) kisilerin sadece bireysel ¢ikarlari
tarafindan yonlendirildigine inanma egilimi olarak tanmimlanmistir. Tirk Dil Kurumu
Sozliigline gore ise insanin erdem ve mutluluga higbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinimlerden siyrilarak kendi kendine ulasilabilecegini savunan Antisthenes’in gretisi,

kinizm olarak agiklanmistir.

Pek ¢ok uzman tarafindan sinizm farkli bigimlerde tanimlanmistir. Weinos, Richard
ve Austin’e gore (1994) sinizm “gelecekteki orgiitsel degisikliklerin basaris1 hakkindaki
karamsarlik ile degisimi gerceklestirecek yoneticilerin tembel, yetersiz veya her ikisine
sahip oldugu inancini birlestiren bir kavramdir (akt. Amasrali, 2016). Turner ve Valentine
(2001) sinizmi “giivensizligin giiglii seviyelerini diismanca kuskulanmayi ve bagka bir
kisinin giidiilerini kotiilemeyi igeren ahlaki karar vermenin genel ve 6zel boyutu olarak

tanimlamiglardir.

Mrivis ve Kanter'e gore sinik bireyler yalan sdylemeye egilimli, ger¢ek yiizlerini
saklayan ve bagkalarindan yararlanmaya calisan bireylerdir. Zor begenen, kusur bulan ve
elestiren kisiler i¢in de sinik sozciigii kullanilmistir (James, 2005). Graham (1993, akt
Kalagan, 2009) sinizm kavramini tanimlarken siniklerin kisilik &zelliklerini sdyle

stralamastir:
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a) Baskalarina kars1 giivensiz

b) llgisiz

c) Baskici

d) Bencil ve kaba olan

e) Baskalarmin hedeflerini sorgulayan

f) Sorumluluk almayan

0) Kendine bir gorev verildiginde kars1 tarafa olumsuz duygular besleyen
h) Arkadasca davranmayan

i) Yardim etmeyen

Kimi arastirmacilar sinizm kavramini sadece bireye, gruba, ideolojiye ya da kuruma
kars1 karamsarlik ve giivensizlik olarak gormektedir. Ayrica bu tiir sinikler orgiitlerine,
baska diisiince ve kisilere kars1i hayal kirikligi, Umitsizlik, engelleme diisiince ve
davraniglarinda bulunurlar (Andersson, 1996, s. 1398). Bazi1 arastirmacilar ise sinizm
kavraminin ise, bireye ya da gruba 6zel bir tutum olmadigini aksine bireyin tiim hayata kars1

gelistirdigi bir bakis acisi oldugunu belirtir (Guastello ve ark., 1991, s. 27).

2.6.2. SINIZM TURLERI

Dean ve arkadaslar1 (1998) arastirmacilarin ortaya attig1 bes farkli sinizm kavraminin
tizerinde durmuslardir. Sinizm kavraminin dogru bir sekilde anlasilmasi i¢in bilinmesi
gereken bes farkli sinizm tanimi soyle siralanmaktadir: Kisilik, sinizmi, toplumsal/kurumsal
sinizm, iggoren sinizmi, Orgilitsel degisim sinizmi ve meslek sinizmi. Abraham (2000) bes
farkli tiiriin kisinin g¢evresine ve kendisine sergiledigi farkli tutumlar sebebiyle ortaya

ciktigini belirtmistir.

2.6.2.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi bireylerin karsisindaki insanlarin davraniglarini olumsuz algiladig: bir
sinizm ¢esididir. Genel sinizm olarak da bilinen kisilik sinizmi, sinizmler arasindan
dogustan gelen ve degismeyen o6zellige sahip olan tek sinizm ¢esididir. Kisilik sinizmi
insanlar1 kiigimseme ve hor gorme &zelliklerini i¢inde barindirir. Kisisel olarak sinik olan
bireyler hor goérme ve kiicimseme tutumlarindan dolay1r c¢evrelerindeki bireyleri bencil,
tutarsiz, glivenilmez, ilgisiz ve sahtekar kisiler olarak goriirler. Diinyanin da bu tiir insanlarla
dolu oldugunu varsayarlar. Bu sebeple ¢evrelerine ya saldirgan bir tutum takinir ya da diger
bireyler tarafindan sosyal hayatin digina itilirler. Ayrica disariya karst timitsizlik, kizginlik

tizgiinliik ve kirginlik gibi tutumlar gelistirebilirler (Abraham, 2000).
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Kisilik sinizmi orgiitsel sinizmden farklidir. Orgiitsel sinizm genel olarak orgiitsel
faktorler sebebiyle kisinin orgiite karsi olusturdugu olumsuz tutumlar ele alirken kisilik
sinizmi bireyin kendi kisiligi sebebiyle baskalarina kars1 olusturdugu olumsuz tutumlari ele

alir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008).

2.6.2.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Kanter ve Mirvis’e (1989) goére toplumsal sinizm, bireyin toplumdan beklentilerinin
ger¢eklesmemesi sonucu topluma karsi olusturdugu hayal kirikligi ve giivensizlik halidir.
Toplumsal sinizm kisi ve toplum arasinda oldugu varsayilan sosyal sézlesmenin ihlali
sonucunda gergeklesir. Is sahibi olma, iyi bir egitim alma hakki, ev sahibi olma ve refah
artist sosyal sdzlesmenin bir pargasi sayilabilir. Toplumdan ya da devletten bu ve benzeri
beklentileri karsilanmayan kisiler toplumsal sinizm davranis1 gelistirir. Toplumsal sinizme
sahip bireyler kendilerinin beklentilerini karsilamayan kurumlara ve topluma karsi
yabancilagirlar. Toplumsal sinikler genellikle yasitlariyla alay gegme ve onlarin basarilarini
hor gérme davranislari sergilerler. Ayrica onlarin basarilarini torpil ve sansa baglarlar (akt.

Abraham, 2000).

2.6.2.3. isgoren Sinizmi

Isgoren sinizmi, isletmelerin iist yonetimine, isletmede calisan diger isgorenlere ve
isletmede bulunan birimlere karsi olusan sinizmdir. Isveren ve isgdren arasindaki sosyal
s6zlesmenin ihlali sonucu gerceklesir. Isgdren sinizminde birey orgiitteki diger unsurlara
kars1 hayal kiriklig1 ve tmitsizlik besler. Bu nedenle yoneticilerine ve isyeri ile alakali
objeleri kiiclimseme tavrinda bulunurlar. Sinikler isyerinde adaletsiz ve esit olmayan bir
yonetim oldugunu diisliniir (Andersson, 1996). Bu diisiince sebebiyle orgiitte ki birimlere
kars1 timitsizlik besler ve orgiit yonetimini ise ikiytizliliikleri sebebiyle kiigiimser (Abraham,
2000).

Isgoren sinizmi, isgdrenlerin kendilerine kars1 yonlendirilen psikolojik tehditlere
kars1 gelistirdikleri bir savunma mekanizmasidir (Cole ve ark., 2006). Yonetim tarafindan
verilen 1hmli cezalar yiiksek cezalara kiyasen daha fazla is sinizmine sebep olmaktadir.
Bunun yaninda isgoérenlerin orgiitte gordiigli diisiik performans, onlarin isten ayrilma, 6rgiitii
ve liderini karalama gibi Orgiite kars1 asir1 tepkiler gostermeye sevk eder. Bunun yaninda
oOrgiit yonetiminin isgorenleri habersiz ve aniden isten ¢ikarmalari, 6nceden haber vererek
cikarmalarina gore daha fazla isgdren sinizmine neden olmaktadir (Andersson ve Bateman,

1997).
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Orgiitte isgdren sinizm tutumu gdsteren ve buna meyilli bireyleri ayirt etmek ve
tespit etmek Onemlidir (Andersson ve Bateman, 1997). Mirvis ve Kanter’e (1989) gore
isgoren sinizmi, Orgiitteki isgorenler arasi esitlik saglanarak, ¢aligma sartlar iyilestirilerek,
calisma saatleri diizenlenerek ve yonetim ile agik bir iletisim kurularak giderilebilir (akt.

Abraham, 2000).
2.6.2.4.0rgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi orgiitte “degisimi gerceklestirecek olan lidere kars1 olan
giivensizlik” ve eski basarisiz degisim ¢abalarina sahit olan orgiitteki bireylerin yeni degisim
cabalarina karsi giivensiz bir tavir gelistirmesidir. Orgiitsel degisim sinizminde ydnetim ve
onun anlayist biiyiikk onem tasir. Eger yoneticilerin vaatleri ve agiklamalarinin belli bir
zaman sonra dogru olmadigi ortaya c¢ikarsa bazi isgorenler, orgiite ve onun degisim
cabalarina karsi sinik davranislar gelistirmeye baslarlar (Thompson ve ark., 2000). Bunun
sonucu gelecekte degisimi ele alacak olan liderlerini tembel ve yetersiz olarak gérmeye

baslarlar (Abraham, 2000).

Orgiitsel degisim sinizmine sahip isgdrenler degisimin basarisizlikla sonuclanmasini
veya yarim kalmasmi yonetime baglarlar. Ayrica degisim siirecinde bilgi eksikligi olmasi
durumunda bunu kétiiye yorarlar. Orgiitte islerin dogru bir sekilde yiiriimedigini yoksa
onlarin bu durumdan haberleri olacagi kanaatine sahiptirler. Ayn1 zamanda gelecekteki
degisimlerin basarisiz olacagina dair kotiimserlikleri onlarin ileride basarisiz olundugunda
olusacak hayal kirikligina kars1 bir savunma mekanizmasidir (Abraham, 2000; Reichers ve

ark., 1997).

Degisim siirecinde oOrgiitlerde meydana gelen isleyis bozukluklari, c¢alisanlarin
olaylar tizerindeki kontrol eksikligi, yoneticilerin isgorenlerle olan eksik bilgi paylasimi
orgiitsel degisim sinizmine neden olmaktadir (Abraham, 2000). Sinizm davranisini
gelismesini Onlemek icin Orgiitsel degisim esnasinda isgorenlere diiriist, mantikli ve

zamaninda agiklamalar yapilmalidir (Berneth ve digerleri, 2007).

2.6.2.5. Meslek Sinizmi

Meslek sinizmi ilk olarak 1967 yilinda polisler iizerine yapilan bir ¢alismada ortaya
konulmustur. Polis, hemsire ve c¢agri merkezi calisani olarak calisan bireylerin bu gibi
mesleklerde iletisim ya da miidahalede bulunduklar1 kisiler tarafindan hakarete maruz
kalmalar1 psikolojik olarak kendilerini yipratmalarina sebep olmustur. Bunun sonucu

mesleklerine kars1 olumsuz duygular besler ve giivenlerini kaybederler (Abraham, 2000).
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Baskalar1 tarafindan meslekleri sebebiyle hakarete maruz kalma ve reddedilme
bireylerde meslek sinizmine sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda islerinde basarisiz olmalari,
kendi yeterliklerini gosterememeleri mesleklerine karsi sinik davranig gelistirmelerine neden
olur. Meslek sinizmine sahip bireyler mesleklerine karsi duyarsizlasir, vurdumduymaz bir
hale gelir ve onlardan gittik¢ce uzaklagirlar. Ayrica bir siire sonra olumsuz durumlarda dahi
bireylerin miisterilerine iyi hizmet vermek i¢in kendilerini zorlamalari, onlarda rol-model

catismasina sebep olabilir (Abraham, 2000).

2.6.3. ORGUTSEL SiNizM

Orgiitsel sinizm Avrupa, Amerika ve Asya’daki orgiitlerde 1980 yillarinda oldukga
yaygin bir durumdur. Kanter ve Mirvis’in 1989 yilinda ¢ikardigr kitapta isgdrenlerin
orgiitlerine kars1 giderek artan bir sinizm davranisi gelistirdigine deginilmis ve bu artan
sinizm tutumunun arkasindaki nedenler incelenmistir. Bu ¢alismada isyerlerinde st ve alt
kademedeki isgorenler arasinda oOrgiitlerine ve diger ¢alisanlara karsi giivensizlik ya da
karsilikli diismanlik durumu gézlenmistir. Kanter ve Mirvis tarafindan yapilan bu ¢alisma

orgiitsel sinizm teriminin gelisimini saglamistir (Dean vd., 1998; James, 2005).

Orgiitsel sinizm hakkinda pek c¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Turner ve Valantine
(2001) orgiitsel sinizmi, giiclii giivensizlik, diismanca kuskulanma, baska kisilerin
motivasyonunu kotiileme 6zelliklerini biinyesinde barindiran ahlaki karar vermenin 6zel ve
genel boyutu olarak tamimlamislardir. Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) orgiitsel sinizmi
“Orgiitiin biitlinliikten yoksun oldugu inanc1” olarak tanimlamislardir. Valantine ve Elias
(2005) 1se orgiitsel sinizmi, kurumlarin sadece kendilerine hizmet ettikleri, hi¢bir ahlaki
Ozellik tasimadigi, calisanlarina karsi diiriist ve adil davranmadigina iliskin inang olarak

aciklamiglardir.

En yaygm kullanilan tanim ise Dean ve arkadaslar1 (1998) tarafindan yapilan
tanimdir. Dean ve arkadaslar1 orgiitsel sinizmi kisilerin orgiite karsi olan olumsuz tutumlari
olarak degerlendirilmistir. Bu olumsuz tutumlar 3’e ayrilir. Bunlar kisinin Orgiit
biitiinliiglinliin yoksun olduguna dair inanci, orgiite iliskin negatif bir duygu, bu inang ve
duygulardan yola ¢ikarak Orglite karst sergiledigi olumsuz davranislar olarak

degerlendirilebilir.

Inan¢ Boyutu: Orgiitsel sinizm ilk boyutu inang boyutudur. Bu boyut orgiitiin
biitiinliikten yoksun oldugu inancini vurgular. Sinik bireyler orgiitlerde adalet, diiriistliik ve
samimiyet gibi erdemlerin olmadigini disiiniirler. Bu tiir erdemli davranislarin orgiitlerin

veya yoneticilerin menfaatlerine kurban edildigini diisiiniirler. Sinikler genellikle yapilan her
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tiirli davramisin altinda baska istek ve menfaatler oldugunu diisiiniir. Ayrica Orgiit
yoneticilerinin tercihlerini orgiitii diisiinerek degil kendilerini diisiinerek yaptigina inanirlar.
Bu sebepten hem orgiite hem de 6rgiit yoneticilerine kars1 giivensizlik hissederler (Dean ve
ark., 1998).

Duyussal Boyut: Orgiitsel sinizmin 6teki boyutu da duygusal boyuttur. Duygular
birine veya bir seye yonlendirdigimiz giiclii hisler olarak tanimlanmistir (Simon ve
Dearborn,1958 akt. Robins ve Judge, 2011, 100-102). Insan duygular1 olmadan kendini tam
anlamiyla ifade edemez (Tarhan, 2011, 135). Siniklerin 6rgiite karst olan olumsuz tutumlar
neticesinde orgiite kars1 olumsuz giiclii hisler beslerler. Orgiitsel sinizm sadece &rgiite karst
yapilan olumsuz elestiriler degildir. O ayn1 zamanda oOrgiite kars1 olan duygular1 da kapsar.
Nefret, giivensizlik, 6fke, sikinti, bikkinlik ve utang bu duygulardan bazilaridir. Sinikler
orgiitlerini  diisindiiklerinde utanma, tiksinti, {iziinti gibi duygular hissederler. Bunun
yaninda orgiitlerini elestirirken ise seving ve mutluluk gibi duygulari hissederler (Dean ve

ark., 1998).

Davramgsal Boyut: Orgiitsel sinizmin son boyutu davranigsal boyuttur. Orgiitlerde
sinik tutumlar sergileyen bireyler genellikle orgiitii kiiciimseyici, asagilayicit davraniglarda
bulunma egilimindedirler. Sinikler oOrgiitlerine kars1 siddetli elestiri gibi tutumlarda
bulunabilirler. Bu davranislarini agiktan ve dogrudan yapabildikleri gibi ayn1 zamanda
alayct sdz, ima ve isaretlerle de gosterebilirler. Orgiitii elestirirken alayci bir tavirda
sergilenen mizahi davraniglar ve elestiriler sergileyebilirler. Bunun yaninda orgiit faydali
isler yapsa dahi oOrgiitsel sinizm davranisi sergileyen bireyler bunu olumsuz olarak algilar.
Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 6rgiitsel sinizm tutumuna sahip bireyler inan¢ ve duygu
boyutunda oldugu gibi davranigsal boyutta da orgiitlerine kars: sinik tavirlar gelistirebilirler

(Dean ve ark., 1998).

2.6.4. SINIKLERIN KARAKTERISTLIK OZELLIiKLERI

Mantere ve Martinsuo (2001, s. 14-15) tarafindan yapilan bir ¢alismada siniklerin 8
belirgin 06zelligine deginilmistir: Bunlar kotiimserlik, duygusal/6ykiisel hikayeler ve
tagkinlik, hayal kirikligi, hiciv, su¢lama, ilgisizlik, olumsuz davranis ve ifadeler, saldirilar

olarak siralanmistir.

Yapilan calismada katilimcilarin %80‘inde Orgiite karst bir inang eksikligi tutumu
olarak kotiimserlik goriilmiistiir. Kotiimserlik tutumu Orgiitiin tamamina olabildigi gibi
orgiitiin uyguladigr stratejilere karsi da olabilir. Katilimcilarin %62’si 6fke, nefret ve korku

durumlarim1 tagkinlik hali ile gostermistir. Taskinlik halini gdsteren katilimcilarin ayni
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zamanda ses tonlarinda degismeler ve Orgilite karsi hakaret, bagirma gibi eylemler
gozlemlenmistir.  Katilimceilarin %52°s1 orgiit hakkinda hi¢bir ¢éziim Onerisi getirmeden
bikkinliklarin1 ve hayal kirikliklarini belirmistir. %48’i oraninda katilimci ise karalama ve
asagilama seklinde bir hiciv davranigi gostermistir. Sinik davranig sergileyen katilimcilarin
%46°s1 da orgilitlerini suglayici tavirlarla elestirmistir. Katilimeilar %28 oraninda ilgisizlik
tavr1 sergilemislerdir. Orgiitin herhangi bir degisiminden bahsedildiginde bunun onlar
ilgilendirmedigine, onlarin kendi isleri olduguna dair ifadeler kullanmislardir. Geri kalan
katilimcilar ise %20 oraninda olumsuz davranis ve ifadeler sergilemis ve %18 oraninda

saldirt tutumu gostermislerdir (Mantere ve Martinsuo, 2001, s. 14-15).

2.6.5. ORGUTSEL SiNiZMi OLUSTURAN TEMELLER

Alan yazmn incelendiginde oOrgiitsel sinizmi olusturan pek ¢ok farkli faktor
goriilmektedir. Bunlarin bazilar kisisel faktorler (Andersson and Bateman, 1997; Dean vd.,
1998; Delken, 2004; Tokgoz ve Yilmaz, 2008), bazilar1 ise orgiitsel faktorler olarak (Eaton,
2000; James, 2005; Sur, 2010) ayrilmaktadir. Kisisel faktorler genellikle calismalarda
bagimsiz degiskenler olarak yer almaktadir. Bunlar yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, gelir, hizmet siiresi, hiyerarsi olarak gegmektedir. Orgiitsel sinizm davranisini
olusturan orgiitsel faktorler ise sosyal sozlesme, duygusal tiikenmislik, lider-iiye alisverisi,

orgiitsel performans, orgiitsel adalet, orgiitsel politika ve iletisimsizliktir.

2.6.5.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel sinizmi etkileyen faktdrler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,

gelir, mesleki kidem, hiyerarsi ve duygusal tikkenmislik olarak ele alinacaktir.

a) Yas: Bireylerin yaslari is beklentilerini, tutumlarini ve algilarini belirlemesinde
onemlidir. Yas olarak geng bireyler is hayatina atilirken yaslilara gore farkli beklenti icinde
olurlar. Genellikle kendi egitimlerine uygun, iyi is iliskileri kurabilecekleri, ekonomik olarak
onlar1t memnun edecek isler ararlar. Ancak bu tiir bir isi her zaman bulamayabilirler (Cakar,
2001, akt. Amasrali, 2016). Bunun sonucu geng isgorenler orgiitlerine karst olumsuz hal ve
tutumlarda bulunabilir ve bu da orgiitlerine karsi sinizm davranigi gelistirmesine sebep
olabilir (Kalagan, 2009). Alanyazin incelendiginde yasin orgiitsel sinizme etkisi olmadigini
savunan aragtirmacilar (Bommer vd., 2005; Erdost vd., 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008;
James, 2005; Tokg6z ve Yilmaz, 2008) oldugu gibi yasin sinizm tizerinde etkisi oldugunu

diisiinen aragtirmacilar da (Kanter ve Mirvis, 1989, akt. Amasrali, 2006) vardir.
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b) Cinsiyet: Erkek veya kadinlarin ise kars1 farkli tutumlara sahip oldugunu belirten
calismalar bulunmaktadir (Cakir, 2001, akt. Amasrali, 2016). Kanter ve Mirvis (1989)
yaptig1 calismalarda kadin ¢alisanlarin daha iyimser bir tutum sergiledigini, ancak erkek
calisanlarin  Orgiite karsit olumsuz tutum ve davramiglarda daha ¢ok bulundugunu
belirlemislerdir (akt. Abraham, 2000). Bu sonucun aksine cinsiyetin Orgiitsel sinizme etki
etmedigi ile ilgili alinyazinda pek ¢ok ¢alismada bulunmaktadir (Bommer vd., 2005; Erdost
vd., 2007; Gilizeller ve Kalagan, 2008; Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

¢) Medeni Durum: Bazi arastirmacilar ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizminin onlarin bekar
olup olmamalariyla alakali oldugunu iddia etmislerdir. Delken (2004) yaptig1 arastirmada
evli galisanlarin bekar ¢alisanlara oranla orgiitsel sinizminin daha diisiik diizeyde oldugunu
tespit etmistir. Kimi arastirmacilar ise orgiitsel sinizm diizeyinin kisilerin evli veya bekar
olmalar1 ile alakali olmadigini belirtmistir (Aslan ve Yilmaz, 2013; Erdost vd., 2007;
Reichers vd., 1997).

d) Egitim Durumu: Egitim bireylerin is hayatina karsi tutumunu ve is hayatindan
olan taleplerini etkilemektedir. Bireyin egitim seviyesi arttik¢a is hayatina ve ise yiikledigi
deger degisebilmektedir (Cakir, 2001, akt. Amasrali, 2016). Delken (2004), Giizeller ve
Kalagan (2008), Tokgdz ve Yilmaz (2008) yaptiklar1 arastirmalarda egitim diizeyleri farkli
olan bireylerin oOrgiitsel sinizm davranisinda farklilik gosterdigini  gozlemlemistir.
Gozlemledikleri farklilik bireylerin egitim seviyesi ylikseldik¢e sinizm seviyesinin de
yiikseldigi yoniindedir. Bu durumun sebebi olarak da egitim almis bireylerin aldiklar
egitimin yaptiklar i i¢in gerekli olmadigina dair inanglaridir. Egitim seviyesinin orgiitsel
sinizmi  etkiledigini gozlemleyen caligmalarin aksine egitim diizeyinin sinizmi

etkilemedigini gozlemleyen ¢alismalarda mevcuttur ( Bommer ve ark., 2005; James, 2005).

e) Gelir: Kisilerin kazandig1 gelir onlarin motivasyonunu ve is tatminini etkileyen
onemli bir faktordiir. Gelir diizeyinin diisiik veya yiiksek seviyede olmasi ayni zamanda
orgiitsel sinizmi etkileyebilir. Delken (2004) yaptigi ¢alismada bir orgiitteki isgdrenlerin
ticretini 3 boliime ayirmistir. Bunlar saat basina, isbasina ve sabit iicrettir. Delken (2004)
arastirmasinda sabit iicret alan, uzun donem calismis ve 6diil almis ¢alisanlarin Grgiitsel
sinizm diizeyini yiiksek olarak belirlemistir. Yani gelir artikca calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeyi yiikseldigini gozlemlemistir. Buna karsin Fero (2005), Kanter ve Mirvis (1989)
calisanlarin gelir diizeyi diistiik¢e, Orglitsel sinizm diizeyinin artacagini belirtmislerdir.
Orgiitsel sinizm ile gelir diizeyinin negatif bir iliski icinde oldugunu bildirmislerdir (akt.
Pelit ve Pelit, 2014).
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f) Mesleki Kidem: Isgorenin ne kadar zamandir o drgiitte galistigin1 gosteren kritere
mesleki kidem denmektedir. James (2005) kisilerin mesleki kidem yili arttikga orgiitsel
sinizminin de arttigini gézlemlemistir. Naus, Iterson ve Roe (2007) ayni sonuca ulasmis ve
isgorenlerin mesleki kidem yili ile orgiitsel sinizm diizeylerinin pozitif iligkisi oldugunu
gozlemlemistir. Bunun yaninda kimi arastirmacilarda mesleki kidem ile oOrgiitsel sinizm
arasinda negatif bir iliski oldugunu ag¢iklamistir. Holzman ve Armandi (1986) yaptiklari
aragtirmada kisilerin mesleki kidem yillar1 azaldik¢ca sinik davraniglarinin arttigini
belirlemislerdir (akt. Brandes, 1997). Bunun sebebinin yeni goreve baslamis 6gretmenlerin
idealist olmasi1 sebebiyle orgiitteki beklentilerinin karsilayamamasi ve bunun sonucu olarak
hayal kirikligi yasamalar1 one siiriilebilir (Giizeller ve Kalagan, 2010). Bunlarin disinda
orgiitsel sinizm ile mesleki kidem yili arasinda bir iliski olmadigini belirten ¢aligmalarda

mevcuttur (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

g) Hiyerarsi: Kanter ve Mirvis (1989) yaptiklari arastirmalarda orgiitte list diizeyde
bulunan bireylerin alt diizeyde bulunan bireylere gore daha az sinik davraniglar sergiledigine
dair zayif bulgular oldugunu belirtmistir. Meyer (2000) yaptig1 calismada cagr1 merkezinde
iist diizeyde calisan bireylerin, alt diizeyde calisan bireylere kiyasla verilen sorumluluk
sebebiyle islerinin daha ilgi cekici bulduklarini gdzlemlemistir. Isgdrenlere daha fazla
sorumluluk verildikce daha az sinik tutum sergiledikleri gézlemlenmistir (akt. Delken,

2004).

h) Duygusal Tiikenmislik: Duygusal tiikenmislik bireyin kendi kapasitesini asacak
sekilde idealleri i¢in kendini zorlamasi sonucu ortaya cikar. Kendini asir1 basarili olma
beklentisine odaklayan bireyin bu beklentisini karsilayamadigi takdirde yasadigi durumdur.
[s yasantis1 disinda baska bir yasantiy1 yok sayan bireyler, kendilerine isle ilgili ¢ok yiiksek
hedefler koyar. Bu hedefler aslinda bireyin farkinda olmadan ailesi ve ¢evresi tarafindan
onceden konulmustur. Bunun sonucu birey kendini o hedeflere ulasmaya adar ancak bu
hedefler o bireyin g¢evresi ve sartlar1 dikkate alinmadan konulmussa birey bu hedefleri
gerceklestirmek tizere kendini ¢ok ciddi sekilde yipratir. Bunun sonucu bireylerde duygusal

tilkenmiglik davranisi ortaya ¢ikar (Abraham, 2000).

Duygusal tiikenmislik yasayan birey kendisinin c¢ok ugrasarak elde edemedigi
basarilar1 baskasini elde ettigini gordiigiinde bunun ancak hile, torpil ve sahtekarlikla elde
edilebilecegini varsayar. Bu sebeple orgiitteki diger calisanlara ve orgiite karsi glivensizlik,
Otke ve hayal kiriklig1 duygular1 gelistirir. Bu duygularda bir siire sonra kisinin orgiite karsi

sinik tutum ve davraniglar gostermesine sebep olabilmektedir ( Cole ve ark., 2006).
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2.6.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler sosyal sozlesme, lider iiye alis verisi, orgiitsel adalet, orgiitsel

performans olarak ele alinacaktir.

a) Sosyal Sézlesme: ilk olarak Angrys (1960) tarafinda ortaya atilmis olan sosyal
sOzlesme terimi is¢i ile igveren arasindaki glivene dayanan yazili olmayan bir anlagmadir.
Isverenin egitim, gelisme, terfi ve iicret gibi konularda esit ve adil davranacag inancina
karsilik isgorenin siki calisma, lretim yapma, sikayet etmeme ve greve gitmeme gibi
sorumluklarmi karsilikli yerine getirdigi bir sozlesme o6zelligini tasir. Isgorenle orgiit
arasinda veya iggorenle igveren arasinda gerceklesen anlasma ikisinden biri tarafindan
isgorenin aleyhine cevrilirse isgoren oOrgiitsel sinizm davranisi gelistirmeye baslayabilir. Bu
sebeple orgiitsel sinizm davranisinin nedenlerinden biri de sosyal sézlesme ihlalidir (James,
2005). Isgorenle yapilmis psikolojik anlasma bozulursa veya isgdrenin beklentileri ile
calisma kosullar1 arasinda ¢ok fark olursa is gorenler hayal kirikligi, 6fke gibi tepkiler
verebilir. Bu sebeple oOrgiite olan bagliliklarinda azalma goriilebilir ve haklart igin

sendikalara bagvurabilirler (Kalagan, 2009).

¢) Lider-Uye Algverisi: Orgiitteki bireylerin iletisim destekleyici bir iklim
olusturmalar1 &nemlidir. Orgiitin  durumunu iyilestirmek ve &rgiitteki bireylerin
motivasyonunu arttirmak i¢in kullanilan iletisim orgilit i¢in kritiktir. Dogru sekilde
bilgilendirilmeyen isgorenler orgiite kasi olumsuz hal ve davranislarda bulunabilir. Dogru
bir bilgilendirme i¢in ise orgiitte dogru ve yerinde bir iletisim iklimi olmas1 6nemlidir (Pelit

ve Pelit, 2014).

Orgiitteki iletisim icin dnemli terimlerden biri de lider iiye alisverisidir. Lider- iiye
aligverisi 2’ye ayrilmaktadir. Bunlar yiiksek kaliteli iliski ve diisiik kaliteli iliskidir. Yiiksek
kaliteli iliskide isgoren ve lider kendi ¢ikarlarindan fazla karsi tarafin ¢ikarlarina goére
hareket ederler. Bu iliskide birbirini diisinme s6z konusudur. Karsilikli iletisim ¢ok
onemlidir. Diisiik kaliteli iletisimde ise aligverig Orgiitiin dinamiklerince daha onceden
tanimlanmis kurallarm disina ¢ikmadan yapilir. iliskiler karsilikli ¢ikar veya kisisel emeller

tizerinden yiiriir (Davis ve Gardner, 2004).

Lider tiye aligverisi orgiitsel sinizmin ortaya ¢cikmasinda veya dnlenmesinde onemli
rol oynar. Orgiitte calisan bireyin lider iiye iliskisi ne kadar kuvvetli ise o bireyin rgiite
kars1 sinizm gelistirmesi de o kadar zor olur. Aksine diisiik kaliteli lider {iye iliskisi varsa

iggorenler Orgiite karsi sinizm davranisi gelistirebilir (Brandes vd., 2006).
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d) Orgiitsel Adalet: Kisiler bulunduklar1 ortamlarda, yaptiklari anlasma ve
kurduklar iliskilerde kendilerine adaletli davranilmasini beklerler. Orgiit icin ise bu adalet
anlayis1 ise herkese ve her bir kisiye calistigi kadar iicret alma, istisnai kisiler olmadan
kurallara uyma, 6diil ve ceza dagilimi gibi kriterlerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi
gereklidir. Isyerinde olusan adaletsizlik anlayis1 Orgiitsel sinizmin en Onemli
belirleyicilerinden biridir. Arastirmacilar kisilerin orgiitte adaletin olmadigina dair inanglari
arttik¢a, orgiite karsi sinizm davranisi gelistirmeye basladiklarini belirtmislerdir (Bommer ve

ark., 2005; James, 2005)

f) Orgiitsel Performans: Bireyler bulunduklar1 &rgiitin calisma diizeni ve
performansindan olumlu ya da olumsuz etkilenmektedir. Eger orgiitiin performansi diisiik
olursa isgorenler orgiitii ve yoneticilerini karalamaya baslayabilir. Ayn1 zamanda orgiitten
performans anlaminda beklentileri karsilanmadigi icin kisilerde hayal kirikligi ve iletisim
kesilmesi gibi tepkiler olusturabilir. Orgiitsel performans diisiik oldugu zaman genellikle
Orgiit st yoneticileri suclanmaktadir. Bu sebeple oOrgiitsel performans kaybi sebebiyle
isgorenler orglite ve yoneticilere kars1 sinik tutumlar gelistirebilir (Andersson ve Bateman,

1997).

Orgiitsel degisim sinizminde basarisiz degisim ¢abalarmin isgdrenlerde nasil sinizm
olusturduguna bakilmaktaydi. Bu tiir basarisiz degisim ¢abalarimin isgorenlerde iiziintiiye
sebep verdigi belirtilmisti. Bir daha hayal kiriklig1 yasamamak i¢in de isgorenler orgiitlerine
kars1 savunma mekanizmasi olarak sinizm davranis1 gelistirmekteydiler. Ayn1 sekilde diisiik
performansa sahip Orgiitlerde basarisizliga neden olan durumlar isgdrenlerin orgiite ve
yoneticilere kars1 timitsizlik ve hayal kirikligi tutumlart sergilemelerine sebep olacaktir.
Ayrica bu tutumlarin sonucunda orgiite kayitsiz kalmay1 ve ondan uzaklagsmay1 kapsayan

sinik tutumlar gelistirmeleri de muhtemeldir (Abraham, 2000).

2.6.6. ORGUTSEL SINIZM DAVRANISININ SONUCLARI

Orgiitsel sinizm davranisinin sonuglar1 hem birey acisindan hem 6rgiit acisindan ele

alinabilir.

Bireysel Sonuclar: Orgiitte is gorenlerin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda
orgiitsel sinizm davranis1 goriilebilir. Sinirsel ve ruhsal bozukluk olarak oOrgiitsel sinizm
calisanlarda uykusuzluk, hayal kiriklig1 depresyon ve duygusal ¢okiintiiye sebep olmaktadir.
Bunlarla birlikte savunmaci davraniglar, hiddetlenme, gerilim ve zuliim gibi psikolojik

sonuglar da ortaya ¢ikmaktadir.
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Ayrica orgiitsel sinizm ¢alisanlarin ruh sagligi ile beraber beden sagligini da olumsuz
yonde etki etmektedir. Sinik tutumlar kimi zaman damar ve kalp hastaliklarina sebep olarak
kisilerin hayati tehlikesini arttirmakta ve yasam siiresini disiirebilmektedir. Calisanlarin
hasta olmasi sebebiyle, ise ge¢ gelme veya isten ayrilma gibi performans diisiikliigiine temel
olusturan bazi tutumlar goriinmektedir. Bu tutumlarin sonucu ise oOrgiit sadece maddi
boyutla kalmayan ciddi zararlar goriilebilir. Ayrica sinizm bireylerin alkol, uyusturucu ve
sigara kullanimini artirabilmekte; depresif hareketlerde bulunma, asir1 kilo alma gibi
kisilerin sagligini olumsuz yonde etkileyebilecek davranigsal sorunlara da sebep
olabilmektedir (Eaton, 2000; Kalagan, 2009).

Orgiitsel Sonuclar: Orgiitsel sinizm bireysel sonuglara sahip olmakla beraber kimi
orgiitsel sonuglara da sahiptir. Sinizmin tutumunun Orgiitlere olumsuz etkisinin oldugu
yapilan ¢aligmalarda gozlemlenmistir. Sinizmin 6zellikle orgiitteki etkililigi ve verimliligi

azaltan oOrgiite maddi ve manevi tahribata yol acan etkilerinden bahsedilebilir.

Sinizmin en bilinen &rgiitsel sonuglar1 soyle siralanabilir: Is doyumsuzlugu, ise
yabancilasma, orgiitsel kiiclilme, isten c¢ikarilma veya ayrilma oranlarmin artmasidir.
Bunlarin yaninda orgiitte sabotaj ve dolandirma gibi durumlarin yasanmasi, hirsizlik
faaliyetlerinin goriilmesi, orgiitii asagilama, orgiite glivensizlik, kendini yetersiz hissetme ve
ise devamsizliklarda artis, duygusal tiikenmislik, degisim i¢in emek gostermeme, oOrgiitsel
baglilik, motivasyon, lidere ve diger calisanlara duyulan giivenin azalmasi, Orgiitsel
performansin diismesi, itaatsizlik gibi oOrgiitsel sonuglar da goriilebilmektedir (Abraham,

2000; Bommer, 2005; James 2005).

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel sonuclarinin basinda is doyumsuzlugu gelir. Sinizmin her
tiirlii boyutu is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Hayata karsi olumsuz tutum gelistiren is
gorenler, bu tutumlarmi is hayatina ve hatta maas, terfi, verilen gorevlere Kkarsi
sergilemektedirler.  Bunun  sonucu  isgérenler  islerinin  olumsuz  yOnlerine

odaklanmaktadirlar.

Arastirmalarda goriilmektedir ki is doyumsuzlugu beklenen c¢iktinin gergeklesen
ciktilardan daha az oldugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Eger is gorenlerin Orgiitten
beklentileri istenildik seviye de karsilanmadi ise bu durum orgilitsel sinizme sebep olur.
Gergeklesen ¢iktilarda kimi zaman engellenme, ise kars1 kiiskiinliik, haksizliga ugrama gibi
sonuglar goriilebilir. Bu durum is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasina sebep olur (Abraham,

2000, s. 274).
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Orgiitte yasanan kimi problemler, orgiitiin yoneticileri kendi ¢ikarlarin1 dne alarak,
calisanlarin ¢ikar ve beklentilerini 6nemsemedikleri takdirde isgdrenlerin goziinde orgiitiin
itibarinin sarsilmasina ve kendilerinin haklarinin verilmedigi kanisina sebep olmaktadir.
Bunun sonucu bireylerde orgiite karsi bir sinizm tutumu gelismekte ve sonug olarak ¢alistigi
orgiitte kendini yeterince ifade edebildigini ve savunabildigini diisiinmeyen bireyler

sendikalara {iye olmay1 tercih etmektedir (James ve Baker, 2008).

Orgiitsel vatandashik orgiitiin etkili ve verimli isleyebilmesini saglayan bireysel
davramslarm tiimiidiir. Orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunan bireyler drgiitlerine karsi
yararli iglemlerde bulunur ve bunlar karsiliginda herhangi bir 6diil beklemezler (Samanci,
2006) ancak orgiitsel vatandaslik davranisi, yapilan psikolojik sézlesme isverenler tarafindan
ihlal edildiginde sénme egilimi gosterebilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi érgiitte bulunan
bireylerin Orgiitiin yonetimine duydugu giiven saglandikca devam edebilir. Eger orgiit
yonetimine olan giiven yipranir veya tiikenirse orgiite karst olumsuz tutumlar ve glivensizlik
ortaya ¢ikar. Orgiitsel vatandaslik davramsi kesintiye ugramakla beraber bunun sonucu

olarak Orgiitsel sinizm davranisi ortaya ¢ikar (Abraham, 2000, s. 277).

Blauner (1960) yabancilagsmay1 kisinin tiretim islemindeki kontroliinii kaybetmesi
olarak tanimlamistir. Yabancilasma yasayan bireyler is arkadaslar1 ve yasitlar ile iletisim
kurmada basarisizlik yasarlar. Ayn1 zamanda yaptiklari ise kendilerinden bir sey
katamadiklari algisina sahiptirler. Orgiitsel sinizm sonucunda gelisebilecek bu davramiglar

ayni zamanda yabancilasmaya da sebep olabilmektedir (akt. Abraham, 2000, s. 277).

2.7. ORGUTSEL SINiZM VE DUYGUSAL ZEKA ARASINDAKI iLiSKi
Glinlimiizde isletme yapilari, klasik yoOnetim diisiince sistemindeki isletme
yapilarindan onemli derecede farkliliklar gostermektedir. Ozellikle is gdrene verilen deger

bunun en 6nemli gostergesidir (Pelit ve Ayana, 2016).

Orgiitsel yasamda davranislar, kisisel 6zellikler ve orgiitsel 6zellikler disinda kalan
duygusal olaylarda 6rgiit ve o orgiitteki isgérenler i¢in onemlidir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarda
orgiitte aciga ¢ikan bu duygusal durumlardan etkilenebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda is
yerinde iyi bir giin geciren insanlarin aksam evde daha mutlu oldugu gozlemlenmistir. Is
yerinde stresli bir giin gegiren insanlarin ise aksam eve geldiklerinde rahatlamalar1 zor

olmaktadir (Ilies ve Judge, 2002; Rau, 2004).

Robbbins ve Judge (2015) duygu ve duygu durumlarimin orgiitte karar almak i¢in

onemli oldugunu ileri stirmiistiir. Duygu ve duygu durumlarin1 dogru ve etkili bir sekilde
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kullanmak i¢inde orgiitteki bireylerin duygusal zekalarini gelistirmeleri gereklidir.

Duygusal zekanin is yasamini ve miisteri memnuniyetini iyilestirdigi kanitlanmis bir
gercektir. Is yerinde ekiplerin verimli ve basarili olabilmesi i¢in duygusal zeka gerekli bir
etmendir. Yapilan kimi deneylerde bu duruma kanit niteligindedir. Ornegin Loreal firmas:
ise alim yaparken calisanlarin1 duygusal zekalarmin yiiksekligine gore belirlemis ve bu
calisanlar eski c¢alisanlara kiyasla kisi basma yillik bazda 91.37 dolar daha fazla satig
yapmuistir. Net kar ise 2.558.360 dolar artmistir (Chernis, 2001).

Duygusal zekanin aksine Orgiitsel sinizm, orgiit i¢cin zararli sonug¢lar dogurabilecek
etkilere sahiptir. Yapilan arasgtirmalarda is gorenlere karsi gosterilen yanlis tutumlarin
orgiitsel sinizm dogurabilecegi bunun da orgiitiin isleyisinde aksatmalara sebep olabilecegi

goriilmiistiir (Abraham, 2000).

Kurumlar iggoérenlere faydali olmasina ragmen Orglitsel sinizmi engellemekte
yetersiz kalabilir. Wiegand (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, duygularmn iyi
yonetilmemesi durumunda pozitif duygularin bile sinizme doniisebilecegi belirtilmis ve

duygusal zeka ile sinizm arasindaki iliskiye deginilmistir.

Isletmeler igerisinde orgiitsel sinizm tutum/davranisinin ortaya ¢tkmasina neden olan
faktorlerden biri de siiphesiz isgoren duygularidir. Creagen ve Brown (2008) is yasamindaki
negatif duygularin, isgorenleri olumsuz etkiledigini belirtmistir. Duygusal durumlar
isgorenlerde orgiitsel sinizm olusmasina neden olur. Bu sebeple orgiitsel sinizm davranigi
onlenmek isteniyorsa duygusal zekaya dikkat edilmelidir. Isgdrenler &rgiitsel sinizmi

duygusal algilarin1 yonlendirerek ve degistirerek en aza indirebilirler.

Hayal kirikligi, giivensizlik ve inangsizlik gibi duygular orgiitsel sinizmde 6nemli rol
oynamaktadir. Zaman iginde gelisen duygusal uyumsuzluk is gorenlerde tilkenmeye ve

sonrasinda is performansinda ve tatmininde diisiise neden olabilir.

Olumlu duygular problem ¢6zme yeteneklerini gelistirir. Boylece sorunlara daha
akilc1 ¢oziimler bulunabilir. Depresif insanlar bilgiyi islemede daha yavastirlar. Bu kisiler
bilgiyi islerken miikemmeliyet¢i davranarak karar alma eylemini gergeklestirmekte
zorlanirlar. Beklentileri biiyiik olan bu kisiler bu tiir beklentileri karsilanmadig1 takdirde

oOrgiitsel sinizm davranis1 gelistirebilirler.

Yoneticiler heyecanli, coskulu ve aktif hissettiklerinde, takipgilerine enerji vermeye

ve boylelikle onlara yetkinlik, etkinlik, iyimserlik ve keyif hissi agilamaya daha yatkindirlar.
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Duygusal zeka sahibi yoneticiler duygulara seslenerek ve vizyonu ¢ekici kilarak
yoneticilerin ve ¢alisanlarin degisimi kabul etme olasiligin1 arttirirlar. Duygusal zeka sahibi
yoneticiler ¢alisanlarinin daha iyimser olmasini ve boylelikle hem diger ¢alisanlarla hem de
miisterilerle daha olumlu iletisim kurmalarini saglarlar. Zira Ferres ve Connell (2004)
tarafindan liderlerin duygusal zekalarinin ¢alisanlarin degisim sinizmi diizeyi iizerindeki
etkisi konusunda yaptiklar1 calismada duygusal zekalar1 daha yiiksek olan liderlerin sinizme
karsi olduklari ve degisim sinizmini daha iyi azaltabildikleri tespit edilmistir (Spencer,

McClelland ve Kelner,1997, akt. Robbins ve Judge, 2015).

Bu ¢alismalarla beraber Bir arabulma deneyinde basarisiz olan bireyler karsi tarafla
ilgili olumsuz hisler beslememektedir. Bunun yaninda gelecekteki arabulma siireglerinde
uyumlu olma ve bilgi paylasma konusunda isteksiz olduklari goriilmiistir. Bu durum,
patronlar1 ve is arkadaslar1 ile problemleri tartisamama sonucu g¢alisanda Orgiitsel sinizm

olugmasini tetikleyebilir (O’Connor ve Arnold, 2001).

Bir ¢alisanin duygusal durumu, o ¢alisanin misteri hizmetlerini bu durumda is
rutinini ve miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Ayni sekilde okul oOrgiitinde de
Ogretmenlerin duygusal durumlar1 velilere ve 6grencilerine olan tutumunu etkileyerek is

performansinda artisa ya da diisiise sebep olabilir (Tsai ve Huang, 2002).

Isgdrenlerin duygularini olumlu ydénde kullanmalarma tesvik etmek veya isgdren
duygularini yonlendirmeyi basarabilmek isletmelerde var olan orgiitsel sinizmin daha ilk
asamasindayken ortadan kaldirilmasini saglayabilir. Bu c¢er¢evede duygusal zekanin
temelinde yatan en Onemli etkenlerden biri olan “bireyin kendini bagskalarimin yerine
koyabilme kabiliyeti” iggorenleri bagli olduklari yoneticilerin veya kurumlarin yerine
koyabilmelerini saglamasi hedeflenmistir. Sergilenebilecek bu kabiliyet araciligi ile isgdren
zihninde, yoneticiye veya kuruma kars1 olumsuz diislincelerin olumluya ¢evrilmesi veya bu

yonde tedbir alinmas1 miimkiin olabilecektir (Pelit ve Ayana, 2016).

2.8.KONU iLE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde konuya iliskin alan yazindaki ¢alismalardan bahsedilecektir. Yapilan
calismalarin kapsami, yontemi ve sonuglar1 tiizerinde kisaca durularak ¢aligmalarin
ozellikleri, Orneklemleri, nerede ve kim tarafindan yapildig, bulgular1 ve sonuglari

verilmistir.
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2.8.1.DUYGUSAL ZEKA iLE iLGIiLi ARASTIRMALAR

Justice ve Espinoza’nin (2007) yaptigi "Duygusal Zeki ve Baslangic Ogretmen
Adaylar1" isimli aragtirmada 160 aday 6gretmene duygusal zeka dlgegi uygulamistir. Aday
ogretmenlerin "iddia" gibi kisiler aras1 beceriye sahip olmakla birlikte alaninda "rahat olma",
"empati" gibi kisisel liderlik becerilerine de sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Ayni zamanda
"diirtii kontrol", “baglilik etigi” ve “zaman yonetimi” gibi 6zyonetim becerilerinin yan1 sira
“kendine gliven” ve “stres yoOnetimi” kisiye Ozgii gelisim alani becerilerine sahip
cikmiglardir. Ogretmen adaylarinin "saygi1" becerilerini potansiyel problem alaninda
gelistirmeleri gerekirken; ofke yonetimi, liderlik, ve esneklik gibi temel becerilere sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Kaufhold ve Johnson’in (2005) "Duygusal Zekanin Analizi ve Egitimcilerin
Potansiyel Problem Alanlari" arastirmasina gore, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
egitimciler kendi duygusal zeka becerilerinin farkinda degiller. Bu arastirmadan elde edilen
diger bir sonug ise, lisans egitimi mezunu egitimciler ile yiiksek lisans mezunu egitimcilerin
arasinda duygusal zeka diizeyleri agisindan bir farkliligin gézlenmemesidir. Bu sonuglarin
yani sira yiiksek lisans mezunu olan egitimciler kendilerini daha giivenilir, daha fazla 6fke
ve stres yonetimi becerisine sahip gérmekte iken, lisans mezunu egitimciler kendilerini iddia
becerisi bakimindan yiiksek olarak tanimlamiglardir.

Ozerbas Somuncuoglu (2004) tarafindan yapilan "Durumlu Ogrenmenin Duygusal
Zeka Yeterliliklerinin Gelistirilmesine Etkisi" arastirmasi, durumlu 6grenme etkinliklerinin
uygulanmasi sonucu 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinde pozitif yonlii bir gelismeye
sebep oldugunu gézlemlenmistir. Arastirmada cinsiyetin 12-13 yas grubundaki 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinde bir farklilasmaya neden olmadig: goriilmiistiir. Ogrencilere
aragtirma kapsaminda yapilan uygulama sonrasi Ogrencilerin motivasyon, sosyal iliski,
ozfarkindalik yeterliliklerinde ciddi oranda pozitif artis oldugu, bunun yaninda dgrencilerin
derse olan ilgi diizeylerinde de bir artis gozlemlemis ve &grencilerin kendine giiven,
sorumluluk alma duygularinda gelisme oldugu ortaya ¢ikmustir.

Mumcuoglu’nun (2002) yaptigi "Bar-On Duygusal Zeka Testi'nin Tiirkge Dilsel
Esdegerlik Giivenirlik ve Gegerlik Calismasi" adli arastirmasinda farkli boliimlerde 6grenim
gormekte olan 125 fniversite Ogrencisi iizerinde Bar-On Duygusal Zeka Testi'ni
uygulamigtir. Arastirma Bar-On Duygusal Zeka Testinin Tiirkge dilsel esdegerliligini,
gecerligini ve giivenirligini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada duygusal zekanin
bir zeka tiiri mii yoksa bir kisilik 6zelligi mi olduguna bakilmis sonug olarak duygusal

zekanin zeka tiirii degil bir kisilik 6zelligi ile iligkili kavram oldugu ortaya konmustur.
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Acar’in (2001) "Duygusal Zeka Yeteneklerinin Géreve Yonelik ve insana Yonelik
Liderlik Davranislar: ile Iliskisi" adli arastirmada, duygusal zeka ve liderlik davranislari
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada sonucunda, duygusal zeka toplaminda
yoneticiler ve liderlik davraniglart arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir.
Yoneticilerin duygusal zeka toplam diizeyi ile goreve yonelik liderlik davranislar1 ve kisisel
yetenekler arasinda ise bir iliski bulunmamustir.

Nemli (2001) "Duygusal Zeka ve Liderlik" tizerine yaptig1 ¢aligmada, hizli sosyal ve
teknolojik degisimle beraber bireylerin duygusal zeka becerisi kazanmalariin gerekliligini
vurgulamistir. Bunlarin yaninda 6z-biling sahibi olma, motivasyon, duygularimi kontrol
etme, empati ve baskalariyla olan iligkilerini ustaca yonetebilme gibi degisik yetenekleri
kazanmalarini 6nemli gérmiistiir (akt. Torun, 2011).

Yesilyaprak (2001) tarafindan yapilan "Duygusal Zekd ve Egitim Agisindan
Dogurgular1" isimli ¢galismada, 6gretmenler derslerini hazirlarken duygusal zekay:1 dogru bir
bicimde kullanmalar1 gerektigini belirtmistir. Ders planlanirken duygusal zeka igeriginde
bulunan motivasyon, 6zbiling, empati, sosyal iliskileri gelistirmeleri ve duygular1 yonetme
gibi becerileri kazanilmasini gerekli gormiis ve bu konuda 6grencilerden ve okul rehberlik
uzmanindan fikir alinmasimin alt1 ¢izilmistir.

Ergin (2000) ise yaptig1 "Universite Ogrencilerinin Sahip Olduklart Duygusal Zeka
Diizeyleri ile 16 Kisilik Ozelligi Arasinda iliski Uzerine Bir Arastirma" adli calismada,
iniversite Ogrencilerinin 16 kisilik 6zelligi ile duygusal zeka diizeyi arasindaki iligki
arastirilmigtir. Duygusal zeka kavramiyla alakali farkli goriisler de incelenmistir. Bu
arastirmanin sonucunda, 16 kisilik 6zelligi ile duygusal zekanin 5 alt boyutu arasinda bir

iliski gézlemlenmis ve cinsiyetin de duygusal zeka diizeyinde etkili oldugu belirlenmistir.
2.8.2.SINIZM iLE iLGILI YAPILAN CALISMALAR

Brandes (1997) yapmis oldugu doktora tezinde, orgiitsel sinizmin dogasini etkileyen
faktorler ve sonuglarini ele almistir. Calismanin sonuglarina gore, bireylerin artan
sorumluluklart ve gorevleri ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Bunun
yaninda is gorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven duygusu ile orgiitsel sinizm arasinda
bir iligski vardir. Sinizmi etkileyen sonuglara bakildiginda ise orgiitsel sinizm ile o6rgiitsel
baglilik arasinda ters yonlii negatif bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Bu ¢alismada orgiitsel
bagliligin aksine orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliski gorilmemistir.

James (2005) tarafindan yapilmis olan doktora tezinde orgiitsel sinizmin kaynaklari

incelenmis. Bu kaynaklarin 6rgiitsel adalet, orgiitsel politika algisi, algilanan orgiitsel destek
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ve psikolojik sozlesme ihlali oldugu iddia edilmistir. Arastirma sonuglarma gore ise bu
Ozelliklerin tamaminin orgiitsel sinizmle ilisKili oldugu tespit edilmistir.

Mantere’in (2003) doktora tezinde, 12 farkli orgiitten 301 katilimci ile yapilan
gdriisme sonuglarr incelenmis. Isgdrenlerin sosyal pozisyonlarini belirlemek amaciyla
yapilmis ¢alismada orgiitsel strateji siirecinde bir kisim is gérenler sinikler olarak, bir kismi
vatandas olarak ve bir baska grup da stratejik sampiyonlar olarak siniflandirilmistir.
Calismada yerlesememis (dislocated), kusatilmig sinikler, timitsiz sinikler, ilgisiz sinikler,
sinikler, stratejik sinikler ve pasif sinikler olmak tizere alt1 gesit farkli sinik karakterine
deginilmistir.

Delken’in (2004) yaptig1 yiiksek lisans tezinde ¢agri merkezlerinde c¢alisan kisiler
incelenmistir. Calismada, orgiitsel sinizm ve demografik faktorler arasindaki iliskiye
bakilmig, beklenilenin aksine aile degiskeni disindaki demografik faktorlerin sinizmi
etkilemedigi goriilmiistiir ancak oOrgilitsel sinizmin c¢alisilan yer, sirket ve 1is tipi
degiskenlerinden etkilendigi gozlemlenmistir.

Eaton (2000) ise yiiksek lisans tezinde tam zamanli ve yar1 zamanlh ¢alisan 124
Ogrenci lizerinde Orgiitsel sinizm ile alakali calisma yapmistir. Calisma sonuglarina
bakildiginda iimit ve davranislar ayrica sempati ve davranislar ile 6rgiitsel sinizm arasinda
bir iliski oldugu gozlemlenmistir ancak kizginlik ve davraniglar ile orgiitsel sinizm arasinda
bir iligki bulunamamistir. Calismada genel olarak olumsuz igyeri olaylarinin ve {imidin
isgorenlerin doyumuna nasil etki ettigi lizerinde durulmustur.

Naus (2007) yaptigr doktora tezini, orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler ve sonuglar
lizerine hazirlamigtir. Daha Once yapilmis olan caligmalardan faydalanarak kapsamli bir
teorik alt yap1 olusturmus ve orgiitsel sinizm genel olarak degerlendirmistir.

Pitre’nin (2004) Amerika Birlesik Devletlerinde bir Deniz Akademisinde 30 6grenci
tizerinde yaptig1 calismada Orgiitsel sinizmin nedenlerini anlamaya ¢alisilmistir. Calismada,
orgiitsel sinizmin, orgiitsel vatandaglik, orgiitsel baglilik davranislart ile risk alma, karar
verme yeteneklerini etkiledigi gézlemlenmistir.

Guastello ve arkadaslar1 (1991) yaptiklar1 bir ¢alismada, sinik 6grenciler, iscilerin
Marksist somiirii sisteminde ki gibi somirildigini ve tretim faaliyetlerinden giderek
yabancilastirildiklarint diisiindiigii gézlemlenmistir. Sinizmin aym1 zamanda 6z saygi ile
negatif iligkisi oldugu belirtilmistir.

James ve Baker tarafindan yapilmis olan baska bir ¢alismada ise orgiitsel sinizmin,
isgorenlerin sendikalara tiye olmasina sebep oldugu tespit edilmistir (James ve Baker, 2008).

Naus ve arkadaglari, Hollanda’da bulunan biiyiik bir ticari sendikada 159 calisan

lizerinde sinizm lizerinde bir ¢aligma yapmistir. Yaptiklar1 ¢alismada kendine giiven ve
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otonomi ile sinizm arasinda negatif yonli bir iliski gézlemlenmistir. Sertlik (rigidity) ve rol
karmasasi ile sinizm arasinda ise pozitif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir (Naus ve ark.,
2007, s. 706).

Archimi st yoneticiler ve alt yoneticiler lizerinde bir ¢alisma da bulunmustur.
Calismada alt diizeydeki yoneticilerin st diizeydeki yoneticilerin sinik oldugunu hissettigi
takdirde onlarm Orgiitiin iyiliginin diisiiniilmedigini varsaydiklar1 ve bu durumdan sikayet
ettikleri goriilmistiir. Ayn1 zamanda alt diizeydeki yoneticiler tist yoneticiler sinik tutum
takindig1 zaman kendilerinin de sinik tutum takinacaklari belirtmislerdir (Archimi, 2009).

Efilti ve arkadaslar1 Akdeniz Universitesi'nde gorev yapmakta olan yonetici
sekreterler iizerinde bir alan aragtirmasi yapmiglardir. Arastirmada sekreterlerin demografik
ve mesleki 6zelliklerinin sinizm ve oOrgiitsel sinizm ile iligkisine bakilmistir. Arastirma
sonucunda sekreterlerin sinizm diizeylerinin insanlara, hayata ve bagli bulunduklari 6rgiite
kars1 orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sinizmin {i¢ boyutu ile sekreterlerin
demografik ve mesleki 6zellikleri arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu gézlemlenmistir
(Efilti ve ark., 2008).

Erdost ve arkadaslar1 sinizm kavramu ile ilgili 6l¢ekleri bir firmada test etmislerdir.
Yaptiklari bu ¢alisma ile beraber Tiirk alanyazina ilk sinizm 6lgeklerinden birini
kazandirmislardir (Erdost ve ark., 2007, s. 514).

Giizeller ve Kalagan (2010) orgiitsel sinizm Olgegini Tirkge’ye uyarlayarak
gecerlilik ve glivenirlik ¢alismalarint yapmiglardir. Calisma da ayn1 zamanda 6gretmenlerin
Alanlar1 ve egitim durumlari ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

gozlemlenmistir.

2.8.3. DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI iLiSKiYE
DAIR CALISMALAR

Giindiiz (2014) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zeka kisiye doniikliik, genel
ruh hali/uyum saglama, kisiler arasi alt boyutlariyla ele alinmig ve kisiye doniikliik ve
kisileraras1 alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir iliski varken, genel ruh
hali/uyum saglama ile Orgiitsel sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu

bulgusuna ulagmistir.

Wiegand (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, duygular ve sinizm arasindaki iliski
gozlemlenmis. Duygularin iyi yonetilmedigi durumlarda olumlu duygularin bile ortaya
sinizm tutumu ¢ikarabilecegi belirtilmis ve sinizm ile duygusal zeka arasindaki iliskiye

deginilmistir.
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Huy (1999) tarafindan yapilan ¢alismada Kkisilerin duygusal zeka diizeyinin
orgiitlerde nasil etkilerde bulundugu gozlemlenmistir. Arastirmada bir 6rgiitiin duygusal
zeka diizeyi yeterli olan kisilerden meydana gelmesi halinde bile o orgiitiin duygusal
konularda sorun yasayabilecegi belirtilmistir. Orgiitteki bireylerin yiiksek duygusal
zekalarin1 kendi ihtiyaglar1 ve ilgi alanlari igin kullanabilecegi tespit edilmis ve bu
durumunda orgiitsel diizeyde sinizm ve giivensizlik olusmasina yol agabilecegi tespit
edilmistir.

Ferres ve Connell (2004) tarafindan liderler ve onlarin c¢alisanlari iizerine bir
aragtirma yapilmis. Liderlerin duygusal zeka diizeylerinin ¢alisanlardaki degisim sinizmi
diizeyi iizerindeki etkisi gézlemlenmistir. Sonug olarak duygusal zeka diizeyleri daha yiiksek
olan liderlerin degisim sinizmini daha iyi kontrol edebildikleri ve azaltabildikleri
gozlemlenmistir. Ayni zamanda sinizm tutumuna da kars1 olduklar1 gézlemlenmistir.

Boussiakou ve Kalkani (2006) ise oOgrencilerin pesimistlik, optimistlik, duygu
karmasast diizeyleri ile duygusal zekalar1 ve sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis.
Yapilan aragtirmaya bakildiginda G6grencilerin sinizm diizeyleri ile duygusal zekalari
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu gézlemlenmistir.

Kili¢ (2014) Tiirkiye genelindeki hizmet sektoriiniin kamu ve 6zel kurumlarda gorev
yapmakta olan ¢esitli pozisyonlardaki isgorenlerden 412 kisi tizerinde duygusal zeka ve
sinizm iizerinde bir aragtirma yapmustir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizm ve duygusal
zekd ve Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm ile negatif yonlii bir iligki
gozlemlenmistir.

Pelit ve Ayana tarafindan 2016 yilinda yapilan bir arastirmada da orgiitsel sinizm ve
duygusal zekd arasinda Onemli bulgulara ulasilmistir. Arastirmanin  Orneklemini
Afyonkarahisar’daki 5 yildizli otellerde c¢alisan 331 isgdren olusturmustur. Arastirma
bulgularina bakildiginda isgdrenlerin duygusal zeka diizeyleri ile orgilitsel sinizm diizeyleri

arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmada izlenen model, arastirmanin evren ve orneklemi, veri

toplama araglar1 ve toplanan verilerin nasil analiz edildigi agiklanmaktadir.

3.1. ARASTIRMA MODELI
Bu aragtirmada lise 6gretmenlerinin duygusal zeka ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceleme amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmustir. liskisel tarama
modeli degiskenler arasindaki iligkinin betimlenmesi i¢in kullanilan bir yontemdir.
Degiskenlerin birinde gozlenen degisimin diger degiskenden ne kadar kaynaklandiginm
belirten bir tarama modelidir (Biiyiikoztiirk, 2016). Bu arastirmada duygusal zeka ve alt
boyutlarinda gozlenen degisimin orgiitsel sinizm ve alt boyutlarindan ne diizeyde iligki

gosterdigi belirlenmeye calisilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin hedef evreni [gdir ili ve ilgelerinde gorev yapan lise diizeyindeki 873
ogretmendir. 873 6gretmenden olusan evren %5 hata ve %95 giiven derecesiyle 293 kisilik
bir orneklem biiylkligi ile temsil edilmistir. Cok asamali 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Igdir ilinde toplamda 26 okul olmak tizere 1 Fen Lisesi, 1 Glizel Sanatlar
Lisesi, 1 Cok Programli Anadolu Lisesi, 1 Sosyal Bilimler Lisesi, 1 Spor Lisesi, 9 Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi, 4 Imam Hatip lisesi, 8 Anadolu Lisesi bulunmaktadir. Tiiriinden
sadece 1 tane olan liseler dogrudan alinip 9 mesleki ve teknik Anadolu lisesinden 3 tane, 4
Imam Hatip Lisesinden 2 tane ve 8 Anadolu Lisesinden 3 tane lise hedef evreni temsilen
ornekleme almmistir. Orneklem igin belirlenen bu okullardan evrene oranla basit segme
teknigi kullanilarak dgretmenler se¢ilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini (Balci, 2016), Igdir
ili ve ilgelerinde hedef evrenden alinan 293 lise dgretmeni olusturmustur. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem, yas, medeni hal ve alanlarina iligskin kisisel

bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori n %
Erkek 158 53,7
Cinsiyet Kadmn 135 46,3
. Evli 153 52,7
Medeni Durum Bekar 140 473
22-27 yas 88 29,9
Yas 28-33 yas 113 38,8
33+ yag 92 31,3
1-3 yil 131 44,9
Mesleki Kidem 4-7yil 79 26,9
7+ yil 83 28,2
Fen Bilimler 96 32,7
Alan Sosyal Bilimler 177 60,2
Giizel Sanatlar 20 7,1
Toplam 293 100,0

Tablo 2°de goriindiigii gibi katilimcilarin cinsiyet degiskeninde % 46,3 (136) kadin,
% 52,3 erkek dgretmen olmak iizere birbirine yakin dagilim gostermektedir. Yine evli olan
ogretmenler % 53,7 ile bekar olan 6gretmen sayilar1 % 46,3 ile birbirlerine yakin dagilim
gostermektedir. Bekar 6gretmen sayilarinin fazla olmasi, 6gretmenlerin neredeyse yarisinin

mesleginin baharinda oldugunu gostermektedir.

Yas gruplarina gore 6gretmenler genelde %39 (28-33) yas arasinda toplanmaktadir.
%30 (22-27) yas grubunda gorev yapan dgretmenler de ele alindiginda, 6gretmenlerin %70
yetmise yakinin gen¢ gruptan olustugu goriilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin ilk gérev

yerlerinin Dogu ve Dogu Anadolu Bolgesin olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin mesleki kidemi daha ok %44,9’u 1-3y1l arasinda yogunlagsmaktadir.
Ogretmenlerin %26,9’u 4-7y1l ve %28,2°si 7y1l ve iizeri mesleki kideme sahiptir.
Goriildiigii gibi 6gretmenlerin cogu mesleginin baharda bulunmaktadirlar. Ogretmenler
en fazla %60,2’1 (177) ile sosyal bilimler ile alaninda, %33°1 (96) fen bilimleri alaninda

ve %7’s1 de glizel sanatlar alaninda gérev yapmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Duygusal Zeka Olgegi (DZO)

Austin, Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan gelistirilen “Duygusal Zeka
Olgegi” kullamlmustir. Schutte Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden and Dornheim

(1998) tarafindan gelistirilen ve duygusal zeka arastirmalarinda yogun olarak kullanilan 33

maddelik Duygusal Zeka Olgegi’nin kuramsal temeli 3 boyutlu duygusal zekd modeline
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dayanmaktadir. Austin ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yenilen yapilandiran Duygusal
Zeka Olgegi, toplam 41 maddeden olusmaktadir. Duygusal Zeka Olgegi, olumsuz
maddelere daha fazla yer vermek igin Austin ve arkadaslart (2004) tarafindan bazi
maddelerinin olumludan olumsuza ¢evrilmesi ve daha 6nceden giivenirligi diger faktorlere
gore daha diisiik bulunan “Duygulardan Faydalanma” faktoriinli temelde hedef alan bazi
yeni maddelerin eklenmesiyle olusturulmustur. Olgek, (1) kesinlikle katilmiyorum (2)
katilmiyorum (3) kararsizim (4) katiltyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i bir

derecelendirmeye sahiptir.

Olgek ii¢ faktdrden olusmaktadir: Birincisi, iyimserlik/ruh halini diizenleme
(optimism/mood regulation), ikincisi duygulardan faydalanma (utilisation of emotions) ve
liciinciisii duygularin ifadesidir (appraisal and expression of emotions). Olgek bu ii¢ faktorii
ve biitliiniinde genel duygusal zekayr 6lgmektedir. Duygusal zeka olgegi iyimserlik alt
boyutundan alinabilecek en diisiik puan 17, en yiiksek puan 85’dir. Duygusal zeka dlgegi
duygulardan faydalanma alt boyutundan alinabilecek en diisiik puan 6, en yiiksek puan
30°dur. Duygusal zeka 6lgegi duygularin ifadesi alt boyutundan alinabilecek en diisiik puan
14, en yiiksek puan ise 70°dir. Bu {i¢ alt boyuttan herhangi birine katki saglamadig1 goriilen
maddeler uyarlanan 6l¢ekte yer almamistir. Bu maddeler 3, 13, 14 ve 16. maddelerdir. Bu
maddeler puanlamaya dahil edilmemistir. Olgek toplamda 37 maddeden olusmaktadir

(Goget, 2006).

Olumsuz maddeler (4.,6.,8.,10.,12.,17.,20.,22.,23.,24.,25.,26.,28.,34.,35.,39.,40.,41.
tersten puanlanmistir (Goget, 2006). Orjinali Schutte ve arkadaslari (1998) tarafindan
gelistirilmis olan Duygusal Zeka Olcegi’nin (DZO) Austin ve arkadaslar1 (2004) tarafindan
yeniden yapilandirilmigs versiyonunun Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi Goget (2006)
tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirk¢e formunun gegerlik calismalar olarak yap1 gecerligi,
kapsam gegerligi, ¢eviri gecerligi ve uyum gegerligi aragtirllmistir. Ayrica 6lgegin madde
ayirt ediciligi icin madde-test korelasyonu ve giivenirlik ¢alismalar1 olarak test-tekrar test,
iki yar1 ve i¢ tutarlilik Cronbach o giivenirlik katsayilari belirlenmistir. Olgegin toplam ig
tutarlilik katsayis1 0,82 olarak hesaplanirken, alt Olgeklerin i¢ tutarlilik kat sayilari
Iyimserlik/ Ruh Halini Diizenleme 0,58, Duygulardan Faydalanma 0,68 ve Duygularin
Ifadesi 0,73 olarak hesaplanmistir (Goget, 2006). Asagida alt boyutlara iliskin maddeler

verilmistir.

e Iyimserlik alt boyutu: 2, 5, 7, 9, 11, 12, 15, 18, 19, 21, 27, 29, 30, 32, 33, 37,

38. maddeleri icermekte ve toplam 17 maddeden olusmaktadir.
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e Duygulardan faydalanma: 4, 10, 20, 23, 25, 34. maddeleri icermekte ve toplam

6 maddeden olusmaktadir.

e Duygularmn ifadesi: 1, 6, 8, 17, 22, 24, 26, 28, 31, 35, 36, 39, 40, 41. Maddeleri

icermekte ve toplam 14 maddeden olugmaktadir.

DZO’niin uyarlama c¢alismasinda uygulanan gegerlik calismalarindan birisi de
ceviri gecerligidir. Olgegin Tiirkge’ye cevirisi Ingilizce Ogretmenligi mezunu olan Goget
(2006) tarafindan ve iki Ingilizce Okutmam tarafindan ayr1 ayr1 yapilmis ve daha sonra
yapilan ¢eviriler iistiinde ¢alisilarak nihai bir Tiirkge formata ulagilmistir. Bu son sekil
arastirmanin danismanligim da yiiriiten ve doktora ¢alismasini Ingiltere’de yapmis olan

Abaci tarafindan da degerlendirilmistir (Goget, 2006).

DZO’niin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarindan elde edilen bulgular bu dlgegin
Tiirkgeye basarili bi¢imde uyarlanarak kullanima hazir, duygusal zekad diizeylerini tespit

etmede gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermistir (Goget, 2006).
Orgiitsel Sinizm Olcegi

Orgiitsel Sinizm Olgegi Brandes (1997) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel Sinizm
Olgegi 14 madde halinde diizenlenmistir. Olgek maddeleri 14 madde halinde diizenlenen
6l¢ek Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gézden gecirilerek davranissal
boyuttan bir madde ¢ikarilarak bugiinkii formuna getirilmistir (Kalagan, 2009, s. 121).
Olgek; (1) Hicbir Zaman (2) Nadiren (3) Bazen (4) Cogu Zaman ve (5) Her Zaman
seklinde 5°’li bir derecelendirmeye sahiptir. Orgiitsel sinizm &lceginin diizenlenmis
formunun Tiirkgeye uyarlamasi Kalagan ve Giizeller (2008) tarafindan yapilmis. Dil
esdegerliligi diizenlenmistir. Ayrica faktor analizi ve gilivenirligi dlciilerek yeterli oldugu

saptanmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm
olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Ilk dért madde bilissel sinizm, daha sonraki 6
madde duyussal sinizm ve en sondaki 3 madde davranigsal sinizm alt boyutlarini
olusturmaktadir. Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) 13 maddelik 6lcegin faktor yiik
degerini biligsel boyut i¢in 0.63 ile 0.81; duyussal boyut igin 0.75 ile 0.80 ve davranigsal
boyut i¢in ise 0.54 ile 0.80 arasinda degistigini hesaplamislardir. Alt boyutlarin Cronbach

Alpha giivenirlik analizi sonuglart ise sirasiyla 0.89, 0.95, 0.74 olarak hesaplanmustir.

Brandes’in 6l¢eginin Cronbach Alpha giivenirligi 0.913 degeriyle yiiksek derece
giivenirlige sahiptir (Kalagan ve Giizeller 2008). Olgekten alimabilecek en yiiksek puan 65,

en diisiik puan ise 13’tiir. Olgekteki puanlarin yiikselmesi Orgiitsel Sinizmin diizeyinin
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artigim, puanlarm diismesi ise Orgiitsel Sinizm diizeyinin diistiigiinii gdsterir.

3.4. VERILERIN ANALIZI
Verilerin analizi i¢in ilk asamada bagimli degiskenlerin diger degiskenlere gére normal
ve homojen dagilis gosterip gostermedigine bakilmistir. Normallik testi Kolmogorov —
Smirnov ve Shapiro Wilk testiyle belirlenmistir (Kilmen, 2015, s. 75). Normallik testi
sonucu degiskenlerin normal dagildig1 gozlemlenmis ve parametrik teslerin kullanilmasina
karar verilmistir (Kilmen, 2015, s 183-232). Homojenlik testlerine bakilmis ve verilerin

homojen dagilimi sagladig1 gorilmiistiir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin ve drgiitsel sinizm diizeylerinin, cinsiyete ve
medeni duruma gore farklilagip farklilasmadigini t testi analiziyle, 6gretmenlerin duygusal
zekd diizeylerinin hizmet yili ve yasa gore farklilasip farklilasmadigini ise ANOVA
analiziyle test edilmistir. Anlaml farklilik ¢ikan alt boyutlar1 belirlemek amaciyla Tukey
testinden yararlanilmistir. Duygusal zeka ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi bulmak igin
ise Pearson korelasyonu analizi yapilmustir. iliski 0-0,29 aras1 diisiik, 0,30-0,69 aras1 orta,
0,70 ve tstl yiiksek diizeyde bir iliskin oldugunu gostermektedir (Roscoe, 1975, akt.
Biiyiikoztiirk ve ark., s.29). Duygusal Zeka ve Sinizm Olgeklerinde yer alan seceneklerin

yorumlanmasinda kullanilan puan araliklar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Duygusal Zeka ve Sinizm Olgeklerinde yer alan segeneklerin yorumlanmasinda kullanilan puan

araliklart

Puan Arah@ Verilen Secenekler

Puan
1.00 — 1.80 arasi goriigler 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”/“Higbir Zaman”
1.81 — 2.60 arasi goriisler 2 “Katilmiyorum” / “Nadiren”
2.61 — 3.40. aras1 gorsler 3 “Kararsizim” / “ Bazen”
3.41 —4.20. aras1 goriisler 4 “Katiliyorum” / “Cogu Zaman”
4.21 - 5.00. aras1 goriisler 5 “Kesinlikle Katiliyorum” / “Her Zaman”
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BOLUM IV
4. BULGULAR

Bu boliimde orgiitsel sinizm ve duygusal zekd oOlgekleri ile toplanmis verilerin
analizi yapilmistir. Oncelikle dlgekler madde bazinda degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
Bu amagla Olgekte bulunan tiim maddelerin ortalamalarina ve standart sapmalarina yer
verilmistir. Aym1 zamanda Orgiitsel sinizm ve duygusal zeka Olgeginin toplami ve alt
boyutlarinin toplam ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

Duygusal zeka ve orgiitsel sinizm toplaminin ve alt boyutlarinin cinsiyet, medeni
durum ve Alan degiskenlerine gore anlamli farklilik gésterip gostermedigini betimleyen t-
testi tablolari verilmistir. Bunlarin yaninda duygusal zeka ve orgiitsel sinizm toplaminin ve
alt boyutlarinin yas ve kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini
betimleyen tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Son olarak duygusal zeka ve orgiitsel

sinizm arasindaki korelasyonu gosteren bulgulara yer verilmistir.

4.1. OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERINE ILISKIN
BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile beraber, duygusal zeka alt
boyutlar1 olan iyimserlik, duygularin ifadesi ve duygulardan faydalanma gibi boyutlara
iligskin bulgular verilmistir. Duygusal zeka dl¢eginde bulunana maddelerin ortalamalari ve

standart sapma degerleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Duygusal Zeka Olgegi Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Madde _
No Duygusal Zeka Maddeleri n X S
Bagka insanlarla kisisel problemlerim hakkinda ne zaman
1 konusacagimi bilirim. 293 419 970
) Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle Onceden de
karsilastigim ve onlarin {istesinden geldigimi animsarim. 293 421 929
3 ?roblemleri ele alirken ruh halimin etkisi azalir. 293 2,90 1,13
4 Insanlar bana kolaylikla giivenir. 293 410 980
Diger insanlardan gelen sozel olmayan mesajlar1 anlamakta
S giiclik ¢cekerim. 293 3,94 1,13
Hayatimdaki bazi 6nemli biiyiikk olaylar hayatta neyin Onemli
6 oldugunu, neyin 6nemli olmadigini tekrar gozden gegirmeme yol 593 422 1,01
acmistir.
Bazen konustugum kisinin espri mi yaptigini, ciddi mi oldugunu
7 anlayamam. 293 364 123
3 Ruh halim degistiginde yeni olanaklar gortirim/Yeni olanaklarin
farkina varirim. 293 4,00 982

9 Duygulari hayatimin netliginde/hayat tarzimda ¢ok etkisi yoktur. 203 352 1,23
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Tablo 4. Duygusal Zeka Olgegi Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (Devam)

Madde _

No Duygusal Zeka Maddeleri n X S

10 Yasadigim duygularin farkindayimdir. 203 4,28 916

11 Genellikle, gelecekte iyi seyler olacagini beklemem. 203 212 112
Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil siirdiirecegimi

12 ilirim. 293 396 939

13 Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlis yorumlarim. 203 4,46 1,11

14 Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum. 293 4,05 900
Bagkalarma  yolladigim  s6zel = olmayan  mesajlarimin

15 farkindayimdir. 293 413 915

16 Baskalariin iistiinde biraktigim etkiyle cok fazla ilgilenmem. 203 324 1,30

17 Olumlu bir ruh halinde iken problemleri ¢6zmek kolay gelir. 203 429 972

18 Insanlarin yiiz ifadelerini yanls yorumlayabilirim. 203 2,24 996

Yeni fikirlerle ortaya c¢ikmamda duygularimin bir yardim

19 olduguna inanmam. 293 229 115

20 Duygularimin neden degistigini cogunlukla anlayamam. 203 213 1,04
Yeni fikirlerle ortaya c¢ikmamda olumlu ruh halimin etkili

21 oldugunu diisiinmiiyorum. 293 241 133

22 Duygularimi kontrol etmeyi gii¢ buluyorum. 203 231 1,16

23 Yasadigim duygularin kolayca farkinda olabilirim. 203 4,10 898

24 Insanlarin konusulmast gii¢ biri oldugumu séyledikleri olmustur. 293 2.30 1,28
Aldigim gorevlerin en iyi sonucunu hayal ederek kendimi motive

25 ederim. 293 3,99 1,00

26 Iyi bir sey yaptiklarinda insanlar1 verim. 203 423 879
Baskalarmin ~ gonderdikleri  s6zel  olmayan  mesajlarin

27 farkindayimdir. 293 411 940
Bagka biri kendi hayatindaki 6nemli bir olay1 benle paylasirken, o

28 olay1 kendim yasamis gibi hissederim. 293 381 1,03
Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirlerle ortaya

29 ikmaya egilimliyimdir, 293 377 899
Problemleri ele alma konusunda duygularim biiyiik bir rol

30 oynamaz. 2903 259 1,22
Bir miicadeleyle / zorlukla kars1 karsiya kaldigimda cabuk pes

31 cderim ¢iinkii o zorluk karsisinda basarisiz olacagimi diisiiniiriim. 293 187 108

32 Diger insanlarin ne hissettiklerini sadece onlara bakarak anlarim. 293 317 1,03
Kotii hissettiklerinde insanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine

33 yardime1 olurum. 293 395 955
Engellerle ugrasmay siirdiirmeme yardim i¢in iyi ruh halimden

34 faydalanirim. 293 397 949
Bagkalarmin ses tonlarindan nasil hissettiklerini anlamay1 gii¢

35 pulurum. 293 2,08  .882
Insanlarin baz1 seyleri neden hissettiklerini anlamakta giicliik

3 ekerim, 203 226  .993

37 Yakin arkadasliklar kurmay1 zor bulurum. 203 3,80 1,29
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Tablo 4 incelendiginde, Duygusal zeka 6l¢egindeki en yiiksek ortalamaya sahip
maddenin “sosyal olaylarda ne olup bittigini yanlis yorumlarim” oldugu goriilmektedir
( X = 4,66). Bu maddenin ortalamasina bakildiginda 6lgek derecelendirmesinde “tamamen
katiltyorum” diizeyinde oldugu gozlenmistir. Ters kodlanmis olan bu madde 6gretmenler

sosyal olaylar1 yanlis yorumlamadiklarini ifade etmislerdir.

En diisiikk ortalamaya sahip madde ise “Bir miicadeleyle/ zorlukla karsi karsiya
kaldigimda ¢abuk pes ederim ¢iinkii o zorluk karsisinda basarisiz olacagimi diistintirliim”
maddesi oldugu goriilmektedir (X =1,87). Bu maddenin aritmetik ortalamasina
bakildiginda “katilmiyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenler zorluklar
karsisinda ¢abuk pes etmediklerini belirtmislerdir. Duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlarinin

ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Duygusal Zeka Boyutlari n X S

Tyimserlik 293 393  .497
Duygularin Ifadesi 293 304  .305
Duygusal Farkindalik 293 2,82 482
Duygusal Zeka Toplam 293 320 .259

Tablo 5°te goriildiigii gibi 6gretmenler kismen duygusal zekad diizeyine sahip
olduklarmi belirtmislerdir ( X = 3,20). Ogretmenler en yiiksek iyimserlik alt boyutuna
katilirken. en disiik duygusal farkindalik alt boyutuna katilmiglardir. Ortaokul

Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmen Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p
Duygusal Zeka Erkek 158 3,21 0,26 292 0,56 570
(T0p|am) Kadin 135 3,19 0,25
ivi lik Erkek 158 3,05 0,49 292 -0,37 .706
yimseri Kadin 135 3,02 0,49

. . Erkek 158 2,86 0,31 292 1,46 344
Duygularin Ifadesi Kadm 135 278 028
Erkek 158 3,21 0,50 292 0,94 143
Duygulardan Kadin 135 3,19 0,45
Faydalanma

Tablo 6’da gorildiigii gibi 6gretmenlerin duygusal zekad seviyelerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (to2= 0,56. p> .05).
Olgegin alt boyutlar1 olan duygulardan faydalanma. duygularin ifadesi ve iyimserlik

boyutlarinin da 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklar1 bulunmamaktadir.
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Bu bulgulara gore. kadin O6gretmenler ile erkek Ogretmenler arasinda duygusal zeka
seviyesi agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ogretmen medeni durum degiskenine

gore duygusal zeka diizeyleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmen Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Boyutlar Medeni n X S sd t p
Durum
Duygusal Zeka Evli 153 3,94 0,28 292 -0,39 .696
(Top|am) Bekar 140 3,92 0,23
.. . Evli 153 3,02 0,55 292 0,34 732
Iyimserlik Bekar 140 3,05 0,42
. . Evli 153 2,80 0,31 292 -0,88 377
Duygularln Ifadesi Bekar 140 2,85 0129
Evli 153 3,19 0,47 292 -0,88 .379
Duygulardan Bekar 140 3,21 0,48
Faydalanma

Tablo 7°de goriildiigii gibi ortadgretim Ogretmenlerinin duygusal zeka seviyeleri
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (to2)= 0,39; p> .05).
Olgegin alt boyutlar1 olan duygulardan faydalanma. duygularin ifadesi ve iyimserlik
boyutlarinda da Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklar
bulunmamaktadir. Bu bulgulara gore evli 6gretmenlerle. bekar 6gretmenlerin duygusal
zeka seviyeleri bir birlerine yakin diizeydedir. Ogretmen Alan degiskenine gore duygusal

zeka diizeyleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmen Alan Degiskenine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Boyutlar Alan n )? S sd t p
Duygusal Zeka Fen Bil 96 3,19 0,23 273 -0,199 842
(Toplam) Sosyal 177 3,19 0,27
. . Fen Bil 96 2,86 0,50 273 -1,321 .188
Iyimserlik Sosyal 177 2,78 0,51

. . Fen Bil 96 3,06 0,31 273 1,019 .309
Duygularmn Ifadesi Sosyal 177 3.02 0.29
Fen Bil 96 2,86 0,47 273 1,390 .166
Duygulardan Sosyal 177 2,78 0,46

Faydalanma

Tablo 8’de goriilmektedir ki Ogretmenlerin duygusal zeka seviyeleri Alan
degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (tpezy= 0,19; p> .05). Olgegin alt
boyutlar1 olan duygulardan faydalanma, duygularin ifadesi ve iyimserlik boyutlarinda
ortadgretim 6gretmenlerinin Alan degiskenine gore anlaml farklari bulunmamaktadir. Bu
bulgulara gore Ogretmenler duygusal zeka seviyesi, Alan degiskeni agisindan birbirine

yakin ortalamalara sahiptirler. Yas degiskenine gore 6gretmen goriislerinin duygusal zeka
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diizeylerine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Yas degiskenine gore 6gretmen goriislerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin ANOV A sonuglart

Boyutlar Ogretm n X S Varyans Kareler sd Kareler F p
en Yasi Kayna@ Toplam ortalama
Duygusal 22-27 88 3,21 0,19 Gruplar arast 0,0 2 0,01 0,22 .79
Zeka 28-33 113 3,20 0,27 Gruplar i¢i 19,7 291 0,06
(Toplam) >33 92 3,19 0,29 Toplam 19,7 293
ivi lik 22-27 88 3,95 0,39 Gruplar arast 0,4 2 0,23 0,93 .39
yimseri 28-33 113 3,87 0,52 Gruplarici 71,9 291 0,24
Maddeleri >33 92 3,97 0,54 Toplam 72,4 293
D lard 22-27 88 3,05 0,26  Gruplar arast 0,1 2 0,75 0,80 .44
uygulardan 58 33 113 3,05 0,32 Gruplar ici 271 291 093
ifadesi >33 92 3,00 021 Toplam 273 293
22-27 88 2,83 0,50 Gruplar arast 1,6 2 0,80 3,52 .03*
Duygularm  28.33 113 290 044 Gruplarici 664 291 0,22
Faydalanma >33 92 273 048 Toplam 681 293

Tablo 9’da yas degiskenine gore Ogretmen gorisleri toplam duygusal zekada

anlamli farklilik gostermemistir (Feozy= 0,22; p> .05). Olgegin alt boyutlar1 olan

duygularin ifadesi ve iyimserlik boyutlarinin da Ogretmenlerinin yas degiskenine gore

anlamli farklar1 goriilmemistir. Bu bulgulara gore. kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenler

duygusal zeka seviyesi yas degiskeni acisindan birbirine yakin ortalamalara sahiptirler.

Ancak duygulardan faydalanma alt boyutunda 6gretmenlerin yas degiskenine gore anlamli

bir farklilik bulunmustur (Fee3)= 3,52; p< .05). Farkin kaynagina bakildiginda 28-33 yas

grubundaki 6gretmenler diger yas grubundaki 6gretmenlere gore duygulardan faydalanma

boyutuna daha fazla katilmiglardir. Mesleki kideme gore 6gretmenlerin duygusal zeka

diizeyleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Mesleki Kideme gére Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri

Boyutlar Ogrtm n X S Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kidemi Kaynag Toplam ortalama
Duygusal 1-3 131 3,20 0,22  Gruplar arasi 0,0 2 0,00 0,10 .90
Zeka 4-7 79 3,21 0,28  Gruplar igi 19,7 291 0,06
(Toplam) >7 83 319 0,28 Toplam 19,7 293
ivi lik 1-3 131 3,92 0,44  Gruplar arasi 0,2 2 0,14 0,60 .54
yimseri 4-7 79 390 052 Gruplarigi 721 291 0724
Maddeleri >7 83 3,98 054 Toplam 72,4 293
D 1 1-3 131 3,04 0,28  Gruplar arasi 0,1 2 0,65 0,69 .49
uygularin - 4.7 79 3,06 035 Gruplarici 272 291 0,93
ifadesi >7 83 3,01 028 Toplam 27,3 293
1-3 131 2,83 051 Gruplar arasi 1,3 2 0,69 3,02 .05
Duygularm 4 7 79 296 047 Gruplarigi 66,7 291 0,22
Faydalanma >7 83 2,73 0,42 Toplam 68,1 293

52



Tablo 10’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin duygusal zeka seviyeleri mesleki kidem
degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir (Fpez= 0,10; p> .05). Olcegin
duygulardan faydalanma. duygularin ifadesi ve iyimserlik alt boyutlarinda da
ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklari bulunmamaktadir. Bu
bulgulara gore. 68retmenlerin duygusal zeka seviyesi mesleki kidem degiskeni agisindan

birbirine yakin ortalamalara sahiptir.

4.2. OGRETMENLERIN ORGUTSEL SINIZM DUZEYLERINE ILISKIN
BULGULAR

Bu bdliimde 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile beraber. orgiitsel sinizm alt
boyutlart olan biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm boyutlarina iliskin
tablolar verilmistir. Orgiitsel sinizm maddelerinin ortalamas1 ve standart sapma degerleri

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Sinizm Maddelerinin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Madde Orgiitsel Sinizm Maddeleri n X S
No

Calistigim okulun sdylediginin baska yaptiginin bagka

. olduguna inantyorum. 293 251 128

) Calistigim okulun yapacagini vaat ettigi seyler ile sonrasinda
yaptig1 seyler arasinda ¢cok az benzerlik goriiyorum. 293 2,56 1,28

Calistigim okul bir seyi yapmayi planladigini sdyliiyorsa

3 bunun gergeklesecegi konusunda siiphe duyarim. 293 231 125
Calistigim okulun politikalari. amaclar1 ve uygulamalarinda

4 ¢ok az ortak nokta var. 293 2,27 121

5 Calistigim okulu diislindiigiimde bir endise hissederim. 293 1,95 1,20

6 Calistigim okulu diisiindiigiimde bir gerilim yasarim. 203 186 114
Calistigim okulun sloganlart ve uygulamalar ile dalga

/ gectigimi fark ettim. 293 1,49 973

8 Calistigim okulu diislindiigiimde sinirlenirim. 293 1,75 133

9 Okulum beni kizdirir. 203 176 1,09

Okul disindaki arkadaglarima kurumda olup bitenlerle ilgili

10 sikdyette bulunurum. 293 2,00 111

Calistigim okulda islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger

11 calisanlarla konusurum. 293 2,92 1,26

Diger calisanlarla birlikte calistigim okulun uygulamalarini ve

12 293 240 1,24

politikalarini elestiririm.

Calistigim okulla ilgili herhangi bir sorun giindeme geldiginde

13 293 2,74 1,22

calisma arkadaslarimiz arasinda anlamli bir bakigma yasanur.

Tablo 11 incelendiginde orgiitsel sinizm 6l¢egindeki en yliksek ortalamaya sahip iki
maddenin “Calistifim okulda islerin nasil yiriitildiigli hakkinda diger c¢alisanlarla

konusurum” ( X = 2,92) ve “Calistigim okulla ilgili herhangi bir sorun giindeme geldiginde
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calisma arkadaglarimiz arasinda anlamli bir bakisma yasanir” (X = 2,74) oldugu
gorilmektedir. Bu maddenin aritmetik ortalamas1 “bazen” diizeyinde oldugu
gorinmektedir. Buna gore Ogretmenler bazen okullarinda islerin nasil ylriitildigi
hakkinda diger calisanlarla konustuklarini ve okullariyla ilgili herhangi bir sorun giindeme
geldiginde calisma arkadaslariyla aralarinda anlamli  bir bakisma yasandigini

belirtmislerdir.

En diisik ortalamaya sahip iki madde ise “Calistigtm okulun sloganlari ve
uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim” (X =1,49) ve “Calistgim okulu
diisindiigiimde sinirlenirim” (X =1,75) maddesi oldugu gdriilmektedir. Bu maddenin
ortalamasmin “higbir zaman” diizeyinde oldugu gézlemlenmistir. Ogretmenler okullarmin
sloganlar1 ve wuygulamalariyla hi¢ bir zaman dalga gecmedigini ve okullarim
diisiindiiklerinde hi¢ bir zaman sinirlenmediklerini belirtmislerdir. Orgiitsel sinizm
Olceginin toplami ve alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalari Tablo 12° de
verilmigtir.

Tablo 12. Ogretmen Gériislerine Gore Orgiitsel Sinizm Toplami. Alt Boyutlarinin Ortalamasi ve Standart
Sapma Degerleri

Orgiitsel Sinizm Boyutlar n X S

Biligsel Sinizm 293 232 1,05
Duyussal Sinizm 293 1,71  .934
Davranigsal Sinizm 293 251 .909
Orgiitsel Sinizm Toplam 203 219 848

Tablo 12°de goriildiigii gibi dgretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri X = 2,19
ortalama diizeyinde, yani disiik seviye de ¢ikmistir. En yilksek ortalamaya sahip olan
davranissal sinizm alt boyutu X =2,51 olmustur. daha sonra bilissel sinizm X = 2,32 sonra
da duyussal sinizm alt boyutu X = 1,71 olmustur. Ogretmenler davramigsal ve biligsel
sinizme nadiren katilirken, duyussal sinizme hig¢ katilmadiklarini ifade etmislerdir. Medeni
durum degiskenine gére Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin t-testi analizi

Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm diizeylerine iligkin t-Testi

Analizi

Boyutlar Medeni n X S sd t p

Durum
Orgiitsel Sinizm Evli 158 2.14 0.80 292 1,10 269
(T0p|am) Bekar 135 2,25 0,89

N Evii 158 2.24 1,01 292 1,47 142

Biligsel Bekar 135 2.42 1,09

Evli 158 1,65 0,90 292 1,30 193
Duyussal Bekar 135 1,79 0,96

Evii 158 2,52 0,85 292 0,117 907
Davranigsal Bekar 135 251 0,96

Tablo 13’te medeni duruma gore 6gretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri anlamli
farklilik gostermemektedir (teoz)= -1,10. p> .05). Olgegin bilissel, duyussal ve davranissal
alt boyutlarinda da &gretmenler medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemistir. Bu bulgulara gore evli o6gretmenlerle, bekar o6gretmenlerin sinizm
diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur. Cinsiyet Degiskenine gore Ogretmenlerin

Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin t-testi analizleri Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin T-Testi Analizi

Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p
Orgiitsel Sinizm Erkek 153 213 081 292 134 180
(Toplam) Kadin 140 2,27 0,88
. Erkek 153 2.18 101 292 2,44 015*

Biligsel Kadin 140 248 1,08

Erkek 153 1,63 084 202 1,68 093
Duyussal Kadin 140 1,81 1,01

Erkek 153 257 094 202 1,50 239
Davranigsal Kadin 140 2,45 0,86

Tablo 14’de 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (teoz)= -1,34; p> .05). Olgegin alt boyutlar:
olan duyussal ve davranigsal boyutlarda da Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklar1 bulunmamaktadir. Bu bulgulara gore kadin Ogretmenler ile erkek

ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeyi birbirine yakin ortalamalara sahiptirler.

Ancak biligsel sinizm alt boyutunda 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunmustur (tpe2)= -2,44; p< .05). Kadin 6gretmenlerinin bilissel
sinizm diizeyleri erkek Ogretmenlerin ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmistir. Buna gore
biligsel boyutta kadin dgretmenlerin ( X = 2,48). erkek 6gretmenlere ( X = 2,18) gore daha
fazla oOrgiitsel sinizm gosterdigi goriilmektedir. Alan degiskenine gore Ogretmenlerin

Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin t-testi analizleri Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15. Alan Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin t-Testi Analizi

Boyutlar Alan n X S sd t p
Orgiitsel Sinizm Fen BIil. 96 2,12 0,78 271 0,864 389
(Toplam) Sos. Bil 177 2,21 0,87
. Fen BIil. 96 2.28 0,96 271 0,157 875

Biligsel Sos. Bil 177 231 111

Fen Bil. 9% 1,70 0,84 271 0,251 802
Duyussal Sos. Bil 177 1,73 0,98

Fen BIil. 96 2.33 0,89 271 2178 030%
Davramssal Sos. Bil 177 258 0,88

Tablo 15’te goruldigli gibi 6gretmenlerin  Orgiitsel sinizm diizeyleri Alan
degiskenine gore anlaml farklilik gdstermemektedir (t292)= -0,86; p>.05). Olgegin biligsel
ve duyussal alt boyutlarinda da 6gretmenlerin Alan degiskenine gére anlamli farklari
bulunmamaktadir. Bu bulgulara gére. kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeyi Alan degiskeni agisindan birbirine yakin ortalamalara sahiptirler. Fakat
davranigsal sinizm alt boyutunda 6gretmenlerin Alan degiskenine gére anlamli bir farklilik
bulunmustur (teez= -2,17; p< .05). Sosyal bilimler de bulunan &gretmenlerin fen
bilimlerinde bulunan dgretmenlere gore davranigsal boyutta orgiite kars1 daha fazla sinizm
gelistirdikleri goriilmektedir. Yas degiskenine gore oOgretmenlerin Orgiitsel Sinizm

Diizeylerine iliskin ANOVA analizleri Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Ogret

men _ Varyansin  Kareler Kareler
Boyutlar Yasi n X S Kaynag Toplam sd  ortalam F p
Orgiitsel 22-27 88 2,35 0,94  Gruplar arast 9,5 2 4,77 6,90 .001*
Sinizm 28-33 113 2,29 0,82 Gruplarici 201,3 291 0,69
(Toplam) >33 92 1,93 0,71 Toplam 210,9 293
Bilissel 22-27 88 2,47 1,16 Gruplar arast 9,2 2 462 423 .015*
thgse 28-33 113 242 0,96 Gruplar ici 3178 291 1,09

>33 92 2,06 1,01 Toplam 327,0 293
D 1 22-27 88 1,86 1,06 Gruplar arasi 8,1 2 4,05 4,76 .009*
uyussa 28-33 113 1,80 095 Gruplarici 2477 291 0,85

>33 92 147 071 Toplam 2558 293
b | 2227 8 268 097 Gruplararasi 115 2 577 7,28 .001*
avranssal — 28.33 113 2,62 0,89 Gruplar ici 230,7 291 0,79

>33 92 222 0,79 Toplam 2423 293

Tablo 16’da Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamli farklihik gostermektedir (Fae3= 6,90; p< .05). Olgegin bilissel, duyussal ve
davranigsal alt boyutlarinda da ogretmenlerin yas degiskenine gore anlamli farklari
bulunmaktadir. Bu bulgulara gore genc yastaki dgretmenlerin Orgiite karst besledikleri

sinizm diizeyi yasi daha ileri olan 6gretmenlerden daha fazla ¢ikmistir. 33 yas ve isti
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Ogretmenler 28-33 yas aras1 0gretmenlerden. 28-33 yas arasi 6gretmenler ise 22-27 yas
aras1 Ogretmenlerden daha disiik diizeyde orgiitsel sinizm tutumu sergilemektedirler.
Bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarin hepsinde 22-27 yas araliginda bulunan
Ogretmenler diger yas araliklarinda bulunan 6gretmenlerden daha fazla oOrgiitsel sinizm
tutumu sergilemektedir. Ogretmenlerin yasi arttikca drgiitsel sinizm diizeyleri diismektedir.
Kidem degiskenine gore ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin ANOVA

analizleri Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Boyutlar Kide n X S Varyansin  Kareler sd  Karele F p
mi Kayna@ Toplam r Ort.
Orgiitsel 1-3 131 2,30 0,90  Gruplar 6,2 2 3,12 4,43 .013*
Sinizm 4-7 79 226 080 arasi 204,6 291 0,70
(Toplam) >7 83 1,96 0,75 Gruplarigi 210,9 293
Toplam
Bilissel 1-3 131 2,41 1,13  Gruplar 59 2 298 2,70 .069
Hhgse 4-7 79 242 094 arasi 3210 291 1,10
>7 83 2,09 1,13 Gruplarici 327,0 293
Toplam
D | 1-3 131 184 1,01 Gruplar 55 2 2,78 3,23 .041*
uyussa 4-7 79 1,71 0,92 arasi 2502 291 0,86
>7 83 151 0,76  Gruplarici 255,8 293
Toplam
1 1-3 131 2,61 0,90 Gruplar 8,2 2 4,11 511 .007*
Davramssal 4 7 79 264 091 arasi 2340 291 0,80
>7 83 2,25 0,76  Gruplar ici 242,3 293
Toplam

Tablo 17°de goruldigi gibi 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri mesleki kidem
degiskenine gore anlamli farklihik gostermektedir (Faos= 4,43; p< .05). Olgegin alt
boyutlart olan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarda da 6gretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli farklar bulunmaktadir. Bu bulgulara gore goreve yeni baslayan
ogretmenlerin oOrgiite kars1 besledikleri sinizm diizeyi yas1 daha ileri olan 6gretmenlerden
daha fazla ¢ikmustir. 7 y1l ve daha fazla gorev yapan 6gretmenler 4-7 yil arasi gorev yapan
ogretmenlerden. 4-7 yil arasi1 gorev yapan Ogretmenler ise 1-3 yil arast gbrev yapan
ogretmenlerden daha diisiik diizeyde Orgiitsel sinizm sergilemektedirler. Biligsel, duyussal
ve davranigsal alt boyutlarin hepsinde 1-3 yil arasi goérev yapan 6gretmenler diger kidem
araliklarinda bulunan O6gretmenlerden daha fazla Orgiitsel sinizm sergilemektedir.

Ogretmenlerinin yas arttik¢a drgiitsel sinizm diizeyleri diismektedir.

4.3. OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL SINIZM
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKi

Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm ve duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyonu gerceklestirilmistir. Yapilan

korelasyon analizinde duygusal zeka ve orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda bir iligki
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olup olmadig1 incelenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve duygusal zeka diizeyleri

arasindaki korelasyona dair bilgiler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

. S

— = g < =

% 2 ) £ g

= =) £ =

- ° & S

fyimserlik r -.027 -.123* -.015 -.060
p .642 .035* .802 .308

Duygulardan Faydalanma r .087 111 .128* A121*
p 137 .058 .028* .037*

Duygularin Ifadesi r -.013 .050 .067 047
p .830 .396 .253 443

Duygusal Zeka toplam r .019 -.034 .063 -.019
p 740 564 281 750

*p<.05
Tablo 18’de ogretmenlerin orglitsel sinizm duygusal zeka ve alt boyutlari

arasindaki iligkiyi belirlemek igin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Buna goére
duyussal sinizm ile iyimserlik alt boyutunda anlamli, negatif ve zayif yonli bir iliski
bulunmustur (r=-.123; p<.05).

Davranissal sinizm ve duygulardan faydalanma (r=.128; p<.05) boyutlar1 arasina
anlamli, diisiik diizeyde pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm geneli
ile duygulardan faydalanma (r=-.121; p<.05) boyutlar1 arasinda ise anlamli, diisiik
diizeyde pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur.
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BOLUM V
5.S0ONUC. TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC
Bu boliimde, arastirmanin problemleri ger¢evesinde, amaglara dayali olarak elde

edilen bulgular sonug olarak verilmistir.
5.1.1. DUYGUSAL ZEKA OLCEGINE AiT SONUCLAR
» Ogretmenler orta diizeyde duygusal zekaya sahiptir.

» Ogretmenler en fazla sosyal olaylarda ne olup bittigini dogru yorumladiklarint

belirtmislerdir.

» (Ogretmenler en az bir miicadeleyle/zorlukla kars1 karsiya kaldiklarinda ise gabuk

pes ettiklerini ¢linkili o zorluk karsisinda basarisiz olacaklarini diistinmektedirler.

» Ogretmenler en fazla iyimserlik alt boyutunda duygusal zekdya sahipken, en az

duygusal farkindalik alt boyutunda duygusal zekaya sahiptir.

» Ogretmenlerin  duygusal zekd  diizeyleri cinsiyet degiskenine  gore

farklilasmamaktadir.

» Ogretmenlerin  duygusal zekd diizeyleri medeni durum degiskenine gére de

farklilasmamaktadir.

» Ogretmenlerin duygusal zeka toplam puanmi alan degiskenine gore de degisiklik
gostermemektedir. Fen bilim alanlarinda calisan ogretmenler ile sosyal bilim
alanlarinda ¢alisan Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri birbirinden farkli
degildir.

® 33 yas ve lizeri grupta gorev yapan 6gretmenler 22-27 yas ve 28-32 yas grubundaki
Ogretmenlere gore duygulardan faydalanma alt boyutuna daha az katilmiglardir.

Ogretmenlerin yas1 yiikseldikce duygulardan faydalanma diizeyleri diismektedir.

®» 7 yil dan daha fazla gorev yapmis Ogretmenler 1-3 yil ve 4-7 yil gérev yapmis

Ogretmenlere gore duygulardan faydalanma alt boyutuna daha az katilmislardir.
5.1.2. ORGUTSEL SiNiZM OLCEGINE AiT SONUCLAR
®» [ise 6gretmenleri diisiik seviyede orgiitsel sinizme sahiptir.

» Ogretmenlerin en fazla calistiklar1 kurum hakkinda diger ¢alisanlarla konustugu
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gozlemlenmistir.

» Ogretmenlerin en az calistign okulun slogan ve uygulamalariyla alay ettigi

gorilmistir.

» (Ogretmenler en fazla davranissal sinizm gosterdiklerini belirtirken en az duyussal

sinizm gosterdiklerini belirtmislerdir.

®» Erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlere gore daha az Dbilissel sinizm

gostermektedirler.

® Fen bilimleri alaninda gérev yapan Ogretmenler sosyal bilimler alaninda gorev

yapan dgretmenlere gore daha az davranigsal sinizm gdstermektedirler.
» Evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenlerin sinizm diizeyleri arasinda bir fark yoktur.

®» 33 yas ve daha fazla kidem grubundaki Ogretmenler 22-27 yas ve 28-33 yas

grubundaki 6gretmenlere gore daha az orgiitsel sinizm gostermektedirler.

» 7 yil ve daha fazla kidem yilina sahip olan 6gretmenler 1-3 yil ve 4-7 y1l kidem

grubundaki 6gretmenlere gore daha az orgiitsel sinizm géstermektedirler.

5.1.3. DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL SINiZM DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKIYE AIT SONUCLAR

» (Ogretmenlerin duygusal zekd ve orgiitsel sinizm diizeylerinin birbiri ile
korelasyonu incelendiginde iyimserlik alt boyutu ile duyugsal sinizm alt boyutlari

arasinda anlamli, negatif ve zayif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir.

» Duygulardan faydalanma alt boyutu ile davranigsal sinizm alt boyutu ve orgiitsel

sinizm arasinda ise anlamli, zayif ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

5.2. TARTISMA
Bu boliimde bu arastirmanin sonuglari benzer arastirma sonuglari ile birlikte karsilastirma

yapilarak tartigilmistir.

5.2.1. DUYGUSAL ZEKA OLCEGINE AIT TARTISMA

Arastirmanin  sonucunda Ogretmenler duygusal zeka diizeylerinde Kkararsiz
kalmiglardir. Bu arastirmanin sonuglarina paralel olarak Goget (2006) ve Torun’un (2011)
caligmalarinin  sonuglarinin  benzer oldugu goriilmistiir. Duygusal zekd diizeyinin
“kararsizim” diizeyinde goriilmesinin sebebi egitim kademelerinde herhangi bir duygusal
zekd egitiminin bulunmamasi olabilir. Goget (2006) duygusal zekanin Tiirkiye’de yeni

taninan bir terim oldugunun altin1 ¢izmis. Duygusal zeka terimiyle ilgili yeterli egitim
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bulunmadigini belirtmistir.

Duygusal zeka boyutunda oOgretmenlerin en fazla benimsedigi madde “sosyal
olaylarda ne olup bittigini yanlis yorumlarim” olmustur. En az katildiklart madde ise “Bir
miicadeleyle/zorlukla kars1 karsiya kaldigimda ¢abuk pes ederim ¢linkii o zorluk karsisinda
basarisiz olacagimi disiiniirim” olmustur. Ters olarak kodlanan bu ifadelerin
Ogretmenlerin  sosyal olaylar1 ¢ogunlukla dogru yorumladiklarin1  diistindiikleri
gozilkmektedir. Bunun sebebi Tiirkiye’de sosyal olaylarin kisiler tarafindan ¢ok
tartisilmast ve bunun sonucu kisilerde bu yonde bir gelisim goriilmesi olarak
yorumlanabilir. Obiir yandan 6gretmenlerin en az katildiklar1 maddede zorluklara karsi
basarisiz olacaklarini diistinmelerinden ileri gelmektedir. Bu durumda O6gretmenlerin

zorluklar karsisinda karamsar bir tutum gelistirdigi sOylenebilir.

Ogretmenler en fazla iyimserlik alt boyutunda en az ise duygusal farkindalik alt
boyutunda duygusal zekaya sahiptir. Bu durum 6gretmenlerin kendi duygu durumlarini
anlamalarini, tanimlamalarin1 ve onlarda olan degisiklikleri tam olarak fark edemedigini
gostermektedir ancak 6gretmenlerin ¢ogunlukla duygularini ve duygu durumlarini olumlu

sekilde etkileyerek ruh hali iyimser olarak bulundugu arastirmada belirlenmistir.

Aragtirmanin sonucunda gorillmistiir ki 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri
cinsiyet degiskenine gore farklilasmamaktadir. Bu veriler Torun (2011) verileri ile

uyumludur ancak Harrod ve Scheer (2005) verileri ile uyusmamaktadir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri medeni durum degiskenine gore de
farklilasmamaktadir. Bu sonug gostermektedir ki 6gretmenlerin evli veya bekar olmalar

duygusal zeka diizeylerini etkilememektedir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri alan degiskenine gore de degisiklik
gostermemektedir. Fen bilim Alanlarinda galisan 6gretmenler ile sosyal bilim Alanlarinda

calisan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri birbirinden farkli degildir.

33 yas ve lizeri grupta gorev yapan dgretmenler 22-27 yas ve 28-32 yas grubundaki
Ogretmenlere gore duygulardan faydalanma alt boyutuna daha az katilmiglardir. Yas
yiikseldikge ortadgretim Ogretmenlerinin duygulardan faydalanma diizeylerinde diisiis
gerceklesmistir. Bunun yaninda 7 yildan daha fazla gorev yapmis 6gretmenler 1-3 yil ve 4-
7 yil gorev yapmis 6gretmenlere gore duygulardan faydalanma alt boyutuna daha az
katilmislardir. Yas ve kidem arttikca Ogretmenlerin duygulardan faydalanma diizeyi

diismiistiir.
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Bu calismadaki yas ve kidem degiskeninin duygusal zeka toplam diizeyini
etkilemedigi sonucu Delice ve Glinbeyi’nin (2013) polis teskilatinda yaptigi ¢alisma ile
Akbolat ve Isik’m (2012), Ozarslan, Acar ve Acar ’n (2009) yaptig1 ¢alismalarin sonuglari
ile uyum gostermektedir. Sttlii (2013) saglik sektoriinde yaptigi calisma ile bu ¢alismada
c¢ikan sonucglar en yakin uyumu gostermektedir. Siitli’niin (2013) yaptigi g¢alismada
duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygularin diizenlenmesi ile yas arasinda iliski

bulunmus ancak duygusal zeka toplami veya diger alt boyutlar ile iliski gozlenmemistir.

Yas ve kidem degiskenlerinin sadece duygusal zeka alt boyutu olan duygulardan
faydalanma boyutundan etkilenmesinin nedeni su sekilde agiklanabilir. Duygulardan
faydalanma boyutunda bulunan maddelerin, duygularin hayatta karar mekanizmalarinda
kullanimlarini ele aldigi bilinmektedir. Bireyler yaslandik¢a karar verme asamasinda
olumsuz olan duygularini daha az siirece dahil ederler. Bu da kisilerin yaslari arttik¢a karar
verirken duygularindan daha az etkilendiklerini gostermektedir. Fakat Carstensen,
Pasupathi, Ulrich ve Nasselroade (2000) yaptigi ¢alismada bireylerin yaslandik¢a duygu
durumlarinin sabitlestigini ve karar verme asamasinda duygularindan daha az diizeyde
etkilendiklerini belirlemislerdir. Bu arastirma, bizim ¢alismamizda ¢ikan yas ve kidem
artttkga duygulardan faydalanma diizeyinin azaldigimi gosteren bulgularin nedenini

aciklamaktadir.
5.2.2. ORGUTSEL SiNiZM OLCEGINE AiT TARTISMA

Ogretmenlerin orgiitsel sinizmlerinin “nadiren” diizeyinde yani diisiik seviyede
oldugu tespit edilmistir. Kilig (2011), Atmaca (2014) ve Derin (2016) de bu ¢alismadaki
gibi Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin diisiik bulmuslardir. Ogretmenler en fazla
davranigsal sinizm diizeyine sahipken; en az duyussal sinizm gosterdiklerini
belirtmislerdir. Alanyazinda goriildiigii iizere en sik goriilen sinik 6zellik Orgiite karsi
yapilan agik elestirilerdir (Dean ve ark. 1998, s. 344-346). Yildiz, Akgiin ve Yildiz (2013),
Atmaca (2014) ve Karadag, Kiligoglu ve Yilmaz’in (2014) yaptigi c¢alismalarda da
Ogretmenlerin en fazla davranigsal sinizm tutumuna, en diisiik olarak ise duyussal sinizm
tutumuna sahip oldugu goriilmiistiir. Bu calismalar bizim g¢alismamizla da uyumluluk

gostermektedir.

Ogretmenlerin en fazla katildiklari madde “Calistigim okulda islerin nasil
yiriitiildigli hakkinda diger ¢alisanlarla konusurum” olmustur. Bu madde de orgiite karst
diger galisanlarla beraber agik bir elestiri goriilmektedir. Dean ve arkadaslar1 (1998, s. 344-
346) da orgiitte en sik goriilen sinik Ozelligin oOrgiite karsi acik elestirilerin kisiler

tarafindan kullanilmasi oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin en az katildiklart madde
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ise “Calistigim okulun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim” olmustur.

Bu orgiit ve isgoren acisindan olumlu bir durumdur.

Erkek oOgretmenler kadin Ogretmenlere gore daha az biligsel sinizm
gostermektedirler ancak erkek ve kadin dgretmenler arasinda orgiitsel sinizm toplaminda
ve biligsel sinizm alt boyutu disindaki diger boyutlarda cinsiyete gore herhangi bir farklilik
bulunmamistir. Ayni sekilde Kalagan ve Aksu’nun (2011) yaptig1 ¢alismada da benzer

sonuclara ulagilmistir.

Fen bilimleri alaninda gorev yapan O6gretmenler, sosyal bilimler alaninda gorev
yapan Ogretmenlere gore daha az davranigsal sinizm gostermektedirler. Alan yazin
incelendiginde bu sonugla ilgili herhangi bir yoruma rastlanmamistir. Bu ¢ikan bulgunun
sebebi sosyal bilimlerde olan 6gretmenlerin ders yiikiiniin, matematik dersi harig, fen
bilimlerinde olan 6gretmenlerin ders yiikiinden daha fazla olmasi olabilir. Okulda daha
fazla wvakit gegiren Ogretmenlerin okuldaki sikintilara daha fazla maruz kalmasi
muhtemeldir. Ayn1 zamanda ders yiikiiniin fazla olmasi sebebiyle sosyal bilimlerdeki
Ogretmenlerin daha fazla yiprandiklari ve sonugta fen bilimlerindeki 6gretmenlerden daha

fazla davranigsal sinizm tutumu gosterdikleri diisiiniilebilir.

Evli Ogretmenlerle bekar oOgretmenlerin sinizm diizeyleri anlamli farklilik
gostermemistir. Aslan ve Yilmaz (2013), Erdost ve ark. (2007), Reichers ve ark. (1997)
yaptig1 ¢alismalar da bu calismaya benzer sonuglar elde edilmistir. Ancak Delken’in
(2004) yaptig1 arastirma evli ile bekarlarin sinizm diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Delken’in ¢alismas1 cagri merkezlerinde yiiriitilen bir ¢alisma olmasi
sebebiyle farkli sonuglar vermis olabilir. Ayni zamanda Delken (2004) de ¢alismasinda bu

farkliligin ¢ok ciddi derece olmadigini ve dnemli bir etki de bulunmadigini belirtmistir.

33 yas ve ustli yas grubundaki 6gretmenler 22-27 yas ve 28-33 yas grubundaki
ogretmenlere gore daha az orgiitsel sinizm gostermektedirler. Alanyazin incelendiginde
yasin sinizm tizerinde etkisi oldugunu diisiinen aragtirmacilar (Kanter ve Mirvis, 1989, akt.
Amasrali, 2006) vardir. Bununla birlikte yasin 6rgiitsel sinizme etkisi olmadigini savunan
arastirmacilar da goriilmektedir (Bommer ve ark. 2005; Erdost ve ark. 2007; Giizeller ve
Kalagan, 2008; James, 2005; Tokg6z ve Yilmaz. 2008).

Bu calismanin 6gretmenlerin yas1 ve Orgiitsel sinizm iliskisine dair sonuglari ile
Gibson ve Klein (1970), Chiaburu ve ark. (2013), Bedeian (2007) ile Brown ve Cregan
(2008) yaptig1 calismalarin sonuglart uyumluluk gostermektedir. Yas olarak geng bireyler

is hayatina atilirken yashilara gore farkli beklentilere sahiptirler. Genellikle kendi
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egitimlerine daha uygun ekonomik olarak onlart memnun edecek islere girmek isterler.
Ancak bu tiir bir is her zaman bulunmayabilir (Cakir, 2001, akt. Amasrali, 2016). Bu
sebeple bizim ¢alismamizda bulunan geng yastaki dgretmenlerinde gittikleri orgiitlerden

olan beklentilerinin tam anlamiyla karsilanamamis oldugu diisiiniilebilir.

Ancak Kalagan ve Giizeller (2010) ile Tayfun ve Catir’in (2014) yapmis oldugu
calisma ile yapilan bu c¢alisma arasinda uyum bulunmamaktadir. Bunun sebebinin bu
caligmalarin meslege yeni baslayan gen¢ ¢ogunlugu olan dogu illerinde degil, yas olarak
daha olgun kisilerin bulundugu bati illerinde olmas1 olabilir. Ayn1 zamanda bat illerindeki
kurumlardaki altyapi, deneyim ve kurumsallasma daha iist diizeyde olabileceginden yeni

baslayan genclerin orgiitleri hakkinda sinizm gelistirmemis olmas1 da miimkiindiir.

7 yil ve daha fazla kidem yilina sahip olan 6gretmenler 1-3 yil ve 4-7 yil kidem
grubundaki 6gretmenlere gore daha az sinizm gostermektedirler. Bu ¢alismanin verileriyle
uyumluluk gosteren pek ¢ok arastirma da mevcuttur. Arastirmacilar da mesleki kidem ile
oOrgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugunu agiklamistir. Holzman ve Armandi
(1986) yaptiklar1 arastirmada kisilerin mesleki kidem yillar1 arttik¢a sinik davraniglarinin
azaldiginmi belirlemislerdir (akt. Brandes, 1997). Bunun sebebinin yeni goreve baglamis
ogretmenlerin idealist olmasi sebebiyle orgiitteki beklentilerinin karsilayamamasi ve bunun
sonucu olarak hayal kirikligi yasamalari 6ne siiriilebilir (Giizeller ve Kalagan. 2010).
Yapilmis olan bu calismalar ile bizim yapmis oldugumuz calismanin sonuglari
uyusmaktadir. Goriilmektedir ki 6gretmenler ilk senelerinde biiyiik beklenti ve umutlarla
meslege baslamakta ancak karsilastiklari durum karsisinda karamsarliga ve umutsuzluga
kapilmaktadir. Bunun sonucu ise daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm tutumu
gostermektedirler. Zira duygusal zeka olgeklerinde en az katilim gosterilen madde “Bir
miicadeleyle/ zorlukla karsi karsiya kaldigimda cabuk pes ederim cilinkii o zorluk
karsisinda basarisiz olacagimi diisiiniirim” olmustur. Bu maddeden de goriilecegi lizere
ogretmenler mesleklerinin ilk yilinda karsilastiklar1 sikintilar karsisinda pes ederek
orgiitsel sinizm tutumu gelistirme egiliminde olabilmektedir. Daha sonraki senelerde
orgiitlerindeki duruma alismalar1 sonucu Orgiite karsi olan karamsar ve olumsuz

tutumlarinda bir diisiis gorildiigii diistiniilebilir.

Kimi arastirmacilarda bu ¢alismanin sonuglariyla ters sonuglara ulagsmistir. James
(2005) kisilerin mesleki kidem yil1 arttik¢a orgiitsel sinizminin de arttigin1 gézlemlemistir.
Naus, Iterson ve Roe (2007) ayn1 sonuca ulasmis ve isgorenlerin mesleki kidem yili ile
orgilitsel sinizm diizeylerinin pozitif iligkisi oldugunu gozlemlemistir. Bunun sebebi orgiitte

uzun siire ¢alisan kisilerin Orgiitiin kendine 6zgii politika, isleyis ve uygulamalarin
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zamanla tanidik¢a o orgiite kars1 karamsarlik ve olumsuz tutum gelistirmeye baslamalari
olabilir. Bunun sonucu kisilerin orgiitsel sinizm diizeylerinin meslekteki yillarda artacagi

distiniilmektedir.

5.2.3. DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL SiNiZM DUZEYLERIi
ARASINDAKI ILISKIYE AIT TARTISMA

Ogretmenlerin duygusal zekd ve orgiitsel sinizm diizeylerinin birbiri ile
korelasyonu incelendiginde iyimserlik alt boyutu ile duyussal sinizm alt boyutlar1 arasinda
anlamli, negatif ve zayif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar Kili¢ (2015)
yaptig1 calisma ile de uyusmaktadir. Ayn1 zamanda Pelit ve Ayana’nin (2016) yaptigi
calisma ile de uyumluluk gostermektedir. Orgiite karsi olumsuz duygulari kapsayan
duyussal sinizm boyutunun, kisinin duygularint ve duygu durumlarini ruh halini olumlu
etkileyebilecek bir sekilde diizenleyebilme olarak diisiiniilen iyimserlik boyutu ile negatif
bir iligki i¢inde olmasi kacinilmazdir. Bu sebeple 6gretmenlerin iyimserlik diizeyi arttikga,

duyussal sinizmi diizeylerinin diismesi beklenen bir sonugctur.

Duygulardan faydalanma alt boyutu ile davranigsal sinizm alt boyutu ve orgiitsel
sinizm arasinda ise anlamli, zayif ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Duygulardan
faydalanma ve davramigsal sinizmde duygularin davranisa dokiilmesini igerir. Bu iki
boyutta duygularin yonetilmesi vardir. Bu yoniiyle bu iki alt boyut arasinda pozitif yonlii
bir iliski ¢ikmustir. Wiengard (2007) pozitif olan duygularin bile sinizme sebep
olabilecegini belirtmistir. Bu durum incelendiginde duygusal zeka anlaminda pozitif

duygularin da sinizme sebep olabilmesi muhtemeldir.

Diger taraftan duygusal zekanin 6nemine isaret eden Huy (1999) duygusal zekanin
olumlu yonlerine belirttikten sonra, duygusal zeka sahibi bireylerin duygusal zekasini
Orgiitiin amaglar1 yoniinde degil kendi menfaat ve ¢ikarlar1 ig¢in kullanabilecegine isaret
etmistir. Bu durumun sonucu olarak ¢alismamizda ¢ikan davranigsal sinizm ve duygusal
farkindalik boyutlarinda pozitif korelasyon goéziikmesi aslinda 6gretmenlerin duygusal
farkindaliklarinin = olmasma ragmen bu farkindaligi sinizme c¢evirebilecegini de
gostermektedir. Bu baglamda calismanin sonucunda géziikmektedir ki 6gretmenler yeterli
duygusal zeka diizeyine sahip olsalar dahi tercih ettikleri takdirde olumsuz tutum ve

davraniglarint menfaatleri dogrultusunda siirdiirebilmektedirler.
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5.3. ONERILER
» Ogretmenlerin duygusal zeka seviyesi orta diizeyde ¢ikmistir. Duygusal zeka diizeyini
gelistirmek i¢in 6gretmenlere bulunduklart kurumlarda duygusal zekayi gelistirecek

seminerler ve hizmet i¢i egitimler verilebilir.

» Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi diisiik diizeyde ¢ikmistir. Bu 6rgiit agisindan
olumludur. Bununla birlikte 6gretmenlerin sinizm diizeyini diisiik tutmak igin Sinizme

sebep olacak faktorlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmas1 gerekir.

®» Duygusal zeka ile Orgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda anlamli bir iligki
¢ikmamugtir. Bununla birlikte iyimserlik boyutuyla, duyussal sinizm boyutu arasinda
anlamli negatif bir iliski ¢ikmistir. Bu anlamda Ogretmenlerin iyimserligini
gelistirdikge duyussal sinizm diisecegi goriilmektedir. Bu sebeple &6gretmenlerin
iyimserligini gelistirmek tizere psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler iyimserligi

gelistirmeye yonelik seminerler vermelidir.

® Goreve yeni baglayan geng 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek ¢iktigi
goriilmektedir. Bu gen¢ 0gretmenlere oryantasyon ¢aligmasinda bulunulmasi, 6rgiitiim
misyon ve vizyonunun benimsetilmesi onemli goriilmektedir. Ayn1 zamanda gerektigi
durumlarda 6gretmenlere mentorluk, kogluk, danismanlik gorevleri saglayabilecek bir
sekilde yoneticiler egitilmelidir.

® QOkul yoéneticilerine sinik tutumlart en aza indirmek veya ortadan kaldirmak igin
onleyici, engelleyici strateji ve politika gelistirmelerini saglayacak egitimler
verilmelidir.

® Arastirmacilara goreve yeni baslayan gretmenlerin Orgilitsel sinizm diizeyinin neden

diger 6gretmenlerden fazla oldugunun nedenlerini arastiran gézlem ve goriisme igerikli

bir nitel ¢galisma yapilmasi onerilebilir.

®» Aragtirmacilar oOrgiitsel sinizmi etkileyen diger degiskenlerin neler oldugunu

arastirabilir.
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Duygusal Zeka Olcegi

Asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplari 1’den 5’e kadar siralanan 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum agiklamalarindan birini segerek (X) isareti ile
belirtmeniz gerekiyor. ifadelerin dogru veya yanlis1 yoktur. Bu nedenle
ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi
yansitan olacaktir.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katilryorum (5)

1. Bagka insanlarla kigisel problemlerim hakkinda ne zaman
konusacagimi bilirim.

2. Engellerle karsilagtigimda, benzer engellerle 6nceden de
karsilastigimi ve onlarin Uistesinden geldigimi animsarim.

3. Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azalir.

4. Insanlar bana kolaylikla giivenir.

5. Diger insanlardan gelen s6zel olmayan mesajlari anlamakta
giicliik cekerim.

6. Hayatimdaki bazi 6nemli biiyiik olaylar hayatta neyin 6nemli
oldugunu, neyin 6nemli olmadigini tekrar gozden gegirmeme yol
acmistir.

7. Bazen konustugum kisinin espri mi yaptigini, ciddi mi oldugunu
anlayamam.

8. Ruh halim degistiginde yeni olanaklar goriiriim/Yeni olanaklarin
farkina varirim.

9. Duygularin hayatimin netliginde/hayat tarzimda ¢ok etkisi
yoktur.

10. Yasadigim duygularin farkindayimdir.

11. Genellikle, gelecekte iyi seyler olacagini beklemem.

12. Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil siirdiirecegimi
bilirim.

13. Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlis
yorumlarim.

14. Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum.

15. Baskalarina yolladigim s6zel olmayan mesajlarimin
farkindayimdir.

16. Bagkalarinin {istiinde biraktigim etkiyle ¢ok fazla ilgilenmem.

17. Olumlu bir ruh halinde iken problemleri ¢6zmek kolay gelir.

18. Insanlarin yiiz ifadelerini yanls yorumlayabilirim.

19. Yeni fikirlerle ortaya ¢ikmamda duygularimin bir yardimi
olduguna inanmam.

20. Duygularimin neden degistigini cogunlukla anlayamam.
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21. Yeni fikirlerle ortaya ¢gikmamda olumlu ruh halimin etkili
oldugunu diigiinmiiyorum.

22. Duygularimi kontrol etmeyi gii¢ buluyorum.

23. Yasadigim duygularin kolayca farkinda olabilirim.

24. Insanlarm konusulmas: gii¢ biri oldugumu sdyledikleri
olmustur.

25. Aldigim gorevlerin en iyi sonucunu hayal ederek kendimi
motive ederim.

26. lyi bir sey yaptiklarinda insanlar1 Sverim.

27. Bagkalarinin gonderdikleri s6zel olmayan mesajlarin
farkindayimdir.

28. Bagka biri kendi hayatindaki 6nemli bir olay1 benle paylasirken.
o olay1 kendim yagamis gibi hissederim.

29. Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirlerle ortaya
cikmaya egilimliyimdir.

30. Problemleri ele alma konusunda duygularim biiyiik bir rol
oynamaz.

31. Bir miicadeleyle / zorlukla kars1 karsiya kaldigimda ¢abuk pes
ederim ¢linkii o zorluk karsisinda basarisiz olacagimi diisiiniiriim.

32. Diger insanlarin ne hissettiklerini sadece onlara bakarak
anlarim.

33.Kétii hissettiklerinde insanlarin kendilerini daha iyi
hissetmelerine yardimci olurum.

34. Engellerle ugrasmayi siirdiirmeme yardim igin iyi ruh halimden
faydalanirim.

35. Bagkalarinin ses tonlarindan nasil hissettiklerini anlamay1 gii¢
bulurum.

36. insanlarin baz1 seyleri neden hissettiklerini anlamakta giicliik
¢ekerim.

37. Yakin arkadasliklar kurmay1 zor bulurum.
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) EK4.
Orgiitsel Sinizm Olcegi

Asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplari 1°den 5’e kadar siralanan
1- Higbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Cogu Zaman, 5- Her
Zaman ag¢iklamalarindan birini segerek (X) isareti ile belirtmeniz
gerekiyor. Ifadelerin dogru veya yanlis1 yoktur. Bu nedenle ifadeyi
okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi
yansitan olacaktir.

Hig¢bir Zaman (1)

Nadiren (2)

Bazen (3)

Cogu Zaman (4)

Her Zaman (5)

1. Calistigim okulun séylediginin baska yaptiginin baska olduguna
inantyorum.

2. Calistigim okulun yapacagini vaat ettigi seyler ile sonrasinda
yaptig1 seyler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

3. Calistigim okul bir seyi yapmay1 planladigini soylilyorsa bunun
gerceklesecegi konusunda siiphe duyarim.

4. Calistigim okulun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok
az ortak nokta var.

5. Calistigim Okulu diisiindiigimde bir endise hissederim.

6. Calistigim Okulu diisiindiigtimde bir gerilim yasarim.

7. Calistigim okulun sloganlar1 ve uygulamalar ile dalga gegtigimi
fark ettim.

8. Calistigim Okulu diisiindiigimde sinirlenirim.

9. Okulum beni kizdirir.

10. Okul disindaki arkadaslarima kurumda olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.

11. Calistigim okulda islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger
calisanlarla konusurum.

12. Diger c¢alisanlarla birlikte ¢alistigim okulun uygulamalarini ve
politikalarini elestiririm.

13. Calistigim okulla ilgili herhangi bir sorun giindeme geldiginde
calisma arkadaglarimiz arasinda anlamli bir bakisma yasanir.
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