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Bu aragtirmanin amaci, lisans 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile bu
siiregten duyduklart memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi; bu iki degiskenin c¢esitli
demografik degiskenler ag¢isindan incelenmesi ve 6grencilerin goriislerine dayali olarak uzaktan
egitime yonelik iyilestirme Onerilerinin ortaya konulmasidir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama araci olarak Demografik
Bilgi Formu, “Uzaktan Egitim Tutum Olgegi” ve “Uzaktan Egitim Memnuniyet Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma, uzaktan egitim deneyimi bulunan 102 lisans 6grencisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Degiskenler arasindaki farklarin incelenmesinde Bagimsiz Orneklemler t-
Testi kullanilmistir. Ayrica, acik uglu sorulardan elde edilen nitel veriler betimsel analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirmanin nicel bulgularina goére 6grencilerin uzaktan
egitime yonelik tutumlar1 genel olarak olumlu diizeyde, memnuniyet diizeyleri ise orta diizeyde
bulunmustur. Cinsiyet, fakiilte ve sinif diizeyi degiskenlerine gore uzaktan egitime yonelik
tutum ve memnuniyetin degisip degismedigi incelenmistir. Ayrica, tutum ile memnuniyet
arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Nitel bulgulara gore
ogrenciler, sistemin en giicli yonii olarak "ders kayitlarini tekrar izleyebilme" imkanini
goriirken; teknik altyap1 yetersizligi, etkilesim eksikligi ve odaklanma sorunlarini temel
engeller olarak belirtmislerdir. Ozellikle tamamen uzaktan egitim yerine hibrit (karma)
modellerin tercih edilmesi yoniinde gii¢lii bir egilim oldugu gézlenmistir. Sonug olarak, uzaktan
egitimde 6grenci memnuniyetini artirmak i¢in pedagojik acidan daha etkilesimli igeriklerin
gelistirilmesi, 6gretim elemanlarinin ¢evrim i¢i 6gretim becerilerinin desteklenmesi ve 6grenci
goriislerinin sistemli olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Tutum, Memnuniyet



ABSTRACT
MASTER'S THESIS

THE INVESTIGATION OF UNDERGRADUATE STUDENTS' ATTITUDES
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The aim of this research is to determine undergraduate students' attitudes towards
distance education and their satisfaction levels with this process; to examine these two variables
in terms of various demographic variables; and to propose improvement suggestions for
distance education based on students' opinions. The research employed a descriptive survey
model from quantitative research methods. The Demographic Information Form, the "Distance
Education Attitude Scale," and the "Distance Education Satisfaction Scale" were used as data
collection tools. The study was conducted with the participation of 102 undergraduate students
who had experience with distance education. Independent samples t-test was used to examine
the differences between the variables. Additionally, qualitative data obtained from open-ended
questions were evaluated using descriptive analysis methods. According to the quantitative
findings of the research, students' attitudes towards distance education were generally positive,
and their satisfaction levels were moderate. The study examined whether attitudes and
satisfaction varied according to gender, faculty, and class level variables. In addition, a positive,
moderately significant correlation was found between attitude and satisfaction. According to
qualitative findings, students viewed the ability to rewatch lecture recordings as the system's
strongest feature, while they cited inadequate technical infrastructure, lack of interaction, and
concentration problems as the main obstacles. In conclusion, to increase student satisfaction in
distance education, it is recommended to develop more interactive pedagogical content, support
instructors' online teaching skills, and systematically evaluate student opinions.

Keywords: Distance education, Attitude, Satisfaction
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1. GIRIS

Son yiizyilin baslarindan itibaren teknolojik yenilikler, hayatin pek ¢ok alaninda
oldugu gibi egitimde de koklii degisikliklere yol agmustir. Ozellikle dijital teknolojilerin
hizli gelismesi ve internetin yayginlagsmasi, egitimde dijitallesmeyi kacinilmaz hale
getirmistir. Bu degisimle birlikte, geleneksel sinif temelli egitim modelleri, giderek daha
fazla uzaktan egitim yontemlerine yerini birakmaya baslamistir. 2019 yilinin sonlarinda
baslayan COVID-19 pandemisi ise bu gegisi hizlandirmis ve uzaktan egitimi bir
alternatiften ¢ok, zorunlu bir egitim modeli haline getirmistir. Pandemi siirecinde diinya
genelinde milyonlarca 6grenci egitimlerine uzaktan devam etmek zorunda kalmis, bu
durum da uzaktan egitim siireclerinin etkinliginin, 6grenci memnuniyeti ve tutumlari
tizerindeki etkilerinin daha derinlemesine incelenmesini gerektirmistir.

Uzaktan egitim, 6grencilere zaman ve mekan bagimsizlig1 saglayarak 6grenme
siireclerinde dnemli bir esneklik sunmakta ve farkli 6grenme ihtiyaclarina cevap verme
potansiyeli tasimaktadir. Bununla birlikte, bu esnekligin egitim kalitesinin olumsuz
etkilenmemesi i¢in bir dizi faktoriin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Uzaktan egitimde
etkili bir 6grenme deneyimi saglanabilmesi, yalnizca teknolojik altyapinin yeterliligine
degil; aynm1 zamanda O6grenci-6gretim elemani etkilesiminin niteligine ve sunulan
igeriklerin kalitesine de baglidir (Moore & Kearsley, 2011). Bu etkilesimlerin ve
igeriklerin planlanmasi, 6§renme hedeflerinin agik bir bigimde belirlenmesi ve siireglerin
pedagojik olarak yapilandirilmasi, egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan biiytlik
onem tagimaktadir. Bu baglamda, uzaktan egitim uygulamalarinda ozellikle 6grenci
merkezli yaklasgimlarin benimsenmesi ve Ogrenme siireglerinin bu dogrultuda
tasarlanmasi, 6grenenlerin motivasyonunu artirmak, 6grenme ¢iktilarini iyilestirmek ve
egitim siirecinin etkinligini yiikseltmek agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Bununla birlikte, 6zellikle COVID-19 pandemisi siirecinde gergeklestirilen hizli
gecisler, uzaktan egitim uygulamalarina iliskin bazi ek zorluklar1 da beraberinde
getirmistir. Pandemi doneminde ortaya c¢ikan dijital ugurum, 6grencilerin teknolojiye
erisimindeki esitsizlikler nedeniyle egitimde firsat esitligini olumsuz etkilemis ve bu
durumun Ogrenci memnuniyeti ile akademik basar1 {izerinde potansiyel etkileri
bulunmustur (Sezgin & Firat, 2020). Ozellikle altyap1 eksiklikleri, cihaz ve internet
erisiminde yasanan kisithliklar, Ogrencilerin 6grenme siireglerine etkin katilimini
sinirlayabilmis ve egitim deneyiminin kalitesini dogrudan etkilemistir. Bu baglamda,

uzaktan egitimin etkinliginin artirilabilmesi i¢in yalmizca teknik altyapinin



giiclendirilmesi degil; ayn1 zamanda egitim siirecine yoOnelik erisilebilirlik 6nlemleri,
kullanict dostu platformlar ve destek mekanizmalarinin sistematik bir bigimde
uygulanmas1 kritik bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Boylece, 6grencilerin
O0grenme siireclerine tam katilimi saglanarak egitim kalitesinin korunmasi ve
gelistirilmesi miimkiin olabilmektedir. Ayrica, 6grencilerin uzaktan egitime yoOnelik
tutumlary, bu Ogretim modelinin etkinligini ve bagarisin1 belirleyen en Onemli
faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal 6§renme teorisi baglaminda, 6grencilerin
birbirleriyle ve 6gretim elemanlariyla olan etkilesimleri, 6grenme siireglerinin yapisini ve
niteligini dogrudan sekillendirmektedir (Anderson & Dron, 2011). Bu etkilesimlerin
kalitesi ve siirekliligi, 0grencilerin motivasyonu, 6grenme deneyimleri ve bilgiye erisim
bicimleri lizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Arastirmalar, 6grencilerin uzaktan
egitime yonelik olumlu tutumlarinin, yalnizca akademik basariy1 artirmakla kalmayip;
ayni zamanda egitim siirecine iliskin memnuniyeti de yiikselttigini gostermektedir. Bu
nedenle, uzaktan egitim uygulamalarinin basarisinda, 6grencilerin tutumlarinin dikkate
alinmasi ve 6grenme ortamlarinin bu dogrultuda tasarlanmasi kritik bir 6neme sahiptir.

Uzaktan egitimin uygulanabilirligi ve etkinligi, biiyiik 6l¢iide teknik altyapr ve
sunulan igeriklerin kalitesine baglidir. Uzaktan egitim siireglerinde, d6grencilerin yalniz
hissetmemeleri ve 6grenme topluluklarinin bir parcasi olarak kendilerini tanimlamalari,
hem egitim siirecine katilimlarini artirmak hem de 6grenme ciktilarini iyilestirmek
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle 6grenci etkilesimi ve ogrenme
topluluklarinin olusturulmasi, 6grencilerin memnuniyeti ve akademik basarilar1 tizerinde
belirleyici bir etkiye sahiptir (Garrison & Cleveland-Innes, 2005). Bu baglamda, uzaktan
egitim uygulamalarinda sosyal etkilesimleri destekleyen mekanizmalarin ve §grenme
topluluklariin planlanmasi, egitim kalitesinin artirilmasi ve stireclerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in biiyiik onem tagimaktadir.

Ogrencilerin uzaktan egitim siireglerinde teknik altyapiya olan giivenleri,
memnuniyet diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Harmanlanmis 6grenme yaklasimlari,
uzaktan egitimin zayif yonlerini gli¢lendirirken, 6grencilerin 6grenme siireclerinde daha
fazla etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir (Gedik vd., 2013). Ogrenci memnuniyeti
ve tutumlarinin sekillenmesinde, 6lgme ve degerlendirme siireglerinin adil, seffaf ve
gelistirici  bir bigimde yiiriitiilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Uzaktan egitim
ortamlarinda degerlendirme yalnizca bir bagsar1 Olgiitii degil, ayn1 zamanda §grenme
stirecini destekleyen 6nemli bir geri bildirim mekanizmasi olarak da islev gormektedir.

Etkili bir 6lcme ve degerlendirme siirecinin, Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini



zenginlestirdigi ve memnuniyet diizeylerini artirdig1 ifade edilmektedir (Anderson vd.,
2001). Ozellikle, geri bildirim siireclerinin sistematik bigimde iyilestirilmesi, 6grencilerin
O0grenme siirecine daha aktif katilm gostermelerine olanak tanimakta ve Ogrenme
ciktilariin kalitesine dogrudan katki saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, uzaktan egitim, O0grenci memnuniyeti ve basarilart iizerinde
dogrudan etkili olan birgok faktorii icinde barindiran karmasik bir egitim modelidir.
Ogrenci-6gretim eleman1 etkilesimi, teknik altyapi, icerik kalitesi ve degerlendirme
siirecleri, bu modelin basarisin1 belirleyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir
(Moore & Kearsley, 2011; Anderson & Dron, 2011; Garrison & Cleveland-Innes, 2005).
Ulusal literatiir ise, Tiirkiye’deki uzaktan egitim uygulamalarinda karsilagilan zorluklar
ve bu zorluklarin iistesinden gelinmesi icin gelistirilen stratejileri ortaya koymaktadir
(Basaran vd., 2020; Sezgin & Firat, 2020; Kurnaz vd., 2020). Bu baglamda, uzaktan
egitim siireclerinin iyilestirilmesi, 6grenci memnuniyeti ve tutumlarinin olumlu yonde
sekillenmesine katki saglayacaktir.

Bu tez ¢aligsmasi, ulusal ve uluslararasi literatiirdeki bu bulgular 1s181nda, lisans
Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarimi ve memnuniyet diizeylerini
incelemeyi hedeflemektedir. Elde edilecek bulgularin, uzaktan egitim politikalarinin
gelistirilmesine katki saglayacagi ve gelecekteki egitim uygulamalarina 151k tutacagi
diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma, uzaktan egitimin etkinligini artirmak i¢in hem teorik hem
de pratik oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica, bu aragtirmanin sonuglarinin, uzaktan
egitim siireclerinin 6grenci memnuniyeti ve basarilar tizerindeki etkilerini anlamak ve

tyilestirme stratejileri gelistirmek i¢in 6nemli bir kaynak olusturmasi beklenmektedir.

1.1. Uzaktan Egitim

Geleneksel egitim sistemlerinin siirlarin1 agmak amaciyla gelistirilen uzaktan
egitim, teknolojik gelismelerin etkisiyle giiniimiizde giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Ozellikle 21. yiizyilda dijitallesmenin hiz kazanmasi ve kiiresel krizlerin
(6rnegin COVID-19 pandemisi) egitim siireclerini sekteye ugratmasi, uzaktan egitimi
alternatif degil, cogu zaman zorunlu bir yontem haline getirmistir. Bu egitim modeli,
bireylerin zamandan ve mekandan bagimsiz sekilde bilgiye erisimini kolaylastirirken,
ogrenme siirecini kisisellestirme ve esneklik saglama agisindan da avantaj sunmaktadir.
Bununla birlikte, uzaktan egitim yalnizca teknik bir donilisiim degil; ayn1 zamanda

pedagojik, yonetsel ve sosyal boyutlariyla da ele alinmasi gereken biitlinsel bir egitim



yaklasimidir. Bu nedenle, uzaktan egitimin kapsami ve tanimi, yalnizca dijital araglarla

degil, bu araglarin nasil kullanildigiyla da yakindan iligkilidir.

1.1.1. Uzaktan Egitim Nedir?

Uzaktan egitim, dgrencilerin ve egitmenlerin mekansal olarak farkli yerlerde
bulundugu durumlarda, belirli bir teknoloji ve iletisim altyapisi kullanilarak egitim-
Ogretim faaliyetlerinin siirdiiriildiigii bir modeldir. Bu model, fiziksel bir siif ortaminin
gerekliligini ortadan kaldirarak, 6grenme siirecini mekan ve zaman smirlamalarindan
bagimsiz hale getirir. Uzaktan egitim, yalnizca derslerin dijital ortamda sunulmasi
anlamina gelmez; ayni1 zamanda, 0grenme materyallerinin hazirlanmasi, sunulmasi,
degerlendirilmesi ve geri bildirim siire¢lerini kapsayan ¢ok yonlii bir yaklagimi ifade eder
(Moore, 1993).

Uzaktan egitim, geleneksel yiiz yiize egitim modelinden farkli olarak, 6gretim ve
ogrenme siireglerinin fiziksel bir sinif ortami disinda, dijital teknolojiler araciligiyla
gerceklestirildigi bir egitim bi¢imidir (Moore vd., 2011). Uzaktan egitimin temel
bilesenleri, 6gretmen, dgrenci, icerik, teknolojik araclar ve 6grenme ortamidir (Anderson,
2004). Teknolojinin dogru kullanimi, 6grencilerin 6grenme siireglerini daha verimli ve
etkilesimli hale getirebilir.

Keegan (1996), uzaktan egitimi “6gretmen ve Ogrencinin fiziksel olarak ayri
oldugu durumlarda, ¢esitli araglarla 6grenme siirelerinin desteklendigi bir sistem” olarak
tanimlamistir. Anderson (2008) ise uzaktan egitimin temelinde, 6grenenlerin bagimsizligi
ve Ogrenme siireglerinin bireysellestirilmesi fikrinin yattigin1 belirtmistir. Bu model,
ogrencilere kendi 6grenme hizlarinda ilerleyebilme ve bireysel ihtiyaglarina gore

iceriklere erigebilme olanagi sunar.

1.1.2. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitimin temelleri, 19. yiizyihn baglarinda mektupla 06gretim
uygulamalariyla atilmistir. Bu donemde, egitim materyalleri posta yoluyla dgrencilere
ulastirilmis ve geri doniisler yine posta araciligiyla saglanmstir. Ilk donemlerde bireysel
bir 6grenme big¢imi olarak goriilen uzaktan egitim, 20. yiizyilin baglarinda radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglarinin egitimde kullanilmaya baslanmasiyla daha genis
bir kitleye hitap eden bir model héline gelmistir (Simonson vd., 2015).

1970’1 yillarda agik iiniversite sistemlerinin yayginlagsmasi, uzaktan egitimin

daha kurumsal bir yapiya kavusmasimi saglamistir. Ozellikle Ingiltere’de kurulan Ag¢ik



Universite, bu ddnemde uzaktan egitim uygulamalarinda dncii bir rol {istlenmistir. 1990’11
yillarda internetin yayginlasmasi ve dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte, uzaktan
egitim yeni bir boyut kazanmis ve ¢evrimig¢i 6grenme platformlari tizerinden erisilebilir
hale gelmistir (Bates, 2005). Giinlimiizde ise uzaktan egitim, mobil cihazlar, bulut
teknolojileri ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojilerle desteklenerek daha etkilesimli

bir héle gelmistir.

1.1.3. Uzaktan Egitimin Kavramsal Boyutu
Uzaktan egitim, yalnizca fiziksel bir ayrilig1 degil, ayn1 zamanda pedagojik,
teknolojik ve yonetsel siirecleri de igeren bir sistemdir. Garrison ve Shale (1987), uzaktan
egitimin yalnizca bir teknoloji uygulamasi olmadigini, ayn1 zamanda 6grenme-0gretme
stireglerini yeniden yapilandiran bir yaklasim oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda,
uzaktan egitimde kullanilan teknolojik araclarin, pedagojik tasarim ilkeleriyle uyumlu
olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Bates (2005), uzaktan egitimde basarili bir 6grenme deneyimi saglamak i¢in dort
temel boyutun 6nemini belirtmistir:
1. Erisim: Ogrencilerin teknolojik araglara ve 6grenme materyallerine kolayca
ulagsabilmesi.
2. Etkilesim: Ogrenciler ve &gretmenler arasinda etkin bir iletisim ve geri
bildirim mekanizmasinin kurulmasi.
3. Esneklik: Zaman ve mekan kisitlamalarinin asilmasini saglayan yapilarin
olusturulmasi.
4. Igerik Kalitesi: Ogrenme materyallerinin bilimsel ve pedagojik agidan

nitelikli olmasi.

1.1.4. Uzaktan Egitimin Avantajlar:

Uzaktan egitimin avantajlari, 6zellikle esneklik, erisilebilirlik ve maliyet etkinligi
gibi Ozellikleriyle 6n plana c¢ikmaktadir. Bu avantajlar, egitim siireclerini daha
demokratik ve kapsayici bir hale getirmektedir:

1. Mekansal Esneklik: Ogrenciler, cografi konumlarindan bagimsiz olarak
ogrenme siireclerine katilabilir (Hrastinski, 2008).
2. Zaman Esnekligi: Ders materyallerine ve igeriklere istedikleri zaman

erisebilme imkani sunar.



3. Genis Erisim: Geleneksel egitim yontemlerine kiyasla daha genis kitlelere
ulagsma potansiyeline sahiptir (Anderson, 2008).

4. Maliyet Avantaji: Fiziksel altyapiya olan ihtiyaci azaltarak, egitim
maliyetlerini diigiirebilir.

5. Bireysellestirilmis Ogrenme: Ogrencilerin kendi hizlarina ve 6grenme

stillerine uygun bir deneyim yasamalarina olanak tanir (Moore, 1993)

1.1.5. Uzaktan Egitimin Dezavantajlar
Bununla birlikte, uzaktan egitimin bazi dezavantajlari bulunmaktadir. Bu
dezavantajlar, teknolojik erisim sorunlarindan pedagojik sinirlamalara kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir:
1. Teknolojik Erisim Sorunlari: Ogrencilerin ve ogretmenlerin gerekli
teknolojiye erisimde yasadigi sorunlar, 6zellikle diisiik gelirli bireyler igin
biiylik bir engeldir (Bozkurt, 2020).
2. Motivasyon Eksikligi: Yiiz yilize etkilesim eksikligi, 0Ogrencilerin
motivasyonunu olumsuz etkileyebilir (Garrison, 2007).
3. Etkilesim Eksikligi: Ogrenciler ve dgretmenler arasinda sinirl bir iletisim
olmasi, 0grenme siireglerini zayiflatabilir (Hrastinski, 2008).
4. Teknik Altyap:1 Gereklilikleri: Uzaktan egitim sistemlerinin etkili bir sekilde
calisabilmesi i¢in gii¢lii bir teknik altyapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.1.6. Pandemi Doneminde Uzaktan Egitim

COVID-19 pandemisi, egitim sistemlerinde kokli bir doniisiim siirecini
beraberinde getirmistir. 2020 yili itibariyla birgok iilke, yiiz ylize egitimin
durdurulmasiyla birlikte uzaktan egitime hizli bir gecis yapmak zorunda kalmistir. Bu
donemde uzaktan egitim, sadece bir alternatif degil, egitimin siirekliligini saglamak i¢in
zorunlu bir ¢6ziim olarak benimsenmistir. Egitim kurumlari, ¢ok kisa bir siire igerisinde
dijital platformlara uyum saglamak durumunda kalmis, bu stirecte altyap: eksiklikleri ve
pedagojik yetersizlikler 6nemli dl¢iide goriiniir hale gelmistir (Hodges vd., 2020).

Pandemi stirecindeki ani doniisiim, egitimde acil uzaktan gretim (emergency
remote teaching) kavramimi giindeme getirmistir. Hodges vd., (2020), bu donemde
gerceklestirilen uygulamalarin, planl bir uzaktan egitimden farkli olarak kriz yonetimi
kapsaminda acil ¢oziimler olarak degerlendirilebilecegini belirtmistir. Bu durum, bir¢cok

kurumun teknolojik hazirlik diizeyinin diisiik olmasindan kaynaklanan baglant1 sorunlari,



platform yetersizlikleri ve Ogretim elemanlarinin dijital yeterlilik eksiklikleri gibi
problemleri de beraberinde getirmistir.

Bunun yani sira, pandemi donemi uzaktan egitimin potansiyel firsatlarini da
ortaya koymustur. Ozellikle dijital 6grenme materyallerinin kullanimmin artmasi,
cevrimi¢i degerlendirme araglarinin yayginlasmasi ve Ogrencilerin kendi 6grenme
hizlarma uygun bigimde ilerleyebilmesi, siirecin olumlu yonleri arasinda
degerlendirilmektedir. Bozkurt (2020), bu dénemin egitimde dijital doniisiim siirecini
hizlandirdigimi  ve Ogretim tasarimlarinin  gelece§e doniik olarak yeniden
yapilandirilmasina zemin hazirladigini1 vurgulamaktadir.

Ancak bu siirecte ortaya c¢ikan en Onemli tartisma konularindan biri, uzaktan
egitimin siirdiiriilebilirligi ve kalite giivencesidir. Ani gecis siirecinde bir¢ok liniversite,
Ogretim kalitesini korumakta zorlanmis; 6grenci motivasyonu, degerlendirme siiregleri ve
etkilesim diizeyi agisindan 6nemli zorluklar yasanmustir. Ozellikle internet erisimi smirl
olan Ogrenciler ve disilik gelirli bolgelerdeki tliniversiteler agisindan firsat esitsizlikleri
belirginlesmistir. Bu durum, dijjital ugurumun egitim alanindaki yansimalarini
derinlestirmistir (Bozkurt, 2020).

Pandemi siirecinde uzaktan egitim, bir yandan egitim faaliyetlerinin kesintisiz
devam etmesini saglayarak kriz donemlerinde 6grenmenin siirdiiriilebilirligi konusunda
onemli bir deneyim kazandirmis, diger yandan sistemin yeniden yapilandirilmasi
gerektigini gostermistir. Bu baglamda, gelecekte olasi krizlere kars1 daha dayanikli bir
egitim sistemi olusturulabilmesi i¢in hem teknik altyapinin hem de pedagojik yeterliklerin

giiclendirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

1.1.7. Uzaktan Egitimin Gelecegi

Uzaktan egitimin gelecegi, dijital doniisiimiin hiz kazandig1 giinlimiizde, yalnizca
bir zorunluluk degil ayn1 zamanda egitimde kalicilig1 olan bir paradigma degisimi olarak
degerlendirilmektedir. Egitim teknolojilerindeki yenilikler, 6grenme siireclerini yeniden
sekillendirirken; bireylerin mekidn ve zamandan bagimsiz olarak bilgiye erisim
olanaklarin1 da genisletmektedir. Bu durum, uzaktan egitimin geleceginin, teknolojik
gelismelerin yami sira pedagojik ve sosyoekonomik faktorlerle de yakindan iliskili
oldugunu gostermektedir.

Gelecege yonelik en dikkat ¢ekici donilistimlerden biri, yapay zeka (Al) destekli
O0grenme sistemlerinin yayginlasmasidir. Yapay zeka temelli algoritmalar, 6grencilerin

O0grenme hizina, ilgi alanlarina ve eksik kaldiklar1 konulara gore kisisellestirilmis igerikler



sunarak daha etkili bir 6grenme deneyimi saglamaktadir. Bu tiir sistemler, 6gretmenlerin
ogrencilerin 0grenme siireglerini bireysel olarak takip etmelerine olanak tanirken, ayni
zamanda 6grenme analitigi yoluyla egitimde veriye dayali karar verme siireclerini de
gliclendirmektedir.

Bununla birlikte, artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojileri,
uzaktan egitimin geleceginde One cikan diger yenilik¢i araglardir. Bu teknolojiler,
Ogrencilerin soyut kavramlari somutlagtirmalarina, laboratuvar deneylerini simiilasyonlar
araciligiyla gerceklestirmelerine ve etkilesimli 6grenme ortamlarina katilmalarina olanak
tanimaktadir. Ozellikle tip, miihendislik ve sanat gibi uygulamali alanlarda, VR/AR
tabanli 6grenme ortamlarinin uzaktan egitimle biitiinlestirilmesi, 6grenme deneyiminin
kalitesini artirma potansiyeline sahiptir.

Ayrica, gelecegin uzaktan egitim modellerinde kapsayicilik ve erisilebilirlik
kavramlariin da 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir. Egitimde firsat esitligini artirmak,
engelli bireylerin veya dezavantajli bolgelerde yasayan Ogrencilerin egitime katilimini
kolaylastirmak, teknolojik altyapr yatirimlartyla dogrudan iliskilidir. Bu baglamda,
devletlerin ve yiliksekdgretim kurumlarinin, dijital ugurumu azaltmaya yonelik stratejik
politikalar gelistirmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Son olarak, uzaktan egitimin gelecegi, yalnizca teknolojik yeniliklerle degil, ayn1
zamanda pedagojik yaklasimlarin evrimiyle de sekillenmektedir. Ogrenci merkezli,
isbirligine dayali ve aktif 6grenmeyi tesvik eden 6gretim tasarimlariin dijital ortama
uyarlanmasi, 6grenme siireclerinin kalitesini belirleyen temel etkenlerden biri olacaktir.
Bu dogrultuda, 6gretim elemanlarinin dijital pedagojik yeterliliklerinin gelistirilmesi ve
uzaktan egitime yonelik mesleki egitimlerin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilir bir uzaktan
egitim vizyonunun olusmasinda kritik rol oynamaktadir.

Sonu¢ olarak, uzaktan egitimin gelecegi; teknolojik yenilikler, pedagojik
dontisiim ve egitimde esitlik ilkelerinin biitiinlestigi bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.
Yapay zeka, artinnlmis gerceklik, 6grenme analitigi ve kapsayict egitim politikalari, bu
dontisiimiin temel bilesenlerini olusturacaktir. Bu baglamda, egitim sistemlerinin
gelecege uyum saglayabilmesi i¢in hem teknolojik hem de pedagojik diizeyde biitiinciil

bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir.

1.2. Uzaktan Egitime Yonelik Tutum
Giliniimiizde egitimde teknolojinin yayginlagsmasi ile uzaktan egitim modeli,

ogrencilere esnek ve erisilebilir 6grenme olanaklar1 sunmaktadir. Ancak bu esneklik,



O0grenme siirecinin niteligini dogrudan etkileyen Ogrenci tutumlarmin Onemini
artirmaktadir. Ornegin, Kaban (2021) tarafindan COVID-19 déneminde gerceklestirilen
bir arastirmada; Tirkiye’de farkli {iniversitelerde 6grenim goren 764 iiniversite
Ogrencisinin uzaktan egitime yonelik tutumlar1 Olgiilmiis ve elde edilen bulgular
ogrencilerin bu modele kars1 genellikle diisiik diizeyde tutum sergilediklerini ortaya
koymustur. Ayrica, internet ve bilgisayar erisimi olan dgrencilerin daha olumlu tutum
gelistirdikleri; tutum diizeyinin basarinin yani sira memnuniyeti de etkiledigi
vurgulanmistir. Bu sonuglar, uzaktan egitimin etkinliginin ve Og8renci basarisinin;
ogrencilerin bu modele kars1 gelistirdigi tutumlarla yakindan baglantili oldugunu

gostermektedir.

1.2.1. Ogrencilerin Uzaktan Egitime Yénelik Tutumlariin Onemi

Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari, yalnizca onlarin egitim
stireclerini degil, ayn1 zamanda bu egitim modeline iligkin memnuniyetlerini ve
basarilarin1 da etkilemektedir. Olumlu tutumlar, O6grencilerin motivasyonlarin
artirabilirken, olumsuz tutumlar 68renme siirecinde c¢esitli zorluklara yol agabilir
(Venkatesh vd., 2003). Uzaktan egitimde 6grencilerin karsilastiklar1 zorluklar, bireysel
teknolojik becerilerden kaynaklanabilecegi gibi, 6gretim yontemlerinin etkinsizligi veya

sosyal etkilesim eksikliklerinden de kaynaklanabilir.

1.2.2. Uzaktan Egitime Yonelik Tutumlar:1 Etkileyen Faktorler

Teknolojik Yeterlilik: Ogrencilerin dijital okuryazarlik seviyeleri, uzaktan
egitimdeki basarilarin1 dogrudan etkileyen bir faktordiir. Teknolojik yeterlilik,
Ogrencilerin online egitim materyallerini etkili bir sekilde kullanabilmelerini saglar
(Venkatesh vd., 2003).

Etkili Iletisim: Uzaktan egitimde Ogrencilerle dgretmen arasindaki iletigim,
ogrencilerin bu egitim modeline yonelik tutumlarim etkileyen kritik bir faktordiir.
Etkilesimli platformlar ve agik iletisim kanallari, 6grencilerin egitim siireglerinde daha
aktif olmalarin1 tesvik edebilir (Garrison, 2011).

Oz-yonetim: Uzaktan egitim, dgrencilere kendi dgrenme siireglerini ydnetme
firsat1 sunar. Ancak bu, dgrencilerin 6z-disiplin ve zaman yonetimi becerilerine sahip
olmalarm gerektirir. Oz-yonetim becerileri giiclii olan dgrenciler, uzaktan egitimde daha

basarili olabilir (Zimmerman, 2002).



1.2.3. Uzaktan Egitime Yonelik Tutumun Ol¢iilmesi

Uzaktan egitimin etkinligini degerlendirmede kullanilan 6l¢me araglari,
Ogrencilerin bu egitim modeline yonelik tutum, motivasyon ve memnuniyet diizeylerini
sistematik bicimde ortaya koymayi amaglamaktadir. Ogrencilerin uzaktan egitim
stireclerine iligkin algilarin1 anlamak, yalnizca bu sistemin islevselligini degil, ayni
zamanda Ogrenme ¢iktilarinin kalitesini de degerlendirmek agisindan Onemlidir. Bu
baglamda, Likert tipi tutum 6lgekleri, egitim arastirmalarinda en sik bagvurulan 6lgme
araclarindan biri olarak one ¢ikmaktadir. Likert tipi 6lgekler, bireylerin belirli bir konuya
yonelik diistincelerini ve duygularini sayisal veriler araciligiyla 6lgme olanagi sunar;
boylece 6znel degerlendirmelerin nesnel bicimde analiz edilmesine katki saglar
(Bliytikoztiirk, 2017).

Uzaktan egitim alaninda gelistirilen Olgekler, genellikle Ggrencilerin ders
materyallerinin kalitesine, 6gretim elemanlariin destegine, teknik altyapiya, etkilesim
diizeyine ve genel 6grenme deneyimine iliskin degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bu tiir
Olcekler araciligiyla elde edilen veriler, uzaktan egitimin giicli ve zayif yonlerini
belirleme, 6grenci memnuniyetini artirmaya yonelik stratejiler gelistirme ve Ogretim
tasarimlarint iyilestirme agisindan Onemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica, Slgeklerin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, Slgiilen degiskenlerin tutarliligini ve bilimsel
gecerliligini destekleyerek arastirmalarin metodolojik saglamligini artirmaktadir.

Sonug olarak, uzaktan egitime yonelik tutum ve memnuniyet dl¢ekleri, yalnizca
nicel veri toplama araclar1 degil, ayn1 zamanda uzaktan egitim sistemlerinin etkililigini
degerlendiren birer geri bildirim mekanizmasi olarak da degerlendirilebilir. Bu
Ol¢eklerden elde edilen bulgular, egitim kurumlarmin uzaktan 6gretim politikalarini
gelistirmelerine ve Ogrenme deneyimini daha nitelikli hale getirmelerine olanak

tanimaktadir.

1.3. Uzaktan Egitime Yonelik Memnuniyet

Uzaktan egitim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte egitim
sistemlerinde kalic1 bir yer edinmistir. Baglangicta mekansal kisitlar1 ortadan kaldirmak
ve egitime erisimi artirmak amaciyla gelistirilen bu model, zamanla sadece bir alternatif
degil, modern egitim sistemlerinin vazgecilmez bir bileseni haline gelmistir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi siireci, uzaktan egitimin kiiresel dlgekte hizla benimsenmesine ve

yayginlagsmasina neden olmustur. Bu donemde bir¢ok {iniversite ve egitim kurumu, yiiz
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ylize egitimi ¢evrimi¢i platformlara tasimak durumunda kalmis; boylece dijital 6grenme
ortamlar1 egitimin temel uygulama alanlarindan biri haline gelmistir.

Pandemiyle birlikte yasanan bu hizli doniisiim, uzaktan egitimin yalnizca
teknolojik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda pedagojik, psikolojik ve sosyal boyutlar1 olan
cok yonlii bir yap1 oldugunu ortaya koymustur. Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik
memnuniyet diizeyleri, bu siirecin basarisin1 dogrudan etkileyen en kritik faktdrlerden
biridir. Ciinkii Ogrencilerin 6grenme motivasyonu, derse katilim istegi, Ogretim
elemanlariyla kurduklar etkilesim ve ogrenme ciktilar1 biiyiik 6l¢liide memnuniyet
diizeylerine bagl olarak sekillenmektedir.

Bu baglamda, uzaktan egitimde 6grenci memnuniyeti yalnizca bir degerlendirme
Olciitii degil, ayn1 zamanda egitim kalitesinin gostergesi olarak da ele alinmaktadir.
Memnuniyet diizeylerinin yliksek olmasi, 6grenme siire¢lerinin daha etkili yiiriitiilmesini
ve 0grencilerin akademik basarilarinin artmasini desteklemektedir. Buna karsin, teknik
aksakliklar, pedagojik uyumsuzluklar veya sosyal izolasyon gibi faktorler, 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve wuzaktan egitimin
verimliligini azaltabilmektedir.

Sonu¢ olarak, uzaktan egitimin siirdirilebilirligi ve niteliginin artirilmasi,
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin diizenli olarak Slgiilmesi ve elde edilen verilerin
Ogretim tasarimlarinda kullanilmasina baghidir. Bu nedenle, uzaktan egitim siire¢lerinde
O0grenci memnuniyetinin belirleyici bir bilesen olarak ele alinmasi, hem egitim
politikalariin gelistirilmesi hem de 6grenme deneyiminin iyilestirilmesi agisindan biiytik

Onem tasimaktadir.

1.3.1. Uzaktan Egitimde Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Uzaktan egitim, 6grencilere zaman ve mekan bagimsiz 6grenme imkan1 sunarken,
O0grenci memnuniyetini belirleyen bircok faktorii de beraberinde getirmektedir.
Memnuniyet diizeyi, Ogrencilerin akademik performansi, motivasyonu ve Ogrenme
stireclerine olan baglilig lizerinde dogrudan etkilidir. Uzaktan egitimde memnuniyetin
artirtlmasi, egitim siireglerinin kalitesini ylikseltmek ve 6grenme hedeflerine ulagmak
acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Talan, 2022).

Egitim materyallerinin kalitesi ve 0gretim yOntemleri, 6§renci memnuniyetini
belirleyen temel unsurlardandir. Anlagilir, giincel ve ilgi ¢ekici materyaller 6grencilerin
derse olan ilgisini ve motivasyonunu artirmakta, 6grenme siirecine aktif katilimi tesvik

etmektedir. Benzer sekilde, etkilesimli Ogretim yontemleri ve Ogretmen-6grenci
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arasindaki etkili iletisim, 6grencilerin sorularina hizli yanit alabilmeleri ve diizenli geri
bildirim almalarin1 saglayarak 6grenme deneyimini zenginlestirmekte ve memnuniyet

diizeyini yiikseltmektedir (Gok & Yildirim, 2014).

Teknik altyapr ve destek, uzaktan egitimde memnuniyet {izerinde bir diger kritik
faktordiir. Saglam bir altyapr ve etkin teknik destek, ogrencilerin karsilagtigi teknik
sorunlarin hizli ve etkin bir sekilde ¢oziilmesini miimkiin kilmakta, boylece 6grenme
siireclerinin kesintisiz devam etmesini saglamaktadir. Bu durum, 6grencilerin genel
memnuniyetini olumlu yonde etkilemekte ve uzaktan egitimin etkinligini artirmaktadir

(Uyurdag & Cergi, 2023).

Ogrencilerin derslere aktif katilmi ve diger dgrencilerle olan etkilesimleri,
memnuniyet lizerinde dnemli bir belirleyici rol oynamaktadir. Grup ¢alismalari, tartisma
forumlar1 ve sosyal etkilesim platformlari, 6grencilerin sosyal baglarin1 gliglendirmekte
ve 6grenme siirecine olan bagliliklarini artirmaktadir. Bu faktorlerin biitlinciil bir sekilde
ele alimmasi, uzaktan egitim siireclerinde Ggrencilerin memnuniyet diizeyinin
yiikseltilmesine ve egitim kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir (Allen ve ark.,
2002).

1.3.2. Ogrenci Memnuniyetinin Ol¢iilmesi

Uzaktan egitime yonelik 6grenci memnuniyetini 6l¢mek amaciyla gesitli dlgekler
ve anketler gelistirilmistir. Bu aracglar, 6grencilerin deneyimlerini sistematik sekilde
degerlendirmeye olanak taniyarak, uzaktan egitim siireglerinin kalite ve etkililiginin
artirilmasina  yonelik geri bildirim saglar. Calismada kullanilan “Universite
Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Memnuniyet Olgegi” (Kafes & Yildirim, 2021), dzellikle
yiiksekdgretim 0grencilerinin uzaktan egitim deneyimlerini 6l¢mek iizere tasarlanmaistir.
Olgek, dgrencilerin egitim materyalleri, dgretim eleman: etkilesimi, teknoloji kullanimi
ve genel memnuniyet gibi farkli boyutlardaki deneyimlerini kapsamli bi¢imde
degerlendirmektedir. Gegerlik ve giivenirlik calismalar1 sonucunda, Slgegin faktor
yapisinin uygun oldugu ve Cronbach’s alpha degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Bu 0Ozellikleri sayesinde, 6l¢ek hem akademik arastirmalarda hem de
uzaktan egitim uygulamalarinin degerlendirilmesinde giivenilir bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Literatlirde benzer 6l¢eklerle karsilastirildiginda bu dlgek, 6grenci
memnuniyetini dlgmede kapsamli ve sistematik bir yaklasim sunmasi bakimindan 6ne

cikmaktadir.
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1.3.3. Literatiir Taramasi

Uzaktan egitimin 6grenci tutumlar1 tizerindeki etkileri, alanyazinda genis bir
sekilde ele alman énemli bir konudur. Ogrencilerin bu egitim modeline yonelik alg1 ve
tutumlari, 6grenme siireglerinin etkinligi ve egitimin genel basarisi lizerinde belirleyici
bir rol oynamaktadir. Anderson (2004), uzaktan egitimin basarisinin biiyiik Olcilide
Ogrenci-ogretim eleman1 arasindaki iletisimin niteligine baglh oldugunu vurgulamstir.
Benzer sekilde, Moore vd. (2011) teknolojiye olan asinaligin 6grencilerin ¢evrimigi
o0grenme deneyimlerini kolaylastirarak basari diizeylerini artirabilecegini belirtmislerdir.
Venkatesh vd. (2003) ise dijital okuryazarlik becerilerinin, 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik tutumlarint dogrudan etkileyen kritik bir unsur oldugunu ifade etmektedir. Bu
bulgular, 6grencilerin teknolojik yeterlilikleri ile 6grenme siireglerine aktif katilimlarinin,
uzaktan egitimin verimliligini artirmada temel etkenler oldugunu gostermektedir.

Uzaktan egitim, zaman ve mekan esnekligi saglayarak genis 6grenci kitlelerine
erisim imkan1 sunmakta; ancak bu avantajlarin 6grenme ¢iktisina yansiyabilmesi,
ogrencilerin siirece yonelik tutumlarinin olumlu olmasina baghdir. Ogrencilerin uzaktan
egitime kars1 gelistirdikleri tutum, derslere katilim diizeylerini, motivasyonlarin1 ve
akademik performanslarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle, 0Ogretim
stireclerinde kullanilan yontemlerin etkilesimli, 68renci merkezli ve motive edici olmasi;
ayni zamanda teknolojinin pedagojik amaclara uygun big¢imde kullanilmasi 6nem
tasimaktadir. Sosyal etkilesimi destekleyen Ogrenme ortamlari, 6grencilerin aidiyet
duygusunu giiclendirerek uzaktan egitim deneyiminden duyduklari memnuniyeti
artirmaktadir.

Yapilan arastirmalar, 6§renci memnuniyetinin ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ve
teknik, pedagojik ve psikososyal faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Eygii ve
Karaman (2015) tarafindan yiirlitilen calismada, ogrencilerin uzaktan egitimdeki
memnuniyet diizeylerinin 6zellikle teknik altyapinin yeterliligi, 6gretim yontemlerinin
niteligi ve 6grenci-o6gretim elemani etkilesimiyle yakindan iliskili oldugu belirlenmistir.
o0grenme slirecine yonelik algilarimi ve genel memnuniyet diizeylerini dogrudan
etkilemektedir. Bu kapsamda, uzaktan egitim uygulamalarinin planlanmasinda igerik
tasarimi, teknik destek sistemleri, etkilesim mekanizmalar1 ve 0grenen ihtiyaglarinin

biitiinciil bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Ogrenci memnuniyetinin yalmzca bir
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sonu¢ degiskeni degil, ayn1 zamanda egitimin siirdiiriilebilir basarisi i¢in stratejik bir

belirleyici oldugu soylenebilir.

1.4. Problem Durumu

Egitimde dijitallesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin entegrasyonu, dgrenme
stireclerinde 6nemli doniigiimlere yol agmis ve egitim uygulamalarina yeni boyutlar
kazandirmistir. Bu baglamda, uzaktan egitim, geleneksel egitim modellerini tamamlayici
bir sekilde gelismis ve Ogrencilere mekan ve zamandan bagimsiz 6grenme olanagi
saglamigtir. Uzaktan egitim, esneklik, erisilebilirlik ve bireysellestirilmis 6grenme
imkanlar1 sunmasi nedeniyle egitimde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bununla
birlikte, bu egitim modelinin yayginlagmasi, 6gretim tasarimi, teknik altyapi, 6grenci-
Ogretim elemani etkilesimi ve dijital beceriler gibi bir¢ok faktoriin dikkate alinmasini
gerekli kilmakta ve hem avantajlar hem de bazi zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Uzaktan egitim, Ozellikle 2020 yilinda diinya genelinde yasanan COVID-19
pandemisiyle birlikte daha dnce goriilmemis bir sekilde hizla uygulanmaya baslanmaistir.
Pandemi kosullarinda zorunlu bir hale gelen bu model, egitimde siirekliligi saglama
acisindan dnemli bir ¢6ziim sunmustur. Ancak, bu ani gecis siireci, 6grenciler ve 6gretim
elemanlar icin gesitli uyum sorunlarmni da beraberinde getirmistir. Ogrencilerin bu yeni
egitim modeli karsisindaki tutumlari, motivasyon diizeyleri ve 6grenme deneyimleri,
uzaktan egitimin etkinligi hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Aragtirmalar, uzaktan egitimin 6grenciler iizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkiler yaratabildigini gostermektedir. Olumlu etkiler arasinda 6grencilerin daha esnek
bir 6grenme ortamia sahip olmasi, bireysel O6grenme hizlarina uygun sekilde
calisabilmesi ve cografi kisitlamalarin ortadan kalkmasi bulunmaktadir. Ancak,
ogrencilerin dijital platformlara erisimindeki teknik yetersizlikler, sosyal etkilesim
eksikligi ve motivasyon kaybi gibi olumsuz faktorler de dikkat ¢ekmektedir. Ayrica,
uzaktan egitim sirasinda karsilasilan internet baglantisi sorunlari, uygun cihaz eksiklikleri
ve dijital okuryazarlik diizeylerindeki farkliliklar, bu egitim modelinin etkisini
siirlayabilmektedir.

Tiirkiye baglaminda ele alindiginda, uzaktan egitim uygulamalarinin, 6zellikle
lisans 6grencileri agisindan farkli sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Ogrencilerin bu
stirecteki memnuniyet diizeyleri ve uzaktan egitime yonelik tutumlari, egitim kalitesinin
degerlendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye'deki

yiliksekdgretim kurumlarinin uzaktan egitim altyapilar1 ve dijital doniisiim kapasiteleri,
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ogrencilerin bu siirecte yasadigi deneyimleri dogrudan etkilemektedir. Universiteler
arasinda altyap1 farklarinin bulunmasi, egitimde firsat esitligi sorunlarint daha belirgin
hale getirebilmektedir.

Uzaktan egitimin gelecekte egitim politikalar1 i¢inde daha fazla yer alacagi
ongoriilmektedir. Ancak, bu modelin siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanabilmesi igin
Ogrencilerin tutumlar1 ve memnuniyet diizeylerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Lisans 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik deneyimlerinin kapsamli
bir sekilde incelenmesi hem mevcut uygulamalarin iyilestirilmesine hem de gelecekteki
uzaktan egitim politikalarinin sekillendirilmesine katki saglayacaktir.

Lisans o0grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin ve memnuniyetlerin
ne diizeyde oldugu, uzaktan egitime yonelik tutumun ve memnuniyetin arasinda bir
iliskinin var olup olmadig1 ve 6grencilerin yasadiklari uzaktan egitim deneyimleri sonucu

goriislerinin neler oldugu sorulari aragtirma problemini olusturmaktadir.

1.5. Tezin Amaci
Bu arastirmanin amaci, lisans 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile
bu siiregten duyduklart memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi; bu iki degiskenin g¢esitli
demografik degiskenler acisindan incelenmesi ve dgrencilerin goriislerine dayali olarak
uzaktan egitime yonelik iyilestirme Onerilerinin ortaya konulmasidir. Bu amag
cergevesinde asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:
e Lisans 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlari nasildir?
e Lisans dgrencilerinin uzaktan egitime yonelik memnuniyetleri ne diizeydedir?
e Lisans Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlari ve memnuniyet
diizeyleri cinsiyet, sinif diizeyi ve fakiilte degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?
e Lisans dgrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlart ve memnuniyetleri
arasinda bir iligki var midir?
e Lisans ogrencilerinin deneyimledikleri uzaktan egitim siireglerine ydnelik

goriisleri nelerdir?
1.6. Tezin Onemi

Egitim, bireylerin topluma uyum saglamasi, mesleki yeterlilikler kazanmas1 ve

entelektiie]l birikim edinmesi agisindan hayati bir role sahiptir. Son yillarda, dijital
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teknolojilerin gelisimi ve erisim olanaklarinin artmasi, egitim stireclerini 6nemli dlciide
doniistiirmiis ve 6zellikle uzaktan egitim uygulamalarin1 6n plana ¢ikarmistir. Uzaktan
egitim, egitimde mekan ve zaman sinirlamalarini asarak Ogrencilere esnek 0grenme
firsatlar1 sunarken, beraberinde bazi yapisal ve pedagojik zorluklar da getirmektedir. Bu
baglamda, uzaktan egitim siireglerinin dgrenciler tarafindan nasil algilandigini ve bu
stireglerin 6grenci memnuniyeti lizerindeki etkilerini anlamak, egitimde siirdiiriilebilirlik
ve kaliteyi artirma agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bu calismanin 6nemi, Oncelikle uzaktan egitimin Tiirkiye baglaminda lisans
ogrencileri iizerindeki etkilerini ele almasidir. Tiirkiye’deki yiliksekdgretim kurumlari,
ozellikle pandemi siirecinde hizl1 bir dijital doniisiim siirecine girmistir. Ancak, bu siirecte
uygulanan uzaktan egitim sistemlerinin etkinligi, O0grenci ihtiyaglarin1 ne Olcilide
karsiladig1 ve egitim hedeflerine ne derece ulasilabildigi konusunda sinirli bir literatiir
bulunmaktadir. Bu ¢aligsma, lisans diizeyindeki 6grencilerin uzaktan egitime yonelik
tutumlarini ve memnuniyet diizeylerini arastirarak, bu konuda hem akademik hem de
pratik bilgi birikimine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Egitim sistemlerinin basarili olabilmesi i¢in G&grencilerin egitim siireglerine
yonelik olumlu tutumlar gelistirmesi ve bu siliregten memnuniyet duymasi kritik bir
gerekliliktir. Olumlu tutumlar, 6grencilerin motivasyonunu ve égrenme siireclerine aktif
katiliminm1 artirirken, memnuniyet diizeyinin diisiikk olmasi egitim ciktilarinin olumsuz
etkilenmesine yol agabilir. Bu tez, uzaktan egitimin 6grenciler iizerindeki etkilerini
derinlemesine inceleyerek, egitim siireclerinin gelistirilmesine yonelik somut Oneriler
sunmay1 hedeflemektedir.

Lisans dgrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarini ve memnuniyetlerini
anlamak, bu modelin daha etkili ve 6grenci odakli hale getirilmesi i¢in temel bir
gerekliliktir. Elde edilen bulgular, tiniversitelerin uzaktan egitim uygulamalarini
tyilestirmesi ve bu sliregte karsilagilan sorunlara yonelik daha etkili c¢oziimler

gelistirilmesi i¢in yol gosterici olacaktir.

1.7. Calismamin Sinirhhiklar:

1.7.1. Orneklem ile Ilgili Stmirhiliklar
Bu arastirma, Tiirkiye'deki belirli bir iniversitede egitim goren lisans
ogrencilerini kapsamaktadir. Orneklemin bu sekilde sinirlandirilmasi, bulgularin tiim

lisans 6grencilerine veya farkli egitim diizeylerine genellenmesini zorlastirabilir. Ayrica,
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ogrencilerin demografik 6zellikleri, sosyoekonomik durumlar1 ve teknolojik altyapiya
erisim diizeyleri gibi faktorler, aragtirmanin sonuglarini etkileyebilecek degiskenler
arasinda yer almaktadir. Orneklemin bu degiskenler acisindan homojen olmamasi,

sonuglarin yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken bir sinirlilik olusturur.

1.7.2. Veri Toplama Yontemleri ile Tlgili Stnirhliklar

Arastirmada kullanilan anket ve 6lgekler, 6grencilerin tutumlarin1 ve memnuniyet
diizeylerini 6lgmek igin etkili araclar olsa da bu yontemler bireylerin davranislarini ve
diistincelerini tam anlamiyla yansitmayabilir. Katilimcilar, anketlerde sosyal beklentiye
uygun cevaplar verme egiliminde olabilirler. Bu durum, elde edilen sonuglarin

dogrulugunu kismen etkileyebilir.

1.7.3. Zaman Siirhliklan

Calisma, belirli bir donemde toplanan verilerle sinirlandirilmistir. Egitim
siiregleri, zamanla degisen ve gelisen dinamiklere sahiptir. Bu nedenle, ¢alismanin
bulgulari, arastirmanin yapildigit doéneme Ozgii olabilir ve farkli zamanlarda
gergeklestirilen calismalarda farkli sonuclar elde edilebilir. Ozellikle uzaktan egitim
alaninda siirekli gelisen teknolojiler ve egitim politikalari, bulgularin uzun vadeli

gecerliligini sinirlayabilir.

1.7.4. Uzaktan Egitim Siireclerine Ozgii Stmirhhklar

Bu c¢alisma, uzaktan egitim siirecinin yalmizca Ogrencilerin tutumlar1 ve
memnuniyet diizeyleri iizerindeki etkilerini incelemektedir. Ancak, uzaktan egitimde
ogretim lyelerinin pedagojik yaklasimlari, kullanilan dijital platformlarin 6zellikleri,
teknik altyapinin kalitesi gibi diger énemli faktorler bu arastirmanin kapsami disinda
birakilmistir. Bu durum, uzaktan egitim siireglerinin biitiinciil bir degerlendirmesinin

yapilmasini sinirlandirabilir.

1.7.5. Kiiltiirel ve Bolgesel Farkhilhiklar

Arastirma, Tiirkiye baglaminda gergeklestirilmistir ve sonuglar, bu baglamin
kiltiirel, sosyoekonomik ve teknolojik kosullar1 ile sekillenmistir. Ancak, uzaktan
egitimin etkileri, farkli iilkelerde veya bolgelerde degisiklik gosterebilir. Bu nedenle,
aragtirmanin bulgulari, uluslararasi baglamda genellenemez ve farkli kiiltiirel dinamikler

dikkate alinarak yorumlanmalidir.
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1.7.6. Katihme1 Motivasyonu ile Tlgili Stmirhliklar

Katilimcilarin arastirmaya goniilli olarak katilim gostermesi, bir bagka sinirliligi
beraberinde getirmektedir. Goniillii katilim, daha ¢ok uzaktan egitim hakkinda olumlu ya
da olumsuz goriislere sahip bireylerin ¢alismaya katilma egilimini artirabilir. Bu durum,

arastirmanin sonuglarinda yanlilik olusturma riski tagimaktadir.

1.7.7. Teknolojik Araclara Erisim Simirhihiklar

Arastirma, katilimcilarin uzaktan egitim deneyimlerini biiyiik dl¢iide etkileyen
teknolojik araclara erisim durumlarmi kapsamamaktadir. Ogrencilerin internet baglanti
kalitesi, kullanilan cihazlarin yeterliligi ve dijital okuryazarlik diizeyleri gibi faktorler,
arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bu durum, uzaktan egitim deneyimlerinin tam

anlamiyla anlasilmasini sinirlayabilir.

1.8. Varsayimlar

Bu arastirmada, lisans Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlar ve
memnuniyet diizeyleri incelenirken belirli varsayimlardan yola ¢ikilmistir. Varsayimlar,
arastirmanin temelini olusturarak, verilerin yorumlanmasini ve elde edilen bulgularin
gecerliligini desteklemektedir. Asagida bu ¢aligmaya 6zgii varsayimlar detayli bir sekilde
aciklanmaktadir:

1.8.1 Katimcilarin Verilere Diiriist ve Gerg¢ek¢i Yamitlar Verdigi Varsayimi

Arastirmanin temel varsayimlarindan biri, katilimcilarin anket ve 6lgeklere diirtist
ve samimi yantlar verdigidir. Katilimcilarin uzaktan egitim siiregleriyle ilgili
deneyimlerini ve algilarin1 objektif bir sekilde paylasmalari, ¢alismanin sonuglarinin
dogrulugunu ve giivenilirligini artirmaktadir. Ancak sosyal beklenti etkisinin, bireylerin
gercek tutumlarmi ve memnuniyetlerini kismen gizleyebilecegi de goz Oniinde
bulundurulmustur.

1.8.2 Uzaktan Egitim Siire¢lerinin Katihmcilar Tarafindan Benzer Sekilde
Deneyimlendigi Varsayimi

Aragtirmada, lisans Ogrencilerinin, uzaktan egitim siireglerini biiylik Slgiide
benzer kosullar altinda deneyimledigi varsayilmistir. Bu varsayim, Ogrencilerin
kullandiklar1 dijital platformlar, teknik altyapiya erisim imkanlari ve egitmenlerin

pedagojik yaklasimlarinda biiytik farkliliklar bulunmadigini 6ngérmektedir.
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1.8.3 Katiimcilarin Uzaktan Egitimle Tlgili Yeterliliklere Sahip Oldugu
Varsayimi

Bu arastirmada, 6grencilerin uzaktan egitim siirecine iliskin degerlendirmelerinde
sadece yasadiklar1 deneyimlere degil; ayn1 zamanda bu deneyimleri anlamlandirabilecek
bilissel farkindalik ve duyussal yeterlilik diizeyine sahip olduklar1 varsayilmistir.
Katilimcilarin ¢gevrim igi ders tasarimi, 6gretim elemani etkilesimi, materyal kullanimi1 ve
teknik  yeterlik gibi unsurlar1 degerlendirme kapasitelerinin  yeterli oldugu
distiniilmektedir. Bu  varsayim, elde edilen yanitlarin anlamliligini = ve

yorumlanabilirligini desteklemektedir.
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2. ONCEKIi CALISMALAR

Bu boliimde, arastirma konusuna iligskin olarak yapilmis ulusal ve uluslararasi

calismalar incelenmis ve 0zetlenmistir.

2.1. Tiirkiye'de Uzaktan Egitime Yonelik Yapilan Calismalar

Adigiizel (2020) tarafindan gergeklestirilen “Salgin Siirecinde Uzaktan Egitim ve
Ogrenci Basarisin1 Degerlendirmeye Iliskin Ogretmen Goériisleri” adli calisma, COVID-
19 doneminde yiiriitillen uzaktan egitim uygulamalarinda 6gretmenlerin dlgme ve
degerlendirme siireglerine iliskin gorilislerini ortaya koymaktadir. Arastirma,
Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde 0grenci basarisini degerlendirme big¢imlerini,
tercih ettikleri yontemleri ve bu yontemlerin giivenirligi konusundaki diisiincelerini
derinlemesine incelemistir. Caligmada, Ogrenci-Ogretim elemant etkilesimi, teknik
altyapi, icerik kalitesi ve degerlendirme siirecleri uzaktan egitimin basarisini belirleyen
temel unsurlar arasinda ele alinmis; Ogretmenlerin bu faktorlere yonelik algilari
detaylandirilmigtir. Arastirma, nitel yontem kapsaminda gergeklestirilmis olup veriler
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Calismaya hem yiiz yiize hem
de uzaktan egitim uygulamalarini deneyimlemis olan 20 goniillii 6gretmen katilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenler biiyiik 6lciide yiiz ylize egitimde kullandiklar
Olgme ve degerlendirme yontemlerini uzaktan egitimde de siirdiirme egilimindedir.
Katilimcilar, 6devlerin 1yi yapilandirilmasi ve giivenirligin saglanmast durumunda bu
yontemin uzaktan egitimde O6grenci basarisinin Olgiilmesi agisindan etkili bir arag
olabilecegini belirtmislerdir. Ayrica, agik uglu klasik yazili sinavlar, ¢oktan se¢meli
testler ve kisa cevapl testlerin, teknoloji ve internet altyapisimin giivenilir oldugu
durumlarda uzaktan egitimde kullanilabilir 6l¢me araglar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akca ve Akgiin (2024) “Essential Learner Characteristics in Distance Education
According to Experts” baslikli ¢alismasinda, uzaktan egitim alaninda gorev yapan
uzmanlarin gorliglerinden yararlanarak ¢evrimi¢i O68renme ortamlarinda &grenci
tutumlarinin akademik basar1 {izerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada, 6grenci
basarisini etkileyen degiskenlerin oncelik siralarini belirlemek amaciyla kapsamli bir
literatiir taramas1 yapilmis ve uzman goriislerine dayali bir anket uygulanmistir. Calisma
kapsaminda 2010-2022 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda “online learning”
ve “distance education” anahtar kelimeleriyle taranan WoS indeksli dergilerde yer alan

caligmalar incelenmis, bu dogrultuda degiskenlerin aragtirmalarda yer alma sikliklari
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hesaplanmistir. Uzaktan egitim alaninda c¢alisan 15 akademisyenin goriisleri alinarak
basariy1 etkileyen 6grenci 6zellikleri siralanmistir. Bulgular, uzaktan egitimde 6grenen
basarisi agisindan en onemli degiskenin 6z-diizenleme becerisi oldugunu gostermistir.
Bunu sirasiyla 6grenme 6zyeterligi, motivasyon, teknoloji ozyeterligi, biligssel 6grenme
stratejileri, hedef belirleme, istbiligsel beceriler, e-0grenmeye yonelik tutum, kontrol
odagi ve akademik benlik kavrami izlemistir. Sonug¢ olarak, bu degiskenlerin 6gretim
tasarimi siireclerinde dikkate alinmasi, uzaktan egitim Ogrencilerinde izlenmesi ve
gelistirilmesi gerektigi onerilmistir. Calisma, 6grencilerin tutum ve bireysel 6zelliklerinin
uzaktan egitimdeki akademik basariyr dogrudan etkiledigini ortaya koyarak literatiire
onemli katkilar saglamistir.

Basaran vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen “Koronaviriis (COVID-19)
Pandemi Siirecinin Getirisi Olan Uzaktan Egitimin Etkililigi Uzerine Bir Caligma”
baslikli arastirma, Tirkiye’de COVID-19 pandemisi siirecinde uygulamaya konulan
uzaktan egitim sistemine iliskin 6grenci, 6gretmen ve veli goriiglerini inceleyerek bu
donemdeki egitim siirecinin verimliligini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arastirma,
pandeminin getirdigi zorunlu sosyal mesafe ve izolasyon 6nlemleri sonucunda yiiz yiize
egitime ara verilmesiyle birlikte Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan baslatilan uzaktan
egitim uygulamalarinin, egitim kalitesi ve 6grenci memnuniyeti tizerindeki etkilerini
ortaya koymaktadir. Nitel arastirma deseni kapsaminda yiiriitillen ¢alismada durum
caligmas1 modeli kullanilmis; veriler, yart yapilandirilmig goriisme formu araciligryla
toplanmis ve icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik O6rneklemesi kullanilmis olup, katilimcilar
Gaziantep ilinde yer alan devlet okullarinda 6grenim goren 80 6grenci, 80 veli ve 80
ogretmenden olusmaktadir. Bulgular, uzaktan egitimin pandemi siirecinde egitimin
devamliligin1 saglamasi agisindan faydali bulundugunu, ancak etkilesimin kisitli olmasi,
ogrencilerin derse aktif katilim saglayamamasi, bireysel farkliliklara yeterince hitap
edememesi, teknik aksakliklar ve altyap1 yetersizlikleri gibi sorunlarin siirecin
verimliligini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Katilimcilar ayrica, firsat esitsizligi,
icerik kalitesi ve materyal destegi konularinda iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu ifade
etmiglerdir. Calisma genel olarak, Tiirkiye’de uzaktan egitimin acil bir ¢dziim olarak
uygulanmasina ragmen, uzun vadede stirdiiriilebilir bir egitim modeli haline gelebilmesi
icin teknik altyapinin giiclendirilmesi, etkilesimli 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi ve

pedagojik desteklerin artirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Bununla birlikte, 6gretmenler bireysel gelisim dosyalari, 6z degerlendirme ve
akran degerlendirmesi gibi alternatif 6lgme yOntemlerini uzaktan egitim kosullarinda
uygulanabilir bulmamiglardir. Calisma genel olarak, 6gretmenlerin degerlendirme
siireclerinde aligkanliklaria bagli kaldiklarini ve uzaktan egitimin 6l¢gme-degerlendirme
boyutunda giivenilirligin saglanabilmesi i¢in teknik ve pedagojik altyapinin gelistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Demir ve Eren (2021), “Universite Ogrencilerinin Cevrimi¢i Ogrenme Ortamina
Iliskin Memnuniyet Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi” baslikli
caligmalarinda, Tiirkiye’de bir vakif tiniversitesinin meslek yiliksekokulunda 6grenim
goren Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarina yonelik memnuniyet diizeylerini farkli
degiskenler agisindan ele almistir. Tarama modelinde desenlenen arastirma, 20202021
egitim-ogretim yili giiz doneminde Ingilizce I dersini alan 970 birinci sinif &n lisans
ogrencisiyle gergeklestirilmistir. Veriler, kisisel bilgi formu ile “E-Ogrenme Siirecine
Iliskin Memnuniyet Olgegi” araciligiyla toplanmis; betimsel analizler, bagimsiz gruplar
t-testi ve varyans analizi kullanilarak ¢ézlimlenmistir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin
¢evrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin dlgegin geneli ve tiim alt
boyutlarinda yiiksek oldugunu gostermektedir. Cinsiyet ve yas degiskenlerine gore kadin
ogrenciler ile yas1 daha biiyiik olan 6grenciler lehine anlamli farkliliklar saptanirken,
derse erisimde kullanilan araglara gére memnuniyet diizeylerinde anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Buna karsilik, ders siirecinde kullanilan iletisim kanallar1 agisindan
tartisma forumu ve ¢oklu iletisim kanallarindan yararlanan 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grenme yOnetim sisteminde
gecirilen siire arttik¢a Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin de anlamli bi¢imde
yiikseldigi ortaya konmustur. Calisma, cevrimic¢i Ogrenme ortamlarinda teknolojiye
erisim, icerik kalitesi ve Ogrenci-O6gretim elemani etkilesiminin memnuniyet iizerinde
belirleyici oldugunu vurgulamakta; sistem kalitesinin ve etkilesim olanaklarinin
gelistirilmesinin 6grencilerin akademik katilimi, memnuniyeti ve basarisi agisindan kritik
bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir.

Duha vd., (2022) tarafindan yiiriitilen “The Role of Prior Online Learning
Experience on Student Community of Inquiry, Engagement, and Satisfaction Scores” adli
arastirma, 6grencilerin onceki ¢evrimici egitim deneyimlerinin, 6grenme siire¢lerine
katilim diizeyleri, topluluk etkilesimi ve genel memnuniyet algilar {izerindeki etkilerini
incelemeyi amaclamistir. Calismada, ABD’nin orta batisinda bulunan biiyiikk bir

tiniversitede egitim goren toplam 878 6grencinin ¢evrimigi ders deneyimleri ile ilgili
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arsivsel veriler kullanilmigtir. Bu veriler arasinda Community of Inquiry (Col) 6lgegi alt
boyutlari, 6grenci katilim1 ve memnuniyet dl¢limleri yer almaktadir. Arastirma bulgulari,
Ogrencilerin onceki ¢evrimici ders deneyimlerinin sosyal varlik (social presence) ve
duygusal katilim (emotional engagement) boyutlarinda anlamli fakat kiigiik bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik, biligsel varlik (cognitive presence), 6gretim
varlig1 (teaching presence), genel katilm ve memnuniyet algilart iizerinde Onceki
deneyimlerin belirgin bir etkisi gézlenmemistir. Arastirma, Ogrencilerin g¢evrimigi
derslerdeki sosyal varlik ve duygusal katilim algilarinin, aldiklar1 ¢evrimigi ders sayisina
bagli olarak kademeli bir sekilde gelistigini gostermektedir. Bu bulgu, 6grencilerin
cevrimigi 0grenme ortamina olan asinaliklar arttik¢a, topluluk etkilesimi ve duygusal bag
kurma kapasitelerinin de artabilecegini isaret etmektedir. Ayrica, calismada farkli
deneyim diizeylerine sahip 6grenciler arasinda belirgin profillerin olustugu ve deneyimi
fazla olan Ogrencilerin daha yiliksek sosyal varlik ve etkilesim puanlart aldigi
belirtilmistir. Elde edilen veriler, ¢gevrimici ders tasariminda 6gretim stratejilerinin farkl
Ogrenci gruplarimin ihtiyaclarina goére uyarlanmasi gerekliligini vurgulamaktadir.
Ozellikle ¢evrimigi 6grenmeye yeni baslayan dgrenciler igin, etkilesimi ve sosyal varligi
tesvik eden etkinliklerin kademeli olarak artirilmasi 6nerilmektedir; bu sayede 6grenciler,
O0grenme ortamima ve sorumluluklarina daha hizli ve dogal bir bigimde uyum
saglayabilmektedir. Deneyimli 6grenciler i¢in ise daha fazla etkilesim ve sosyal varlik
gerektiren uygulamalarin planlanmasi, 6grenme motivasyonu ve katilimi artirma
potansiyeline sahiptir. Sonug olarak, aragtirma, onceki ¢evrimigi egitim deneyimlerinin
ogrencilerin algiladig bilissel ve 6gretim varligi ile genel memnuniyet diizeyleri iizerinde
sinirli bir etkisi oldugunu, ancak sosyal ve duygusal etkilesim boyutlarinda 6nemli
katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6gretim tasarimcilar1 ve egitmenler
icin, cevrimici derslerde 6grencilerin 6nceki deneyimlerini dikkate alarak farkli stratejiler
gelistirmesi gerektigine isaret etmektedir. Calisma, ayrica ¢evrimici 6grenmenin dinamik
bir siire¢ oldugunu ve 6grencilerin deneyimlerinin, etkilesim ve memnuniyet algilarini
zamanla degistirebilecegini gostermesi agisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.

Efe vd. (2022) tarafindan yiiriitiilen “Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim
Sistemine Yo6nelik Memnuniyetlerinin Kullanilabilirlik, Kalite ve Deger Algilarina Gore
Incelenmesi” adli calisma, iiniversite dgrencilerinin uzaktan egitim sistemlerine yonelik
memnuniyet diizeylerini ¢esitli boyutlar iizerinden kapsamli bi¢cimde incelemeyi
amagclamaktadir. Covid-19 pandemisi doneminde uzaktan egitime zorunlu olarak devam

eden 400 oOgrenciyle gerceklestirilen calismada, memnuniyet diizeylerinin
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belirlenmesinde algilanan kullanilabilirlik ve kalite algilarinin énemli bir rol oynadig:
tespit edilmistir. Kullanilan 06lgeklerin gegerliligi faktor analizi, giivenilirligi ise
Cronbach’s Alpha katsayisi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin ders
materyallerine kolay erisebilmesi ve bu materyallerin egitsel degerinin yiiksek olmasinin
memnuniyet diizeyini artiran baslica unsurlar oldugunu gostermistir. Arastirma
sonucunda, uzaktan egitim sistemlerinde icerik kalitesinin yiikseltilmesi ve
erisilebilirligin artirilmasinin 6grenci memnuniyetini gii¢lendirecegi dnerilmistir.

Geger ve Bagcer (2022) tarafindan yiriitiilen “Culture and Education Examining
students' attitudes towards online education during COVID-19: evidence from Turkey”
adli caligma, farkli iiniversitelerde 6grenim goren 6grencilerin uzaktan egitim siireglerine
iligkin tutumlarini kapsamli bir bigimde incelemektedir. Arastirma, 6grencilerin uzaktan
egitim deneyimlerinin genel tutum diizeyleri iizerindeki etkilerini anlamay1 amaclarken,
derslere diizenli katilim, egitim materyallerine ve teknik altyapiya erisim imkanlar ile
demografik 6zellikler ve akademik program tiirleri gibi faktorleri degerlendirmistir.
Calismada, 6grencilerin ders igerikleriyle olan etkilesimlerinin, egitim materyallerine
erisim kolayliginin ve teknik altyapinin memnuniyet ve tutum iizerinde belirleyici oldugu
ortaya konmustur. Ayrica, 6grencilerin farkli akademik programlarda yer almalarinin ve
derslere iliskin deneyimlerinin, uzaktan egitim tutumlar1 tizerinde anlamli farkliliklar
yarattigr vurgulanmistir. Arastirma, Tiirkiye’de cesitli liniversitelerde 6grenim goren
1.007 Ogrenci ile gergeklestirilmis olup, veriler anket yontemi ile toplanmis ve
istatistiksel analizler aracilifiyla degerlendirilmistir. Bulgular, 6grencilerin uzaktan
egitim siireclerine iligkin tutumlarinin genel olarak orta diizeyde olumlu oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin katilim diizeyleri ve teknik imkanlara
erisimleri ile tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Calisma, uzaktan egitim
uygulamalarinin  planlanmas1  ve yiiriitiilmesi  siirecinde  Ogrencilerin  farkl
gereksinimlerinin dikkate alinmasinin, egitim kalitesini ve etkinligini artirmada kritik bir
rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Giil vd (2024) tarafindan vyiiriitiilen “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Cevrimici
Ogrenme Oz-Yeterlik Algilar1, Cevrimigi Derslere Yonelik Memnuniyetleri ve Cevrimici
Derslere Katilim Durumlarinin incelenmesi” baslikli calismada, iiniversite dgrencilerinin
uzaktan 6gretim siirecine uyumlar1 ve bu slirecteki 6grenme deneyimlerini etkileyen
bireysel ve katilima dayali degiskenler ele alinmustir. Arastirma, Firat Universitesi ve
Harran Universitesi Egitim Fakiiltelerinde 6grenim gdren dgrencilerle yiiriitiilmiis olup,

uygun Ornekleme yontemiyle secilen ve agirlikli olarak 2., 3. ve 4. smiflarda 6grenim
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goren toplam 680 6grenci arastirmanin nihai 6rneklemini olusturmustur. Birinci sinif
ogrencileri, ¢evrimici ders deneyimlerinin siirli olmasi nedeniyle arastirma kapsami
disinda birakilmistir. Iliskisel tarama modeline gdre desenlenen arastirmada veriler;
cevrimi¢i O0grenci katilim Olgegi, cevrimi¢i 0grenme Oz-yeterlik Olgegi ve g¢evrimigi
Ogrenci memnuniyet dlgegi araciligryla toplanmis, verilerin analizinde karsilastirmaya
dayali istatistiksel testler kullanilmigtir. Arastirma bulgulari, 6grenim goriilen iiniversite,
boliim ve ¢evrimigi derslere katilim sikligia gore 6grencilerin memnuniyet, katilim ve
oz-yeterlik algilarida anlamli farkliliklar oldugunu géstermistir. Universite degiskenine
gore ortaya ¢ikan anlamli farklarin etki biiytlikliigiiniin diisiik diizeyde oldugu, bunun ise
kullanilan uzaktan 6gretim platformlariin ve 6gretici becerilerinin benzerligiyle iliskili
olabilecegi belirtilmistir. Arastirmada ayrica, ¢evrimigi derslere katilim, ¢evrimigi
O0grenme 0z-yeterligi ve ¢cevrimici 6grenci memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle cevrimici derslere katilim siklignin artmasinin,
Ogrencilerin  uzaktan &gretim ortamlarima uyumlarimi  ve bu ortamlardaki
memnuniyetlerini artirdigr sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular, cevrimici
o0grenme deneyiminin 6grenci algilari lizerinde belirleyici bir role sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda calismada, uzaktan 6gretimin teknolojik altyapr ve kriz
donemlerinde sundugu olanaklar dikkate alinarak, bazi se¢meli derslerin ¢evrimigi
yiiriitiilmesinin 6grencilerin deneyim kazanmalar1 ve g¢evrimigi 6grenme becerilerini
gelistirmeleri agisindan yararli olacagi vurgulanmaktadir.

Kaban (2021) tarafindan gerceklestirilen “University Students' Attitudes towards
Distance Education” adli uluslararast g¢alismada, iiniversite Ogrencilerinin uzaktan
egitime yonelik tutumlar cesitli demografik degiskenler acisindan incelenmistir.
Arastirmada, COVID-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim alan 764 iiniversite
ogrencisinden ¢evrim i¢i anket yoluyla veri toplanmistir. Veriler, “Uzaktan Egitime
Yoénelik Tutum Olgegi” kullanilarak elde edilmis ve gesitli istatistiksel analizlerle
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularima goére, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik
tutumlariin genel olarak diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, cinsiyet
ve siif diizeyi degiskenlerine gore tutum puanlarinda anlaml farklhiliklar goriilmiistir.
Ayrica, evde bilgisayar ve internet baglantisina sahip olmanin ve sanal siniflara diizenli
katilimin 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Caligmada, pandemi siirecinde zorunlu héle gelen uzaktan egitimin etkinligini
artirmak i¢in egitim siireclerinin iyi planlanmasi ve kalite odakli stratejilerin uygulanmasi

gerektigi onerilmistir.
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Kacan ve Gelen (2020) tarafindan ytiriitilen “Tirkiye’deki Uzaktan Egitim
Programlarma Bir Bakis” bashkli c¢alismada, yasam boyu 06grenme anlayisinin
yayginlagmasiyla birlikte Tiirkiye’deki uzaktan egitim uygulamalarinin mevcut durumu
kapsamli bicimde incelenmistir. Arastirmada, uzaktan egitimin bireylerin 6rgiin egitim
sonras1 0grenme siireglerini siirdiirmelerinde 6énemli bir ara¢ haline geldigi vurgulanmas;
bu dogrultuda devlet ve vakif iiniversiteleri ile kamu kurumlar1 ve 6zel uzaktan egitim
merkezlerinin sunduklar1 programlar ele alinmistir. Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de
uzaktan egitim veren 59°u devlet, 16’s1 vakif olmak {izere toplam 75 iiniversitenin yani
sira 4 kamu kurumu ve 3 6zel uzaktan egitim merkezinin web sayfalar1 incelenmis; bu
kurumlarm yiiriittiikleri program tiirleri, kullanilan teknolojiler, egitimlerin yiirttiildiigii
birimler ve programlarin kapsami analiz edilmistir. Bulgular, {iniversitelerin uzaktan
egitim kapsaminda on lisans, lisans, lisans tamamlama, yiiksek lisans, sertifika ve ortak
dersler gibi farkli programlar sundugunu; kamu kurumlari ve 06zel uzaktan egitim
merkezlerinin ise agirlikli olarak sertifika ve hizmet i¢i egitim programlarina
odaklandigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, {iniversitelerde uzaktan egitim yoluyla
verilen derslerin sayisinin sinirlt oldugu, bu durumun hem 6grenciler hem de kurumlar
acisindan uzaktan egitimin sundugu zaman, mekan ve maliyet avantajlarinin yeterince
kullanilmasii engelledigi belirtilmistir. Arastirma, uzaktan egitim programlarinin
bireylerin ilgi ve ihtiyaclar1 dogrultusunda ve ¢agin gerektirdigi becerileri kazandiracak
sekilde gelistirilmesinin, yasam boyu 6grenmeyi desteklemede kritik bir rol oynadigini
vurgulamaktadir.

Kulusakli (2024) tarafindan yiiriitiilen “Distance Education Students’ Attitudes
Towards Online Exams in Higher Education” baslikli ¢alismada, COVID-19 pandemisi
stirecinde yiiksekogretimde yaygin olarak kullanilan ¢evrim i¢i sinavlara yonelik lisans
ogrencilerinin tutumlar1 incelenmistir. Arastirmanin amaci, uzaktan egitim yoluyla
O0grenim goren lisans dgrencilerinin ¢evrim i¢i simavlara yonelik tutumlarini belirlemek
ve bu tutumlarin cinsiyet, boliim (major) ve ¢evrim i¢i sinav deneyimine sahip olma
durumuna gore farklilasip farklilagmadigini ortaya koymaktir. Aragtirmanin 6rneklemini,
Tiirkiye’de bir devlet liniversitesinde farkl: fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda 6grenim
goren ve birinci sinif diizeyinde tiim derslerini uzaktan egitim yoluyla alan toplam 130
lisans 6grencisi olusturmaktadir. Veriler cevrim igi ortamda toplanmis ve SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma bulgularma gore Ogrencilerin biiylik bir
boliimiiniin ¢evrim i¢i sinavlara yonelik tutumlarinin olumsuz oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet ve 6grencilerin ilk kez ¢evrim i¢i sinava girip girmeme durumlarinin, ¢evrim igi
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sinavlara yonelik tutumlar iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu; buna karsin 6grenim
goriilen boliimiin 6grencilerin tutumlari izerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit
edilmistir. Calismada, bireysel 6zelliklerin ¢evrim ici 6lgme ve degerlendirme siirecine
yonelik algilar1 sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigi vurgulanmakta ve ¢evrim igi
siav uygulamalarinda karsilagilan sorunlarin belirlenerek bu sorunlar1 azaltmaya yonelik
yeni aragtirmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Bu yoniiyle calisma, uzaktan egitimde
O0lcme ve degerlendirme siireglerine iliskin 6grenci tutumlarini ele almasi bakimindan
alanyazina katki saglamaktadir.

Kurnaz vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmenlerin Uzaktan Egitime
lliskin Gériisleri” baslikli ¢alisma, COVID-19 salgini siirecinde uzaktan egitimin
Ogretmenler tarafindan nasil degerlendirildigini ve bu degerlendirmelerin egitim
stireglerine yansimalarini incelemektedir. Arastirma, uzaktan egitimin hizla yayginlastigi
pandemi doneminde 6gretmenlerin siirece iliskin deneyimlerini, karsilastiklar1 zorluklari
ve bu zorluklart agmak ig¢in gelistirdikleri stratejileri kapsamli bigimde ortaya
koymaktadir. Calismada, 6gretmenlerin uzaktan egitimin uygulanabilirligi, etkinligi ve
stirdiiriilebilirligi konusundaki goriisleri degerlendirilmis; bu goriislerin gelecekteki
uzaktan egitim uygulamalari i¢in yol gdsterici olabilecegi vurgulanmistir. Karma yontem
deseni kullanilarak yiiriitiilen arasgtirmada hem nitel hem de nicel veriler toplanmis;
calisma grubunu, COVID-19 nedeniyle uzaktan egitim siirecine katilan farkli sinif
seviyelerinde gorev yapan 418 Ogretmen olusturmustur. Katilimcilar, uygun/kazara
ornekleme yontemi ile secilmis olup, veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Algilart Olgegi” araciligiyla ¢evrim igi anket yoluyla
toplanmistir. Bulgular, dgretmenlerin uzaktan egitime iliskin olumlu ya da olumsuz
goriislerinin; okul tiirii, gérev yapilan il veya ilge, cinsiyet, kidem yili, brans veya ders
verilen smif seviyesi gibi degiskenler agisindan anlamli farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Calisma genel olarak, 6gretmenlerin uzaktan egitime yonelik algilarinin
homojen bir yap1 sergiledigini ve bu durumun gelecekte yapilacak uzaktan egitim
planlamalarinda dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica arastirma,
Ogretmen goriislerinden elde edilen verilerin, ilerleyen donemlerde yliriitiilecek uzaktan
egitim uygulamalarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi agisindan yol gosterici
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Mercan’m (2018) Afyon Kocatepe Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde
ogrenim goren lisans dgrencileriyle yiiriittiigii “Universite dgrencilerinin uzaktan egitim

ile ilgili goriisleri ve hazirbulunusluklar1” baslikli ¢alisma, uzaktan egitim siirecine iligkin
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memnuniyet ve hazirbulunusluk diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Dort farkli lisans
programinda yer alan &grencilerin Tiirk Dili I ve Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I
derslerini uzaktan egitim yontemiyle almalar1 kapsaminda gerceklestirilen calismada,
ogrencilerin uzaktan egitime yonelik algilari, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
kullanimi, zaman ydnetimi ve uzaktan 6grenmeye (UO) yonelik tutumlari detayli bicimde
incelenmistir. Aragtirmada i¢ ice gegmis tek durum deseni kullanilmis, nicel veriler 100
Ogrenciyle yapilan anketlerden, nitel veriler ise 20 6grenciyle gerceklestirilen yari
yapilandirilmig goriismelerden elde edilmistir. Elde edilen nicel veriler istatistiksel
yontemlerle, nitel veriler ise sdylem analiziyle ¢oziimlenmistir. Bulgular, 6grencilerin
genel olarak uzaktan egitime ve Ozellikle BIT, zaman ve UO boyutlarinda hazir
olduklarii gostermistir. Katilimcilarin yaklasik yarisi uzaktan egitim derslerini almaya
istekli olduklarmni belirtmistir. Goriismeler sonucunda o6grencilerin uzaktan egitime
iligkin diislinceleri “olumlu” ve “olumsuz” olmak iizere iki ana tema altinda toplanmustir.
Olumlu goriiglerin, 6grenme siireci, ortam ve teknoloji olanaklari agisindan sekillendigi,
olumsuz yaklagimlarin ise aktif katilim eksikligi, teknik problemler, devam
zorunlulugunun olmamas1 ve etkilesim azlig1t gibi nedenlerden kaynaklandig:
belirlenmistir. Sonug olarak, dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun uzaktan egitime karsi
genel olarak olumlu bir tutum sergiledigi, ancak etkilesim ve katilimin artirilmasina
yonelik diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmaistir.

Oztas (2023) tarafindan yiiriitiilen “Satisfaction Levels of Undergraduate Students
with Distance Education during the COVID-19 Pandemic” adli ¢alismada, Tekirdag
Namik Kemal Universitesi'nde dgrenim gdren lisans dgrencilerinin pandemi siirecinde
uzaktan egitime yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaclanmistir. Arastirma
kapsaminda 1605 6grenciden elde edilen veriler, Baltaci vd. (2021) tarafindan gelistirilen
ve gecerlik-giivenirligi saglanmis “Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim
Memnuniyet Diizeyleri Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Bulgulara gére 6grencilerin
genel olarak uzaktan egitimden memnun olduklar1 belirlenmis; memnuniyet diizeylerinin
cinsiyet, boliim, bilgisayar kullanma becerileri ve erisim sorunlar1 gibi degiskenlere gore
anlamli bicimde farklilastig1 saptanmistir. Buna karsin yas, siif diizeyi, diizenli internet
erisimi ve pandemi oncesi uzaktan egitim deneyimi degiskenlerinin memnuniyet tizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamistir. Calisma sonucunda, uzaktan egitim siireglerinde erisim
problemlerinin azaltilmas1 ve 6grencilerin dijital yeterliliklerinin gelistirilmesi gerektigi

Onerilmistir.
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Sener vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen “Online Teaching Experiences of
ELT Instructors” baslikli ¢alisma, COVID-19 salgini siirecinde acil uzaktan 6gretim
kapsaminda cevrimici Ofretim yiiriiten {iniversite diizeyindeki Ingilizce o6gretim
elemanlarmin deneyimlerini incelemektedir. Istanbul’da bir vakif iiniversitesinde gdrev
yapan 39 Ingilizce okutmanmin katilimiyla yiiriitilen bu kesitsel tarama desenli
arastirmada, 6gretim elemanlarimin ¢evrimi¢i 6gretime iliskin teknik, pedagojik ve
kurumsal sorunlara yonelik algilar1 ele alinmistir. Veri toplama siirecinde Likert tipi
maddeler ile agik uglu sorulardan olusan bir anket kullanilmis; nicel veriler frekans
analizleriyle, nitel veriler ise icerik analizi yontemiyle ¢Oziimlenmistir. Arastirma
bulgulari, 6gretim elemanlarinin sanal derslerde teknik donanim eksikligi, artan is yiikii,
kurumsal diizeyde yetersiz finansal destek, etkilesim ortamlarinin olusturulmasinda
yasanan giicliikler, 6grencilerin diisiitk motivasyonu ve 6zerklik eksikligi gibi sorunlarla
karsilastiklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin
meslektaslarindan duygusal destek aldiklar1 ve karsilasilan zorluklara ragmen ¢evrimici
ogretime yonelik genel tutumlarinin olumlu oldugu belirlenmistir. Caligsma, acil uzaktan
Ogretim siirecinin planlt bir ¢evrimici 6gretimden farkliliklar tasimasina ragmen, teknik
altyapinin giiclendirilmesi, 6gretmen is yiikiiniin dengelenmesi, 6grenci etkilesimi ve
ozerkliginin desteklenmesi gibi unsurlarin gelecekteki ¢evrimici dgretim uygulamalar
icin yol gosterici nitelikte oldugunu vurgulamaktadir.

Simsek ve Giimiiseli (2022) tarafindan yiiriitiilen “Universite Ogrencilerinin
Uzaktan Ogretime Iliskin Hazir Bulunusluk ve Memnuniyet Diizeylerinin Incelenmesi”
baslikli calismada, COVID-19 pandemisi siirecinde Istanbul’daki vakif {iniversitelerinde
lisans diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarina yonelik
bireysel yeterlikleri ile uzaktan o6gretim uygulamalarindan duyduklari memnuniyet
diizeyleri biitiinciil bir ¢ercevede ele alinmistir. Arastirmada, 6grencilerin ¢evrim igi
o0grenmeye hazir bulunusluk diizeylerinin, uzaktan O6gretim siirecine iliskin algir ve
deneyimlerini nasil etkiledigi incelenmis; 6zellikle teknik yeterlikler, 6grenen kontrolii
ve sistemin kullanighilig1 gibi boyutlarin memnuniyet tizerindeki rolii degerlendirilmistir.
Calismanin verileri, cevrim i¢i 6grenmeye yonelik hazir bulunusluk 6l¢egi ile e-6grenme
stirecine iligkin memnuniyet 6l¢egi kullanilarak toplanmis ve 2019-2020 egitim-0gretim
yilinda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren vakif iiniversitelerinde 6grenim goren 381 lisans
ogrencisinden elde edilen veriler istatistiksel analizlerle ¢ozliimlenmistir. Analizler
sonucunda, dgrencilerin genel hazir bulunusluk diizeyleri ile uzaktan 6gretime iliskin

genel memnuniyet diizeyleri arasinda dogrudan ve giiclii bir iliski bulunmadigi
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belirlenmistir. Bununla birlikte, dlgeklerin alt boyutlar1 incelendiginde, bilgisayar ve
internet kullanim1 6z-yeterligi ile 6grenen kontrolii degiskenlerinin, 6zellikle iletim ve
kullaniglilik boyutuna yonelik memnuniyet iizerinde anlamli etkiler olusturdugu
goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, teknolojik becerileri gelismis ve kendi 6grenme
stireclerini planlayabilen 6grencilerin, 6grenme yonetim sistemleri araciligryla yiiriitiilen
uzaktan Ogretim uygulamalarini daha islevsel ve verimli algiladiklarii ortaya
koymaktadir. Ayrica, ¢evrim i¢i Ogrenme ortamlarimin kullanimina iligkin Onceki
deneyimlerin, sistem arayiiziine uyum saglama, ders igeriklerine erisim ve 08renme
etkinliklerine katilim agisindan O6grencilerin memnuniyet diizeylerini olumlu yodnde
etkiledigi saptanmigtir. Caligma, uzaktan 6gretimde yalnizca pedagojik diizenlemelerin
degil, ayn1 zamanda Ogrencilerin teknik yeterliklerinin ve Ogrenen 6zerkliginin
desteklenmesinin de memnuniyetin artirilmasi acgisindan kritik éneme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu yoniiyle arastirma, uzaktan dgretim uygulamalarinin planlanmasi ve
gelistirilmesine yonelik dnemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Talan (2022) tarafindan vyiiriitiilen “Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitime
Iliskin Memnuniyet Algilar1 Uzerine Bir Arastirma” adli calisma, iiniversite
Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik gorlslerini degerlendirmeyi ve uygulamaya
iliskin memnuniyet diizeylerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmaya, Tirkiye’nin
Gilineydogu Anadolu Bdlgesi’nde yer alan bir iiniversitede ortak ve zorunlu dersleri
uzaktan egitim yoluyla alan 2224 6grenci katilmigtir. Caligmada, 6grencilerin genel
olarak uzaktan egitim derslerini ilgi ¢ekici bulduklar1 ve bu derslerin 6§renme siireglerine
olumlu katki sagladigi belirlenmistir. Bununla birlikte, O0gretim elemanlar1 ile
Ogrencilerin  uzaktan egitim  siireglerine  yonelik  memnuniyet  diizeyleri
karsilastirildiginda, 6gretim elemanlariin siirece daha fazla uyum gosterdigi; ancak
ogrencilerin 6zellikle etkilesim eksikligi nedeniyle daha diisiik memnuniyet diizeyine
sahip olduklar1 saptanmistir. Ayrica, 6grencilerin yasi, bilgisayar kullanma diizeyi ve
giinliik bilgisayar kullanim siiresi ile memnuniyet faktorleri arasinda diisiik diizeyde,
pozitif ve anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
ogrenci—Ogretim elemant etkilesiminin artirilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve
ders tasarimlarinda etkilesimi destekleyen uygulamalara yer verilmesi onerilmistir.

Taskin vd. (2023) tarafindan gergeklestirilen “University Student Satisfaction and
Behavioural Engagement During Emergency Remote Teaching” baglikli ¢alisma, acil
uzaktan Ogretim siirecinde tiniversite Ogrencilerinin ¢evrimi¢i Ogrenmeye yonelik

memnuniyet diizeylerini ve davranigsal katilimlarini incelemektedir. Karma yontem

31



kapsaminda eszamanl tiggenleme deseniyle yiiriitiilen arastirmada, nicel veriler 2020—
2021 akademik yil1 giiz doneminde Tiirkiye’de bir devlet {iniversitesinin farkli fakiilte ve
yuksekokullarinda 6grenim goren 2663 O6grenciden, nitel veriler ise agik ucglu sorulara
goriis bildiren 494 6grenciden elde edilmistir. Ogrencilerin ¢evrimigi 6grenmeye iliskin
memnuniyet diizeyleri e-memnuniyet 6l¢egi ile belirlenirken, canli derslere girig sayisi,
kayitlt ders izleme siklig1 ve 6grenme yonetim sistemine (LMS) giris sayilart davranigsal
katilim gostergeleri olarak ele alinmistir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin ¢evrimigi
o0grenmeye yonelik memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugunu ve farkli memnuniyet
diizeylerine sahip Ogrenciler arasinda akademik basar1 ve katilim ag¢isindan anlamli
farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir. Nitel bulgular, 6grencilerin yiiz yiize
egitime duyduklar1 6zlemi, LMS nin yararliligina iliskin algilarini, 6l¢me-degerlendirme
stireglerinin yetersizligini, ¢evrimici 6grenmenin etkililigine dair sorgulamalari, teknik
sorunlar1 ve 6gretim elemanlarinin yeterliligine iliskin elestirileri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Calisma, pandemi siirecindeki hizli gegis nedeniyle ¢evrimigi derslerin pedagojik a¢idan
yeterince yapilandirilamamasinin ve yiiz yiize egitime 0zgli O6lgme-degerlendirme
uygulamalarinin ¢evrimi¢i ortama dogrudan aktarilmasmnin 6grenci memnuniyetini
olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir. Bu yoniiyle arastirma, acil uzaktan Ogretim
stirecinde O0grenci memnuniyetinin mevcut durumunu ortaya koymanin yani sira,
cevrimici 0grenme ortamlarmin niteligini artirmaya yonelik diizenlemeler i¢in 6nemli
ipuclart sunmaktadir.

Ustiindag vd. (2022) tarafindan yiiriitiilen “Developing and Implementing a
Student Satisfaction Scale for the Emergency Remote Teaching in Higher Education”
baslikli ¢alismada, COVID-19 pandemisiyle birlikte yiliksekogretimde zorunlu olarak
uygulanan acil uzaktan ogretim siirecinde Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini
belirlemeye yonelik gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirilmesi amaglanmustir.
Arastirmada 6lgek maddeleri alan yazin taramasina dayali olarak olusturulmus, kapsam
ve goriinlis gecerligi uzman goriisleriyle saglanmistir. Gelistirilen 6lgek, 2020-2021
egitim-0gretim yil1 bahar doneminde bir devlet {iniversitesinde 6grenim gdren 6n lisans,
lisans ve lisansiistii diizeydeki toplam 6540 Ogrenciye Ogrenme yoOnetim sistemi
araciligiyla cevrim i¢i olarak uygulanmistir. Yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda
toplam varyansin %71,35’ini1 agiklayan ve 29 maddeden olusan dort faktorlii bir yapi elde
edilmistir. Olgegin faktorleri; Ogretim elemanmin rolii, tutum, bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi ile kullanilabilirlik ve erisim olarak belirlenmistir. Olgegin yap1

gecerligi dogrulayici faktor analizi ile test edilmis ve modelin kabul edilebilir uyum
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degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Giivenirlik analizleri sonucunda 6lgegin Cronbach
alfa katsayisinin 0,975 oldugu ve yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada ayrica 6grenci memnuniyet diizeyleri cinsiyet, alan ve 6grenim diizeyi
degiskenlerine gore incelenmis; memnuniyet ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunurken, alan ve 6grenim diizeyi agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Bulgular, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyet diizeylerinin genel olarak
orta diizeyde ancak yiiksek diizeye yakin oldugunu gostermektedir. Calismada gelistirilen
Olcegin, pandemi donemiyle sinirli kalmaksizin iiniversitelerde yiiriitiilen farkli uzaktan
egitim uygulamalarinda da kullanilabilecegi ve bu baglamda yapilacak yeni gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmalarinin 6l¢egin genellenebilirligini artiracagi vurgulanmaktadir.

Yakar ve Yildirnm Yakar (2021) tarafindan gerceklestirilen “Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerinin  Uzaktan Egitime Karsi Tutumlarmin  ve E-Ogrenmeye Hazir
Bulunusluklarinin  Incelenmesi” adli calismada, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile e-
o6grenmeye hazir bulunusluklar ¢esitli demografik degiskenler baglaminda incelenmistir.
Arastirmada, farkli boliimlerde 6grenim goren toplam 333 dgrenciden veri toplanmis ve
betimsel tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama araglart olarak “Uzaktan Egitime
Karst Tutum Olgegi” ve “E-Ogrenmeye Hazir Bulunusluk Olgegi” uygulanmistir. Elde
edilen verilerin analizinde betimsel istatistikler, normal dagilim varsayimlarina gore
Kruskall Wallis, Mann Whitney U, bagimsiz orneklem t testi ve Anova testleri
kullanilmistir. Aragtirma bulgularina gore, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari
kararsiz diizeyde olup, e-0grenmeye hazir bulunusluklari ise orta-yiiksek diizeyde
belirlenmistir. Ayrica, 6grencilerin tutumlar: lizerinde sinif diizeyi, boliim, bilgisayar ve
internet erisimi gibi degiskenlerin etkili oldugu goriilmistiir. E-6grenmeye hazir
bulunusluk tizerinde ise sinif diizeyi, bilgisayar ve internet erigimi, akilli telefon kullanimi
ve onceki deneyimler etkili bulunmustur. Bunun yani sira, uzaktan egitime karsi tutum
ile e-6grenmeye hazir bulunusluk arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki saptanmistir. Alt
boyutlar incelendiginde, motivasyon boyutunun tutumla yiiksek diizeyde iliskili oldugu
gorlilmiistiir. Calismada, 6grencilerin uzaktan egitim silirecinde etkilesim ve destek
mekanizmalarima duyduklar1 ihtiyacin  6nemi vurgulanmig, e-6grenmeye hazir
bulunusluk diizeylerinin artirilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi Onerilmistir.
Sonug olarak, arastirma, Ogrencilerin uzaktan egitim deneyimlerini ve bu siirecteki
tutumlarmi ayrintili olarak ortaya koymakta ve egitim ortamlarinin iyilestirilmesine

yonelik somut veriler sunmaktadir.
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Tiirkiye’de uzaktan egitime yonelik yapilan arastirmalar genel olarak
degerlendirildiginde, Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin tutum ve memnuniyet
diizeylerinin, teknik altyapinin yeterliligi, 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi ortamlardaki
rehberlik rolleri ve ders igeriklerinin niteligiyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.
Bulgular, uzaktan egitimin yalnizca teknolojik bir donilisim degil, ayn1 zamanda
pedagojik bir yeniden yapilanma siireci oldugunu gostermektedir. Calismalar,
Ogrencilerin uzaktan egitim deneyimlerinin dijital yeterlilik, motivasyon ve etkilesim
diizeyi gibi bireysel faktorlerden 6nemli Glgiide etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, Tiirkiye’de uzaktan egitimin kalict ve etkili bir 6grenme modeli haline
gelebilmesi i¢in teknolojiye erigim esitsizliklerinin azaltilmasi, 6grenci merkezli 6gretim
tasarimlarinin ~ yayginlastirilmast  ve etkilesime dayali O0grenme ortamlarinin

giiclendirilmesi gerektigi sdylenebilir.

2.2. Uluslararasi Literatiirde Uzaktan Egitime Yonelik Yapilan Calismalar

Ali ve Ahmad (2011) tarafindan yiiriitilen “Key Factors for Determining
Students’ Satisfaction in Distance Learning Courses: A Study of Allama Igbal Open
University” adli ¢aligma, Pakistan’daki Allama Igbal Open University 0grencilerinin
uzaktan egitim memnuniyetini etkileyen faktorleri kapsamli bigimde incelemektedir.
Arastirmanin amaci, 6grenci memnuniyeti ile egitmen performansi, ders degerlendirmesi
ve Ogrenci-egitmen etkilesimi arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Caligmada, 245
ogrenciye yapilandirilmig bir anket uygulanmis ve veriler frekans analizi, korelasyon
matrisi ve regresyon analizleri ile degerlendirilmistir. Bulgular, 6grencilerin AIOU’da
uzaktan egitim sirasinda, geleneksel egitimde oldugu gibi, egitmenlerle yeterli diizeyde
etkilesimde bulunduklarini, derslerin giincel ve iyi tasarlanmis oldugunu ve egitmenlerin
gerekli bilgi, beceri ve motivasyona sahip olduklarimi gostermektedir. Ayrica,
ogrencilerin memnuniyet diizeyleri; 6grenci-egitmen etkilesimi, egitmen performansi ve
ders degerlendirmesi boyutlar1 iizerinden 6l¢iilmiis ve bu boyutlarin giivenilirligi ile
gecerliligi dogrulanmistir. Arastirma, AIOU nun sundugu uzaktan egitim programlarinin
ogrencilerin ihtiyaglarini karsiladigini, ders igeriklerine erisim kolayligi sagladigini ve
etkilesimi destekledigini ortaya koymaktadir. Bunun yam sira, ¢alismanin sonuglari,
Pakistan’daki olumsuz uzaktan egitim algilarini degistirebilecegini ve liniversitenin uzak
bolgelerdeki subelerini artirmasinin, egitime erisimi sinirli olan 6grencilerin 6grenim

firsatlarin1  gelistirebilecegini vurgulamaktadir. Calisma, uzaktan egitimde Ogrenci
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memnuniyetini artirmak i¢in egitmen performansi, ders tasarimi ve Ogrenci-egitmen
etkilesiminin stratejik olarak planlanmasinin 6nemini gostermektedir.

Aristovnik vd. (2020) tarafindan yiiriitiilen “Impacts of the COVID-19 Pandemic
on Life of Higher Education Students: A Global Perspective” baglikli ¢alismada, COVID-
19 pandemisinin ilk dalgasi siirecinde uzaktan egitime gecisin yliksekogretim
ogrencilerinin akademik yasamlari, duygusal durumlari ve giinliik yagantilar1 iizerindeki
etkileri kiiresel Olgekte incelenmistir. Arastirma, 62 tlkeden 30.383 &grencinin
katilimiyla gerceklestirilmis olup, bu yoniiyle alan yazindaki en kapsamli ¢alismalardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Calisma bulgulari, &grencilerin uzaktan egitim
stirecinde Ogretim elemanlart ve {niversitelerin sagladigi akademik ve kurumsal
destekten genel olarak memnun olduklarini; buna karsin yetersiz bilgisayar becerileri ve
artan is yiikii algisinin, Ogrencilerin kendi akademik performanslarini olumlu
degerlendirmelerini engelledigini ortaya koymustur. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun
pandemi siirecinde gelecekteki mesleki kariyerleri ve egitim yasamlarina iliskin yogun
kaygilar yasadigt; sikilma, kaygi ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygularin yayginlastigi
belirlenmistir. Ayrica pandeminin §grencilerin giinliilk yasam aligkanliklarinda ve hijyen
davraniglarinda 6nemli degisimlere yol actigi; maske kullanimi ve el yikama gibi
koruyucu davranislarin arttig1, sosyal temas igeren rutinlerin ise azaldigi tespit edilmistir.
Sosyo-demografik degiskenler agisindan degerlendirildiginde, erkek, yar1 zamanli, lisans
diizeyinde 6grenim goren, uygulamali bilimler alanindaki, yasam standardi diisiik ve
Afrika ile Asya boélgelerinde yasayan Ogrencilerin akademik yasamdan daha diisiik
diizeyde memnuniyet bildirdikleri goriilmiistiir. Buna karsilik, kadin, tam zamanl ve
finansal giicliik yasayan 6grencilerin pandemi siirecinden duygusal agidan daha fazla
etkilendikleri belirlenmistir. Arastirmada ayrica iiniversitelerin pandemi siirecindeki
roliine iligkin 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorler incelenmis; daha umutlu, daha
az sikilmis, akademik yasamindan memnun, sosyal bilimler alaninda 6grenim goren ve
yasam standardi daha yiiksek olan 6grencilerin {liniversitelerinin aldig1 dnlemleri daha
olumlu degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular, pandemi gibi kriz
donemlerinde yiiksekogretim kurumlarinin 6zellikle kirilgan 6grenci gruplarina yonelik
destekleyici politikalar gelistirmesinin dnemini ortaya koymaktadir.

Bali ve Liu (2018) tarafindan gerceklestirilen “Students’ perceptions toward
online learning and face-to-face learning courses” adli uluslararasi ¢aligmada, ¢evrimigi
O0grenme ortamlarinda Ogrencilerin memnuniyetini etkileyen faktorler arastirilmigtir.

Calismanin amaci, 6grencilerin ¢evrimigi ve yiiz yiize 6grenmeye yonelik algilarini,
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sosyal varlik, sosyal etkilesim ve memnuniyet boyutlarinda degerlendirmektir.
Arastirmada, Endonezya Acik Universitesi Tayvan subesinde 6grenim goren 107 dgrenci
incelenmistir. Bulgular, O6gretim tasarimi, teknolojik altyapt ve ogrenci-etkilesim
seviyelerinin memnuniyet iizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle
etkilesimli iceriklerin ve bireysel 6grenme yollarinin, &grencilerin uzaktan egitime
yonelik olumlu tutumlarini artirdigr saptanmistir. Calisma ayrica, yiiz ylize 6grenmenin
sosyal varlik, sosyal etkilesim ve memnuniyet acisindan ¢evrimici 6grenmeye gore daha
yuksek algilandigimi gostermistir. Bununla birlikte, 6§renme tercihlerinde 6grencilerin
diizeyine bagli olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir. Arastirma, bazi
Ogrencilerin bilgisayar teknolojisini kullanarak yenilikg¢i olabilme imkan1 bulduklarindan
cevrimici 6grenme ortamlarinda oldukca rahat olduklarin1 da vurgulamaktadir.

Bolliger ve Martindale (2004) tarafindan yiiriitiilen “Key Factors for Determining
Student Satisfaction in Online Courses” adli ¢alismada, ¢evrimigi derslerde 6grenci
memnuniyetini etkileyen temel faktorler incelenmistir. Arastirmanin amaci, 6grencilerin
cevrimici 6grenme deneyimlerinden duyduklart memnuniyeti belirleyen unsurlari ortaya
koymaktir. Calismada, Ogrenci-egitmen ve Ogrenci-6grenci etkilesimleri, 6grenme
destegi ve teknoloji kullaniminin memnuniyet diizeyleri iizerinde belirleyici oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle, egitmenlerin iletisim becerileri, geri bildirim saglama, ders
hazirligl, konu bilgisi, 6gretim yontemleri, tesvik etme, erisilebilirlik ve profesyonellik
gibi  Ozelliklerinin  Ggrencilerin  ¢evrimigi  derslerden memnuniyetini  artirdigi
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda, ABD’deki bir devlet iiniversitesinde c¢esitli
cevrimici derslere kayith 507 lisansiistii 6grenciden rastgele secilen 303 6grenciye Online
Course Satisfaction Survey (OCSS) uygulanmistir; bunlardan 105’1 yanit vermistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunu kadin dgrenciler (yiizde 71) ve 3049 yas araligindaki
ogrenciler (yiizde 59) olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde her katilimciya kisisel
sifre verilmis ve OCSS’in tamamlanmasi yaklasik 20 dakika siirmiistiir. Olgek, cevrimigi
derslerde 68renci memnuniyetini 6lgmede gegerli ve giivenilir bulunmustur. Arastirma
bulgularina gore, ¢cevrimigi ortamlarda 6grenci memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktor
egitmen degiskenleri olarak belirlenmistir. Ayrica teknolojiye erisim ve etkilesim,
Ogrencilerin memnuniyetini agiklayan diger onemli faktorler olarak ortaya c¢ikmustir.
Ogrencilerin giivenilir donanima sahip olmalari, katilim ve etkilesim i¢in kullanilabilir
araglara erigmeleri ve bu araglarin erken ve sik kullanilmast memnuniyeti artirmaktadir.
Calisma, 6grencilerin ¢evrimici derslerde aktif olarak tartismalara katilmalarinin, siirece

dahil olma ve motivasyonlarimi siirdiirme ag¢isindan kritik oldugunu gostermektedir.
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Sonu¢ olarak, Bolliger ve Martindale’in ¢aligmasi, uzaktan egitim programlarinin
tasariminda etkilesimin artirilmasinin, teknoloji kullaniminin iyilestirilmesinin ve
egitmen niteliklerinin giiclendirilmesinin 6grenci memnuniyetini artirmada kritik rol
oynadiginm1 vurgulamaktadir. Bu bulgular, c¢evrimici dersler ve wuzaktan egitim
uygulamalarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde hem arastirmacilara hem de egitim
uygulayicilarina kapsamli bir rehber sunmaktadir.

Eom vd., (2006) tarafindan ytiriitiilen “The Determinants of Students' Perceived
Learning Outcomes and Satisfaction in University Online Education: An Empirical
Investigation” adl1 ¢alismada, gevrimigi {iniversite egitiminde 0grencilerin algiladiklart
O0grenme c¢iktilar1 ve memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorler incelenmistir.
Aragtirmanin  amaci, Ogretim tasarimi, Ogrenci katilimi, teknoloji kullanimu,
degerlendirme yontemleri, 6z-diizenleme becerileri ve etkilesimin 6grenme ¢iktilar: ve
memnuniyet {lizerindeki belirleyici rollerini ortaya koymaktir. Calisma, orta Bati
bolgesindeki bir liniversitede en az bir ¢evrimici ders almis 397 6grenciden elde edilen
gecerli yanitlar iizerinden yapisal esitlik modeli (SEM) ile analiz edilmistir. Analiz
sonugclari, 6gretim tasarimi, 6gretim elemani geri bildirimi, 6z-motivasyon, 6grenme stili,
etkilesim ve 6gretim eleman1 destegi gibi degiskenlerin 0grencilerin memnuniyetini
anlamli sekilde etkiledigini gostermistir. Algilanan 6grenme ¢iktilar1 {izerinde ise
yalnizca Ogretim elemani geri bildirimi ve 6grenme stilinin anlaml etkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica, O6grenci memnuniyetinin 6grenme ¢iktilarinin - giiclii  bir
belirleyicisi oldugu ortaya konmustur. Bu bulgular, ¢evrimici egitimin 6grencilerin
ogrenme stillerine uygun sekilde yapilandirildiginda ve 6gretim elemanlarinin gesitli ve
zamaninda geri bildirim sagladiginda daha etkili bir 6grenme deneyimi sunabilecegini
gostermektedir. Caligsma, yiliksekdgretim kurumlarmin cevrimigi egitim siireglerini
tasarlarken bireysel 6grenme stratejilerini giiclendirmeye ve etkilesim odakli 6gretim
yaklagimlarini uygulamaya 6nem vermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Gonzélez vd. (2020) tarafindan yiiriitiilen “Influence of COVID-19 Confinement
on Students' Performance in Higher Education” baslikli calismada, COVID-19 pandemisi
stirecinde uygulanan zorunlu kapanma déneminin yiiksekdgretim dgrencilerinin §grenme
performanslar1 {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, Ispanya’da Universidad
Autonoma de Madrid’de 6grenim goren ve ii¢ farkli derste kayithh olan toplam 458
Ogrencinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calismada deneysel bir alan arastirmasi deseni
kullanilmis; 6grenciler, yiiz yiize egitimin kesintiye ugramadig1 2017/2018 ve 2018/2019
akademik yillarindaki 6grencilerden olusan kontrol grubu ile COVID-19 kapanma
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stirecini yagayan 2019/2020 akademik yil1 6grencilerinden olugan deney grubu seklinde
karsilastirilmistir.  Arastirma bulgulari, COVID-19 kapanma siirecinin 0grencilerin
akademik performanslari iizerinde anlamli ve pozitif bir etki yarattigini gostermektedir.
Bu etkinin, kapanma sonrasinda bi¢imi degismeyen 6lgme-degerlendirme etkinliklerinde
dahi devam ettigi; hem 6lgme etkinliklerinin sayisinin artirildig1 derslerde hem de 6grenci
is ylikiinde herhangi bir degisiklige gidilmeyen derslerde benzer bicimde ortaya ¢iktigi
belirlenmistir.  Ayrica, kapanma Oncesi doneme iliskin G6grenme stratejileri
incelendiginde, oOgrencilerin derslere diizenli ve siirekli bir ¢alisma aliskanlhigiyla
yaklagmadiklar1 tespit edilmistir. Calismada, COVID-19 kapanma siirecinin §grencilerin
O0grenme stratejilerini daha siirekli ve diizenli bir ¢alisma bigimine doniistiirdiigii, bu
durumun ise 6grenme verimliligini artirarak akademik basariya olumlu yansidig
sonucuna ulagilmistir. Arastirmacilar, 6grencilerin bu siirecte dersleri takip edememe
kaygisi, akademik y1l1 kaybetme endigesi ve belirsiz bir ortamda sorumluluk duygusunun
artmasi gibi ¢esitli i¢csel motivasyonlarla daha disiplinli ¢alistiklarini ifade etmektedir.
Elde edilen bulgular, uzaktan egitim kosullarinda Ogrencilerin &grenme
performanslarinin yalnizca 06gretim biciminden degil, aym1 zamanda &grenme
stratejilerindeki degisimden de etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢alisma,
pandemi siirecinde uzaktan egitimin O6grencilerin akademik performansi iizerindeki
etkilerini aciklamada 6nemli katkilar sunmaktadir.

Hu vd., (2024) tarafindan yiiriitiilen “Study on the influence of online course
design on Students’ online learning satisfaction -- The moderating effect of MOOC
platform quality” adl1 galigma, ¢cevrimigi kurs tasariminin 6grencilerin ¢evrimi¢i 6grenme
memnuniyeti lizerindeki etkilerini kapsamli bicimde incelemektedir. Arastirma, 6zellikle
MOOC (Massive Open Online Courses) platformlarinin kalitesinin, ¢evrimigi kurs
tasariminin  memnuniyet tizerindeki etkisini nasil gili¢lendirdigini ortaya koymay1
amagclamaktadir. Caligmada, etkili bir kurs tasariminin 6grencilere 6gretim materyallerine
kolay erisim, interaktif 6grenme imkénlar1 ve 6gretmenle etkili iletisim gibi olanaklar
sagladiginda memnuniyet diizeylerini artirdigi  saptanmustir. Ayrica, MOOC
platformlarinin teknik altyap: kalitesinin ve kullanict dostu olmasinin, 6grencilerin kurs
tasarimi ile etkilesimlerini gili¢lendirdigi ve dolayisiyla genel memnuniyet diizeylerini
yukselttigi bulgulanmistir. Arastirma, 265 gecerli anket verisi ilizerinden SPSS 26.0
programi ile analiz edilmis ve g¢evrimigi etkilesimin kurs tasarimi ile memnuniyet
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oynadigi; platform kalitesinin ise bu iligkiyi pozitif

yonde giiclendirdigi ortaya konmustur. Calisma, 6grenci memnuniyetini artirmak i¢in
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cevrimigi kurs tasariminin pedagojik ilkeler dogrultusunda yapilandirilmasi, interaktif
O0grenme firsatlarinin  sunulmast ve  MOOC platformlarinin teknik altyapisinin
gliclendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirmanin bulgulari, gevrimici egitimde
tasarim ve platform kalitesinin 6grenci memnuniyetini artirmada kritik rol oynadigini
gostermekte ve ¢evrimici Ogretim stratejileri gelistiren egitimciler i¢in rehber niteligi
tasimaktadir.

Kaspar, vd. (2023) tarafindan gerceklestirilen “Online learning during the Covid-
19 pandemic: How university students’ perceptions, engagement, and performance are
related to their personal characteristics” baslikli ¢alisma, COVID-19 pandemisinin
ilerleyen asamalarinda {iniversite O6grencilerinin ¢evrim i¢i 6grenme deneyimlerini
etkileyen bireysel faktorleri ¢ok boyutlu olarak incelemeyi amaglamistir. Calisma,
ozellikle pandemi siirecinin ilk donemlerinde ortaya c¢ikan acil uzaktan egitim
uygulamalarinin 6tesine gecerek, ¢evrim ici 6grenmenin gorece kalict hale geldigi bir
donemde 6grencilerin algi, katilim ve performans diizeylerini agiklamaya odaklanmasi
bakimindan alanyazina 6nemli katkilar sunmaktadir. Iliskisel tarama modelinde
desenlenen arastirmanin Orneklemini, Almanya’daki cesitli liniversitelerde 6grenim
goren ve farkli akademik disiplinlerden gelen toplam 413 lisans Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak ¢evrim i¢i anket kullanilmis;
Ogrencilerin ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik algilar1 bes farkli boyutta degerlendirilmistir.
Bunun yaninda 6grencilerin derslere katilim diizeyleri ve akademik performanslari ile
demografik ozellikleri (yas, cinsiyet), kisilik 6zellikleri (Bes Faktor Kisilik Modeli), 6z-
diizenleme becerileri, akademik 6z-yeterlik, dijital medya 6z-yeterligi ve durumluk kaygi
diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Bu yoniiyle calisma, ¢evrim i¢i 0grenme deneyimini yalnizca
teknolojik ya da pedagojik faktorlerle degil, 6grencinin bireysel 6zellikleri ¢ergevesinde
ele almasi bakimindan kapsamli bir yapiya sahiptir. Elde edilen veriler ¢oklu regresyon
analizleri kullanilarak ¢éziimlenmis ve 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme deneyimlerini
yordayan degiskenlerin goreli onemleri ortaya konulmustur. Bulgular, 6grencilerin
yaslarmin ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik algilarin tiim boyutlari ile derslere katilim diizeyi
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore, yasi
daha biiytik olan 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarin1 daha olumlu algiladiklar
ve bu ortamlara daha yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri belirlenmistir. Bu bulgu,
cevrim i¢i OZrenme siireglerinde geng yastaki lisans oOgrencilerinin daha fazla
desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir. Calismanin bir diger 6nemli bulgusu,

ogrencilerin 6z-diizenleme becerileri ile akademik ve dijital medya 6z-yeterlik algilarinin
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cevrim i¢ci 6grenme deneyimlerinin en giiglii yordayicilari arasinda yer almasidir. Oz-
diizenleme becerileri yliksek olan 6grencilerin, ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda daha
etkili zaman yOnetimi sagladiklari, 6grenme siire¢lerini daha i1yi planladiklar1 ve derslere
daha aktif katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde, akademik 6z-yeterligi ve
dijital medya 6z-yeterligi yiiksek olan 6grencilerin ¢evrim i¢i derslerde kendilerini daha
yetkin hissettikleri, 6grenme siirecine daha fazla dahil olduklar1 ve akademik
performanslarinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, ¢evrim i¢i 6§renmenin
basarisinda 6grencilerin bireysel 6grenme becerilerinin ve teknolojiye yonelik yeterlik
algilarinin belirleyici bir rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Buna karsilik, kisilik
ozellikleri ile durumluk kayginin ¢evrim i¢i 6grenme algilari tizerindeki etkisinin sinirli
oldugu goriilmiistiir. Coklu regresyon analizleri, baz1 kisilik 6zelliklerinin ¢evrim igi
altina alindiginda bu etkilerin biiyiik 6l¢iide ortadan kalktigini gostermistir. Bu durum,
cevrim i¢i 6grenme deneyimlerinin degerlendirilmesinde bireysel 6zelliklerin tek tek
degil, bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, yiiksek
diizeyde durumluk kayginin ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik algilart olumsuz etkiledigi
belirlenmis, bu durum o6zellikle pandemi gibi belirsizlik donemlerinde 6grencilerin
psikolojik destek ihtiyaclarinin 6nemini vurgulamistir. Arastirmanin sonuclari genel
olarak degerlendirildiginde, liniversite dgrencilerinin ¢evrim i¢i 6grenme siireclerinde en
belirleyici faktorlerin gelistirilebilir ve miidahale edilebilir bireysel 6zellikler oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 6z-diizenleme becerileri ile akademik ve dijital medya 6z-
yeterliginin desteklenmesi, Ogrencilerin ¢evrim i¢i 0grenmeye yonelik tutumlarini,
memnuniyet diizeylerini ve akademik basarilarini artirabilecek onemli unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir. Bu baglamda calisma, ¢cevrim i¢i 6§renme ortamlarinin tasarlanmasinda
yalnizca teknolojik altyapinin degil, &grencilerin bireysel Ogrenme becerilerini
gelistirmeye yonelik pedagojik diizenlemelerin de dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Kuo, vd., (2014) tarafindan yiiriitiillen “A Case Study of Integrating Interwise:
Interaction, Internet Self-Efficacy, and Satisfaction in Synchronous Online Learning
Environments” adli ¢alismada, g¢evrimi¢i eszamanli 6grenme ortamlarinda Ogrenci
memnuniyetini etkileyen unsurlar incelenmistir. Arastirmanin amaci, 6grenci-0gretim
eleman1 etkilesimi, Ogrenci-68renci etkilesimi, Ogrenme yOnetim sisteminin
kullanilabilirligi ve 0Ogrenci motivasyonunun memnuniyet iizerindeki etkilerini

degerlendirmektir. Calisma, Tayvan’daki bir tiniversitede endiistri teknolojileri dersi alan
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lisans Ogrencileri lizerinde yiriitilmiistiir. Arastirmada, Ogrencilerin  0gretim
elemanlariyla ve sinif arkadaslariyla etkilesimlerini, internet kullanma yeterliklerini ve
Interwise platformu iizerinden gergeklestirdikleri eszamanli Ogrenme slirecinde
algiladiklar1 memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla hem ¢evrimi¢i hem de kagit
tabanli anketler uygulanmistir. Veriler korelasyon ve c¢oklu regresyon analizleriyle
degerlendirilmistir. Sonuglar, Ogrencilerin genel olarak Interwise platformunu
kullanmanin orta derecede kolay oldugunu diisiindiiklerini ve 6gretim elemanlariyla
etkilesim kurmay1 smif arkadaslariyla etkilesime tercih ettiklerini  gostermistir.
Ogrencilerin internet {izerinden bilgi toplama ve destek alma konusunda yiiksek giivene
sahip olduklari, ancak internetle ilgili teknik sorunlar1 ¢6zmede kendilerini yeterince
yeterli hissetmedikleri goriilmiistiir. Analizler, 6grenci-6gretim eleman1 ve Ogrenci-
ogrenci etkilesimlerinin memnuniyetin anlamli belirleyicileri oldugunu, internet 6z-
yeterliklerinin ise memnuniyeti anlamli sekilde etkilemedigini ortaya koymustur.
Arastirma bulgulari, 6zellikle 6grenci-6gretim elemant etkilesiminin ¢evrimigi eszamanli
O0grenme ortamlarinda memnuniyetin en giiglii belirleyicisi oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin ders siirecine aktif katilimm saglayan, etkilesim odakli 6grenme
ortamlarinin tasarlanmasinin ve uygulanmasinin memnuniyet diizeyini artirmada kritik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alisma, ¢evrimi¢i eszamanli derslerde etkilesimin ve
motivasyonun artiritlmasinin, 6grenci memnuniyetini giiclendirmek agisindan 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Martin ve Bolliger (2022) tarafindan gergeklestirilen “Developing an Online
Learner Satisfaction Framework in Higher Education through a Systematic Review of
Research” adli calismada, ¢evrimi¢i 0grenme ortamlarinda 6grenci memnuniyetini
etkileyen temel faktorler belirlenmistir. Aragtirmanin amaci, g¢evrimigi &grenme
stireclerinde memnuniyet diizeylerini sekillendiren 6gretim tasarimi, teknolojik altyap1 ve
o0grenci—Ogretim elemani etkilesimi gibi unsurlart incelemektir. Calismada, 98 farkl
makale sistematik bir sekilde taranmis ve yaymn desenleri, arastirma baglami,
metodolojisi, kullanilan araglar ile memnuniyeti etkileyen faktdrler analiz edilmistir.
Analizler, 6grenci 6zelliklerinin en ¢ok incelenen tema oldugunu, bunu etkilesim ve ders
sunumu konularinin takip ettigini gostermistir. Arastirmanin bulgularina gore, ¢evrimici
O0grenme deneyiminin kalitesi, 6grencilerin tutumlarin1 ve akademik motivasyonlarini
dogrudan etkilemektedir. Ayrica, program kalitesi, degerlendirme siirecleri ve 6grenci
destegi gibi bazi unsurlarin daha az incelendigi tespit edilmistir. Bu sistematik derleme,

yuksekogretimde cevrimi¢i egitim uygulamalarini yiiriiten Ogretim elemanlar1 ve
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aragtirmacilar i¢in O0grenci memnuniyetini artirmaya yonelik kapsamli bir cergeve
sunmaktadir. Sonug¢ olarak, caligmada, cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda Ogrenci
memnuniyetini  ylkseltmek i¢in 6gretim tasarimi, teknolojik altyapr ve etkilesim
stratejilerinin dikkate alinmasi 6nerilmistir.

Means ve Neisler (2021) tarafindan ytiriitiilen “Teaching and Learning in the Time
of COVID: The Student Perspective” baslikli ¢alismada, COVID-19 pandemisi siirecinde
yliz ylize baslayan {niversite derslerinin ani bi¢imde uzaktan Ogretime gecmesi
sonrasinda lisans Ogrencilerinin uzaktan oOgrenme deneyimlerine iliskin algilar
incelenmistir. Arastirma, 2020 bahar doneminde ABD genelinde krediye dayali derslere
kayitli olan 1.008 lisans 6grencisinden elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Calisma
bulgulari, derslerin ¢evrim i¢i ortama tasinmasinin ardindan &grencilerin ders
memnuniyet diizeylerinde belirgin bir diisiis yasandigimi ortaya koymustur. Ogrencilerin
onemli bir boliimii uzaktan 6gretim siirecinde 6grenmelerini siirdiirmelerini zorlastiran
cesitli engellerle karsilastiklarini ifade etmistir. Ozellikle internet baglant1 sorunlari ile
donanim ve yazilim kaynakli teknik problemler, 6grencilerin derslere diizenli katilimim
olumsuz etkilemistir. Bunun yam1 sira Ogrenciler, motivasyonlarin1 korumakta
zorlandiklarini, 6gretim elemanlarindan aninda geri bildirim alamamay1 ve akranlartyla
etkilesim kuramamay1 uzaktan 6gretimin temel sinirliliklart arasinda degerlendirmistir.
Arastirmada, Ogrencilerin sosyoekonomik Ozelliklerine gore yasadiklari giicliiklerin
farklilastig1 da belirlenmistir. Diisiik gelirli ailelerden gelen 6grenciler ile etnik azinlik
gruplarina mensup 0grencilerin, uzaktan 6gretim siirecinde diger 6grencilere kiyasla daha
fazla sorun yasadigi tespit edilmistir. Buna karsin, plansiz ve ani bir gegis siireci
yasanmasina ragmen, Ogrencilerin ¢ogunlugunun derslerinden en azindan kismen
memnun olduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle ¢evrim i¢i 6gretimde etkili oldugu literatiirde
vurgulanan ogretim uygulamalarimin daha yogun kullanildigr derslerde Ggrenci
memnuniyetinin anlamli bi¢imde arttig1 belirlenmistir. Arastirma sonuglari, ¢esitli cevrim
i¢ci 6gretim stratejilerinin sistemli bicimde uygulanmasinin, uzaktan 6gretim silirecinde
O0grenci memnuniyetini artirabilecegini ve bu uygulamalarin 6gretim elemanlar
tarafindan erisilebilir ve uygulanabilir nitelikte oldugunu gostermektedir.

Muioz Gonzéalez ve Quiroz Vieyra (2019) tarafindan yiiriitiilen “Instructional
Design in Online Education: a Systemic Approach” adli ¢alisma, ¢evrimigi egitimde
Ogretim tasariminin sistematik bir yaklasim c¢ercevesinde ele alinmasi gerekliligini
vurgulamaktadir. Arastirma, c¢evrimi¢i Ogretim tasariminin yalnizca ders igerigini

sunmaktan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda 6grenci etkilesimi, 6gretmen geri bildirimi,
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O0grenme araglarinin ¢esitliligi ve platformun teknolojik olanaklarinin etkin kullaniminm
kapsadigini ortaya koymaktadir. Calismada, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin verimli ve
etkili olabilmesi i¢in Ogretim tasariminin pedagojik hedefler, 6§renme stratejileri ve
platform kaynaklariyla uyumlu sekilde yapilandirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica,
Ogretim tasariminin sistematik bigimde planlanmasinin 6grencilerin ders igerigine ilgisini
ve katilimini artirdigi, bdylece Ogrenme siirecinin genel verimliligini yiikselttigi
belirtilmistir. Aragtirmada, ADDIE, ASSURE ve Dick & Carey gibi 6gretim tasarim
modellerinin, ¢evrimi¢i egitimde teknolojik platform kaynaklariyla entegre edilerek
uygulanmas1 dnerilmektedir. Bu modeller, egitim igeriginin siirekli glincellenmesini ve
pedagojik acidan zenginlestirilmesini saglayacak yontemlerle desteklenebilir; 6rnegin
DevOps yaklasimiyla igerik stirekli teslim edilerek giincel tutulabilir. Sonug olarak,
calisma, cevrimici egitimde 6grencilerin daha etkili 6grenme deneyimleri yagamalar1 ve
O0grenme siireclerinin optimize edilmesi i¢in 0gretim tasariminin sistematik, stratejik ve
biitiinciil bir yaklasim ¢ergevesinde planlanmasinin énemini ortaya koymaktadir.

Qi vd., (2024) tarafindan yiiriitiilen “The impact of online education on academic
performance of undergraduates” adli ¢alisma, cevrimici egitimin lisans dgrencilerinin
akademik basgarilar izerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemektedir. Arastirma,
cevrimi¢i Ogrenme ortamlarinin, O6grencilerin akademik performanslarini  nasil
dontistiirdiigiinii ve geleneksel yiiz yiize egitimle karsilastirildiginda basar1 diizeylerini
nasil etkiledigini analiz etmektedir. Calisma bulgularmma gore, cevrimigi egitim,
ogrencilerin 0grenme motivasyonlarini, zaman yonetimi becerilerini ve ders
materyallerine erisim kolayliklarin1 dogrudan etkileyerek akademik basarilarini
tyilestirmektedir. Ayrica, etkilesimli O6gretim yontemlerinin kullanildigr ¢evrimigi
dersler, 6grencilerin 6grenme siireglerine katilim diizeylerini artirmakta ve dolayisiyla
genel akademik performansi olumlu yonde etkilemektedir. Arastirmada, iyi
yapilandirilmis ¢evrimici 6grenme ortamlarinin ve 6grencilerin 6z-yonetimli 6grenme
yeteneklerinin akademik basariyr gili¢lendirdigi vurgulanmistir. Bunun yani sira,
Ogretmenlerin ders anlatiminda uyguladiklar cesitli ve kisisellestirilmis 0gretim
yontemlerinin, 6grencilerin 6grenme becerilerini gelistirdigi tespit edilmistir. Caligma,
egitim kurumlarinin ve 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi egitim yontemlerini daha etkin
kullanarak ogrencilerin adaptasyon yeteneklerini artirabilecegini ve uzun vadede
ogrencilerin akademik performanslarini yiikseltebilecegini gdstermektedir. Ayrica,
cevrimici egitimin sundugu esneklik, diisiik maliyet, farkli platformlarda erisim ve

kisisellestirilmis 6grenme olanaklari, 6grencilerin bu 6grenme modeline alismasini ve
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onu tercih etmesini kolaylastirmaktadir. Arastirma, Cin’deki wulusal politika
yonelimlerinin de ¢evrimici egitimi destekledigini ve bu modelin gelecekte egitim
alaninda kalic1 bir yer edinecegini ortaya koymaktadir. Calisma sonuglari, ¢evrimigi
egitim uygulamalarinin siirekli gelistirilmesinin ve ¢esitlendirilmesinin, yliksekogretimde
Ogrencilerin bagarilarini artirmada kritik oneme sahip oldugunu gostermektedir.
Richardson ve Swan (2003) tarafindan yiiriitiilen “Examining Social Presence in
Online Courses in Relation to Students’ Perceived Learning and Satisfaction” adh
calismada, ¢evrimigi derslerde sosyal varlik hissinin 6grencilerin algiladiklar1 6grenme
ciktilari ve memnuniyetleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin amaci,
egitmenlerin ve diger Ogrencilerin varliginin ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda sosyal
varlik hissini nasil etkiledigini ve bunun Ogrencilerin ders algisi ile memnuniyet
diizeylerine katkisini ortaya koymaktir. Arastirmada, Empire State College’in ¢evrimigi
derslerini tamamlayan Ogrencilerden elde edilen veriler kullanilmis ve korelasyon
tasarimi uygulanmistir. Calismada toplam 97 6grencinin yani sira, donem boyunca aktif
kalan 369 6grencinin verileri de dikkate alinmistir. Bulgular, yiiksek diizeyde sosyal
varlik hissi yasayan oOgrencilerin, algiladiklar1 6grenme ve e§itmen memnuniyeti
puanlarimin anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica, sosyal varlik
algisi, 0grencilerin genel 6grenme algisini tahmin eden degiskenler arasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Arastirma, Ogrencilerin c¢evrimici derslerde egitmen ve diger
ogrencilerle etkilesim diizeylerinin, derslere katilim motivasyonlarini artirdigmi ve
yalmizlik hissini azalttigini ortaya koymustur. Demografik analizler, cinsiyetin sosyal
varlik algisindaki farkliliklara kismen katkida bulundugunu, yas ve kazanilan kredi
sayisinin ise anlamli bir etkisi olmadigini gostermistir. Calisma ayrica, ¢evrimici
programin olgunlugu ve Empire State College’in deneyimli uygulamalar1 sayesinde
ogrencilerin sosyal varlik algisinin dogru bir sekilde Olciilebildigini vurgulamaktadir.
Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu, ¢evrimigi derslere katilirken sosyal varlik hissinin giiglii
olmasinin 6grenme siirecine dahil olmay1 ve memnuniyet diizeyini artirdigini belirtmistir.
Arastirma, egitmenlerin derslerde aktif rol almasimin ve 6grenci katilimini tesvik edici
stratejiler kullanmasinin, sosyal varlik hissini giiclendirdigini ve bdylece dgrencilerin
ders deneyimini iyilestirdigini ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, sosyal varlik hissinin
artirilmasi, ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin etkili ve verimli olabilmesi igin kritik bir
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Bu bulgular, ¢evrimigi egitim tasariminda etkilesimi
onceliklendiren yaklasimlarin ve 6grencilerin aktif katilimin1 destekleyen stratejilerin

onemini desteklemektedir.
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Shea vd., (2003) tarafindan yiiriitiilen “A Follow-Up Investigation of ‘Teaching
Presence’ in the SUNY Learning Network” adl1 ¢alismada, SUNY Ogrenme Agi’ndaki
cevrimi¢i derslerde Ogretim varliginin 6grenci memnuniyeti ve algilanan 6grenme
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada 6gretim varligi, tasarim ve organizasyon,
kolaylagtirma ve dogrudan Ogretim boyutlariyla ele alinmistir. Bulgular, 6gretim
varligmin yiiksek oldugu derslerde Ogrencilerin memnuniyet ve O6grenme algilarinin
belirgin sekilde yiiksek oldugunu gostermektedir. Calisma, 6gretim varliginin ¢evrimigi
o0grenme topluluklarimin gelisiminde kritik bir rol oynadigni ortaya koymaktadir.
Arastirma siirecinde, her donem &grenciler ve 6gretim elemanlar1 web tabanli anketlerle
degerlendirilmis; 2003 Bahar doneminde 6grencilerden 6088 yanit alinmistir. Bu oran,
onceki caligmalardaki %15°1ik yanit oraninin iki katindan fazla olmasina ragmen,
sonuclarin genellenebilirligi konusunda temkinli olunmasi gerektigini gdstermektedir.
Ogrencilere, anketin goniilli oldugu ve cevaplarinin notlarmi etkilemeyecegi
belirtilmistir. Anket, 6gretim varlig1 gostergelerine dayali olarak hazirlanmis ve
Ogrencilerin tiim sorular1 yanitlamalar1 saglanmistir. Arastirma, pedagojik uygulamalar
ve 0gretim eleman1 gelisiminin 6grenci memnuniyeti ve 6grenme ciktilariyla iligkisini de
ele almistir. Elde edilen bulgular, yiiksek Ogretimde ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin
tasarimida Ogretim  varliginin  6nemini vurgulamaktadir. Ogrenciler, 6gretim
elemanlarinin  aktif katilimi, dersin yapilandirilmasi ve etkilesimi tesvik edici
uygulamalar sayesinde daha yiiksek memnuniyet ve 6grenme algis1 bildirmistir. Calisma,
ozellikle tasarim, kolaylastirma ve dogrudan 6gretim boyutlarinin, 6grencilerin ¢evrimigi
derslerdeki deneyimlerini gelistirmede belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, ¢evrimici 6grenme programlarinin basarisi i¢in 6gretim varliginin sistematik
olarak desteklenmesi gerektigi ortaya konmustur. Arastirma, yliksekogretim
kurumlarmin c¢evrimigi egitimde Ogretim varligin1 artiracak stratejiler gelistirmesi
gerektigini onermektedir. Calisma ayrica, anket yontemi, web tabanli veri toplama
altyapis1 ve katilimer geri bildirimlerinin ¢evrimici 6grenme kalitesini degerlendirmede
kullanilabilecegini gostermektedir. Sonuglar, ¢evrimici derslerde pedagojik tasarim ve
Ogretim elemani katiliminin, 6grencilerin ders deneyimi, motivasyonu ve Ogrenme
ciktilart izerinde dogrudan etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, 6gretim
varhiginin giliclendirilmesi, 6grencilerin ¢evrimigi egitimden elde ettigi memnuniyet ve
o0grenme ¢iktilarinin artirilmasinda kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Suhandiah vd., (2022) tarafindan yiiriitiilen “Online learning satisfaction in higher

education: what are the determining factors?” adli ¢alisma, yiiksekdgretimde ¢evrimigi
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O0grenme memnuniyetini etkileyen unsurlart kapsamli bir bi¢cimde incelemektedir.
Arastirma, dgrencilerin ¢evrimi¢i 6grenme deneyimlerinin genel memnuniyet diizeyleri
tizerindeki etkilerini anlamay1 amagclarken, algilanan 6gretim kalitesi, teknoloji altyapisi,
ders materyallerine erisim ve Ogretmen-Ogrenci etkilesimi gibi  faktorleri
degerlendirmistir. Calismada, 6grencilerin ders igerikleriyle olan etkilesimlerinin,
Ogretim elemanlarindan aldiklar1 geri bildirimlerin ve sunulan teknik destegin
memnuniyet lizerinde dogrudan belirleyici oldugu ortaya konmustur. Ayrica, ¢evrimici
O0grenme siirecinde karsilasilan teknik zorluklarin, 6grencilerin genel memnuniyetini
olumsuz yonde etkileyebilecegi vurgulanmistir. Arastirma, Endonezya’daki devlet ve
0zel yiiksekdgretim kurumlarindan 439 6grenci ile gergeklestirilmis olup, veriler Google
Form araciligiyla toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi (SEM) ile analiz edilmistir.
Bulgular, 6grencilerin ¢evrimig¢i 6§renme deneyimleri, ¢evrimici 6grenmeye hazirliklar
ve Ogretim elemanlarinin varliginin, memnuniyet iizerinde pozitif etkili oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, ¢evrimi¢i O6grenmeye hazirhigin, 6grencilerin
deneyimleri ile memnuniyet arasindaki iliskiyi aracilastirabildigi, ancak teknolojik
karmagiklik ile memnuniyet arasindaki iliskiyi etkileyemedigi saptanmistir. Caligsma,
yiiksekdgretim kurumlarina, ¢gevrimigci tabanli igbirlik¢i modellerin gelistirilmesini tesvik
ederek Ogrencilere siirekli ve etkin bir 6grenme deneyimi saglama yoniinde Oneriler
sunmaktadir. Arastirma ayrica, Endonezya’da internet erigiminin yogun oldugu
bolgelerde dgrencilerin ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda daha aktif katilim gosterdigini
ve ders dis1 ¢cevrimigi etkinliklere de rahatlikla dahil olabildigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, ¢evrimi¢i 6grenme memnuniyeti literatiiriine katki saglamasinin yani sira,
Ogrenci memnuniyetini artirmak i¢in uygulanabilecek stratejilere de 151k tutmaktadir.
Sun vd., (2008) tarafindan gerceklestirilen “What drives a successful e-Learning?
An empirical investigation of the critical factors influencing learner satisfaction” adli
calismada, uzaktan egitimin basarisini belirleyen kritik faktorler incelenmistir.
Aragtirmanin amaci, egitmen tutumu, kurs esnekligi, teknoloji kalitesi ve Ogrenci
algilarinin e-6grenme memnuniyetini nasil etkiledigini belirlemektir. Calismada, diinya
genelinde e-6grenme kullanicilarinin memnuniyet diizeylerini etkileyen ¢esitli unsurlar
degerlendirilmis ve oOzellikle Ogrencilerin teknolojiye olan asinaliklar1 ile 0z-
yeterliklerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarini nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmiistiir.
Arastirma, e-0grenme ortamlarinda memnuniyet {izerinde etkili olan yedi temel degiskeni
ortaya koymaktadir: 6grenci bilgisayar kaygisi, egitmen tutumu, ders esnekligi, ders

kalitesi, algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve degerlendirmelerde ¢esitlilik. Calismanin

46



bulgularina gore, bu degiskenler 6grencilerin e-6grenme memnuniyetinin %66,1’ini
aciklamaktadir (adjusted R? = 66.1%, F = 82.96, p < .001). Sonug olarak, arastirma,
teknolojik altyapinin ve egitmen desteginin giliclendirilmesinin, 6grencilerin memnuniyet
diizeyini artirmada ve e-6grenme sistemlerinin etkin kullanimini saglamakta kritik rol
oynadigini gostermektedir.

Tuckel ve Pok-Carabalona (2023) tarafindan gerceklestirilen “Student Attitudes
Towards Distance Learning at a Large Urban Public College” adli ¢alismada, ABD’de
bir devlet iiniversitesinde 6grencilerin ¢evrimigi ve yiiz yiize derslere yonelik tutumlari
incelenmistir. Arastirmanin amaci, 6grencilerin ¢evrimi¢i 6grenmeye iliskin tutumlarini,
derslerin senkron ve asenkron isgleyis bigimlerini, yiiz yiize ders tercihlerini ve gelecekte
cevrimici ders alma egilimlerini degerlendirmektir. Calismada, bahar doneminde 531 ve
gliz doneminde 483 Ogrencinin katildigi iki anonim c¢evrimig¢i anket uygulanmistir.
Bulgular, 0Ogrencilerin internet erisiminde ve ev ortaminda bazi simirliliklarla
karsilastiklarini ortaya koymustur. Katilimcilar, ¢evrimigi derslerde asenkron yontemi
senkron yonteme gore biraz daha fazla tercih etmislerdir. Bununla birlikte, yiiz yiize
derslerin, Ogrencilerin derse konsantre olma, dgrenme motivasyonu ve arkadaslik
iligkileri gelistirme agisindan daha avantajli oldugunu disiindiikleri belirlenmistir.
Arastirma ayrica, yiz yilize dersleri tercih eden Ogrencilerin genellikle daha geng
olduklarmi (birinci ve ikinci simif Ogrencileri), daha yiiksek stres diizeyine sahip
olduklarin1 ve ev ortamlarimin 6grenmeye uygun olmadigini gostermistir. Bununla
birlikte, katilimcilarin ¢ogunlugu gelecekte daha fazla ¢evrimici ders alma egiliminde
olduklarmi belirtmistir. Sonu¢ olarak, c¢alismada cevrimi¢i ve yiiz yiize 6grenme
ortamlarina yonelik 6grenci tutumlarimin farkli boyutlar1 ortaya konmus ve c¢evrimigi
derslerin gelecekteki tercih edilebilirligi vurgulanmistir.

Yamson vd. (2025) tarafindan gergeklestirilen “Online Learning in the New
Normal: University Students’ Perceptions, Experiences and Challenges in the Post-
COVID-19 Era” baslikli calismada, COVID-19 pandemisi sonrasinda iiniversite
ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik algilari, deneyimleri ve karsilastiklar1 sorunlar
kapsamli bigimde ele alimmistir. Gana’daki yiliksekdgretim kurumlar1 baglaminda
ylriitiilen arastirma, pandemi Oncesinde biiyiik 6l¢iide yliz yilize 6gretime dayali olan
egitim sisteminin, ¢evrim i¢i 6grenmeye gecis slirecinde 6nemli altyapisal ve pedagojik
zorluklarla karsilagtigini ortaya koymaktadir. Kesitsel tarama deseniyle yliriitiilen
calismada, 346 {iniversite 6grencisinden elde edilen veriler analiz edilmis; 6grencilerin

cevrim i¢i derslere erisim, ders materyallerini edinme, 6lgme ve degerlendirme
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siireclerine katilim ve Ogretim elemanlariyla etkilesim kurma konularinda cesitli
giicliikler yasadigi belirlenmistir. Bulgular, sinirli internet erisimi, yiliksek veri
maliyetleri, teknik aksakliklar ve dijital kaynaklara erisimde yasanan yetersizliklerin,
Ogrencilerin uzaktan egitime yoOnelik memnuniyet diizeylerini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bununla birlikte calismada, ¢evrim i¢i egitimin zaman ve mekan
esnekligi sunmasi nedeniyle yiiksekdgretim agisindan 6nemli bir potansiyel tasidigi,
ancak bu potansiyelin siirdiriilebilir ve etkili bigimde kullanilabilmesi i¢in teknolojik
altyapinin giiclendirilmesi, akademik destek hizmetlerinin artirilmasi ve 6grencilerin
dijital yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik kurumsal diizenlemelere ihtiya¢ oldugu
vurgulanmaktadir.

Yukarida 6zetlenen caligsmalar biitlinciil olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin
uzaktan egitime dair olumlu tutum gelistirmelerinde; teknolojik altyapiya erisim, dijital
araclara asinalik, ders igeriklerinin kalitesi ve dgretim elemanlariyla etkilesim diizeyi
belirleyici faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Memnuniyet diizeyi ise ¢cogunlukla 6gretim
tasarimi, etkilesim olanaklar1 ve bireysellestirilmis 6grenme deneyimlerinin yeterliligine
bagli olarak degismektedir. Ayrica, demografik degiskenler (cinsiyet, sinif diizeyi, 6nceki
deneyim vb.) 6grencilerin uzaktan egitime bakis acilarmi etkileyebilmekte, ancak bu
etkiler aragtirmalar arasinda tutarlilik géstermemektedir. Genel olarak literatiirde, etkili
bir uzaktan egitim deneyiminin olusturulabilmesi i¢in teknolojik yeterlilik, pedagojik
tasarim ve etkilesim temelli 6grenme ortamlarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigi

sonucuna ulagilmaktadir.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde, aragtirmada kullanilan model, ¢alisma grubunun 6zellikleri, veri
toplama araglari ile veri toplama siireci ayrintili bigcimde agiklanmistir. Ayrica verilerin

analizinde kullanilan istatistiksel yontemlere iliskin siire¢ sunulmustur.

3.1 Veri Toplama Araclarn

Universite dgrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin ve memnuniyet
diizeylerinin incelendigi bu ¢alismada “Demografik Bilgi Formu”, “Uzaktan Egitim
Tutum Olgegi (Korucuk, 2023)” ve “Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim
Memnuniyeti Olgegi (Kafes ve Yildirim, 2021)” kullanilmistir. Bu araclar (8lgekler ve
demografik bilgi formu) bir araya getirilerek, arasgtirmada kullanilan 6lgme araci
olusturulmustur. Bu bi¢imde yapilandirilan 6lgme araci, arastirma sorularina uygun
verilerin sistematik, gilivenilir ve gecerli bir sekilde toplanmasini ve analiz edilmesini
saglamstir.

3.1.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirma i¢in kullanilan “Demografik Bilgi Formu” ilgili alanyazin incelemesi
sonucu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Uzman goriisii alindiktan sonra forma son
sekli verilmistir. Formun amaci, arastirmaya katilan 6grencilerin belirli demografik
ozelliklerini belirlemektir. Bu kapsamda form; 6grencilerin yas, cinsiyet, 6grenim
gordiikleri fakiilte, sinif diizeyi, uzaktan egitim deneyim siireleri ve internet erisim

durumlari gibi temel bilgilerini igermektedir.

3.1.2. Uzaktan Egitim Tutum Olcegi (UETO)

Aragtirmada {iniversite Ogrencilerinin uzaktan egitime ydnelik tutumlarini
belirlemek amaciyla Korucuk (2023) tarafindan gelistirilen Uzaktan Egitim Tutum Olgegi
(UETO) kullamilmistir. Olgek, dgrencilerin uzaktan egitim siireclerine iliskin bilissel,
duyussal ve davranigsal tepkilerini Olgmeyi amaglayan, 5’li Likert tipinde
derecelendirilen toplam 32 maddeden olusan bir 6l¢me aracidir. Maddeler “1-Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle Katiliyorum” araliginda puanlanmakta olup, 6l¢ekten
elde edilen yiiksek puanlar 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin daha olumlu

oldugunu gostermektedir.

Olgek ii¢ alt boyut icermektedir: Biligsel Alan (13 madde), Duyussal Alan (15
madde) ve Davranigsal Alan (4 madde). Olgekte yer alan 30. ve 32. maddeler (Davranigsal
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boyuttaki 2. ve 4. maddeler) olumsuz ifadeler igerdigi i¢in ters kodlanarak

degerlendirilmektedir.

Olgegin yap1 gecerligi Korucuk (2023) tarafindan Dogrulayici Faktdr Analizi
(DFA) ile incelenmis ve uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu rapor
edilmistir (y2/df =1.971, RMSEA=.05, CFI=.92, GFI=.86). Ol¢egin giivenirligine iliskin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 6lgegin tamami i¢in .94; alt boyutlar icin ise Biligsel
Alan’da .90, Duyussal Alan’da .91 ve Davranigsal Alan’da .86 olarak hesaplanmistir. Bu
bulgular, UETO’niin iiniversite dgrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarini
Olcmede yiiksek derecede giivenilir ve gegerli bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.
Bu kapsamda, 6l¢egin kullanimi igin gelistiricisi Dog¢. Dr. Murat Korucuk’tan gerekli

izinler alinmistir (EK-2).

3.1.2.1. Uzaktan Egitim Tutum Ol¢eginin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgeklerin giivenirlik diizeylerinin yorumlanmasinda George ve Mallery (2019)
tarafindan Onerilen derecelendirme kriterleri esas alinmistir. Buna gére Cronbach Alfa
katsayisinin; .90 ve iizeri olmas1 “miikemmel”, .80-.90 aras1 “iy1”, .70-.80 aras1 “kabul

edilebilir”; .60-.70 arasi ise “zayif/sorgulanabilir” giivenirlik diizeyini ifade etmektedir.

Giivenirlik analizleri éncesinde, UETO’nde yer alan UT30 ve UT32 maddeleri
olumsuz ifadeler icermesi nedeniyle ters kodlanarak analizlere dahil edilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgme araglariin mevcut calisma grubuna iliskin giivenirlik
diizeyleri, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak incelenmistir. Analiz
sonucunda UETO’ye iliskin elde edilen giivenirlik katsayilar1 ve madde sayilar1 Tablo

3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1. Uzaktan Egitim Tutum Olgeginin Alt Boyut Maddeleri ve Giivenirlik
Degerleri

Madde Sayisi Giivenirlik Katsayis1 (Cronbach’s a)

Biligsel Boyut (Madde 1-13) 13 .94
Duyussal Boyut (Madde 14-28) 15 .96
Davranissal Boyut (Madde 29-32) 2 151
UETO Genel Toplam 30 95

Tablo 3.1 incelendiginde, UETO geneli ve alt boyutlarina iliskin giivenirlik analiz
sonugclar1 goriilmektedir. Olgegin Bilissel Boyutu (o = .94) ve Duyussal Boyutu (o = .96)
icin hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayilarinin oldukga yiiksek oldugu ve

miikemmel diizeyde giivenirlik sagladig: tespit edilmistir. Bununla birlikte, Davranissal
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Boyut icin hesaplanan giivenirlik katsayisinin (o = .151) literatiirde kabul goren .70
smirinin altinda kaldigi goriilmektedir (George ve Mallery, 2016; Hair vd., 2014).
Istatistik literatiiriinde, Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisinin madde sayisina karst
oldukca duyarli oldugu; madde sayisi azaldikg¢a (6zellikle 10 maddenin altindaki
Ol¢iimlerde) glivenirlik katsayisinin matematiksel olarak diigme egilimi gosterdigi
belirtilmektedir (Pallant, 2020; Field, 2013). Bu ¢alismadaki Davranigsal Boyutun sadece
dort maddeden olusmasi nedeniyle elde edilen diisiik giivenirlik degerinin, 6l¢iim
hatasindan ziyade 6l¢egin yapisal 6zelliginden kaynaklandig1 ve az maddeli dlgekler i¢in
beklenen bir durum oldugu degerlendirilmistir. Ayrica, dl¢egin biitiiniine iliskin Genel
Toplam Cronbach Alfa katsayisinin .95 gibi oldukca yiiksek bir diizeyde olmasi

nedeniyle; 6l¢cme aracinin bir biitiin olarak tutarl ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.

3.1.3. Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Memnuniyeti (UOUEMO)

Arastirmada {iniversite Ogrencilerinin uzaktan egitim siirecindeki memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla Kafes ve Yildirnm (2021) tarafindan gelistirilen
Universite  Ogrencilerinin  Uzaktan Egitim  Memnuniyet Olgegi (UOUEMO)
kullanilmistir. Egitimde iletisim ve etkilesim kuramina dayandirilarak gelistirilen 6lgek,
Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin memnuniyet diizeylerini “Etkilesim” ve
“Ulasilabilirlik” olmak tizere iki boyutta degerlendirmektedir. Besli Likert tipinde
derecelendirilen toplam 8 maddeden olusan olgek; “1-Hi¢ Katilmiyorum” ile “5-
Tamamen Katiliyorum” araliginda puanlanmakta olup, ters kodlanan madde
igermemektedir.

Olgekten alman puanin artmasi, &grencilerin uzaktan egitimden duyduklart
memnuniyetin yiikseldigini ifade etmektedir. Olgegin alt boyutlar1 Etkilesim (4 madde)
ve Ulasilabilirlik (4 madde) seklinde yapilandirilmistir.

Kafes ve Yildirim’in (2021) 6l¢ek gelistirme ¢alismasinda yap1 gegerligi hem
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) hem de DFA ile incelenmistir. AFA sonucunda 6l¢egin
toplam varyansin %63.04 linii acikladigi, DFA sonucunda ise uyum 1yiligi indekslerinin
miikemmel ve kabul edilebilir diizeyde oldugu rapor edilmistir (¥*/df = 2.92, RMSEA =
.032, KMO = .88, CFI1 = 1.00, GF1 =.99).

Olgegin giivenirligine iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 genel 6lcek icin
.85; alt boyutlar i¢in Etkilesim boyutunda .82 ve Ulasilabilirlik boyutunda .77 olarak
hesaplanmistir. Ayrica test yarilama yonteminden elde edilen giivenirlik katsayisinin .87

olmasi, Ol¢egin yliksek diizeyde gilivenilir bir 6l¢me aract oldugunu gostermektedir. Bu
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kapsamda, 6l¢egin kullanimi i¢in gelistiricisi Dog. Dr. Ali Yasin Kafes’ten gerekli izinler

alimmstir (EK-2).

3.1.3.1. Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Memnuniyet Ol¢eginin

Giivenirlik Analizi Sonuclari

Tablo 3.2’ de aragtirmadan elde edilen giivenirlik analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.2. Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Memnuniyet Olgeginin Alt Boyut
Maddeleri ve Glivenirlik Degerleri

Madde Sayis1 Giivenirlik Katsayis1 (Cronbach’s a)

Etkilesim (Madde 1,3,5,7) 4 .84
Ulagilabilirlik (Madde 2,4,6,8) 4 .85
UOUEMO Genel Toplam 8 .92

Tablo 3.2 incelendiginde, UOUEMO geneline ve alt boyutlarma ait giivenirlik
katsayilarinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. Olgegin geneline iliskin i¢
tutarlilik katsayist .92 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar incelendiginde; Etkilesim
boyutu i¢in giivenirlik katsayis1 .84, Ulasilabilirlik boyutu ic¢in ise .85 olarak
bulunmustur.

Alanyazinda Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin .70 ve iizerinde olmasi,
Olcegin giivenilir kabul edilmesi i¢in yeterli bir 6l¢iit olarak goriilmektedir (Biiylikoztiirk,
2017). Arastirma bulgularina gore; hem 6lgegin genelinin hem de alt boyutlarinin .70
siirinin oldukga iizerinde ve yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Arastirma bulgularina gére hem &lgeklerin genelinin (UETO: .95; UOUEMO:
.92) hem de alt boyutlarinin (davranigsal boyut hari¢) .70 esik degerinin oldukca iizerinde
oldugu; genel toplam puanlari bazinda ise “miikemmel” diizeyde giivenirlik sagladig:
belirlenmistir (George ve Mallery, 2019).

3.2. Metot

3.2.1 Arastirma Yontemi ve Deseni

Bu arastirma, nicel arastirma yontemi kullanarak iliskisel tarama modelinde
desenlenmigtir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 2020). iliskisel
tarama modeli ise iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve
(varsa) bu degisimin derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir

(Biiyiikéztiirk vd., 2018).
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Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlar1 ve
memnuniyet diizeyleri mevcut durumlariyla betimlenmistir. Ayrica bu iki degisken
arasindaki iliskinin yonii ve diizeyi incelenmistir. Calismada herhangi bir miidahalede
bulunulmamis, veriler katilimcilarin dogal ortamlarindan elde edilmistir. Bu baglamda
aragtirma, degiskenlerin mevcut durumunu ortaya koymas: bakimindan betimsel,

degiskenler arasi iliskileri incelemesi bakimindan ise iliskisel bir nitelik tagimaktadir.

3.2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu, 2023-2024 akademik yilinda bir devlet
tiniversitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim goren lisans 6grencileri olusturmaktadir.
Katilimcilarin belirlenmesinde, olasiliga dayali olmayan ornekleme ydntemlerinden
kolay ulasilabilir durum orneklemesi (convenience sampling) kullanilmistir. Calisma
grubunun olusturulmasinda 6grencilerin uzaktan egitime yonelik deneyimlerinin
cesitliligi esas alinmis olup, farkli fakiilte ve sinif diizeylerinden katilimcilarla temsil
cesitliligi saglanmasina dikkat edilmistir.

Veri toplama siirecinde anket formu ¢evrimici olarak uygulanmis ve toplamda 102
katilimciya ulagilmistir. Eksik veya hatali doldurulan formlar ayiklandiktan sonra
analizlere gecerli 94 katilimcinin verisi dahil edilmistir. Arastirma kapsamindaki
katilimcilarin uzaktan egitim ge¢misleri incelendiginde; grubun %93.6’smin (n=88)
tiniversite 0grenimi siirecinde uzaktan egitim yoluyla ders aldigi, ayrica %69.1’inin
(n=65) tiniversite disinda da cesitli platformlar aracilifiyla uzaktan egitim deneyimine
sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, ¢alisma grubunun uzaktan egitim siirecine
iliskin yeterli deneyime sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin - demografik  6zelliklerine iliskin dagilimlar Tablo 3.3’te
sunulmustur.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

N(Kisi) % (Yiizde) Fakiilte Fakiilte

Fakiilte Simif Toplam Toplam Toplam Toplam
Diizeyi Kadin Erkek Kadin Erkek  Kisi Yiizde Kisi Kisi

Sayisi Yiizde

Esi 2.Smif 26 6  277% 6.4% 32 34.0% 0 3.8
gim "3 g e 19 9  202% 9.6% 28 29.8% 070
Dis 2.Smif 9 4 9.6%  4.3% 13 13.8% ° ‘6.2
B 3 Simf 18 3 191%  3.2% 21 22.3% 70

Tablo 3.3 incelendiginde, calisma grubunun %63.8’ini Egitim Fakiiltesi,
%36.2°sini ise Diger Fakiiltelerde 6grenim goren ogrenciler olusturmaktadir. Sif

diizeylerine gore dagilimda, katilimcilarin %47.9’unun 2. sinif, %52.1’inin ise 3. siif
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ogrencisi oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda ise kadin
katilimcilarin (%76.6) erkek katilimcilara (%23.4) oranla ¢ogunlukta oldugu tespit

edilmistir.
3.2.3 Verilerin Analiz Yontemine Karar Verilmesi

3.2.3.1 Orneklem Biiyiikliigii

Istatistiksel analizlerde elde edilecek bulgularin giivenilirligi, calisma grubunun
blyiikligi ile dogrudan iliskilidir. Alanyazinda, parametrik testlerin (t-testi, ANOVA
vb.) kullanilabilmesi i¢in 6rneklem biiylikliigliniin belirli bir sayimnin iizerinde olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Biiyiikoztirk (2017), ozellikle alt gruplarda yapilacak
karsilagtirmalarda grup biiyiikliigiiniin 30°un altina diismemesi gerektigini, aksi takdirde
verilerin normal dagilim varsayimmi karsilama ihtimalinin  zayiflayacaginm
belirtmektedir. Orneklem sayismin yetersiz oldugu durumlarda parametrik test
varsayimlar1 ihlal edilebileceginden, daha zayif istatistiksel gilice sahip olan non-
parametrik testlerin kullanilmasi zorunlu hale gelmektedir. Nicel arastirmalarin temel
amaci, degiskenler arasindaki iligkileri ve farklari istatistiksel olarak en dogru yontemle

ortaya koymaktir.

Bu teorik ¢er¢evede; Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanligi’ndan alinan izinler dogrultusunda
ylriitiilen bu arastirmada, verilerin toplanmasi siirecinde goniilliiliik esas alinmistir. Bu
arastirmada ulasilan 94 kisilik 6rneklem grubu, N > 30 kriterini karsilamaktadir.
Arastirma grubunun 2. ve 3. sinif diizeyindeki 6grencilerden olugsmasi ve Egitim Fakiiltesi
ile Diger fakiilteler seklinde iki temel kategoride ele alinmasi, verilerin alt gruplar bazinda
karsilastirilmasina (t-testi vb.) olanak tanimaktadir. Bu sayisal biiyiikliik ve ¢esitlilik, elde
edilen verilerin istatistiksel giiciiniin analizler i¢in yeterli diizeyde oldugunu ve

parametrik test varsayimlarinin karsilandigini géstermektedir.

3.2.3.2 Normallik Testi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin istatistiksel analizlere uygunlugunu
belirlemek amaciyla normallik varsayimi detayli olarak incelenmistir. Verilerin dagilim
ozelliginin belirlenmesinde, alanyazinda siklikla basvurulan grafiksel yoOntemlerin

(histogram, Q-Q grafikleri) yan1 sira normallik testleri de kullanilmastir.
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Alanyazinda, 6rneklem biiyiikliigiiniin 50°den kiigiik oldugu durumlarda Shapiro-
Wilk, 50°den biiyiik oldugu durumlarda ise Kolmogorov-Smirnov (Lilliefors) testinin
daha giiglii sonuglar verdigi belirtilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2017; McKillup, 2012). Bu
arastirmada ¢alisma grubu 94 katilimcidan olustugu i¢in (N > 50), normallik analizlerinde
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari esas alinmistir. Degiskenlere ve alt boyutlara ait
elde edilen Kolmogorov-Smirnov test sonuglar1 Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Calismada Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlarina Iliskin Normallik Testi
Analizi i¢cin Kolmogorov-Smirnov Degerleri

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov (Statistic) p (Sig.)
Biligsel Boyut (UETO) 126 .001
Duyussal Boyut (UETO) 072 .695%
Davranissal Boyut (UETO) 161 013
UETO Genel Toplam .098 .029
Etkilesim (UOUEMO) 103 257
Ulasilabilirlik (UOUEMO) .090 414%
UOUEMO Genel Toplam .105 233

Not: * p > .05 (Normal dagilim gdstermektedir)

Tablo 3.4 incelendiginde, veri setinin normallik dagilimina iliskin Kolmogorov-
Smirnov testi sonuglarmin degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. UOUEMO Genel
Toplam puanlar1 (p=.233), Etkilesim alt boyutu (p=.257), Ulasilabilirlik alt boyutu
(p=.414) ve UETO Duyussal alt boyutu (p=.695) i¢in hesaplanan p degerlerinin .05
anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, ilgili boyutlarin
istatistiksel olarak normal dagilim gosterdigini kanitlamaktadir.

Diger taraftan, UETO genel toplam puam ile Bilissel ve Davranigsal alt
boyutlarma ait p degerlerinin .05 ten kiigiik oldugu gériilmiistiir. Istatistiksel analizlerde,
ozellikle Likert tipi 6l¢eklerde elde edilen veriler kesikli (1,2,3,4,5 gibi) bir yapiya
sahipken, normallik testleri verilerin siirekli (ondalik) dagildigin1 varsayar. Bu yapisal
durum, O6rneklem sayisi asir1 bliylik olmasa dahi (N=94) normallik testlerinin sapma
sinyali vermesine ve “dagilim normal degil” sonucunu iiretmesine neden olabilmektedir
(Field, 2013). Bu nedenle, verilerin normalligine karar verilirken sadece anlamlilik
testlerine (p degeri) bagl kalmak yerine; dagilimin seklini gosteren Carpiklik (Skewness)
ve Basiklik (Kurtosis) katsayilarinin incelenmesi daha giivenilir bir yaklasgim olarak kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ve alt
boyutlarin normallik dagilimina kanit olusturan Carpiklik ve Basiklik degerleri Tablo

3.5’te sunulmustur.
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Tablo 3.5.Calismada Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlarma iliskin Normallik Testi
Analizi i¢in Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek / Boyutlar N  Ortalama (X) Std'(ggi) ma ((S;lizgv 1{1:!;]8() (I]z?;ltl; lslil;)
Bilissel Boyut (UETO) 94 3.90 11.00 -1.250 2.020
Duyussal Boyut (UETO) 94 3.29 15.40 -0.217 -0.376
Davranigsal Boyut (UETO) 94 3.00 2.73 0.031 1.870
UETO Genel Toplam 94 3.66 15.80 -0.779 1.420
Etkilesim (UOUEMO) 94 3.18 4.41 -0.011 -0.710
Ulagilabilirlik (UOUEMO) 94 3.04 451 0.153 -0.602
UOUEMO Genel Toplam 94 3.11 8.62 0.127 -0.515

Verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla Carpiklik
(Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) katsayilar1 incelenmistir. Alanyazinda, bu katsayilarin
+1.5 ile -1.5 araliginda olmas1 normal dagilim i¢in ideal kabul edilirken (Tabachnick ve
Fidell, 2013); +2 ile -2 araligindaki degerlerin de kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu
belirtilmektedir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 3.5teki analiz sonuglar1 incelendiginde; UOUEMO ve alt boyutlarinin
tamaminin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 smirlar1 igerisinde miikemmel bir
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. UETO’niin genel toplami ile Duyussal boyutunda
+1.5 araliginda oldugu; Biligsel ve Davranigsal boyutlarda ise literatiirde kabul géren £2
siirlari igerisinde oldugu (George ve Mallery, 2010) belirlenmistir.

Bu bulgular 15181nda, Merkezi Limit Teoremi (N > 30) geregi veri setinin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin parametrik test varsayimlarini karsiladigi goriilmiis ve

analizlerde parametrik testlerin (t-testi, Korelasyon gibi) kullanilmasina karar verilmistir.

3.2.4 Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri, 2024-2025 egitim-08retim yil1 bahar doneminde cevrimigi
anket teknigi (Google Forms) kullanilarak toplanmistir. Anket formunun erisim
baglantisi; kurumsal e-posta, sosyal iletisim aglari ve oOgrenci topluluk gruplari
aracilifiyla hedef kitleye ulagtirilmistir. Veri toplama stirecinde goniilliiliik esasi temel
alimmig; katilmcilarin kimlik bilgileri talep edilmeyerek gizlilik ilkelerine riayet
edilmistir. Calismanin amaci ve kapsami hakkinda anketin girig boliimiinde gerekli

bilgilendirmeler yapilmistir (EK-1).

3.2.5 Verilerin Analizi
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak IBM

SPSS Statistics 25.0 paket programi araciligtyla analiz edilmistir. Veri hazirlik siirecinde,

56



toplam 102 katilimcidan elde edilen formlar incelenmis; eksik veya hatali veri icerenler
ayiklandiktan sonra analizler 94 katilimciya ait gegerli veriler iizerinden ylriitilmustiir.
Olgekte yer alan 30. ve 32. maddeler, olumsuz ifadeler igermesi nedeniyle analiz
oncesinde ters kodlanmustir. Ters kodlama islemi 5°1i Likert derecelendirmesine uygun

olarak gerceklestirilmistir.

Olgeklerin giivenirlik diizeyleri Cronbach Alfa katsayilari ile test edilmistir.
Verilerin dagilim 6zelliginin belirlenmesinde, Kolmogorov-Smirnov testinin 6érneklem
bliyiikliigline olan hassasiyeti (Field, 2013) gbéz oOniinde bulundurularak Carpiklik
(Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) katsayilar1 esas alimmmistir. Hesaplanan degerlerin
literatlirde kabul goren referans araliklarina (1.5 ve £2.0) uygunlugu (Tablo 3.5) ve
orneklem biiyiikliigliniin Merkezi Limit Teoremi (N > 30) kosulunu saglamas1 dikkate

alinarak verilerin normal dagilim gdsterdigi kabul edilmistir.

Normallik varsayiminin yani sira, parametrik testlerin bir diger 6nemli 6n kosulu
olan varyanslarin homojenligi varsayimi da Levene Testi ile incelenmistir. Analizlerde,
varyanslarin homojen oldugu (p >.05) durumlarda standart t-testi sonuglari; homojenligin
saglanmadig1 durumlarda ise varyanslarin esitlenmedigi (Equal variances not assumed)
duruma gore hesaplanan test istatistikleri ve anlamlilik degerleri esas alinmistir. Tiim bu
varsayimlarin (normallik ve gerekli diizeltmelerle homojenlik) saglanmasi {izerine,
aragtirma problemlerinin ¢ozlimiinde parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir. Bu dogrultuda o6l¢ek puanlarinin  genel diizeyinin ve dagiliminin
belirlenmesinde Aritmetik Ortalama (X) ve Standart Sapma (SS) gibi betimsel

istatistiklerden yararlanilmistir.

Degiskenler arasindaki farklarin incelenmesinde Bagimsiz Orneklemler t-Testi
(Independent Samples t-test) kullanilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklarin  tespit edildigi durumlarda, mevcut farkin biyilikligiinii ve pratik
anlamliligini belirlemek amaciyla etki biiytikliigii (effect size) degerleri hesaplanmustir.
Bu kapsamda Cohen’s d katsayist temel alinmis olup; elde edilen degerlerin
yorumlanmasinda Cohen (1988) tarafindan onerilen siniflandirma kriterleri (.20 = kiictik,
.50 = orta, .80 = biiyiik etki) esas alinmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki iliskinin yonii
ve diizeyinin belirlenmesinde Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir. Yiiriitiilen tiim

istatistiksel islemlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
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Aragtirmanin nitel boyutunu olusturan agik uglu sorulardan elde edilen verilerin
analizinde ise igerik analizi teknigi kullanilmistir. Bu siiregte, katilimcilarin agik uclu
sorulara verdikleri yanitlar arastirmaci tarafindan detayli bir sekilde okunmus, birbirine
benzeyen ifadeler belirli kodlar altinda toplanmis ve bu kodlar bir araya getirilerek ana
temalar (kategoriler) olusturulmustur. Elde edilen temalar ve kodlar, frekans (f) degerleri
ile sayisallagtirilarak sunulmustur. Ayrica, bulgularin gecerligini ve inandiriciligini
artirmak amaciyla katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir. Analiz
siirecinde arastirma etigi geregi katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmus ve her bir katilimci

“K” (Katilimei) harfi ile kodlanarak (Orn: K1, K5...) raporlanmustir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde, arastirma problemlerine yanit aramak amaciyla toplanan verilerin
analiz sonuglarina yer verilmistir. Bulgular sunulurken sirasiyla; 6lgeklerden elde edilen
puanlara iliskin betimsel istatistikler, katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet,
fakiilte, simif diizeyi) gore 6lgek puanlarinin karsilastirilmasi, uzaktan egitim tutumu ile
memnuniyet diizeyi arasindaki iliski durumu ve son olarak 6grencilerin uzaktan egitim
stirecine iliskin goriislerini igeren nitel bulgular incelenmistir. Elde edilen veriler tablolar

halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan Olgeklerin ve alt boyutlarinin betimsel istatistikleri;
aritmetik ortalama (X), standart sapma (SS), medyan, minimum-maksimum degerler
tizerinden incelenmistir. Puanlarin diizeylerinin belirlenmesinde Tekin (1993) tarafindan
onerilen 5’li Likert degerlendirme araliklari esas alinmistir (1.00-1.79: Cok Diistik; 1.80-
2.59: Diisiik; 2.60-3.39: Orta; 3.40-4.19: Yiiksek; 4.20-5.00: Cok Yiiksek). Ol¢eklerden

elde edilen betimsel istatistikler Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Betimsel Istatistikleri

Olcek ve Alt Boyutlar N X Median SS Min Max
UETO - Bilissel 94 3.90 4.00 0.85 1.00 5.00
UETO - Duyussal 94 3.29 3.20 1.02 1.00 5.00
UETO - Davranissal 94 3.00 3.00 0.68 1.00 5.00
UETO Genel Toplam 94 3.66 3.75 0.79 1.00 4.95
UOUEMO - Etkilesim 94 3.18 3.13 1.10 1.00 5.00
UOUEMO - Ulasilabilirlik 94 3.04 3.00 1.13 1.00 5.00
UOUEMO Genel Toplam 94 3.11 3.00 1.08 1.00 5.00

Tablo 4.1°deki betimsel istatistik bulgular1 incelendiginde; 6grencilerin uzaktan
egitime yonelik genel tutumlarmin yiiksek diizeyde (X=3.66) oldugu goriilmektedir.
Tutum &lgeginin alt boyutlar1 degerlendirildiginde; Biligsel boyut ortalamasinin (X=3.90)
yiiksek, Duyussal (X=3.29) ve Davranigsal (X=3.00) boyut ortalamalarmin ise orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum, 6grencilerin uzaktan egitime bilissel agidan
olumlu yaklastiklarini, ancak duyussal ve davranigsal boyutta daha temkinli bir tutum

sergilediklerini gostermektedir.

UOUEMO bulgularina gére ise; dlgek genel ortalamasi (X=3.11) ile Etkilesim
(X=3.18) ve Ulasilabilirlik (X=3.04) alt boyut ortalamalarinin tamaminin 2.60-3.39 puan
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araliginda yer aldig1 belirlenmistir. Bu bulgular, iiniversite 6grencilerin uzaktan egitim

stirecine iligkin memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica, Olgeklere ait standart sapma degerlerinin diisiik olmasi, 6grenci
goriislerinin benzerlik gosterdigini ve grubun homojen bir yapi1 sergiledigini isaret
etmektedir. Aritmetik ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakinlig1 ise verilerin
normal dagilim egilimini desteklemektedir. Minimum (1.00) ve maksimum (5.00)
degerler incelendiginde ise, ¢alisma grubunda hem ¢ok olumlu hem de ¢ok olumsuz goriis
bildiren ogrencilerin bulundugu ancak genel egilimin orta noktada toplandigi

goriilmektedir.

Betimsel bulgular, 6grencilerin uzaktan egitimi bilissel diizeyde (fayda, uygunluk)
benimsemelerine ragmen, duyussal (duygusal bag, aidiyet) ve davranissal (sistemi aktif
kullanma egilimi) boyutlarda daha cekingen kaldiklarin1 gostermektedir. Bu durum,
uzaktan egitimin bilgi aktarimi agisindan kabul gordiigii, ancak geleneksel egitimin
sosyal ve etkilesimsel boyutlarinin yerini tam dolduramadigi seklinde yorumlanabilir
(Bolliger & Halupa, 2018). Memnuniyetin orta diizeyde kalmas1 ise, uzaktan egitim
sistemlerinin Ogrenci ihtiyaglarin1 tam olarak karsilamada eksiklikleri oldugunu

distindiirmektedir.

4.2. Olgeklerin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

4.2.1. Ogrencilerin Uzaktan Egitime Yénelik Tutum Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore incelenmesi

Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik genel tutum diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Levene’s ve Bagimsiz Orneklemler t-Testi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 4.2°de
sunulmustur.

Tablo 4.2. Uzaktan Egitim Tutum Olgegi Genel Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore
Levene’s ve Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuclari

Bagimh . < Levene Levene Cohen's

Degisken Cinsiyet N XSS (F) ) ¢ P d
Kadin 72 3.58 .794

peakan 2231 824 185 067 451

gitim futumu g ek 22 393 .728

Tablo 4.2 incelendiginde, oncelikle bagimsiz 6rneklemler t-testi analizinin temel
on kosullarindan biri olan varyanslarin homojenligi varsayimi Levene testi ile kontrol

edilmistir. Test sonucunda hesaplanan degerin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
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(p>.05) goriilmiistiir. Bu bulgu, kadin ve erkek gruplarina ait puan dagilimlarinin benzer
nitelikte oldugunu ve varyanslarin esitligi varsayiminin saglandigin1 kanitlamaktadir.

Analiz sonuglarina gore; erkek 6grencilerin uzaktan egitim tutum puan ortalamasi
(X=3.93), kadin dgrencilerin ortalamasindan (X=3.58) aritmetik olarak daha yiiksektir.
Ancak uygulanan Bagimsiz Orneklemler t-Testi sonucunda, bu farkin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde olmadig1 tespit edilmistir (t (92)=1.85, p=.067 > .05). Her ne kadar etki
bliytikliigii (Cohen’s d = .451) orta diizeye yakin bir etkiye isaret etse de p degerinin .05
siniriin iizerinde olmasi nedeniyle; cinsiyet degiskeninin 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik tutumlari tizerinde anlamli bir farklilagmaya yol agmadig1 bulgusuna ulasilmaistir.

Bu bulgu, uzaktan egitime yonelik tutumun cinsiyetten ziyade, bireylerin teknoloji
oz-yeterliligi, 6grenme stilleri veya yasadiklari teknik deneyimler gibi bagka faktorlerden
daha fazla etkilenebilecegini gostermektedir (Alqurashi, 2019). Ancak, erkek
ogrencilerin ortalamasinin daha yiiksek ve etki biiyiikliiglinlin orta diizeye yakin olmasi,
bazi ¢aligmalarda erkeklerin teknoloji tabanli 6grenmeye daha olumlu baktigini 6ne siiren
bulgularla kismen ortiismektedir.

4.2.2. Ogrencilerin Uzaktan Egitime Yonelik Memnuniyet Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyet diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Levene’s ve Bagimsiz Orneklemler t-Testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.3’te

sunulmustur.

Tablo 4.3. Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Memnuniyet Olgegi Genel
Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Levene’s ve Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglari

Bagimh . < Levene Levene Cohen's
Degisken Cinsiyet N X SS (F) ®) t p d

Uzaktan Kadin 72 292 .99

Egitim 2.231 139 325 .002* 791
Memnuniyet Erkek 22 373 1.15

Not: *=p<.05

Tablo 4.3 incelendiginde, dncelikle varyanslarin homojenligi varsayimi Levene’s
testi ile kontrol edilmistir ve gruplar arasi varyanslarin esit oldugu goriilmiistiir (F=2.231,
p=.139 > .05). Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-Testi sonuglarina gore; dgrencilerin
uzaktan egitim memnuniyet puanlari cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik géstermektedir (1(92)=3.25, p=.002 < .05).
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Gruplarin aritmetik ortalamalart incelendiginde; erkek 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin (X=3.73), kadin 6grencilerin memnuniyet diizeylerinden (X=2.92) anlamli
derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin biiyiikliigiinii belirlemek
amaciyla hesaplanan Cohen’s d = .791 olarak bulunmustur. Cohen’in (1988)
simiflandirmasima gore bu deger, cinsiyetin uzaktan egitim memnuniyeti iizerinde
“genig/bliylik” diizeyde (.80 sinirina oldukga yakin) bir etkiye sahip oldugunu ve farkin

pratik agidan da 6nemli oldugunu gostermektedir.

Erkek 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek olmasi
dikkat cekicidir. Bu bulgu, cinsiyet ve ¢evrimi¢i Ogrenme memnuniyeti iliskisini
inceleyen bazi arastirmalarla paralellik gostermektedir (Sun vd., 2008). Farkin biiyiik bir
etki biiylikliigiine sahip olmasi, 6zellikle kadin 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde
karsilastiklar1 teknik zorluklar, ev i¢i rol dagilimindan kaynaklanan ek yiikler veya
o6grenme ortamindan beklentilerindeki farkliliklar gibi faktorlerin daha derinlemesine

arastirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

4.2.3. Ogrencilerin Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Diizeylerinin Fakiilte
Degiskenine Gore Incelenmesi

Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik genel tutum diizeylerinin fakiilte
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Levene’s ve Bagimsiz Orneklemler t-Testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.4’te
sunulmustur.

Tablo 4.4. Uzaktan Egitim Tutum Olgegi Genel Puanlarinin Fakiilte Degiskenine Gore
Levene’s ve Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglari

Bagimh .. o Levene Levene Cohen's
Degisken Fakiilte N X SS (F) ) t p d

Uzaktan Egitim 60 3.69 .59

Egitim Tutum Diger 34 3.63 1.06

*Levene testi p < .05 (Varyanslar homojen degildir)

13.31 <.001* -0.354 724 -0.076

Tablo 4.4 incelendiginde, Oncelikle varyanslarin homojenligi test sonucunun
istatistiksel olarak anlamli olmasi1 (F=13.31, p<.001), gruplarin varyanslarinin esit
dagilmadigim goéstermektedir. Ozellikle diger fakiilte grubundaki standart sapmanin
(SS=1.06), Egitim Fakiiltesi grubuna (SS=.59) gore oldukca yiiksek olmasi, diger
fakiiltelerdeki oOgrencilerin tutumlarinin daha heterojen bir yapi sergiledigini isaret

etmektedir.
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Bu durum dikkate alinarak yapilan t-testi sonucunda; Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin tutum puan ortalamasi (X=3.69) ile diger fakiiltelerdeki ogrencilerin
ortalamasi (X=3.63) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir (t(92)=-.354, p=.724 > .05). Etki biiyilikliigii degerinin ihmal edilebilir diizeyde
olmasi (Cohen’s d = -0.076) ve aritmetik ortalamalarin birbirine oldukca yakin
seyretmesi; fakiilte degiskeninin, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari iizerinde

belirleyici bir etken olmadigini gostermektedir.

4.2.4. Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitime Yonelik Memnuniyet
Diizeylerinin Fakiilte Degiskenine Gore incelenmesi

Ogrencilerin uzaktan egitime ydnelik memnuniyet diizeylerinin fakiilte
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Levene’s ve Bagimsiz Orneklemler t-Testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.5°te

sunulmustur.

Tablo 4.5. Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Memnuniyet Olcegi Genel
Puanlariin Fakiilte Degiskenine Gore Levene’s ve Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglari

Bagimh . < Levene Levene Cohen's
Degisken Fakiilte N X SS (F) ) t P d
Uzaktan

zax Egitm 60 3.10 .92
Egitim ) 7.48 .007* .090 929 .019
Memnuniyet Diger 34 313 132

* Levene testi p < .05 (Varyanslar homojen degildir)

Tablo 4.5’teki Levene’s bulgulari incelendiginde, gruplar arasi varyanslarin esit
dagilim gostermedigi tespit edilmistir (F=7.48, p=.007 <.05). Betimsel istatistiklere gore;
Diger fakiilteler grubuna ait standart sapma degerinin (SS=1.32), Egitim Fakiiltesi
grubuna (SS=.92) kiyasla daha yiiksek olmasi, bu gruptaki 6grencilerin memnuniyet
algilarinin daha heterojen bir yapida oldugunu ve grup i¢i gorlis ayriliklarinin daha

belirgin oldugunu isaret etmektedir.

Bu varyans farklilig1 dikkate alinarak degerlendirilen t-testi sonuglarina gore;
O0grenim goriilen fakiilte tlirlinlin, 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyet puanlar
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilagmaya yol a¢madigi belirlenmistir
(t(92)=.090, p=.929 > .05). Egitim Fakiiltesi (X=3.10) ile Diger fakiilteler (X=3.13)
arasindaki aritmetik ortalama farkinin ihmal edilebilir diizeyde olmas1 ve hesaplanan etki
biiytlikliigiiniin (Cohen’s d = .019) sifira olduk¢a yakin seyretmesi; fakiilte degiskeninin

uzaktan egitim memnuniyeti lizerinde ayirt edici bir rol oynamadigini dogrulamaktadar.
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Fakiilte tiiriniin ne tutum ne de memnuniyet ilizerinde anlamli bir fark
yaratmamasi, uzaktan egitim deneyiminin farkli disiplinlerdeki 6grenciler i¢in benzer
sekilde algilandigimi gostermektedir. Bu durum, sorunun daha ¢ok fakiiltenin dogasindan
ziyade, kullanilan ortak 6gretim yonetim sisteminin (LMS) islevselligi, ders iceriklerinin
sunulus bi¢cimi ve 6gretim elemanlarinin bu sisteme uyum saglama diizeyi gibi paylasilan

faktorlerden kaynaklaniyor olabilecegini diisiindiirmektedir.

4.2.5. Ogrencilerin Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Diizeylerinin Simif
Diizeyi Degiskenine Gore incelenmesi

Smif diizeyi degiskeninin 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari
lizerindeki etkisi irdelenmistir. Ogrenim gériilen smif seviyesinin (2. sinif ve 3. sinif),
tutum puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadiginm
belirlemek amaciyla Levene’s ve Bagimsiz Orneklemler t-Testi uygulanmustir. Elde

edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 4.6. Uzaktan Egitim Tutum Olgegi Genel Puanlarmin Simf Diizeyi Degiskenine
Gore Levene’s ve Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglari

Bagimh Simf <SS Levene’s Levene’s ¢ Cohen’s
Degisken Diizeyi (F) (p) p d
Uzaktan 2.Smif 45 3.61 .63

Egitim 3.52 .064 -.684 496 -0.076
Tutum 3.Smif 49 3.72 .92

Tablo 4.6’daki veriler degerlendirildiginde; analiz Oncesinde varyanslarin
homojenligi varsayimi Levene testi ile kontrol edilmis ve gruplar arasi dagilimin
istatistiksel olarak benzer nitelikte oldugu saptanmistir (F=3.52, p=.064 > .05). Betimsel
veriler ele alindiginda, 3. sinif 6grencilerinin standart sapma degerinin (SS=.92), 2. simif
ogrencilerine (SS=.63) kiyasla daha yiiksek oldugu, dolayisiyla {ist smiflarda tutum

puanlarinin daha genis bir araliga yayildig1 belirlenmistir.

Smif diizeyleri arasindaki aritmetik ortalamalar karsilastirildiginda; 3. sinif
ogrencilerinin (X=3.72) puanlarinin, 2. sinif 6grencilerine (X=3.61) gore sayisal olarak
kismen yiiksek oldugu gozlemlensede, uygulanan t-testi sonucunda bu farkin istatistiksel
acidan anlamli olmadig tespit edilmistir (t(92)=-0.684, p=.496 > .05). Hesaplanan etki
blyiikliigi katsayisinin (Cohen’s d = -0.141) oldukea diisiik seyretmesi, siif diizeyi
degiskeninin Ogrencilerin uzaktan egitim tutumlar1 iizerinde belirleyici bir faktor

olmadigini dogrulamaktadir.
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4.2.6. Ogrencilerin Uzaktan Egitime Yonelik Memnuniyet Diizeylerinin Sinif
Diizeyi Degiskenine Gore Incelenmesi

Katilimcilarin uzaktan egitim sisteminden duyduklari memnuniyet diizeyinin,
O0grenim gordiikleri siif seviyesine gore degiskenlik gosterip gostermedigi Levene’s ve

Bagimsiz Orneklemler t-Testi ile analiz edilmistir. Bulgulari Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7. Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Memnuniyet Olcegi Genel
Puanlarinin Sinif Diizeyi Degiskenine Gore Levene’s ve Bagimsiz Gruplar T-Testi
Sonuglart

Bagimh Sinif N 3 SS Levene’s Levene’s Cohen’s
Degisken Diizeyi F) (p) ¢ P d
Uzaktan 2.Smif 45 3.06 .97

Egitim 2.10 151 0411 682  -0.076

Memnuniyet 3. Simf 49 3.16 1.18

Tablo 4.7°deki veriler incelendiginde; analiz slirecinin ilk asamasinda
varyanslarin homojenligi varsayimi Levene testi ile kontrol edilmis ve gruplar arasi
dagilimin esit oldugu (F=2.10, p=.151 > .05) dogrulanmistir. Bu bulgu, her iki simif

diizeyindeki puan dagilimlarinin benzer karakteristikler tasidigini géstermektedir.

Smif diizeyleri arasindaki farklilasma durumu incelendiginde; 3. smif
ogrencilerinin memnuniyet puan ortalamasinin (X=3.16), 2. siif 6grencilerine (X=3.06)
kiyasla aritmetik olarak ¢ok az bir farkla yiiksek oldugu goriilse de, uygulanan t-testi
sonucunda bu farkin istatistiksel acidan anlamli olmadigi saptanmistir (t(92)=-0.411,
p=.682>.05). Hesaplanan etki biiytiikliigli degerinin (Cohen’s d = -0.085) ihmal edilebilir
diizeyde kalmasi, smif seviyesinin 6grencilerin memnuniyet algilari lizerinde ayirt edici

bir parametre olmadigini kanitlamaktadir.

4.3. Uzaktan Egitim Tutumu ile Memnuniyet Diizeyi Arasindaki iliski
Durumunun incelenmesi

Arastirmanin temel problemi kapsaminda, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik
tutumlar1 ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii belirlemek
amaciyla Pearson Carpim Momentler Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.8. Uzaktan Egitim Tutumu ile Uzaktan Egitim Memnuniyet Degiskenleri
Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler N Tutum (r) Memnuniyet (r) p

Tutum 94 1 .619%* <.001*
Memnuniyet 94 .619%* | <.001*
Not: *p <.001

Tablo 4.8’deki korelasyon analizi sonuglarina gore; 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik tutumlar1 ile memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0.619, p<.001).
Biiyiikoztiirk (2017) tarafindan onerilen siiflandirma kriterlerine gore; korelasyon

katsayisinin 0.30-0.70 araliginda olmasi “orta diizeyde” bir iligkiyi ifade etmektedir.

Bu bulgu, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutum puanlart yiikseldikge,
sistemden duyduklar1 memnuniyet diizeyinin de paralel olarak artis gosterdigini
kanitlamaktadir. Ayrica iliski katsayisinin karesi alinarak hesaplanan determinasyon
katsayis1 (r* = 0.38) dikkate alindiginda; 6grencilerin memnuniyet diizeylerinde meydana
gelen degisimin (artis veya azalislarin) yaklasik %38’ini uzaktan egitime yonelik tutumlar
aciklamaktadir. Baska bir ifadeyle, 6grencilerdeki memnuniyet algisin1 belirleyen en

onemli etkenlerden birinin %38’lik pay ile tutum oldugu ortaya konulmustur.

Tutum ve memnuniyet arasinda bulunan orta diizeydeki pozitif ve anlaml iligki,
literatlirde siklikla rapor edilen bir bulgudur ve beklentilerle uyumludur (Bolliger &
Wasilik, 2009). Bu, 6grencilerin uzaktan egitime karsi olumlu bir egilim gelistirmelerinin,
memnuniyetlerini artirdigint ve bu iki kavramin birbirini karsilikli olarak besledigini
gostermektedir. Determinasyon katsayis1 (%38), tutumun memnuniyeti agiklamadaki
rolinii vurgulamaktadir. Alanyazinda memnuniyeti agiklamada vurgulanan diger
degiskenler ise, sistem kalitesi, O0gretim elemani destegi, icerik tasarimi ve sosyal

bulunusluk vb. olarak siralanabilir (Gunawardena & Zittle, 1997).

4.4. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecine fliskin Goriisleri (Nitel Bulgular)
Arastirmanin nitel bulgularin1 detaylandirmak amaciyla katilimcilara iki adet agik
uclu soru ydneltilmistir. Bu sorular; “Universitenizde saglanan uzaktan egitime yonelik
iyilestirme onerileriniz nelerdir?” ve “Universitenizde uzaktan egitim yoluyla aldiginiz

derslere iliskin eklemek istediginiz goriis/Oneri/elestiri varsa liitfen yaziniz.” seklindedir.
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Her iki soruya verilen yanitlar biitlinciil bir yaklagimla degerlendirilerek icerik
analizine tabi tutulmus; elde edilen ham veriler “Sistemin Avantajlar1”, “Teknik ve
Yapisal Sorunlar” ve “Egitsel Siire¢/Oneriler” olmak iizere ii¢ ana tema altinda
kodlanmistir. Bulgular, elde edilen goriislerin tekrar edilme sikligin1 gosteren frekans (f)
dagilimlar ile birlikte Tablo 4.9°da sunulmustur. Arastirma etigi ve gizlilik ilkeleri geregi,
katilimcilarin gergek kimliklerine yer verilmemis; bunun yerine her bir katilime1r "K"

(Katilimei) harfi ve bir sira numarasi ile (Orn: K1, K5, K33...) kodlanarak ifade edilmistir.

Tablo 4.9. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecine Iliskin Gériislerinin Dagilimi

Temalar Kodlar (One Cikan ifadeler) Frekans (f)
Ders kayitlarini tekrar izleyebilme (Pekistirme) 14

Sistemin Avantajlar Mekéan bagimsizlig1 (Ev konforu)

Zaman tasarrufu ve ekonomik kolaylik

Internet baglantis1 ve altyap: yetersizligi 22
Teknik ve Yapisal Sorunlar Sistem hatalari ve donma/gékme 12
Ses ve goriintii kalitesinin diistikligi 6
Odaklanma ve motivasyon eksikligi 15
Yiiz yiize veya hibrit egitim talebi 25
Egitsel Siirec ve Oneriler Etkilesim eksikligi (Soru-cevap yapilamamasi) 11
Ders islenisi (Sadece slayt okunmasi/Pasiflik) 7
Ders saatlerinin diizenlenmesi (Geg saat sorunu) 4
Toplam Goériis 129%*

*Not: Katilimcilarin birden fazla kod igeren yanitlart nedeniyle toplam frekans, katilimer sayisindan
farklilagabilir.

Tablo 4.9’daki bulgular incelendiginde; 6grencilerin uzaktan egitim siirecine
iliskin algilarmin teknik altyapi, pedagojik isleyis ve sistemin sundugu esneklikler

ekseninde yogunlastig1 goriilmektedir.

1. Avantajlar: Uzaktan egitim sisteminin 0grenciler tarafindan en ¢ok takdir
edilen yonii, derslerin asenkron olarak tekrar izlenebilmesi olmustur. Bu durumun,
ozellikle not alma ve smavlara hazirlik siirecinde 6grenmeyi destekledigi belirtilmistir.
Ayrica fiziksel ulagim zorunlulugunun ortadan kalkmasi, ekonomik ve zamansal bir

avantaj olarak nitelendirilmistir. Konuya iligkin bir 6grenci goriisii soyledir:

“Dersin tekrarini izleyebiliyorsun, baska masraflarin ¢ikmaz, kendi evinde kolaylikla
dersini alirsin. Sinavlara hazirlanirken tekrar izleyerek daha iyi akilda kalmasini

saglyor.” (KS5)
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2. Teknik Sorunlar ve Odaklanma: Ogrencilerin en sik dile getirdigi sikAyetlerin
basinda internet altyapisi ve sistem kaynakli kopmalar gelmektedir. Baglanti1 sorunlarinin
ders takibini zorlastirdigi, ayrica ev ortaminda derse odaklanmanin sinif ortamina gore

daha gii¢ oldugu vurgulanmaistir.

“Internet sorununun ¢éziilmesi gerekiyor. Uzaktan egitim ile verilen derslerden hichir sey

anlamryorum ¢iinkii odaklanma sorunu oluyor. Sistem ¢okmemeli. ”(K33)

3. Egitsel Siirec ve Oneriler: Katilimcilarin 6nemli bir béliimii, egitimin
tamamen uzaktan olmasi yerine yliz yiize veya ana derslerin yiiz yiize, teorik derslerin
uzaktan oldugu hibrit bir modeli 6nermistir. Ayrica derslerdeki etkilesimin artirilmasi
gerektigi, baz1 6gretim elemanlarinin sadece slayt okuyarak ders islemesinin verimi

diisiirdiigii ifade edilmistir.

“Ana dersler yiiz yiize, diger dersler ise bence uzaktan olmalidir. Online'da sadece slayt
okuyup geg¢mek ¢ok yetersiz. En ¢ok eksikligini hissettigimiz seylerden biri canll
etkilesim.”’(K41) “Ders saatleri ¢cok ge¢ olmamali ve sorulara cevap verme konusunda

daha dikkatli olunmali. ”(K28)

Sonug olarak dgrenciler uzaktan egitimin sagladigi “tekrar izleme” olanagini
giiclii bir avantaj olarak gorseler de teknik aksakliklar ve etkilesim eksikligi nedeniyle

yiiz ylize egitimin pedagojik verimliligini aradiklar tespit edilmistir.

Nitel bulgular, nicel sonuglar1 zenginlestirmektedir. "Teknik ve Yapisal
Sorunlar"in en sik vurgulanan tema olmasi, memnuniyet diizeyinin orta seviyede
kalmasinin ana nedenlerinden biri olarak goriilebilir ve altyap: yetersizliklerinin 6grenme
deneyimini dogrudan etkiledigini gostermektedir (Rasheed vd., 2020). "Egitsel
Siire¢"teki en giiglii vurgunun "yiiz yiize veya hibrit egitim talebi" olmasi, 6grencilerin
uzaktan egitimi gegici bir ¢ozlim olarak gordiigiinii ve sosyal etkilesimli, harmanlanmig
modellere olan ihtiyaci agik¢a ortaya koymaktadir. "Sistemin Avantajlari"nin (tekrar
izleme, zaman tasarrufu) vurgulanmasi ise, uzaktan egitimin olumlu yonlerinin de
farkinda olundugunu ve gelecekteki hibrit modellerde bu esnekliklerin korunmasinin

Onemini gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgularina dayanarak ortaya ¢ikan sonuclar asagidaki gibi siralanabilir:

Arastirma sonucunda Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik genel tutumlarinin yiiksek
diizeyde, siirece iliskin memnuniyetlerinin ise orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Tutum Olgeginin alt boyutlar1 incelendiginde; biligsel boyutun en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu, ancak duyussal ve davranigsal boyutlarin daha diisiik kaldig1 goriilmiistiir.
Bu durum, dgrencilerin uzaktan egitimin gerekliligini ve islevini zihinsel olarak kabul
etmelerine ragmen, duygusal bag kurma ve davraniga doniistiirme noktasinda ¢ekinceler

yasadiklarin1 gostermektedir.

Arastirma bulgular1, uzaktan egitime yonelik tutum ile memnuniyet diizeyi arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica
determinasyon katsay1si, 6grencilerin memnuniyet algisindaki degisimin %38’inin tutum
degiskeni tarafindan agiklandigina igaret etmistir. Bu anlamli iligki, 6grencilerin uzaktan
egitime kars1 gelistirdikleri olumlu tutumun, memnuniyetlerini de artirabilecegini ve bu

iki kavramin birbirini destekleyici bir dinamik i¢inde oldugunu gostermektedir.

Cinsiyetin tutum lizerinde anlamli bir etkisi saptanmazken, memnuniyet diizeyinde erkek
ogrenciler lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Uzaktan egitim
siirecindeki memnuniyet, cinsiyete gore farklilagsabilmekte ve kadin Ogrencilerin

deneyimlerini iyilestirmeye yonelik 6nlemlerin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ogrenim goriilen fakiilte tiiriiniin ve simif diizeyinin (2. ve 3. smif) hem tutum hem de
memnuniyet puanlart lizerinde belirleyici bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Uzaktan egitim tutum ve memnuniyet algisi, disiplinler veya sinif seviyeleri arasinda
belirgin bir farklilik gdéstermemektedir. Iyilestirme ¢abalarinin tiim fakiilte ve smiflari

kapsayacak genel bir yaklasimla ele alinmas1 uygun olacaktir.

Elde edilen nitel veriler, katilimcilarin tamamen uzaktan bir model yerine, yiliz ylize
egitim unsurlarini da igeren hibrit (karma) 6grenme modellerine yonelik belirgin bir
tercih ve talep i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu egilim, 6grencilerin salt dijital bir

ortamin sirliliklarimi asarak, sosyal 6grenme ve dogrudan etkilesim ihtiyaclarini da
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karsilayan daha dengeli ve biitiinciil bir egitim deneyimi arayisinda olduklarina isaret

etmektedir.

Arastirma sonucunda oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

e Ogrencilerin en ¢ok dile getirdigi sorun olan sistem hatalar1 ve altyap1 sorunlarinin
¢Oziimii i¢in sunucu kapasiteleri artirilabilir ve kullanict dostu arayiizler
gelistirilebilir.

e Nitel bulgularda dile getirilen "pasiflik" sorununu asmak adina; 6gretim
elemanlarinin dijital yeterlilikleri artirilabilir, derslerde canli soru-cevap ve
etkilesimli araglar daha aktif kullanilabilir. Ozellikle yapay zekd konusu
baglaminda etkilesimin artirilmasina yonelik calismalar, gelecekteki uzaktan
egitim siireclerinin kalitesini artiracaktir.

o Ogrencilerin yiiz yiize iletisim talepleri ve asenkron izleme avantaji birlestirilerek,
teorik derslerin uzaktan, uygulamali veya temel derslerin yiiz yilize yapildig: hibrit
modeller miifredata entegre edilebilir. Bu modellerin islevi ile ilgili daha ayrintil
aragtirmalar yapilabilir.

o Ogrenci goriislerine ek olarak, oOgretim elemanlarmin deneyimlerinin de
arastirildigl kapsamli ¢calismalar 6nerilmektedir.

e Uzaktan egitim siireglerine dair donemlik tutum ve memnuniyet anketleri
uygulanarak, 6grenci geri bildirimleri dogrudan sistem 1iyilestirme slirecine

entegre edilebilir.
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