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Bu calismanin amaci, Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
calisanlarinin rgiitsel politika algilarinin, drgiitsel giiven diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerini ne
sekilde etkiledigini ortaya koymak ve arastirmaya konu olmus iki farkli kiiltiire mensup calisanlar
arasinda bir karsilastirma yapmaktir. Arastirmanin Tiirkiye 6rneklemini, Ankara sehrinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizhi otel calisanlari (n=407) olusturmaktadir. Arastirmanin Romanya
orneklemini ise Biikres sehrinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel galisanlar1 olusturmaktadir
(n=402). Bu calismada veriler, Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen, Yeliz Mohan
Bursali (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi, Omarov (2009)
tarafindan ¢esitli yabanci dlgekler araciligiyla olusturulan Orgiitsel Giiven Olgegi, Wayne, Shore ve
Linden (1997) tarafindan gelistirilen, Kiigiikusta (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Isten
Ayrilma Niyeti Olgeginden olusan bir anket yardimiyla elde edilmistir. Elde edilen veriler,
kesfedici faktor analizi, ¢oklu regresyon analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans
analizi (Anova) yardimiyla analiz edilmistir.

Aragtirmanin bulgularma gore; orgiitsel politika algisinin genel politik davraniglar ve
calisma arkadaslarmin davranislart boyutlar1 hem Tiirkiye hem de Romanya o6rneklemlerinde
orgiitsel giiven ilizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Buna karsin orgiitsel politika algisinin terfi-
iicret uygulamalar1 boyutunun her iki 6reklemde de orgiitsel giiven iizerinde anlamh bir etkiye



sahip olmadig1 gézlemlenmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda Grgiitsel
politika algisinin genel politik davranislar ve calisma arkadaglarinin davraniglar1 boyutlarinin
Tiirkiye ve Romanya orneklemlerinde isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
saptanmis olup, Orgiitsel politika algisiin terfi-licret uygulamalar1 boyutunun Tiirkiye
ornekleminde anlamli bir etkiye sahip olmadigi, Romanya 6rnekleminde ise pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmanin bazi kisitlarinin bulundugu vurgulandiktan sonra,
hem arastirmaya konu olan sektordeki isletmelere konu ile iligkili aragtirma bulgularina dayali
olarak bazi Onerilerde bulunulmus hem de gelecekte benzer konularda yapilacak arastirmalara
iligkin oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Politika, Isten Ayrilma Niyeti, Orgltsel Giiven
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The aim of this study is revealing the perception of organizational politics impacts on
organizational trust and turnover intention on 4-5 stars hotel employees who work in cities of
Bucharest and Ankara, and comparing their perspectives which come from two different cultural
background. Turkey sample consists of 407 (n=407) 4-5 stars hotel employees from Ankara, who
volunteer to participate. Romania sample consists of 402 (n=402) 4-5 stars hotel employees from
Bucharest, who volunteer to participate. The data have collected by three different surveys which
are Scale of Perception Organizational Politics developped by Kacmar-Ferris (1991) and translated
to Turkish by Yeliz Mohan Bursali (2008), Scale of Organizational Trust built up by Omarov
(2009), Scale of Turnover Intention developped by Wayne-Shore-Linden (1997) and adapted to
Turkish by Kiiglkusta (2007). Collected data have analyzed by statistical programme methods such
as exploratory factor analysis (efa), multiple regression analysis, independent sample t test, one-
way analysis of variance (anova).

According to the findings in this research, it has been found that general political behavior
and co-workers behavior as the dimensions of organizational politics perception had a negative
effect on organizational trust for both Turkey and Romania samples. However, it has been observed
that promotion-pay administration as the dimension of organizational politics perception does not
have a significant effect on organizational trust for both Turkey and Romania samples. In addition,
according to the findings in this research, it has been determined that general political behavior and
co-workers behavior as the dimensions of organizational politics perception have a positive effect
on turnover intention for both Turkey and Romania samples. However, it has not been found a



significant effect of promotion-pay dimension of organizational politics perception on turnover
intention for Turkey sample and it has been found that promotion-pay dimension of organizational
politics perception has a possitive effect on turnover intention for Romania sample. Finally some
limitations of the study have been emphasized and various suggestions have been made for future
researchs or organizations in the industry based on our findings.

Keywords: Perception of Organizational Politics, Organizational Trust, Turnover Intention
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ON SOz

Bu calismada, Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otellerin calisanlarinin Orgiitsel politika algilarinin, orgiitsel giiven dilizeyleri ve isten
ayrilma niyetleri tizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir. S6z konusu iki farkli
kiiltiirdeki calisanlarin Orglitsel politika algilarinin, orgiitsel gliven diizeylerini ve isten
ayrilma niyetlerini nasil etkiledigi ortaya konularak, iki kiiltiire ait bir karsilastirma
yapilmistir. Ayrica, iki kiltiirdeki farkli demografik 6zelliklere sahip gruplarin orgiitsel
politika algisia dair bir karsilastirmaya yer verilmistir. Orgiitsel politika algis1, orgiitsel
giiven ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 giin gegtikgce daha rekabet¢i ve insan odakli hale
gelen isletmeler icin hayati 6neme sahip kavramlardir. Orgiitsel davranis alaninda
arastirma yapan pek c¢ok aragtirmact s0z konusu kavramlarla ilgili ¢alisma yapmis
olmasina karsilik bu kavramlarin kiiltiirler arast karsilastirmasin1 yapan calismalar
literatiirde yok denilecek kadar azdir. Bu nedenle, arastirma ile Orgiitsel politika algisi
kavraminin sonuglarinin farkl kiiltiirlerde ¢alisan bireylere nasil etki ettiginin anlasilmast,
konu ile ilgili yapilacak arastirmalara katki saglamasi, konaklama ve turizm sektorlerinde
calisan isletmeler icin orgiitsel politika algis1 kavraminin anlasilmasi ve bu konuya iligkin

isletmelerin farkindaliklarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Bu aragtirmanin literatiire, belirtilen bu hususlarda katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu vesileyle, calismanin basindan sonuna kadar, beni siirekli destekleyen
ve degerli bilgilerini benimle paylasan danisman hocam Sayin Dr. Ogr. Uyesi Fatih Ferhat
CETINKAYA’ya tesekkiir ederim. Yiiksek lisans egitimim boyunca, her daim bilgileriyle
bize 6nemli katkilar saglayan Saym Hocalarim Prof. Dr. Musa OZATA’ya, Dr. Ogr. Uyesi
Emine SENER’e, Prof. Dr. Sevki OZGENER’e, arastirma siireci boyunca calismada
onemli emek ve yardimlari gecen degerli hocam Aras. Gor. Dr. Fatma KORKMAZ’a,
degerli arkadaslarim Cansu BASAR’a, Diana Raluca CRUCERU’ya, Ionut CHISAR a,
Ana Maria DAMIAN’a, Bianca Valentina PATRASCUTAya ve sevgili kardesim B. Alp
GULBAHAR’a da ayr1 ayri tesekkiir ederim.

Kirsehir-2020 Hamdi Orhun GULBAHAR
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BOLUM I
1. GIRIS

Orgiitler gegmisten giiniimiize, toplumun karmasik problemlerini ¢dzmekte oncii
bir rol oynamislardir. Teknolojideki yenilikler, niifustaki artis, giderek artan rekabet
kosullart diinyamizin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisinda bir¢ok degisiklige neden
olmus, degisen kosullarla birlikte Orgiitler de bir takim degisikliklere ugramislardir.
Giliniimiizde orgiitler, ¢cok ¢esitli sosyal, politik, ekonomik hedefleri yerine getirmede ve
cagimizin karmasik problemlerini ¢6zmede hayati bir &neme sahiptirler. Orgiitleri
inceleyen ilk arastirmacilar, orgiitlerin islevleriyle ilgilenmis ve Oorgiitlerdeki insan
unsurunu gdz ardi etmislerdir. ilerleyen yillarda, insan unsuru cesitli arastirmacilar
tarafindan orgiitlerde kritik 6neme sahip bir konu olarak kabul gérmiistiir. Giiniimiizde de
kabul goren ve gelisen bu goriis dogrultusunda, insan psikolojisi, insan davranislari, insan
verimliligi gibi konular orgiitlerin hayatta kalabilmesinde ve rekabet edebilmesinde hayati
Ooneme sahiptir. Ge¢misten gliniimiize, oOrgiitlerde insan faktoriinii inceleyen pek ¢ok
aragtirma yapilmistir. Son kirk yilda 6nem kazanan konulardan bir tanesi de orgiitsel
politika algis1, orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti kavramlaridir. Orgiitsel politika;
orgiit igerisindeki diger bireylerin durumlar1 gézetilmeksizin, kisisel ¢ikarlar1 gelistirmeye
yonelik birey eylemleridir (Kacmar ve Baron, 1999: akt. Wangui ve Stephen, 2014: 159).
Orgiitsel politika kavramu, ilk baslarda sadece islev ve amag¢ bakimindan ele alinmig fakat
calisanlarin orgiitsel politikalar1 nasil tanimladigi {lizerinde durulmamustir (Drory ve
Romm, 1988: 167-168). Ilerleyen yillarda, galisanlarin orgiitsel politika algis1 yoniinde
arastirmalarin yapilmasi gerektigi goriisii yayginlasmis ve orgiitsel politika algis1 kavrami
dogmustur. Orgiitsel politika algis1 kavrami; bireylerin, baskalarmin davramslarini
algilama siirecinden gecirdikten sonra s6z konusu davraniglar1 orgiitsel politika olarak
algilamalar1 durumudur. Gozleme ve izlenime dayali subjektif bir kavram s6z konusu
olmakla birlikte, etkileri ve sonuglari bakimindan orgiitlerdeki bireylerin yasamim
sekillendirmekte ve cesitli is ¢iktilarina etki etmektedir (Eryilmaz, 2014: 25; Sevik, 2019:
51; Ercan, 2019: 26). Orgiitsel politika algis, is yerlerinde is tatminini, is performansin, is
baghiligin1 ve Oorgiitsel baglilig1 etkileyebilmekte, orgiitsel sinizme ve Orgiitsel geri
cekilmeye neden olabilmektedir. Ayrica is yerlerinde yliksek derecede orgiitsel politika
algisiin olmasi durumunda calisanlar 6rgiitsel politikalara daha fazla miidahil olma istegi

yasayabilmektedirler (Ferris vd., 2002: 235).

Bu caligmanin bir diger degiskeni ise Orgiitsel giiven kavramidir. Giliven kelimesi



Tiirk¢e’de; “Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat”
anlaminda kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2011: parag. 1). Orgiitsel giiven kavran
ise, Orgiitsel davranis literatliriine konu olmus, Orgiite giiven, yoneticilere giiven ve
meslektaslara gliven boyutlarini igeren ¢ok boyutlu bir giiven anlamini ifade etmektedir
(Joseph ve Winston, 2005: 7). Orgiitsel giiven kavrami iizerinde pek ¢ok arastirma
yapilmis ve yapilan arastirmalar, gliven kavraminin oOrgiitler agisindan ¢ok ciddi
sonuglarinin oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel giiven oOrgiitlerde iletisimin gelismesine
katkida bulunmakta, degisimi tesvik etmekte, calisanlarin morallerine etki etmekte, yeniligi

ve 6grenmeyi tesvik etmektedir (Polat, 2009; akt. Erdal, 2020: 15).

Calismanin bir diger degiskeni olan isten ayrilma niyeti kavrami ise, orgiitlerdeki
memnuniyetsiz bireyler tarafindan tasarlanan, calisma durumundan ve Orgiitten kagis
amaci1 tastyan bir dizi davramistir (Hanisch ve Hulin, 1990: 63). Mobley vd. (1979: 494-
520)’nin literatiir arastirmasi yaparak siniflandirdigi, kisisel, Orgiitsel ve c¢evresel
faktorlerden kaynaklanan isten ayrilma davranisi, isten ayrilan bireyler, orgiitler, isten
ayrilmalar sonucunda orgiitte ¢alismaya devam eden bireyler agisindan pek cok olumlu ve
olumsuz sonuclar barindirmaktadir (Mobley, 1982: 113). Bu literatiir 1s18inda,
calismamizin amaci ciddi etkileri olan bu kavramlardan, oOrgiitsel politika algisinin,
orglitsel giiven ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin, iki farkli kiiltiir iizerindeki
yansimalarini ortaya koymak ve bu iki farkli kiiltiire sahip toplum arasinda s6z konusu
kavramlar hakkinda bir karsilastirma yapmaktir. Orgiitsel politika algis1, 6rgutsel giiven ve
isten ayrilma niyeti kavramlar: gliniimiiziin diinyasinda hem c¢alisanlar, hem isletmeler hem
de iilke ekonomileri i¢in ciddi etkileri olan kavramlardir. Literatiir incelendiginde, orgiitsel
politika algisi, orgiitsel gliven ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 her gegen giin 6nem
kazanmasina karsin, bu kavramlarin farkl kiiltiirlerdeki etkilerini inceleyen arastirmalar

cok azdir. Bu nedenle, ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Orgiitsel politika algis1 kavramiyla ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis, konu oldukga
genislemistir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda, bireylerin Orgiitsel politika algilarinin,
kisisel ve orgiitsel anlamda pek ¢cok sonucunun oldugu ortaya konulmustur. Buna karsin,
politik davranis kavraminin kiiltiirel boyutunu inceleyen ¢alisma sayisi ¢cok azdir (Vigoda,

2001: 1484). Konuyla ilgili olarak, literatiir taramas1 yapilmis ve orgiitsel politika algisinin,



farklh kiiltiirlerde etkilerini inceleyen ve karsilastiran arastirma sayisinin ¢ok az oldugu
gozlemlenmistir. Bu nedenle, orgiitsel politika algisinin orgiitsel giiven ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisi, Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otel calisanlar iizerinde incelenmis ve iki farkli kiiltiire mensup galisanlar {izerinde bir
karsilagtirma yapilmigtir. Arastirmanin problem climlesi “Ankara’da faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otellerdeki calisanlarin orgiitsel politika algisinin, orgiitsel giiven ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi Romen meslektaslarina gore farklilik géstermekte midir?’’

olarak belirlenmistir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu ¢alismanin temel amaci; Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel ¢alisanlarinin o6rglitsel politika algilarinin, Grgiitsel gilivenlerini ve isten
ayrilma niyetlerini ne sekilde etkiledigini ortaya koymak ve arastirmaya konu olmus iki
farkli kiiltiire mensup c¢alisanlar arasinda bir karsilastirma yapmaktir. Orgiitsel politika
algilarinin farkl kiiltiirlerde arastirilmasi, kavramin daha iyi anlagilmasini saglayacak ve
giin gectikge insan odakli hale gelen Orgiitsel arastirmalara gelecekte 1s1k tutacaktir. Bu

nedenlerle, calisma 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Bu arastirma,;

* Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel

calisanlariyla,
* Aragtirmanin yapildigi 2019 yiliyla,
* Arastirmaya katilan katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarla,

« Katilimcilardan toplanan verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistik

yontemleriyle sinirlidir.

1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmada kullanilan 6lgme araglarinin, arastirmanin konusu olan kavramlar iyi

yansittigt ve arastirmaya katilan katilimcilarin sorulara samimi ve gercegi yansitan
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cevaplar verdigi varsayilmistir.

1.5. TANIMLAR

Algt: “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak.”” anlaminda

kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2011: parag. 1).

Orgiitsel Politika: Orgiitsel politika, belirsizlik durumlarinda ortaya cikan ve
orglitiin resmi amagclariyla ¢elisen, bireysel ¢ikar ve amaclara hizmet eden, orgiit icindeki

davraniglardir (Drory ve Romm, 1990: 1145-1149).

Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giiven kavrami, igerisinde orgiite giiven, yoneticilere
giiven ve meslektaglara giiven kavramini igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Joseph ve

Winston, 2005: 7).

Isten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma niyeti, drgiitlerdeki memnuniyetsiz bireyler
tarafindan planlanan, caligmadan ve oOrgiitten kagis amaci tasiyan bir dizi davranistir

(Hanisch ve Hulin, 1990: 63).



BOLUM II
2. ORGUTSEL POLITIiKA
2.1. ORGUTSEL POLITIiKA TANIMI

Antik Yunanca’da hem sehir hem de devlet anlaminda kullanilan “polis”
kelimesinden tiireyen politika sozciigi (Klosko, 2012:10), birden ¢ok anlami
barindirmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nun hazirladigi Giincel Tiirkge Sozliik’e gore politika
kelimesi Tiirkge’de;

“Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve ger¢eklestirme
esaslarmin biitiinii, siyaset, siyasa, davranis bigimi, diisiince yapisi, bir hedefe varmak igin
karsisindakilerin -~ duygularimi  oksama, zayif noktalarindan veya aralarindaki

uyusmazliklardan yararlanma vb. yollarla isini yiiriitme.” anlamlarinda kullanilmaktadir
(Turk Dil Kurumu, 2011: parag. 1).

Politika kavram olarak sosyoloji, felsefe, kamu yénetimi gibi pek ¢ok bilim dalina
konu olmustur (Sefik, 2019:42; Ercan, 2019:3). Yiizyillardir giincelligini koruyan bir
kavram olmasina karsin politika orgiitsel davranis bilimi literatiiriine son 40 yilda girmistir.
Yapilan ilk calismalar, orgiit igerisinde sergilenen politik davraniglarin neler oldugunu
saptama ve ¢esitli politik davranis tiirlerini tanimlamaya yonelik olarak yapilmistir. Daha
sonraki yillarda yapilan calismalar ise politik davranislart onaylanmis ve onaylanmamis
politik davraniglar olarak ikiye ayirmis ve bu ayrimin kistast olarak sergilenen politik
davraniglarin, orglitsel amaglarla ¢elisip ¢elismedigi sorusunu giindeme getirmistir. Son
yillarda yapilan c¢aligmalar ise politik davranislart objektif bir kavram olarak
degerlendirmis olup, politik davraniglardan ziyade, belirli davranis kaliplarmin orgiit

icerisinde politik olarak algilanip algilanmadigina odaklanmistir (Wankel, 2008: 211-212).

Literatiirde orgiitsel politikaya iliskin pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir, yapilan
orgutsel politika tanimlamalar1 incelendiginde Tablo 2.1’deki tanimlamalar karsimiza
¢cikmaktadir;

Tablo 2.1. Orgiitsel Politika Tanimlamalar

Yazar Sene Tanim
Schelling (1960) Konrolii, etkinligi ve kaynaklar1 kaybetmemek veya elde etmek i¢in yapilan
taktiksel gii¢ kulanimidir.
Burns (1961) Bireylerin rekabeti, gereken durumlarda kaynak olarak kullanilmasidir.
Pettigrew (1973) Birey ya da gruplarin, orgiitiin kaynak paylasim sistemine kars1 hak iddia eden

davraniglaridir.




Tablo 2.1. Orgiitsel Politika Tanimlamalar

(devam)

Frost ve Hayes

(1977)

Bir grup orgiit iiyesinin, orgiit icerisindeki kaynaklarini arttirmak veya
korumak i¢in diger orgiit iyelerinin bu durumu farkederek kabul edecegi veya

kars1 koyabilecegi sekilde hareket etmesidir.

Mayes ve Allen

(1977)

Orgiit tarafindan onaylanmamis sonuglar1 elde etmek icin veya orgiit tarafindan
onaylanmis sonuglari, orgiit tarafindan onaylanmamuis araclarla elde etmek i¢in

yapilan etki yonetimidir.

Tushman

(1977)

Orgiitiin amacini, ydnetimini ve diger énemli fonksiyonlarini tayin etmek igin

yetki ve gii¢ kullanimidir.

Allen vd.

(1979)

Bireylerin veya gruplarin kisisel ¢ikarlarini korumak veya arttirmaya yonelik

olarak yaptiklari, kasitli ve etkili eylemlerdir.

Pfeffer

(1981)

Orgiitte kaynaklar iizerinde belirsizligin veya rekabetin oldugu bir ortamda,
kaynaklar1 ve giicli elde etmek, gelistirmek ve kullanmak i¢in yapilan

faaliyetlerdir.

Porter vd.

(1981)

Birey veya gruplarin kisisel ¢ikarlarini arttirmak ya da korumak amaciyla
yaptig1 ve baskasinin kisisel ¢ikarlarini tehdit eden, dzgiir iradeyle yapilmig

etkileme girigimleridir.

Mintzberg

(1983)

Gayr-1 resmi, sinirh derecede gozlemlenebilen, tipik olarak orgiitte ayrisma
yaratan, en énemlisi teknik anlamda gayr-1 mesru sekilde uygun goériilmiis, ne
resmi bir otorite tarafindan kabul goren, ne bir ideoloji olarak kabul edilebilen,
ne de bir uzmanlik alani tarafindan onaylanan (bunlardan biri kullanilabilir)

birey ve grup davranigidir.

Gray ve Ariss

(1985)

Orgiitte ortak ¢ikarlar ve amaclarla gelisen davrams sergileme bicimleri
miimkiin oldugunda, bireylerin ya da gruplarin kisisel ¢ikarlarimi arttirmak

veya korumak i¢in sergiledigi kasitli etkileme davraniglaridir.

Ferris vd.

(1989)

Stratejik olarak kisa ve uzun vadeli ¢ikarlar1 en iist diizeye ¢ikarmak i¢in
davraniglarin tasarlandigi, bagkalarinin ¢ikarlariyla geligen veya ¢eligmeyen bir

sosyal etki slrecidir.

Ferris vd.

(1995)

Orgiit tarafindan resmi olarak onaylanmayan, dogal olarak gerceklesmesine ve
bazen faydali olabilmesine ragmen, ¢calisma ortaminda belirsizlik, ¢atisma ve

uyumsuzluk iiretme potansiyeline sahip olabilen davranis {iriiniidiir.

Cropanzano vd.

(1995)

Uygulayan kisinin kisisel ¢ikarlarini korumaya veya arttirmaya yardim

edebilecek ve ddiiller saglayan kisilere yonelik sosyal etki strecidir.

Bacharach ve

(1998)

Orgiitlerdeki bireylerin veya gruplarin kazanilmis menfaatlerinin veya

Lawler ¢ikarlarinin s6z konusu oldugu orgiitsel stratejilere, politikalara veya

uygulamalara destek saglama veya bunlara kars1 ¢ikma ¢abalaridir.
Kacmar ve (1999)  Orgiit igerisindeki diger bireylerin durumlari gdzetilmeksizin, kisisel gikarlari
Baron gelistirmeye yonelik birey eylemleridir.




Tablo 2.1. Orgiitsel Politika Tanimlamalar

(devam)

Ferrisvd.  (2000) Bireyin kendi kendine hizmet etme niyetine yonelik davraniglarinin 6zellikleridir.
Bireyin ¢alisma ortaminin, kendi kendine hizmet etme davranislarini sergileyen is
arkadaslar1 ve denetciler tarafindan ne dl¢lide karakterize edildigi konusundaki 6znel

degerlendirmesidir.

Butcher (2001) Orgiitlerde, bireylerin ve gruplarmn kendi ¢ikarlarii gozetmek icin gii¢ kullanimi

ve Clarke konusundaki bilingli ¢abalaridir.

Ferrisvd. ~ (2003) Orgit igindeki is, karar verme ve kaynak tahsis siireclerinde politik davramslarin ne

kadar yaygin oldugu, orgiitsel politikay1 gdstermektedir.

Huang vd. (2003) Orgiit iiyelerinin, kisisel hedeflere veya grup hedeflerine ulasmak amaciyla, resmi
standart isletim prosediirleri veya gayri resmi normlar tarafindan yaptirim
uygulanmadan dogrudan ya da dolayli olarak diger 6rgiit {iyelerini etkilemeye

calistiklart olaylardir.

Vigoda (2003) Bireysel veya grup olarak yapilan, orgiit i¢i veya orgiitler arasi, olumlu veya olumsuz

davranislar iceren dikey ya da yatay etki siirecleridir.

Kaynak: Cacciattolo, 2014; akt. Wangui ve Stephen, 2014: 159

Literatiirde yapilan tanimlamalar incelendiginde, bazi farkliliklarla birlikte orgiitsel
politika olarak tanimlanan kavramlarda belirli ortak Ozellikler gozlemlenmektedir buna
karsin astirmacilarin Orgiitsel politika konusunda tekdiize bir tanimi bulunmamaktadir.
Literatlrde orgiitsel politika kavramina dair ii¢ temel bakis agisi ve bu bakis agilarina
dayanan tanmimlamalar karsimiza c¢ikmaktadir. Birinci gruptaki arastirmacilar, orgutsel
politikay1 genelgecer bir kavram olarak ele almis, gii¢ kullanimiyla iligkili belirli davranis
bigimlerini incelemeye yonelmislerdir. Ikinci gruptaki arastirmacilar ise politik olarak
tanimlanabilecek davranislar1 sergileyen bireylerin veya gruplarin niyetlerinin ve politik
yeteneklerinin ele alinmasi gerektigini savunmuslardir (Gandz ve Murray, 1980:237-238).
Ucgiincii  gruptaki arastirmacilar ise politik niyetlerden, politik yeteneklerden ve
davraniglardan ziyade oOrgiitteki bireylerin algilarinin ve Onel yargilarin iizerinde

durulmasi gerektigini savunmuslardir (Ferris vd., 2002:180).

Bu bakis acis1 farkliliklarina ragmen biitiin arastirmacilarin tanimlarinda belirli
ortak Ozellikler gorilmektedir, bu ortak Ozellikler; orglitsel politikalarin 6rgiitiin resmi
amaclaryla celistigi, Orgiitiin amaclarindan ziyade bireylerin ¢ikar ve amaglarina hizmet

ettigi, oOrgiitler tarafindan onaylanmadigt ve c¢atisma potansiyeli baridirdigidir.



Tanimlamalarda gbéze c¢arpan bir diger Ozellik ise Orgiitsel politikalarin belirsizlik

durumlarinda ortaya ¢ikmasidir (Drory ve Romm, 1990: 1145-1149).

2.2. ORGUTSEL POLITIKA CALISMALARINDA BAKIS ACILARI

Orgiitsel politika kavraminin literatiire girmesiyle birlikte konuya deginen bir grup
arastirmaci konuyu genelgecer bir kavram olarak ele almis ve gii¢ kullanimiyla ilgili belirli
davraniglar1 incelemislerdir. Burns (1961: 257-281)’iin yapmis oldugu “Mikropolitik:
Kurumsal Degisim Mekanizmalar1’’ adli ¢alismada, aragtirmaci orgiitleri insanlarin
nitelikli taraflarim1 bir araya getiren sistemler olarak tanmimlamis fakat ayni zamanda
oOrgiitlerin, insanlarin rekabet edebilecegi alanlar olmasina da dikkat ¢ekmistir. Arastirmaci,
politik eylemlere degismez statik formlar olarak bakmis, politik eylemlerin nedenlerini
orgiitliin cevresindeki belirli degisimler, yonetime duyulan giivensizlik, mevcut kaynaklarin
zayiflamasi ya da yok olmasi ve orgiitii olusturan bireylerin ¢ikar ve inanclarinin tutarl
olmamasi olarak siralamistir. Burns, her ne kadar orgltle, birey ve gruplarin ¢ikarlarinin
uyumlu oldugu durumlarda politik eylemlerin mesruiyetinin sorgulanmasinin anlamsiz
olabilecegi durumlar oldugunu belirtse de, politik eylemlerin dogas1 geregi ¢atigma ortami

yaratabilecegine deginmistir.

Kipnis, Schmit ve Wilkinson (1980: 440-452)’in yapmis oldugu “Organizasyonlar
Arast Etki Taktikleri; Yol Almada Arastirmalar’’ adli ¢alismada, c¢alismayi yapan
arastirmacilar etki taktiklerinin neler oldugunu saptamaya c¢alismislar, Orgutlerdeki alt
seviye yoneticileri, patronlari, is arkadaslarini ve astlar1 inceledikleri ilk arastirmalarinda
icerik analizi sayesinde toplam 14 kategoride gruplandirilmis 370 etki taktigi
belirlemislerdir. Arastirmacilar ikinci aragtirmalarinda ise daha 6nce bulduklar1 370 etki
taktigini 58 maddelik bir anketle yeniden diizenlemisler, anketin faktor analizine

dayanarak, etkinin sekiz boyutu oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Erez ve Rim (1982: 871-878)’in yapmis oldugu “Hedefler, Etki Taktikleri ile
Kisisel ve Orgiitsel Degiskenler Arasindaki Iliskiler’” adli ¢alismada, arastirmacilar orgut
uyelerinin Gstlerine, astlarina ve ayni pozisyonda olduklari kisilere kars1 kullandiklar1 etKi
taktiklerini incelemisler ve etki taktiklerinin incelenmesini yeni bir alan olarak
nitelendirmislerdir. Arastirmacilar, etki taktiklerinin arka planinin kullanildigi amaglarla
onemli bir iligki i¢inde oldugunu belirlemislerdir. Calismada, etki taktiklerinin belirli
durumlarda yoneticiler, yardime1 yoneticiler, yonetici olmayanlar ve profesyonel meslek

mensuplari tarafindan meslektaglara, iistlere ve astlara uygulanma tercihleri incelenmis,
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organizasyonun niteligi, blyiikliigii, yOneticinin pozisyonu, profesyonel meslek
sahiplerinin yonelimleri arastirtlmistir. Arastirmacilar, etkileme taktiklerinin bu faktorlere
dayali olarak meslektaglara, iistlere ve astlara yonelmesinin degiskenlik gdosterecegi

sonucuna ulagmislardir.

Cheng (1983: 337-355)’in yapmus oldugu “Orgiitsel Baglam ve Yukariya Dogru
Etki: Deneysel Gii¢ Taktiklerinin Kullaniminin Incelenmesi’’ adli ¢alismada, arastirmaci
guc taktiklerini, rasyonel gugc taktikleri ve politik glc taktikleri olarak ikiye ayirmistir.
Arastirmaci, rasyonel gic taktiklerini; yonetimsel yeterlilik, denetleyici destek, 6dil adaleti
ve kural uygulama olarak siralamus, politik gii¢ taktiklerini ise siddet, tehdit ve engelleme
unsurlart iceren davraniglar olarak nitelemistir. Cheng, belirli durumlarda bireylerin
tislerine kars1 bu gii¢ taktiklerinden hangilerini se¢ecegini arastirmistir ve politik iklimde
calisan bireylerin, rasyonel giic taktiklerinden ziyade politik giic taktiklerini se¢me

olasiliginin daha yiiksek oldugunu saptamistir.

Brass (1984: 518-539)’m yapmis oldugu “Dogru Yerde Olmak: Bir Orgiit I¢inde
Bireysel Etkinin Yapisal Analizi’’ adli ¢alismada, arastirmaci orgiitsel politikalar1 giig ile
bagdastirmis, giiclin elde edilmesinin Orgiitsel yapi igerisinde bireysel yetenekler, etkileme
yontemleri, merkezilesme, iletisim ve arkadaslik aglari, koalisyonlar, is akisi disindaki

kisiler veya departman tliyeligi vasitasiyla elde edilebilecegini saptamistir.

Bir grup arastirmaci ise bireylerin politik olarak nitelendirilebilecek davranislar
sergilemesi durumunda bu bireylerin niyetlerine odaklanilmasi gerektigini savunmus, bazi
politik davranislarin kabul edilebilir ve yararli oldugunu 6ne siirmils ve g¢alismalarinda
politik yeteneklere odaklanmiglardir. Mayes ve Allen (1977: 672-678)’in yapmis oldugu
“Orgiitsel Politikanin Tanimina Dogru’’ adli calismada, arastirmacilar konuyu genelgecer
bir kavram olarak ele alan arastirmacilarin goriisiine karsilik yeni bir bakis agisi ortaya
koymuslardir. Belirli davranislarin bir ¢alisan tarafindan politik olarak nitelendirilirken,
baska bir birey tarafindan bu sekilde goriilmedigini, durumun kisiler aras1 degiskenlik
gosterebilecegini savunmugslardir. Mayes ve Allen, bazi davranislarin politik davranis
olarak kabul edilemeyecegini ve oOrgiitsel politika tanimlanirken davranislarin arkasindaki
stirecin ele alinmas1 gerektigini belirtmislerdir, 6rgiitsel politikalar1 arastirmanin yani sira,
neyin politika olup olmamadiginin da arastirmacilar tarafindan arastirilmasi gerektigini
savunmuslardir. Orgiitsel politikanin boyutlarin1 belirleyen bir model gelistiren Mayes ve

Allen, arastirmalarda belirli bir davranig1 politik olarak tanimlama siirecinde davranisin



arka planinin, kosullarinin ve sonuglarinin incelenmesi gerektigini savunarak, bazen belirli

davraniglarin yapisal fayda saglayabilecegini belirtmislerdir.

Mintzberg (1985: 148-149)’in yapmus oldugu “Politik Saha Olarak Orgiit’” adli
calismada, arastirmaci Orgiitlerde politikanin bazi eksiklikleri gidermek i¢in gerekli
oldugunu savunmustur. Giiglii olan orgiit liyelerinin drgiitsel politika vasitasiyla zayif olan
liderleri eleyebilecegini ve politikanin giicli olan bireyleri Orgutin  zirvesine
tasiyabilecegini belirten Mintzberg, orglitlerin genelde onlari yoneten insanlarin bakis
agisini yansittigini savunmus ve Orgiitsel politikalarla astlarin da bakis acisinin Orgiite
yansiyacagini ve biitliin sorunlarin bu sayede kapsamli bir sekilde ele alinabilecegini 6ne
stirmistiir. Ayrica, Mintzberg orgiitlerde degisim i¢in politikanin sart oldugunu da dile

getirmistir.

Coopey ve Burgoyne (2000: 869-886)’un yapmis oldugu “Politikalar ve Orgiitsel
Ogrenme’’ adli ¢alismada, arastirmacilar Orgiitsel politikalarin rgiit icerisinde 6grenme
siirecine katk1 saglayacagini ifade etmislerdir. Orgiit igerisindeki bireylerin bir faaliyet
icerisinde  yer  almalarinin,  yaraticiliklarindan  ve  6nceki  deneyimlerinden
faydalanmalarinin sadece orgiitin mevcut degerleriyle saglanamayacagini One sliren
arastirmacilar, ¢esitli kisitlamalara karsi orgiitsel politikalarin yararli olabilecegini ifade
etmislerdir. Ayrica, arastirmacilar her gergek iletisimsel etkilesimin potansiyel olarak
tartismalt oldugunu ve her iletisimsel eylemin bir anlagsmazlik alani oldugunu
belirtmislerdir. Boyle bir anlasmazlik ortaminda her seyin agikca dile getirilmesi ve biitiin
fikirlerin Ogrenilmesi gerektigini ve ancak bu yolla fikir birligi saglanabilecegini
savunmuslardir. Orgiitsel politikanin dgrenmeyi kolaylastiran ideal kosullar yaratmaya
yardimci olabilecegini belirten Coopey ve Burgoyne, orgiitii olusturan bireylere her tiirlii
fikri dile getirmeye miisait bir ortam saglandinda bu bireylerin her tirli konuyu
korkusuzca dile getirebilecegini ve boylece bu durumun o6rgiit igerisinde 6grenme siirecini
tesvik edecegini dile getirmislerdir. Arastirmacilar, mevcut bilgi ve uygulamalarin,
Orgiitsel Ogrenimi kisitlayabilecegini, bu durumun ise agik bir politika bicimiyle

dengelenebilecegini de one stirmiislerdir.

Lawrence vd. (2005: 188-189)’nin yapmis oldugu “Orgiitsel Ogrenme Politikalar::
Gucl 41 Cercevesine Entegre Etmek’ adli ¢alismada, arastirmacilar orgiitsel 6grenme
siireclerine dair bir model gelistirmisler ve orgiitsel politikalarin bu siireglere nasil etki

ettigini arastirmuslardir. Orgiitsel politikalarin, drgiitsel 6grenme siireclerinin gergek bir
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parcast oldugu sonucuna ulasan arastirmacilar, politik stratejilerle 6grenme siiregleri
arasinda bir dizi 6zel baglanti oldugunu savunmuslardir. Etkileme yontemlerinin,
belirsizlik ve belirsizligin {istesinden gelmek i¢in yararli oldugunu iddia eden
arastirmacilar, bu yontemlerin yorumlama ve uyum siirecinde ortak yapilan faaliyetlerin
gerceklestirilmesini  kolaylastirdigini  savunmuslardir. Ayrica 0Orgultsel politikalar, bu
arastirmacilara gore; degisime karsit potansiyel direncin iistesinden gelmekte, bdylece
kurumsallasmayr ve disiplini tesvik etmek i¢in gerekli uzmanhgin gelisimini

desteklemektedir.

Gadot ve Kapun (2005: 256)’un yapmis oldugu “Algilanan Orgiitsel Politikalar ve
Kamu-Ozel Sektdr Organizasyonlarinda Algilanmis Performans: iki Sektor Arasindaki Bir
Modelin Olgiisii’> adli calismada, arastirmacilar orgiitsel politikanin olumlu taraflaria
dikkat ¢ekmislerdir. Birgok arastirmacinin konunun sadece negatif yonlerini ele aldigini
vurgulayan arastirmacilar buna karsin orgiitsel politikanin kariyer gelisimi, taninma, stati,
gelismis gii¢, iyl pozisyon, kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasmak, is- politika uygulanmasi,
basari, ego, kontrol duygularini tatmin etmeye olumlu katki sunabilecegini One

siirmiislerdir.

Gotsis ve Kortezi (2010: 498-506)’nin yapmis oldugu “Orgiitsel Politikalarda Etik
Hususlar: Perspektifi Genisletme’” adli ¢alismada, arastirmacilar orgiitsel politikalar
olumlu &rgiitsel politikalar ve olumsuz drgiitsel politikalar olarak ikiye ayrimislardir. ikna,
olaganiistii hedeflere referans, koalisyonlarin gelisimi ve ag olusturma gibi faaliyetleri
olumlu orgutsel politikalar olarak niteleyen arastirmacilar, bu faaliyetleri organizasyonlarin
tesvik etmesi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica bu arastirmacilar, olumlu 6rgutsel
politikalarin aksine, olumsuz orgiitsel politikalarin manipiilasyon, bilginin kontrolii ve
yildirma gibi gayr-1 resmi davranislart igerdigini, bunlarin sonucu olarak kisisel ¢ikarlari
gozetmenin kurumsal hedeflere odaklanmay1 azalttigini, bilgiyi ¢arpitip hizipli bir hale
getirdigini One stirmiislerdir. Yapici Orgutsel politikalarin 6rgiit iginde tesvik edilmesinin
U¢c nedenden oOtlrd gerekli oldugunu belirten aragtirmacilar, gerekgelerini soyle
siralamiglardir; yapict Orgutsel politikalar ¢esitli paydaslarin ¢ikarlarini uzlastirmak igin
gereklidir, yapict orgiitsel politikalar organizasyon iiyelerinin diger tiyeleri rakip gérme
anlayisin1 dengeleyebilmektedir, orgiitsel politikanin uygulanmasinda politik bir model
orgiitsel hedeflerin ¢esitliligini dolayl olarak arttirabilmektedir, bu durum orgiit {iyelerinin

uzlagsmasina katki saglamaktadir. Arastirmacilar ayrica yonetim rollerinin dogal olarak
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politik oldugu durumlarda liderlik modellerinin kritik ©&neme sahip oldugunu

belirtmislerdir.

Vredenburgh ve VanFossen (2010: 40-42)’in yapmis oldugu “Insan dogasi,
Orgiitsel Politika ve Insan Kaynaklar1 Gelisimi>> adli ¢alismada, arastirmacilar orgtsel
politikalar1 olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayirmislar ve orgiitsel politikalarin, olumlu ve
olumsuz orgiitsel politikalar olarak ¢esitli islevleri oldugunu belirtmislerdir. VVredenburgh
ve VanFossen, olumlu orgiitsel politikalarin orgiit {iyelerinde bir tarz yarattigini ve bu
tarzin Orgiit liyelerini duyarli, sosyal algis1 yliksek, davranigsal becerilere sahip ve etkin
etkileme stratejileri kurabilen kisiler yaptigim1 iddia etmislerdir. Politik yeterlilige sahip
bireylerin daha psikolojik, sosyal ve orgltsel olarak farkindaliga sahip oldugunu ve diger
tiyelerle daha rahat iligkiler kurabildigini, ¢atigmalar1 ¢ozebildiklerini ve kuruluslarindaki
diger kisileri ikna edebildiklerini belirten arastirmacilar bunun yani sira, insan kaynaklari
yoneticilerinin islevsiz orgiitsel politika olasiligmmi azaltmaya Onemli Olgiide katki
saglayabileceklerini ve islevli orgiitsel politikalari tesvik etme roliinii tistlenebileceklerini
dile getirmiglerdir. Arastirmacilar, insan kaynaklar1 departmanlarinin yonetim egitiminin
bir pargasi olarak veya liderlik gelistirme programlart vasitasiyla, olumlu oOrgiitsel
politikay1 tesvik ederek kuruluslarda kisilerarasi etkinligi arttirmasini, duyarlilik ve
becerileri gelistirmesini tavsiye etmislerdir. Bu hassasiyet ve becerilerin gelisiminin,
iletisim, ekip ¢alismasi, catisma ve miizakere ile ilgili siireclere katkida bulunmanin ayni
zamanda liderlerin gorevi oldugunu, bdylece daha fazla insan kaynagi gelisimi meydana
getirilebilecegini savunmuslardir. Politik duyarlhiliklart olan, bir araya getiren bir
performans degerlendirme sistemi araciligiyla becerilere, bireysel duyarli etkilesimlere
deger veren bir organizasyon kultliriine sahip olunmasi gerektigini savunan arastirmacilar
artan odiillere, kaynaklara ve niifusa odaklanan faaliyetlerin, bireyleri motive ettigini,
belirsizlik, kaynak kithgr ve catisma kosullar1 altinda geleneksel amag¢ ve gorev
uygulamalarini politik eylemlerle desteklemek gerektigini savunmuslardir. Arastirmacilar
Orglitsel politikanin kuruluglara fayda saglayabilecegini ve bdylece insan kaynaklari
gelistirme islevinin, T{yelerin Ogrenmesini hizlandirma firsatlar1 saglayacagini da

savunmuslardir.

Orgutsel politika alaninda son olarak ortaya koyulan bakis agis1 ise orgiitsel
politikalarin somutluk kavrami {iizerinden degerlendirilmesinden ziyade Orgutlerde
gerceklesen bir takim davraniglarin g¢alisanlar tarafindan nasil algilandig {izerine

odaklanmustir. Porter (1976), “Politika algisi, gercek olaylarin yanhs algisini yansitsalar
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bile arastirmak icin onemlidir.”’ demistir. Sonug olarak, orgiitsel politika alaninda algilar
lizerine yapilan ¢alismalar bagimsiz bir bilimsel arastirma alani olarak ortaya ¢ikmuistir

(Porter, 1976; akt. Ferris vd., 2002: 182).

Mayes ve Allen (1977: 672-673)’1in yapmis oldugu “Orgiitsel Politikanin Tanimina
Dogru’’ adli ¢alismada, arastirmacilar orgiitlerin politik varliklar olarak goriildiigiinii,
orgiitlerle iligkili hemen hemen her seyin, orgiitiin iiyeleri tarafindan "politik" olarak
tanimlandigini buna karsin bir gozlemcinin Orgiitle ilgili seyleri politik olarak
gormeyebilecegini belirtmislerdir. Arastirmacilar ayrica, politik davranislar1 anlamak icin
orgiitlerde politik siireclerin dogasina odaklanan, neyin politik teskil ettigi konusunda bazi

modeller gelistirilmesini tavsiye etmislerdir.

Gandz ve Murray (1980: 237-251)’in yapmus oldugu “Isyeri Politikalarinin
Tecriibeleri”” adli ¢alismada, arastirmacilar politik siireclerin igyerindeki algilarini
arastirmuglardir. Orgiitsel politika algisinin, katilimeilarm islerinin nitelikleri, orgiit tiirleri
ve demografik degiskenlerle ilgili oldugunu One siiren arastirmacilar, orgiitsel politika
algisinin, genel i$ memnuniyetinin bir boyutu olabilecegini 6ngdrmiislerdir. Aragtirmacilar
ayrica, daha Once literatiirde mevcut olan diger iki bakis agisinin oOrgiitsel politika
kavramini tam olarak kavramada yeterli olamayacagini, orgiitlerde ayn1 zamanda algilar,

tutumlar ve inanclar iizerine ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini de savunmuslardir.

Daha sonra Ferris, Russ ve Fandt bir ¢alisma yapmuglar ve orgiitsel politika algilari
lizerindeki teorik eksikliklerin giderilmesi gerektigini belirtmislerdir. Orgiitsel politika
algilaria katkida bulunan faktérlerin ve bu algilarin potansiyel tutumsal ve davranigsal
sonuclarinin tanimlanmasi gerektigini belirtmisler, hem Onciillerin hem de ger¢ek politik
davranigin sonuglarini igeren bir orgiitsel politika modeli ortaya koyarak, orgiitsel politika
algilarinin potansiyel belirleyicilerinin ve sonuglarimin arastirilmasi1 gerektigine isaret

etmislerdir (Ferris, Russ ve Fandt 1989; akt. Ferris ve Kacmar, 1992: 93-116).

Kacmar ve Ferris (1991: 193-205)’in yapmis oldugu “Orgiitsel Politika Olgegi
(POPS) Algilari: Gelisim ve Yapi Validasyonu’” adli ¢alismada, arastirmacilar politik
davranisin  dogas1 hakkinda daha bilingli bir anlayis gelistirmeyi amacladiklarini
belirtmislerdir. Orgiitsel politika algis1 hakkinda gok az sey bilinmesinin nedenini politik
algilart Olgen yararli bir dlgek olmamasina baglayarak, bu amagla, orgltsel politika
algilarmi 6lgmeyi amacglayan 5 boyutlu, 15 ifadeye sahip yeni bir Olgek ortaya

koymuslardir. Olgekte orgiitsel politika algilarinin, hem &nciillerini hem de sonuglarini
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dlgmeyi amaglamislardir. Olgegin boyutlari1 genel politik davranislar, yiikselmek icin
gerekeni yapmak, is arkadaslart memnuniyeti, yoOnetici memnuniyeti ve maas-terfi
politikalar1 olarak saptamislardir. Daha sonra olusturulan dlgekten is ardaslar1 ve yonetici
memnuniyeti boyutlar1 ¢ikartilarak, genel politik davranislar, yiikselmek icin gerekeni
yapmak ve maaas-terfi politikalar1 boyutlarindan olusan, 12 ifadeye sahip bir dlgek elde

etmislerdir.

Kacmar ve Carlson (1997: 627-658) “Orgiitsel Politika Algis1 Slgeginin (POPS)
fleri Dogrulamasi: Birden Fazla Ornek Inceleme’” adli galismalarinda, Kacmar ve Ferris
(1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel politika 6l¢egi lizerinde calismislardir. Daha 6nce
gelistirilen oOrglitsel politika algis1 Olgeginin  boyutsal giivenilirlik ve gegerliligini
degerlendirmek tiizere birgok katilimci iizerinde sonuglari incelemislerdir. Sonuglarla
birlikte, ilk kez Ferris ve Kacmarla birlikte ortaya atilan 6rgiitsel politika algis1 6l¢eginin
baz1 ifadelerinin etkisiz oldugunu ve kaldirilmasi gerektigini, bazi1 ifadelerin ise
degistirilmesi gerektigini tespit etmislerdir. Bu nedenle ilk 6lgekteki ifadelerin bazilarini
silmisler, ayrica yeni ifadeler de ekleyerek Olgegin son seklini test etmiglerdir. Ortaya,
genel politik davraniglar, yiikselmek icin gerekeni yapmak, maas ve terfi politikalar
boyutlarindan olusan, ii¢ boyutlu ve 15 ifadeli giincel bir 6l¢ek ¢ikmustir. Ferris vd. (2002:
179-254) “Orgiitsel Politika Algilar1: Teori ve Arastirma Yonelimleri’> adli ¢alismalarinda,
orgiitsel politika algilar1 {lizerine yapilmis gesitli ¢alismalardan bahsetmislerdir, ayni
zamanda Ferris, Russ ve Fandt tarafindan ortaya konan Orgiitsel politika algist modeli

tizerinde de bir takim degisiklikler yapmislardir.

Orgiitsel politika kavram olarak literatiire ilk girdiginde genelgeger bir kavram
olarak ele alinirken, ilerleyen yillarda calismalar bireylerin Orgiitsel politika algilarina

odaklanmis ve konu 6znel bir hal almaya baglamistir.

2.3. ORGUTSEL POLITIKAYA AIiT KAVRAMLAR

Literatiirde orgiitsel politikayla ilgili yapilan tanimlar ve calismalar incelendiginde
belli bash kavramlarin biitiin ¢alismalarin ortak unsuru oldugu goériilmektedir. Konunun

daha i1yi anlagilabilmesi i¢in bu kavramlarin agiklanmasi1 gerekmektedir.

2.3.1. Giig

Giicilin taniminda, etkileyen ve etkilenen unsurlar bulunmaktadir. Etkileyen birey ya

da gruplarin, etkilenen birey ya da gruplara is yaptirabilme, emirleri yerine getirtebilme,
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istedigi sonuglar aldirabilme kapasitesi, etkileyen tarafin etkilenenin davraniglarini kendi
isteklerine gore kontrol edebilme potansiyelidir (Sener ve Cetinkaya, 2016: 128; Emerson,
1962: 31-33; Fairholm, 2009: 11). Giig, resmi (bigimsel) gii¢ ve kisisel gii¢ olarak iki alt
gruba ayrilmaktadir. Resmi (bi¢imsel) gii¢, zorlayici gili¢, mesru gii¢ ve 6dul guct olmak
tizere kendi arasinda ii¢ gruba ayrilmaktadir. Kisisel gii¢ ise uzmanlik giicii ve bireysel giic
(referans giicii) olarak kendi arasinda iki ayr1 gruba ayrilmaktadir (French ve Raven, 1959:
151-156; Yukl, 2009: 349-357; Raven, 1993: 228-236).

2.3.1.1. Resmi (Bicimsel Glicg)

Resmi (bicimsel) gii¢, bireyin ya da grubun bir kurulustaki pozisyonuna
dayanmaktadir. Baski veya odiillendirme yeteneginden veya resmi otoriteden meydana
gelebilmektedir. Kendi i¢inde zorlayict giig, 6diil giicii ve mesru gili¢ olmak Uzere (i¢c forma

ayrilmaktadir (Langton, Robbins ve Judge, 2016: 277).

2.3.1.1.1. Zorlayici1 Gii¢

Istenmeyen cezalar ve yaptirimlar uygulanacag inancina dayanarak, etkileyicinin
etkilenenin davranis ve tutumlari iizerinde kontrol sahibi olmasidir (Huczynski ve
Buchanan, 2013: 765). istenen davramis ve tutumlara uyulmazsa ortaya ¢ikabilecek
olumsuz sonuclarin korkusuna dayanmaktadir. Davranig ve tutum kisitlamasi, bu
kisitlamalara uyulmazsa, hayal kiriklig1 yaratma, temel fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarinin tehdit edilmesiyle kontrol saglama ve yaptirnm uygulama tehdidine
dayanmaktadir. Bir bakima, birisinin bagka bir kisiyi cezalandirma, fiziksel ve psikolojik
olarak zarar verme yetenegi oldugunda zorlayici gii¢ s6z konusudur. Orgiitsel diizeyde
etkilenen kisinin veya grubun isine deger verdigi disiiniilirse ve etkileyen kisi veya
gruplar etkilenen kisi ya da gruplarin iizerinde, isten ¢ikarma, pozisyon degisikligi,
utandiran davraniglar sergileme gibi yetkilere sahipse, etkileyen kisi veya gruplar
etkilenenler iizerinde zorlayici giice sahiplerdir. Ornegin, bazi yoneticilerin diger ydnetici
ve meslektaglar1 oniinde ¢alisanlarini kiiglik diisiirmesi, azarlamasi, ¢abalarini kiigiiltmesi
ve caligma hayatlarini gii¢ bir duruma diigiirmesi bu gii¢ tiiriine bir 6rnektir (Langton vd.,
2016: 277). Yine aym sekilde, bir kisiyi istenmeyen bir pozisyona veya subeye atamakla
tehdit etmek zorlayici gii¢ tiirline bir 6rnektir. Bu gii¢ tiirli zorlama unsuru i¢cermektedir.
Bir kisi veya grubun diger kisiler veya gruplar lizerinde ne kadar yaptirim yetkisi varsa
zorlayict giice sahip olma durumu o kadar fazladir. Fakat bu gii¢ tiirii, sonuglar1 agisindan

cesitli olumsuzluklar barindirmaktadir. Ustlerin, astlarn  kizginlik ve diismanligin
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kazanma ve yasal sonuglar gibi olumsuzluklar dogurabilmektedir (Griffin ve Moorhead,
2013: 378).

2.3.1.1.2. Odul Gt

Odiil giicii, etkilenen kisi ya da gruplarm, etkileyen kisi ya da gruplarin istedigi
davranis ya da tutum normlarina uymasi kosulunda, degerli ddiillere erisebilecegi inancina
dayanmaktadir (Huczynski ve Buchanan, 2013: 765). Bu guice sahip olan birey ya da grup,
baskalarmin degerli gordiigii 6diilleri dagitma giiciine sahip olan ve bu yolla, etkilenen kisi
ya da gruplarin davranis ya da tutumlarini yonlendirebilenlerdir. Dolayisiyla, etkilenen
kisiler iizerinde 6dul giiciine sahiptirler. Odullere birgok 6rnek verilebilmektedir. Odeme
oranlari, zamlar, ikramiyeler, tatiller, istenilen is vardiyalar1 ya da is destinasyonlar1 gibi
kisi ya da gruplarin mutluluk ve motivasyonlarini arttiracak seyler 06diil olarak
degerlendirilebilmektedir. Odiil giigleri, érneklerden goriilebilecegi iizere, kimi zaman
finansal araglar yoluyla, kimi zaman ise finansal araglar disindaki yollarla
saglanabilmektedir (Langton vd., 2016: 277-278). Eger bir yonetici, astlarinin aldig iicret
Uzerinde neredeyse tamamen kontrole sahipse, promosyonlar hakkinda O&nerilerde
bulunabiliyor ve is atamalar1 yapmak i¢in dnemli takdir yetkisi kullanabiliyorsa yuksek bir
odiil giiciine sahiptir. Kisacas1 6diil giicti, bir kisi ya da grubun, diger kisi ya da gruplara
verilen ddiilleri kontrol etme giiciidiir. Etkilenen kisi ya da gruplarin ihtiyaglar1 odiillerle
ne kadar tatmin edilebiliyorsa, etkileyen kisi ya da gruplarin 6diil giicii o kadar fazladir
(Griffin ve Moorhead, 2013: 378).

2.3.1.1.3. Mesru Giic

Mesru giic, bireylerin veya gruplarin, baska birey ya da gruplarin kendi {izerlerinde
olan etkilerini kaniksamasiyla ve kendi lizerlerinde emir verme yetkisine sahip olduklarini
kabul etmesiyle baslayan bir etki siirecidir (Huczynski ve Buchanan, 2013: 765). Mesru
guc, zorlayic gii¢ ve diil giiciinden daha genistir. Ozellikle bir pozisyonun otoritesinin
diger orgiit liyeleri tarafindan kabul edilmesi durumudur. Giiciin hiyerarsi ile ¢ok i¢ ice
gecmesinden dolay1 genelde insanlar kendilerinden daha yiiksek mevkide olanlarin daha
gucli olduguna inanmaktadirlar. Bu gii¢ ¢esidinde, midiirlerin veya patronlarin
konustuklar1 zaman, astlarinin onlari dinlemelerini ve onlara uymalarint 6rnek olarak
verebiliriz (Langton vd., 2016: 279). Mesru giic, otorite kavramiyla i¢ ice gecmis
durumdadir. Kisi bir orgiitteki konumu nedeniyle bu giice sahip olmaktadir. Yoneticiler,

astlar1 {izerlerinde mesru giice sahiptirler. Orgiitler, belirlenen kisi veya gruplarin, diger
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kisi ve gruplar iizerinde yonlendirme yetkisine sahip olmasim1 mesru olarak
nitelemektedirler. Bu mesruiyetin sinirlari, kismen bigimsel dogasi geregi ve kismen de
gayr-1 resmi normlar ve gelenekler tarafindan sekillendirilmektedir. Bazi orgiitlerde,
yoneticilerin astlarindan resmi gorevleri yerine getirmesinin yani sira ¢ocuklarini okula
birakma, ev icin aligveris yapma gibi kisisel ihtiyaglart i¢in de efor sarfetmelerini
istemeleri bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Fakat bu giiciin sinirlar1 orgiitlerin tiirlerine

gore degismektedir (Griffin ve Moorhead, 2013: 377).

2.3.1.2. Kisisel Gii¢

Bu gug¢ tiirlinde kisilerin veya gruplarin sahip oldugu mevki ve yetkiler énemli
degildir. Kigisel gii¢, birey ya da gruplarin kendine 6zgii 6zelliklerinden dolayr elde
edilebilmektedir. Ornegin, bir orgiitte yonetici olmadig1 halde isinde iyi olan bir olan
muhendis, kisisel giice sahiptir. Kisisel gii¢ iki temele dayanmaktadir. Bunlar; uzmanlik
bilgisi ve baskalarmin bireye duydugu saygi ve hayranliktir. Kisisel gii¢ kendi iginde
uzmanlik giicli ve bireysel gii¢ (referans giicii) olarak ikiye ayrilmaktadir (Langton vd.,

2016: 279).

2.3.1.2.1. Uzmanlik Giicii

Etkilenen unsurlar, etkileyen unsurlarin gorevle ilgili iistiin bilgilere sahip oldugunu
diistinmektedir. Bu sayede etkileyen birey ya da gruplar, etkilenenlerin iizerinde giice
sahiptirler (Huczynski ve Buchanan, 2013: 765). Uzmanlik giicii, 6zel becerilere ve bilgiye
dayanmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda teknolojinin gelismesiyle birlikte uzmanlik giicli en
giiclii etki kaynaklarindan biri haline gelmistir. Hastalar doktorun bilgiye sahip olduguna
inanir ve doktorlarinin verdikleri tavsiyelere uyarlar. Bu durum uzmanlik giiciine bir 6rnek
olarak verilebilir. Veya bir sirketteki en kritik yazilim kodlarini bilen bir miihendis sirket
icerisinde uzmanlik giiciine sahiptir (Langton vd., 2016: 279). Bilgi ne kadar kritik ve
alternatif kaynaklar1 ne kadar az olursa, bu bilgiye sahip insanlarin organizasyon
icerisindeki uzmanlik giicleri o kadar artmaktadir. Orgiitlerde pek cok gérevde ve
departmanda uzmanlik giicii bulunabilmektedir. Bu gii¢, resmi gilice gore yetkilerle ve
otoriteyle daha az iliski igindedir. YOneticiler genellikle resmi glice sahipken, astlar
genellikle yoneticilerin verdigi gorevleri yerine getirebilecek uzmanlik giiciine sahiptirler
(Griffin ve Moorhead, 2013: 378-379).

17



2.3.1.2.2. Bireysel Gug (Referans Gtict)

Bu glc¢ tlrinde etkileyen bireyler bagkalari tarafindan kopyalanabilen veya
kopyalanmasi arzu edilen yeteneklere ve kisisel 6zelliklere sahiptirler. Bu sayede etkileyici
bireyler, etkilenenler tarafindan arzu edilerek onlar lizerinde gii¢ sahibi olmaktadirlar
(Huczynski ve Buchanan, 2013: 765). Etkilenen kisiler, etkileyici birey gibi olma arzusu
duymakta ve etkileyici bireye karst hayranlik beslemektedirler. Bir¢ok markanin
reklamlarinda iinlii bireyleri tercih etmesi bu gii¢ tiiriine bir 6rnektir. Yine ayni sekilde,
orglitlerde bazi bireyler resmi bir pozisyona sahip olmadiklar1 halde karizmasi, dinamizmi
ve diger iiyeler tizerindeki duygusal etkileri nedeniyle bireysel giice sahiptirler (Langton
vd., 2016: 279). Uzmanlik giicii gibi bireysel giicte her zaman resmi giicle iliskili degildir.
Clnku otorite ve yetkilerden ziyade gliven, benzeme arzusu, kabullenme, sevgi, takip etme

istegi ve duygusal etkileme unsurlarini igermektedir (Griffin ve Moorhead, 2013: 379).

2.3.2. Etkileme Taktikleri

Politik yetenegi olan bireylerin, etrafindaki bireyler Uzerinde ikna edici bir stile
sahip olmasindan dolay1 ¢esitli stratejiler ve amaglardan olusan davranislaridir. Etkileme
taktigini kullanan bireylerin, diger bireyleri kendi istekleri dogrultusunda yonlendirmesi ve
ortami1 kontrol etme arzsunu tagimaktadirlar. Hedef odaklidirlar ve duygusallik igcermezler.
Bircok orgltte politik olarak gortlmekten ziyade giic olarak gorilmektedirler (Ferris,
Davidson ve Perrewe, 2005: 10). Bireyin gii¢ birikimini eylemlerle ifade etmesi, etkileme
taktikleri olarak siniflandirilmistir (Robbins ve Judge, 2018: 242). Literatiir incelendiginde
etki taktikleri su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir;

2.3.2.1. Akiler ikna

Bu etkileme taktigini kullanan kisi, belirli bir talebi veya teklifi baska birine kabul
ettirmeyi amaclamaktadir. Akilct ikna taktigini kullanan kisi, amaclarina ulasmak igin,
talep veya teklifi dogrultusunda mantiksal argiimanlar1 ve olgusal kanitlar1 kullanarak
karsisindaki kisiyi ikna etmeyi denemektedir. Uygulayici, talep ettigi seyin uygulanabilir
ve arzu edilebilir oldugunu, 6nemli oldugunu vurgulamakta ve buna dair kanitlar
sunmaktadir. Bu taktigin basar1 orani giivenilir bilgi ve kanitlarin sunulmasina ve hedef

kisinin algilarina baglidir (Yukl, 2010: 173).

2.3.2.2. Dikkat Uyandirma
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Bir hedefin degerine, gerekliligine, hayallerine ve kisinin bu hedefi elde etme arzusuna

dikkat ¢ekerek kisileri etkileme girisimidir (Robbins ve Judge, 2018: 242).

2.3.2.3. Baski

Bu etkileme taktigi, tehdit ve uyar1 argiimanlarini igermektedir. Hedef kisinin talebe
uyup uymadigini gérmek icin tekrarlanan istekler veya sik sik kontrol gibi baskic1 davranig
sekilleri etkileyen tarafindan uygulanmaktadir. Taktigin basarisi, hedef kisilerin kisiligine
baglidir. Etkilenmesi amaglanan kisi, talep edilen seye siddetli bir sekilde muhalefet eden
biriyse basar1 oran1 diismektedir. Bu taktigin basariyla sonuglanmasi ¢ok giictiir, kizginlik,

is veriminin diismesi gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Yukl, 2010: 176).

2.3.2.4. Damisma
Bu etkileme taktigi, hedef kisinin bir talebin nasil gerceklestirileceginin

planlanmasina davet edilmesi durumudur (Robbins ve Judge, 2018: 242).

2.3.2.5. Birlesme
Birlesme taktigi, hedef kisiyi etkilemek icin diger insanlardan yardim alma

taktigidir (Robbins ve Judge, 2018: 242).

2.3.2.6. Degisim

Bu etki taktigi, hedef kisiye istenilen bir seyi yapmasi karsiliginda onun igin bir
tyilik veya fedakarlik yapmayi teklif etme, kimi zaman istenilen seyin yapilmasi i¢in hedef
kisiye, ge¢miste onun i¢in yapilan iyilikleri hatirlatma veya istenilen seyi yapilmasi

karsiliginda bagka bir sey i¢in yardim teklif etmeyi icermektedir (Kipnis vd., 1980: 446).

2.3.2.7. Mesruluk
Bu taktik, kisinin hiyerarsi i¢erisinde sahip oldugu otoritesine giivenerek, isteklerini
orgiitlin politikalarina ve kuralllarina dayandirarak karsi tarafi etkileme girisimlerini ifade

etmektedir (Robbins ve Judge, 2011; cev. Erdem, 2015: 425).

2.3.2.8. Sevgi Kazanma

Sevgi kazanma taktigi, uygulayicinin hedef kisiyi daha iyi hissettirme yontemiyle
taleplerine ulagmasi girisimidir. Iltifat etmek, istenmeyen iyilikler yapmak, saygili
davranmak veya arkadagca davranmak bu etki taktiginin araglar1 olarak sayilabilir. Hedef
kisi bu araclarin samimi oldugunu diisiintirse, bu taktigin basar1 oran1 artmaktadir. Bununla
birlikte, bu taktigin hemen akabinde uygulayici talebini iletirse, hedef kisinin algilar1 bu

eylemleri samimi olarak gormeyecektir. Dolayisiyla, bu durumda taktigin basar1 orani
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diismektedir. Bu taktigin uzun vadeli bir sekilde uygulanmasi, basar1 oranini arttiracaktir

(Yukl, 2010: 176).

2.3.2.9. Kisisel Istekler

Bu taktik, uygulayicinin dostluk veya sadakat unsurlarini kullanarak hedef kisiden

bir iyilik yapmasin1 istemesidir (Robbins ve Judge, 2011; cev. Erdem, 2015: 425).

2.3.3. Politik Davrams

Politik davraniglar, oOrgiitlerde belirsizligin ve ¢atismanin mevcut oldugu
durumlarda, arzulanan amaglara ulagmak i¢in orgiit igindeki bir takim bireyler veya gruplar
tarafindan gelistirilen, giic ve diger Orgiit i¢ci kaynaklar kullanilarak uygulanan
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler kasith bir sekilde yiiriitiilmektedirler. Kuruluslar tarafindan
uygulanmalar1 ve sonuglart onaylanmamaktadir (Pfeffer, 1981: 7). Politik davranislar,
orgiitte ¢atisma oldugu durumlarda, uygulayicist olan bireylerin veya gruplarin kendi
¢ikarlarini artirmak veya korumak i¢in kasitli olarak uygulanmakta ve diger bireylere veya
gruplara etki etme amaci tagimaktadirlar (Gray ve Ariss, 1985: 707). Politik davranislar
belirli durumlarda uygulanmaktadirlar ve belirli sonuglar1 bulunmaktadir. Kisisel ¢ikar
maksimizasyonu amaci tasiyan sosyal etki siiregleridir. Kimi zaman bireyler, kimi zaman
gruplar, kimi zaman ise orgiitler tarafindan uygulanmaktadirlar (Ferris vd., 1989: 88). Bash
basina bir amag niteligi tasimayan politik davraniglar, bir amagtan ziyade uygulayicilarinin
stratejik hedeflerine ulasmasini amaglayan araglardirlar. Belirli i¢ ve dis kosullar altinda
gelismektedirler (Boddewyn ve Brewer, 1994: 121). Politik davraniglar gizli bir sekilde
uygulanmaktadirlar. Zayif orgiit performansi, merkezilesme, belirli ortak 0zelliklere sahip
gruplarin koalisyonlart durumlarinda ortaya g¢ikmaktadirlar (Eisenhardt ve Bourgeois,
1988: 737). Politik davraniglar, kisisel ¢ikar amaglar1 giitmekte ve oOrgiit tarafindan,

uygulanan bu davranislar tasvip edilmemektedir (Islamoglu ve Bérii, 2007: 136).

2.3.3.1. Politik Davranisin Boyutlari

Farrell ve Petersen (1982: 407-408) “Orgiitlerde Politik Davranis Bigimleri>> adli
caligmalarinda politik davranislar i¢-dis boyut, dikey-yatay boyut ve mesru-gayri mesru

boyut olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir.
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Sekil 2.1. Politik Davrams Boyutlar:
Kaynak: Farrell ve Petersen, 1982: 409

Islamoglu ve Borii (2007: 138-139), Farrell ve Petersen (1982: 407-408)’nin ortaya
koydugu bu boyutlar1 su sekilde tanimlamaktadir;

*Dahili ve Harici Boyut: Kisinin politik davranislar i¢in kullanacagi kaynaklari
nereden sagladigini inceleyen boyuttur. Dahili boyutta, kisi politik amaglar1 i¢in kaynaklari

orgiit icinden saglarken, harici boyutta kisi kaynaklart orgiit disindan temin etmektedir.

*Yatay ve Dikey Boyut: Astlar ve iistler arasindaki politik davranis iliskileri bu
boyutta incelenmektedir.

*Mesru ve Gayri Mesru Boyut: Uygulanan politik davranislarin 6rgiit tarafindan
tasvip edilip edilmedigini inceleyen boyuttur. Gayri mesru politik davraniglar, orgiit

tarafindan tasvip edilmemektedir.

2.3.3.2. Politik Davranisin Nedenleri ve Sonuclari
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Politik davranislar, orgiitlerde belirsizligin mevcut oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadirlar. Politik davranisin neden oldugu sonuglar incelendiginde, hem olumlu hem
de olumsuz sonuglarinin oldugu tespit edilmistir. Politik davranislarin sonuglar1 genellikle
bu davranislar sergileyenlerin yeteneklerine bagli olarak degismektedir. Orgiit icerisinde
politik yetenekleri gelismis olan bireyler ve gruplar i¢in politik davranislarin pek cok
olumlu sonucu bulunmaktadir. Orgiit igerisinde daha fazla gii¢ edinimi, giiciin
pekistirilmesi, belirsizligin azaltilmasi, belirsizlikle basa ¢ikmay1 saglayacak kaynaklarin
edinimi, daha hizli terfi ve daha hizli maas artis1 politik davraniglarin bireyler ve gruplar
icin olumlu sonuclarina 6rnek olarak verilebilmektedir. Politik davranig, kimi zamanlar
orgiitler icin de faydali olmaktadir. Cesitli durumlarda politik davranigin orgiitlerde var
olmasi belirsizligi ortadan kaldirabilmekte, i¢ organizasyon siireclerinin iyilestirilmesini,
fikirlerin agiga ¢ikmasini, koordinasyonun ve iletisimin gelistirilmesini saglayabilmektedir.
Politik davraniglarin biitiin bu olumlu sonuglarinin yaninda bazi olumsuz sonuglar1 da
bulunmaktadir. Bu olumsuz sonuglar, kimi zaman politik faaliyette bulunan fakat politik
yetenekleri diisiikk bireyler ya da gruplar i¢in olusmakta, kimi zaman ise Orgiit i¢in
olugmaktadir. Politik davranis sergileme konusunda basarisiz olan bireyler veya gruplar
daha fazla gerginlik hissetmektedirler. Basarisiz olan politik davranis, hem giicte hem de
firsatlarda azalmaya yol acabilmektedir. Orgiit icin dogurdugu olumsuz sonuglar ise genel
olarak Orgiitiin biitiin calisanlarinda politika algisinin yiikselmesi, bireylerin veya
gruplarin, diger bireyler veya gruplar iizerinde etki etme arzularinin artmasi, orgiitiin var

olma amagclarindan uzaklasmasi seklinde siralanabilir (Madison vd., 1980: 93-98).

Orgiitler tarafindan tasvip edilmemis amagclari, tasvip edilmemis ydntemlerle
gerceklestirmek icin yiirlitiilen faaliyetler politik davranmis olarak isimlendirilmektedir.
Politik davranis bireylerin politik yollarla amagclarima ulasmak icin duydugu
motivasyondan ve politik yeteneklerden dogmaktadir. Olumlu ve olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Olumlu sonuglari; uygulayanlarin igsel motivasyonunun artmasi, basari
duygusunun tatmini, Orgiit kaynaklarinin kullanilarak amaclara ulasilmasi seklinde
siralanabilir. Buna karsilik, politik davranis, politik becerileri zayif bireyler iizerinde bazi
Olumsuz etkiler gosterebilmektedir. Politik davranis, politik becerisi zayif bireyleri
olumsuz olarak etkilemekte ve bu bireylerin Orgdtlerinin amaglarina yonelik tutum ve
davraniglari sergilemelerine katki saglamaktan ziyade duygusal sekilde hareket etmelerine

neden olmaktadir (Treadway vd., 2005: 229-240).
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Hedefler iizerindeki anlasmazliklar, farkli fikirlere sahip olmak, farkli bilgilerin
yayilmasi, kit kaynaklara erigim gibi problemler orgiitler igerisinde politik davranisa neden
olmaktadir. Ayn1 zamanda karar alma prosediirleri ve performans odiillendirme kurallar
tizerindeki belirsizlik, bireysel farkliliklar ve yoneticilerin bireysel amaglar dogrultusunda
karar almasi da politik davranigin olusumuna katkida bulunabilmektedir. Bu tiir durumlarin
varliginda, politik davraniglar artmaktadir. Politik davranisin uygulanmasi ve yoneticiler
tarafindan odillendirilmesi durumunda ise politik davranislarla ilgilenmeyen bireyler de
politik davranig sergileme yonelimi gosterebilmektedirler (Hellriegel ve Slocum, 2010:
294-295).

2.3.4. Politik Taktikler

Politik taktikler, bir sosyal aktor tarafindan diger sosyal aktorleri etkilemek icin
kullanilan politik davranislarin alt kiimesidir. Kisisel ¢ikar kazanmak amaciyla uygulanan
cesitli yaklagimlardir (Nejad, Abbaszadeh ve Hassani, 2011: 67). Politik taktikler, hem
uygulayicilar1 hem de uygulanma sekilleri yonilinden farkliliklar gosterebilmektedir

(Sussman vd., 2002: 325).

Politik taktikler, onaylanmis politik taktikler ve onaylanmamis politik taktikler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiitler tarafindan onaylanmus politik taktiklere yaptirim
uygulanmazken, onaylanmamis politik taktiklerin kullanimi halinde orgiitler yaptirim
uygulayabilmektedirler. Ikna, uzmanlk giiciinden faydalanmak, imaj ydnetimi gibi
taktikler genellikle orgiitler ve onlar1 olusturan bireyler tarafindan onaylanmis politik
taktikler olarak goriilmektedir. Bu tiir faaliyetler orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesini
saglamak i¢in ¢cogu zaman Orgiitler tarafindan da tesvik edilmektedirler. Bu nedenle,
onaylanmis politik taktikler uygulayicilar: tarafindan damgalanma korkusu olmadan agik¢a
uygulanabilmektedirler. Onaylanmamis politik taktikler ise genellikle kisisel cikarlara
hizmet etmektedir ve Orgiitsel hedeflerle c¢elismektedirler. Onaylanmamis politik
taktiklerin uygulanmas1 Orgiit tarafindan ciddi yaptirimlar uygulanma riskini
barindirmaktadir. Bu nedenle, uygulayicilart tarafindan genellikle gizli olarak
yiirlitiilmektedirler. Onaylanmamis politik taktiklere manipiilasyon, bilgi kontroli,
bagkalarini su¢lama gibi faaliyetler drnek olarak verilebilir (Kapoutsis vd., 2012: 1910).
Baz1 bireyler hem olumlu hem de olumsuz politik taktikleri kullanabilmektedirler. Fakat
bireyler c¢ogu zaman olumsuz politik taktikleri kullandiklarini = sdylemekten

kaginmaktadirlar (Shaltoot, 2016: 11).
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Politik taktikler, hem kisisel hem de oOrgiitsel hedeflere ulasmak igin
kullanilmaktadir. Bu taktikler, maruz kalan kisilerin beklentilerine ve niteliklerine gore
olumlu veya olumsuz bir sekilde algilanmaktadir. Uygulandiklar1 taktirde, kisiler ve
orglitler tarafindan uygulayicilarina yaptirimlar uygulanabilmektedir. Politik taktiklere
verilen tepkiler biiyiikk Olclide Ozneldir ve algilara, tutumlara ve davranmiglara gore
degisebilmektedir. Politik taktikler, Orglitlere ve Orgiitii olusturan bireylere faydali
olabilmekte fakat bazen uygulayicilarinin kisisel ¢ikarlarina hizmet etmektedirler. Bigim
ve amag olarak ¢ok farklilik gdstermektedirler. Politik taktikler biiyiik ol¢iide siibjektif
olmakla birlikte bu taktiklere verilen tepkilerin 6znel oldugu gorilmektedir (Thiel vd.,
2012: 419-420).

Politik taktikler, hiyerarsik diizeyde zorlayici gii¢ veya odiil giicii kullanilarak
uygulanabilmektedir. Bu diizeydeki politik taktikler, giicii ele gecirmek i¢in agiktan
yuriitiilmektedir. Calisma arkadaslar1 diizeyinde yiiriitiilen politik taktikler ise uzman gicu
kullanilarak veya c¢esitli etki taktikleri araciligiyla uygulanmaktadir. Calisma arkadaslari
diizeyindeki politik taktik faaliyetleri, hiyerarsik diizeydeki politik taktik faaliyetlerine
gore daha gizli bir sekilde yiiriitilmektedir. Her iki diizeydeki politik faaliyetler de mesru
giic temellerine dayanmaktadir. Manipiilasyon, gézdagi verme, baskalarini zarar vermek
amaciyla suclama gibi politik taktikler ise mesru gii¢ temellerine dayanmamaktadir (Zanzi,

Arthur ve Shamir, 1991: 228-229).

Politik taktikler, c¢esitli arastirmacilar tarafindan onaylanmis politik taktikler ve
onaylanmamuis politik taktikler olarak ikiye ayrilmaktadir. ilk olarak, orgiitsel politikalart
organizasyon tarafindan onaylanmamis ve onaylanmamis olarak ikiye ayiran Mayes ve
Allen (1977: 675), konunun tartigmasini baglatmis, daha sonra Zanzi ve O’Neill (2001:
247)’ da politik taktikleri onaylanmis ve onaylanmamis politik taktikler olmak Uzere ikiye

ayrrmiglardir.

2.3.4.1. Onaylanmus Politik Taktikler

Orgiitler tarafindan uygulayicilarina yaptirim uygulanmayan taktiklerdir. Kurulusun
normlarinin bir parcasi kabul edilmektedirler. Uygulayicilar tarafindan, diger {iyelerin bu
taktiklerin uygulanmasini kabul edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle gizli bir sekilde
uygulanmazlar. Orgiitler ve &rgiitii olusturan bireyler bu taktikleri rutinlerinin bir pargasi
olarak gbérme egilimindedirler. Bu sebeple olumlu olarak kabul edilmektedirler, tolere

edilebilirler hatta tesvik dahi edilmektedirler. Genellikle uzmanlik giicii kullanilarak ikna,
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imaj olusturma, istiin hedefler belirleme gibi yontemler vasitasiyla uygulanmaktadirlar
(Kapoutsis vd., 2012: 1909-1910; Gotsis ve Kortezi, 2010: 504-508; Mayes ve Allen,
1977: 675-677; Zanzi ve O'Neill, 2001: 246-247).

2.3.4.2. Onaylanmams Politik Taktikler

Orgiitler tarafindan uygulayicilarina yaptirrm uygulanan taktiklerdir. Politik
taktikler, Orgiitsel normlardan saptiginda yaptirnm nedeni olarak kabul edilmektedirler.
Uygulayicilari, bu taktikleri uygularken baskalar: tarafindan bu taktiklerin uygulandiginin
bilinmesini istememektedir. Sonuglar1 Orgiitten atilmak, kariyer durgunlugu, dislanma,
damgalanma gibi ¢ok agir yaptirnmlar olabilmektedir, bu nedenle son derece gizli
uygulanmaktadirlar. Son derece ¢ikar odaklidirlar ve bu yonleriyle cogu zaman orgiitiin
amag¢ ve hedefleriyle ¢elismektedirler. Kisacast kabul edilemez, istenmeyen ve olumsuz
olarak gorulmektedirler. Manipiilasyon, baskalarini suglamak ya da baskalarina saldirmak
gibi olumsuz etkileme taktikleri vasitasiyla uygulanmaktadirlar (Kapoutsis vd., 2012:
1909-1910; Mayes ve Allen, 1977: 675-677; Zanzi ve O'Neill, 2001: 246-247; Gotsis ve
Kortezi, 2010: 502-504).

2.4. ORGUTSEL POLITiKA ALGISI

Orgiitsel politika arastirmalar ii¢ temel bakis agisiyla incelenmistir. Ilk yaklasimda,
arastirmacilar gii¢, otorite ve politik taktikleri incelemislerdir. Ikinci yaklasimda,
aragtirmacilar birey ya da gruplarin niyetlerinin ve politik yeteneklerinin incelemesini
gerceklestirmisler, son olarak tigiincii yaklasimi benimseyen arastirmacilar ise politikanin
kendisinden, uygulayicilarin yetenek ve niyetinden daha ziyade, oOrgiitler icerisindeki
politika algisina yonelmislerdir. Ugiincii yaklasim olan &rgiitsel politika algis1 yaklagimi

yaygin olarak kabul gérmektedir (Riaz, 2013: 16).

Lewin (1936: 27) “Topolojik Psikolojinin Prensipleri’’ adli kitabinda, alginin
onemine dikkat ¢ekmistir. Bilincin gergeklerinin, nesnel ve sosyal gercekliklerden farkli
oldugunu vurgulayan Lewin, gercekligin algisal siire¢ yoluyla bilingte ortaya ¢iktigini1 6ne
siirmiistiir. Orgltsel politika algis1 {izerine ¢alisan pek ¢ok arastirmaci Lewin (1936)’nin bu
goriisiinden ilham almislardir (Shaltoot, 2016: 12). Mayes ve Allen (1977: 672) “Orgiitsel
Politikalarin Bir Tanimina Dogru’’ adli ¢aligmalarinda, bir birey tarafindan algilanan bir
gercekligin, politik olarak tanimlanabilecegini fakat aymi gercekligin baska bir birey

tarafindan politik olarak goriilmeyebilecegini belirtmislerdir.
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Drory ve Romm (1988: 167-168) “Orgiitlerde Politika ve Politikanin Orgiit
Icerisindeki Algis1>> adli calismalarinda, &rgiitsel politika iizerine yapilan calismalarin ilk
baslarda genellikle islev ve amag¢ bakimindan ele alindigim1 fakat ¢alisanlarin orgiitsel
politikalar1 nasil tamimladig1 iizerinde durulmadigimi belirtmislerdir. Orgiitsel politika
algisin1 incelemenin iki a¢idan Onemli oldugunu savunmuslardir. Birinci neden,
calisanlarin algilarinin  dogru anlagilmasinin literatiirdeki Onerilen tanimlart ve bu
tanimlarin rollnd netlestirmeye yardimcei olacagi, ayn1 zamanda bu durumun gercekgci bir
teorik tanima ulasmaya yarayacag1 goriisiidiir. Ikinci neden ise, orgiitsel politika algisini
incelemenin ¢esitli davraniglarin ne kadar politik olduguna karar verme siirecini

netlestirmeye yardimci olabilecegi goriisiidiir.

Parker, Dipboye ve Jackson (1995: 891-908) “Orgiitsel politika Algilar: Onciillerin
ve Sonuglarin incelenmesi’’ adli caligsmalarinda, orgiitsel politika algisinin arastirmalarda
biiyiik olglide goz ardi edildigini belirtmislerdir. Ancak mevcut bulgularin, Orgutsel
politika algisini ¢alisanlarin orgiitsel yasami icin ¢ok 6nemli bir faktor olarak saptadigini
sOylemiglerdir. Hem politik davraniglarin hem de bireylerin algilarinin 6rgiitsel politikay1
tanimlamak i¢in 6nemli oldugunu savunmuslardir. Alginin, orgiitsel politikanin dnemli bir
boyutu oldugunu 6ne siirmiigler ve politik davranigin 6rgiite yararli veya zararli oldugunu
belirlemenin bu davranisin gercekliginden ziyade nasil algilandigina bagli olabilecegini

iddia etmislerdir.

Orgiitsel politika ile ilgili literatiir incelendiginde, zamanla ¢alismalarin bireylerin
algilarmin tizerine yoneldigi goriilmektedir. Caligsmalar, politikanin kendisi, amaglari,
orgiitler icin iyi veya kotii olusu ve bireylerin yetenekleriyle birlikte alginin bir faktor
olarak arastirllmadan saglikli bir oOrgiitsel politika aragtirmasinin miimkiin olmadigini
gostermektedir. Ciinkii davraniglarin algilanmasi, bireyler arasinda ve ¢esitli kosullarda

farkliliklar gostermekte, farkli sekillerde degerlendirilmektedir (Eryilmaz, 2014: 25) .

Algi, belirli bir siireg cergevesinde gelisen bir kavramdir. Algilama siirecinde
bireylerin bilingli bir kontrolii bulunmamaktadir. Ancak algiy1 etkileyen belirli faktorler
vardir. Algilayicinin duyulan tarafindan veriler alinir ve zihne iletilir, gelen veriler zihinde
ayiklanir ve segilir, secilen veriler zihin tarafindan organize edilir ve anlamlandirilir.
Anlamlandirilmig veriler yorumlanir ve alici tarafindan dis diinyaya karsi bir tepki
olusturulur. Alg1 diinyasi, bireylerin kisisel i¢ imajlarini, haritalarini, sosyal, fiziksel ve

orgiitsel ortamlarinin resimlerini yansitmaktadir. Algilar, bireyden bireye farklilik
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gostermekte ve bireylerin degerlerine, ilgi alanlarina, beklentilerine, deneyimlerine gore
sekillenmektedirler. Bireylerin davranig ve tutumlar1 gercekliklere gore degil algilarina
gore sekillenmektedir. Uyum, kisilerin algilarindaki bir miktar ortiismeyle saglanmaktadir

(Huczynski ve Buchanan, 2013: 260).

Algilama, bireyin davranislar1 veya olaylari gézlemledigi duyusal bir deneyimdir.
Algilayan birey gozlenen faktdriin yorumlarini olusturur, tutumlarini gelistirir ve islenmis
gozlemin davranisi etkileyen bir faktor olmasini saglar. Algt mutlak gerceklik degildir yani
algilar her zaman dogru degildir. Fakat gercek tutum ve davraniglar1 etkileyen, kisinin
algisidir.  Algilar sonuglar1 agisindan gercektir. Ornegin bir sirkette c¢alisan birey,
patronunun kendisine hi¢ giilimsemedigini ve basarilar1 karsisinda onu tebrik etmedigini
gozlemleyebilir ve yukarida gegen algi siireci vasitasiyla patronunun onu sevmedigi
kanisina sahip olabilir. Bu kan1 nedeniyle performans diisiikliigii yasayabilir. Bu bireyin
algisinin salt gercekligi yansittig1 soylenemez fakat sonuclari itibariyle algi bir gergekliktir

(Harris ve Hartman, 2001: 175).

Algilama, algilayicinin etki faktorlerini zihnine alarak onlar1 se¢mesi, organize
etmesi, yorumlamasi ve geri bildirim saglamast siirecidir. Bilgilerin zihindeki siireclerden
geemesi sonucu bireylerin olay ve davraniglara karsit duygulari, diislinceleri ve eylemleri
sekillenmektedir (Schermon vd., 2010: 78). Davranisi etkileyen, gerceklik degil,
gercekligin algisidir. Algi bireyin bilgiyi segmesi, organize etmesi etmesi, yorumlamasi ve
yanitlamas: siirecidir. Disaridan gelen bilgi bireyin zihninde islenir ve algilanan veya

deneyimlenen kavramlar olusturmak i¢in diizenlenir (Hellriegel ve Slocum, 2010: 104).

Bu kavramlardan yola ¢ikarak, algilanan orgiitsel politika; Orgitte sergilenen bir
takim davramig ve tutumlarin diger Orgiit iyeleri tarafindan algilama siirecinden
gecirildikten sonra politik olarak degerlendirilmesi olgusudur. Gozleme ve izlenime dayalt
0znel bir kavram sb6z konusu olmakla birlikte, etkileri ve sonuglar1 bakimindan
orgiitlerdeki bireylerin yasamini sekillendirmekte ve cesitli is ¢iktilarina etki etmektedir

(Eryilmaz, 2014: 25; Sevik, 2019: 51; Ercan, 2019: 26).

2.4.1. Orgiitsel Politika Algisinin Boyutlar

Kacmar ve Ferris (1991) “Orgiitsel Politika Algilar1 Olgegi: Gelistirme ve Yapi

Gegerliligi”’ adli calismalarinda, orgiitsel politikanin uzun yillar boyunca arastirmacilar

27



tarafindan calisildigini ve bu kavramin kabul gordiigiinii fakat politik davranisin dogasi
hakkinda daha bilingli bir anlayis gelistirmeyi amaglayan sistematik bir caligmanin
gerekliligini dile getirmislerdir. Orgiitsel politika algilar1 hakkinda az sey bilindigini ve
bunun baslica nedeninin politik algilar1 6lgen bir Slgegin yoklugu oldugunu belirterek,
orgutsel politika algilarini 6lgen bir 6lgek ortaya koymuslardir. Kacmar ve Ferris orgiitsel
politika algis1 6l¢egini ortaya koyabilmek i¢in ilk olarak 5 boyut ve 31 ifadelik bir 6rgiitsel
politika algis1 6l¢egi olusturmuslardir, daha sonra ortaya koyulan 6l¢ek arastirmaya katilan
kisilerden toplanan sonuglarla birlikte ¢esitli analizlere tabi tutulmus ve 5 boyut, 15
maddeye indirgenmistir. Olgek, yiikselmek icin gerekeni yapmak, kendi kendine hizmet
etme, is arkadaslari, gruplasmalar ve iicret - terfi boyutlarindan olusmaktadir. Olgegin
giivenilirliginden emin olmak isteyen Kacmar ve Ferris ¢alismanin basinda olusturulan 5
boyutlu ve 31 ifadeli 6l¢ege 9 yeni madde ekleyerek olusturulan bu Olgegi farkli
demografik ozelliklere ve degisik mesleklere sahip olan katilimcilar {izerinde
uygulamislardir. Elde edilen sonuglari ¢esitli analizlere tabi tutmuslar, analizler sonucunda
boyutlar ve ifadeler iizerinde ¢esitli giincellemeler yapmislardir. Olgek 3 boyut, 12
maddeye indirgenerek son seklini almistir. Son halini alan 6lg¢ek, genel politik davranislar,
yukselmek icin gerekeni yapmak ve Ucret-terfi olmak tizere ii¢ boyuttan olusmaktadir
(Kacmar ve Ferris, 1991: 193-204).

Ilerleyen yillarda, Kacmar ve Carlson (1997) “Orgiitsel Politika Algilar1 Olgeginin
Ek Tasdiki: Birden Fazla Orneklem Arastirmast’’ adli calismalarinda Kacmar ve Ferris
(1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel politika algis1 Olgeginin yapilan aragtirmalar
sonucunda bazi ifadelerinin etkisiz oldugunu, bu nedenle bazi ifadelerin kaldirilmasi veya
degistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Kacmar ve Carlson yaptiklar1 arastirmalar ve
analizler sonucunda Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen 6lg¢egin ifadelerini
giincellemis, 15 ifadeli yeni bir 6lgek ortaya koymuslardir. Ortaya konulan yeni 6l¢egin
boytlari, Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen 6lgekte oldugu gibi genel politik
davraniglar, ylikselmek i¢in gerekeni yapmak ve iicret-terfi boyutlarindan olusmaktadir

(Kacmar ve Carlson, 1997: 627-656).

Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan ortaya konulan, ilerleyen yillarda Kacmar ve
Carlson (1997) tarafindan gelistirilen Olgekte saptanan ii¢ boyut, literatiirde Orgiitsel
politika algisinin boyutlari olarak kabul gérmektedir (Sevik, 2019: 52).

2.4.1.1. Genel Politik Davramslar
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Bu boyut, ¢esitli kosullar altinda bireylerin politik faaliyetlerini ve politik algilarini
kapsamaktadir. Genel politik davraniglar boyutu, orgiitler igerisinde politik olarak hareket
eden bireylerin kendi kendine hizmet etme amaci tasiyan ¢esitli davranislarindan
olusmaktadir. Genel politik davranislar birka¢ durumda artis géstermektedir (Gull ve Zaidi,
2012: 159). Orgiitlerdeki belirli kural ve politikalarin mevcut olmamasi durumunda,
bireyler kabul edilebilir davraniglarin neler oldugu konusunda fikir sahibi degildirler ve bu
nedenle kendi kurallarin1 gelistirmektedirler. Bu durum, genellikle bireylerin kendi
kendine hizmet eden ve kural koyucunun ¢ikarlarini gozeten kurallar gelistirmelerine
neden olmaktadir. Orgiitsel hedef ve gayelerden uzaklasmaya neden olmakta, genellikle
belirsiz durumlarla basa ¢ikma becerisi yiiksek ve kendi kurallarini dayatan bireylerin
kurallarnin &rgiit igerisinde benimsenmesine yol agmaktadir. Orgiit igerisinde kural ve
politik belirsizliginin neden oldugu bir diger durum, karar verme siireclerinin
etkilenmesidir. Kural ve politikalarin anlasilir bir sekilde belirlenememesi, karar vericilerin
kimi zaman politik davranabilmesine zemin hazirlayabilmekte, kimi zaman ise Orgiitii
olusturan bireyler tarafindan alinan kararlarin politik oldugu algilanabilmektedir. Ayni
sekilde orgiit igerisindeki bilgi eksikligi durumunda alinan kararlarda politik nitelik
gosterebilmektedir. Veya bilgilerin farkli sekillerde aktarilmasi da politik davraniglari
kortiklemektedir. Degerli kaynaklarin azlig1 da, politik davraniglarin artmasina neden olan
bir bagka etkendir. Kaynak kithgi orgiit icerisinde rekabet yaratmakta, bireyler siirh
kaynaklar1 ele gecirebilmek i¢in ¢esitli politik taktikler vasitasiyla faaliyet
gostermektedirler (Kacmar ve Carlson, 1997: 629-630; Khan ve Hussain, 2016: 454-455).

Genel politik davraniglar, kendi kendine hizmet etme amaci tasidigi i¢in Orgiitsel
amac ve hedeflere aykiridirlar. Kaynaklarin dagilim problemleri, bireysel nedenler veya
belirsizlik durumlarinda ortaya cikmaktadirlar. Yeterli bilginin olmadigi durumlarda,
hedeflerin yoruma acikligi, kararlarin belirsizlik altinda alinmasi, Orgiit icerisinde farkl
bilgilerin mevcudiyeti genel politik davranislar1 ortaya ¢ikaran bazi durumlardir. Orgiitsel
roliin bir parcasi olmadig: halde, orgiit igerisindeki avantaj ve dezavantajlarin dagilimini
etkilemeye calisan bir takim faaliyetlerdir. Gii¢ ve etkileme taktiklerinin kullanimini

icermektedirler (Drory ve Romm, 1990: 1135-1149).

2.4.1.2. Yiikselmek i¢cin Gerekeni Yapmak

Drory ve Romm (1990: 1135-1139) bir davranisin politik olup olmadiginin ¢ogu

arastirmaci tarafindan, orgilitsel amaclarla ¢elisme, giicii ve iktidar1 ele gecirme, kendi
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kendine hizmet etme kistastlariyla degerlendirildigini fakat bu kistaslarin yeterli
olmayacigin1 6ne slirmiiglerdir. Drory ve Romm (1990)’a gore herhangi bir durumun
politik olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi niyetler vasitasiyla belirlenebilmektedir.
Bazi bireyler kendine hizmet etme durumunda politik taktikleri kullanmaktan kaginmakta,
iktidar ve gucu ele gegirmek gibi bir niyet tasimamaktadirlar. Biitiin bunlara karsin, bu

bireyler kendi kendine hizmet eden tutumlar takinabilmektedirler.

Algilanan orgiitsel politikanin yiikselmek i¢in gerekeni yapmak boyutu bu duruma
aciklik getirmektedir (Gull ve Zaidi, 2012: 159). Kendi kendine hizmet eden davranislar
her kosulda baskalarinin kisisel ¢ikarlarini tehdit etme potansiyeline sahiptir (Khan ve
Hussain, 2016: 455). Catismanin yogun oldugu orgiitlerde, bazi bireyler diger iiyelerle
catismadan kag¢inmakta ve bu bireyler takindiklari tutum nedeniyle Orgutsel politikaya
miidahil  olmus  bireyler tarafindan = memnuniyetle  karsilanabilmekte  ve
odiillendirilebilmektedirler. Bu tutum, tarafsizlik olarak degerlendirilebilir fakat cogu
zaman bu tutuma sahip bireyler takindiklar1 pasif tutum nedeniyle kendi ¢ikarlarina hizmet
etmis olmaktadirlar. Bu nedenden otiirii, sessizlik bazi durumlarda politik bir davranig
bicimine doniisebilmektedir. Boyle durumlarda 6nemli olan nokta, bu tutumu takinan
bireyin amaglaridir. Eger birey kendi ama¢ ve arzularini gergeklestirmek igin
catigmalardan uzak kaliyor ve politik durumlara miidahil olmuyorsa politik bir sekilde
hareket ediyor demektir (Kacmar ve Carlson, 1997: 630; Khan ve Hussain, 2016: 455-
456).

2.4.1.3. Ucret-Terfi

Boyut, orgutlerdeki oddller ve (Gcretler konusunda karar vericilerin politik
davraniglar1  6diillendirmesi durumunu ve bu durumun neden oldugu sonuglar
kapsamaktadir (Gull ve Zaidi, 2012: 159). Bir Orgutteki odul vericiler veya performans
karsisinda ticret belirleyiciler, politik davranan orgiit tiyelerini ddullendirirse bu durum
orgiitsel politikaya dahil olmamis iiyeler i¢in olumsuz bir algi yaratacaktir. Orgiitsel
politikaya dahil olmamis bireyler {lizerinde c¢atigmalara ve orgiitsel politikaya dahil olma
istegi doguracak, politik davranarak oOdiillendirilen kisiler arasinda oOrgiitsel politikaya
siirekli dahil olarak statiiyli koruma istegi uyandiracaktir. Dolayisiyla bu durum, orgiite
yayilabilmekte ve politik bir ortam yaratabilmektedir (Kacmar ve Carlson, 1997: 631;
Khan ve Hussain, 2016: 456-457).
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Bireysel tutum ve davranislarin Gdiillendirilmesi de politika algisint olumsuz
etkileyebilmekte, olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ciinkii bireysel tutum ve
davraniglar, orgiit ¢ikarlarim1 gozeten tutum ve davranislarin aksine genellikle bireysel

¢ikarlart g6z oniine almaktadir (Kacmar ve Carlson, 1997: 631).

2.4.2. Giincel Orgiitsel Politika Algis1 Modeli

Bir¢ok arastirmaci, orgiitsel politika algisin1 arastirmasina karsin, teori lizerine
yapilan ¢aligmalar sistematik bir sekilde ilerlememistir. Bu nedenle Ferris, Russ ve Fandt
1989 yilinda teoriyi sistematik bir temele oturtmak icin ¢ok diizeyli bir model
gelistirmislerdir. Model orgilitsel politika algisina neden olan bir takim Onciillerden,
orgiitsel politika algis1 olustuktan sonra ¢iktilara etki eden ara faktorlerden ve Orgutsel
politika algisinin sonuglar1 olan bir takim ¢iktilardan olusmaktadir. Onciiller, ara faktdrler
ve ciktilar kendi aralarinda katagorilere ayrilmaktadirlar. 2002 yilinda, Ferris, Adams,
Kolodinskiy ve Hochwarter model Gzerinde bir glincelleme yaparak oncillere, ara
faktorlere ve c¢iktilara bir takim eklemeler yapmiglardir ve modelin kavramlarinin
iliskilerini yeniden diizenlemislerdir (bkz. Sekil 2.2.) (Ferris vd., 2002: 181-235).
Neredeyse orgiitsel politika algis1 alaninda ortaya konulan biitiin kavramlar ve orgutsel
politika algisinin sonuglari Gerald R. Ferris ve K. Michele Kacmar’in calismalari
sonucunda ortaya ¢ikmistir (Shaltoot, 2016: 15). Teorideki gelisim Ferris, Russ ve Fandt’in
gelistirmis oldugu ilham verici modelle gergeklesmistir (Hochwarter vd., 2020: 1).
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2002: 181-235). Modelde orgiitsel politika algisinin onciilleri;
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orgiit i¢i politik davraniglarin artmasidir (Ferris vd., 2002: 235).

modeli, 2002 yilinda Ferris, Adams, Kolodinskiy ve Hochwarter tarafindan revize

orgutsel etkiler, meslek-is ¢evresi etkileri ve kisisel etkiler olarak siniflandirilmistir.
Modelde orgiitsel politika algisinin olusumuna ve sonuglarina etki eden ara faktorler;
demografik etkiler, kisisel etkiler, algilanan kontrol, anlayis ve politik yetenekler olarak
simiflandirilmaktadir. Modele gore oOrgiitsel politika algisinin sonuglari; is tatmininin
azalmasi, 1s kaygisi, orgiitsel cekilme, orgiitsel baglilik, adalet tepkisi, gliven kaybi,

orgilitsel sinizm, i performansi diisiikliigii, orgiitsel vatandaslik davraniglarinda azalma ve




2.4.2.1. Orgiitsel Politika Algisinin Onciilleri

Orgiitleri olusturan bireylerin birtakim kisisel dzelliklerinin ve iiyesi bulunduklar
orgiitlerin  yapist ile kosullarinin, Orgiitsel politika algisinin  olusumuna katkisi
degerlendirilmektedir. Ferris vd. (2002: 235), calismalarinda orgiitsel politikaya sebep olan
onculleri orgutsel etkiler, merkezi- is ¢evresi etkileri ve kigisel etkiler olmak tizere ti¢ grup

altinda incelemislerdir.

2.4.2.1.1. Orgutsel Etkiler

Orgiit bilyiikliigii ile drgiitsel politika algis1 arasinda bu arastirmacilara gore pozitif
bir iliski vardir. Orgiitler biiyiidiikce belirsizlik seviyeleri artmaktadir. Ciinkii biiyiik
orgiitler, tim iyelerin iletisim gereksinimlerini tam anlamiyla saglayamamaktadirlar. Bu
nedenle belirsizlik seviyesi artmakta, bireyler manipilasyona ve orgitsel politikalara
katilmakta, bu durum da diger iiyelerin dogrudan orgiitsel politika algisini yiikseltmektedir.
(Ferris vd., 2002: 234). Yine Ferris ve Kacmar (1992: 95-96)’a gore, politik davraniglar
calisma ortaminda yliksek derecede bir belirsizlik oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, resmilesme yiiksek oldugunda oOrgiitsel politika algisinin daha diisiik diizeyde
olmas1 buna karsin resmilesme diisiik oldugunda ise Orgiitsel politikalarin daha yiiksek
algilanis1 muhtemeldir. Bu arastirmacilar, hiyerarsik diizey ile orgiitsel politika algisi
arasindaki iligskide, orgilitlerin {ist yonetimlerinde daha ¢ok politik davranis sergilendigini
fakat politika algisinin da alt seviyelerde daha fazla artis gosterdigini tespit etmislerdir.
Merkezilesme de, Ferris ve Kacmar’a gore, gli¢ ve kontrolii Orgiitiin en tepesinde
toplamakta, bu durum ise diisiik seviyelerde daha az kontrol ve dolayisiyla orgiitsel

politika algilar1 i¢in daha fazla potansiyel anlami tagimaktadir.

2.4.2.1.2. Meslek-Is Cevresi Etkileri

Parker vd. (1995, s. 901-907)’in arastirmasina gore terfi ve kariyer firsatlarinin
orgiitlerde kisith olmasi ve Orgiit iliyelerinin yeteneklerinin yliksek olmasi, {yeler
arasindaki orgiitsel politika algilarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Yapici geribildirim
alan calisanlarin daha yiiksek rol netligi ve calisma ortamlar1 iizerinde daha fazla kontrol
deneyimi yasamalar1 olasidir. Bu durum sonug olarak orgutsel politika algilarinin oldukga
diisiik olmasina yol agmaktadir (Ating vd., 2010: 497). Orgiitsel politika algilarina neden
olan bir baska Onciil de hesap verilebilirliktir. Ferris vd. (1997) performanstan daha fazla

sorumlu tutulan bireylerin is yerinde etki taktikleri kullanma olasiliklarinin daha yiiksek
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oldugunu bulmuslardir. Frink ve Klimoski (1998)’e goére hesap verme sorumululugu
yilksek olan bireylere fazla baski uygulanmasi halinde, bu bireylerin etki taktikleri
kullanmasini tetiklemekte, bu durum da orgiitlerde politika algilarinin artmasina neden

olmaktadir (Frink ve Klimoski, 1998; akt. Ferris vd., 2002: 236).

Kisi-orgiit uyum seviyesinin yiiksek olmasi ise orgiitsel politika algisi iizerinde ters
etki yapmaktadir. Kisi-orgiit uyumu yiiksek oldugunda, bireyler performans ve sonuglar
arasinda dogrudan bir baglanti algilamakta ve bu nedenle yalnizca ¢aba ve is odakli
davraniglara  yonelmektedirler. Uyum eksikligi yasayan iiyeler ise biiylik olasilikla,
kendine hizmet olarak nitelendirilen aktiviteleri secerek, 6nemli sonuglar1 elde etmeyi
amaglayan taktikleri kullanmaktadirlar (Ferris vd., 2002: 236). Katilim, orgiitsel politika
algilara etki eden bir diger 6nemli etkendir. Orgiit icindeki faaliyetlere katilan bireyler
ortam1 daha az politik hissetmekte ve politik davranislardan kaginarak islerine
odaklanmaktadirlar. Dolayisiyla katilim ile orgiitsel politika arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir (Aslam, 2016: 559). Ferris vd. (1989), orgiitlere Gye bireylerin amirleriyle
ve ig arkadaglartyla olan iliskilerinin pozitif olmasinin, érgiitsel politika algilariyla olumsuz
iligkili oldugunu ongoérmiislerdir; Firsat¢1 davrandigi diisiiniilen bireyler, diger bireylerin
orgiitsel politika algilarin1 arttirmaktadir. Bu hipotezle tutarlt bir sekilde, Ferris ve Kacmar,
bir kisinin amiri ve is arkadaslartyla uyumunun, orgiitsel politika algilariyla negatif iliskili
oldugunu bulmuslardir (Ferris, Fedor, Chachere ve Pondy, 1989; akt. Parker vd., 1995:
894)

2.4.2.1.3. Kisisel Etkiler

Valle ve Perrewe (2000: 373-377)’e gore, Makyavelcilik ile orgiitsel politika algisi
arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Makyavelci bireylerin orgiitler i¢indeki varligi, bu
kisileri politik davranmaya itmekte dolayisiyla diger bireylerin orgiitsel politika algilarinda
anlamli bir artis yasanmaktadir. Ferris vd. ( 2002: 237)’ne gore pozitif duygusallik algisina
sahip bireyler orgiitsel faaliyetlere yogun katilim egilimi gdstermekte ve bu durumdan
dolayr oOrgiitte artan is faaliyetleri sonucu belirsizlikte bir artis gozlemlenmektedir. Bu
durum, oOrgut icerisinde orgutsel politika algist diizeyini arttirmaktadir. Ayni sekilde,
negatif duygusallik algisina sahip bireyler de cevreyi diigmanca algilamakta, kimseye
giivenmemekte ve bu bireylerin dogal olarak orgiitsel politika algisi yiiksek olmaktadir. Bu

kisilerin varliginin artmasi, Orgiitlerde orgiitsel politika algisin1 da arttirmaktadir. Ayrica,
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Hochwarter vd. (2004: 45)’de hem pozitif duygusallik hem de negatif duygusallik ile

orgiitsel politika algis1 arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir.

2.4.2.2. Orgiitsel Politika Algisinin Ara Faktérleri

Orgiitsel politika algisinin olusumundan &nce veya orgiitsel politika algisinin
olusumundan sonra, ¢iktilarin olusumuna etki eden bir takim etkenlerdir. Demografik
etkiler tizerinde yapilmis c¢aligmalar, yash bireylerin, kadinlarin, azinliklarin ve kidem
stiresi yiiksek olanlarin ¢evreyi daha politik algiladigin1 gostermektedir (Ating vd., 2010:
499). Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler ise, daha az belirsizlikle karsi karsiya
oldugundan, bu bireylerin genel olarak orgiitsel politika algisinin da egitim seviyesi diisiik

bireylere gore daha az oldugu varsayilmaktadir (Parker vd., 1995: 909) .

Ancak Ferris vd. (2002: 242), demografik faktorlerin orgiitsel politika algilarina
etkisinin az oldugunu savunmus ve bu faktorleri Oncilil faktorler siralamasina
yerlestirmekten ziyade ara faktorler olarak modele yerlestirmiglerdir. Belirsizlige
toleransin sadece Orgltsel politikanin zararli etkilerini en aza indirgemekle kalmayip ayni
zamanda baz1 ortamlarda baskalar1 i¢in bir avantaj saglama firsatin1 temsil ettigini savunan
Ferris, Adams, Kolodinsky ve Hochwarter, ayrica ¢alisma ortamlar1 da dahil olmak {izere
yasam alanlarinda giiven duyulmasinin, orgiitsel politika algilari ile is sonuglari arasindaki

iligkiyi 1liml1 hale getirecegini iddia etmislerdir (Ferris vd., 2002: 241).

Behram (2015:62)’a gore, belirsizlik karsisinda tolerans seviyesi yiiksek bireyler
orgiitsel politikanin negatif sonuglarindan daha az etkilenmektedirler (akt. Sevik, 2019:
64). Valle (1997) genel 0z-yetenegi yiiksek bireylerin politik algilar1 arttikga politik
davraniglara daha fazla yoneldigini tespit etmistir (akt. Ferris vd., 2002: 203). Hochwarter
vd. (2003) gorev 6z yetenekleri yiiksek olan bireylerin ise orgiitsel politika algisi
karsisinda, i memnuniyetinde ¢ok fazla bir diisiis gozlemlemezken, gorev 6z yetenekleri
diisiik olan bireylerin i memnuniyeti oraninda yiiksek bir diisiis gozlemlemislerdir (akt.
Gadot ve Drory, 2006: 36). Algilanan kontrol ve anlayis faktorlerinde ise Ferris vd. (2002:
242), kontrol algis1 yiiksek bireylerin is performansinin, orgiitsel politika algis1 karsisinda
cok azalmayacagini savunmuslardir. Ayrica bu arastirmacilara gore, anlayis yetenegi
yiiksek bireyler, orgiitsel politikay: algiladiktan sonra belirsizligin altinda yatan nedenleri
daha iyi kavrayabilmekte ve bu sayede belirsizlikle basa ¢ikma durumlar yiikselmektedir.
Son ara faktor olan politik yetenek ise Orgiitsel politika algisinin orgiitsel vatandaslik ve

politik davranig ¢iktilar1 olustuktan sonra devreye girmektedir. Bu iki sonug, politik
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yetenek faktorii tarafindan denetlenmekte ve kisinin politik yetenegi sayesinde verdigi
tepkiler, orgiitteki politika algisina pozitif veya negatif katkida bulanabilmektedir (Ferris
vd., 2002: 242-243).

2.4.2.3. Orgiitsel Politika Algisinin Sonuclari

Ferris ve Kacmar (1992: 100-101), yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel politika algist ile
orgiitsel politika algisinin bir sonucu olan is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Orgiitsel politika algisi arttikga bireylerin is tatmini azalmaktadir. Ferris
vd. (1996: 242) is tatmini ve stresin sonuglarini inceledikleri arastirmada, orgiitsel politika
algisi ile is kaygis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel ¢ekilme
ise, bireylerin mensubu oldugu kuruluslarda ¢calismaktan ve gorevlerini yerine getirmekten
kaginma faaliyetleridir (Hanisch ve Hulin, 1990: 63). Bireyler, orgutsel geri cekilme
tutumunda isten ayrilma niyetine de sahip olabilmektedirler (Ferris vd., 2002: 201).
Cropanzano vd. (1997: 174) yaptiklar1 arastirmada, orglitsel geri g¢ekilme ve Orgiitsel
politika algis1 arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Orgiitsel baglilik, bireylerin mensubu
oldugu orgiitlerle biitiinlesmesi, bireyin orgiitiin degerleri ve amaglari i¢in ¢aba gostererek,

orgiite tiyeligini stirdiirme arzusudur (Mathieu ve Zajac, 1990: 171-172).

Ferris vd. (2002: 238) orgiitsel politika algilarinin bireylerin orgiitsel bagliligini
azaltacagimi ve bireylerin mensubu bulundugu orgiitlerde oOrglitsel politika algilamasi
halinde, orgiitiin amaclar1 ve degerlerinden ziyade kendi kendine hizmet etme amaci
tasiyan eylemler sergileyeceklerini belirtmislerdir. Ayrica bu arastirmacilar orgilitsel adalet
tepkisini, politik ortamlarin hakim oldugu orgiitlerde belirsizlik ve catisma hakim
oldugundan dolay1 bireylerin bdyle bir ortamda alinan kararlari sorgulamasi olarak
tanimlamiglardir. Adalet ile Orgiitsel politika arasinda giicli bir bag oldugunu
savunmuslardir. Politik davranislarin adalet algisin1 zayiflattigini savunan arastirmacilar,
adalet ile oOrgiitsel politika algis1 arasinda negatif bir iliski bulundugunu 6ne siirmiislerdir
(Ferris vd., 2002: 238). Giivenin oOrgiitsel davranis bilimindeki anlami, bireylerin mensubu
bulunduklar orgiitlerdeki is arkadaslarina, yoneticilerine ve mensubu bulunduklari 6rgiitiin

sistem ve degerlerine guivenmesi durumudur (Nurhayati vd., 2018: 393).

Ferris vd. (2002: 238-239), orgiitsel politika algis1 ile gliven arasinda negatif iligki
oldugunu savunmuslar, mensubu bulunduklar1 6rgiitiin ortamini politik algilayan bireylerin
cevrelerine ve ¢alisma arkadaslarina giiven duyamayacaklarini iddia etmislerdir. Orgiitsel

sinizm, Orgiitlere iiye bireylerin, mensubu olduklar1 orgiit hakkinda birtakim olumsuz
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diisiinceler beslemesi sonucu, orgiitlerine karsi bir takim olumsuz eylemlerde bulunmasi
veya bu olumsuz kanilarini sozlii olarak asagilayici ve elestirel bir sekilde dile getirmeleri
durumudur (Davis ve Gardner, 2004: 442). Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel sinizm
arasinda pozitif bir iligki vardir, orgiitlerdeki politika algis1 arttik¢a c¢alisanlarin gerilim ve
siddet igerecek sekilde durumu dile getirmesi, daha diisiik seviyede Orgiitsel baglilik
gosterecegi diisiiniilmektedir (Ferris vd., 2002: 239). Orgiitsel politikalarin, genellikle
dikkat dagmikligina neden oldugu ve bu nedenle is performansinda bir diisiise neden
olacaklar1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel politika algilar1 ile is performansi
arasinda negatif yonli bir iliski bulunmaktadir (Miller, Rutherford ve Kolodinsky, 2008:
212). Modelde orgiitsel politika algilarinin sonuglarindan bir tanesi olan Orgiitsel
vatandaslik kavramini ise, bireylerin goniillii olarak ve bir karsilik beklemeden mensubu
bulunduklar 6rgiit i¢in yaptiklar fedakarliklar ve 6zverili davranislar olarak tanimlamak
mumkanddr (Smith, Organ ve Near, 1983: 654). Ferris vd. (2002: 240) bireylerin, ¢alisma
performanslar1 ve 6diil sistemleri arasinda politik davraniglar algilamasi durumunda,
oOrgiitsel vatandaslik faaliyetlerine katilmiyacaklarini dolayisiyla orgiitsel politika algilari
ve Orgiitsel vatandaslik arasinda negatif bir iliskinin oldugunu savunmuslardir. Ayrica bu
aragtirmacilar, politik olarak algilanan bir ortamda tepki olarak politik davranislarinda

yiikselebilecegini 6ne siirmiiglerdir.

2.5. ORGUTSEL POLITIKA ALGISI 1ILE ILGILI YAPILMIS
CALISMALAR

Calismanm bu boliimiinde, oOrgiitsel politika algisiyla ilgili yurt iginde ve yurt

disinda yapilmis ¢esitli calismalara iliskin tanimlayici bilgiler sunulmaktadir.

2.5.1. Orgiitsel Politika Algsi ile Tlgili Yurt icinde Yapilmis Olan Calismalar

Bursal1 (2008)’nin yazmis oldugu “Orgiitsel Politikanin Isleyisi: Orgiitsel Politika
Algis1 ve Politik Davranis Arasindaki Iliskiler’” adli doktora tezinde, orgiitsel politika
algist ile politik davramiglar arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Istanbul’da faaliyet gosteren 500 biiyiik isletmeye soru formlar1 génderilmistir. Geri dénen
350 adet soru formu cesitli istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda,
calisanlarin gevrelerine yonelik politik algilarinin zayif oldugu, onaylanan politik taktikleri
kullanarak amaclarina ulasma istekleri i¢inde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada,
orgiitsel politika algist1 kavrami c¢ikarcilik, ilerlemek i¢in gerekeni yapmak, Orgiit

politikalar1 ve uygulamalari, iistlin ve ¢alisma arkadasinin davranisi, terfi ve maas
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uygulamalari olarak bes boyut altinda incelenmis olup, politik davraniglar ise hiyerarsiye
ve baski kurmaya yonelik taktikler, destek (ag) olusturmaya yonelik taktikler olarak iki

boyut altinda incelenmistir.

Ayhan (2013)’m yazmis oldugu “Algilanan Orgiitsel Politikanin Orgiitsel Adalet ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi’” adli yiiksek lisans tezinde, 5’i kamu kurulusu, 4’ii
Ozel sektor olmak Uzere, 9 farkli kurulustaki 281 kisiye nicel arastirma deseni
dogrultusunda anket uygulanmistir. Caligmanin ana amaci algilanan orgiitsel politika,
orglitsel adalet ve isten ayrilma niyetinin birbirileriyle olan iliskilerini incelemektir.
Yapilan c¢alisma sonucunda cesitli istatistiki yOntemler vasitasiyla, algilanan orgiitsel
politika ile orgiitsel adalet arasinda negatif ve anlamli bir iligki, algilanan drgttsel politika
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski, orgiitsel adalet ile isten ayrilma

niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Shaltoot (2016)’un yazmis oldugu “Orgiit ikliminin, Giivenin, Kontrol Arzusunun
ve Bilgi Dagittmmin Algilanan Orgiitsel Politika Uzerindeki Etkisi>> adli yiiksek lisans
tezinde, 6rgdt iklimi, giiven, kontrol arzusu ve bilgi dagitimi-paylagiminin orgiitsel politika
algilar1 {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma igin Istanbul’da
bankacilik sektoriinde c¢alisan bireylere anketler uygulanmig ve 150 anket formu
toplanmistir. Toplanan anketler ¢esitli istatistiki analizlere tabi tutularak g¢esitli bulgular
elde edilmistir. Bulgulara gore, orgiitsel iklimin dort faktoriiniin (yapi, odiil, sicaklik ve
kimlik), orgiitsel politika algilamalarinin ti¢ faktorii (genel politik davranislar, yiikselmek
icin gerekeni yapmak, iicret ve terfide adaletsizlik) {izerinde cesitli diizeyde olumsuz
etkilere sahip oldugu goriilmustiir. Ayrica, is arkadaglar1 arasindaki gilivenin, Orgiitsel
politika algisinin {i¢ faktoriiniin higbiri lizerinde dnemli bir etki gostermedigi tespit edilip,
kontrol arzusu, orglitsel politika algilamalarinin sadece iki faktoriiniin (genel politik
davraniglar ve yiikselmek icin gerekeni yapmak) tiizerinde anlamli bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bilgi dagitiminin ise, orgiitsel politika algilamalarinin sadece iki faktori
(yukselmek icin gerekeni yapmak ve (cret ve terfide adaletsizlik) Gzerinde 6nemli
derecede olumsuz bir etkisinin oldugu aktarilmistir. Ote yandan, demografik
degiskenlerden bazilarinin (yas, ¢alisma stiresi, maag) orgit iklimi, is arkadaglar1 arasinda
giiven, kontrol arzusu, bilgi dagitimi ve orgiitsel politika algilar1 degiskenlerinin her birinin

tizerinde 6nemli farkliliklara sebep oldugu tespit edilmis edilmistir.
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Gurce (2018)’nin yazmis oldugu “Orgiitsel Politika Algis1 ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki Iliskide Gii¢ Mesafesinin Diizenleyici Rolii>> adl1 yiiksek lisans tezinde drgiitsel
politika algis1 ve orgilitsel giiven arasindaki iliski ve bu iliskide giic mesafesi boyutunun
diizenleyici etkisi arastirilmistir. Istanbul ve ¢evresinde kamu sektoriinde ve 6zel sektdrde
calisan 199 kisiden toplanan anketlere g¢esitli istatistik analizleri uygulanmis ve analizler
sonucunda; orgutsel politika algisi ile orgiitsel giiven arasinda, negatif yonde ve anlamli bir

iliski tespit edilmistir.

Sevik (2019)’in yazmis oldugu “Algilanan Orgiitsel Politika ile Pozitif Psikolojik
Sermayenin Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti Ve Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi:
Afyonkarahisar Ornegi’’> adli doktora tezinde, o&rgiitsel politika ile pozitif psikolojik
sermayenin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik ile iligkisinin olup olmadig1
ile bu iliskilerde pozitif psikolojik sermayenin aract roliiniin olup olmadig: arastirilmistir.
Arastirmada, kamu sektoriinde ve Ozel sektdrde gesitli alanlarda  faaliyet gosteren
kuruluslarda ¢alisan 750 bireye anket gonderilmistir. Geri donen anketlerden 660 anket
formu nicel bir ¢alisma amaciyla c¢esitli istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Yapilan
analizler sonucunda, algilanan orgiitsel politikanin pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel
sessizlik ve ig tatmini arasinda negatif yonlii anlaml etkisi tespit edilirken, algilanan
orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir etki tespit

edilmistir.

2.5.2. Orgiitsel Politika Algsi ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Cahsmalar

Romm ve Drory (1988)’nin yapmis olduklar: “Political Behavior in Organizations
A Cross-Cultural Comparison’” adli arastirmada, orgiitsel politika algilamalarinda kiiltiirler
aras1 farkliliklar arastirilmistir. Calismada, Kanada’da ve Israil’de calisan, 86 kisilik
gruplardan olusan iki 6rnekleme anket uygulanmistir. Toplanan anketler cesitli istatistik
analizlerine tabi tutulmus, analizler sonucunda Israilli gretim iiyelerinin Kanadali 8gretim
tiyelerine gore oOrgiitsel politikalara karsi daha toleransli oldugu ve orgiitsel politikalar
daha az algiladiklar tespit edilmistir. Arastirma da kiitiirel farkliliklarin 6rgiitsel politika
algilarina etki ettigi, bunun yaninda baz1 prosediirel, orgiitsel, gevresel, kosulsal ve kisisel
farkliliklarin orgiitsel politika algis1 lizerindeki anlayis farkliliklarina etki edebilecegi 6ne

siirtilmistiir.
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Vigoda (2001)’nin yapmis oldugu “Reactions to Organizational Politics: A Cross-
Cultural Examination in Israel and Britain>> adli ¢alismada, Israil ve Ingiltere gibi iki farkli
kiltirde oOrgiitsel politikaya verilen tepkilerin karsilastirmali bir analizi yapilmistir.
Aragtirmanin orneklemi kapsaminda yaklasik 300.000 niifuslu iki sehirden secgilen, 452
Ingiliz ve Israilli kamu sektorii galisanina anket uygulanmistir. Uygulanan anketler
tizerinde cesitli istatistik analizleri uygulanmis ve iki grubunda oOrglitsel politika algilasi
diizeylerinde bir fark bulunamamustir. Ancak 6rgiitsel politikaya verilen tepkilerde farklilik
gbozlemlenmis ve bu farkin orgiitsel ¢evre ile kiiltiirel farkliliklardan kaynakli oldugu 6ne

stirlilmistiir.

Abubakar, Chauhan ve Kura (2014)’nin yapmis oldugu “Relationship between
Perceived Organizational Politics, Organizational Trust, Human Resource Management
Practices and Turnover Intention Among Nigerian Nurses’’ adli arastirmada, algilanan
orgiitsel politika, orgiitsel giliven, algilanan insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 ve
personel devir hizi arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmanin Orneklemi olarak
Nijerya devlet hastanelerinde calisan 175 hemsire secilmis ve anket teknigiyle gerekli
veriler toplanmistir. Toplanan veriler c¢oklu regresyon analizi istatistik teknigiyle
incelenmis ve ¢esitli sonuglara ulagilmistir. Orgiitsel politika algisinin personel devir hizi
ile anlamli ve pozitif bir iligkisinin oldugu, orgiitsel giiven ve algilanan insan kaynaklar
uygulamalarinin ise personel devir hiziyla anlamli ve negatif bir iligkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Zibenberg (2017)’in yapmis oldugu “Perceptions of Organizational Politics: A
Cross-cultural Perspective’’ adli ¢aligmada, orgiitsel politika algilarindaki kiiltiirlerarasi
farkliliklarin, kiiltiirel degerler ve {ilkelerdeki yolsuzluk algisi tarafindan sekilendirilip
sekillendirilmedigi arastirilmistir. Arastirma, literatiir taramasi seklinde gergeklestirilmis
olup, Schwartz tarafindan 1994 yilinda ortaya atilan kiltirel boyut modelinden
yararlanilarak, literatiir taramasi yapilmistir. Arastirma sonucunda kiiltiirel degerlerin,
calisanlarin orgiitlerine yonelik algilar1 iizerinde etkisi oldugu savunulmus, iilkelerdeki
yolsuzluk algisinin ise orgiitlere de yansidigi ve orgiitsel politika algilarini etkiledigi one

siirtilmistiir.

2.6. BOLUM OZETi

Bu boliimde, politika kelimesinin kokeni ve orgiitsel davranis disiplini i¢in ne

anlam ifade ettigi agciklanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda literatiirdeki cesitli tanimlara yer
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verilmistir. Orgiitsel politika alaninda yapilmis ¢alismalar ve bu alandaki bakis acilar1 ele
alinarak, drgiitsel politika algis1 kavraminin olusmasinin arka plani incelenmistir. Orgiitsel
politika kavramiyla i¢ ice gecmis giic, etkileme taktikleri, politik davranis ve politik taktik
kavramlar1 aciklanarak, orgiitsel politika algis1 kavramma giris yapilmustir. Orgiitsel
politika algis1 kavraminin olusumunda etkili olan ¢alismalar aktarilmis ve orgiitsel politika
algisina dair gesitli tamimlamalara yer verilmistir. Orgiitsel politika algisinin boyutlar1 ve
orglitsel politika algist modeli aktarilmis ve bu konularda yapilan ¢esitli c¢alismalarin
sonuglara yer verilmistir. Son olarak, orgiitsel politika algis1 ile ilgili yurt iginde ve
yurtdisinda yapilan bazi aragtirmalar ve bu arastirmalarin yontemleri ile bulgular

aktartlmistir.
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BOLUM I11I
3. ORGUTSEL GUVEN
3.1. GUVEN TANIMI

Tirk Dil Kurumu’nun hazirladigi Giincel Tiirk¢e Sozliik’e gbre glven kelimesi
Tiirkge’de “Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat.”
anlaminda kullanilmaktadir (Trk Dil Kurumu, 2011: parag. 1). Bilimsel manadaki giiven
kavrami hakkinda, deneysel psikologlar ve siyaset bilimciler tarafindan ¢ok sayida
arastirma yapilmis ancak bu arastirmalarin sosyolojik agidan teorik yonii eksik kalmistir.
Fakat son yillarda, sosyologlar giiven konusunu sosyolojik acgidan ele almaya
baslamislardir (Lewis ve Weigert, 1985: 967). Orgiitsel davranis alaninda, giiven kavrami
kisisel bir anlam ifade edebilecegi gibi ayn1 zamanda Orgiitsel bir boyuta da sahiptir.
Giivenin orgiitsel boyutu, kurumsal hedeflere ulasmak i¢in ortak bir taahhiit ve is birligini
ifade etmektedir. Bireysel boyut ise bireylerin diger orgiit liyeleriyle birlikte ¢calisma arzusu
ve Orgutsel degisikliklere bagliligini tanimlamaktadir (Puusa ve Tolvanen, 2006: 30).
Giiven kavrami konusunda pek ¢ok arastirmaci, giivenin yonetimsel ve davranigsal alanda
gerekli oldugunu 6ne siirmiigse de bu kavram higbir zaman kesin olarak tanimlanmamustir.
Tanimlama konusunda ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir (Hosmer, 1995: 379). Aslan ve
Ozata (2009: 103)’ya gore, “Giiven kavrami, kiiltiirel, dini, toplumsal ve ekonomik
boyutlart iginde barindiran bir kavramdwr.”. Deutsch (1958: 265-266)’a gore given;
kisinin kars1 taraftan bir beklentisinin ve bu beklentiyi karsi tarafin gergeklestirecegine dair
yiiksek inancinin oldugu durumlarda, kars1 tarafa itimat etme durumudur. Rempel, Holmes,
ve Zanna (1985: 109)’ya gore guven; giivenen tarafin sevgi, inang ve mutluluk duygulari
vasitastyla giivenilen taraftan pozitif davraniglar gérme beklentisi ve egilimleridir.
Moorman, Zaltman, ve Deshpande (1992: 315)’a gore giiven “Kendisine giiven duyulan bir
degisim ortagina itimat istegi.”’ olarak tanimlanmistir. Morgan ve Hunt (1994: 23)’a gore

guven; taraflardan birinin, digerinin diiriistliigiine ve ehemniyetine olan inancidir.

Mayer, Davis, ve Schoorman (1995: 712)’a gore giiven “Gtivenen tarafin, kendisi
icin dnemli olan bir eylemi gerceklestirecegi beklentisine dayalr olarak, gozlem ve kontrol
yapmadan, giivenilen tarafa karsi savunmasiz olma istegi.’”’ olarak tanimlanmistir.
Mollering (2001: 417)’e gore giiven; beklenti, yorumlama ve bilinmeyen karsisinda tehlike

hissetmemekten olusan ii¢ adimli bir siiregtir. Robbins (2016: 981-82)’c gore giiven;
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bilinmeyen sonuglarin oldugu kosullarda ortaya ¢ikan, belirli konular hakkinda baska bir

kisinin giivenilirligine olan inangtir.

Literatiir incelendiginde giiven ile ilgili g¢esitli tanimlamalarin yapildigi
goriilmektedir. Tanimlar arasindaki farkliliklara ragmen, belirli ortak unsurlar da

tanimlarda goze ¢carpmaktadir. Bu ortak unsurlar;

Giiven, belirsizlik ortaminda ortaya cikan bir duygudur. Belirsizlik ortaminda,
giivenilen kisinin veya giivenilen bir seyin bir niteligine sorgulamadan ve kanit olmadan
itimat etme ve inanma duygusudur. Bu nedenle, belirsizlik ve riskler de barindirmaktadir.
Biitiin bunlara karsin giiven ayn1 zamanda ongoriilebilirlik gerektirmektedir. Yani guvenle
birlikte bir takim beklentiler mevcuttur. Belirsizlik ortaminda giivenilen bir bireyin veya
baska bir seyin sonucuna dayanarak olumlu veya olumsuz sonuglar elde etme beklentisi
mevcuttur. Bu beklentiler iyi sonuclar elde etme niyetine dayanmaktadir. Giiven
karsiliklilik gerektirir, giivenilen kisi beklentileri karsilayamazsa bunun sonucunda
giivenen bireyler tarafindan giivenilen kisilere yaptirnm uygulanabilmektedir. Giiven,
giivenen tarafin davranmislarini kontrol altina almadan hayata gecirdigi, savunmasizligini

arttirdi@l, bagimliligini etkileyen bir olgudur (Bhattacharya vd., 1998: 461-462).

Giiven, bireylerin savunmasizligini arttiran, davraniglarini kontrol etmeden hayata
gecirdigl bir olgudur. Giivenilen tarafin gorev, durum ve bagimliligin1 etkileyebilecek
sonuclar1 olabilen, giivenilen taraf tarafindan beklentiler karsilanamazsa sonucunda ceza
olabilen bir kavramdir (Zand, 1972: 230). Giiven genellikle bir bireyin, bir olaymn sonucu
icin veya baska bir bireyin davranisi hakkinda iyimser bir beklentisi olarak ifade
edilmektedir. Giiven, belirsizlik ortaminda iyimserlik gerektirmektedir. Gliven durumunda,
giivenilen bireyin ¢ikarlartyla uyumlu olma ve giivenilen bireye bagimlilik s6z konusudur.
Giliven kontrol kaybim1 igeren goniillii bir isbirligi gerektirmektedir ve zorla
olusmamaktadir. Yani, gilivenen taraf agisindan savunmasizlik ve bagimlilik
gerektirmektedir. Gilivenilen taraf acisindan ise giivenen tarafin hak ve menfaatlerini
korumak i¢in kabul edilmis bir sorumluluk ile birlikte olusmaktadir. Giivenen tarafin,
giivenen taraftan yardimseverlik, sadakat, 6zveri, tutarlilik, isbirligi, duyarhilik, yararlilik,
zararsiz davranig gibi beklentileri olabilmektedir. Bu kosullar altinda, goniilliiliikk esasina

dayali olarak olusan duygu giivendir (Hosmer, 1995: 390-394).

Is yerinde giivenin varhg kurumsal performansin  gelisimine katkida

bulunmaktadir. Orgiitsel performansin iyilesmesi i¢in uzun vadeli giiven insasini
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desteklemek biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Giiven ortaminda istikrarli ve karsilikl
faaliyetler yurutiilmektedir (Morgan ve Zeffane, 2003: 70). Orgiitlerde lidere giiven
eksikligi kurumsal performansi diisiirmektedir. Glivenin var oldugu orgiitlerde calisanlar
kendilerini, Gzerinde kontrolleri olmayan yonetimler icin daha uyumlu hale getirmektedir.
Orgiitsel giivenin yiiksek olmas1 goniilliiliik esasina dayali isbirligini tesvik etmekte, drgiit
icindeki iletisim aglarini gliglendirmektedir. Giiven orgiitlerde ¢alisan bireylerin bilgilerini
kurulusun yararina olacak sekilde paylagsmalarini tesvik etmekte, ¢alisanlarin bagliligina
katk1 sunmaktadir (Sharkie, 2009: 495-496). Giiven orgutlerde korkuyu azaltmakta ve bilgi
paylasiminit gelistirmektedir. Glivenin var oldugu orgiitlerde isbirligi gelismekte, orgiitii
olusturan bireylerin etkilesim sekilleri pozitif yonde ilerlemektedir. Giivenin var oldugu
orgiitlerde orglitsel baghlik, seffaflik atmosferi, bilgi paylasimi, egitim ve gelisim
artmaktadir (Renzl, 2008: 216). Is arkadaslarina duyulan giiven ve yoneticilere duyulan
giiven, kuruluslara duyulan giiveni arttirmaktadir. Giiven orgiitlerde orgiitsel bagliligi ve
performansi gelistirmektedir. Giiven ortamindaki bireylerin performansi artmakta, orgiit ici

engeller azalmaktadir (Tan ve Lim, 2009: 61-62).

3.2. GUVEN KAVRAMININ SINIFLANDIRILMASI

Literatiir incelendiginde pek cok giiven smiflandirmasi karsimiza g¢ikmaktadir.
Ancak en yaygin tasnif Shappiro ve arkadaglari tarafindan hazirlanmig olan, hesaba dayal,
bilgiye dayali ve dzdeslesmeye dayali giiven smiflandirmasidir (Giiler, 2014: 9; Iscan ve

Sayin, 2010: 201; Tiiziin, 2007: 101).

3.2.1. Hesaba Dayah Giiven

Duygusalliktan daha ziyade, gilivenilen tarafin davranislarindan ve faaliyetlerinden
kaynaklanan giiven cesididir. Is yasaminda, uluslararasi iliskilerde sik¢a kullanilmaktadir.
Belirli kosullarda giivenin maliyeti ve yerine getirilmemesi durumunda zararlari da
hesaplanmaktadir (Halis, Gokgoz, ve Yasar, 2007: 190; Shapiro, Sheppard ve Cheraskin,
1992: 366). Bir taraf soz verdiginde ve sOziinlii tutmasi i¢in séz veren tarafa
giivenildiginde, belirsizlik azalmakta ve davranisi denetleme ihtiyact minimum diizeye
inmektedir. Ornek olarak, bir raporu belirli bir tarihe kadar tamamlamay1 vadeden bir
meslektasa glivenmek, is sdzlesmesi yapilan bagka bir sirkete giivenmek veya uluslararasi
anlagmalar bu giiven ¢esidine ornek olarak verilebilir (Shapiro vd., 1992: 366-369). Kimi
zaman giivenilen tarafin vadettigi yiikiimliiliikleri yerine getirmesi i¢in ceza tehdidi ve 6diil

vaadi unsuru kullanilabilmektedir (Ratnasingham, 1998: 162-163).

44



3.2.2 Bilgiye Dayal Giiven

Glivenen tarafta, giivenilen tarafin 6ngoriilebilir olduguna dair kanaat mevcuttur.
Aile bireyleri arasinda, is yasaminda yillarca uyum igerisinde c¢alismis sirketler ve
meslektaslar arasinda mevcut olan yaygin bir giiven seklidir. Gegmiste isini ve gorevlerini
verimli bir sekilde yerine getirmis ¢alisana gelecekteki gorevler konusunda giivenmek bu
giiven c¢esidine Ornek olarak gosterilebilir (Shapiro vd., 1992: 369). Deneyimlerden
kaynaklanan bir giiven ¢esididir. Zaman igerisinde taraflar arasinda var olan deneyimler
vasitastyla olusmaktadir. Taraflarin birbirilerini iyi derecede tanimasi s6z konusudur. Bu
sekilde giivenen taraf, giivenilen tarafin olas1 faaliyetlerini ge¢mis deneyimlere dayanarak
tahmin edebilmektedir. Zaman ve bir sire¢ gerektirmektedir (Ratnasingham, 1998: 163;
Rademakers, 2000: 140).

3.2.3 Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Taraflarin birbirilerinin arzularini, niyetlerini ve hedeflerini sahiplenmesine ve
bunlar i¢sellestirmesine dayanan bir giiven cesididir. Bir 6zdeslesme s6z konusudur. Ayni
orgiitlere veya topluluklara mensup bireyler arasinda siklikla goriilmektedir. Ayn1 orgiit
veya topluluga mensup bireyler, dis gruplara karsi birbirilerini daha giivenilir bulmaktadir.
Toyota’nin malzeme tedarikcileriyle ortak hareket etmesi, siki bir isbirligi igerisinde
bulunmasi, avukat ve sozlesme ihtiyact bulundurmadan her iki tarafin ¢ikarlarinin
korunmasit ve bu durumda bile yeni tasarim projeleri hakkinda disariya hicbir bilgi
sizmamast bu giiven ¢esidine Ornek olarak verilebilir (Shapiro vd., 1992: 371-372).
Ozdeslesmeye dayali giiven, bireylerle veya taraflarla ortak degerler {izerinden
gelismektedir. Ortak bir gorev etrafinda birlesme s6z konusudur (Ratnasingham, 1998, s.
163). Taraflar arasinda, ¢ikarlarin tamamen korunacagi ve denetim gerekmedigi konusunda
giiclii bir kanaat vardir. Taraflar birbirilerinin ¢ikarlari1 ve amaclar1 dogrultusunda hareket
etmektedirler. Is yasaminda, aile iliskilerinde, topluluklar arasinda sik sik goriilmektedir

(Lewicki ve Bunker, 1996: 122-123).

3.3. ORGUTSEL GUVEN

Giiven kavrami birgok bilim dalina konu olmus bir kavramdir. Kisilerarasi giiven,
orglitler aras1 giiven, politik giiven, toplumsal giiven ve oOrgiitsel giiven, giivenin gesitli
disiplinlerde incelendigi konulardan bir kacidir. Orgiitsel giiven kavrami, orgiite giiven,
yoneticilere gliven ve meslektaglara giiven kavramini igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir

(Joseph ve Winston, 2005: 7). Giiven kavrami, sosyal bilimler literatiiriinde uzun yillardan
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beri islenen bir kavram olmustur. Fakat giivenin orgiitler agisindan incelenmesi nispeten
yenidir. Literatiirde, orgiitsel gliven kavraminin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Birgok

arastirmaci, orgiitsel gliveni farkli sekillerde tanimlamiglardir (Rusu ve Babos, 2015: 56).

Orgiitsel giiven; calisanlarin, orgiitlerinin desteklerine iliskin algilar1 ve liderlerinin
vaatlerine iliskin inanglar1 olarak tanimlanan ve bu anlamda o6rgiit icerisindeki dikey ve
yatay iligkilerin temelini olusturan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Mishra ve

Morrissey, 1990; akt. Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Nyhan ve Marlowe (1997: 629) orgiitsel giiveni “Orgiit Uyesi bireylerin, amirlerine
ve mensubu bulundugu orgiite duydugu giivenin birlegsiminden olusan, iki boyutlu bir
giiven ¢esidi’’ olarak tanimlamiglardir. Zaheer, McEvily ve Perrone (1998: 142-144)’a
gore orgutsel gliven, bireysel ve kurumsal diizeyde isleyen, bir orgiitiin tiyeleri tarafindan
mensubu bulunduklar: kurulusa duyulan giivendir. Orglitsel giiven beklenti, tahmin
edilebilirlik ve firsatlar dogrultusunda gelismektedir ve bir siire¢ gerektirmektedir.
Orgutlerde glivenin gelisimi, saglikli iliskilere ve karsilikli yarar saglayan biitiinlestirici
coztimler gelistirilmesine katki saglamaktadir. Schoorman, Mayer ve Davis (2007: 346-
352)’e gore orgiitsel giiven, orglitlerde astlar ve tistler arasinda, yetenek, yardimseverlik ve
durustliik unsurlar1 vasitasiyla gelisen, risk alma ve savumasiz olma istegidir. Guinot,
Chiva ve Mallén (2013: 560-561)’a gore orgiitsel giiven, orglitlerde gergeklesen,
meslektaglara, tistlere ve orgiite gliveni igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Gézlemleme ve
denetleme arzusu olmaksizin giivenen tarafin, gilivenilen taraftan eylem ve faaliyet
gerceklestirme beklentisidir. Arastirmacit ve yazarlar tarafindan yapilan tanimlamalar
incelendiginde, Orgiitsel giiven i¢in sunlar soylenebilir; Orgutsel glven, Orgutlerde
departmanlar arasinda degisimi, Orgiitlerde girisimcilik motivasyonunu, iletisim ve
problem ¢ozmeyi gelistirmekte ve departmanlart birbirileriyle daha uyumlu hale
getirmektedir. Orgiitsel giiven, orgiitleri olusturan bireylerin birbirilerine olan bagliligin
ve pozitif inancini arttirmaktadir. Biitiin bunlarin sonucu olarak orgiitsel giiven, bireyleri
orgiitlerine bagli ve pozitif diisiinceye sahip yapmaktadir. Orgiitsel giiven sonucunda
orglitlerin genel memnuniyeti artmakta, orgiitleri olusturan bireyler takim arkadaslarina
giivendiklerinden dolay1 daha fazla risk alabilen bir yapiya sahip olmaktadirlar (Kocatiirk,
2016: 38-39).

Orgiitsel giiven, drgiitii olusturan bireylerin rollerine, iliskilerine, deneyimlerine ve

diger Orgiit liyelerinin niyetleri ile davramiglarina dayanmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel
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giivenin hem bireysel hem de kurumsal bir tarafi bulunmaktadir. Orgiitsel giivenin var
oldugu orgiitler, orgiitsel yapilarini daha uyumlu hale getirmekte, daha giicli stratejik
ittifaklar kurabilmekte, krizleri daha iyi yonetebilmekte ve etkili ekipler olusturmada daha
fazla basarili olmaktadirlar. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan kuruluslar, daha diisiik
giiven diizeyine sahip kuruluslara gore daha basarili, daha uyumlu ve daha yenilik¢i
orgiitlerdir. Orgiitsel giiven, is memnuniyetine ve kurulusun tiim calisanlarinin algilanan
orgiitsel etkinligine baghdir. Orgiitsel giiven, drgiitlerde isbirlik¢i davranis gelistirme, etkin
performans degerlendirme, verimli hedef olusturma, etkili liderlik, takim ruhu, orgiitsel
baghlik ve calisan memnuniyetini arttirmaktadir. Calisanlar arasindaki yiliksek giliven
diizeyi, orgiitsel yapilarin merkezilesme egilimini de azaltmaktadir. Diger yandan giiven
eksikligi, merkezilesmeyi artirir ve siki bir dis kontrol saglar. Orgiitsel giiven, drgiit iginde
adaletin saglanmasi, c¢alisanlarin (st yoOnetimi desteklemesi, calisanlarin talep ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi, orgiit i¢indeki sosyal iligkilerin istenilen diizeye g¢ikarilmasi,
calisanlar arasindaki isbirliginin gelistirilmesi sonuglarmi dogurmaktadir ( ilbasan, 2019:

10-12).

Orgiitsel giivenin artmasi, orgiitlerde kisisel iliskilerin artmasi, agiklik gibi birgok
olumlu sonuca yol acabilmektedir. Iletisimi arttirmakta, orgiitsel vatandashik
davraniglarinin ~ sergilenmesine katki saglamakta, bireysel performansi, giivenlik
duygusunu Ve is tatminini arttirmaktadir. Orgiitsel giiven orgiitlerde bireysel ¢atismay1 ve
sonug¢ belirsizligini azaltmakta, problem ¢dzme becerilerini gelistirmektedir. Orgiitsel
giivenin var oldugu kuruluslarda orgiitsel etkinlik artmakta, orgiitii olusturan bireyler

kenetlenebilmektedir (Pagaci, 2019: 12).

3.3.1. Orgiitsel Giiven Boyutlar

Literatiir incelendiginde, oOrglitsel giivenin {istlere-amirlere giiven, c¢alisma
arkadaslarina giliven ve orgiite giiven olmak iizere ii¢ alt boyutta incelendigi goriilmektedir
(Al-Atiyat, 2019: 14; Kumdake1, 2018: 11; Kodra, 2018: 19; Tokgdz ve Seymen, 2013: 62-
63).

3.3.1.1. Ustlere-Amirlere Giiven

Ustlere-amirlere giiven boyutu, gelecek konusundaki belirsizliklere ragmen,
yoneticilerin ¢esitli tutum ve davraniglarindan ve aynm1 zamanda kazanilmig tecriibelerden
dolay1 astlarin iistlere karsi gliven duygusuna sahip olmasi, seklinde agiklanabilmektedir

(Girgin ve Bayraktar, 2017: 262-263; Tokgtz ve Seymen, 2013: 63). Yapilan arastirmalar

47



yoneticilerle astlar arasindaki iligkilerde en ©onemli faktdrlerden bir tanesinin giiven
oldugunu gostermistir (Shamir ve Lapidot, 2003: 463-464). Machiavelli’nin onciiliik ettigi
otoriter ve insan odaksiz yonetim sekli zamanla degisim ge¢irmistir. Giinlimiizde yonetim
ve liderlik daima insanlara karsi anlayisi gerektirmektedir. Yoneticilerin insanlara bakis
acis1 orglitler agisindan ¢ok 6nemlidir. Gliniimizde yoOneticilerin en énemli gorevlerinden
bir tanesi giiven kiiltiirli olugturmaktir. Giiven yonetim agisindan 6nemlidir, ¢ilinkii giiven
anlagsmazliklarin ¢6ziimii ve prosediirlerin orgiit tarafindan uygulanabilmesi ag¢isindan
hayati bir dneme sahiptir. Guvenin 6rgut icerisinde yerlesmesi, biiyiik 6l¢iide yoneticilerin
giivenilirligine baghdir (Laine, 2008: 33). Giiven, orgiitlerde birey, grup ve liderle iligkiler
kapsaminda ¢ok boyutlu bir siirectir ve gilivenin olusumunda liderler kritik Oneme

sahiplerdir (Aslan ve Ozata, 2009: 97).

Gilinlimiizde, oOrgiitler daha insan odakli hale gelmis bulunduklarindan ve takim
temelli calisma anlayisina sahip olduklarindan dolay1 yoneticiler astlarimi daha az
denetlemektedirler. Bu bakimdan yoneticilerin etkinlikleri, astlarinin giivenini kazanma
yetenegine baglidir. Arastirmalar, Orgiitsel otoritelere duyulan giivenin, astlarin gesitli
calisma tutum ve davranislarini etkiledigini gostermistir. Genel olarak, ¢alisanlar iistlerine
giiven duydugunda, orgiitlerde daha yiiksek verime neden olmaktadirlar. Yoneticilerine
giiven duyan bireyler, genellikle is iliskilerinden memnun, orgiitlerine bagli, kurumun
hedefleri dogrultusunda hareket eden bireylerdir ve bu bireyler orgiitsel vatandaslik
davraniglari sergileme egilimindedirler (Brockner vd., 1997: 558-559).

3.3.1.2. Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaglarina gliven boyutu, belirli bir orgiite mensup bireyin is
arkadaglarinin kontrol edemedigi davranig ve eylemlerine karsi savumasiz olma istegi,
seklinde tanimlanmaktadir (Tan ve Lim, 2009: 46). Is arkadaslar1, 6rgiitlerde bireylerin esit
giice veya yetkiye sahip oldugu ve orgiitsel faaliyetlerde bireyle etkilesim i¢inde olan ayni
orgiite mensup diger bireyleri ifade etmektedir. Calisma akadaslarina giiven boyutu, yatay
iliski diizeyinde gelisen bir boyuttur. Orgiite ve amirlere giiven boyutunun aksine galisma
arkadaslarina yonelik giiven diizeyinde, gii¢ dengesizligi cok azdir veya hi¢ yoktur. Is
arkadaslarina yonelik gliven 6zellikle orgiite yonelik gliven diizeyini etkilemektedir ve bir

takim ¢iktilara neden olmaktadir (Tan ve Lim, 2009: 45-46).

Tan ve Lim, 1§ arkadaslarina duyulan giivenin kuruluslara duyulan giiven ile pozitif

iligkili oldugunu savunmustur. Ayrica orgiitlere duyulan giivenin, is arkadaslarina duyulan
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giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere tam olarak aracilik ettigini gdzlemlemistir.
Orgiite duyulan giiven ayrica, is arkadaslarina duyulan giiven ile performans arasindaki
iliskilere tam olarak aracilik etmektedir (Tan ve Lim, 2009; akt. Dar, 2010: 195).
Giiniimiizde, giderek daha fazla takim odakli ve etkilesime 6nem veren yapilara doniisen
orgiitlerde, ortak hedeflere ulagmak i¢in, drgiitlerin tiyelerinin birbirileriyle igbirligi yapma
konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir. Giliven, isbirligi konusunda en Onemli
faktorlerden biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar arasindaki gilivenin,
bireysel performansin, olumlu is ¢iktilarinin ve gruplar arasindaki pozitif tutum ve
tavirlarin artmasina neden oldugu tespit edilmistir (Seppéld, Lipponen ve Backman, 2012:
35-36).

3.3.1.3. Orgiite Giiven

Orgiite giiven boyutu, bireylerin drgiitlerinin faaliyetlerine karsi savunmasiz olma
istekliligi, seklinde tanimlanmaktadir (Tan ve Lim , 2009: 50). Vahhala vd. (2011)’ na
gore, orgilitsel giivenin yiiksek oldugu ortamlarda bireyler, faaliyetlerinin ve yeteneklerinin
adil degerlendirilmesi konusunda oOrgiitlerinin adaletine kars1 yiiksek derecede olumlu
beklentilere sahiptirler (Vahhala vd., 2011; akt. Nedkovski vd., 2017: 20). Orgitsel giiven,
calisanlarin orgiitlerine yonelik algilariyla ilgilidir. Calisanlarin, 6rgtlerinin kendilerine
adil davranip davranmadigi algis1 Orgiitsel glivenin temelini olusturmaktadir (Simha ve
Stanusch, 2015: 36-37). Orgutlerdeki yiiksek giiven seviyesinin, riski en aza indirmeye ve
isletme maliyetlerini azaltmaya yardimci oldugu, ayrica ekonomik performansa,
calisanlarin tretkenligine, is tatminine ve Orgiitsel vatandashik davranmiglarina katkisi
oldugu yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. Orgiitlerdeki diisiik giiven diizeyleri ise,
calisanlarin Orgiitlere bagliliginda azalmaya, calisanlarin 6rgut igerisinde uygunsuz
davraniglarina neden olmaktadir, bu nedenden &tiirii, giivensizlik ortami oOrgiitlerde is
verimliligini diigiirmekte, Orgiitlerin biiylimesini azaltmakta ve daha birgok dnemli soruna

neden olmaktadir (Simha ve Stanusch, 2015: 25-26).

Orgitler resmi ve gayri resmi aglar vasitasiyla iiyelerine agikga eylemlerini
ilettiginde, orgiitsel giiven diizeyi yiikselmektedir. Ayrica Orgiitlere giiven ile calisma
arkadaslarina giiven ve amirlere-iistlere giliven arasinda pozitif iligki bulunmaktadir.
Amirlere ve caligma arkadaslara giivenin yiiksek oldugu bir orgiit ortaminda, bireyler
orglite daha fazla giiveneceklerdir (Tan ve Lim, 2009: 50-51). Orgitler, tiyelerinin orgitsel
giivenini arttirmak i¢in, calisanlarinin etkinligini arttirma ve kendi igerisindeki engelleri

azaltma konusunda ¢esitli stratejiler gelistirmelidirler (Tan ve Lim, 2009: 61-62). Orgiitsel
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giiven daha ¢ok iist yonetim ile iliskilidir, orgiitsel giivenin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlar
ist yonetime giivenebilmelidirler, bu durumu saglamak i¢in yonetimin caligsanlarla birlikte
ortak degerleri ve hedefleri paylasmasi gerekmektedir (Mishra ve Morrissey, 1990: 443-
449).

3.3.2 Orgltsel Giiven Modelleri

Giiven arastirmalarinda bazi ¢aligmacilar tarafindan giiven tizerine ¢esitli modeller
ortaya konulmustur. Gliven-0rgutsel giiven kavramlarinin ve orgiitsel giiven ¢alismalarinin
1yl kavranabilmesi i¢in bu modeller hakkinda bilgi edinilmesi dnemlidir. Bu nedenden
oOtlirdi literatiir taramasi yapilmis ve en 6ne ¢ikan giiven modelleri tespit edilerek calismada
bu modellere yer verilmistir. Literatlirde 6ne ¢ikan dort model bulunmaktadir, bu modeller

sunlardir;

a) Mishra Guven Modeli
b) Cummings ve Bromiley Guven Modeli
c) Schokley-Zalabak, Ellis ve Winograd Glven Modeli

d) Mayer, Davis ve Schoorman Guven Modeli

3.3.2.1. Mishra Guven Modeli

Mishra (1996) krizlere orgiitsel yanitta giivenin roliinii inceledigi arasgtirmasinda,
bir endiistri krizi doneminde 33 st diizey yoneticiyle yapilan Onceki arastirmalar
inceleyerek bir giiven modeli ortaya koymustur. Bu modelde, gliven dort boyut ile
kavramsallastirilmistir. Bu boyutlar; yetkinlik, aciklik, ilgililik ve giivenilirliktir (Mishra,
1996: 265-269).

3.3.2.1.1. Yetkinlik

Bireyler ve orgiitler arasi iliskilerde gecerli olan bu boyut, yapilan isin belirli
standartlarda ve kalitede olmasma duyulan giiveni ifade etmektedir. Orgitlerde liderlere,
yoneticilere ve calisanlara duyulan giiven biiyiik 6l¢lide bu bireylerin yaptig1 is acisindan
yetkin ve giivenilir oldugu inancina dayanmaktadir. Bireyler is diinyasinda baska bireyleri
sevebilmektedirler ama yapilan is agisindan diger bireylerin yetkin olduguna dair bir inang
mevcut degilse bireyler arasinda bir giiven s6z konusu olamamaktadir. Aym1 durum
orgilitler icinde gecerlidir. Yaptig1 is konusunda kalite ve yetkinligi tescillenmis Orgiitlere

diger orgiitler tarafindan giiven duyulmaktadir (Mishra, 1996: 265).
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3.3.2.1.2. Agakhk

Aciklik boyutu, bireylerin ve Orgiitlerin diirist olduguna dair inanis1 ifade
etmektedir. Fakat yapilan arastirmalar sonucunda agiklik boyutunun kimi zaman giiven
diizeyini arttirdig1 kimi zaman ise giiven seviyesini diisiirdiigli gézlemlenmistir. Yapilan
miilakatlarda yoneticiler, c¢alisanlarinin kendilerini yeterince agik ve diiriist bulmadig:
durumlarda verilen direktifleri yeterince yerine getirmediklerini belirtmislerdir. Mishra,
ayrica asir1 derecede agik ve diiriist olmanin, érnegin birinin kusurlarini yliziine vurmanin,

genel giiven diizeyini diisiirebilecegini belirtmistir (Mishra, 1996: 266).

3.3.2.1.3. llgililik

Glivenilen tarafin kisisel ¢ikarlara ragmen, giivenen tarafin ¢ikarlarini da diisiinerek
hareket etmesi beklentisidir. Kisisel ¢ikarlar s6z konusu olabilmektedir ancak giivenilen
taraftan, kisisel ¢ikarlar ve ortak cikarlar arasinda bir denge olusturmasi beklenmektedir.
Calisanlarin, st diizey sirket yoneticilerinin kisisel ¢ikarlarina ragmen orgiitii bir biitiin
olarak ele aldigi ve galisanlart bu nedenle goézettigi inanci bu boyuta bir ornek olarak

verilebilmektedir (Mishra, 1996: 267).

3.3.2.1.4. Giuvenilirlik

Vaat edilenler ve eylemler arasindaki tutarliligi ifade etmektedir. Vaat edilen seyler
ve eylemler arasinda tutarlililk yoksa giiven diizeyi azalmaktadir. Yapilan bazi
arastirmalarda sirketler ve yoneticiler kendilerine neden gilivenildigi soruldugunda bunun
en onemli faktdrlerinden birinin sdyledikleri seylerle yaptiklari seyler arasinda bir tutarlilik

oldugunu dile getirmislerdir (Mishra, 1996: 268-269).

3.3.2.2. Cummings ve Bromiley Guven Modeli

Cummings ve Bromiley, yaptiklar1 aragtirmada orgiitsel gliveni bir model {izerinden
tanimlamaktadirlar. Cummings ve Bromiley’e gore giiven; kisilerarasi, gruplararasi,
orgiitsel ve toplumsal olmak {iizere dort diizeyde goriilebilen, davranmis ve inanglar
kombininden olusmus bir olgudur. Orgiitsel giiven, bir kurulusun birimleri arasinda veya
diger orgiitler arasindaki giiven derecesi olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel giiven (g
boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; acik veya ortiilii herhangi bir direktife uygun
davranmak i¢in iyi niyetli ¢abalar gostermek, her tiirlii miizakerede diiriist ve acik olmak
ve bu konuda diiriist ve agik olunduguna dair kars: tarafin inandirilmasi, firsatlar mevcut

olsa bile kars1 tarafi istismar edecek sekilde orantisiz avantaj saglanmamasidir. Bromiley
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ve Cummings orgiitsel giivenin biiylik oranda bu {i¢ boyuta dayali oldugunu
savunmuslardir (Cummings ve Bromiley, 1996: 302-303).

3.3.2.3. Schokley-Zalabak, Ellis ve Winograd Guven Modeli

Schokley-Zalabak, Ellis ve Winograd, giiveni; bireye guven ve érgute giiven olmak
tizere iki ayr1 kavram olarak ele almiglardir. Bireysel giiven, bireysel iliskilerdeki ve
davraniglardaki beklentilere dayanmakta, Orgitsel giiven ise bireylerin Orgutlerle olan
iliskilerindeki ve orgiitsel davranistaki beklentilerini ifade etmektedir (Polat ve Ceep,
2008: 310). Schokley-Zalabak, Ellis ve Winograd, Mishra (1996)’nin, orgiitsel giiven
modelindeki boyutlara yeni bir boyut ekleyerek yeni bir orgitsel gliven modeli
gelistirmislerdir.  Mishra (1996)’nin, orglitsel giiven modelindeki boyutlar; yekinlik,
aciklik, ilgililik ve gilivenilirliktir. Schokley-Zalabak, Ellis ve Winograd, bu dort boyuta
ozdeslesme boyutunu da eklemislerdir. Ozdeslesme boyutu, bireyin orgiitsel iligkilerde,
diger orgiit liyeleriyle is birligi gelistirebilme ve iyi iliskiler kurabilme potansiyeli olarak

tanimlanabilmektedir (Ttzun, 2007: 112).

3.3.2.4. Mayer, Davis ve Schoorman Guven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman, modellerini diger 6rgiitsel giiven modellerinden farkli
olarak hem giivenen kisi agisindan hem de giivenilen kisi acisindan ele almiglardir. Mayer,
Davis ve Schoorman’a gore giliven kavrami, izleme ve kontrol etme yeteneginden
bagimsizdir. Glivenen kisi icin giivenilen tarafin belirli bir eylemi gergeklestirecegi
beklentisine ve bu nedenden dolayr giivenen tarafin savunmasiz olma iste§ine
dayanmaktadir. Modelde, giivene neden olan faktorler, glivenin kendisi ve giivenin
sonuglar1 birbirinden bagimsiz kavramlar olarak degerlendirilmislerdir. Giivenin
algilanmasindaki faktorler, gilivenilen tarafin kabiliyeti, yadimseverligi ve diirtistligiidiir.
Bu faktorler giivene neden olmaktadir. Ayn1 zamanda giivenen tarafin egilimi ve istekleri,
hem giivenin dogrudan kendisine etki etmekte hem de giiven algilanmasindaki faktorler ile
giiven arasinda yordama etkisi gostermektedir. Modelde, risk algis1 glivenin bir onciili
olarak degil, giiven olustuktan sonra iliskilerde alinacak riskleri etkileyen bir faktor olarak
ele alinmaktadir. Modele gore giiven olustuktan sonra iligkilerde risk alma eylemi
gerceklesmekte daha sonraki asamada ise giivenin sonuglari olusmaktadir (Mayer vd.,

1995: 711-715).

3.3.3. Orgiitsel Giivenin Onciilleri ve Ciktilari
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Gilbert ve Tang (1998: 329-331), orgtsel giivenin Onclllerini degerlendirdikleri
calismalarinda, ¢alisanlarin iletigsimi Orgiitsel glivenin énemli bir unsuru olarak gordiigiinii
tespit etmislerdir. Arastirmacilara gore, iletilen bilgi miktar1 ve iletisimde memnuniyet ile
orglitsel giiven arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Arastirmacilar, takim odakh
calisan sirketlerde orgiitsel glivenin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Gilbert ve
Tang (1998), ayrica evli bireylerin daha mutlu oldugunu, daha az depresyon ve kaygi
yasadiklarin1 ve daha az stresli olduklarini 6ne siirmiislerdir. Bu nedenle medeni durum

aragtirmacilara gore orgiitsel gliveni etkilemektedir.

Li, Bai ve Xi (2012: 19-22), yaptiklar1 ¢alismada, doniisiimcii liderligin, etik
degerlerin ve resmilestirmenin orgiitsel giiven ile pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
Orgiitlerde giivenlik iklimi ise orgiitsel giiveni saglamaktadir. Ayrica orgiitsel giiven,
giivenlik iklimi ile orgiitsel ciktilar arasinda yordama etkisi gdstermektedir. Orgiitsel
glivenin sonucu olarak is tatmini olugmakta, isten ayrilma niyeti azalmakta ve o6rgt
icindeki givenlik motivasyonu ylkselmektedir (Kath, Magley ve Marmet, 2010: 1494-

1495). Polat (2009), érgutsel gtvenin dncullerini ve sonuglarini su sekilde siralamistir;

Tablo 3.1. Orgiitsel Giivenin Onciilleri ve Sonuclart

Orgiitsel Giivenin Oncuilleri Orgiitsel Giiven Orgiitsel Giivenin Sonuclart
Benzerlik (+) Orgiitsel Ozdeslesme (+)
Giivenme Egilimi (+) Inisiyatifi Ele Alma Davranisi (+)
Tammmmigshk, Un (+) Is goren morali(+)

Iletisim ve Etkilesim Siireci (+) Orgiitsel Baghilik (+)

Etik Davranis(+) Orgiitsel Stres (-)

Etik Liderlik (+) Catisma (-)

Algilanan Orgiitsel Destek(+) Problem C6zme Derecesi (+) Risk
Lider Destegi (+) Alma(+)

Doniistimsel Liderlik(+) Sosyal Sorumluluk (+)
Esitlik Algis1 (+) Yaraticilik(+)

Orgitsel Adalet (+) Actk Orgiit Kiiltiirii(+)
Guvenlik (+) Bilgi Yaratimi ve Yénetimi(+)
Isbirlik¢i Karar Alma (+) Cevreye Uyum (+)

Paylasma (+) Degisime Direnci Azaltma(+)
Orgiitsel Kimlik (+) Orgiitsel Giiven Iletisim (+)

Guglendirme (+) Is Devri (-)

Otonomi (+) Is Goren Devamsizligi (-)
Kontrol (-) Isten Ayrilma Niyeti (-)
Kaynak Bagimlhilig: (+) Karar Verme Sureci (+)
Kugulme (+) Kontrol (-)

Orgute Olumsuz Duygular (+) Orgiitsel Kararhilik (+)

Orgiit Iklimi (+)

Orgiitsel Verimlilik (+) Orgiitsel
Yenilesme ve Ogrenme (+)

Yetki Devrini Kolaylastirma (+)
Kaynak Aktarimi (+)

Kaynak: Polat, 2009; akt. Erdal, 2020: 15
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Orgiitsel giivenin artmasina veya azalmasma neden olan ve orgiitsel giiveni
tetikleyen faktorler tablo 3.1. de oOrgiitsel giivenin Onciilleri olarak verilmistir. Ayrica
orgilitsel giivenin orgiitlerde artmasina veya azalmasina bagh olarak degisen bazi durumlar
tablo 3.1. de sunulmustur. Art1 isaretiyle ifade edilen kavramlar orgiitsel giivenle pozitif
yonde bir iliskiye sahiptir, eksi isaretiyle ifade edilen kavramlar ise Orgitsel guvenle
negatif bir iligskiye sahiptir (Polat, 2009; akt. Erdal, 2020: 15).

3.4. ORGUTSEL GUVEN ILE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel giiven ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda

yapilmis ¢esitli ¢aligmalara iligskin tanimlayici bilgiler sunulmaktadir.

3.4.1. Orgiitsel Giiven ile ilgili Yurt i¢cinde Yapilmis Olan Cahsmalar

Hayta (2019)’nin yazmis oldugu “Hemsirelerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi>> adli yiiksek lisans tezinde, hemsirelerin 6rgiitsel giiven
diizeylerinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin evrenini,
Gebze Bolgesinde bulunan bir kamu hastanesi ile bes 6zel hastanede ¢alisan toplam 569
hemsire olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi, aragtirmaya katilmay1 kabul eden 320
hemsireden olusmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak, mesleki 6zellikleri yansitan soru
formu, Orgiitsel giiven anketi ve isten ayrilma niyeti anketi kullanilmistir. Toplanan
anketler ve soru formlari ¢esitli istatistiksel testlere tabi tutulmustur. Arastirma sonucuna
gore, Orgiitsel giiven diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski

bulunmustur.

Hamitoglu (2019)’nun yazmis oldugu “Orgiitsel Giiven Ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iligki>> adli yiiksek lisans tezinde, orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Bu amacla Istanbul’da &zel sektdrde
calisan biitiin bireyler arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
196 kisi olmasi kararlagtirillmistir. Bu amagla 500 katilimciya e-mail yoluyla anket
iletilmis, 247 katilimcidan geri donilis saglanmistir. Bu geri doniislerin 228’1 betimsel
istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiitsel giiven

ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski saptanmustir.

Yazicioglu (2009)’nun yapmis oldugu arastirmada, calisanlarin Orgiitsel giliven

diizeyleri ile is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin tespiti ve bu
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degiskenlerin demografik veriler acisindan degisip degismedigi saptanmistir. Ankara’da
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinden tesadiifi olarak seg¢ilmis 9
konaklama isletmesinde calisanlar iizerinde anketler uygulanmis ve 332 calisandan geri
dontis elde edilmistir. Toplanan veriler c¢esitli istatistik analizlerine tabi tutulmus ve elde
edilen sonuglarda, orgiitsel gliven duygusu ve is tatmin diizeyi arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki tespit edilmistir. Giliven duygusu ve is tatmin diizeyi ile isten ayrilma niyeti

arasinda ise negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

3.4.2. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Calismalar

Chathoth vd. (2011)’nin yapmis oldugu arastirmada, Amerika ve Hindistan’daki
tam donanimli ii¢, dort ve bes yildizli otellerin ¢alisanlarinin 6rgultsel given temelli
benzerlikleri ve farkliliklari aragtirilmistir. Bu amagla Amerika’nin bati kiyisindaki oteller
ile Hindistan’nin baskentindeki 3,4 ve 5 yildizli otellerin ¢alisanlar1 evren olarak
secilmigtir. Amerika’daki ve Hinditan’daki otel calisanlarina konuyla ilgili 100’er anket
dagitilmis, Amerika’dan 100 geri doniis, Hindistan’dan ise 77 geri doniis saglanmistir.
Elde edilen veriler cesitli istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore,
calisanlarin dayanigsma, baglilik ve glivenilirlik olmak (zere ¢ boyutlu 6rgutsel gliven
algisinin uluslarin kiiltiirlerinden bagimsiz olarak var oldugu tespit edilmistir. Buna karsin,

kiltiirlerin orgiitsel gliven algis1 lizerinde etkisinin oldugu da saptanmistir.

Brien, Ratna ve Boddington (2012), tarafindan yapilan arastirmada, orgiitlerdeki
sosyal sermayenin Orgiitsel verimliligi arttirdigi savunulmus ve sosyal sermayenin en
onemli faktoriinlin gliven oldugu kabul edilmistir. Giivenin demografik verilerle olan
iligkisinin incelendigi ¢alismada, Yeni Zelanda’nin Auckland sehrindeki ayni standarlara
sahip 3 liiks otelin 945 calisan1 6rneklem olarak belirlenmistir. Calisanlara demografik
bilgileri de igeren Orgiitsel giiven anketleri gonderilmis ve 176 calisandan geri doniis
alinmistir. Elde edilmis veriler g¢esitli istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Elde edilen
sonuglara gore kadinlarin orgiitsel gliven diizeyi erkeklere gore daha yiiksektir. Calismada
yas ilerledik¢e orgiitsel giliven diizeyinin ylikseldigi, yast gen¢ olan calisanlarin da
kendilerinden yasc¢a biiyiik olan ¢alisanlara gore daha diisiik orgiitsel giiven diizeyine sahip
oldugu saptanmustir. Egitim diizeyinde ise, daha yiiksek egitim seviyesine sahip

calisanlarin orgiitsel gliven diizeyinin arttig1 tespit edilmistir.

3.5. BOLUM OZETi
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Bu boliimde, giiven kavramu literatiirdeki cesitli tanimlara dayanarak agiklanmis ve
giivenin cesitli 6zelliklerine yer verilmistir. Giiven tiirleri tanimlanarak, orgiitsel giiven
kavramima giris yapilmistir. Cesitli arastirmacilarin  Orgiitsel giiven tamimlarina yer
verilmis, orglitsel giivenin saglanabilmesi i¢in literatiirde yer alan tespitler sunulmustur.
Orgiitsel giivenin boyutlar1 agiklanarak, literatiirde en cok deginilen &rgiitsel giiven
modelleri tanimlanmistir. Orgiitsel giivenin &nciilleri ve sonuglar1 literatiirde yer alan
cesitli ¢alismalara dayanarak aciklanmistir. Son olarak, orgiitsel giiven ile ilgili yurt i¢inde

ve yurt disinda yapilmis gesitli arastirmalarin yontemlerine ve bulgularina yer verilmistir.
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BOLUM IV
4. ISTEN AYRILMA NIiYETI
4.1. ISTEN AYRILMA NiYETININ ONEMI

Giliniimiiziin is diinyasinda, orgiitler bir takim zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu
zorluklardan birisi de kalifiye personel problemidir. Ozellikle niifus artis hizinin
diismesiyle gen¢ ve kalifiye personelin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Ilerleyen
yillarda, sadece nitelikli ¢alisanlar1 istihdam etmek yeterli olmayacak ayni zamanda
nitelikli ¢alisanlar1 orgiitlerde tutmakta da aymi derecede onem arz edecektir. Kendi
biinyelerinde goniillii olarak isten ayrilma niyetini aktif olarak azaltmayi1 basarabilen
Orgutler bu 6nemli zorlugun iistesinden gelmede rakiplerinden bir adim 6nde olacaklardir

(Dawley vd., 2010: 238-239).

Orgiitler, calisanlarinin egitim ve gelisimine ¢ok yatirim yapmaktadirlar. Bu
nedenle, yoneticiler her ne pahasina olursa olsun ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini en aza
indirmelidirler (Ongori, 2007: 49). Ayrica, ¢alisanlarin isletmeler igin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.
Iyi nitelikteki calisanlar, orgiitlerin amaglarina ulasmasinda biiyiik katkilar sunmaktadirlar.
Egitim ve gelisimine yatirim yapilmis bir ¢alisanin isten ayrilmasi akabinde yeni personel
istihdami ve yeni personelin egitim ve gelisim siirecleri, maliyet yoniinden de orgiitler i¢in
biiyiik bir gider olusturmaktadir. Bu nedenden dolay: orgiitler tarafindan, ¢alisanlariin ise
baglilig1 ve islerinden ayrilmamalari igin tedbirler alinmasi son derece 6nem arzetmektedir

(Seyrek ve Inal, 2017: 64).

4.2. ISTEN AYRILMA NIiYETININ TANIMI

Isten ayrilma niyeti, uzun yillar boyunca bilim insanlari i¢in énem arzetmistir
(Mobley, 1982; akt. Sahin, 2011: 277). listen ayrilma niyeti, literatiirde cesitli
tanimlamalara sahiptir (Aslanov , 2019: 38). Isten ayrilma, literatiirde goniillii isten ayrilma
ve goniilsiiz isten ayrilma olmak {izere iki durumda incelenmektedir (Giler, 2018: 125).
Literatlirdeki isten ayrilma niyeti kavrami, goniilli isten ayrilmayr ifade etmektedir.
Mobley vd. (1979: 493) isten ayrilma niyetini bireysel secimlere dayanan bir davranis
olarak tanimlamaktadirlar. Rusbult vd. (1988: 599)’ne gore isten ayrilma niyeti, is
doyumunun yetersizligi, agir ¢alisma kosullari, memnuniyetsizlik, alternatiflerin kalitesi
gibi nedenlerden dolay1 ¢alisanlar tarafindan gelistirilen, Orgilitsel sadakati bitirici tepkisel

bir duygudur.
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Schwepker (2001: 42) isten ayrilma niyetini; bireysel ve Orgiitsel degerler
arasindaki uyusmazliktan kaynaklanan isten ayrilma siirecinin baslangi¢c noktasi olarak
tanimlamistir. Schwepker’e gore isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin Oncisi
konumundadir. Hanisch ve Hulin (1990: 63)’e gore isten ayrilma niyeti, orgutlerdeki
memnuniyetsiz bireyler tarafindan tasarlanan, calisma durumundan ve Orgiitten kagis
amaci tasiyan bir dizi davranigtir. Tett ve Meyer (1993: 262) isten ayrilma niyetini, belirli
bir zaman siireci gerektiren, alternatif is arama ve is birakma diislincelerinin eslik ettigi,
bilingli ve kasitli olarak tasarlanmig orgiitten ayrilma istegi olarak tanimlamiglardir. Ak
(2018: 1-3)’a gore isten ayrilma niyeti, liderlik, demografik degiskenler, orgiitsel adalet,
orgiit iklimi, terfi olanaklari, maag, orgiit iklimi, ig stresi ve is doyumu gibi degiskenler
sonucunda gelisen ve bir silire¢ gerektiren is birakma olasiligidir. Literatiirde yapilan
tanimlamalar sonucunda isten ayrilma niyetinin bir siireci ifade ettigi anlasilmaktadir
(Aslanov, 2019: 38). Youngblood, Mobley ve Meglino (1983: 508)’ya gore isten ayrilma

niyetinin psikolojik siireci su sekilde gerceklesmektedir;

a) Mevcut isin ve i memnuniyetsizliginin degerlendirilmesi,

b) Orgiit disindaki olanaklarin ve alternatif islerin faydasinin, ¢ekiciliginin ve
erisilebilirliginin degerlendirilmesi,

c) Isten ayrilma istegini drgiit igerisinde ifade etme,

d) Orgiitten ayrilma.

4.3. ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKi EDEN FAKTORLER

Mobley vd. (1979: 494-520) calismalarinda isten ayrilma niyetine etki eden
faktorleri literatlir arastirmasi yaparak siniflandirmiglardir. Calismaya gore, isten ayrilma
niyetine etki eden faktorler, kisisel, orglitsel ve digsal faktorler olmak {izere ii¢ baslik
altinda incelenmistir. Yas, kidem siiresi, cinsiyet, aile sorumluluklari, egitim, kisilik gibi
faktorler kisisel faktdrler olarak simiflandirlmustir. Is tatmini, maas, terfi, yoneticilerle ve
1§ arkadaglariyla iliskiler, orgiit i¢i rol durumu, orgiit i¢i rol stresi, orgiit iklimi, konfor,
kaynak yeterliligi, orglit memnuniyeti, denetim siirecleri, is miktari, 15 6zerkligi, icsel
tatmin, motivasyon yeterliligi, orgiit i¢i rol uyumu, Orgiitiin gérev ve politikalarindan
dolay1 doyum gibi faktorler orgiitsel faktorler olarak siniflandirilmistir. Ekonomik kosullar,
alternatif bulma beklentileri, istihdam alternatifleri ve istihdam firsatlar1 gibi faktorler ise
digsal faktorler olarak smiflandirilmistir. Mobley vd. (1979)’nin ¢aligmasindan sonra

yapilan ¢alismalarda, pek ¢ok arastirmaci isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri kisisel
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faktorler, orgltsel faktorler ve digsal (¢evresel) faktorler olarak siniflandirmistir (Cotton ve
Tuttle, 1986: 57; Aslanov , 2019: 40-42; Ak, 2019: 14-15; Eren, 2019: 17-18).

4.3.1. Kisisel Faktorler

Yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik faktorler kisisel faktorler olarak
siniflandirilmaktadir. Yas, isten ayrilma niyetine etki eden kisisel bir faktordiir. Geng
calisanlar yasi ilerlemis calisanlara gore daha fazla orgiitsel bagliliga dolayisiyla daha az
isten ayrilma niyetine sahiplerdir. Bu durum, gen¢ calisanlarin kidemli ve yasi ilerlemis
meslektaslarina gére daha az is deneyimine sahip olmalarindan kanynaklanmaktadir. Geng
calisanlarin is deneyiminin daha az olmasi onlarin is alternatiflerinin kisithligina ve
dolayistyla isten ayrilma niyetlerini azaltmaya neden olmaktadir. Cinsiyet, isten ayrilma
niyetine etki eden bir diger kisisel faktordiir. Erkek calisanlar, kadin ¢alisanlara gore daha
1yl pozisyonlarda calistiklar1 i¢in daha fazla orgiitsel bagliliga sahiptirler. Dolayisiyla erkek
calisanlarin kadin calisanlara gore isten ayrilma niyetleri daha az olmaktadir. Medeni
durumda ise, evli ¢alisanlar bekar ¢alisanlara gére daha az isten ayrilma niyetine sahiptirler

(Nhema ve Mutenheri, 2016: 159).

Egitim seviyesi, isten ayrilma niyetine etki eden bir diger kisisel faktordiir.
Calisanlarin  egitim seviyesi arttikca, c¢alisma imkanlart da dogrusal olarak artig
gosterebilmekte, boylece bireyler daha c¢ok is secenegine sahip olabildiklerinden isten
ayrilma niyetleri artis gosterebilmektedir (Yilmaz, 2018: 58). Calisan beklentileri de isten
ayrilma niyetine etki eden kisisel bir faktordiir. Calistiklar1 orgiitlerde gerceke¢i olmayan
hedeflere ve beklentilere sahip ¢alisanlar daha fazla isten ayrilma niyeti tasimaktadirlar

(Shah vd., 2010: 169-170).

4.3.2. Orgutsel Faktorler

Is memnuniyeti, is yerindeki tutumlar, sirket kimligi, yapilan is tiirii, is miktari,
fiziksel ¢aligma kosullari, meslektaslarla ve iistlerle olan iliskiler, finansal 6diiller, kariyer
olanaklari, orgiite baghlik, is ozerkligi gibi faktorler, isten ayrilma niyetine etki eden
orgiitsel faktorler olarak siniflandirilmaktadir. I memnuniyeti yiiksek olan, is yerindeki
tutumlardan hognut, sirketin kimligi ve yaptig1 is tiiriiyle uyum igerisinde olan, ¢aligma

kosullarindan ve finansal 6diillerden memnun bireyler ile is 6zerkligine sahip ve kariyer
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olaniklar1 gelismis orgiitlerde calisan bireylerin, isten ayrilma niyetleri daha az olmaktadir

(Koh ve Goh, 1995: 109-122).

Is tatmini, rgiite baglilik, saglik gibi faktdrler de, isten ayrilma niyetine etki eden
orgutsel faktorler igerisinde simiflandirilmaktadir. s tatmini, bir ¢calisanin i¢inde bulundugu
is kosullarin1 olumlu degerlendirmesidir. Islerinden tatmin olan calisanlarin isten ayrilma
niyetleri azalmaktadir. Calisanlar orgiitlerine psikolojik baglilik duyduklar1 zaman,
kurulugun politikalarini, hedeflerini ve degerlerini benimseyebilmekte ve isten ayrilma
niyetine sahip olmamaktadirlar. Calisan sagligima 6nem veren kuruluslarda ise bireyler
daha az is stresi ve yiikii yagsamakta, dolayisiyla is tatmin diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar
yiiksek olmaktadir. Bu durum ¢aliganlarin daha az isten ayrilma niyetine sahip olmasina

yol agmaktadir (Babajide, 2010: 7-8).

4.3.3. Dissal (Cevresel) Faktorler

Digsal (cevresel) faktorler, calisanlari yeni is olanaklari aramaya iten nedenlerdir.
Daha iyi is olanaklarinda caligmak isteyen bireyler, isten ayrilma niyetine sahip
olabilmektedirler. Diger kuruluslardaki pozisyonlar, yiiksek maaslar, kariyer firsatlari, is
giivenligi, sirketin kimligi ve statiisii, is-yasam dengesi olanaklari, is 6zerkligi ve yonetim

gibi faktorler dissal (cevresel) faktorler olarak degerlendirilmektedir (Kebite, 2018: 26).

Istihdam algilari, issizlik orani, katilim orani, sendika varlig, isten ¢ikarilma orani,
pozisyonlarda bosluk orani, is birimi biiyiikliikleri gibi faktorler de kisi ve orgiit disinda
gelisen kosullara sahi oldugundan digsal (gevresel faktdr) olarak degerlendirilmektedir
(Cotton ve Tuttle, 1986: 57-58). Aile-is uyumu, ailesel faktorler, cocuk egitimi ve sosyal
statii gibi faktorler de cevresel faktorler olarak siniflandirilmaktadir. Calisanin, ailesi ve isi
arasinda zamanlama, kural ve gereksinim catigsmasi yasadigi durumlarda, ¢alisanlar daha

fazla isten ayrilma niyetine sahip olmaktadirlar (Chowdhury , 2016: 2).

4.4. ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARI

Isten ayrilma niyeti genellikle isten ayrilmayla sonuglanmakta ve bunun hem
orglitler agisindan hem de bireyler agisindan birtakim olumlu ve olumsuz sonuglar
olmaktadir. Isten ayrilmalarm o6rgiitler agisindan olumsuz sonuglari, ise uygun eleman

bulma ve oryantasyon maliyetleri, ¢alisanlarin uyum ve memnuniyet diizeylerinde diisiis,

60



isletme ic¢i iletisim problemlerinde artig, isten ayrilan bireylerin Orgiitle ilgili olumsuz
diistincelerini digartya aktarmasi, tecriibeli calisan kaybi, prosediirler ve uygulamalarda
farkliliklara gidilmek zorunda kalinmasidir. Bunun yaninda, isten ayrilmalarin Orgiitler
acisindan bazi olumlu taraflar1 da vardir. Bu olumlu taraflar; yonetmelik ve
pozisyonlardaki degisim firsatlari, Orgiit icindeki bazi olumsuz tutumlarda disiis
yaganmasi, ¢alisan memnuniyetinin artmasi, yeni bilgi ve teknolojilerin yeni ¢alisanlar
vasitastyla elde edilebilecegidir. Isten ayrilan bireyler agisindan isten ayrilmanin olumsuz
sonuglari, is ile ilgili belirsizligin artmasi, i degisim stresi, kidem kaybi, elde edilmis bazi
faydalarin kaybedilmesidir. Bunun yaninda isten ayrilan bireyler agisindan olumlu
sonuclar, daha iyi kariyer olanaklari, daha iyi is kosullar1 ve daha iyi kazang firsatlarinin
ortaya cikabilecegi ve potansiyel kisisel gelisim firsatlaridir. Isten ayrilmalar sonucunda,
orgiitte calismaya devam eden bireyler iizerinde de baz1 etkiler gdzlemlenmektedir. Isten
ayrilmalar sonucunda orgiitte ¢alismaya devam eden bireyler iizerindeki olumsuz etkiler;
orgiitsel baghligin ve is tatmininin azalmasi, birlik duygusunun zedelenmesi ve ortaya
cikabilecek cesitli iletisim problemleridir. Olumlu sonuglar ise, yeni pozisyonlara gecme
sansi, i tatmininin, ise baglihigin ve birlik duygusunun artmasi, ise yeni baslayan

bireylerden bilgi ve tecriibe edinme olasiliklaridir (Mobley, 1982: 113).

45. ISTEN AYRILMA NIYETIi ILE ILGILI YAPILMIS OLAN
CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde, isten ayrilma niyetiyle ilgili yurt icinde ve yurt disinda

yapilmis cesitli caligmalara iliskin tanimlayici bilgiler sunulmaktadir.

45.1. isten Ayrilma Niyetiyle ilgili Yurt Icinde Yapilmis Olan Calismalar

Akgindiz vd. (2015)nin yapmis oldugu “Isten Ayrilma Niyeti Ve Asir1 Rol
Yikiiniin Otel Calisanlarinin Sosyal Aylaklik Davramiglarina Etkisi’® adli arastirmada,
arastirmacilar otel calisanlarinin kaytarma davranisari iizerinde, isten ayrilma niyetleri ve
asir1 rol ylikii algisinin etkisinin olup olmadigini ve asir1 rol ytikiiniin isten ayrilma niyetine
olan etkini arastirmislardir. Kavramlarla ilgili anketler, Izmir’deki dort ve bes yildizli 354
otel calisanina rastgele seckisiz drnekleme yontemiyle uygulanmistir. Elde edilen veriler
cesitli istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore, asir1 rol yikii
algis1 ve isten ayrilma niyetiyle sosyal aylaklik davranislar1 arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica ¢aliganlarin rol yiikii algisiyla isten ayrilma niyeti arasinda da

anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.
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Gezen ve Boz (2013) yapmis olduklar1 “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Giiven ile
Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’’ adli arastirmada, calisanlarin
orglitsel giiven algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Aragtirma kapsaminda, Bodrum’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerden 100 g¢alisana
yuz-yiize anket teknigiyle konu ile ilgili anketler uygulanmistir. Elde edilen veriler
istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Aragtirma sonucuna gore, ¢alisanlarin kidem stiresi
ile isten ayrilma niyetleri ve oOrglitsel giiven algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin, is yukii ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Arastirma kapsaminda, isten ayrilma niyeti ile orgiit ici

giiven arasinda bir iligki tespit edilememistir.

45.2. isten Ayrilma Niyetiyle Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Cahismalar

Hemdi ve Nasurdin (2006) ¢alismalarinda, otel calisanlarinin isten ayrilma
niyetlerini ongorebilecek degiskenler ile insan kaynaklari uygulamalarinin ve Orgiite
duyulan gilivenin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini arastirmislardir. Arastirma
kapsaminda Selangor, Kuala Lumpur ve Malezya’nin Penang eyaletinde bulunan 22 biiyiik
otel ¢alisanina 628 adet konuyla ilgili anket dagitilmistir. 380 katilimer geri doniis saglamis
ve doldurulan anketler cesitli istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Elde edilen
istatistiksel sonuglara gore, otel calisanlariin 6zellikle kariyer gelisimi, egitim, kisisel
gelisim ve performans degerlendirme ile ilgili LK.Y. uygulamalarini olumlu algilamalar
ile Orgiite duyulan giiven arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Objektif
avans ve ucret kriterleri ve objektif kariyer-terfi politikalarinin da orgiite duyulan giiveni
arttirdigr tespit edilmistir. Calisanlar arasinda artan oOrgiitsel giivenin, isten ayrilma

niyetiyle arasinda negatif ve anlaml bir iligkinin oldugu ortaya konmustur.

Daskin ve Tezer (2012)’in yapmis oldugu “Organizational Politics and Turnover:
An Empirical Research from Hospitality Industry’’ adli calismada, kaynak kithigi,
kayirmacilik ve orgiitsel destegin, otel calisanlarinin orgiitsel politika algilart tizerindeki
etkileri ve bu algilarin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti otellerindeki isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda, Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otellerde galisan biitiin 6n biiro,
yiyecek-icecek, misafir iliskileri ve temizlik departman amirleri evren olarak segilmistir.
Arastirmay1 kabul eden 33 otelde belirlenen departmanlarda ¢alisan kisi sayis1 212 olarak
saptanmigtir. Katilimcilara konuyla ilgili 203 anket uygulanmis 142 adet geri doniis elde

62



edilmistir. Elde edilen anketler ¢esitli istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Analizlerden
elde edilen bulgulara gore, kaynak kitlig1 ile orgiitsel politika algis1 ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Kayirmacilik ile orgiitsel politika
algis1 arasinda pozitif ve anlamh bir iligki saptanirken, orgiitsel destek ile orgiitsel politika
algis1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki ortaya konmustur. Calismada ayrica, orgiitsel

politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Lee, Huang ve Zhao (2012) yapmis olduklar1 aragtirmada otel ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorleri tespit etmeyi amaglamislardir. Bu dogrultuda
demografik bilgiler ile is doyumu, Orgiitsel baglilik, ciro niyeti, is arkadasi iliskiler,
calisma ortam1 ve maas diizeyi bilgilerini i¢eren iki boliimliik bir anket hazirlamislardir.
Hazirlanan anket Giiney Tayvan’da faaliyet gosteren 12 biiyiik otelin 400 c¢alisanina
dagitilmis ve 363 geri doniis saglanmistir. Elde edilen veriler cesitli istatistik analizlerine
tabi tutulmus ve akabinde elde edilen bulgulara gore; is arkadasi iliskileri ve calisma
ortaminin is tatmini ile aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Is tatmini ve
maas diizeyinin, isten ayrilma niyetiyle dogrudan anlamli bir iligkisi saptanamamustir.
Buna karsin, is tatmini ve maas diizeyinin orgiitsel baglilig1 artirdigi, orgiitsel bagliligin ise

isten ayrilma niyetiyle anlamli ve negatif bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

4.6. BOLUM OZETi

Bu béliimde, isten ayrilma niyetinin 6nemine deginilmis daha sonra isten ayrilma
niyetinin literatiirde yer alan cesitli tanimlaria yer verilmistir. Isten ayrilma siireci
aciklanmis ve isten ayrilmaya etki eden faktdrler siralanmistir. Isten ayrilma niyetinin
orgiitler ve calisanlar agisindan olumlu-olumsuz sonuglar1 aktarilarak, konu ile ilgili yurt

icinde ve yurt disinda yapilmis calismalar 6zetlenmistir.
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BOLUM V
5. YONTEM

Calismanin bu béliimiinde, arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi,
arastirmada kullanilmis olan veri toplama araglari, toplanan verilerin analizi hakkindaki

bilgiler, aragtirmanin kisitlar1 ve arastirma hipotezi hakkindaki bilgiler yer almaktadir.

5.1. ARASTIRMANIN DESENIi, MODELI, AMACI VE ONEMI

Sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan aragtirma modelleri, niteliksel ve
niceliksel arastirma modelleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Eristi vd., 2013: 9). Bu
arastirmada, nicel arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmada, arastirma evreninin ve
ornekleminin biiylikliigiinden dolay1 ve ayn1 zamanda arastirmacinin etkisinden bagimsiz
olarak, nesnel veriler ortaya konmak istendiginden ve sonu¢ odakli bir calisma

arzulandigindan dolayi, nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel politika algisinin, drgiitsel giiven ve isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisini, Tirkiye’nin baskenti Ankara’da ve Romanya’nin baskenti
Biikres’te konaklama sektoriinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel calisanlari
tizerinde tespit etmek ve tez ¢aligmasina konu olan farkli kiiltiirlere sahip hedef kitle
tizerinde bir karsilastirma yapmaktir. Tirkce literatiir incelendiginde, konu hakkinda
yeterli c¢aligma bulunmamaktadir. Bu tez calismasinin, giliniimiizde kiiresellesen ve
rekabetin gitgide arttig1 diinyada, orgiitiin devamlilig1 ve faaliyetleri i¢in ¢ok dnemli olan
ve aynt zamanda ¢alisan verimliligini etkileyen Orgiitsel politika algisi, orgiitsel gliven ve
isten ayrilma niyeti kavramlarinin kiiltiirler arasi nasil bir farklilik gosterdigini tespit
edecek olmasi, calismanin Onemini ortaya koymaktadir. Calismada tespit edilecek
sonuglarin, alanyazina katki saglayacagi ve ilerleyen donemlerde yapilacak ¢alismalara 1g1k
tutacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle, ¢alisma 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Calismanin

orjinallik raporu, Ek B’de sunulmustur.

5.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Evren, arastirma sonucunu genellemek istegimiz elemanlarin toplamindan
olugmaktadir (Kaya ve Sahin, 2013: 6). Genellikle arastirmanin evreninin tamamina
ulagmak miimkiin olmamaktadir. Bundan dolay1 arastirmanin evrenini temsil edebilecek ve
arastirmanin evrenine genellenebilecek daha kiiciik bir grup iizerinde calisilmasi

gerekmektedir. Bu kosullarda segilen ¢alisma grubu, 6rneklem olarak adlandirilmaktadir.
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Orneklem, evreni temsil etmesi igin cesitli yontemlerle secilmis ve iizerinde arastirma
yapilan arastirma evreninin alt grubudur (Ozen ve Giil, 2010:395- 397). Bu arastirmanin
evrenini, Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evrenindeki 6rneklem biiyilikliiglinii belirlemek

i¢in ¢esitli formiiller kullanilmaktadir.

Arastirmanin evrenini temsil edecek drneklem biiyiikliiglinti belirlemek i¢in (Bas,
2010: 41; akt. Gil, 2018:150);

e Hedef kitledeki birey sayisi bilinmiyorsa, n = t? pg/d?

e Hedef kitledeki birey sayisi biliniyorsa, n=Nt? pg/d? (N-1) + t? pq formlleri

kullanilmaktadir.

N: Hedef kitledeki birey sayist

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasiligi) (0,5)

q: Incelenen olaym goriilmeyis sikligi (gergeklesmeme olasiligr) (0,5)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundaki degeri

(t=1,96 alfa= 0.05°de sonsuz serbestlik derecesinde teorik t degeri)

d: Kabul edilen 6rnekleme hatasi ( 0,05 ) olarak belirlenmistir.

Arastirma evrenindeki hedef kitlenin birey sayisi tam olarak belirlenemedigi igin

birinci formiil kullanilmigtir. Veriler formiilde yerine yazildiginda;
n=(1,962) (0.5 x 0.5) / (0.05)> n = 384 olacaktur.

Turizm sektoriinde personel planlamasinin uygulanmasi ¢ok giic olmaktadir.
Ayrica, bu sektorde talepler esnek ve calisan sirkiilasyonu yiiksektir. Sezonsal degisimler
de calisan sayisinda 6nemli degisikliklere neden olmaktadir (Bakan, 2014: 77). Bu tir

nedenlerden 6tiirli, evrendeki hedef kitlenin birey sayisi tam olarak belirlenememistir.

Bas (2010)’in formiiliine gore, c¢alismanin evrenini temsil edecek Orneklem

blyukliiklerinin, Ankara sehrindeki dort ve bes yildizl oteller igin 384, Biikres sehrindeki
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dort ve bes yildizli oteller i¢cin 384 olmasinin yeterli olacagi goriilmiistiir. Ankara ve
Biikres orneklemi ic¢in veri toplama siirecinde geri doniislerin aksayabilecegi, hatali ve
eksik veriler olabilecegi de gbz Oniine alinarak, Ankara’da faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizl1 otel ¢alisanlarina 450 anket, Biikres’te faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
calisanlarina 450 anket olmak {lizere arastirma kapsaminda toplamda 900 anket
uygulanmistir. Ankara’da ki dort ve bes yildizli otel galisanlarina uygulanan 450 anketin
43 adetinin eksik veya degerlendirilemeyecek kadar hatali oldugu tespit edilmis ve
arastirma kapsamindan c¢ikarilmistir. Bilikres’te ki dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarina
uygulanan 450 anketin 48 adetinin eksik veya degerlendirilemeyecek kadar hatali oldugu
tespit edilmis ve arastirma kapsamindan cikarilmistir. Iptal edilen anketlerin arastirma

kapsamindan ¢ikarilmasinin ardindan, 809 anket aragtirmada temel alinmustir.

5.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Nicel arastirma modelinde ¢esitli teknikler kullanilarak veri elde edilmektedir. Bu

teknikler (Altiparmak ve Nakiboglu, 2005: 355);

. Anket teknikleri

. Yapilandirilmig gortisme teknigi
. Deney teknigi
. Istatistiksel tekniklerdir.

Bu arastirmada, yiiz ylize goriigme yoluyla anket toplama teknigi kullanilmistir.
Yiiz yiize goriisme teknigiyle anket uygulama, arastirmaci ve katilimeilarin birebir birlikte
oldugu ortamlarda yiiriitiilen bir anket toplama teknigidir. Yiiz yiize goriisme teknigiyle
anket uygulama zaman ve maliyet agisindan dezavantaja sahip olmasina karsilik,
katilimcilarla arastirmaci yiiz yiize samimi bir ortamda olduklarindan dolay: katilimcilar
anketleri daha dogru ve samimi bir sekilde yanitlamaktadirlar. Ayrica katilimer sorular
hemen yanitlamak zorunda oldugundan dolayr geri doniis orami diger anket uygulama
tekniklerinden daha fazladir. Yiiz yilize anket uygulama tekniginin bir diger avantaji,
ankette yer alan ifadeler, degisik kiiltiir ve sosyal yapiya sahip katilimcilar tarafindan
degisik anlamlara gelebilmektedir. Boyle bir yanlis anlagilma, katilimcinin arastirmaciya

soruyu daha agik olarak yeniden ydneltmesiyle ortadan kaldirilabilmektedir (Okumus,
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t.y.:139-140). Yiiz yiize anket uygulamanin bu tiir avantajlarindan dolay1 arastirmada yiiz

yuze anket uygulama teknigi tercih edilmistir.

Veri toplama araci olarak, anket tekniginden yararlanilan calismada, “Orgiitsel
Politika Algis1 Olgegi’’, “Orgiitsel Giiven Olgegi’” ve “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi”’
olmak ftizere ii¢ 6lgek kullanilmistir. Arastirmada kullanilacak Olcekler belirlenirken daha
once gecerlilik ve giivenilirlikleri kanitlanmig ve baska aragtirmalarda kullanilmig 6l¢ekler
tercih edilmistir. Calismada kullanilan anket dort boliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde
katilimeilarin  demografik bilgilerini 6lgmeyi amaglayan sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde arastirmanin orgiitsel politika algis1 boyutunu 6lgmeyi amaglayan sorular, liglincti
boliimde arastirmanin orgiitsel giiven boyutunu 6l¢meyi amaglayan sorular, dordiincii
bolimde ise arastirmanin isten ayrilma niyeti boyutunu 6lgmeyi amaglayan sorular yer
almaktadir. Aragtirmada kullamlan “Orgiitsel Politika Algisi”, “Orgiitsel Giiven’’ ve
“Isten Ayrilma Niyeti’” dlcekleri EK A’da sunulmustur. Arastirmani Romanya drneklemi

icin, 6lcekler Romen diline ¢evrilmis, ¢eviride geleneksel yaklagim teknigi kullanilmistir.

Geleneksel yaklasim ile 6l¢eklerin ¢evirisinde sirastyla su islemler uygulanmaktadir

(Hanger, 2003:49-50);

. Olgeklerin gevirisi igin takim olusturulmast,

. Takimdaki bireylerin, bireysel olarak cevirileri yapmasi,

. Takim tiyelerinin bireysel olarak c¢evirdigi ifadeleri kendi aralarinda
karsilastirmalari,

. Yapilan gevirilerin orijinal dile geri ¢cevrilmesi (Geri geviri),

. Geri cevrilmis ifadelerin ilk formlartyla karsilastirilmasi ve gerekli

dizenlemelerin yapilmasi,

. Olusturulan ve diizenlenen ifadelerin kiiciik bir 6rneklem grubu {izerinde
simanmast,
. Cevirisi yapilmis 6l¢egin gegerliliginin sinanmasidir.

Bu yaklasim kapsaminda oOlcekler, takim ¢alismasi halinde Romen diline
cevrilmigtir. Daha sonra Tiirk¢e’ye geri ¢eviri yapilarak ¢eviriden kaynaklanan hatalar ve

degisimler tespit edilmis ve bunlar diizeltilmistir. Daha sonra, anketlerin Romence
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formlarina son sekil verilmistir. Ceviri siirecinden sonra dlgekler, alaninda yetkin kisilere
inceletilmis, dil bilgisi ve anlam hatalar1 yoniinden bir hatanin olup olmadig1 arastirilmistir.
Romence’ye ¢evrilen Olcekler anadili Romence olan kiigiik bir gruba uygulanarak geri

bildirim alinmis, agik olmayan sorular daha net bi¢imde diizenlenmistir.

5.3.1. Orgiitsel Politika Ol¢egi

Orgiitsel politika algis1 boyutunu dlgen sorular, Giirce (2018) tarafindan arastirilan
“Orgiitsel Politika Algis1 Ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliskide Giic Mesafesinin
Diizenleyici Rolii”’ adli yiiksek lisans tezinden alinmustir. Orgiitsel politika algist
arastirmalarinda kullanilan anket, Kacmar ve Ferris tarafindan 1991°de orgiitsel politika
algilarmi 6lgmek amaciyla gelistirilmis olup, Bursali (2008)’nm “Orgiitsel Politikanin
Isleyisi: Orgiitsel Politika Algis1 ve Politik Davranis Arasindaki Iliskiler’” adli doktora tezi
calismasinda Tiirkge’ ye cevrilmistir. Olgekteki sorular 31 ifadeden olusmaktadir ve
orgiitsel politika algisint 6lgmeyi amaclamaktadir. Bursali (2008) tarafindan yapilan
aciklayici faktor analizi sonucu 6 ifade olgekten g¢ikarilmis ve 25 soruluk bir form elde
edilmistir. Glirce (2018) tarafindan kullanilan 25 soruluk bu form, bu caligmada da

kullanilmistir.

Bursali (2008: 108-112)’nin ¢aligmasinda kullandigi Olgekteki sorular, yapilan
aciklayict faktor analizi sonucu 5 faktor altinda toplanmustir. 5, 11, 20, 21, 22 ve 23.
sorular bir faktor altinda toplanmis ve ¢ikarcilik boyutu olarak isimlendirilmistir. 7, 9, 10,
12, 13, 17 ve 27. sorular bir faktor altinda toplanmis ve ylikselmek igin gerekeni yapmak
boyutu olarak isimlendirilmistir. 2, 4, 16 ve 18. sorular bir faktdr altinda toplanmis Orgiit
politikalar1 - uygulamalar1 boyutu olarak isimlendirilmistir. 14, 19, 26, 28 ve 30. sorular bir
faktor altinda toplanmis ve iist’iin - calisma arkadaslarinin davraniglart boyutu olarak
isimlendirilmistir. 24, 25 ve 31. sorular bir faktor altinda toplanmis ve terfi-maas
uygulamalar1 boyutu olarak isimlendirilmistir. Bursali (2008: 112), bulunan faktorlerin ve
faktorlere verilen isimlerin daha Once yapilan calismalarla benzerlik gosterdigini tespit
etmis, Orgiitsel politika algis1 6lgeginin ii¢ ya da bes faktorli bir yapiya uygun oldugunu
belirtmistir.

Gurce (2018: 69) tarafindan yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda, Bursali

(2008)’nin calismasina benzer olarak, dlgekteki ifadeler 5 faktor altinda toplanmustir. 4, 16,
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21 ve 22. sorular bir faktor altinda toplanmis ve Giirce (2018) tarafindan ¢ikarcilik boyutu
olarak isimlendirilmistir. 1, 2 ve 3. sorular bir faktdr altinda toplanmig ve yiikselmek i¢in
gerekeni yapmak boyutu olarak isimlendirilmistir. 9 ve 11. sorular bir faktér altinda
toplanmis ve orgiit politikalari- uygulamalar1 boyutu olarak isimlendirilmistir. 7, 18,19 ve
20. sorular bir boyut altinda toplanmis ve {ist’lin - ¢aligma arkadaglarinin davranis1 boyutu
olarak isimlendirilmistir. 14 ve 15. sorular bir faktér altinda toplanmis ve terfi-maas
uygulamalar1 boyutu olarak isimlendirilmistir. Glrce (2018: 68) tarafindan 6l¢ekte yer alan
9, 11, 14, 15, 16, 17 ve 24. sorulara ters kodlama yapildigmi belirtilmistir. Orgutsel
Politika Algis1 Olgegindeki ifadelerin 6l¢iimii icin 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. Olgek
kapsaminda 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum segenekleri bulunmaktadir (Giirce, 2008: 64).
5.3.2. Orgiitsel Giiven Olcegi

Orgutsel giiven boyutunu o6lgen sorular Akyiirek (2017) tarafindan arastirilan
“Ogretim Elemanlarinda Psikolojik Sézlesmenin Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi’” adli
yiiksek lisans tezinden almmustir. Olgek, Omarov (2009), tarafindan gesitli yabanci
Olcekler araciligiyla olusturulmustur. Yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve
orgiitiin kendisine giiven olmak iizere li¢ boyuttan olusan dlgekte 22 ifade yer almaktadir.
Yoneticiye gliven boyutunu 6l¢mek i¢in olusturulan ilk 10 madde i¢in Nyhan ve Marlowe
tarafindan 1992°de gelistirilen “Yoneticiye Giliven Envanteri” ile Daboval vd. tarafindan
1994°te gelistirilen “Kiiciik Isletmeler ve Sorunlar1 Giiven Envanterinden” yararlanilmus,
calisma arkadaslaria giiven boyutunu 6l¢mek i¢in olusturulan bes madde i¢in ise Cook ve
Wall tarafindan 1980°de gelistirilen “Is Ortaminda Kisileraras1 Giiven Olgeginden”,
orgiitiin kendisine giliveni 6l¢mek i¢in olusturulan yedi madde icin ise yine, Nyhan ve
Marlowe tarafindan 1992’de gelistirilen “Yoneticiye Giiven Envanteri’’ 06l¢eginden
yararlanilmigtir (Omarov, 2009: 77; Akyirek, 2017: 101). Anket sorularinda; 1: Kesinlikle
Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katilmiyorum, 5:
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde ifadeleri igeren 5'li Likert Olgegi kullanilmistir

(Akyurek, 2017: 101).
5.3.3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten ayrilma niyeti boyutunu &lgen sorular, Yalgmn (2017), tarafindan arastirilan
“Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi’’

isimli yiiksek lisans tezinden almmustir. Isten ayrilma niyetini 6lgmeyi amaclayan olgek,
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Wayne, Shore ve Linden tarafindan 1997°de gelistirilmistir. Kiigiikusta (2007) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Orijinalinde 6 ifade bulunan dlgegin 3 maddesi Tiirk kiiltiiriine
uygun olmadig1 ve analizlerde faktor yiik degeri diisiik oldugu i¢in, Kiiciikusta (2007)
tarafindan Olgekten cikarilmistir. Olgek 5°1i likert tipinde derecelendirilmistir, ii¢
maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir (Yalgin, 2017: 50-51). Anketin 5°li likert tipine
gore ifadeler; 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5:
Tamamen Katiliyorum seklindedir (Yalgin, 2017: 131).

5.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu aragtirma, Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otel calisanlariyla, arastirmanin yapildigi 2019 yiliyla, arastirmaya katilan katilimeilarin
anket sorularina verdikleri cevaplarla ve katilimcilardan toplanan verilerin analiz

edilmesinde kullanilan istatistik yontemleriyle sinirlidir.

5.5. CALISMADA KULLANILAN OLCEKLERE AIT BiLGILER

Calismanin bu bolimiinde, arastirmada kullanilan o6lceklerin  gegerlilik ve

giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.

5.5.1. Olgeklerin Givenilirlik Analizleri

Calismanin evrenini olusturan Ankara ve Biikres’teki dort ve bes yildizli otellerin
calisanlarindan olugsan Tiirkiye ve Romanya Orneklemlerine uygulanan o0lgeklerin
glivenilirligini ortaya ¢ikarmak amaciyla verilere guvenilirlik analizleri yapilmistir.
Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha Katsayis1 kullanilmaktadir. Cronbach’s Alpha
Katsayisi’nin degerlendirme kriterleri su sekildedir (Dinger, 2017:71; akt. Altintas,
2019:59);

0,00 < a < 0,40 ise olgek glivenilir degildir;

0,40 < a < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir;

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir;

0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

5.5.1.1. Arastrmanin  Tiirkiye Ornekleminde Kullanilan Olgeklerin

Guvenilirlik Analizi
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Aragtirmanin Tiirkiye 6rnekleminde kullanilan 6l¢eklerin glivenirligini tespit etmek

icin hesaplanan cronbach’s alpha degerleri Tablo 5.1’de sunulmaktadir.

Tablo 5.1. Arastirmanin Tiirkiye Ornekleminde Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Sonuglar
Madde Sayisi Cronbach’s Alfa
A. Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi 19 0,951
Al. Genel Politik Davramslar 13 0,962
A2. Calisma Arkadaglarinin Davranislari 3 0,853
A3. Terfi ve Ucret Uygulamalari 3 0,714
B. Orgiitsel Giiven Olcegi 22 0,986
B1. Ydneticiye ve Orgiite Giiven 17 0,992
B2. Calisma Arkadaslarina Giiven 5 0,934
C. isten Ayrilma Niyeti Olcegi 3 0,833

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 3 06lcegin ve bu Olgeklere iligkin alt

boyutlarin giivenirlik seviyelerinin yeterli oldugu goriilmektedir.

5.5.1.2. Arastirmanin Romanya Ornekleminde Kullanilan Olceklerin

Guivenilirlik Analizi

Arastirmanin Romanya Ornekleminde kullanilan o6l¢eklerin giivenirligini tespit

etmek igin hesaplanan cronbach’s alpha degerleri Tablo 5.2’de sunulmaktadir.

Tablo 5.2. Arastirmanin Romanya Ornekleminde Kullamilan Ol¢eklerin Giivenirlik Analizi

Sonuclar
Madde Sayis1 Cronbach’s Alfa
A. Orgiitsel Politika Algis1 Ol¢egi 19 0,989
Al. Genel Politik Davraniglar 13 0,989
A2. Calisma Arkadaslarinin Davranislari 4 0,976
A3. Terfi ve Ucret Uygulamalari 2 0,996
B. Orgiitsel Giiven Olgegi 18 0,985
B1. Yoneticiye ve Orgiite Giiven 13 0,984
B2. Calisma arkadaslarina Giiven 5 0,961
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Tablo 5.2. Arastirmanin Romanya Ornekleminde Kullamlan Olgeklerin Giivenirlik Analizi
Sonuglar1 (devam)

C. isten Ayrilma Niyeti Olcegi 3 0,973

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda 3 6lgegin ve bu oOlgeklere iliskin alt

boyutlarin giivenirlik seviyelerinin yeterli oldugu goriilmektedir.
5.5.2. Olgeklerin Gegerlilik Analizleri

Olgeklerin gegerliklerini ortaya c¢ikarmak icin kesfedici faktdr analizi yapilmustir.
Bu amacla Principle Components ve Varimax faktor rotasyon yontemleri kullanilarak
verilere faktor analizi uygulanmistir.

5.5.2.1. Turkiye Orneklemi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmanin Tiirkiye 6rneklemine ait dlgeklerin kesfedici faktor analizi sonuglari

asagida yer almaktadir.

5.5.2.1.1. Orgiitsel Politika Algis1 Ol¢eginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Tablo 5.3. Orgiitsel Politika Algis1 Ol¢eginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

(Turkiye)
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,913
X2 9556,725
sd 171
Bartlett Kiresellik Testi
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*
*: p<0,05

Tablo incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,913 olarak
bulunmustur. Boylece Orneklem sayisinin, verilere faktdr analizi uygulayabilmek icin
yeterli oldugu goriilmistiir. Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda
anlamli diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktdr analizi uygulamak icin

uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

Tablo 5.4. Orgiitsel Politika Algis1 Olgeginin Madde Faktor Yiikleri (Tiirkiye)

Olcek Genel Politik Calisma Arkadaslarinin Terfi ve Ucret
Maddeleri Davranislar Davraniglari Uygulamalari

OPA17 0,890

OPA14 0,888

OPA16 0,886

OPA15 0,885

OPAG 0,843
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Tablo 5.4. Orgiitsel Politika Algis1 Olceginin Madde Faktor Yiikleri (Turkiye) (devam)

OPA2 0,832

OPA22 0,796

OPA21 0,784

OPA4 0,780

OPA5 0,758

OPA25 0,678

OPAT7 0,675

OPA23 0,579

OPA12 0,856

OPAI10 0,855

OPA24 0,766

OPA13 0,765
OPA11 0,700
OPA9 0,689

Tabloda, Orgiitsel Politika Algist Olcegi alt boyutlarinda hangi maddelerin yer
aldig1 ve her bir maddenin faktor yiikii bulunmaktadir. Goriildiigi gibi 0,579’un altinda
faktor yiikii bulunmamaktadir. Orgiitsel Politika Algis1 dlgeginde 1, 3, 8 ve 20. maddeler
birden fazla boyut altinda toplandigi i¢in, 18. ve 19. maddeler ise kuramsal ag¢idan uygun
olmayan sekilde farkli bir boyut altinda toplandigi ic¢in Olg¢ekten ¢ikarilmistir. Faktor
analizi sonucunda 3 faktér altinda toplanan maddelerin isimlendirilmesinde sorularin
icerigi dikkate alinmustir. Birinci faktor altinda toplanan maddelerin daha ¢ok, politik
hareket eden bireylerin kendi kendine hizmet amaci tasiyan davranislariyla ve kendi
kurallarin1 gelistirmesiyle iligkili oldugu belirlenmis ve bu faktér genel politik davranis
olarak ele alinmustir. Ikinci faktér altinda toplanan maddelerin daha ¢ok calisma
arkadaslarinin  davranislartyla iligkili oldugu belirlenmis ve bu faktér c¢alisma
arkadaslarmin davranis1 olarak ele alinmistir. Ugiincii faktor altinda toplanan maddelerin
ise daha cok orglit icerisindeki terfi ve maas politikalariyla iliskili oldugu tespit edilmis

olup bu faktdr terfi ve iicret uygulamalar olarak ele alinmustur.

Tablo 5.5. Orgiitsel Politika Algis1 Olgeginin Varyans A¢iklama Tablosu (Tiirkiye)

Baslangi¢ Oz degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)
Alt Boyutlar Agiklanan TN Aciklanan T

Toplam Varyans % Birikimli % Toplam Varyans % Birikimli %
Genel Politik 10951 57,637 57,637 0246 48663 48,663
Davraniglar
Calisma
Arkadaglarinin 1,678 8,834 66,471 3,122 16,430 65,093
Davranislari
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Tablo 5.5. Orgiitsel Politika Algis1 Olceginin Varyans Ac¢iklama Tablosu (Tiirkiye) (devam)

Terfi ve Ucret

1,441 7,582 74,053 1,702 8,960 74,053
Uygulamalar1

Tablo incelendiginde, “Genel Politik Davranislar” alt boyutu toplam varyansin
%48,663’linli, “Calisma Arkadaglarinin Davranmiglar1’” alt boyutu toplam varyansin
%16,430’unu ve “Terfi ve Ucret Uygulamalar1” alt boyutu ise toplam vayansin %8,960’1n1

aciklamaktadir. Bu alt boyutlar birlikte toplam varyansin %74,053{inii agiklamaktadir.

5.5.2.1.2. Orgiitsel Giiven Olceginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Tablo 5.6. Orgiitsel Giiven Olceginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar: (Tiirkiye)

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,955
X2 18620,686
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 231
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*
*: p<0,05

Tablo incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,955 olarak
bulunmustur. Boylece orneklem sayisinin, verilere faktdr analizi uygulayabilmek igin
yeterli oldugu goriilmistiir. Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda
anlamli diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktdr analizi uygulamak icin

uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

Tablo 5.7. Orgiitsel Giiven Ol¢eginin Madde Faktor Yiikleri (Tiirkiye)

Olgek

Maddeleri Yonetici ve Orgiite Giiven Calisma Arkadaslarina Giiven
OG5 0,928
0G4 0,926
0G7 0,922
0G6 0,914
0G10 0,910
0G22 0,893
0G2 0,888
0G8 0,887
0G1 0,882
0G9 0,880
0G3 0,862
0G18 0,862
0G21 0,861
0G17 0,857
0G19 0,843
0G20 0,841
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Tablo 5.7. Orgiitsel Giiven Olceginin Madde Faktor Yiikleri (Turkiye) (devam)

0G16 0,802

0G15 0,933
0G14 0,927
0G12 0,909
OG11 0,750
0G13 0,619

Tabloda Orgiitsel Giiven Olgegi alt boyutlarinda hangi maddelerin yer aldig1 ve her
bir maddenin faktor yiikii bulunmaktadir. Gorildigi gibi 0,619’un altinda faktor yuki
bulunmamaktadir. Faktor analizi sonucunda iki faktdr altinda toplanan maddelerin
isimlendirilmesinde sorularin igerigi dikkate alinmistir. Birinci faktér altinda toplanan
maddelerin yoneticilere ve orgiite duyulan glveni ifade eden sorularla iliskili olustugu
belirlenmis ve bu faktdr ydnetici ve drgiite giiven olarak ele alinmustir. ikinci faktdr altinda
toplanan maddelerin ¢alisma arkadaslarina giliveni ifade eden sorularla iliskili oldugu

belirlenmis ve bu faktor ¢aligma arkadaslarina giiven olarak ele alinmistir.

Tablo 5.8. Orgiitsel Giiven Ol¢eginin Varyans Aciklama Tablosu (Tiirkiye)

Baslangig Oz degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)
Faktor Agiklanan -, Agiklanan TN
Toplam Varyans % Birikimli % Toplam Varyans % Birikimli %
Yonetici ve Orgiite 17,175 78,067 78,067 13,824 62,835 62,835
Given
Calisma Arkadaslarina 2,026 9,208 87,276 5,377 24,441 87,276
Given

Tablo incelendiginde, “Yonetici ve Orgiite Giiven” alt boyutu toplam varyansin
%62,835’1n1, “Calisma Arkadaslarina Giiven” alt boyutu ise toplam varyansin %24,441’ini
aciklamaktadir. Bu alt boyutlar birlikte toplam varyansin %87,276’sin1 agiklamaktadir.

5.5.2.1.3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢eginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar
Tablo 5.9. isten Ayrilma Niyeti Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar
(Turkiye)
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,624
X? 842,659
Bartlett Kiresellik Testi sd 3
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*
*: p<0,05
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Tablo incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,624 olarak
bulunmustur. Boylece Orneklem sayisinin, verilere faktdr analizi uygulayabilmek icin
yeterli oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda
anlaml diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktoér analizi uygulamak ig¢in

uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

Tablo 5.10. isten Ayrilma Niyeti Olceginin Madde Faktor Yiikleri (Tiirkiye)

Isten Ayrilma Niyeti
IAN1 0,949
IAN3 0,930
IAN2 0,754

Tabloda Isten Ayrilma Niyeti Olgeginde hangi maddelerin yer aldigi ve her bir
maddenin faktor yiikii bulunmaktadir. Goriildiigii gibi 0,754’lin altinda faktor yiiki
bulunmamaktadir. Faktor analizi sonucunda maddeler tek faktor altinda toplanmistir. Ve

bu tek faktor isten ayrilma niyeti olarak ele alinmustir.

Tablo 5.11. isten Ayrilma Niyeti Ol¢ceginin Varyans Aciklama Tablosu (Tiirkiye)

Oz degerleri

Toplam Aciklanan Varyans %

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 2,334 77,785

Tablo incelendiginde, Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin toplam varyansmn

%77,785’1ni acikladig1 goriilmektedir.

5.5.2.2. Romanya Orneklemi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Aragtirmanin Romanya 6rneklemine ait dlgeklerin kesfedici faktor analizi sonuglart

asagida yer almaktadir.

5.5.2.2.1. Orgiitsel Politika Algis1 Ol¢eginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar
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Tablo 5.12. Orgiitsel Politika Algis1 Olceginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar

(Romanya)
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,955
X2 17499,055
Bartlett Kresellik Testi sd 171
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*
*: p<0,05

Tablo incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,955 olarak
bulunmustur. Boylece orneklem sayisinin, verilere faktor analizi uygulayabilmek igin
yeterli oldugu goriilmistiir. Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda
anlaml diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktér analizi uygulamak icin

uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

Tablo 5.13. Orgiitsel Politika Algis1 Olceginin Madde Faktor Yiikleri (Romanya)

Olcek Genel Politik Calisma Arkadaslarinin Terfi ve Ucret
M“addeleri Davraniglar Davranislari Uygulamalari

OPA25 0,820

OPA4 0,800

OPA17 0,799

OPA16 0,793

OPAG 0,779

OPA2 0,770

OPA22 0,753

OPA21 0,749

OPA20 0,740

OPAS8 0,726

OPA7 0,705

OPA23 0,647

OPA5 0,587

OPA24 0,806

OPA10 0,784

OPA12 0,773

OPA3 0,710

OPA11 0,893

OPA9 0,888

Tabloda, Orgiitsel Politika Algist Olgegi alt boyutlarinda hangi maddelerin yer
aldig1 ve her bir maddenin faktor yilikii bulunmaktadir. Goriildiigi gibi 0,587’ nin altinda
faktor yiikii bulunmamaktadir. Orgiitsel Politika Algist dlgeginde 1, 14 ve 15. maddeler
birden fazla boyut altinda toplandigi i¢in, 13, 18 ve 19. maddeler ise kuramsal agidan
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uygun olmayan sekilde farkli bir boyut altinda toplandigi igin 6lgekten ¢ikarilmistir. Faktor
analizi sonucunda 3 faktor altinda toplanan maddelerin isimlendirilmesinde sorularin
igerigi dikkate alinmistir. Birinci faktor altinda toplanan maddelerin daha ¢ok, politik
hareket eden bireylerin kendi kendine hizmet amaci tasiyan davranislariyla ve kendi
kurallarin1 gelistirmesiyle iliskili oldugu belirlenmis ve bu faktdr genel politik davranis
olarak ele almnmustir. Ikinci faktdr altinda toplanan maddelerin daha ¢ok c¢alisma
arkadaslarinin  davranislariyla iligkili oldugu belirlenmis ve bu faktér calisma
arkadaslarinin davranis1 olarak ele alinmustir. Ugiincii faktor altinda toplanan maddelerin
ise daha cok orgiit icerisindeki terfi ve maas politikalariyla iligkili oldugu tespit edilmis

olup bu faktor terfi ve iicret uygulamalari olarak ele alinmustir.

Tablo 5.14. Orgiitsel Politika Algis1 Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu (Romanya)

Baslangig Oz degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)

Alt Boyutlar Agiklanan - Aciklanan T

Toplam Varyans % Birikimli % Toplam Varyans % Birikimli %
Genel Politik 15899 83,678 83,678 8509 44,782 44,782
Davraniglar
Calisma
Arkadaglarinin 0,861 4,533 88,212 5,111 26,900 71,682
Davranisglari
Terfi ve Ucret

0,524 2,760 90,972 3,665 19,289 90,972
Uygulamalari

Tablo incelendiginde, “Genel Politik Davraniglar” alt boyutu toplam varyansin
%44,782’sin1, “Calisma Arkadaslarinin  Davraniglar1” alt boyutu toplam varyansin
%26,900’iinii ve “Terfi ve Ucret Uygulamalar” alt boyutu ise toplam vayansmn
%19,289’unu agiklamaktadir. Bu alt boyutlar birlikte toplam varyansin %90,972’sini
aciklamaktadir.

5.5.2.2.2. Orgiitsel Giiven Olceginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Tablo 5.15. Orgiitsel Giiven Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar

(Romanya)
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,046
X2 16067,541
Bartlett Kiresellik Testi Sd 153
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*
*: p<0,05

Tablo incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,946 olarak
bulunmustur. Boylece Orneklem sayisinin, verilere faktdr analizi uygulayabilmek igin

yeterli oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda
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anlaml diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktdr analizi uygulamak icin

uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

Tablo 5.16. Orgiitsel Giiven Olgceginin Madde Faktor Yiikleri (Romanya)

Olcek

Maddeleri Yénetici ve Orgiite Giiven Calisma Arkadaslarma Giiven
0G9 0,873
OG3 0,870
OG1 0,856
0G2 0,851
0G17 0,785
0G19 0,777
0G10 0,777
0G22 0,776
G20 0,767
0G8 0,759
0G21 0,743
0G18 0,733
OG7 0,615
0G13 0,886
0G12 0,858
0G14 0,831
OG15 0,773
oG11 0,773

Tabloda Orgiitsel Giiven Olgegi alt boyutlarinda hangi maddelerin yer aldig1 ve her
bir maddenin faktor yiikii bulunmaktadir. Gorildiigi gibi 0,615’in altinda faktor yuki
bulunmamaktadir. Orgiitsel giiven &lgeginde 4, 5, 6 ve 16. maddeler kuramsal agidan
uygun olmayan sekilde farkli bir boyut altinda toplandigi igin 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Faktor
analizi sonucunda iki faktér altinda toplanan maddelerin isimlendirilmesinde sorularin
igerigi dikkate alinmistir. Birinci faktor altinda toplanan maddelerin yoneticilere ve orgiite
duyulan giiveni ifade eden sorularla iliskili olustugu belirlenmis ve bu faktor yonetici ve
orgiite giiven olarak ele alinmistir. Ikinci faktdr altinda toplanan maddelerin ¢alisma
arkadaslarina giliveni ifade eden sorularla iliskili oldugu belirlenmis ve bu faktor calisma

arkadaglarina giiven olarak ele alinmigtir.

Tablo 5.17. Orgiitsel Giiven Olgeginin Varyans A¢iklama Tablosu (Romanya)

Baslangi¢ Oz degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)
Faktor Agiklanan T Aciklanan T
Toplam Varyans % Birikimli % Toplam Varyans % Birikimli %
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Tablo 5.17. Orgiitsel Giiven Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu (Romanya) (devam)

Yaénetici ve Orgiite

Giiven 14,434 80,188 80,188 8,936 49,644 49,644
gil\‘ferr?a Arkadaglarma ) 0 5,583 85,772 6,503 36,127 85,772

Tablo incelendiginde, “Yonetici ve Orgiite Giiven” alt boyutu toplam varyansin
%49,644’linii, “Caligma Arkadaglarmma Giliven” alt boyutu ise toplam varyansin

%36,127’sini aciklamaktadir. Bu alt boyutlar birlikte toplam varyansin %85,772’sini

acgiklamaktadir.
5.5.2.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar
Tablo 5.18. Isten Ayrilma Niyeti Olceginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar
(Romanya)
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,731
X2 2186,997
Bartlett Kuresellik Testi sd 3
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*
*: p<0,05

Tablo incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,731 olarak
bulunmustur. Boylece Orneklem sayisinin, verilere faktdr analizi uygulayabilmek icin
yeterli oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda
anlamli diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktdr analizi uygulamak icin

uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

Tablo 5.19. isten Ayrilma Niyeti Ol¢eginin Madde Faktor Yiikleri (Romanya)

Isten Ayrilma Niyeti
[AN3 0,986
[AN1 0,986
[AN2 0,950

Tabloda Isten Ayrilma Niyeti Olgeginde hangi maddelerin yer aldigi ve her bir
maddenin faktdr yiikii bulunmaktadir. Gorildigi gibi 0,950’nin altinda faktor yiiki

80



bulunmamaktadir. Faktor analizi sonucunda maddeler tek faktor altinda toplanmistir. Ve

bu tek faktor isten ayrilma niyeti olarak ele alinmistir.

Tablo 5.20. isten Ayrilma Niyeti Olceginin Varyans Aciklama Tablosu (Romanya)

Oz degerleri

Toplam Agiklanan Varyans %

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 2,847 94,916

Tablo incelendiginde, Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin toplam varyansin

%94,916’°s1m1 agikladigr goriilmektedir.

5.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Calismada ele alinan hipotezler su sekildedir;

Hipotez 1: Calisanlarin genel politik davranislar algilar orgiitsel giiven diizeylerini

negatif olarak etkilemektedir. (Temel Hipotez)

Hipotez 2: Calisanlarin ¢alisma arkadaslarinin davranislari algilar1 orgutsel giiven

duzeylerini negatif olarak etkilemektedir. (Temel Hipotez)

Hipotez 3: Calisanlarin terfi ve tiicret uygulamalari algilar1 Orgutsel giiven

diizeylerini negatif olarak etkilemektedir. (Temel Hipotez)

Hipotez 4: Calisanlarin genel politik davraniglar algilart isten ayrilma niyetlerini

pozitif olarak etkilemektedir. (Temel Hipotez)

Hipotez 5: Calisanlarin ¢alisma arkadaglarinin davraniglari algilari isten ayrilma

niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir. (Temel Hipotez)

Hipotez 6: Calisanlarin terfi ve ticret uygulamalari algilari isten ayrilma niyetlerini

pozitif olarak etkilemektedir. (Temel Hipotez)

Hipotez 7: Cinsiyet agisindan oOrgiitsel politika algisi ortalamalari istatistiksel

olarak farklilagsmaktadir.

Hipotez 8: Yas agisindan oOrgiitsel politika algisi ortalamalar: istatistiksel olarak

farklilasmaktadir.
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Hipotez 9: Medeni durum agisindan orgiitsel politika algisi ortalamalari istatistiksel

olarak farklilasmaktadir.

Hipotez 10: Meslekte kidem siiresi agisindan orgiitsel politika algisi ortalamalari

istatistiksel olarak farklilagsmaktadir.

Hipotez 11: Kurumda g¢alisma siiresi agisindan orgitsel politika algisi ortalamalari

istatistiksel olarak farklilagsmaktadir.

Hipotez 12: Aylik gelir ag¢isindan Orgiitsel politika algis1 ortalamalar istatistiksel
olarak farklilasmaktadir.

Hipotez 13: Egitim durumu agisindan oOrgiitsel politika algis1 ortalamalari

istatistiksel olarak farklilasmaktadir.
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BOLUM VI
6. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan katilimcilarin  sosyo-demografik
Ozellikleri, hipotezler dogrultusunda verilere uygulanan istatistik analizlerinin sonuglari ile

ilgili bilgiler sunulmustur.

6.1. ARASTIRMAYA KATILAN KATILIMCILARIN SOSYO-
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan Tiirk ve Romen katilimcilara ait

sosyo-demografik oOzelliklere iliskin tanimlayici bulgular tablo 6.1. ve tablo 6.2. de

sunulmustur.
6.1. Tiirk Katihmcilara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler
Cinsiyet
Erkek 295 72,5
Kadin 112 27,5
Toplam 407 100.0
Egitim Diizeyi
Ilkokul 36 8,8
Lise 197 48,4
Lisans 163 40,0
Lisansustu 11 2,7
Toplam 407 100.0
Yas
20-29 187 45,9
30-39 136 33,4
40-49 54 13,3
50-59 27 6,6
60 ve Uzeri 3 7
Toplam 407 100.0
Mesleki Kidem Yili
1-3 yil 134 32,9
4-6 y1l 78 19,2
7-9 yil 53 13,0
10 y1l ve tizeri 142 34,9
Toplam 407 100.0
Medeni Durum
Evli 226 55,5
Bekar 181 445
Toplam 407 100.0
Kurumdaki Calisma Yih
1-3 yil 225 55,3
4-6 yil 73 17,9
7-9 yil 28 6,9
10 y1l ve tizeri 81 19,9
Toplam 407 100.0
Aylik Gelir
300-599 Euro 83 321 78,9
600-899 Euro 78 19,2
900-1199 Euro 8 2,0

Toplam 407 100.0




Tablo 6.1. incelendiginde, Tiirk katilimcilarmin biiyiik ¢cogunlugunu %72,5’1ik bir
oranla erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin %45,9°u 20-29 yas araliginda, %33,4’1 ise
30-39 yas araligindadir. Egitim diizeyi agisindan bakildiginda %48,4’iiniin lise diizeyinde
%40’ min lisans diizeyinde egitim aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Aylik gelire gore bakildiginda
biiyiik ¢ogunlugun %78,9’luk oranla 300-599 Euro arasinda gelir elde ettigi goriilmektedir.
Ayrica mesleki kidem yilinin 1-3 yil ile 10 yil ve {izeri gruplarda yogunlastigi, kurumdaki
calisma yil1 acisindan ise yaridan fazla katilimcinin %55,3’liik oranla 1-3 yil arasinda yer

aldig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 6.2. Romen Katilmcilara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Romen Katihmcilara Ait Degiskenler Frekans %
Cinsiyet
Erkek 196 48,8
Kadin 206 51,2
Toplam 402 100.0
Egitim Diizeyi
Lise 187 46,5
Lisans 206 51,2
Lisansustu 9 2,2
Toplam 402 100.0
Yas
20-29 248 61,7
30-39 86 21,4
40-49 60 14,9
50-59 8 2,0
Toplam 402 100.0
Mesleki Kidem Yili
1-3 yil 33 8,2
4-6 yil 128 31,8
7-9 yil 132 32,8
10 y1l ve lizeri 109 27,1
Toplam 402 100.0
Medeni Durum
Evli 163 40,5
Bekar 239 59,5
Toplam 402 100.0
Kurumdaki Calisma Yili
1-3 yil 123 30,6
4-6 yil 123 30,6
7-9 yil 65 16,2
10 y1l ve {izeri 91 22,6
Toplam 402 100.0
Aylik Gelir
300-599 Euro 286 71,1
600-899 Euro 116 28,9
Toplam 402 100.0
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Tablo 6.2 incelendiginde, Romen katilimcilarinin yaridan fazlasinin %61,7°lik bir
oranla 20-29 yas araliginda oldugu, erkek ve kadin katilimci oranlarinin birbirine yakin
dagildigi, bekar katilimecilarin %59,5’luk oranla evli katilimcilardan daha fazla oldugu,
yaridan fazla katilimcinin 4-6 yi1l ve 7-9 yil arasinda mesleki kideme sahip oldugu,
kurumdaki ¢alisma stiresi acisindan bakildiginda ise katilimcilarin yaridan fazlasinin 1-3
yil ile 4-6 y1l araliginda dagildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin neredeyse
tamaminin lise ve lisans diizeyinde egitim durumuna sahip olduklar1 ve biiyiik cogunlugun

%71,1°1ik oranla 300-599 Euro araliginda aylik gelire sahip oldugu gézlemlenmektedir.

6.2. CALISMADA KULLANILAN OLCEK SORULARINA IiLISKIN
TANIMLAYICI BILGILER

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye ve Romanya 6rneklemlerinde kullanilmis olan
orgiitsel politika algisi, orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerinden elde edilmis

olan tanimlayici bulgular sunulmustur.

6.2.1. Tiirkiye Ornekleminde Kullamlan Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi,
Orgiitsel Giiven Olcegi ve isten Ayrilma Niyeti Olceklerine Ait Tammlayic Bilgiler

Arastirma kapsaminda Tirkiye Ornekleminde kullanilan 6lgeklerdeki biitlin
maddelerin 6n analiz sonuglar1 ve normallik testi sonuglar1 Tablo 6.3, Tablo 6.4 ve Tablo
6.5’deki gibidir.

Tablo 6.3. Tiirkiye Orneklemi Orgiitsel Politika Algis1 Olcek Maddelerinin Ortalama, Standart
Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart
Ort. Sapma Carpikhk  Basiklik

Orgiitsel Politika Algis1 Ol¢egi 2,97 1,046 0,204 -1,213
OPA2.Adamin varsa istedigin seyleri elde edebilirsin. 2,92 1,537 0,047 -1,540
OPAA4.isten ayrilanlar, ilerlemek icin sadece ¢ok caligmanin 3,04 1,460 -0,096 -1,271
yeterli olmadigini anladiklar1 i¢in ayrilmiglardir.
(")PA5.Ca11$anlar, misilleme yapilmasindan korktuklari i¢in, 2,70 1,460 0,278 -1,267
diisindiiklerini agiga vurmazlar.
OPAG.Kriz ve belirsizlik zamanlarinda kagamak yollarla
islerden siyrilanlarin daha iyi ilerledikleri goriiliir. 3,22 1,649 -0.261 -1,625
OPA7.Yoneticiler, ileride kendilerine yardimi dokunabilecek
ya da bakis agilar1 kendilerine benzeyen kisileri ige alacak bir 3,56 1,599 -0,565 -1,345
se¢me sistemi kullanirlar.
OPA9.Maas ve terfi politikalar1 ¢alisanlara bildirilir. 2,23 1,497 0,892 -0,790
OPA10.Calisma arkadaslarimin kendilerinden baskasina 2,24 1,299 1,018 -0,096
faydalar1 dokunmaz.
OPA11.Terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar tiim 2,17 1,527 0,934 -0,783

kapsamiyla bellidir ve anlagilir bir bigcimde tanimlanmustir.
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Tablo 6.3. Tiirkiye Orneklemi Orgiitsel Politika Algis1 Olcek Maddelerinin Ortalama, Standart
Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri (devam)

OPA12.Bir galisma arkadasiniz size yardim teklif ederse,
bunu gercekten sizi Onemsedigi ic¢in degil, bu yardim
karsiliginda sizden bir seyler bekledigi i¢in yapacaktir.

2,52 1,211 0,454 -0,389

OPA13.Terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar adildir,
adil olmayan konu, istlerin bu politikalart uygulama
yontemleridir.

4,38 1,153 -1,881 2,257

OPAl14.Her seye “evet efendim” diyenlere yer yoktur;
tistlerle anlagmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya
koyulmasi arzu edilir.

3,09 1,466 -0,116 -1,504

OPAlS.Cahsanlar yerlesik fikirleri elestirseler bile, ne 3,05 1,508 -0,075 -1,550
diisiindiiklerini acikca sdyleme konusunda tesvik edilirler.

OPA16.Bolimiimiizde terfileri iyi performans gosteren 2,89 1,489 0,060 -1,497
kisiler alir.

OPAL7.0Odiilleri siki caligan kisiler alir. 2,91 1,516 0,082 -1,523

OPAZ21.Ustiim (amirim) benimle iletisim kurdugunda, amaci
bana yardim etmek degil, kendini c¢evreye daha iyi
gostermektir.

2,97 1,384 0,008 -1,137

OPA22.Ustiim yaptig1 birgok seyi (&rn. iletisim kurmak, geri

bildirim yapmak gibi) ¢alisanlara yardim etmek i¢in 2,96 1,358 0,025 -1,052
yapiyormus gibi goriinlirken, aslinda niyeti kendini

korumaktir.

OPA23.Olaylar karsisinda seslerini yiikseltmeye hazir
olanlar, digerlerine gore iglerini yiriitmekte “daha iyi
durumda” goriinmektedirler.

2,99 1,423 0,134 -1,396

OPA24.1s konusunda yardima ihtiya¢ duydugunuzda, size 2,92 1,290 0,149 -1,148
yardim edecek bir ¢aligma arkadasiniz daima vardir.

OPA25.Calisma birimlerinin ya da orgiitiin yararina degil,
sadece birkag¢ kisinin amaglarina hizmet etmek iizere baz1 3,73 1,417 -0,739 -0,945
degisikliklerin yapildigini gormiisiimdiir.

Tablo incelendiginde algilanan Orgiitsel politika 6l¢ek maddeleri ortalamalarinin
2,17 ile 4,38 arasinda degerler aldigi, standart sapmalarinin ise 1,153 ile 1,649 arasinda
degerler aldig1 goriilmektedir. Normallik testi agisindan degerlendirildiginde ise biitiin
Olcek maddelerinin garpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 araliginda degerler aldig
bdylece 6lgek verilerinin normal dagildigr gozlenmektedir.

Tablo 6.4. Turkiye Orneklemi Orgiitsel Giiven Olgek Maddelerinin Ortalama, Standart
Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart
Ort. Sapma Carpikhk  Basikhk
Orgiitsel Giiven Olgegi 3,07 1,300 -0,077 -1,326
OG1.Y6neticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli 3,08 1,471 -0,146 -1,391
diizeyde bilgili ve becerikli olduklarina giiveniyorum.
OG2.Y6neticilerimin igleriyle ilgili dogru kararlar 2,98 1,468 -0,059 -1,424
alacaklarina giiveniyorum.
OG3.Y6neticilerimin isleriyle ilgili godrevlerini tam 3,14 1,513 -0,205 -1,462
yapacaklarina giiveniyorum.
OGA4.Yoneticilerimin ~ verdigi  sozleri tutacaklarma 3,01 1,513 -0,060 -1,503

gliveniyorum.

86



Tablo 6.4. Turkiye Orneklemi Orgiitsel Guiven Olgek Maddelerinin Ortalama, Standart
Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri (devam)

OG5.Yéneticilerimin sdyledikleri ve yaptiklari birbiriyle 3,00 1,531 -0,017 -1,542
tutarlidir.

OG6.Y6neticilerim yardima ihtiyacimiz oldugunda 3,00 1,521 -0,030 -1,552
destekleyici ve yardimseverdirler.

OG7.Yoneticilerimin herhangi bir konuda bana 2,99 1,525 -0,063 -1,517
soylediklerinin dogruluguna giiveniyorum.

OG8.Y6neticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi 3,13 1,557 -0,222 -1,552
kolayca soyleyebiliyorum.

OG9.Yéneticilerimin islerini baska sorunlara yol 2,92 1,596 0,074 -1,597
acmadan yapabileceklerine guveniyorum.

0G10.Yéneticilerim calisanlarla ilgili karar ve 3,03 1,597 -0,056 -1,636
prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor.

OG11.Calistigim yerde her hangi bir zorlukla 3,55 1,186 -0.826 0,051
kargilagirsam, calisma arkadaslarimin bana yardim

edeceklerine glivenirim.

OG12 Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin coguna, islerini 3,50 1,352 -0,718 -0,755
en iyi derecede yapacaklar1 konusunda giivenirim.

OG13.Birlikte calistigim arkadaslar, yoneticiler ortalikta 2,47 1,586 0,456 -1,461
olmasa bile islerini yapiyorlar.

OG14.Dikkat isteyen islerde calisma arkadaslarima, isimi 3,56 1,308 -0,868 -0,385
zorlagtirmayacaklar1 konusunda giivenirim.

OG15.Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna,

islerinde uzman olduklari konusunda giiveniyorum 3,69 1,359 -1,002 -0,202
OG16.Calistigim orgiit bana her zaman adil davraniyor. 2,54 1,470 0,439 -1,271
OG17.Cahistigim orgiit verdigi vaatleri yerine getiriyor. 3,01 1,473 -0,189 -1,402
OG 18.Calistigim orgiit ihtiyacim oldugunda bana destek 3,03 1,463 -0,051 -1,438
olmuyor.

OG 19.Calistigim orgiitiin bana kars1 diiriist olduguna 3,05 1,432 -0,267 -1,311
giuveniyorum.

OG20.Isini iyi yaparsan calistigim 6rgiit seni ddiillendirir 3,02 1,535 -0,140 -1,542
ve sana destek olur.

OGZl.Cahstlglm orgiit benim sorunlarimla ilgilenmiyor. 2,96 1,466 0,106 -1,445
OGZZ.Cahstlglm orgiit calisanlarla ilgili politikalarina 3,00 1,520 -0,085 -1,528

glivenirim.

Tablo incelendiginde orgiitsel giiven 6lgek maddeleri ortalamalarinin 2,47 ile 3,69

arasinda degerler aldigi, standart sapmalarinin ise 1,186 ile 1,597 arasinda degerler aldig1

gorilmektedir. Normallik testi agisindan degerlendirildiginde ise biitiin 6l¢gek maddelerinin

carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 araliginda degerler aldigi bodylece o6lgek

verilerinin normal dagildig1 gozlenmektedir.

Tablo 6.5 Tiirkiye Orneklemi isten Ayrilma Niyeti Olcek Maddelerinin Ortalama, Standart
Sapma, Carpiklik ve Basikhik Degerleri

Standart
Ort. Sapma Carpikhik Basikhik
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 2,42 1,197 0,707 -0,282
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Tablo 6.5 Tiirkiye Orneklemi isten Ayrilma Niyeti Olcek Maddelerinin Ortalama, Standart
Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri (devam)

IAN1.Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiiniiyorum. 2,04 1,247 1,235 0,507
iAN2.Daha iyi bir ig bulur bulmaz bu isten ayrilacagim. 3,26 1,605 -0,251 -1,495
[AN3.Siklikla bu isten ayrilmay diisiiniiyorum. 1,97 1,268 1,321 0,631

Tablo incelendiginde, isten ayrilma niyeti 6l¢ek maddeleri ortalamalarinin 1,97 ile

3,26 arasinda degerler aldigi, standart sapmalarinin ise 1,247 ile 1,605 arasinda degerler

aldig1 goriilmektedir. Normallik testi agisindan degerlendirildiginde ise bltun Olgek

maddelerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 aralifinda degerler aldig1 boylece

6l¢ek verilerinin normal dagildig1 gozlenmektedir.

6.2.2. Romanya Ornekleminde Kullamlan Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi,

Orgiitsel Giiven Olcegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine Ait Tamimlayic1 Bilgiler

Arastirma kapsaminda Romanya oOrnekleminde kullanilan o&lgeklerdeki biitiin

maddelerin 6n analiz sonuglar1 ve normallik testi sonuglar1 Tablo 6.6, Tablo 6.7 ve Tablo

6.8’deki gibidir.

Tablo 6.6. Romanya Orneklemi Orgiitsel Politika Algis1 Olcek Maddelerinin Ortalama,
Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart
Ort. Carpikhk  Basiklik
Sapma
Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi 3,02 1,373 -0,109 -1,791

OPA2.Adamin varsa istedigin seyleri elde edebilirsin. 3,07 1,577 -0,085 -1,623
OPAZ3.Departmanimizda kimsenin kars1 gelmeyi goze

2,90 1,394 -0,065 -1,524
alamayacagi etkili gruplar olmustur.
OPAA4.isten ayrilanlar, ilerlemek icin sadece ¢ok calismanin

3,06 1,604 -0,054 -1,641
yeterli olmadigini anladiklar1 i¢in ayrilmislardir.
OPAG5.Calisanlar, misilleme yapilmasindan korktuklari igin,

3,01 1,259 -0,277 -0,933
distindiiklerini agiga vurmazlar.
OPAG.Kriz ve belirsizlik zamanlarinda kagamak yollarla
. L N, 3,06 1,612 -0,083 -1,657
islerden siyrilanlarin daha iyi ilerledikleri goralir.
OPA7.Yoneticiler, ileride kendilerine yardimi dokunabilecek
ya da bakis acilar1 kendilerine benzeyen kisileri ise alacak bir 3,09 1,530 -0,118 -1,571

se¢me sistemi kullanirlar.
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Tablo 6.6. Romanya Orneklemi Orgiitsel Politika Algis1 Olcek Maddelerinin Ortalama,
Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri (devam)

OPAB8.Baskalari tarafindan istenen bilgileri vermeyerek veya
eksik vererek, bu bilgileri kisisel ¢ikarlar1 i¢in kasten 3,12 1,630 -0,138 -1,662

carpitan insanlar gdrmiigtimdr.

(")PAQ.Maas ve terfi politikalari ¢alisanlara bildirilir. 2,95 1,285 0,237 -1,411
OPA10.Calisma arkadaslarimin kendilerinden baskasina

2,90 1,421 -,014 -1,526
faydalar1 dokunmaz.
OPA11.Terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar tim

2,97 1,317 0,236 -1,426
kapsamiyla bellidir ve anlasilir bir bigimde tanimlanmustir.
OPAI12.Bir calisma arkadasiniz size yardim teklif ederse,
bunu gergekten sizi 6nemsedigi igin degil, bu yardim 2,89 1,545 0,013 -1,599
karsiliginda sizden bir seyler bekledigi i¢in yapacaktir.
OPA16.Bolimiimiizde terfileri iyi performans gosteren

3,13 1,606 -0,117 -1,655
kisiler alir.
OPA17.Odiilleri siki caligan kisiler alir. 3,11 1,598 -0,098 -1,651
OPAZ20.Diger béliimlerle yiiriitiilen iliskiler, onlardan bir

3,07 1,574 -0,085 -1,620

kayirma/iyilik yapilmasi istendiginde son derece yararli olur.

OPAZ21.Ustiim (amirim) benimle iletisim kurdugunda, amac1
bana yardim etmek degil, kendini ¢evreye daha iyi 3,03 1,519 -0,021 -1,517

gOstermektir.

OPA22.Ustiim yaptig1 bircok seyi (6rn. iletisim kurmak, geri
bildirim yapmak gibi) ¢alisanlara yardim etmek i¢in

yap o . Y o o 3,00 1,554 -0,020 -1,554
yaptyormus gibi goriiniirken, aslinda niyeti kendini

korumaktir.

OPAZ23.0Olaylar karsisinda seslerini yiikseltmeye hazir
olanlar, digerlerine gore islerini yiiriitmekte “daha iyi 3,27 1,417 -0,150 -1,433

durumda” goriinmektedirler.

OPAZ24.1s konusunda yardima ihtiya¢ duydugunuzda, size
' ‘ 2,79 1,413 0,054 -1,549
yardim edecek bir ¢aligma arkadasiniz daima vardir.

OPA25.Calisma birimlerinin ya da orgiitiin yararina degil,
sadece birkag kisinin amaglarina hizmet etmek iizere bazi 3,07 1,606 -0,074 -1,635
degisikliklerin yapildigimi gormiisiimdiir.

Tablo incelendiginde, orgiitsel politika algis1 6lgek maddeleri ortalamalarinin 2,79
ile 3,27 arasinda degerler aldig1, standart sapmalarinin ise 1,259 ile 1,630 arasinda degerler

aldig1 goriilmektedir. Normallik testi agisindan degerlendirildiginde ise biitiin 0Olgek
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maddelerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 aralifinda degerler aldig1 boylece

Olcek verilerinin normal dagildig1 gozlenmektedir.

Tablo 6.7. Romanya Orneklemi Orgiitsel Giiven Olgek Maddelerinin Ortalama, Standart
Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart
Ort. Sapma Carpikhk  Basiklik

Orgiitsel Giiven Olcegi 2,99 1,351 0,094 -1,790
OG1.Yéneticilerimin igleriyle ilgili konularda yeterli i
diizeyde bilgili ve becerikli olduklarina giiveniyorum. 3,03 1497 0,021 1,527
OG2.Y0net101.1-er1rr.11n isleriyle ilgili dogru Kkararlar 3,00 1,552 0,097 1,605
alacaklarina giiveniyorum.
OGS.Yonetlcllef1m1r} isleriyle ilgili gorevlerini tam 3,01 1,533 0,117 11509
}.{apacaklarlna giliveniyorum.
QG?.Yonejtlgllerlr?ln Hherha.r)gl .bII’ konuda bana 3,36 1,441 0,257 11,378
sOylediklerinin dogruluguna giiveniyorum.
OGS8.Yéneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi i
kolayca soyleyebiliyorum. 2,77 1,364 0,168 1,453
OGQ.YOHGUCI]E?I‘II’HIH _1sler1P1 _baska sorunlara  yol 2.08 1,510 0,130 1573
acmadan yapabileceklerine guveniyorum.
OG10.Yoneticilerim  ¢alisanlarla  ilgili  karar ve 278 1,302 0,155 1.427

prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor.

OG11.Cahstigim yerde her hangi bir zorlukla
kargilagirsam, calisma arkadaslarimm bana yardim 3,21 1,398 -0,034 -1,547
edeceklerine glvenirim.

OG12.Birlikte ¢ahistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerini

- LS 3,24 1,361 -0,106 -1,443
en iyi derecede yapacaklar1 konusunda giivenirim.
OG13.B1‘r111§te ggl}stlglm arkadaglar, yoneticiler ortalikta 282 1,492 0,033 11,550
olmasa bile isglerini yapiyorlar.
OG14.Dikkat isteyen iglerde Qalls?la a}rlfadaslarlma, igimi 297 1,447 0116 1524
zorlagtirmayacaklar1 konusunda giivenirim.
OG15.Birlikte  calisnigim  arkadaslarimin  ¢oguna,
islerinde uzman olduklar1 konusunda giveniyorum 3,29 1,417 -0,361 -1,271
OG17.Calistigim orgiit verdigi vaatleri yerine getiriyor. 285 1,643 0,115 11,690
OG18.Calistigim orgiit ihtiyacim oldugunda bana destek 2.94 1,644 0,145 11,686
olmuyor.
Q.GlQ..Cahstlglm orgiitiin bana karst diiriist olduguna 285 1,655 0,125 11,695
gluvenlyorum.
0OG20.I5ini iyi yaparsan ¢alistigim 6rgiit seni 6diillendirir 2,89 1,645 0,071 1695
ve sana destek olur.
OG21.Calistigim orgiit benim sorunlarimla ilgilenmiyor. 2.97 1,670 0,106 11,720
0G22.Calistigim orgiit calisanlarla ilgili politikalarina 2.89 1,659 0,099 1701

glvenirim.

Tablo incelendiginde, orgiitsel giiven 6l¢ek maddeleri ortalamalarinin 2,77 ile 3,36
arasinda degerler aldig1, standart sapmalarinin ise 1,302 ile 1,670 arasinda degerler aldig1
goriilmektedir. Normallik testi agisindan degerlendirildiginde ise biitiin 6lcek maddelerinin
carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 araliginda degerler aldigi bodylece o6lgek

verilerinin normal dagildig1 gozlenmektedir.
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Tablo 6.8. Romanya Orneklemi isten Ayrilma Niyeti Olcek Maddelerinin Ortalama, Standart
Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart
Ort. Sapma Carpikhk Basikhk
isten Ayrilma Niyeti Olgegi 2,99 1,586 -0,050 -1,628
IAN1.Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiiniiyorum. 2,92 1,630 0,054 -1,680
iAN2.Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim. 3,14 1,630 -0,233 -1,624
IAN3.Siklikla bu isten ayrilmay: diisiiniiyorum. 2,93 1,626 0,043 -1,677

Tablo incelendiginde, isten ayrilma niyeti 6lgek maddeleri ortalamalarinin 2,92 ile
3,14 arasinda degerler aldigi, standart sapmalarinin ise 1,626 ile 1,630 arasinda degerler
aldigr goriilmektedir. Normallik testi acgisindan degerlendirildiginde ise biitiin Olgek
maddelerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 araliginda degerler aldig1 boylece

Olcek verilerinin normal dagildigi gozlenmektedir.

6.3. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERINE ILISKIN COKLU REGRESYON
ANALIZi SONUCLARI

Calismanin bu boliimiinde, arastirma modeli kapsaminda bagimsiz degiskenler olan
genel politik davranislar, calisma arkadaglarinin davranislar1 ve terfi-licret uygulamalari
boyutlarinin bagimh degiskenler olan Orglitsel gliven ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizinden elde edilen degerler

sunulmustur.

6.3.1. Arastrmamin Turkiye Ve Romanya Orneklemlerine Ait Coklu

Regresyon Analizi Sonuclar: (Orgiitsel Politika Algis1 Boyutlari-Orgiitsel Giiven)

Orgiitsel politika algisinin alt boyutlarmin 6rgiitsel giiven diizeyleri iizerindeki
etkisinin TUrkiye ve Romanya 6rneklemleri 6zelindeki sonuglar1 ¢oklu regresyon analizi
kapsaminda Tablo 6.9°da verilmektedir. Her iki modelde de bagimsiz degiskenler “genel
politik davraniglar”, “calisma arkadaslarinin davraniglar1”, “terfi-ticret uygulamalar1” ve

bagimli degisken “Orgiitsel giiven” olarak belirlenmistir.
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Tirkiye modelinde regresyon analizine gegilmeden oOnce belirli varsayimlar
tizerinde durularak modelin analize hazir olma siireci gézden gegirilmistir. Coklu baglanti
sorununu incelemek adina modele konu her bir bagimsiz degisken O6zelinde varyans
bliyiitme faktorii (VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10’dan kiigiik
olmasi1 ve VIF degerlerine karsilik gelen tolerans degerlerinin de VIF degerlerinin altinda
olmasi esas alinmaktadir. Tiirkiye modelinde, her bir bagimsiz degisken 6zelinde VIF
degerlerine bakildiginda 10’dan kiiciik oldugu, tolerans degerlerinin ise VIF degerlerinin
altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
sorunu olmadig goriilmektedir. Bir diger varsayim ise hatalarin tesadiif oldugu yani kalint1
degerler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olmadiginin gosterilmesidir. Bunun
icin Durbin-Watson degerine bakilmaktadir. Test sonucunun 1.5 ile 2.5 arasinda olmasi
hatalarin tesadiifi olarak dagildigin1 gostermektedir. Tiirkiye modelinde Durbin-Watson
katsayisinin 1.917 oldugu goriilmektedir. Degerin 1.5 ve 2.5 araliginda olmasi nedeniyle

hatalarin tesadiifi dagildig1 goriilmiistir.

Tablo 6.9’da Tiirkiye modelinde orgiitsel giivene yonelik yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin modelin %87’sini acgikladig1 goriilmektedir
(R?=0.870). Arastirmaya konu olan genel politik davramslarin (p=-0,787; p<0.01) ve
calisma arkadaglarinin davranislarinin (f=-0,238; p<0.01) 6rgutsel glveni negatif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Bu nedenle H1 ve H2 hipotezleri Tiirkiye 6rneklemi icin kabul
edilmistir. Modelde B katsayisina bakildiginda 6rgiitsel giiven iizerinde en fazla belirleyici
etkiye sahip degiskenin 6zellikle genel politik davraniglar oldugu goriilmektedir. Buna
karsin, arastirmaya konu olan terfi-licret uygulamalarinin Orgiitsel giliven siirecine etki
etmedigi goriilmistiir. (=-0,004; p>0.05). Dolayisiyla H3 hipotezi Tiirkiye 6rneklemi
icin kabul edilmemistir. Bu sonuglara gore, orgutsel guvene etki eden ana kriterin genel
politik davranislar oldugu ve orgiitsel giiven ile ters iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Genel politik davranislarin azaldigi ortamlarda orgiitsel gliven duygusunun arttig1
gbozlemlenmistir. Buna karsin terfi-licret uygulamalarinin orgiitsel giiven iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadig1 gézlemlenmistir.

Romanya modelinde regresyon analizine gecilmeden once belirli varsayimlar
tizerinde durularak modelin analize hazir olma siireci gozden geg¢irilmistir. Coklu baglanti
sorununu incelemek adina modele konu her bir bagimsiz degisken 6zelinde varyans

biiylitme faktorii (VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10’dan kiiciik
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olmasi ve VIF degerlerine karsilik gelen tolerans degerlerinin de VIF degerlerinin altinda
olmasi esas alinmaktadir. Romanya modelinde, her bir bagimsiz degisken 6zelinde VIF
degerlerine bakildiginda 10’dan kii¢iik oldugu, tolerans degerlerinin ise VIF degerlerinin
altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
sorunu olmadig goriilmektedir. Bir diger varsayim ise hatalarin tesadiif oldugu yani kalinti
degerler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olmadiginin gosterilmesidir. Bunun
icin Durbin-Watson degerine bakilmaktadir. Test sonucunun 1.5 ile 2.5 arasinda olmasi
hatalarin tesadiifi olarak dagildigini1 gostermektedir. Romanya modelinde Durbin-Watson
katsayisinin 2.068 oldugu goriilmektedir. Degerin 1.5 ve 2.5 araliginda olmasi nedeniyle

hatalarin tesadiifi dagildig1 goriilmiistir.

Tablo 6.9°da Romanya modelinde orgiitsel giivene yonelik yapilan coklu
regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin modelin %97’sini agikladig:
gorillmektedir (R?=0.970). Arastirmaya konu olan genel politik davranislarin (B=-0,660;
p<0.01) ve calisma arkadaslariin davramiglarinin (p=-0,277; p<0.01) o6rgltsel giveni
negatif yonde etkiledigi gorilmiistiir. Dolayisiyla H1 ve H2 hipotezlerinin Romanya
orneklemi igin kabul edildigi goriilmistiir. Modelde B katsayisina bakildiginda orgiitsel
gliven lzerinde en fazla belirleyici etkiye sahip degisken genel politik davranis oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, aragtirmaya konu olan terfi-licret uygulamalarinin orgiitsel
giiven siirecine etki etmedigi gorilmistiir (=-0,023; p>0.05). Bu nedenle H3 hipotezi
Romanya 6rneklemi i¢in kabul edilmemistir. Bu sonuglara gore, orgltsel glivene etki eden
ana kriterin genel politik davraniglar oldugu ve Orgiitsel giiven ters iliskiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Genel politik davranislarin azaldigi ortamlarda Orgiitsel gliven duygusunun
arttig1 gozlemlenmistir. Buna karsin terfi licret uygulamalarinin orgiitsel gliven iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi gézlemlenmistir.

6.3.2. Arastrmanin Tiirkiye Ve Romanya Orneklemlerine Ait Coklu
Regresyon Analizi Sonuclar (Orgiitsel Politika Algis1 Boyutlari-Isten Ayrilma Niyeti)

Orgiitsel politika algisinin alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin
Turkiye ve Romanya orneklemleri 6zelindeki sonuglart c¢oklu regresyon analizi
kapsaminda Tablo 6.10°da verilmektedir. Her iki modelde de bagimsiz degiskenler “genel
politik davraniglar”, “calisma arkadaslarinin davraniglar1”, “terfi-iicret uygulamalar1” ve

bagimli degisken “isten ayrilma niyeti” olarak belirlenmistir.
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Tiirkiye modelinde regresyon analizine ge¢ilmeden dnce belirli varsayimlar iizerinde
durularak modelin analize hazir olma stireci gézden ge¢irilmistir. Coklu baglant1 sorununu
incelemek adina modele konu her bir bagimsiz degisken 6zelinde varyans biiylitme faktori
(VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10°dan kii¢iik olmas1 ve VIF
degerlerine karsilik gelen tolerans degerlerinin de VIF degerlerinin altinda olmasi esas
alinmaktadir. Tirkiye modelinde, her bir bagimsiz degisken 6zelinde VIF degerlerine
bakildiginda 10’dan kiigiik oldugu, tolerans degerlerinin ise VIF degerlerinin altinda
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu
olmadig1 goriilmektedir. Bir diger varsayim ise hatalarin tesadiif oldugu yani kalinti
degerler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olmadiginin gosterilmesidir. Bunun
icin Durbin-Watson degerine bakilmaktadir. Test sonucunun 1.5 ile 2.5 arasinda olmasi
hatalarin tesadiifi olarak dagildigin1 gostermektedir. Tiirkiye modelinde Durbin-Watson
katsayisinin 1.910 oldugu goriilmektedir. Degerin 1.5 ve 2.5 araliginda olmasi nedeniyle

hatalarin tesadiifi dagildig1 goriilmiistir.

Tablo 6.10’da Tiirkiye modelinde isten ayrilma niyetine yonelik yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin modelin %350.6’sini1 agikladigi
gorillmektedir (R?>=0.506). Arastirmaya konu olan genel politik davramislarin (B=0,437;
p<0.01) ve ¢aligma arkadaslariin davraniglarinin (f=0,217; p<0.01) isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Dolayiyla H4 ve HS hipotezlerinin Tiirkiye
orneklemi i¢in kabul edildigi goriilmektedir. Modelde B katsayisina bakildiginda isten
ayrilma niyeti lizerinde en fazla belirleyici etkiye sahip degiskenin genel politik
davraniglar oldugu goriilmektedir. Buna karsin, arastirmaya konu olan terfi-lcret
uygulamalarinin isten ayrilma niyetine etki etmedigi goriilmistiir (f=0,066; p>0.05). Bu
nedenle H6 hipotezinin Tirkiye Orneklemi icin kabul edilmedigi goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore, isten ayrilma niyetine etki eden ana kriterin genel politik davranislar
oldugu ve isten ayrilma niyeti ile dogrusal bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Genel
politik davraniglarin arttig1 ortamlarda isten ayrilma niyetinin de arttig1 gézlemlenmistir.
Buna karsin terfi-licret uygulamalarinin isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir fark yaratmadigi gozlemlenmistir.

Romanya modelinde regresyon analizine gecilmeden Once belirli varsayimlar
Uzerinde durularak modelin analize hazir olma siireci gézden gegirilmistir. Coklu baglanti
sorununu incelemek adina modele konu her bir bagimsiz degisken 6zelinde varyans

biiylitme faktorii (VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10’dan kiiciik
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olmasi1 ve VIF degerlerine karsilik gelen tolerans degerlerinin de VIF degerlerinin altinda
olmasi esas alinmaktadir. Romanya modelinde, her bir bagimsiz degisken 6zelinde VIF
degerlerine bakildiginda 10’dan kii¢iik oldugu, tolerans degerlerinin ise VIF degerlerinin
altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
sorunu olmadig goriilmektedir. Bir diger varsayim ise hatalarin tesadiif oldugu yani kalint1
degerler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olmadiginin gdsterilmesidir. Bunun
icin Durbin-Watson degerine bakilmaktadir. Test sonucunun 1.5 ile 2.5 arasinda olmasi
hatalarin tesadiifi olarak dagildigin1 gostermektedir. Romanya modelinde Durbin-Watson
katsayisinin 2.181 oldugu goriilmektedir. Degerin 1.5 ve 2.5 araliginda olmasi nedeniyle

hatalarin tesadiifi dagildig1 goriilmiistir.

Tablo 6.10°da Romanya modelinde isten ayrilma niyetine yonelik yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin modelin %83’linti agikladig:
gorillmektedir (R?=0.832). Arastirmaya konu olan genel politik davranislarin (B=0,777;
p<0.01), c¢alisma arkadaslarimin davranislarimin  (p=0,170; p<0.01) ve terfi-lcret
uygulamalarinin ($=0,090; p<0.05) isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi
goriilmustiir. Dolayisiyla genel politik davranislarin  etkisi nedeniyle H4, calisma
arkadaglariin davraniglariin etkisi nedeniyle H5 ve terfi-icret uygulamalarinin etkisi
nedeniyle H6 hipotezlerinin Romanya Orneklemi igin kabul edildigi goriilmektedir.
Modelde B katsayisina bakildiginda isten ayrilma niyeti Uzerinde en fazla belirleyici
etkiye sahip degisken genel politik davranislar oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
isten ayrilma niyetine etki eden ana kriterin genel politik davraniglar oldugu ve isten
ayrilma niyeti ile dogrusal bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Genel politik

davraniglarin arttig1 ortamlarda isten ayrilma niyetinin de arttig1 gozlemlenmistir.

6.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERINE ILiSKIN DEMOGRAFIK
FARKLILIKLAR ANALIZ SONUCLARI

Calismanin bu boliimiinde, demografik farkliliklar analizi kapsaminda, arastirmaya
katilan Tiirk ve Romen c¢alisanlarin demografik oOzelliklerine gore orgiitsel politika
algilarina ydnelik ortaya gikan farkliliklar ortaya konulmustur. ki grup iceren degiskenler
(cinsiyet, medeni durum ve aylik gelir) i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmis, ikiden
fazla grup igeren degiskenler (yas, egitim durumu, meslekte kidem siiresi ve kurumda
calisma siiresi) i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Post-hoc Games-Howell

testi ile Tukey HSD testi yontemleri kullanilarak farkliliklar tespit edilmistir.
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6.4.1. Arastirmanin Tiirkiye Orneklemine Ait Demografik Farkhliklar Analiz

Sonuc¢larn

Calismanin Tiirkiye orneklemine ait demografik farkliliklar analiz sonuglar1 tablo

6.11 ve tablo 6.12°deki gibidir.

Tablo 6.11. Turkiye Orneklemi Demografik Farkhliklar Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar:

Degiskenler Gruplar Say1 Ortalama Standart Sapma T p
Cinsiyet Erkek 295 2,82 1,036 -4,819 0,000
Kadin 112 3,36 0,970
Medeni Evli 226 2,68 0,935 -6,560 0,000
Durum Bekar 181 3,34 1,065

Tablo incelendiginde, uygulanan bagimsiz drneklem t testi sonucunda, cinsiyete
gore bakildiginda erkekler ve kadinlar arasinda, medeni duruma gore bakildiginda ise
evliler ve bekarlar arasinda o6rgiitsel politika algilar1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml
fark oldugu goriilmektedir. Buna gore cinsiyet acisindan, kadinlarin orgiitsel politika
algilar1 erkeklerden anlamli derecede daha fazladir. Bu farkliliktan dolayr H7 hipotezi
Tiirkiye orneklemi i¢in kabul edilmistir. Medeni durum agisindan ise bekarlarin orgiitsel
politika algilar1 evlilere nazaran daha yiiksek ortalamaya sahip olmasi agisindan farklilik
gostermektedir. Bu nedenle H9 hipotezinin Tiirkiye oOrneklemi igin desteklendigini

sOylemek mimkdndr.

Tablo 6.12. Turkiye Orneklemi Demografik Farkhhklar Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclar
Fark
Degiskenler Gruplar Say1 Ort. S;Zn?:gt F P (Games-
P Howell)
20-29 187 3,09 1,048 1-3,4,5
30-39 136 3,20 1,087 2-3,4,5
Yas 40-49 54 2,40 0,710 11,812 0,000 3-1,2
50-59 27 2,16 0,517 4-1,2
60+ 3 2,38 0,030 5-1,2
Tlkokul 36 2,66 1,236 1-2,4
Egitim Lise 197 3,31 0,960 2-1,3,4
Durumu Lisans 163 2,69 0985 17930 0000 5oh
Lisansiisti 11 1,94 0,444 4-1,2,3
Meslekte 1-3 y1l 134 3,05 1,082 934
Kidem Siiresi 4-6 y1l 78 3,38 0,990 !
79 yil 53 2.65 0,976 7,930 0,000 >
10+ 142 2,78 0,993
Kurumda 1-3 yil 225 3,02 1,040 1-2,4
Caligsma Siiresi 4-6 yil 73 3,60 0,895 2-1,3,4
7-9 yil 28 2,54 1,218 211 0,000 3-2
10+ 81 2,40 0,741 4-1,2
Aylik Gelir 300-599 Euro 321 3,22 1,012 1-2,3
600-899 Euro 78 2,06 0,520 55,730 0,000 2-1,3
900-1199 Euro 8 1,75 0,093 3-1,2
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Tablo incelendiginde, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
katilimeilarin biitin demografik Ozellikleri, orgiitsel politika algilart acisindan farklilik
gostermektedir. Buna gore yas1 20-29 ve 30-39 araliginda olan katilimcilarin Orgiitsel
politika algilari, yas1 40-49, 50-59 ve 60+ araliginda olan katilimcilara gore anlamhi
derecede daha yiiksektir. Egitim durumu lise olan katilimcilarin orgiitsel politika algilart,
egitim durumu ilkokul, lisans ve lisansiistii olan katilimcilara gore anlamli derecede daha
yiiksektir. Meslekte kidem siiresi 4-6 yil araliginda olan katilimcilarin 6rgiitsel politika
algilar1, meslekte kidem siiresi 7-9 yil ve 10+ yil araliginda olan katilimcilara gére anlamli
derecede daha yiiksektir. Kurumda ¢aligma siiresi 4-6 yil araliginda olan katilimcilarin
orgiitsel politika algilari, kurumda ¢aligma stiresi 1-3 yil, 7-9 yil ve 10+ yil arali§inda olan
katilimcilara gére anlamli derecede daha yiiksektir. Son olarak, aylik geliri 300-599 euro
araliginda olan katilimecilarin orgiitsel politika algilari, aylik geliri 600-899 euro ve 900-
1199 euro araliginda olan katilimcilara gore anlamli derecede daha yiiksektir. Dolayistyla
Tiirk katilimeilar i¢in i¢in 20-29 ve 30-39 yas gruplarinin diger yas gruplara oranlara daha
yiiksek ortalamaya sahip olmalar1 nedeniyle istatistiksel olarak farklilik yarattigi ve H8
hipotezinin Turkiye 6rneklemi igin kabul edildigi gériilmiistiir. Orgiitsel politika algisi,
egitim durumu bazinda degerlendirildiginde o6zellikle lise mezunlarmin diger gruplara
oranla daha yliksek ortalamaya sahip olmasi nedeniyle farklilik yarattigi ve H13
hipotezinin Tiirkiye 6rneklemi igin kabul edildigi goriilmiistiir. Meslekte kidem siiresi 4-6
yila sahip katilimcilarin orgiitsel politika algi skorlart diger gruplara oranla daha yiiksek
ortalamaya sahip olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigi ve H10
hipotezinin Tiirkiye 6rneklemi i¢in kabul edildigi goriilmiistiir. Kurumda calisma stiresi 4-
6 yila sahip katilimcilarin 6rgiitsel politika alg1 sonuglari diger gruplara oranla daha yiiksek
ortalamaya sahip olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigi ve H11
hipotezinin Tiirkiye orneklemi i¢in kabul edildigi goriilmiistiir. Son olarak aylik gelir
basliginda diistik gelirli kisilerin Orgiitsel politika algisinda en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriiliirken, gelir arttikce ortalama puanin diismesi nedeniyle anlamli bir farklilik

etkisi yarattig1 ve H12 hipotezinin Tiirkiye drneklemi icin desteklendigi goriilmektedir.

6.4.2. Arastirmanin Romanya Orneklemine Ait Demografik Farklihklar

Analiz Sonuc¢lari

Calismanin Romanya 6rneklemine ait demografik farkliliklar analiz sonuglar1 tablo

6.13 ve tablo 6.14’deki gibidir.
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Tablo 6.13. Romanya Orneklemi Demografik Farkhihklar Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclari

l_)eg_iskenler Gruplar Sayi Ortalama Standart Sapma T p
T
Durum Golar 239549 L267
oair S00os9EIo 116217 187

Tablo incelendiginde, uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, cinsiyete
gore bakildiginda erkekler ve kadinlar arasinda, medeni duruma gore bakildiginda evliler
ve bekarlar arasinda, aylik gelire gore bakildiginda ise 300-599 Euro ve 600-899 Euro
geliri olanlar arasinda, orgiitsel politika algilar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu goriilmektedir. Buna gore cinsiyet agisindan, kadinlarin orgiitsel politika algilar:
erkeklere oranla daha yiiksek ortalamaya sahip olmasi nedeniyle H7 hipotezi Romanya
orneklemi i¢in kabul edilmistir. Medeni durum agisindan bekarlarin orgiitsel politika
algilart evlilerden daha yiiksek olmasi nedeniyle H9 hipotezinin Romanya 6rneklemi icin
desteklendigi gortlmiistiir. Aylik gelir agisindan ise 300-599 Euro arasinda aylik geliri
olanlarin orgiitsel politika algilar1 600-899 Euro arasinda aylik geliri olanlardan anlamli

derecede daha fazladir. Bu nedenle H12 hipotezi Romanya 6rneklemi i¢in kabul edilmistir.

Tablo 6.14. Romanya Orneklemi Demografik Farkhhklar Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclar
< Standart Fark
Degiskenler Gruplar Say1 Ort. Sapma F p (Tukey)
20-29 248 3,43 1,254
30-39 86 2,42 1,312
Yas 40-49 50 2.30 1315 22,417 0,000 1-2,3,4
50-59 8 2,23 1,171
1-3 yil 33 3,34 1,253
Meslekte 4-6 y1l 128 3,44 1,343 3-2,4
Kidem Siiresi 7-9 yil 132 2,99 1,322 11,300 0,000 4-1,2,3
10+ 109 2,47 1,321
Fark
Degiskenler Gruplar Sayi Ort. S;andart F p (Games-
apma
Howell)
Kurumda 1-3yil 123 3,21 1,256
Calisma Siiresi 4-6 y1l 123 3,21 1,479
79 yil 65 3,01 1.338 5663 0001 412
10+ 91 2,52 1,295
Egitim Lise 187 3,65 1,162 123
Durumu Lisans 206 2,50 1,323 47,283 0,000 -
Lisansiistii 9 1,77 0,343
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Tablo incelendiginde, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
katilimcilarin  biitiin demografik ozellikleri orgiitsel politika algis1 agisindan farklilik
gostermektedir. Buna goére yasi 20-29 araliginda olan katilimcilarin orgiitsel politika
algilari, yasi 30-39, 40-49 ve 50-59 araliginda olan katilimcilara gore daha yliksektir
olmasi nedeniyle istatistiksel olarak farklilik yarattigi goriilerek H8 hipotezi Romanya
orneklemi icin kabul edilmistir. Meslekte kidem siiresi 7-9 y1l araliginda olan katilimecilarin
orgilitsel politika algilar1, meslekte kidem siiresi 4-6 yil araliginda olan katilimcilara gore
anlamli derecede daha distliktiir; meslekte kidem siiresi 10+ yil araliginda olan
katilimcilara gore anlamli derecede daha yiiksektir. Meslekte kidem siiresi 10+ yil
araliginda olan katilimcilarin orgiitsel politika algilari, meslekte kidem siiresi 1-3 yil, 4-6
yil ve 7-9 yil aralifinda olan katilimcilara gére anlamli derecede daha diisiiktiir. Bu

farkliliklardan dolay1 H10 hipotezinin Romanya 6rneklemi i¢in desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 6.15. Orgiitsel Politika Algisinin Tiirkiye ve Romanya Ozelinde Degerlendirilmesi

Ulkeler Turkiye Romanya
Degiskenler/istatistikler Ortalama Panova Pr-test Ortalama P Anova Pi-test
Cinsiyet

Erkei 2,82 0,000%* 273 0,000%*
Kadin 3,36 3,30

Medeni Durum

Evii 2,68 0,000** 2,33 0,000**
Bekar 3,34 3,49

Yas

20-29 3,09 3,43

30-39 320 2,42 0,000+

40-49 2,40 ' 2,30 '

50-59 2,16 2,23

60+ 2,38

Egitim Durumu

Tlkokul 2,66

Lise 331  0000™* 3,65 0,000**

Lisans 2,69 2,50

Lisansisti 1,94 1,77

Meslekte Kidem Stiresi

1-3 Y1l 3,05 3,34

4-6 Y1l 338  0,000%* 3,44 0,000**

7-9 Y1l 2,65 2,99

10+ 2,78 2,47

Kurumda Caligma Siiresi

1-3 Yil 3,02 3,21

4-6 Y1l 360 0,000 3,21 0,001

7-9 Y1l 2,54 3,01

10+ 2,40 2,52

Aylik Gelir

300-599 Euro 3,22 3,37

600-899 Euro 206  0,000%* 217 0,000**
900-1199 Euro 1,75 101

*p< 0.05; **p< 0.01

*Romanya i¢in “Aylik Gelir” kriterinde iki grup olmasi nedeniyle t testine konu edilmistir.




Kurumda ¢aligma siiresi 10+ yil araliginda olan katilimcilarin orgiitsel politika
algilari, kurumda c¢aligma siiresi 1-3 yil ve 4-6 yil aralifinda olan katilimcilara gore daha
diisiik olmas1 nedeniyle H11 hipotezi Romanya érneklemi icin kabul edilmistir. Son olarak
egitim durumu lise olan katilimcilarin orgiitsel politika algilari, egitim durumu lisans ve
lisanstistii olan katilimcilara gore daha ytiksektir. Bu nedenle Romen katilimcilar i¢in H13

hipotezinin desteklendigini gortiilmustiir.

6.4.3. Arastirmanin Tiirkiye ve Romanya Orneklemine Ait Demografik

Farkhliklar Analiz Sonu¢larimin Karsilastirilmasi

Tablo 6.15°de Tiirkiye ve Romanya’ya ait bagimsiz orneklem t testi ve anova analiz
sonuclarinin ilgili kriterler bazinda genel olarak kiyaslanmis sonuglari bulunmaktadir.
Tim kriterlerin tlkeler bazinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yarattig1 goriilmiistiir.

Tablo 6.15’de Tiirkiye ve Romanya’ya ait bagimsiz 6rneklem t testi ve anova
analiz sonuglarmin ilgili kriterler bazinda genel olarak  kiyaslanmis sonuglari
bulunmaktadir. Tiim kriterlerin iilkeler bazinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yarattigi goriilmiistiir. Orgiitsel politika algisinin cinsiyet bazinda her iki iilke
0zelinde Ozellikle kadin katilimcilar tarafinda daha yiliksek bir ortalamaya sahip olmasi
nedeniyle H7 hipotezi her iki 6rneklem icin de kabul edilmistir. Yas kriterinde, Tiirkiye’de
Ozellikle 30-39 yas araligi, Romanya’da ise 20-29 yas araligindaki katilimcilarin daha
yiiksek seviyede orgiitsel politika algisina sahip oldugu goriiliirken, 50-59 yas arasindaki
katilimcilarin orgiitsel politika algist konusunda her iki iilke genelinde en diigiik skora
sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle H8 hipotezi her iki 6rneklem igin de kabul

edilmistir.

Medeni durum kriterinde, tllkeler arasinda yine bekar kisilerde orgiitsel politika
algist baskinligimin daha yiiksek olmasi nedeniyle H9 hipotezinin her iki drneklem igin
kabul edildigi goriilmiistiir. Meslekte kidem siiresi 4-6 yil olan katilimcilarda orgiitsel
politika algisina iligkin ortalamalarin daha yiiksek olmasi nedeniyle H10 hipotezi her iki
orneklem i¢in kabul edilmistir. Kurumda ¢alisma siiresi 4-6 yil olan katilimeilarin orgiitsel
politika algis1 en yiiksek ortalama degere sahip iken, 10 yilin lizerinde tecriibeye sahip olan
kisilerin en diisiik ortalamaya sahip olmasi iilkeler bazinda ayni diizeyde ger¢eklesmistir.

Bu nedenle H11 hipotezi Tiirkiye ve Romanya 6rneklemleri i¢in kabul edilmistir.
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Aylik gelir kriterinde 300-599 euro gelire sahip olan katilimeilarin &rgiitsel politika
algis1 daha yiiksek bir ortalamaya sahip iken, gelir arttikca bu algiya iligkin ortalama
puanin diistiigii her iki tilkede de ayni seviyede gézlemlenmistir. Dolayisiyla H12 hipotezi
her iki O6rneklem igin de kabul edilmistir. Orgiitsel politika algisinin egitim durumu
tizerindeki etkilerine bakildiginda, her iki iilkede de lise mezunu katilimcilarin orgiitsel
politika algilar1 bakimindan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriiliirken, lisansiistii
mezunlarinin en diisiik skora sahip katilimcilar oldugu gorilmistiir. Bu nedenle H13

hipotezinin her iki 6rneklem igin de kabul edildigi goriilmiistiir.

6.5. ARASTIRMA MODELINE AiT HIPOTEZ SONUCLARININ TURKIYE
VE ROMANYA ORNEKLEMLERI ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Arastirma sonucunda Tiirkiye ve Romanya Orneklemleri i¢in kabul edilen ve

reddedilen arastirma hipotezleri tablo 6.16’daki gibidir.

Tablo 6.16. Tiirkiye Ve Romanya Orneklemleri i¢in Arasirmanin Kabul Edilen Ve Reddedilen
Hipotezleri

SONUC

HiPOTEZLER TURKIYE ROMANYA

Hipotez 1: Calisanlarin genel politik davraniglar algilar1 6rgiitsel

giiven diizeylerini negatif olarak etkilemektedir. (Temel Hipotez) i *

Hipotez 2: Calisanlarin ¢alisma arkadaglarinin  davranislar
algilart orgiitsel giiven diizeylerini negatif olarak etkilemektedir. + +
(Temel Hipotez)

Hipotez 3: Calisanlarin terfi ve iicret uygulamalari algilar
orgutsel glven duzeylerini negatif olarak etkilemektedir. (Temel - -
Hipotez)

Hipotez 4: Calisanlarin genel politik davraniglar algilar1 isten
ayrilma niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir. (Temel Hipotez) + +

Hipotez 5: Calisanlarin ¢aligma arkadaslarinin davranislari
algilart isten ayrilma niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir. + +
(Temel Hipotez)

Hipotez 6: Calisanlarin terfi ve iicret uygulamalar1 algilar isten
ayrilma niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir. (Temel Hipotez) - +

Hipotez 7: Cinsiyet agisindan Orgiitsel politika algisi
ortalamalariistatistiksel olarak farklilagsmaktadir. + +

Hipotez 8: Yas agisindan Orgiitsel politika algisi ortalamalari
istatistiksel olarak farklilagmaktadir. + +

Hipotez 9: Medeni durum agisindan orgiitsel politika algis
ortalamalari istatistiksel olarak farklilagmaktadir. + +

Hipotez 10: Meslekte kidem siiresi agisindan orgiitsel politika
algis1 ortalamalari istatistiksel olarak farklilagmaktadir. + +

103



Tablo 6.16. Tiirkiye Ve Romanya Orneklemleri i¢in Arastirmanin Kabul Edilen Ve Reddedilen
Hipotezleri (devam)

Hipotez 11: Kurumda ¢alisma siiresi agisindan orgiitsel politika
algist ortalamalart istatistiksel olarak farklilagmaktadir. + +

Hipotez 12: Aylik gelir agisindan oOrgiitsel politika algisi
ortalamalari istatistiksel olarak farklilagmaktadir. + +

Hipotez 13: Egitim durumu agisindan orgiitsel politika algist
ortalamalari istatistiksel olarak farklilagmaktadir. + +

Tablo 6.16’da gorildiigi gibi H1 ve H2 hipotezleri hem Tirkiye hem de Romanya
orneklemi icin kabul edilirken H3 hipotezi her iki 6rneklem i¢in de reddedilmistir. H4 ve
H5 hipotezleri de her iki 6rneklem i¢i kabul edilmis fakat H6 hipotezi Turkiye 6rneklemi
icin reddedilirken Romanya 6rneklemi i¢in kabul edilmistir. Arastirma sonucunda H7, H8,

H9, H10, H11, H12 ve H13 hipotezleri her iki 6rneklem i¢in de kabul edilmistir.
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BOLUM ViI

7. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin hipotezleri ve temel problemi ¢ergevesinde
elde edilen bulgular 6zetlenerek, literatiirde yapilmis benzer ¢alismalarla karsilastiriimakta

ve bir takim Oneriler sunulmaktadir.

7.1. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
calisanlarinin orgiitsel politika algilarinin, orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyetleri
uzerindeki etkisini belirlemek ve s6z konusu iki farkli kiiltiir arasinda bir karsilastirma
yapmak amaciyla yapilmistir. Caligmanin birinci boélimiinde, arastirmanin problemi,
amaci, onemi, smirliliklari, varsayimlari ve arastirmada gegen algi, orgiitsel politika,
oOrgiitsel giliven ve isten ayrilma niyeti gibi kavramlarin aciklanmasina yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde, orgiitsel politika algis1 kavramina, calismanin iiglincii
boliimiinde orgiitsel giiven kavramina, calismanin dordiincii boliimiinde ise isten ayrilma
niyeti kavramina dair literatiir 1s18inda bilgiler sunulmustur. Calismanin besinci
boliimiinde, arastirmada kullanilacak yontemlere dair bilgiler sunulmus olup, ¢alismanin
altinci bolimiinde arastirmanin hipotezleri dogrultusunda toplanan verilere istatistik
analizleri uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calismanin son
boliimii olan yedinci boliimde ise elde edilen bulgular, literatiir 1s1831nda 6zetlenmis ve

yapilan benzer ¢alismalarla karsilastirilmistir.

Tirkiye ve Romanya 6rneklemlerinden elde edilen veriler faktor analizine tabi
tutulmus, orglitsel politika algis1 dlgegi, Orglitsel giiven Olgegi ve isten ayrilma niyeti
Olcegini olusturan sorularin Tiirkiye ve Romanya 6rneklemlerinde, benzer faktoérler altinda
toplandig1 tespit edilmistir. Bayik ve Giirbiiz (2016:2), dlgegin gelistirildigi kiiltiir ile
Olcegin uyarlamast yapilacak hedef kiiltiir arasinda kiiltiirel uzaklik ne kadar fazla ise
sonuglarm o kadar farklilasacagini belirtip, Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan Insan
Gelisim Raporu’nda yer alan Insan Gelisim Endeksi’nden elde edilen iilke siralamalarina
gore, llkeler arasi kiiltiirel uzakligin tespit edilebilecegini aktarmiglardir (Hambleton,
1996; Egisdottir vd., 2008; akt. Bayik ve Giirbiiz, 2016: 2). 2019 yilina ait Insan Gelisim
Endeksi siralamasma gore Tiirkiye 59, Romanya ise 52. siradadir (United Nations
Development Programme Human Development Reports, 2019: parag. 1). Faktor analizi

sonucu Olcekleri olusturan sorularim hem Tiirkiye hem de Romanya orneklemlerinde
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benzer faktorler altinda dagilmasinin Tiirkiye ve Romanya arasindaki kiiltiirel yakinliktan
ve aragtirmaya katilan katilimcilarin her iki 6rneklemde de dort ve bes yildizli otel
calisanlarindan olusmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Olgekleri olusturan bazi
sorularin farkli faktorler altinda dagilim gostermesinin nedeninin ise farkl dil, ekonomik,
sosyal, kisisel ve is c¢evresi kosullarindan kaynaklanan degisik algilayis bicimlerinden

kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda toplanan verilere faktor analizi uygulanmis ve Orgiitsel
politika algisin1 6lgen sorular hem Tiirkiye hem de Romanya Orneklemi igin {i¢ faktor
altinda dagilmistir. Tespit edilen faktorler genel politik davranislar, ¢aligma arkadaslarinin
davraniglar1 ve terfi-licret uygulamalari olarak ele alinmistir. Tiirk ve Romen katilimeilarin
orgiitsel politika algilarinin orgiitsel gliven diizeylerini nasil etkiledigini ortaya koymak
amaciyla, orglitsel politika algisinin tespit edilen alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak
kabul edilmis, orgiitsel giiven ise bagimli degisken olarak ele alinarak verilere ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan c¢oklu regresyon analizleri sonucunda
katilimcilarin genel politik davraniglar algisinin 6rgiitsel gliven diizeylerini aciklamada her
iki orneklemde de yiliksek diizeyde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve genel politik
davraniglar ile orgiitsel giiven arasinda negatif yonli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin ¢alisma arkadaglarinin davraniglart algisimin orgiitsel giliven diizeylerini
aciklamada yine her iki 6rneklem i¢in de diislik diizeyde anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmis olup, calisma arkadaslarinin davraniglariyla orgiitsel gliven arasinda negatif
yonde bir iliski saptanmistir. Katilimeilarin terfi-licret uygulamalar1 algisinin ise her iki
orneklemde de Orgutsel giiven diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Giirce (2018)’nin Istanbul sehrinde, kamu sektorii ve 6zel sektdrde calisan
bireyleri arastirdigi calismasinda da, ¢alisanlarin orgiitsel politika algilart ile orgiitsel
guvenleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir, ayrica Giirce
(2018) galisma arkadaslarinin davranislar1 ve terfi-licret uygulamalar ile orgiitsel glven
diizeyleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit etmistir (Glirce 2018: 77-
81). Yalaza (2019) ogretmenlerin oOrgiitsel politika algisi ile orgiitsel giiven diizeylerini
inceledigi calismasinda, 6gretmenlerin Orgiitsel politika algisi ile Orgiitsel giiven diizeyi
arasinda negatif yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski saptamistir (Yalaza 2019: 132).
Aybar ve Marsap (2018)’mn yapmis oldugu, Istanbul sehrinde faaliyet gdsteren devlet ve
vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin incelendigi arastirma da benzer sonuglara

ulasilmigtir. Aybar ve Marsap (2018)’1n ulastig1 sonuglara gore, orgiitsel politika algisi ile
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orgiitsel gliven arasinda orta derecede negatif yonlii anlamli iligki oldugu gorilmistiir
(Aybar ve Marsap 2018: 768). Aksoy ve Aktas (2018)’1n Istanbul sehrinde bulunan devlet
okullarindaki oOgretmenleri arastirdigi g¢alismanin sonuglarina gore de, Ogretmenlerin
orgilitsel politika algilari, orgiite duyulan giivenlerini negatif yonde etkilemektedir (Aksoy
ve Aktag 2018: 976). Howell (2005), muhasebe c¢alisanlarini arastirdigi calismasinda,
orgiitsel politika algis1 ve giiven arasindan negatif ve anlamli bir iligki tespit etmistir
(Howell, 2005: 56). Indartono ve Chen (2011: 7), ¢alismalarinda orgiitsel politika algisi ile
giiven arasinda diger ¢alismalarla benzer sekilde, anlamli ve negatif yonlU bir iliski
saptamiglardir. Ferris vd. (2002: 238-239), orgiitsel politika algist ile giiven arasinda
negatif yonli bir iliski oldugunu savunmuslar, mensubu bulunduklar1 orgiitiin ortamini
politik algilayan bireylerin ¢evrelerine ve calisma arkadaslarina gliven duyamayacaklarini
iddia etmislerdir. Bulgular, literatiirde yapilmis benzer calismalarin sonuglar tarafindan
desteklenir niteliktedir. Literatiirdeki diger benzer calismalar incelendiginde, orgiitsel
politika algist ile orgiitsel giiven arasinda negatif bir iliski oldugu gézlemlenmektedir.
Genel politik davraniglar boyutu, orgiitler igerisinde politik olarak hareket eden
bireylerin kendi kendine hizmet etme amaci tasiyan g¢esitli davranislarindan olusmaktadir
(Gull ve Zaidi, 2012: 159). Kacmar ve Carlson (1997: 629)’a gore orgiit igerisinde kural ve
politikalarin mevcut olmadigi durumlarda, bireyler kabul edilebilir davraniglarin neler
oldugu konusunda fikir sahibi degildirler ve kendi kurallarini gelistirmektedirler. Bu
durum orgiitsel politika algisinin genel politik davranig boyutunu ifade etmektedir. Turizm
sektorli agir calisma kosullarina sahip, fiziksel ve psikolojik olarak zorlayici bir sektordiir
(Yiicel, 2019: 77). Ungiiren (2008: 901)’e gore konaklama isletmelerinde ¢atismaya neden
olan faktorlerin basinda davranis bi¢cimi gelmektedir. Bu nedenlerden dolay1 orgiitsel
politika algisinin genel politik davraniglar boyutunun, orgiitsel giiveni agiklamada hem
Tiirkiye hem de Romanya 6rneklemleri i¢in yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu ve bu
boyutun Orgiitsel giiveni negatif yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bakan (2014: 77)’a
gore turizm sektdriinde calisan sayisinda sezonsal degisimler onemli bir yere sahiptir.
Islamoglu, Simsek ve Tellioglu (2018: 149)’na gore turizm sektorii yiiksek is giicii devrine,
mevsimsellige ve yiiksek ticret seviyesi farkliliklarina sahip bir sektordiir, gelismekte olan
ilkelerde turizm sektoriinde mevcut isler i¢in cogu zaman geng ve egitimsiz niifus arasinda
yiiksek diizeyde rekabet vardir. Bu tiir nedenlerden o6tiirli 6rgiitsel politika algisinin ¢alisma
arkadaglarinin davraniglar1 boyutunun, orgiitsel giiven diizeyini acgiklamada Tiirkiye ve
Romanya orneklemlerinde diisiik diizeyde bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmekte, orgiitsel

politika algisinin terfi-licret uygulamalar1 boyutunun da ayni nedenlerden 6tiirii her iki
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orneklemde de Orgutsel guven Uzerinde bir etkisinin bulunmadigi diistiniilmektedir.
Calisma kapsaminda toplanan verilere faktor analizi uygulanmis ve Orgiitsel
politika algisin1 6lgen sorular hem Tirkiye hem de Romanya orneklemi igin {i¢ faktor
altinda dagilmistir. Tespit edilen faktorler genel politik davranislar, ¢alisma arkadaslarinin
davraniglar1 ve terfi-licret uygulamalari olarak ele alinmistir. Tiirk ve Romen katilimeilarin
orgiitsel politika algilarinin isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigini ortaya koymak
amaciyla, orgiitsel politika algisinin tespit edilen alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak
kabul edilmis, isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak ele alinarak verilere ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda genel
politik davranislar algisinin, isten ayrilma niyetini a¢iklamada Tiirkiye 6rneklemi igin orta
seviyede anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis, ayni1 etki Romanya 6rneklemi i¢in
ise yiiksek diizeyde saptanmistir. Genel politik davranislar ile isten ayrilma niyeti arasinda
her iki 6rneklemde de pozitif bir iliski bulunmaktadir. Calisma arkadaslarinin davraniglari
algisinin ise her iki Orneklemde de isten ayrilma niyetini agiklamada disiik dizeyde
anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmis olup, ¢alisma arkadaslarinin davranislar ile isten
ayrilma niyeti arasinda yine ayni sekilde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Terfi-Ucret
uygulamalar1 algisinin ise isten ayrilma niyetini agiklamada Tiirkiye orneklemi igin bir
istatistiksel olarak bir anlam ifade etmedigi, Romanya 6rneklemi igin ise oldukga diisiik bir
etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Terfi-licret uygulamalar1 algis1 isten ayrilma niyetini
aciklamada Romanya 6rneklemi igin oldukga diisiik bir etkiye sahip olmasina karsin, terfi-
icret uygulamalar1 boyutu ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
Sevik (2019) 6zel sektér ve kamu ¢alisanlarini inceledigi arastirmasinda orgiitsel politika
algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski saptamistir (Sevik, 2019:
226). Ayhan (2013:62)’da kamu ve oOzel sektorde calisan bireyleri inceledigi
aragtirmasinda orgiitsel politika algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski bulmustur. Basar ve Varoglu (2016: 760)’da bir kamu kurumunun merkezi yonetim
biriminde calisan bireylerin katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda, algilanan
orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit
etmislerdir. Bagar vd. (2015: 653) tarafindan gerceklestirilen arastirmada kamu sektoriinde
faaliyet gosteren banka calisanlari incelenmis ve diger calismalarla benzer sonuglara
ulasilmigtir. Basar vd. (2015)’nin ulastig1 sonuglara gore orgiitsel politika algisinin isten
ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yurtdisinda yapilmis olan
caligmalar incelendiginde, Abubakar vd. (2014:9) Nijerya devlet hastanelerindeki kayitl

hemsireleri inceledikleri calismalarinda, oOrgiitsel politika algisi ve isten ayrilma niyeti
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arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Poon (2003: 150) ¢esitli mesleklerde
ve kuruluglarda ¢aligan Malezyali bireyleri inceledigi ¢alismasinda, orgiitsel politika algisi
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmistir. Miller vd. (2008:
216) 25.059 katilimciy1 igeren 59 yayinlanmis ve yayinlanmamis ¢calismadan 79 bagimsiz
ornek lizerinde metaanaliz uygulamis, elde ettikleri bulgular sonucunda orgiitsel politika
algisinin isten ayrilma niyetiyle pozitif iliskisi oldugunu saptamiglardir. Hochwarter vd.
(1999: 290), otel endustrisinde orta ve iist diizey yoneticileri ve {iniversite ¢alisanlarini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda diger ¢alismalarla benzer sekilde, orgilitsel politika ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. Bulgular, literatiirde yapilmis benzer
calismalarin sonuglart tarafindan desteklenir niteliktedir. Literatiirdeki diger benzer
calismalar incelendiginde, oOrgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
bir iliski oldugu gézlemlenmektedir.

Genel politik davraniglar algisinin isten ayrilma niyetini aciklamada Tiirkiye
orneklemi i¢in orta, Romanya Orneklemi i¢in ise yiliksek bir etkiye sahip oldugu
gbzlemlenmistir. Romm ve Drory (1988)’nin Kanadali ve Israilli akademisyenler iizerinde
gerceklestirdigi arastirmaya gore Israilli akademisyenlerin gevresel ve mesleki kosullardan
dolay1 daha fazla stres ve orgiitsel politikaya maruz kaldigi, buna karsilik orgiitsel
politikalar1 is yerinde kaniksamalari nedeniyle Israilli akademisyenlerin Kanadali
meslektaslarina gore orgiitsel politikalar daha az algiladig tespit edilmistir. Vigoda (2001)
yapti§1 calismasinda, Israil ve Ingiltere olmak iizere iki farkl kiiltiirde orgiitsel politikaya
verilen tepkilerin karsilagtirmali analizini yapmistir. Vigoda (2001)’nin arastirma
sonuglarma gore, calisanlarin Orgiitsel politika algisi diizeyleri arasinda higcbir fark
bulunamamistir. Bu duruma karsilik, Ingiliz g¢alisanlar orgiitsel politikaya, Israilli
calisanlardan daha siddetli tepki vermis, daha fazla isten ayrilma niyeti, ithmal, diisiik
sadakat ve diislik i memnuniyeti sergilemislerdir. Zibenberg (2017) yaptig1 arastirmada,
uilkelerdeki kiiltiirel degerlerin, Orgiitsel politika algilarint  sekillendirdigi sonucuna
ulasmistir. Bu tiir nedenlerden dolay1 genel politik davranislarin isten ayrilma niyetini
aciklamada Tiirkiye Oorneklemi i¢in orta, Romanya G6rneklemi i¢in ise yiiksek bir etkiye
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Calisma arkadaslarinin davraniglar1 her iki 6rneklem i¢in de
isten ayrilma niyetini agiklamada diisiik bir etkiye sahiptir. Bakan (2014: 77), Islamoglu,
Simsek ve Tellioglu (2018: 149)’na gbre gore turizm sektdrli yiiksek i1s giicli devrine ve
mevsimsellige sahip bir sektordiir. Bu nedenlerden 6tiirii her iki 6rneklem icin de ¢alisma
arkadaslarinin davraniglarinin isten ayrilma niyetini agiklamada diisiik bir etkiye sahip

oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye 6rnekleminde terfi-licret uygulamalarinin isten ayrilma
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niyetini agiklamada bir etkisinin olmadig1 tespit edilmis, Romanya drnekleminde ise terfi-
ticret uygulamalarinin isten ayrilma niyetini agiklamada oldukga diisiik bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Bunun nedeninin, Romen katilimcilarin yiiksek gelire sahip Avrupa Birligi
iilkelerinde serbest ¢alisma haklarinin oldugu ve dolayisiyla Romen katilimcilarin daha
genis bir is piyasasina ulasabilme olanagina sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilecegi

distiniilmektedir.

Her iki oOrneklemde de kadinlarin, geng¢ ve orta yas gurubundaki bireylerin,
bekarlarin, meslekte ve kurumda calisma siiresi agisindan nispeten yeni veya biraz
tecrubeli bireylerin, diisiik gelir gurubundaki ¢alisanlarin ve egitim durumu daha diisiik
seviyede olan bireylerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel politika algisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Ating vd. (2010: 499) demografik veriler lizerinde yapilmis calismalarda, daha
yaslt insanlarin, kadinlarin, azinliklarin ve kidem siiresi yiiksek olan kisilerin ¢evreyi daha
politik olarak algiladiklarinin tespit edildigini aktarmislardir. Parker vd. (1995: 909) Egitim
seviyesi diisiik bireylerin, egitim seviyesi yiiksek bireylere gore gevreyi daha politik
algiladigim1 belirtmislerdir. Ancak Ferris vd. (2002: 242) demografik faktorlerin orgiitsel

politika algisina etkisinin az oldugunu savunmuslardir.

7.2. ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye ve Romanya gibi iki farkli kiiltiire sahip iilkede, Ankara ve
Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin orgiitsel politika
algilarinin, Orgiitsel giiven diizeyleri ve isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkilerini tespit
etmek ve s6z konusu iki farkl: kiiltiire ait bir karsilagtirma yapmak i¢in gergeklestirilmistir.
Bu ¢aligmanin ileride yapilacak ¢aligmalara ve sektorde faaliyet gosteren isletmelere 151k

tutmasi agisindan oneriler su sekilde siralanmaktadir;

Bu arastirma, Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gésteren dort ve bes yildizli
otel ¢alisanlariyla simirhidir. Orgiitsel politika algis1 alaninda yapilmus kiiltiirel karsilastirma
caligmalar1 oldukca azdir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, daha farkli sektor kollarinda
ve daha farkli kiiltlirlere sahip toplumlarda yapilabilir. Konuyla ilgili yapilmis nitel
caligmalar da oldukca azdir. Gelecekte yapilacak orgiitsel politika algisi aragtirmalarinin,
farkli kiiltiirlerde ve is kollarinda yapilmasi, nitel arastirma yontemlerinin de orgiitsel
politika algis1 arastirmalarinda kullanilmasi teorinin gelistirilmesinde ve kiiltiiriin orgiitsel

politika algis1 tlizerindeki etkisinin daha iyi saptanmasinda biiylik dnem arz etmektedir.
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Arastirma sonucunda, Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otel ¢alisanlarinin terfi-Ucret uygulamalart algilari ile ¢aligma arkadaslarinin davranislar
algilarimin Orgiitsel giliven diizeylerine ve isten ayrilma niyetlerine kisith etki ettigi tespit
edilmistir. Konaklama sektoriinde bu konuda calismalar yapilabilir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalar konuya 1s1k tutacaktir. Ayrica orgiitsel politika algis1 hem isletmeler hem de
calisanlar acisindan pek cok yikici etkiye sahiptir. Bu nedenle orgiitlerde belirsizlik
durumunu azaltict 6nlemler alinmali, ¢alisan verimliligi saglanarak, kaynaklar iizerinde

adil bir paylasim politikas1 benimsenmelidir.
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EKLER
EK A. Anket Formlarn

Cinsiyet: Erkek / Kadin

Yas: 20-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60 ve Uzeri

Medeni Durum: Evli / Bekar

Meslekte Kidem Siiresi: 1-3 Yil / 4-6 Yil / 7-9 Yil/ 10 Yil ve iizeri
Kurumda Calisma Siiresi: 1-3 Yil / 4-6 Yil / 7-9 Yil/ 10 Yil ve iizeri

Aylik Gelir: 300- 599 Euro / 600- 899 Euro / 900 - 1199 Euro / 1200 - 1499 Euro/ 1500

Euro ve lzeri

Egitim Durumu: Ilkokul / Lise/ Universite/ Lisansustii

1. ORGUTSEL POLITIKA ALGISI OLCEGI

ORGUTSEL POLITIKA ALGISI

Verimliligi engelleyen karsit goriislii gruplar vardir.

Adamin varsa istedigin seyleri elde edebilirsin.

Departmanimizda kimsenin karsi gelmeyi goze alamayacag etkili gruplar olmustur.

Isten ayrilanlar, ilerlemek icin sadece c¢ok ¢alismamn yeterli olmadigimi anladiklart igin
ayrilmiglardir.

Calisanlar, misilleme yapimasindan korktuklar: igin, diisiindiiklerini aciga vurmazlar.

Kriz ve belirsizlik zamanlarinda kagcamak yollarla islerden siwyrilanlarin daha iyi ilerledikleri
goralir.

Yoneticiler, ileride kendilerine yardimi dokunabilecek ya da bakis agilart kendilerine benzeyen
kisileri ise alacak bir se¢me sistemi kullaniriar.

Baskalari tarafindan istenen bilgileri vermeyerek veya eksik vererek, bu bilgileri kisisel ¢ikarlart
icin kasten ¢arpitan insanlar gormiistimdiir.

Maas ve terfi politikalar: ¢calisanlara bildirilir.

10

Calisma arkadaslarimin kendilerinden baskasina faydalar: dokunmaz.

11

Terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar tiim kapsamiyla bellidir ve anlasir bir bigcimde
tamimlanmustir.

12

Bir ¢calisma arkadaginiz size yardim teklif ederse, bunu gercekten sizi dnemsedigi i¢in degil, bu
yardim karsiliginda sizden bir seyler bekledigi icin yapacaktir.
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13

Terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar adildir, adil olmayan konu, iistlerin bu politikalari
uygulama yontemleridir.

14

Her seye “evet efendim” diyenlere yer yoktur; iistlerle anlagmaziik anlamina bile gelse iyi
fikirlerin ortaya koyulmasi arzu edilir.

15

Calisanlar yerlesik fikirleri elestirseler bile, ne diisiindiiklerini agik¢a séyleme konusunda tesvik|
edilirler.

16

Bdéliimiimiizde terfileri iyi performans gosteren kigiler alir.

17

Odiilleri siki calisan kigiler alir.

18

Calisanlar, ileride kendilerine yardumi dokunabilecek ya da bakis agilari kendilerine benzeyen
kisileri ise alacak bir secme sistemini desteklerler.

19

Baskalarinin hareketleri beni dogrudan etkilemedigi siirece onlarin ne yaptiklari ile ilgilenmem.

20,

Diger boliimlerle yiiriitiilen iliskiler, onlardan bir kaywma/iyilik yapilmasi istendiginde son derece
yararlt olur.

2]

Ustiim (amirim) benimle iletisim kurdugunda, amact bana yardim etmek degil, kendini cevreye
daha iyi gdstermektir.

22

Ustiim yaptigi bircok seyi (6rn. iletisim kurmak, geri bildirim yapmak gibi) ¢alisanlara yardim
etmek igin yapryormus gibi gortiniirken, aslinda niyeti kendini korumaktir.

23

Olaylar karsisinda seslerini yiikseltmeye hazir olanlar, digerlerine gére islerini yiirtitmekte “dahal
iyi durumda” gériinmektedirler.

24

Is konusunda yardima ihtiya¢ duydugunuzda, size yardim edecek bir ¢calisma arkadasiniz daima
vardur.

25

Calisma birimlerinin ya da orgiitiin yararina degil, sadece birka¢ kisinin amaglarina hizmet
etmek tizere bazi degisikliklerin yapildigini gérmiigiimdiir.

Liitfen asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginizi belirtiniz. (1) Kesinlikle Katilmiyorum;

(2) Katilmiyorum; (3) Kararsizim; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katilyyorum.
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2. ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Madde

Yoneticiye Glven

1 Yéoneticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve| 1 2 3 4 5
becerikli olduklarina giiveniyorum.

2 Yéneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar alacaklarina giiveniyorum. | 1 2 3 4 5

3 Yoneticilerimin  igleriyle  ilgili ~ gorevlerini tam  yapacaklarina| 1 2 3 4 5
glveniyorum.

4 Yéneticilerimin verdigi sozleri tutacaklarina giiveniyorum. 1 2 3 4 5

5 Yéneticilerimin soyledikleri ve yaptiklari birbiriyle tutarhidir. 1 2 3 4 5

6 Yoneticilerim  yardima  ihtiyacimiz  oldugunda  destekleyici  ve| 1 2 3 4 5
yardimseverdirler.

7 Yéneticilerimin herhangi bir konuda bana séylediklerinin dogruluguna| 1 2 3 4 5

guveniyorum.

8 Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca soyleyebiliyorum. 1 2 3 4 5

9 Yéneticilerimin iglerini baska sorunlara yol agmadan yapabileceklerine
gliveniyorum.

10 | Yoneticilerim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi| 1 2 3 4 5
alyor.

Calisma Arkadaslarina Glven 1123 |4]65

11 | Calistigim yerde her hangi bir zorlukla karsilasirsam, ¢alisma| 1 2 3 4 5
arkadaglarimin bana yardim edeceklerine giivenirim.

12 | Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin g¢oguna, islerini en iyi derecede| 1 2 3 4 5
yapacaklar: konusunda giivenirim.

13 | Birlikte ¢alistigim arkadaglar, yéneticiler ortalikta olmasa bile islerini| 1 2 3 4 5
yapiyorlar.

14 | Dikkat isteyen islerde calisma arkadaslarima, isimi zorlastirmayacaklar) 1 2 3 4 5
konusunda glvenirim.

15 | Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerinde uzman olduklari 1 2 3 4 5
konusunda glveniyorum

Orglite Giiven

16 | Calistigim orgiit bana her zaman adil davraniyor. 1 2 3 4 5

17 | Calistigim orgiit verdigi vaatleri yerine getiriyor. 1 2 3 4 5

18 | Calistigim 6rgiit ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor.

19 | Calistigim orgiitiin bana kars: diiriist olduguna giiveniyorum. 1 2 3 4 5

20 | Isini iyi yaparsan ¢alistigim orgiit seni odiillendirir ve sana destek olur. 1 2 3 4 5

21 | Calistigim orgiit benim sorunlarimla ilgilenmiyor. 1 2 3 4 5

22 | Calistigim orgiit ¢calisanlarla ilgili politikalarina giivenirim. 1 2 3 4 5

Liitfen asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginizi belirtiniz. (1) Kesinlikle Katiliyorum;
(2) Katiltyyorum; (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; (4) Katilmiyorum; (5) Kesinlikle
Katilmiyorum.
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3. ISTEN AYRILMA NIYETI OLCEGI

Madde

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katilyyorum

Tamamen
katilyyorum

Ciddi olarak isimi
birakmay1
diistintiyorum.

2 |Daha iyi bir is
bulur bulmaz bu
isten ayrilacagim.

3| Siklikla bu isten
ayrilmayi
diigtiniiyorum.
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Sex: Barbat / Femeie

Varstda: 20-29 [ 30-39 / 40-49 / 50- 59/ Peste 60 ani

Stare Civilda: Casatorit(a) / Necasatorit(a)

Durata Vechimii in Profesie: 1-3 ani/ 4-6 ani/ 7-9 ani / Peste 10 ani
Durata Vechimii in Institutie: 1-3 ani/ 4-6 ani/ 7-9 ani / Peste 10 ani

Venit Lunar: 300-599 Euro / 600-899 Euro/ 900 - 1199 Euro / 1200 - 1499 Euro/ Peste
1500 de Euro

Studii: Scoala primara- gimnaziald/ Liceu / Facultate / Master-Doctorat

1. Chestionar Despre Perceptia Politicilor Organizationale 1 2 3] 4] 5
1 | Exista grupuri de opozitie care limiteaza eficienta. U 20345
2 | Doar daca aveti un protector la locul de munca, puteti obtine solutii pentru ceringele| 1| 2| 3| 4 5
dvs.
3 | In cadrul departamentului nostru exista grupuri carora nimeni nu li se poate opune. U 20345
4 | Cei care si-au parasit locul de munca au fdacut-o deoarece au inteles ca munca | 1 2| 3| 4 5
suplimentara nu este suficientd pentru avansarea in carierad.
5 | Angajatii nu isi exprima opiniile, deoarece se tem de repercusiuni. U 20345
6 | In perioade de crizd si incertitudine, este vizibil faptul cd cei care nu isi asumd| 1| 2| 3| 4] 5
responsabilitatea pentru activitatea desfasuratda sunt promovati mai repede.
7 | Managerii folosesc un sistem de selectie a angajatilor pentru a angaja oameni care ii | 1| 2| 3| 4] 5

pot ajuta in viitor sau cu care impdrtdtesc aceleasi perspective.

Am vazut angajati care, nu au oferit informatii in mod deliberat sau au oferit | 1] 2| 3| 4] 5
informatii incomplete, distorsiondnd informatiile solicitate de altii pentru indeplinirea
propriilor interese.

9 | Salariile i politicile de promovare sunt communicate cdtre angajafi. U 2 3 45
10| Colegii actioneaza individual astfel incat sa obtina beneficii individuale. 142 3 45
11} Regulile si politicile legate de promovare si salarii sunt transparente in totalitate si| 1| 2| 3| 4| 5

sunt prevazute in mod precis.

12

Dacad un coleg imi ofera ajutorul, nu mi-I va oferi pentru ca ii pasa de mine, ci pentru | 1| 2| 3| 4 5
cd are o asteptare de la mine.

13

Regulile si politicile aferente promovarii si salariului sunt echitabile, insa maniera in| 1| 2| 3| 4] 5
care managerii le aplicd nu este echitabil.

14

Institutia noastra nu doreste angajati care sa impdartaseasca in totalitate ideile | 1| 2| 3[ 4] 5
managerului. Angajatul ideal este cel care poate exprima idei bune, chiar daca acest
lucru presupune dispute cu managementul.

15

Angajatii sunt incurajati sa isi prezinte ideile deschis, chiar daca acestia ctitical 1| 2| 3| 4] 5
anumite aspecte fixe.
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16

Angajatii din departament cu cele mai ridicate performante sunt promovati.

17

Angajatii care muncesc din greu sunt recompensati.

18

Angajatii sustin un sistem de poate oferi beneficii proprii in viitor Sau care poate
asigura noi angajari de persoane cu aceleasi perspective.

19

Cat timp actiunile celorlalti nu ma afecteaza, nu sunt interesat de ceea ce fac acestia.

20

Relatiile cu celelalte departamente sunt extrem de benefice atunci cand este vorba de
favoruri/patronaje.

21

Atunci cand comunic cu managerul meu, scopul lui nu este sa ma ajute, ci de a-si face
o imagine mai buna la locul de munca.

22

Cind managerul meu pare a desfasura numeroase activitati pentru Sprijinired
angajatilor (comunicare, feedback, etc), intentia sa reald este de a se autoproteja.

23

Angajatii care sunt gata sa isi apere drepturile in diverse circumstante par a se afla
intr-o pozitie mai bund la locul de munca decat ceilalfi.

24

Atunci cand nevoie de ajutor, intotdeauna este un coleg disponibil.

25

Am observat ca unele schimbari au fost facute doar in favoarea anumitor persoane,
nu §i pentru beneficiul grupurilor de lucru sau al organizatiei in sine.

Va rugam sa alegeti varianta care vi se potriveste cel mai bine:
1. Dezacord total

2. Dezacord

3. Neutru

4. Acord

5. Acord total
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2. Chestionar Privind Increderea In Organizatie

Intrebari

Increderea in superiori

Superiorii mei sunt suficient de calificati pentru slujba lor.

Superiorii mei iau deciziile corecte cu privire la slujba lor.

Superiorii mei isi desfasoard activitatea perfect

Superiorii mei isi indeplinesc promisiunile

Superiorii mei sunt consecventi cu privire la ceea ce spun si la
ceea ce fac ei.

Superiorii mei ma ajutd si ma sustin atunci cand am nevoie de
ajutor.

Am incredere ca tot ceea ce imi spun superiorii mei este
adevarat

Pot vorbi usor cu superiorii mei despre munca mea.

Superiorii mei isi desfasoara activitatea usor si nu ridica
probleme.

10

Superiorii mei primesc opiniile noastre cand iau o decizie
despre angajatii lor.

Increderea in colegii de munca

11

Colegii mei de munca ma ajuta cdand intampin dificultati la
locul de munca

12

Colegii mei de munca isi desfasoara activitatea perfect

13

Colegii mei de muncad isi desfasoard activitatea chiar si cdnd
superiorii nu sunt in preajmd.

14

Colegii mei de munca nu creeaza probleme atunci cand lucrez
la proiecte de importanta deosebita

15

Colegii mei de munca sunt suficient de calificati pentru
activitatea pe care o desfasoara

Tncrederea in companie

16

Compania ma trateaza corect.

17

Compania isi indeplineste promisiunile

18

Compania nu ma ajuta atunci cand am nevoie de ajutor

19

Compania este sincerd cu mine

20

Compania ma rasplateste cand imi fac treaba perfect

21

Companiei nu ii pasa de problemele mele

22

Am incredere in politica companiei privind angajatii sai

134




Va rugam sa alegeti varianta care vi se potriveste cel mai bine:
1.Acord total 2. Acord 3.Neutru 4. Dezacord 5. Dezacord total

3. Chestionar Despre Intentia De A Pardast Locul De Munca

Intrebari Dezacord Dezacord | Neutru | Acord | Acord
total total

1| Ma gandesc serios sa demisionez

2 | Voi demisiona imediat ce imi voi gasi
o slujba mai buna

3| Ma gandesc adesea sa demisionez

o Varugdam sa alegeti varianta care vi se potriveste cel mai bine.
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