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Bu arastirmanm amaci tiiketim kiiltiiriiniin sosyal onay ihtiyaci1 ve gosteris¢gi tliketim
iizerine etkisinin belirlenmesidir. Bu amagcla diigiin ve cenaze ritiiellerinde ilgili degiskenlerin
birbiri lizerine etkisi aragtirilmak istenmistir. Karma arastirma deseninde (nicel/nitel) planlan
aragtirma tanimlayici nitelikte bir arastirmadir. Arasgtirmanin nicel kisminda veri toplama araci
olarak anket tekniginden yararlamlmigtir. Arastirmanin nicel kisminda basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmig olup, Kirsehir ve Ankara illerinden ¢alismaya katilmay1 kabul eden toplam
850 kisiden anket toplanmigtir. Aragtirmanin nicel kisminda O6rneklemi, Kirsehir ve Ankara
illerinde daha 6nce diigiin toreni gerceklestirmis ve bir yakininin cenaze tdreninde cenaze sahibi
olan kisiler olugsmaktadir. Arastirmanin nicel kismindan elde edilen verilerin analizi SPSS 22.00 ve
AMOS 24.00 paket programlar1 aracilig: ile analiz edilmistir. Arastirmanin nitel kisminda veri
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve onay alinmis yar1 yapilandirilmisg
gorlisme formu kullanilmigtir. Aragtirmanin nitel kisminda kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmig
ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 24 kisiyle goriigme yapilmigtir. Aragtirmanin nicel kisminda
oldugu gibi nitel kisminda da 6rneklem, Kirsehir ve Ankara illerinde daha once diigiin téreni
gergeklestirmis ve bir yakininin cenaze tOreninde cenaze sahibi olan kisilerden olusmustur.
Aragtirmanin nitel kismindan elde edilen verilerin analizi Atlas.ti paket programi araciligiyla analiz
edilmistir.

Arastirmadan elde edilen nicel bulgulara gdre cenaze ritiiellerinde tiiketim kiiltiiriiniin hem
sosyal onay ihtiyact (3=0,47; p<0,001) hem de gosteris¢i tiikketim (3=0,40; p<0,001) iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde diigiin ritiiellerinde tiiketim
kiiltiiriiniin hem sosyal onay ihtiyaci (B=0,58; p<0,001) hem de gosteris¢i tiiketim (3=0,77;
p<0,001) iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin nitel
analizlerinden elde edilen bulgular goz 6niinde bulunduruldugunda Kirsehir ve Ankara sehirleri
arasindaki farkliliklar, katilimcilarin diigiincelerine gore incelenmistir. Kirsehir ilinde diigiin ve
cenaze ritiiellerinin gevre etkisi ile eski geleneklere bagh olarak siirdiiriildiigii goriilmektedir. Her
ne kadar kiiresellesme, teknolojik gelismeler, tiikketim aligkanliklarinin degismesi gibi olgular
gilinimiizde 6n planda olsa da Kirsehir’in kiiciik bir sehir statiisiinde olmasi, bireylerin kiiltiirel
unsurlara 6nem vermesi gibi sebepler nedeniyle sosyal onay alma ihtiyacinin fazla oldugu
belirlenmistir. Bunun yami sira Ankara ilinde kiiltiirel yapidan ziyade gosterigci tiiketim
aligkanliklarinin 6n planda oldugu gériilirken modern yasamin etkileri daha fazla hissedilmektedir.



Ankara’da sosyal onay ihtiyacinin varligi goze carparken bu sosyal onay alma ihtiyacinin
geleneksel yapidan uzaklastigi ve gilinimiiz sartlarinda daha modern bir sekilde uygulandigi
goriilmektedir. Ozellikle Tiirk kiiltiiriinde dnemli bir yere sahip olan diigiin ve cenaze tdrenlerinde
tilkketimin, sosyal onay ihtiyacinin ve gosterisci tiiketimin 6nemli oldugu ortaya konulmustur.
Gelecekte yapilacak ¢alismalarda 6rneklemin genigletilmesinin kiiltiirel ve toplumsal agidan faydali
olacagi diisliniilmektedir. Bu arastirmanin gelecekte yapilacak arastirmalara temel olmasi
disiiniilmekte ve bu ylizden degerli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Kiiltiiri, Sosyal Onay, Gosterisgi Tiiketim, Diiglin Téreni,
Cenaze Toreni.



ABSTRACT

THE NEED FOR SOCIAL APPROVAL DIRECTING CONSPICUQUS
CONSUMPTION IN WEDDING AND FUNERAL RITUALS
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Preparer: Giiler Gizem ALTINTAS
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Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration
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The aim of this research is to determine the effect of consumption culture on the need for
social approval and conspicuous consumption. For this purpose, it was desired to investigate the
effects of related variables on each other in wedding and funeral rituals. The research planned in
the mixed research design (quantitative/qualitative) is a descriptive research. In the quantitative
part of the research, the survey technique was used as a data collection tool. Simple random
sampling method was used in the quantitative part of the research, and questionnaires were
collected from 850 people from Kirsehir and Ankara provinces who agreed to participate in the
study. In the quantitative part of the study, the sample consists of people who have previously held
a wedding ceremony in Kirsehir and Ankara and have a funeral at the funeral of a relative. The
analysis of the data obtained from the quantitative part of the research was analyzed through SPSS
22.00 and AMOS 24.00 package programs. In the qualitative part of the study, a semi-structured
interview form developed and approved by the researcher was used as a data collection tool.
Snowball sampling method was used in the qualitative part of the research and 24 people who
agreed to participate in the research were interviewed. In the qualitative part of the study, as in the
guantitative part, the sample consisted of people who had previously held a wedding ceremony in
Kirsehir and Ankara and had a funeral at the funeral of a relative. The analysis of the data obtained
from the qualitative part of the research was analyzed through the Atlas.ti package program.

According to the quantitative findings obtained from the research, it was observed that the
consumption culture in funeral rituals had a positive and significant effect on both the need for
social approval (8=0.47; p<0.001) and conspicuous consumption (3=0.40; p<0.001). Likewise,
consumption culture in wedding rituals has a positive and significant effect on both the need for
social approval (3=0.58; p<0.001) and conspicuous consumption (3=0.77; p<0.001). Considering
the findings obtained from the qualitative analyzes of the research, the differences between the
cities of Kirsehir and Ankara were examined according to the opinions of the participants. It is seen
that wedding and funeral rituals in Kirsehir province are carried out depending on the old traditions
with the environmental effect. Although phenomena such as globalization, technological
developments, and changes in consumption habits are at the forefront today, it has been determined
that the need for social approval is high due to reasons such as Kirsehir's status as a small city and
individuals attaching importance to cultural elements. In addition, while it is seen that conspicuous
consumption habits are at the forefront rather than cultural structure in Ankara, the effects of

\'



modern life are felt more. While the need for social approval stands out in Ankara, it is seen that
this need for social approval has moved away from the traditional structure and is applied in a more
modern way in today's conditions. It has been revealed that consumption, the need for social
approval and conspicuous consumption are important especially in wedding and funeral
ceremonies, which have an important place in Turkish culture. It is thought that expanding the
sample in future studies will be beneficial in terms of culture and society. This research is
considered to be the basis for future research and is therefore considered valuable.

Keywords: Consumption Culture, Social Consent, Conspicuous Consumption, Wedding
Ceremony, Funeral Ceremony.

Vi



ONSOZ

Bu aragtirmanin problemi diigiin ve cenaze ritiiellerinde tiiketim kiiltiirii, sosyal
onay ve gosterisci tikketim kavramlarinin yerini incelemektir. Bu anlamda diigiin ve cenaze
ritliellerinde meydana gelen tiikketim davraniglarinin hangi olgu amaglanarak yapildig: bu

aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

Yapilan bu arastirma sonucunda diigiin ve cenaze ritiiellerinde tiiketim kiiltiirliniin
sosyal onay ihtiyaci ve gosteris¢i tiikketim iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bireylerin
diigiin ve cenaze torenleri gergeklestirirken zaman icerisinde degisen tiiketim aliskanliklar
oldugu, cevrelerinden sosyal onay alma ihtiyaci hissettikleri, baz1 yonlerde gdsteris yapma
gereksinimi duyduklar1 ortaya konulmustur. Karma arastirma deseninde planlanan bu
arastirmada hem nicel hem de nitel yontem kullanilmistir. Konunun derinlemesine

incelenmesi ve sunulmasi i¢in yontemlerin bir arada kullanilmasi degerli goriilmektedir.

Diigiin ve cenaze ritlielleri hem Tiirkiye’de hem de diinyada farkli kiiltiirlerde
bireysel yasamda O6nemli bir yere sahiptir. Ge¢misten gelen ve bireylerin giiniimiiz
yasaminda devam ettirdigi bu ritiieller, pozitif ve negatif duygulart yansitma araci olarak

goriilmektedir. Bu gerceve ile bu aragtirmada;

Digiin ve cenaze ritiiellerinde tiiketim kiiltiirii, sosyal onay ihtiyaci ve gosterisci

tilketim kavramlariin anlasilirligini artirmak,

Hem nicel hem de nitel arastirma deseni kullanarak diigiin ve cenaze ritiiellerinin

derinlemesine incelenmesini saglamak hedeflenmektedir.

Yapilan bu ¢aligmanin bilim diinyasina ve 6zellikle de pazarlama alanina degerli bir
katki saglayacagi diislinlilmektedir. Gelecekte yapilacak calismalarda arastirmacilara temel
olmasi1 beklenen bu arastirma vesilesiyle aragtirma konumun Onemini benimsememe
yardimci olan bakis agim sekillendiren Danisman Hocam Sayin Dr. Ogretim Uyesi Deniz
AKGUL’ e tesekkiir ederim. Tez Calisma siirem boyunca desteklerini ve tecriibelerini
benden esirgemeyen bu yolda daima basarili olmam konusunda destekleyen esim Mustafa

ALTINTAS’ a ve sevgili aileme sonsuz tesekkiirler.

Kirsehir-2022 Giiler Gizem ALTINTAS
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BOLUM I
1. GIRIS

Tiiketim kavrami, gecmisten giiniimiize her donemde bilim alaninda ilgi géren bir
konu olmaktadir. Tiiketim kavraminin karmasik yapisinin bu ilgiyi daha da arttirdig:
goriilmektedir. Ge¢miste insan yasamlarim1 ve toplumsal hayati aciklamada iiretim 6n
planda iken tiiketim kavrami gliniimiizde bu iligkileri agiklamada ©n sathada yer
almaktadir (Aydmn vd., 2015:24). Bu asamada insanlar iiretimleri ile degil tiikketimleri ile
bir kimlik sahibi olmakta ve insanlarin toplumsal konumlarinda etkin rol oynamaktadir.
Bununla birlikte bireyler toplum igerisinde daha iist gruplarda yer almak adina tiiketimde
bulunmaktadirlar (Coskun, 2011:1). Tek boyutluluktan ¢ok boyutlu bir kavram haline
gelen tiiketim olgusu bagka bir ifade ile tiikketim olgusunun c¢ogulcu bir yap1 kazanmasi
sosyal ve Kkiiltiire hayati1 bliyiilk oranda etkilemektedir. Tiiketim unsurunun insanlarin
ekonomik davranisinda meydana getirdigi kiiltiirel degisiklikler, kiiltiir unsuruna farkl bir
boyut kazandirmaktadir. Bu boyut literatiirde arastirildiginda ‘tiiketim kdiltiirii® olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim davranisinin toplumsal iliskilerde biiylik oranda etkinlik
gosterttigi goriilmektedir. Tiliketim kavrami toplumsal iligkilerde adeta biyolojik beslenme
kadar 6nemli bir konuma sahip yeni bir yasam tarzi meydana getirmektedir (Karakas,
2001:20).Tiketim kavrami hayatimizin her alaninda bulundugu gibi icerisinde bulunan
toplum i¢in tliketim toplumu ve tiketim kiiltiiri kavramlart ¢okg¢a kullanilmaktadir.
Toplumlara tiiketim toplumu diyebilmemiz i¢in géz 6niinde bulundurmamiz gereken bir
unsurda gelir seviyeleri olmaktadir. Tiketim toplumlarinin gelir seviyeleri yiiksek bir
seviyeye ulagmasi gerekmektedir. Tiiketim toplumu {iiretimin arttigt refah seviyesinin

arttig1 ve kisisel tiiketimin de bir artis olan toplumlardir (Kaplan, 2013:17).

Sosyal bir varlik olan insan yapis1 ve dogasi geregince psikolojik ve fizyolojik
ihtiyaclarimi karsilamak adina kendi kendine yeterli olamamaktadir. Bu durumdan dolay1
gecmisten gilinlimiize kadar gelen insanlarin birbirlerine ihtiyag duymalar1 birlikte
yasamalarmin geregi olarak da goriilmektedir. Insanlarin birlikte yasamalar1 davranis
sergileme eylemlerinde bulunmalarina yol agmakla birlikte icinde bulunduklari toplumun
deger yargilari, toplumsal davranis sergilemeleri gibi unsurlari giin yliziine ¢ikartmaktadir.
Kisilerin sergiledikleri davranislar ile toplumda ki beklentileri karsilamalar1 ve sosyal onay
alma isteklerinin de psikolojik bir olay olarak karsimiza ¢iktigir goriilmektedir (Uslu vd.,

2019:1121). Bireylerin sosyal bir varlik olmasindan kaynakli, bagkalar1 tarafindan onay



alma, sevilme ve deger goérme gibi giiclii istek ve ihtiyaclar1 oldugu goriilmektedir.
Insanlarin davranislarmin sekillenmesinde 6nemli bir unsur olan sosyal onay ihtiyaci
literatiirde baskalarinin hayranligi ya da baskalarinin takdirini kazanmak olarak da

agiklanmaktadir (Karasar ve Ogiilmiis, 2014:471).

Insanlarin giiniimiizde tiiketimi sadece ihtiya¢ karsilama olarak degil mutlu olmak,
statii ve prestij sahibi olmak, kisisel iistiinliik kazanmak, begeni almak gibi bir¢ok unsuru
gerceklestirmek adina tiiketim davranisini gerceklestirmektedirler. Giintimiizde bu tiiketim
davranisim1 gosterisci tiikketim olarak literatiirde gormekteyiz. Liiks kavraminin ayricalik
yarattig1 diislincesi olan giliniimiizde gosteris¢i tilketim kavrami toplumun her kesiminde
goriilmektedir (Celik, 2019:1). Veblen, gosteris tiikketimi kavramini iist siniflara benzemeye
calisan alt smiflarin ve digerlerinin bu dogrultuda yapmis olduklar1 tiiketim olarak
belirtmektedir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel
degisiklikler ile kisilerin yasamlarini degistiren uzun bir dénem igine girilmis ve bu
dogrultuda tiikketim tiim diinyaya yayilma imkani bulmustur. Bu noktada kisiler satin
aldiklar1 ya da almak istedikleri iirlinlerin sadece kendisi ile degil, iriinlerin imajlar1 ve

marka amblemleri ile de ilgilenmektedirler (Giileg, 2015:63).

Sosyal onay ihtiyacinin olduk¢a 6n planda oldugu giinlimiiz diinyasinda insanlarin
bu ihtiyaglarimi karsilamak adina gosteris tiiketimine verdikleri onem artmaktadir. Bu
dogrultuda c¢alismada kisilerin duygusal degisimler yasadigi diigiin ve cenaze
torenlerindeki tiiketim ritiiellerine etkisi arastirilmak istenmistir. Literatiir incelendiginde
gosteris tiiketimi ile ilgili caligmalara rastlanmis olsa da duygu degisiminin yasandigi
diigiin ve cenaze tiikketim ritiielleri kapsaminda calisma bulunmadigi goriilmiistiir. Nitel
aragtirma yontemleri, Ozellikle bireylerin deneyimlerine yiikledikleri anlamlar1 ortaya
koymak adina ¢ok kullanilan bir yontemdir. Calismada nitel arastirma desenlerinden
gomiili teori kullanilarak goriismeler yapilacaktir. Gomiilii teori (temellendirilmis kuram,
kuram olusturma ve alt teori) verilerin sistematik bir bigimde birlestirilerek, analiz edilip,
yeni olgularin ortaya ¢ikmasini saglayan bir yontemdir. (Glaser & Strauss,1967 akt. Ilgar,
2013:205).

GoOmiilii teoride var olan kavramlara ve anlayislara caligmaya 6zgiin bir katki
saglanmaktadir. Calisma kapsaminda diigiin ve cenaze gibi torenleri birebir yasayan kisiler
ile goriismeler yapilacaktir. Yapilacak olan goriigmelerde yar1 yapilandirilmis soru formu

kullanilmas1 hedeflenmektedir. Arastirmada Orneklem biyiikliigli arastirma sorusunun



yanit1 olabilecek cevaplarin ve siireglerin tekrar etmeye basladigi yani doyum noktasina
ulasti ana kadar devam etmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda caligmanin temel amaci
olarak diigiin ve cenaze tiiketim ritiiellerinin sosyal onay alma ve gosteris tiiketimi

kapsaminda nasil etkilendigi kavramsallastirilarak agiklanacaktir.
1.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE PROBLEMI

Tiiketim kavrami, ge¢misten giliniimiize her donemde bilim alaninda ilgi goren bir
konu olmaktadir. Tiiketim kavramiin karmasik yapisinin bu ilgiyi daha da arttirdig:
goriilmektedir. Gegmiste insan yasamlarini ve toplumsal hayati agiklamada iiretim on
planda iken tiiketim kavrami gilinlimiizde bu iliskileri agiklamada ©on safhada yer
almaktadir (Aydimn vd., 2015:24). Bu asamada insanlar {iretimleri ile degil tiikketimleri ile
bir kimlik sahibi olmakta ve insanlarin toplumsal konumlarinda etkin rol oynamaktadir.
Bununla birlikte bireyler toplum igerisinde daha iist gruplarda yer almak adina tiiketimde
bulunmaktadirlar (Coskun, 2011:1). Tek boyutluluktan ¢ok boyutlu bir kavram haline
gelen tiiketim olgusu bagka bir ifade ile tiiketim olgusunun ¢ogulcu bir yap1 kazanmasi
sosyal ve kiiltiire hayati biiylik oranda etkilemektedir. Tiiketim unsurunun insanlarin
ekonomik davranisinda meydana getirdigi kiiltiirel degisiklikler, kiiltiir unsuruna farkli bir
boyut kazandirmaktadir. Bu boyut literatiirde arastirildiginda ‘tiiketim kdltiirii’ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikketim davraniginin toplumsal iliskilerde biiyilik oranda etkinlik
gosterttigi goriilmektedir. Tiikketim kavrami toplumsal iligkilerde adeta biyolojik beslenme
kadar 6nemli bir konuma sahip yeni bir yasam tarzi meydana getirmektedir (Karakas,
2001:20).Tiiketim kavrami hayatimizin her alaninda bulundugu gibi igerisinde bulunan
toplum i¢in tliketim toplumu ve tiikketim kiiltiirii kavramlart ¢okg¢a kullanilmaktadir.
Toplumlara tiikketim toplumu diyebilmemiz i¢in g6z onilinde bulundurmamiz gereken bir
unsurda gelir seviyeleri olmaktadir. Tiiketim toplumlarinin gelir seviyeleri yiiksek bir
seviyeye ulagsmasi gerekmektedir. Tiiketim toplumu iiretimin arttig1 refah seviyesinin

arttig1 ve kisisel tiikketimin de bir artig olan toplumlardir (Kaplan, 2013:17).

Sosyal bir varlik olan insan yapist ve dogast geregince psikolojik ve fizyolojik
ihtiyaglarini karsilamak adina kendi kendine yeterli olamamaktadir. Bu durumdan dolay1
gecmisten gilinlimiize kadar gelen insanlarin birbirlerine ihtiyag duymalar1 birlikte
yasamalarinin geregi olarak da goriilmektedir. Insanlarn birlikte yasamalari davranig
sergileme eylemlerinde bulunmalarina yol agmakla birlikte iginde bulunduklari toplumun

deger yargilari, toplumsal davranig sergilemeleri gibi unsurlari giin yiiziine ¢ikartmaktadir.



Kisilerin sergiledikleri davranislar ile toplumda ki beklentileri karsilamalar1 ve sosyal onay
alma isteklerinin de psikolojik bir olay olarak karsimiza ¢iktigi goriilmektedir (Uslu vd.,
2019:1121). Bireylerin sosyal bir varlik olmasindan kaynakli, bagkalar1 tarafindan onay
alma, sevilme ve deger gorme gibi giiclii istek ve ihtiyaclar1 oldugu goriilmektedir.
Insanlarin davranislarinin sekillenmesinde 6nemli bir unsur olan sosyal onay ihtiyaci
literatiirde baskalarmin hayranligi ya da bagkalarinin takdirini kazanmak olarak da

aciklanmaktadir (Karasar ve Ogiilmiis, 2016:471).

Insanlarin giiniimiizde tiiketimi sadece ihtiyag karsilama olarak degil mutlu olmak,
statii ve prestij sahibi olmak, kisisel listlinliikk kazanmak, begeni almak gibi bir¢ok unsuru
gerceklestirmek adina tiiketim davranmisini gerceklestirmektedirler. Giintimiizde bu tiiketim
davranisini gosterisei tiikketim olarak literatiirde gérmekteyiz. Liiks kavraminin ayricalik
yaratti1 diislincesi olan giliniimiizde gosteris¢i tilketim kavrami toplumun her kesiminde
goriilmektedir (Celik, 2019:1). Veblen, gosteris tiikketimi kavramini iist siniflara benzemeye
calisan alt smiflarin ve digerlerinin bu dogrultuda yapmis olduklari tiiketim olarak
belirtmektedir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel
degisiklikler ile kisilerin yasamlarini degistiren uzun bir dénem igine girilmis ve bu
dogrultuda tiiketim tiim diinyaya yayilma imkani bulmustur. Bu noktada kisiler satin
aldiklar1 yada almak istedikleri iirlinlerin sadece kendisi ile degil, iirlinlerim imajlar1 ve

marka amblemleri ile de ilgilenmektedirler (Giileg, 2015:63).

Sosyal onay ihtiyacinin olduk¢a 6n planda oldugu giiniimiiz diinyasinda insanlarin
bu ihtiyaglarimi karsilamak adina gosteris tiiketimine verdikleri onem artmaktadir. Bu
dogrultuda c¢aligmada kisilerin duygusal degisimler yasadigi diigiin ve cenaze
torenlerindeki tiiketim ritiiellerine etkisi arastirilmak istenmistir. Literatilir incelendiginde
gosteris tiketimi ile ilgili calismalara rastlanmis olsa da duygu degisiminin yasandigi

diigiin ve cenaze tliketim ritiielleri kapsaminda ¢aligma bulunmadig goriilmiistiir.

Diiglin ve cenaze tiiketim ritiiellerinde gergeklestirilen tiiketim davraniglarinin
tilketim kiiltiirli unsuru, sosyal onay ve gosterig¢i tliketim olgusu ile nasil etkilendigi
arastirmanin problemlerinden birisidir. Bu baglamda tiiketim kiiltiirii kavramindan yola
cikilarak bireylerin sosyal onay almak adia gerceklestirdikleri tiiketimleri arastirmak,
diiglin ve cenaze torenlerindeki tliketim ritliellerini belirleyerek bu ritiiellerin sebeplerini

ortaya koymak arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin temel amaci olarak diigiin ve cenaze tiiketim ritiiellerinin sosyal onay
alma ve gosteris tiiketimi kapsaminda nasil etkilendigi kavramsallastirilarak agiklanacaktir.
Arastirmadan elde edilecek olan verilerin sonuglara pazarlama alanina 6zgiin bir bakis
acist kazandiracagi diislinlilmektedir. Aragtirma sonuc¢landiginda gosteris tiiketimi
degisimlerinde gergeklestirilen tiiketim davranisinin ne yonde etkilendigi ortaya konulmak

istenmektedir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calismaya baglanma esnasinda diinyada yasanan Covid-19 salgim1 kapsaminda
diigiin salonlariin kapanmasi ve cenaze torenlerinin yapilmamasi dolayisi ile sinirliliklar
olugmaktadir. Diglin salonlarinin kapanmasindan, az kisi ile sinirli saatler arasinda
diigiinler yapilmasindan pandemi Oncesi diigiin yapmis olma kisitlamast c¢aligmaya
eklenmistir. Yine cenaze torenlerinin de salgin hastalik kapsaminda yapilmamasi veya az
kisi ile yapilmasi1 dolayisi ile istenilen verilere ulasilamayacagi i¢in pandemi dncesi yapilan

torenlerin ele alinmas1 uygun goriilmiistiir.
1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu calismada kullanilan 6lgme araglarinin, calismaya katilan diiglin ve cenaze
stireci yagamis katilimecilarin goriislerini dogru bir sekilde ortaya koydugu ve calismaya
katilan katilimcilarin 6lgme araglarindaki sorulara samimi ve igten cevap verdikleri

varsayilmaktadir.
1.5. TANIMLAR

Diigiin: Evlilik Kurumu olustururken yada siinnet dolayisi ile yapilan eglence ve

torenlere verilen genel isim olarak ele alinmaktadir (https://sozluk.gov.tr/,2022).

Cenaze: Yikandiktan sonra kefenlenerek hazirlanmig tabut igerisine konulan,
gomiilmek igin hazir hale getirilen insan Oliisti olarak

tanimlanmaktadir(https://sozluk.gov.tr/,2022).

Cenaze Toreni: Cenaze i¢in 6ldiigli andan itibaren mezara konuluncaya kadar

yapilan dini amagli toren olarak ele alinmaktadir(https://sozluk.gov.tr/,2022).



Ritiiel: Simgesel anlamlar yiiklenerek yapilan geleneksel uygulamalar olarak
kisaca tanimlanmaktadir. Yine ritiiel kavrami belirli ve uygun zamanlar igerisinde
sembollerin kullanilarak yerine getirildigi ve sik¢a tekrarlanan davranis modeli olarak da

ele alinmaktadir (Olgun, 2016: 84).

Sosyal Onay Ihtiyaci: Sosyal onay ihtiyaci sosyal ¢evre acisindan kabul gérme ve
diger bireylerin diisiince veya fikirlerine uyma ya da uygulama olarak ele alinmaktadir

(Degirmenci ve Demirli: 20191: 81).

Gosteris¢ci Tiiketim: Bireylerin mal ve hizmetleri baskalarini etkilemek ve
gosteris amact ile tiikketerek bu durumu fizyolojik ve giivelik ihtiyaglarinin iizerinde
tutmalar1 sonucu olusan psikolojik tatmin harcamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Giileg:

2015: 70).



BOLUM I
2. TUKETIiM KULTURU
2.1. TUKETIM KULTURU KAVRAMI
2.1.1. Tiiketim Kavramm

Yasamin vazgegilemez unsurlarindan biri olan tiiketim kavrami insanin
dogumundan 6liimiine kadarki siirecte 6nemli bir olgu olarak yerini almaktadir. Tiiketim
kavrami toplumsal yasamin ve davranislarin g¢esitli yonleri ile iligkili yapist sebebiyle
cesitli tanimlamalar1 yapilan bir kavram olmaktadir. Bu tanimlar arasinda ihtiyag,
savurganlik, gereksinim, israf etmek, bitirmek, harcamak, gibi ifadeler kullanilmaktadir
(Karakas, 2001:15). Tiketim kavrami ge¢gmiste zorunlu ihtiyaglarin doyumuna yonelik bir
eylem olarak goriiliirken, giiniimiizde ise psikolojik, sosyolojik ve imgesel tarafi ile ele
alinmaktadir. Ancak bireylerin ve toplumlarin gereksinimlerini, tutum ve inanglarini,
algilama bigimlerini ve hayat standartlarii etkileyen toplumsal farkliliklar tiiketim
aliskanliklarinda da degisiklikler olugsmasinda etken olmaktadir. Giliniimiiz toplumlarinda
tilketim kavrami sadece ihtiya¢ karsilama olgusu olmaktan c¢ikip duygusal doyum
kavramini barindiran bir olgu durumuna gelmektedir (Azizagaoglu ve Altunigik, 2012: 34).
Bir diger bakis acist ile tiiketim kavrami genel anlamda ihtiyaglarin karsilanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu noktada tiiketim kavraminin tanimi igerisinde ihtiya¢ olgusundan
bahsedilmektedir. Literatiirii inceledigimizde edinilen bilgiler dogrultusunda Maslow
ihtiyaglar1 bes adimda ele almaktadir (Kirdar, 2012: 27). Bunlar asagida agiklanmaktadir
(Simsek ve Celik, 2011;9-11):

e Temel fizyolojik ihtiyaglar; oksijen almak, yeme, i¢me, giyinme ve
barinma,

e Giivenlik ihtiyaglari; fiziki tehlikelerden korunma, ekonomik giivenlik,

e Baglanma (aidiyet) ve sevme ihtiyaci; sevme, sevilme, arkadaslik kurma,

e Statili ve sayginlik ihtiyaci; farkina varilma, 6nemli sayilma, takdir ve saygi
gorme,

e Kendini gerceklestirme ihtiyact; insanin yetenekleri dlgiisiinde olabilecegi

her sey olmasi

Bu asamalar kendi i¢inde Oncelik siras1 olusturur ve bireylerin yeni ihtiyaglar1 elde

bulunan ihtiyaclar giderildikten sonra ortaya ¢ikmaktadir (Kirdar, 2012: 27). Glinlimiizde
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de oldugu gibi geleneksel toplumlarda bile tiiketim temel ihtiyaglarin disinda bireylerin
sosyal iliskilerine anlam kazandiran bir olgu olmakta idi. Bunun yani sira modern
toplumlarda tiiketim kavrami bireylerin kendilerini ve yasam sekillerini gostertmeleri
anlaminda geleneksel toplumlara gére daha etkin rol oynamaktadir. Tiiketim kavraminin
nasil, nerede ve hangi miktarda olacagini belirleyen unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; aile,
egitim, meslek, kiiltiirel degerler, sosyal parametreler ve ekonomik durum olarak ele

alinmaktadir (Aydemir, 2007:272).

Yapilan arastirmalar ve giinliik tecriibelerimiz sadece bir tliketim yapisindan
bahsedilemeyecegini ortaya koymaktadir. En basit anlamda bakildiginda zorunlu ihtiyaglar
kapsaminda yapilan tiiketimden, sembolik tiiketime kadar olan yaygin bir tiiketim
cesitliliginden s6z edilmektedir. Bu dogrultuda farkli tiikketim tiirlerinin varligindan
bahsetmekte uygun goriilmektedir. Asagida bu diisiince kapsaminda siniflandirilan tiiketim

tiirleri gosterilmektedir(Ransom, 2005:66):

Tablo 2.1. Tiiketim Tiirleri

Zorunlu Tiketim

Basit Tiiketim Ozenli Tiiketim
Tutkulu Tiiketim
Refah Tiiketimi

Karmasik Tiiketim Gosterisci Tiiketim
Sembolik Tiiketim

Kaynak: (Ransom, 2005:66).

Zorunlu tiikketim hayatimizi devam ettirmek amaciyla yaptigimiz yeme, i¢cme,
giyinme gibi ihtiyaglarimizi karsilamamizi iceren tiiketim olarak ele alinmaktadir. Ozenli
tiiketimde tatmin seviyesi bir list kademeye ¢ikmaktadir. Buna 6rnek olarak zorunlu ihtiyag
olmayan el aletleri verilebilir. Diger bir basit tiiketim tiirii olan tutkulu tiikketim ise zorunlu
tilketimden olduk¢a uzaklasmis bir kavram olarak goriilmektedir. Ogrenek verecek olursak
yemek sonrasi list diizey bir tatli yemek diyebiliriz. Temel ihtiyaglar1 gidermek adina
gerceklestirilen tiiketimden daha iist diizey ihtiyaglara yonelik olan tiiketime ise karmagik
tilketim denmektedir. Refah tiikketimi olarak ele alinan tiikketim tutkulu tiiketimdeki arasina
gerceklestirilen tiiketimlerin stirekli olma haline gelmesi olarak ifade edilmektedir.
Ornegin, tiitiin tiiketimi. Gosterisci tiiketim kavrami ise bireyin kendini diger bireyler ile

kiyaslama diisiincesine dayanmaktadir. Bu tiiketim tiiriinde asil olan ihtiya¢ degil, bireyin
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kim ve ne oldugunu disariya yansitmasi ve tiiketimin bireyi disartya yansitan bir ayna
gbrevi gormesi olarak aciklanmaktadir. Ornek verecek olursak bos zamanlarda
gerceklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetler ile ilgili iiriin ve hizmetlerin tiiketimi. Sembolik
tiketim kavramu ise bireyler lizerinde tliketimin kimlik olusturma kapsamiyla giiniimiizde
en ¢ok sOzi edilen tiiketim tiirii olmaktadir. Postmodern kiiltiiriin tiikketim sekli olarak ifade
edilmektedir. Sembolik tiiketimde fayda i¢in iriinlere en iist seviyede harcamalar

yapilmasi ile belirginlik kazanmaktadir (Odabagi, 2019:7).

Tikketim kavrammin en belirgin 0Ozellikleri C. Lury tarafindan asagida

siralayacagimiz maddeler halinde 6zetlenmistir (Lury, 1996:29):

e Tiiketilen iirlinler hem ¢esit hem de miktar bakimindan artig gostermektedir.

e Algveris olgusu degisik bigcimlerde gergeklestirilmekte (katalogdan
aligveris, internet aligverisi vs.) ve tiiketicilerin bos zamanlarini doldurma
aktivitesi yerini almaktadir.

e Vakit gecirme etkinlikleri ve spor faaliyetleri tiiketiminde gozle goriiliir bir
biliylime olmaktadir.

e Tiiketim alanlarmin artis1 giin gectikce artis gostermektedir (aligveris
merkezleri gibi).

e Tiiketicilerin bir araya gelerek kurduklar1 dernek gibi kuruluglar kendini
gostermektedir.

e iflas olgusu anlam degisikligine ugramakta ve parayr odiing almak
konusundaki smirlarin kaldirildigr goriilmektedir ( Kredi kartlari, tiiketici
kredilerinin cogalmasi).

e Teshir ve promosyon gibi kavramlarin satin alma konusunda Oneminin
artmasi, iriin ambalajinin 6nem kazanmasi goriilmektedir.

e Tiiketicilerin iirlinlerin goriiniimlerine ve bigimlerine verdikleri onemin
arttigt ve reklamlarinda giindelik yasamda etkisini fazlasi ile gosterdigi
anlasilmaktadir.

e Tiiketicilerin suca egilimleri artis gostermektedir. Ornegin; kredi karti
yolsuzlugu, hirsizlik gibi. Bunun yani sira tiiketicilerde aligveris bagimlilig
bir ruhsal bozukluk olarak goriilmektedir.

e Tiiketilen iirlinler ile alakali olarak secim yapmaya kars1 gelmek olanaksiz

bir hal almaktadir.



Bu agiklamalar dogrultusunda literatiirdeki tiiketim teorileri ele alindiginda tiikketim
fayda temelinde incelenmektedir. Talep kurami 1s181nda tiiketiciler elde ettikleri gelir ile
kendilerine fayda saglayacak iiriinleri secer ve satin alma davranisini gerceklestirir. Bu
noktada fayda olarak ele alinan unsur iirlinii veya hizmeti tlikettikten sonra tiiketicide
olusan haz ve tatmin duygusudur. Bu diisiincelere alternatif olarak One siiriilen bir diger
teori ise bireyler tiikketimlerini bilingli veya bilingsiz bir bigimde, kendi kimliklerinin ya da
sosyal iliskilerin gostergeleri olarak kullanmaktadirlar. Dolayist ile tiiketim giiniimiizde
kullanildig1 sartlarda farkli olan iki kavrami aslinda birlestiren bir goriis olarak ortaya
konmaktadir (Odabasi, 2019:5). Tiiketimi bu aciklamalar cercevesinde sadece ekonomik
bir olgu olarak ele almak imkansizdir. Tiiketim kavrami ekonomik oldugu kadar kiiltiirel
bir kavram olarak ele alinmaktadir (Odabasi, 2019:22). Tiiketim, diinyanin kiiltiirel bir
olgusu olan yagam tarzini yansitmaktadir. Yasam tarzi giinliikk hayatin i¢inde devamli
karsilasilan mesajlar ve imgeler vasitasi ile yenilenmektedir (Aydemir, 2013:344).
Toplumlarin kendilerine 6zgii inanclari, degerleri ve gelenekleri bulunmaktadir ve bu
inanclar, degerler ve gelenekler dogrultusunda toplumlar giinlik yasantilarin
stirdiirmektedirler. Olusan bu giinliik hayatin biiyiik bir boliimii ihtiyaclarin karsilanmasi
ve tiketimden meydana gelmektedir (Dikay, 2019:5). Buradan hareketle giiniimiiz
kosullar1 bireyleri tiiketime zorunlu bir hale getirmektedir. Oyle ki olusmus olan bir alg
dogrultusunda toplumun kalkinma gostergesi tiiketim olarak goriilmektedir. Olusan bu alg1
kisileri psikolojik ve fizyolojik baglamda tiiketime hazir bir hale getirmektedir. Kiiltiir
kavrami buna bagli olarak bir bireyin ihtiyaclarin1 giderme bakimindan bir fonksiyona

sahip oldugu miiddet¢ce devamliligini siirdiirmektedir (Nar, 2015:945).
2.1.2. Kiiltiir Kavramm

Giinlik hayata sikca karsimiza c¢ikan kiltiir kavramiin tek bir taniminin
yapilmasinin zor olmasinin yani sira kullanilan her bilim dalinda farkli farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. Yapilan bu tanimlarin ortak ozellikleri ise her bilimin kiiltiir kavramin
kendi bakis agis1 ile ele almasi olarak belirtilmektedir (Tutus, 2020:6). Kiiltiir kavramu ile

ilgili literatiir taramasinda bir ¢ok tanimin oldugu dikkat cekmektedir.

Tirk Dil Kurumu kiiltiir tanimin1 ~ “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Sl¢iisiinii gosteren araglarin

biitiinii olarak ele almaktadir” (www.sozluk.gov.tr, 2020). Kiiltiir kavrami sosyal bilimlere
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dahil olabilecek biitiin alanlar1 ilgilendiren bir kavram olarak ele alinmaktadir. Sosyal
bilimler alaninin bu denli 6nemli bir kavrami olan kiiltiiriin net tanimin1 yapmak ne kadar
imkansiz olarak goriinse de yapilan tanimlarin her biri ortak bir goriisiin olugsmasina olanak
saglamaktadir. Bu ortak goriisiin olugsmas1 yolunda ilerlerken kiiltiir kavraminin temel
Ogeleri ele alinarak birlesime ulasmak miimkiin goriinmektedir. Kiiltiir kavrami ig¢in
yapilan tanimlamalar ¢ogunlukla kisilerin ve gruplarin tretimlerini de dahil eden bazi
deneyim ve kazanimlarin giinlimiize gelene kadar ki tarihi siiregte ortaya koyduklari

sembol ve nesilden nesle aktarilan davranislari igermektedir (Aktan ve Tutar, 2007:1).

UNESCO tarafindan yapilan Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferansi Sonug
Bildirgesi’nde yer verilen kiiltiir tanimina gore; sosyal bir grubu veya toplumun ayiric
Ozelliklerini ortaya koyan maddi, manevi ve duygusal 6zelliklerinin tamaminin kiiltiiri
olusturdugu ele alinmaktadir. Kiiltlir, sadece sanat ve edebiyat alanlarinda olmaksizin
bireylerin yasam tarzlarini, insanlarin belli bagli haklarini, inanglarin1 ve geleneklerini de
kapsadig1 ortaya konmaktadir. Kisileri insan yapan, 6lgiilii varliklar olmamizi saglayan
ahlaki sorumluluk ve baglilik hissi ile olusan olgu kiiltiirdiir. Kiiltiiriin, insanlarin
degerlerin farkinda olmasini ve se¢cim yapmasini saglayan bir kavram oldugu

belirtilmektedir (Unesco, 1982).

Bir bagka kiiltlir tanim1 incelendiginde Bauman (1999) kiiltiirlin bir insan eylemi
oldugu, insan iiretimlerinin ve insan etkinlikleri anlamina geldigini ifade etmektedir.
Kavramin bazi 6zellikleri incelendiginde: siireklilik, toplumsal, uyum yapici, degisken,

biitlinlestirici ve birlestirici olan soyut bir kavram olarak ele alinmaktadir (Yazici,

2018:280).

Krober & Kluchohn (1952) birgok kiiltiir tanim1 yapilmis olmasina ragmen kiiltiir
tanimint alti baglikta ele almaktadir. Bunlar: Betimleyici, yapisal, psikolojik, tarihsel
normatif ve genetik tanimlar olarak ele alinmaktadir. Bu kategorilendirmenin giiniimiizde
de hala gegerli oldugu goriilmektedir Bu alti kategorinin Smith’e gbre tanimlart su

sekildedir (Smith, 2005, 15-16):

e Betimleyici tanimlar olarak ele alinan tanimlar kiiltiir kavramini sosyal
yasamin tamamini meydana getiren bir biitiin olarak gormektedir. Bu
noktada etkili bir goriis olan Tylor’in yaptig1 bir tanim bulunmaktadir. Tylor

(1871)’a gore “kiiltiir ve uygarlik bir toplum iiyesi olarak insanin edindigi
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bilgi, inang, sanat, yasaklar, ahlak, gelenekler ve diger yetenekleri ve
aliskanliklar1 iceren karmasik bir biitliindiir”

e Tarihsel tanimlar ise kiiltiir kavramini nesiller yolu ile zaman igerisinde
birbirine aktarilan miras olarak ele almaktadir. Smith’in aktarimina gore
Park ve Burgess bir toplulugun kiiltiirii, toplulugun yaradilist ve tarihsel
yasayisindan Gtiirli toplumsal bir anlam ifade etmektedir.

e Normatif tanimlamalar da iki sekilde ele alinmaktadir. Birincisi, kiiltiir
kavrammin somut davranislart sekillendiren kurallar olarak ele
almmaktadir. Ikincisi ise, davramislar olmadan elde edilen degerleri
vurgulamaktadir.

e Psikolojik tanimlarda kiiltiir kavraminin kisilerin iletisim kurmasinda, bir
seyleri 6grenmesinde veya duygusal ve maddi ihtiyaglarinin giderilmesine
imkan saglayan arag olarak goriilmektedir.

e Yapisal tanimlamalar kiiltiiriin somut davranislardan farkli olarak soyut bir
kavram oldugunu belirtmektedir.

e Genetik tanimlamalar kiiltiirtin varolus seklini ve varolusunu ne sekilde

devam ettigi sekilde incelemektedir.

Tanimlarda farkliliklar goriildiigi gibi her toplumda kiiltiirel 6zellikleri farklilik
gostermektedir. Kiiltiirlin temel Ozellikleri olarak dort madde gosterilmektedir. Bunlar:
Kiiltiir toplumun uygarlik birikimidir, kiiltiir bir toplumun var olmasidir, kiiltlir paylasiimis

sosyal olgulardir, kiiltiir kisileri ve toplumu anlatan 6zellige sahiptir (Aktan ve Tutar,
2007:5).

Glr’lin (2017) aktariminda Alman arastirmaci Geert Hofstede kiiltiir tanimint su
sekilde yapilmistir: “Kiiltiir bir gruba ait bireyleri diger bireylerden ayirt eden beynin
ortak kodlamalarla programlama seklidir”. Hofstede’nin ele aldigi sogan modelinde
kiiltiirin yapisinin sogan katlarina benzetilmesinin sebebi olarak yazili olmayan kurallarin
kiiltir kavramini farkli boyutlarda etkilemesidir. Hofstede’nin sogan modeli kiiltiirii s6zlii
olan hayat kurallar1 ile bi¢cimlendirilmis bireylerin ayrit edici zihinsel veri programlamasi
olarak goriilmektedir. Modelde ele alinan ritiiel, kahraman ve sembol katmanlar1 bireylerin

toplumsal hayatta deneyim edindikleri olgulardan olusmaktadir (Giir, 2017:18).
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Semboller

Kahramanlar

Dedgerler

Sekil 2.1. Hofstede 'in Sogan Modeli (Kiiltiiriin Farkli Durumlardaki Olusumlarimin Derinlik
Seviyeleri)

Kaynak: (Hofstde & Hofstede, 2005:8)

Bahsedilen sogan modeli semboller; kelimeler, mimikler, resimler ve cisimler gibi
kiltirii ifade eden kavramlardan meydana gelmektedir. Semboller toplumun kendi
varligina iligkin izlenimini gostermektedir. Ritiieller ise toplumda ortaklaga yapilan sosyal
hayatta onem tasiyan ve toplum varligmi korumak adina nesilden nesle devam ettirilen
olgulardan olusmaktadir. Kahramanlar toplumun sahip oldugu yasayan veya olii ger¢ek ya
da hayal iiriinii olan karakterlerin kiiltiirel degerler ile uyum gostermeleri sebebi ile kiiltiir
tarafindan model olarak ele alinan davranislar1 sergileyen bireyleri simgelemektedir. Sogan
modeline gore kiiltiir kavramimin ¢ekirdegini iyi-kotii, giizel-cirkin gibi olgular genellikle
bilingsiz bir sekilde olusan kisilerin davraniglarinin  dayandirildigi  degerlerden

olusmaktadir (Hofstde & Hofstede, 2005:7).

Bahsi gegen Hofstede’nin kiiltiir ile ilgili ¢alismalari incelendiginde kiilttirti dort
boyuta ayirdig1 goriilmektedir. Boyutlara ayirmasindaki amag ise kiiltiirler arasinda olusan
farkliliklar1 anlayabilme olarak goriilmektedir. Hofstede c¢aligmalar1 sonucunda kiiltiiriin
boyutlar1 oldugunu ve kiiltiir farkliliklarinin bu boyutlarda daha net goriilecegini ortaya
koymustur. Hofstede’nin 1980 yilinda 72 iilkede IBM (International Business Machines;
Uluslararas1 Is Makineleri) sirketi ¢aliganlarina yaptig1 calismasina gore basta kiiltiir dort
boyuta ayrilmistir, diislik ya da yiiksek olabilen gii¢ araligi, toplulukguluga kars1 bireycilik,
disilige karsin erillik ve belirsizlikten kaginma olarak adlandirilmaktadir. Hofstede ve
Michael Harris Bond, bir arastirmalarinda besinci boyutu ekleyerek uzun dénem- kisa
donem yonelimi olarak adlandirilmistir (Birsel vd., 2009:248; Saylik, 2019:1864). 2000’ 1i

yillarda diger bilim adamlarmin da elde etti veriler ile yapilan arastirmalarda altinci bir
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boyut olarak heveslilik-kisitlilik boyutu eklendigi goriilmektedir (Temtek, 2019:37).
Hofstede’ nin kiiltiir boyutlar1 literatiirde ¢esitli sekillerde agiklanmustir.

Disilige karst erillik boyutunda; disil toplumlarda olan baskin 6zelliklerin her
toplumda kadina yiiklenen roller olan fizikler sartlar1 diizenlemek, dayanisma iginde
olmak, gosteristen uzak durmak, kisiler ile iyi anlasmak ve g¢evresinde bulunan diger
herkese yardim etmek olarak aciklanmaktadir. Eril topluluklarin 6ne ¢ikan ozellikleri
arasinda disil toplumun 6ne ¢ikan 6zelliklerinin tam aksi kavramlar bulunmaktadir. Bunlar;
yiiksek kazang saglamak, gosterisli olmak, kedine olan giivenin fazla olmasi, performansi
stirekli arttirmak, etraf tarafindan taniniyor olmak, bulunulan konumdan terfi etmek ve

odiillendirilmek olarak agiklanmaktadir (Yiiksel ve Bolat, 2016: 180).

Ikinci boyut olan belirsizlikten ka¢inma boyutu bir toplumdaki bireylerin
bilinmeyen durumlar karsisinda, belirsiz olan durumlar ile basa ¢ikma sekillerinin nasil
oldugunu agiklamaktadir. Bu boyutun yiiksek oldugu kiiltiirlerde kisiler farkli olan bir
durumu tehlike olarak gérmektedirler. Iyi ya da kotii sonucu net bilmedikleri hicbir riskli
duruma girmek istemezler. Bu tarz toplumlarda konulan kurallar biiyiik 6neme sahiptir ve
belirli tabular1 bulunmaktadir. Bu 6zellikleri tasiyan toplumlarda uzman goriislerinin her

zaman 6nemli oldugu agiklanmaktadir (Oztiirk ve Saritas, 2018:130).

Ucgiincii boyut olarak c¢alismalar sonucunda eklenen wuzun donem kisa dénem
yonelimi boyutu toplumlarin organizasyonlarinin uzun veya kisa siireli beklenti, hedef ve

planlar1 olmasi dl¢iilmektedir (Temtek, 2019:49).

Hofstede ve arkadaslar1 (2002) “Kiiltiirii Kegfetmek” adli calismasinda gii¢ araligt
boyutundan toplulukta meydana gelen esitsizligi ifade etigini belirtmektedir. Toplumda
hiyerarsik bir yapmin olup olmadigini kapsamaktadir. Gii¢ araligi boyutundaki gii¢
kavramu statli ve ayricalikli olma olgular1 ile birlikte degerlendirilmektedir. Gii¢ aralig
diizeyi yiiksek olan toplumlarda, giiciin yiiksek oldugu diisiincesi olmaktadir. Bu
toplumlarda merkezilesme 6n plandadir ve alt siniflar bu merkezilesme olgusunu kabul
etmektedirler. Gli¢ araliginin diisiik oldugu toplumlarda ise esitsizlik en aza indirgenmis ve
hiyerarsik yap1 olmadan goérev dagilimi yapilarak fikir aligverisi yapildigi ortaya

konmaktadir.

Diger bir kiiltiir boyutu olan kolektivizm-bireycilik boyutu, bireyci ve toplulukgu

toplumlar olarak iki sekilde incelenmektedir. Bireyciligin hakim oldugu toplumlarda ben
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diisiincesi O0n plana ¢ikmaktadir. Bu toplumlarda bireyler alinan kararlarda kendi
isteklerinin olmasi konusunda kararli olmaktadirlar. Topluluk¢u olan {ilkelerde ise bireyler
kendilerini aileye, orgiite veya bir isletmeye ait hissederek toplumun ¢ikarlarini1 6n planda
tutma cabasi i¢inde olmaktadirlar (Dursun, 2013:52). Kolektivist yani topluluk¢u
toplumlarda bireyler bir topluma, gruba ait olma toplumun kurallarina gore hareket etme
olgusu daha 6n plandadir (Ozdemir, 2019:54).
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Sekil 2.2. Gii¢ Mesafesi Endeksi

Kaynak: Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. 2010

Hofstede ve arkadaglarina (2010) gore, yukaridaki Sekil 2.2°de goriildiigii gibi gii¢
mesafesi endeksinde (PDI) yiiksek puan alan iilkeler bireycilik (IDV) endeksinde diisiik
puan almakta ya da bunun tam tersi goriilmektedir. Yani bu iki boyut negatif olarak
iliskilendirilmektedir. Sekil 2.2’de iilkeler arasindaki gili¢ mesafesi ve Kkolektivizm
arasindaki baglantiyr gosteren sol alttan sag iiste dogru gruplandirildigi goriilmektedir.
Neredeyse varlikli tiim iilkelerin bireycilikte yiiksek, yoksul iilkelerin ise diisiik puana

sahip oldugu goriilmektedir. Bir iilkenin ulusal zenginligi ile kiiltiiriindeki bireysellik
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derecesi arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir. Kolektivist toplumda, belirli arkadasliklar
kurmaya gerek duyulmamaktadir. Bireylerin arkadaslarinin kim oldugu, kisinin ailesi veya
grup lyeligi tarafindan 6nceden belirlenmektedir. Aile iliskisi fiili dindarlik ve iffet ile
saglanmaktadir. Kolektivizm diinyamizda kural olarak goriiliirken bireycilik ise istisna

olarak goriilmektedir.

Kaynaklar incelendiginde Amerika ve Avrupa llkelerinde bireyselciligin yiiksek
oldugu goriiliirken Tiirkiye’de 37 puan ile kolektivizmin 6n planda oldugu goriilmektedir

(www. myparmaksiz.com, 2016).

2000’11 yillarda yapilan caligmalarda eklenen heveslilik boyutu hayattan zevk
almak ve eglenmek ile ilgili olan bireylerin isteklerini goreceli bir sekilde serbest
doyumuna izin veren toplumlarin tanimlamasi olarak kullanilmaktadir. Kisitlilik boyutu

bireylerin ihtiyaglarinin memnuniyetini kontrol eden ve sert sosyal normalar araciligi ile

diizenleyen toplumlari temsil ettigi belirtilmektedir (Temtek, 2019:51).

Tablo 2.2. Kisa Donem Odaklr ve Uzun Dénem Odakly Toplumlar Arasindaki Farkliliklar

Kisa Donem Odakh Toplumlar

Uzun Dénem Odakh Toplumlar

Yasamda onemli seyler gecmiste yasanir
veya simdiki zamanda gergeklesir

Yasamdaki 6nemli seyler gelecek zamanda
gerceklesecektir.

Bireysel devamlilik ve tutarlilik 6nemlidir:
iyi bir birey her zaman iyi bir birey olacaktir.

Iyi bir birey sartlara uyum saglayacaktir.

Iyinin veya kétiiniin belirlenmesi konusunda
evrensel kurallar bulunmaktadir

Iyilik ve kétiiliik sartlara bagli olmaktadir.

Gelenekler kutsaldir.

Gelenekler degisen kosullara uyarlanabilir.

Aile hayati ortak paylasilan gorevler 15181mnda
devam ettirilmektedir.

Aile hayat1 zorunluluklarla devam ettirilmektedir.

Her bireyin kendi iilkesi ile gurur duymast
beklenmektedir.

Her birey diger lilkelerden de bir seyler 6grenmeye
caligsmalidir.

Bagkalarina hizmet etmek 6nemli bir
amactir.

Tasarruf ve sebat 6nemli hedeflerdir.

Sosyal harcama ve tiiketim bulunmaktadir.

Onemli miktarlarda yatirim ve tasarruf
yapilmaktadir.

Ogrenciler bagar1 veya basarisizlik
durumlarini sans faktdriine baglamaktadirlar.

Ogrenciler, basarilarini bireysel ¢abalarina veya
basarisizliklarini ise yeteri kadar ¢aba
gostermemelerine baglamaktadirlar.

Ekonomik biiylime yoksul iilkeler i¢in ya
cok yavas olmaktadir ya da hig
olmamaktadir.

Refah seviyesine ulasincaya kadar iilkelerde hizli
bir ekonomik biiytime olmaktadir.

Kaynak: Temtek, 2019:50
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Yukarida bahsi gecen Hofstede’nin kiltiir boyutlar1 kisilerin davranislarini
anlayabilmek adina Onemli bir kavram olarak goriilmekte ve pazarlama alani
calismalarinda da siklikla bu konuya yer verilmektedir. Tiiketici davraniglarinin
anlasilmasinda kiiltiir boyutlar1 6nemli diizeyde etkin olmaktadir. Hofstede’nin kiiltiir
boyutlar1 analizi sirketlerin yer alacaklar1 pazarlardaki tehdit ve firsatlar1 gérmelerine

olanak saglamaktadir (Ozdemir, 2019:59).

Tablo 2.3. Ulkelerin Kiiltiirel Boyutlara gére Siralanmasi

ULKE PDI IDV MAS UAI
Arap diinyasi 80 38 52 68
Arjantin 49 46 56 86
Avustralya 36 90 61 51
Avusturya 11 55 79 70
Belgika 65 75 54 94
Brezilya 69 38 49 76
Bulgaristan 70 30 40 85
Kanada 39 80 52 48
Cin 80 20 66 30
Danimarka 18 74 16 23
Fransa 68 71 43 86
Almanya 35 67 66 65
Yunanistan 60 35 57 112
Hindistan 77 48 56 40
Iran 58 41 43 59
Israil 13 54 47 81
Italya 50 76 70 75
Japonya 54 46 95 92
Meksika 81 30 69 82
Hollanda 38 80 14 53
Pakistan 55 14 50 70
Portekiz 63 27 31 104
Romanya 90 30 42 90
Rusya 93 39 36 95
Ispanya 57 51 42 86
Isveg 31 71 5 29
Isvigre 34 68 70 58
Tayland 64 20 34 64
Tiirkiye 66 37 45 85
Birlesik Krallik 35 89 66 35
Amerika Birlesik 40 91 62 46
Devletleri

Power Distance (PDI): Gii¢ Mesafesi, Individualism (IDV): Bireyselcilik, Masculinity (MAS)
:Erkeksilik, Uncertainty Avoidance (UAI) : Belirsizlikten kaginma
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Kaynak: Geert Hofstede (http://www.geert-
hofstede.com/hofstede_dimensions.php) akt. Koyuncu, (2009:92)

Tirk kiiltiirtiniin 6zellikleri bu boyutlara gore incelendiginde; giic mesafesi yiiksek,
daha fazla disil, belirsizlikten kaginma puani yiiksek, kisa doneme odakli ve kolektivist
ozelliklere sahip bir kiiltlire sahip olarak goriilmektedir (Sargut, 2010; Northouse, 2007,
Hofstede & Hofstede, 2005 akt. Mor¢in Erdogan, 2013:185).

Ozetle biitiin tanimlardan ve literatiir incelemesinden yola ¢ikilarak kiiltiiriin
kisilerin bir toplumun iiyesi oldugunda 6grendigi, kazandigi, gelenek ve goreneklerini de
benimsedigi bir biitiindiir. Kiiltlirlin degisebilen bir kavram oldugunu ifade etmek dogru
olacaktir. Insan yasantisinda siirekli gelisen ve degisen kavramlar oldugu gibi kiiltiir

kavrami da degisim ve gelisim gosterebilmektedir.
2.1.3. Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketim kiiltiiri kavrami ¢esitli anlamlarda kullanilmaktadir. Tiiketim kiltiirii
kavramu ilk olarak iiriin veya hizmetlerin tiiketiciye aktarilmasinda kiiltiir unsurunun etkili
bir bicimde rol oynadigin1 goéstermek adina ele alinmaktadir. Diger bir anlami ise kisisel
zevkleri ve toplumsal olgular tiiketicilerin yasay1s bi¢imlerini ifade etmek adina kullanilan
bir kavram olarak goriilmektedir (Kaplan, 2013:21). Giiniimiiz kosullarinda tiiketim
kiiltiirii kavram kullanilan {iriin veya hizmetlerden daha fazla, toplum zevklerini, prestiji
ve statiiyii gdsterme olgusu olarak goriilmektedir. (Oztokmak, 2018:4). Bunlarin yan1 sira
iiretimin fazlalagmasi, iiriin ve hizmetlerin alim veya satis agsamasinda ¢ogu insanin bu
siirece dahil olmasi, kiiresellesme ve bununla birlikte kisitlarin ortadan kalkmasi, iiretim
bicimlerinin degismesi, tiiketim bicimlerinin yenilenmesine ve gilinlilk hayatin bu
sebeplerden dolay1 gelisim gostermesine neden oldugu ortaya konmaktadir. Bu degisim
1980’11 yillarda farkli bir saha olan kiiltiirde degisime sebep oldugu goriilmektedir. Bu
siiregte yasanan kiiltiirel gelisim ve degisim, kedisinin ortaya ¢ikmasina sebep olan
tarithsel, ekonomik, Kkiiltiirel ve teknolojik baglarmin da Otesinde, {riinlerin kiymet
kazandigy Kkiiltiirel bir diizen olarak goriilmekte. Ihtiyac disi iiriinleri ve hizmetleri
kullanmak, israf etmek olarak ortaya konulan bir kiiltlir anlayisini yani tiiketim kiiltliriini

olusturdugu goriilmektedir (Kirtlmaz ve Aypargasi, 2016:47).

Tartigilan tiim kuramsal yaklagimlar tiiketim kavraminin ortaya ¢ikisinin, bireysel

ve toplumsal anlamda gdsterdigi etkiyi ele almaktadir. Tiiketim kiiltiirii kavrami ile ilgili
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farkl1 bakis aglar1 bulunmasi, donemsel ve ideolojik olarak ortaya konulan farkl: teoriler ile
bir goriis birligine ulasilmaktadir. Bu dogrultuda bakildigindan tiiketimin kisisel ve sinifsal
iligkiler baglaminda farkli anlamlar ifade etmesi, tarihsel anlamda cesitli sekillerde
tanimlanmasi, cografya degisikligi ve cografyalar igerisinde bulunan sosyo-ekonomik
farkliliklardan olusmaktadir (Aydin vd., 2015:27).Tiketim kiiltiirii ve tiiketici kiltiiri
kavramlarinin farkliliklarinin oldugunu 6ne siiren yaklasimlar bulunmaktadir. Tiketim
toplumu unsurlarin1 tasiyan ve tiiketim kiiltlirline ayak uyduran toplumlar tiiketici
toplumlar olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda tiiketim kiiltiirii, kolay tiiketim
anlayisina sahip go6zii tok toplumlardan, tiiketici topluma ve tiikketim toplumuna
tahavviiliniin olusmasindaki asil etmen olarak ele alinmaktadir (Organ, 2004:18; akt.
Aydm vd., 2015:27). Tiiketim kiiltiiriiniin temel Gzelliklerine bakilacak olursa asagida

sekilde siralanmast miimkiindiir (Kirdar, 2012:56):

e Tiiketim kiiltiiri pazar toplumunun kiilttirtidiir.

e Tiiketim kiiltiiri evrensel ve kisisel olmayan niteliklere sahiptir.
e Ozel hayat ve dzel segimler ile dzgiirliigii 6zdestirmektedir.

e Tiiketim ihtiyac¢lari sinirsiz ve doyumsuzdur.

e Tiiketicilerin kimlik ve statii belirlemesinde yol gdstericidir.

e (Cagdas giic deneyiminde kiiltiiriin 6neminin artisin1 temsil etmektedir

Tiiketim kiiltiirii kavrami giinlimiiz tiiketim diinyasinda deneyim ekonomisine
dogru degistigi goriilmektedir. Tiiketimde ideoloji kavrami gibi bireyleri yonlendirdigi ve
tilketmenin sosyal bir zorunlulukmus hissi verilmektedir. Tiiketim iirliin veya hizmetlere
yiiklenen anlamlar ile deger kazanmakta olup yasatilan deneyimler yeni kiiltiirel degerleri
kodlarmisgasina yasatilmaktadir (Yilmaz, 2018:140). Tiiketim kiiltiirti igerisinde yasayan
bireyler tercih ettikleri giysiler, tecriibeler, pratikler ve goriiniisleri ile kendilerine bir
kimlik olusturmaktadirlar. Tiketim kiltiirinin hakim oldugu toplumlarda bireylerin
kimlikleri tiiketilen {irtinler gibi sahip olunmak adina ve sadece tiikketmis olmak olarak
goriilmektedir (Ayan, 2016). Toplumsal hayatta izini birakan tiiketim toplumunun
olugmasinda biiyiik rol oynayan tiiketim kiiltiiri, tiiketicilerin ¢ogunlugunun statii bulma,
on planda olma, yenilik olusturma gibi kavramlar ile gliindemde olan {iriin ve hizmetleri
satin alma sahip olma arzusu gostermelerine dayanan bir kiiltiir olmaktadir. Bunun yani

sira “ihtiyaglarin ve doyumun simwrsiz oldugu, kimliklerin ve statiilerin belirlenmesinde

etkin olan tiiketim kiiltiirii, cagdas gii¢ deneyiminde kiiltiirel hayatin biiyiik rol oynadigini
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gostermektedir”. Tiiketim kiiltiiriinde ihtiyaglara ve isteklere sinir getirilmemesi, var
olandan siirekli daha fazlasinin istenmesi ve arzularin daha fazla olmasini 6n gérmektedir
(Kirdar, 2012:53). Istek ve arzularin ¢ogalmasi, tiiketilen iiriinlere kars1 tavirlar énemli
yaklagimin olugsmasinda rol oynamaktadir. Bu dogrultuda tiiketim kiiltiiriinde 6nemli olan
bir nokta da alternatif olarak gosterilen secenekler arasindan se¢im yapmak yerine, her
ikisini bir araya getirmektir. “Tiiketici kiiltiirii, kendi kendini siirdiiren ve kendini yeniden
tireten bir mekanizmaya” donismektedir (Bauman, 2003:195;akt. Kirdar, 2012:54).

Bahsedilenlerin yani sira elektronik araglar ile olusan tiikketim kiiltiirii ise birbirine
bezer bireylerin degil, benzeyen arzular ve benzeyen hazlarin da olugsmasini saglamaktadir.
Bu toplumsal yasamda belirli bireylerin istek ve arzularina gore degil genis tiiketici
kitlelerini ele alarak varligimi stirdiirmektedir. Varligimi slirdiirmesindeki temel olgu ise
tilketimin yeniden iiretimi seklinde devam etmektedir. Bu elektronik araclar ile olusan
tiiketim kiiltliri bireylerin stirekli olarak heyecan ve coskulu bir sekilde kalarak yeni istek
ve arzularinin ortaya ¢ikmasini zorunlu bir hale getirmektedir. Tiiketiciler her an arzu ve
isteklerini ilerleterek daha fazla istekte bulunarak tiiketime hazir halde tutulmaktadir

(Bauman, 1999:30;akt. Kirdar, 2012:55).

Bireylerin isteklerinin asil etmeni igerisinde bulunduklar1 kiiltliriin izlerini
tasimaktadir. Gelenekler, orf, adet, ahlaki unsurlar ve inan¢ kavramlar1 tiiketimde
belirleyici rol oynayarak belirli davranig kaliplart ve sanatsal faaliyetler toplumun
paylasilan sembollerinin gostergesi konumunda goriilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi ile
internet kullaniminin her alanda etkin kullanilmasi, egitimi ¢alisma ve turistik seyahatlerin
cogalmasi ile toplumsal yapiyi, tiiketim davraniglarini, kiiltiirler aras1 etkilesimin artmasina

ve farkliliklarin azalmasina neden olmaktadir (Y1lmaz, 2018:140).

Tablo 2.4. Tiiketim Davranisina Kiiltiir Unsurlarinin Etkisi

Kiiltiir Unsurlar Tiiketim Davranisina EtKileri

Degerler Cevreyi koruma istegi tiiketicileri geri doniisiimii olan paketlerdeki

iirlinlerden satin almaya ydneltebilmektedir.

Marka adlariin, sloganlarinin, tiiketimle ilgili atasozleri
Dil tiiketicilerin satin alma egiliminde etken rol oynayabilmektedir.

(Ornegin, “Ucuzunu alacak kadar zengin degilim”).

Din Faizin olmadigini sdyleyen yatirim kuruluslarina ve {irtinlerine
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egilim gosterme, yiyeceklerin se¢imi vb.

Inamglar ve mitler  Tiirbelerde adak adamak, kisin dondurma yememek, iki bayram

arasi evlenmemek vb.

Gelenekler Gorticii usulii ile evlilik yapmak, 6nemli konularda karar alirken

biiyiiklerin onayini almak.

Torenler Kina gecesi, diigiin, cenaze, siinnet toreni vb.

Maddi kiiltiiriin Alyans, ¢eyrek altin takma, nazar boncugu, binalar, her tiirlii arag

unsurlar gereg, giysiler vb.

Kaynak: (Kog, 2016:399;akt. Yilmaz, 2018:141)

Toplumda alt kiiltiirlerin yasam sekillerinin, kiiltiirii ve tiiketilen tirin/hizmetleri
etkilemekte oldugu goriilmektedir. Schiffman ve Kanuk’a gore tiiketici davraniglarina
etkisi bulunan alt kiiltiirler; din, dil, yas, 1k, gelir, cinsiyet, milliyet, aile, ¢evre ve meslek
olarak goriilmektedir. Alt kiltliriin unsurlarindan bir tanesi de sosyal siif olarak ele
alimmaktadir. Sosyo-ekonomik statii gruplar1 A (en tist tabaka), B (iist tabaka), C1 (orta tist
tabaka), C2 (orta alt tabaka), D (alt tabaka), E (en iist tabaka) olarak siniflandirilmaktadir
(Kog, 2016, s. 406-407 akt. Yilmaz, 2018:141).

2.2. TUKETIM RITUELLERi

Ritiiel olarak adlandirilan kavram hayatimizin i¢inde olan kiiltiirden beslenen bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Gegmisten giiniimiize gelen ritiieller kiiltiirel unsurlar ile
beraber insan hayatinda énemli bir rol oynamaktadir. Ritiiel kavrami aralikli bir sekilde
tekrarlanan ve sadece bir davranistan olusmayan, anlamli ve sembolik bir etkinlik olarak
aciklanmaktadir. Ritiieller resmiyet, ciddiyet ve igsel bir bigimde ortaya konulmaktadir. Bu
baglamda ritiieller bireylerin toplum icerisindeki sosyal kimliklerini pekistirerek ortaya
koymaktadir. Toplum igerisinde bireyler birbirine benzeyen tiiketim aliskanliklarini,
benzer ritiielleri olan bir baska bireyler ile paylagsmaktan, bir olgunun parcasi olmak ya da
bir gruba dahil olarak kendilerini mutlu hissetmektedirler. Literatiirde, ritiiel kavrami bir
toplum veya bir grubun olusmasina ve bu olusan grup veya toplumlarin bir biitiin
olmasinda katki sagladigi anlatilmaktadir (Gokaliler ve Saatcioglu, 2016:27). Kolektif
hafiza iriinleri olarak ortaya konan ritiieller iletisim esnasinda iletisimi gerceklestiren
bireyler tarafindan kodlanmamis geleneksel olan s6z ve davraniglarin ortaya ¢ikarmasi

seklinde gerceklesmektedir. Sadece ara sira ve Ozel gilinlerde yapilan torenlerde degil
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giinliik hayatin i¢inde de ritiieller yagsamin dinamik stirecinin 6nemli bir parcasi olmaktadir

(Mora, 2011:84).

Bahsi gecen ritiieller marka ve {iriin ile bireyler arasinda duygusal baglar
kurulmasinda rol oynamaktadir (Ondogan, 2016:8). Ritiiel kavrammm “kiiltiirel, sosyal,
ekonomik, siyasal iliskilerde rutin iliski sekli” olarak belirten Erdogan (2011), bireyler
arasindaki iligkilerde miisteri ile tiiccarin alisilagelmis iliskilerin yerine gelmesi ve bu

olgunun aligveriste hakim olan kiiltiirii olusturdugunu belirtmektedir.

Kiiltiirel ritiiellerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan diger unsurlar ise; iletisim ile
beraber sosyolojik ve psikolojik degerler kadar bireysel algt ve dini inanglarda etkin
olmaktadir. Siirekli degisen toplum yapist ile beraber algilar ve deger yargilari, bireylerin
aliskanliklarii1  degistirdigi  gibi tiiketim kavramina verilen anlamlarda degisiklik
gostermektedir. Bu durum kusaklar arasinda degisim gosteren tiiketim ritiiellerinin de
degismesine yol agmaktadir. Kiiltiirel ritiieller gilinliik yasantimizda ve toplumumuzda yer
etmig ve genellikle bu ritiiellerin neden yapildig: ile ilgili bir diisiince olmamaktadir
(Ondogan, 2016:8). Ritiieller genel anlamryla, akilci olmayan davranislar, bu davranislari
sonuglar ile arasinda gozle goriilen bir iliski olmamasina karsin gelecegi yonlendirmeye
iligkin inanglar arasinda goriilmektedir. Téren olarak da ele alinan ritiieller “davranislarin
simgesel sekilleridir, belirli davranis sekilleri olusturmakta veya siirdiirmek amact ile
vapilirlar, ogrenegin etkileme amaci tasimalar:” olarak ifade edilmektedir. Ritieller
vasitastyla birliktelik, paylasim ve Ozdeslesme duygularinin bireyler arasi aktarimi
saglanmaktadir. Ritiiellerin bireyleri sembolik bir alan i¢cinde hareket ettirerek bir statiiden
diger statiiye doniismelerini saglayan 6zelliginin bulundugu goriilmektedir. Bu dogrultudan
ritlielleri siradan tekrar eden aligkanliklardan ayrildigir goriilmektedir. Ritiieller, zaman
icinde tekrar eden toren, ayin, seremoni gibi davranis sekillerinden olusan duygusal ve
etkileyici etkinlikleri de ifade etmektedir. Buna 6rnek olarak islamiyet’te kandil giinlerinde
camiye gidilmesi, cenaze sonrasi verilen yemekler okutulan mevlitler, bayramda aile
tiyelerinin hep birlikte olmas1 verilebilir (Elmasoglu ve Ertiirk, 2019:207). Ritiieller iki
farkli agidan ele alindiginda ilk olarak, bir gruba kabul edilme, onay alma ve sosyal kimlik
kazanma olarak goriilmektedir. ikinci olarak ise kisilerin belirli ve degerli goriilen
bilgilerin paylasimlar1 konusunda fayda saglamaktadir. Insanlar ritiieller araciligi ile
diiglin, solen ve cenaze torenleri gibi toplu etkinliklerde ne kadar fazla diistiniildiigiinii
gostermek adina kutsal sayilan seyler yapabilmektedirler. Bu durum bireylerin bir takim

durumlara karst ciddi olduklarim1 ve dikkatli olmalar1 gerektigini kavramalar
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saglanmaktadir (Yingfeng, 2011: 1338). Bahsedilen durumda ritiieller insanlara yol
gosterici bir role sahip ve insanlarin zihinlerinde belirli kodlar ile yer ettigi kolay

hatirlanabilir ve uygulanabilir davranig dizisi haline gelmektedir (Elmasoglu ve Ertiirk,

2019:208).
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BOLUM 111
3. GOSTERISCI TUKETIM VE STATU TUKETIMIi
3.1. GOSTERISCI TUKETIM KAVRAMI

Ayni kiiltir igerisinde yasayan bireylerin farkli sosyal gruplara ait oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda yasanilan sosyoekonomik sartlar birbirlerinden farkli ve ayr1
olabilmektedir. Cesitli sosyal gruplardan gelen bireylerin ayni nesnelere farkli anlamlar

yiikledigi goriilmektedir (Inang ve Ozdemir,2018: 10) .

Gosterisgi tiiketim kavramu, tirlin veya hizmetlerin diger bireyler tarafindan acikg¢a
goriilebilecek bicimde kullanilmasinin ifade bi¢imi oldugu sdylenmektedir (O’Cass &
McEwen, 2004). Satilan {iriin veya hizmetin sosyal mesaj vermek amaci ile satin alinip
kullanilmas1 davranisinda gosterisci tiiketim s6z konusu olmaktadir. Bahsedilen tiiketim
tipleri, sembolik deger kavramu ile bireylerin olmak istedigi gruplarin dikkatini ¢gekebilmek
icin bir iiriinii veya hizmeti satin alma davranisi ile iliskili oldugu goriilmektedir. Iktisat ve
sosyoloji literatiiriinde gosteris tliketimi kavrami ilk olarak Veblen ile oldugu
goriilmektedir. 1899 yilinda yayinlanan Veblen’in “The Theory of The Leisure Class” adli
eserinde bahsettigi gosteris tiikketimi teorisinde, bu tiiketim bi¢iminin eski ¢aglarda da
mevcut oldugunu belirtmektedir. Veblen’ e gore tiikketimin alisilmis bu bi¢imi ¢okta kolay
degisebilecek bir yaprt olmamaktadir (Babaoglu ve Bugday, 2012:79). Sosyal statiiyii
gosteren bir ara¢ olarak tiiketim davranist goriilmektedir. Bireylerin sosyal statiisii,
bagntili bir zenginligin islevi olarak goriiliir ve diger bireyler tarafindan da bu durumunun
farkindaligi oldugu varsayilmaktadir. Bu durumda bireyler tiikketim davraniglarini,
cevrelerini etkileyecek ve aynm1 zamanda kendi ihtiyaglar1 agisindan da faydali olabilecek
irlin veya hizmetler arasinda se¢im yaparak gerceklestirmektedirler. Bu c¢er¢eveden
bakildiginda Veblen’in ortaya koydugu gosteris amacl tiiketim kavramimin temel
diistincesini olusturmaktadir (Ag¢ikalin ve Erdogan, 2004:8). Veblen, Aylak Sinif Teorisi
adli eserinde tiiketim davranisinin siiflar arasi farkliligini gosterisci tiikketim kavramu ile
incelemektedir. Farkli siniflarin toplumda statii ve sayginliklarini bos zaman aktiviteleri ile
gosterigci  tiiketim aracilifi ile gosterme ihtiyact hissettiklerini ortaya koyarak
incelemektedir. Calismak zorunda olmayan bireyler toplum hiyerarsisi iginde prestij
kazanmak ve bu konumlarin1 korumak igin tiikketme davraniglarini gostermek adina

cabalamaktadirlar. Bu noktada Veblen tiiketmenin prestij gostergesi olmasi bakimindan
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diger bireyleri kiskandirmak adina gergeklestirilen bir eyleme doniistiiglinii agiklamaktadir

(Veblen, 2005:57-76 akt. Ozgdren Kinli, 2018:1030).

Gosteris tiikketimi baglaminda incelenen bir diger diisiiniir de Adam Smith olarak
ifade edilmektedir. Adam Smith, bireylerin fizyolojik ihtiyaglarindan Once sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaglarin karsilanmasimin 6n safhada oldugunu ifade etmektedir. Sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaclar1 ile kendini tatmin etmek isteyen tiiketiciler, toplumda statiilerini
bulmaya calismaktadir. Smith, tiiketicilerim toplum igerisinde konumlarini bulabilmek
adina gostergeler elde etmeye calisarak tiikketim gerceklestirmelerini sosyal bir davranis
olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda gosteris tiiketiminden sosyal bir davranis olarak

bahsedilmektedir (ilhan ve Ugurhan, 2019: 35).

Gosteris amacgh gergeklestirilen tiikketim davraniglarinda iirlinlerin veya hizmetlerin
islev olarak degil gostergesel olarak 6n planda oldugu goriilmektedir. Yayginlasan
gosterisci tiiketim olgusu ile birlikte bireyler temel ihtiyaglarin 6tesinde gerceklestirdikleri
tilketim ile kendilerini degerli ve 6zel hissetmektedirler. Bir {irlin veya hizmetin ortak
kullanimi1 degil birden ¢ok iirlin/ hizmetin bir bireyin 6zel kullaniminda olmasi bu alginin
glin gectikce artmasi daha fazla tiiketime yonlendiren eylemlerden olmaktadir (Anik,
2016:451). Gosteris tiiketimi, tiiketim olgusunun maddi boyutlarinin 6tesinde kiiltiirel ve
sosyal anlamlar yiiklenen, yapilan tliketimin tiiketiciye toplumsal bir statii kazandirmasi
olarak ele alinmaktadir. Tiiketiciler tiiketerek statii kazanmak, statiisiinii gostermek ve
bireysel imajim1 ortaya koymak adina gosteris tiiketimi yapmakta olup bu anlamda
toplumdaki diger tiiketicilerden farkli olduklarin1 ve sayginlik kazanacaklarim
diistinmektedirler. Bu dogrultuda gdsteris tiikketiminin gereksinim gidermekten ziyade
tilkketiciye imaj kazandirma ve statii saglama amaci ile gergeklestirildigi goriilmektedir

(Boga ve Base1, 2016:464).

Literatiir taramas1 yapilan gosteris tliiketiminin sebepleri arasinda diger bireylere
kendini begendirme, kanitlama ve zenginlik gosterme gibi psikolojik etmenlerin yani sira
ekonomik etmenlerde yer almaktadir. Renkli ve sasali goriintiisii ile modern diinya,
bireylerin dniine sonu gelmeyen olanaklar sunmasi ile insanlarin kafalarini karistirarak ucu
bucagi olmayan bir gosterisin igerisinde olduklarina inandirdigi goriilmektedir (Hiz,

2011:118).
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3.2. STATU TUKETIMIi KAVRAMI

Statli kavrami bireylerin 6nem verdikleri ve 6zenmelerine sebep olacak iirtinlerin
tiikketimi ile ortaya konulan varlik gostergesi olarak tanimlanabilmektedir. Statii tiiketimi
kavrami ise ¢esitli imgeleri iceren iiriinleri satin alan tiiketicilerin sosyal durumlarin iist
diizeye c¢ikarmay1 hedefledikleri motivasyonel bir adim oldugu belirtilmektedir (Eastman
& Liu, 2012:94).Statii tiiketimini ele alan ilk isim olan Veblen, sosyal siniflar iizerinde
yapmis oldugu calismalarda detayli bir sekilde kavrami ele almaktadir. Caligmalar
incelendiginde statii tiiketimi ve gosterisci tiikketimin st sinif tiiketicilerin ve bu st sinif
tiiketicilere benzemek isteyen diger kesimin tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir
(Aslay vd., 2013:44). Pazarlama alaninda ele alinan ¢ogu c¢alismada statii ve gosterisci
tilketim aymi tanima erisen kavramlar olarak agiklanmaktadir. Buna oOrnek olarak
Kilsheimer (1993), statii tiiketimini “kisilerin etrafina statiisiinii gostermek amacgh yapmas
oldugu tiiketimdir” seklinde agiklanustir. iki kavramm bir olarak kullanilmasma karsin
arastirmacilar iki kavramin birbiri ile iligkili fakat farkli oldugunu ortaya koymaktadir
(Eastman vd., 1999:42). Ornek verilecek olursak ¢esitli iiriin veya markalar1 kullanmak ve
sahip olmak bireylerin ruh hallerinde yarattig1 etki statii olarak algilandigi ele alinmaktadir.
Bazi marka ve irilinlere sahip olabilmek kisiler i¢in basar1 gostergesi olarak ele
alinmaktadir ve bu aligverislerin genellikle gosteris amaci tasimaktadir. (O’Cass &

McEwen, 2005:27).

Tiiketim kiiltiirtinlin temel unsurlarindan biride statii tliketimi olarak ele
alinmaktadir. Cesitli Uriinlerin tiiketimi ile sosyal statiiyii yilikseltmek amaci ile
gerceklestirilen statii tliiketimi ¢ok para harcamayi gerektirdigi igin ileride aligveris
hastaligini1 da ortaya ¢ikarabildigi goriilmektedir. Alisveris hastaligt kompulsif satin alma
olarak tanimlanmaktadir. Cesitli arastirmalar sonucunda kompulsif satin alma eyleminde
bulunanlarin %14’liikk kisminin gergeklestirdikleri satin alma davranmisinin statiilerinin bir

geregi olarak gordiikleri ortaya konmaktadir (Eroglu, 2016:259).

Bir {iirlinii satin almak, o iirlin sayesinde motive olmak ve prestij kazanmak isteyen
tiikketiciler, satin aldiklari iiriinler gereksiz bile olsa o hissi yasamak i¢in tiiketimi devam
ettirirler (Amatulli vd., 2015). Statii tiiketimini ele alirken tliketicilerin dikkat c¢ekici
iriinleri satin aldiklar1 ve gosteris hissine ©6nem verdikleri ortaya c¢ikmaktadir.
Tiiketicilerde statii ve goOsteris kavramlart ayni gibi goziikse de farkli hisler

uyandirmaktadir. Istedikleri imaji ortaya koymak, belirli bir smifa ait olduklarini belli

26



etmek, pahali iirtinler kullanarak kendini degerli hissetmek gibi 6zellikler bireylerin dikkat
cekici davranislarda bulunarak motivasyonlarini arttirdiklarini ifade etmektedir (Nwankwo
vd., 2014). Tiketiciler igin sosyal statiilerini gelistirmek, disg goriiniis agisindan kritik bir
Ooneme sahip olmakta ve gelecekte de olmaya devam edecektir (O’Cass & Siahtiri, 2014).

Gelismekte olan iilkelerin egitim seviyesi, ekonomik gostergeleri, harcama giicii
gibi etmenler artis gostermekte olup (Kamakura & Mazzon, 2013), bu iilkelerde sosyo
ekonomik degisiklikler tiiketimi hizlandirmistir. Fakat statii tiiketiminin bu gibi iilkelerde
neden asir1 derecede artmasinin sebebi hala anlasilmis degildir. Clinkii statii tiiketimi bir
bireyin yliksek statli olarak algiladiklar1 mallarin satin alinmasi ve tiiketim sonucu statii
veya sosyal prestij kazanma anlamma gelir (O'Cass & Frost (2002). Ozellikle Asya
iilkelerinde statii tiiketimi 6nemlidir. Ciinkii orta sinif insanlarin orani1 diger kitalara gore
daha fazladir (Yueh, 2013). Ayrica gelecekte bdyle bir pazarin ortaya ¢ikacagi ongoriisii
aragtirmacilart bu alanda arastirma yapmaya tesvik etmektedir (Eastman & Eastman,
2011). Aslinda Shukla (2010) gelismekte olan iilkelerde statii tiiketiminin artmasinin
nedenini gelismekte olan iilkelerdeki bireylerin, diger insanlarin onlar hakkinda algilari
konusunda endiseli olduklar1 i¢in yaptiklar1 ifade etmistir. Bireylerin sosyal statiiye
ulagmanin bir yolu olarak gbze carpan friinleri tiiketmenin giivenli bir yol oldugunu

diistindiiklerini belirtmektedir.

Yasanilan toplumda bireylerin konumlandirildiklar1 yerlere gore diger bireyler
tarafindan taninmaktadirlar. Bu sebeple bireyler kendilerine yiiklenen statiileri vasitasi ile
saygl ve prestij kazanmaktadirlar. Bireyler yasi, meslegi, mevkii, medeni hali ya da
kazanci ile toplum igerisinde bir statii kazanabildigi gibi bazi zamanlarda satin almis
oldugu iirlin veya hizmetler ile de istedigi statliiye ulagsmay1 hedef alabilmektedirler. Bu
dogrultuda bireyler kendilerine statii saglayabilecegini diistindiikleri tirtinleri satin alarak
toplum igerisinde belirgin olmay1 hedeflemektedirler. Bu durumda tiiketiciler ihtiyaglari
olmayan {irlinleri satin alarak kendilerine toplumda bir yer edinme g¢abasi icine
girmektedirler. Statii tiikketim bigimi bireylerin toplumsal statiilerini herkesg¢e onaylanir bir
duruma getirerek, iirlinlerin islevsel durumlarindan ¢ok ftiriinleri aldiklarinda elde ettikleri

duygusal ve psikolojik fayday1 goz oniine almaktadirlar (Ozden, 2019:524).

[lk zamanlarda gosterisci ve statii tiiketimi kavramlar1 karistirilmakta olup
birbirlerinin yerine kullanilir bir halde oldugu goriilmektedir. Zamanla gosterisci tiikketimin

yapist geregi maddesel unsurlart igerdigi, statii tilketiminin ise bireylerin sosyal yapilar
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igerisindeki konumlarin1 gdsteren satin alma eyleminin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda O’Cass & McEwen’in yapmis oldugu calismalarda bu iki tiiketim
yapilarinin deneysel anlamda farklilik gosterdigi goriisti ileri siirtilmektedir. Gosterisci
tilkketimin varolusu, liiks {irtin ve hizmetlerden ve maddi zenginligin ortaya konulmasindan
ortaya ¢ikmaktadir. Statii tiikketimi de tiiketicilerin toplumda var olduklar1 konumu gdsteren

iriin veya hizmetleri satin alma davranig1 gosterttigi bir davranmis olmaktadir (Can,

2019:153).
3.3. GOSTERISCi TUKETiMi YAYGINLASTIRAN ETMENLER

Gilinlimiiz sartlarinda tiiketim olgusu, bireyler tarafindan toplumsallasma adina
kullanilmaktadir.  Bireyler bu siiregte nasil  tiiketim  yapmasi  konusunda
bilin¢lendirilmelidir. Bir tiiketim toplumunda tiiketim aligkanligi edinen bireylerin,
tiikkettikleri tirtinleri gostermeleri ve ¢evreleri ile iletisimde bulunmalar1 toplumsallagtirma

stirecini gostermektedir (Gliner Kogak, 2017:88).
3.3.1. Teknolojik Gelismeler ve Sosyal Aglarin Yayginlagsmasi

Giliniimlizde hizla gelisen teknoloji aslinda bir tiiketim araci degil, tiiketimi
gerceklestirmek adina olanak saglayan bu olanaklara kolay ulasimi gerceklestiren kavram
olarak tiiketim davranmisinin artmasinda rol oynamaktadir. Ornek verecek olursak;
otomobiller ve otoyollar alisveris merkezlerini kullanmamizda arag olarak fayda
saglamaktadir (Ritzer, 2000:54). Bu tiiketim olanaklarina kolay ulasimi saglayan araglarin
basinda ise sosyal mecralar gelmektedir. Gelisen teknoloji ile bireylerin siklikla kullandig:
sosyal ag platformlar1 tiiketimin sik¢a sergilendigi mecralar olmaktadir. Sosyal aglarda
sergilenen bu tiiketim davranislar1 6zellikle gosterisci tiiketim olarak ele alinmaktadir
(Demir, 2019:42). Ozellikle bilgi ve iletisim alaninda ki teknolojik gelismeler tiiketim
toplumunu 6n plana ¢ikartmaktadir. Bireylerin kullandiklar1 web sitelerinde neleri
inceledikleri, nelerle ilgilendikleri ve ne tiir web sitelerini takip ettikleri bilgisi teknoloji
sayesinde depolanarak bu bilgiler {izerinden bireyler bunlarla ilgili reklamlar ile sikca

karsilastirilarak tiiketime yonlendirilmektedir (Anik, 2016:448).
3.3.2. Reklamlar

Reklam, aslinda iletisim araglarmin  en goriilebilir olan sekli olarak
tamimlanmaktadir. Reklamlar tiiketim ag¢isindan iletisim karmasmin en Onemli

parcalarindan birini olusturmaktadir. Reklamlar sayesinde kitle iletisim araglarinin en
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kiiglik ve en ug¢ noktadaki tiiketici kitlesine bile ulasilabilmektedir (Tayfur, 2013:6)
Gilinlimiiz gelisen teknoloji diinyasinda tiiketimin ve tiikketim kiiltiirliniin varligini
stirdiirmesi ve gliglendirmesi baglaminda reklamlar 6nemli bir yer almaktadir. Reklamlarin
bliyiik kismini olusturan kitle iletisim araglar1 kiiltiirel aktarim anlaminda olduk¢a 6nemli
bir konumda bulunmaktadir. Reklamlarin ve kitle iletisim araglarinin bu denli 6nemli
oldugu giliniimiiz diinyasinda bireylerin ihtiyaglar1 medya tarafindan belirlenmekte ve
gosterilen alternatifler arasinda tiiketicilerin se¢im yapmasinda etken bir rol oynamaktadir
(Aydin, 2018:130). Bocock (2014), diinyada tiiketim isteklerinin, modern reklamcilik ile
diirtiilenerek, olusturulmasi ve gosterilmesi ile tiiketicilere sunulan {irinleri veya hizmetleri
fark eden gruplar oldugu gibi, kimlik olusturma, gosteris yapma ve yasam hedefini tiiketim

kavramu ile olusturan bireylerin sayisinin da arttigini sdylemektedir.
3.3.3. Moda

Moda kavrami herhangi bir siirecte goriilen zaman igerisinde bireylerin bir araya
gelerek olusturduklar1 gruplar igerisinde maddi ya da maddi olmayan unsurlar, ayni
zamanda Kkiiltiirel olarak da desteklenen unsurlar anlamina gelmektedir (Ertiirk. 2011:6).
Park & Burns (2005), moda yonelimi, kredi karti kullanimi ve zorunlu satin alma
kavramlarini ele aldig1 ¢alismalarinda, moda yonelimli olmanin, bireylerin baska bireylerin
kendi kiyafetleri ile ilgili algilama ve anlamlandirmalarinin ne derece Onemsendigi ve

etkili oldugu seklinde ifade etmislerdir.

Bahsedildigi gibi, tiiketiciler sosyal imajin1 gelistirerek grup uyumunu saglamay1
amaglamaktadirlar. Uriin veya hizmetler ifade ettikleri, anlamlandirildiklar1 resme gore
secilerek statiisiinlin 1iyilestirilmesine olanak sagladigi goriilmektedir. Bireyler sosyal
benlik imajlarim yiikselterek kabul goriilme ve statii saglama amaci ile moda unsurundan
yararlanmaktadir. Moda bir anlam kurmada 6nemli unsur olarak goriilmektedir (Handa &

Khare, 2011:3).
3.3.4. Kentlesme

Kent yasami giliniimiizde gelismenin ve ilerlemenin odak noktasi olarak
goriilmektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler kent yasaminin sekillenmesinde énemli bir
rol oynamaktadir. Kent yasamindaki olanaklarin fazla olmasi bireyleri cezbetmekte ve kent
yasamina Ozendirdigi goriilmektedir (Uysal, 2017: 38). Kentlesmenin bu yonde hizl

olmasi ile birlikte yagam tarzinda da degisiklige yol agmaktadir. Kentlesme olgusuna sahip
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olmaya baslayan bireyler kent yasaminin sunmus oldugu imkanlar1 daha fazla tiikketmeye
baslamaktadir. Giinlimiiz tiiketim devrinde bireyler kent yasamlarindan tiiketim sartlarinin
bollugunda, rekabet ortaminda ve tiikketimin rehberinde bir yasam siirmektedirler
(Aydogan, 2009:204). Devasa biiyiikliikte ve milyonlarca insan bir arada yasadigi kent
yasaminda bireyler arasindaki temas oldukca kisa ve seyrek olmaktadir. Bu noktada goze
carpma ve fark edilme istegi bireylerde fazlasiyla artmaktadir. Bu dogrultuda bireyler
gosterigei tilketime yonelmekte, gerceklestirdikleri tiiketim ile kendi farkindaliklarim
yarattiklarin1 diistinmektedirler. Bireyler agisindan tiiketim kavrami modern toplumlarda

gorliniirliigiin en 6nemli olgusu olarak benimsenmektedir. (Koktiirk, 2005:140).
3.3.5. Alisveris Mekanlari

Tiiketim aligkanliklarinda ve tiikketim olgusunun ger¢eklesmesinde olusan
dontisiim ve gelisimler kentlerde bulunan mekanlar bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
dontisim ve gelisimlerin en iyi sekilde izlenecegi yerler kentlerde bulunan aligveris
merkezleri olarak ele alinmaktadir (Giiner Kogak, 2017:93). Ge¢miste kent merkezlerine
kurulan fabrikalar, giiniimiizde kent merkezlerinin disina toplanarak eski Onemini
kaybetmektedir. Giiniimiizde kentlerde tiretimi gosteren fabrikalarin yerini aligveris
merkezleri almaktadir. Uretimden ziyade tiiketimin basrolde oynamasi, birgok iiriinii ve
iriin ¢esitliliginin bir arada bulundugu aligveris merkezleri tiiketicilerin ilgi odagi halini
almistir. Kisiler, gosteris amacl tiiketime yoneldigi durumlarda, prestij edinme gibi
isteklerinde aligveris merkezlerinin biinyesinde bulundurdugu marka iiriinleri tercih etmeye

yonelmektedirler (Anik, 2016:449).

Ritzer’in caligmasinda; mal ve hizmetlerin tiiketildigi alanlarda, yerlerde ve
mekanlarda devrim niteliginde gosterilebilecek degismelerin oldugundan bahsetmektedir.
Bu bahsedilen degisimin sadece tiiketim bakimindan degil toplumsal hayat iizerinde de
etkili oldugu goriilmektedir (Ritzer, 2000:14). Tiketicilerin bos zamanlarim
degerlendirmek adina bile tercih ettikleri aligveris merkezleri biitlin aktiviteleri sunarak
tiikketicileri blinyesinde tutmaya caligmaktadir. Bu durumda aligveris merkezleri tiiketicileri

bos vakitlerinde bile para harcamaya istekli bir hale getirmektedir (Kogak, 2017:93).
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3.4. GOSTERISCI TUKETIMi YONLENDIREN FAKTORLER
3.4.1. Sergileme Arzusu

Tiketicilerin gosterisei tiikketim sebeplerinden en basta gelen unsur, tiikettikleri
iriin veya hizmetleri sergileme istegi olmaktadir. Tiiketilen {riin veya hizmet
gosterildikten ve diger bireylere sergilendikten sonra kisi i¢in 6nemini kaybetmekte ve
diger iirlin veya hizmetleri tilketme istegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler gliniimiizde
thtiyag duyduklar1 miktara degil gosterecekleri kadar bir {irlin veya hizmete ihtiyac

duymaktadir (Demir, 2019:30).

Tiiketicilerdeki asil hedef kullandiklar1 {iriin veya hizmetlerin markalarinin
reklamin1 yapmaktansa, bu iriinlere, bu markalara veya hizmetlere erisebildiklerini
gostererek prestij elde etmeyi hedeflemek olarak goriilmektedir. Bu noktada teshir etme
istegi aslinda sergileme eylemi ile ortaya ¢iktiginda bireylerde gosteris amaci ile tiikketim
yapma istegini olusturdugu goriilmektedir (Kadioglu, 2014:50). Bireylerin gosterisei
tilketim aliskanligin1 sergilediginde meydana gelen sergileme arzusu, bir nevi teshircilik
yonelimi ile olustugu goriilmektedir. Teshircilik veya kendini gosterme, kisilerin
kendilerini veya satin aldiklar1 {riinleri/hizmetleri baskalarina gdstermesi olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketiciler gosterisci tiiketim araciligi ile kendilerine istek duyulan bir
benlik olusturmak istemektedirler. Bu durumda toplumda diger bireyler tarafindan dikkat
ceken, fark yaratan ve statli kazanan biri olduklarini diistinmektedirler (Mantymaki &

Islam, 2014:4).
3.4.2. Sosyal Statii ve Prestij Kazanma Istegi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde gordiigiimiiz gibi, bireylerin fizyolojik ve
giivenlik ihtiya¢larini karsiladiktan sonra ele aldiklari ihtiyaglar1 ait olma ihtiyaci olarak
goriilmektedir. Sosyal statii kavrami ele alindiginda tamda bu noktada ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Topluluk icerisinde bireylerin belirli kriterlere gore degerlendirilerek buna
gore bazi ayricaliklar kazanip kazanmama durumlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple sosyal
stati kavraminda bireylerin degerlendirildikleri kriterlere gore toplumsal siniftaki

konularina 6nem verdikleri ortaya konmaktadir. (Sahin ve Nasir, 2019:145).

Tiketimin bu kadar 6nemli olmasiin bir diger sebebi de bahsetmis oldugumuz
statii ve prestij kazanma olgusu olarak goriilmektedir. Bireylerin bir araya gelerek belirli

bir iletisim kuramadigi, birbirlerini anlayamadigi, birbirleri hakkinda hicbir bilgi sahibi
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olmadig1r topluluklara bile dahil olmak adina toplulugun tiikketim anlayisini
benimsemektedirler. Bu topluma dahil olmus bireylerin tiiketim davraniglarin taklit ederek
topluma dahil ona ve prestij kazanma isteklerini gergeklestirmektedirler (inceoglu,
2010:134). Ozellikle giiniimiiz tiiketici diinyasinda ve geng nesil gdsteris tiiketimi bireyler
arasinda bir gii¢ gostergesi olarak goriilmektedir. Bu baglamda liiks iiriinler, pahali lirtinler
ya da bir referans grubunun kullandig: tirtinleri tiikketmek bireylere statli kazandiracagi algi
olusmaktadir. Bu referans grubun kullandigi triinler kullanildiginda bireyler arasinda

prestij kazanma ve statii gostergesi algisi giin gectik¢e artmaktadir (Kim & Jang, 2014:39).

Veblen’in Aylak Sinif Teorisi adli esrinde bahsettigi lizere tiiketiciler prestij ve
statii kazanabilmek amaci ile dahil olmak istedikleri veya bulunduklar1 sosyal grubun
Ozelliklerini ele almaktadirlar. Bu sosyal gruplar arasinda da kullanilan esyalar, markalar
ve hizmetlerin kalitesi bakimindan farkliliklar bulundugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda
statli kazandiracak hizmet ve irilinler sosyal grubun zevkleri de degisiklik gostermektedir.
Bireyler dahil olmak istedikleri gruplarin ozelliklerine gore se¢im yaparak tiiketim
davranisini gergeklestirmekte ve bu noktada gosteris tiiketimini kullanmakta oldugu ortaya
konmaktadir. Tiikketim ve tiiketim iirlinleri yasam tarzimizin, sosyal varliZimizin ve
goriiniislimiiziin, igerisinde bulundugumuz sosyal gruplarimizin se¢iminde Onemli bir
faktor olarak goriilmektedir. Etrafimizdaki bireylerden geri kalmamak, onlardan iistiin
olmak ve geri kalmamak istegi bizleri tiiketime yonlendirmektedir (Odabasi, 2019:53). Bu
durumda bireyler arasinda c¢ekememezlik ve kiskanglik gibi duygular ortaya c¢ikarak

Oykiinme davranigini ortaya ¢ikarmaktadir.
3.4.3. Materyalizm

Literatiir taramasi yapildiginda elde edilen tanimlara gore materyalizm kavraminin
tiketim ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Calismalar ve arastirmalar
incelendiginde materyalizmin maddi degerler, yasam sekli ve ileriye doniik beklentiler ve
istekler ile ilgili bir kavram olarak agiklandigi goriilmektedir (Ger & Belk, 1999 akt.
Sevgili, 2012:24). Belk’in (1985) arastirmasinda materyalizm kavramanin olumlu ya da
olumsuz bir diisiince sekli oldugu ile alakali kesin bir sonuca varilmamistir. Ancak
materyalizm kavraminin bir kisilik 6zelligi oldugu; sahip olma, cimrilik ve 6zentilik-
imrenme gibi  Ozellikleri barindirdigindan  bahsedilmektedir. Diger ¢aligmalar
incelendiginde ise materyalizmin maddi ihtiya¢ ve arzulara baglilik olarak ifade edilen bir

deger oldugu agiklanmaktadir. Bu noktada ise materyalizmin manevi konularin ihmali olan
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bir goriis ve yasam tarzi oldugu ve tamamen maddi ¢ikarlara dayali oldugu sdylenmektedir

(Richins & Dawson, 1992:304).

Materyalist bireylerde genellikle su ozellikler gériilmektedir(Richins & Dawson,
1992:308):

e Bu bireyler elde ettikleri esyalara fazlaca deger verir ve sahip olma duygusu
bu bireylerde hayatlarindaki tiim olgularin 6niinde gelmektedir.

e Cesitlik kisilik o6zellikleri (Orn: sahip olma) ile birlikte materyalizm
arasindaki olumlu iligkiler bu bireylerin ben merkezli oldugunu ortaya
koymaktadir.

e Materyalist goriisiine sahip olan bu bireyler sade bir hayat tarzindan ¢ok
daha fazla esyaya sahip olacaklar1 bir yasam seklini tercih etmektedirler.

e Sahip olduklart {iriin veya hizmetten duyduklar: tatmin duygusu ¢ok fazladir
ve bu duyguyu cok cabuk wunutarak yeni tiikketim i¢in harekete

gecmektedirler.

Sonug olarak materyaliz ile ilgili birgok tanimlama ve calisma olmasina karsin
varilabilecek bir noktada tiiketim ile yakidan ilgi olmasi aslinda materyalist bireylerin

gosterisei tilketimi yansitmalar: olmaktadir.
3.4.4. Gelir Seviyesinin Yiikselmesi

Gosterisci tiikketim davranisinda bireylerin tiiketim davraniglar1 gelir seviyeleri ile
orantil bir sekilde farklilik oldugu diisiiniilmektedir. Geliri diisiik olan bireylerin gosteris¢i
titkketim kapsaminda pahali iirlinler satin alamayacagi diisiiniilse de bireylerin bor¢lanma ile
gosterisei tiiketim davranigi sergiledi goriilmektedir. Bu borglanma seklini taksit, kredi
kart1 kullanimi1 gibi unsur ile gergeklestirebilmektedirler (Kadioglu, 2014:48 akt. Akbulut,
2020:47). Bunun yani sira tiiketicilerin marka iirlinlerin veya hizmetlerin orijinaline
ulagsamadig1 ekonomik giiciiniin yetmedigi noktada taklit tirlinleri tercih ederek gosterisci
tiketim davranigina dahil olduklari goriilmektedir (Wilcox vd., 2009:254). Husic &
Cicic’in (2009), Luxury Consumption Factors (Liiks Tiiketim Faktorleri) adli ¢calismasinda
bahsettigi lizere giiniimiiz sartlarinda tiiketicilerin ge¢mise oranla gosterise bagli tiikketim
harcamasi yapabilecekleri bir gelir seviyesi oldugu belirtilmekte ve bu konuda istekli

olduklar1 ortaya konulmaktadir.
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Literatiirde bulunan mevcut arastirmalara bakildiginda bireylerin aligveris
davraniglarinin gosterisci tiikketim ile dogrudan ilgili oldugu goriilmektedir. Yukarida da
bahsedildigi tizere fazlasi ile gosterisgi tiikketime diiskiin olan bir bireyin bor¢ yaparak
tilkketim davranisin1 gergeklestirmesi oldukca yiliksek bir ihtimal olarak goriilmektedir
(Scott & Lewis, 2001 akt. Esmer, 2020:34).buradan yola c¢ikilarak gosterisci tiiketim
davranisinin ¢ok zengin bireylerde goriildiigli gibi ekonomik durumu olmayan bireylerde

de goriildiigii rotaya konmaktadir (Wang ve Chen, 2004:393).

Sonug olarak bireylerin gelir seviyeleri ile orantili bir sekilde gergeklestirdikleri
tilketim artmakta ya da azalmaktadir. Tiiketicilerin gelir seviyeleri yiikseldiginde bunu
etrafina gostermek amaci ile gosterisei tiiketim davranisini gergeklestirmekte bu sekilde

zengin oldugunu etrafina sergilemektedir (Yilmaz, 2018:45).
3.5. SOSYAL ONAY

Bireyler sosyal ve kiiltiirel biyolojik canlilar olarak ele alinmaktadir. Dolayisi ile
yasamlar1 siiresince igerisinde bulunduklar1 topluma ve toplum kiiltiiriine ayak uydurma
cabas1 gostertmektedirler. Bu toplumsallasma asamasi bireyler i¢cin dinamik bir siireg
olmaktadir. Bu asamalarda bireylerde ¢ok yonli etkilesimler olusarak, hem toplumdan
etkilenip hem toplumu etkileyebilmektedirler. Toplum icinde olan bir birey toplum
tarafindan kendisine verilen rolleri yerine getirerek toplumda onay alan sekilde hareket
etme ¢abasinda olmaktadir. Bu ¢aba sonucunda toplum tarafindan sosyal gelismenin
kurallarina uyarak toplumsallagsmis bir birey olarak kabul goriilmektedir (Degirmenci,

2019:18).

Psikoloji arastirmalarinda insan davranisi kisi ve ¢evre diirtlileri sonucunda ortaya
ciktig1 ve insan gelisiminde genetik faktorlerin etkisini 6n safthaya cikaran diirtiiniin doga
mi, kiiltiir mii oldugu tartisilmaktadir. Bu tartismalarda genel anlamda ¢evre faktoriiniin
davraniglarin belirlenmesindeki etkisi ele alinmaktadir. Bireylerin davraniglarinin genel
anlamda ¢evre tarafindan belirlendigi ve bu ¢evreyi aile, okul ve arkadas gruplarinin
olusturdugu goriilmektedir (Karasar ve Ogiilmiis, 2014:470). Bireyler yasadiklar1 toplumun
isteklerine gore hareket etmedikleri zaman kendilerini soyutlanmig olarak hissettikleri
belirtilmektedir. Bulunduklar1 toplumun kiiltiirine uygun davrandiklarinda ise toplum
tarafindan onaylandiklarini ve soyutlanmadiklarini hissettikleri ele alinmaktadir (Yurtal,
2001:41). Bunlar ele alindiginda kisilerin sosyal onay ihtiya¢ seviyeleri toplulukguluk ya
da bireysel kiiltiirlerde farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Bireysel kiiltiirlerde
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bagimsizlik varken toplulukguluk kiiltiirlerde gruba kars1 tistlenilen bir sorumluluk ve grup

standartlarina uygunluk var olmaktadir (Green vd., 2005:322).

Toplumun 6diil ve ceza gibi unsurlar1 kontrol edildiginde bireylerin davranislarinin
etkilendigi, insanin sosyal bir varlik olma 6zelligi sonucuna varilmaktadir. Bireyler sosyal
bir varlik olmasi sonucu ile c¢evresi tarafindan sevilme ve onaylanma ihtiyaci
hissetmektedir. Freud, onay ihtiyaci ile ilgili agiklamasinda bu ihtiyaci “Pek ¢ok insan
sevgiyi kaybetme korkusunun iistesinden gelemez; onlar insanlarin sevgisinden asla
yeterince bagimsiz olamazlar ve bu konuda davraniglarint bebekler gibi siirdiiriirler” bu
sekilde vurgulamaktadir. (Karasar ve Ogiilmiis, 2016:470). Insanlarin g¢evrelerindeki
bireyler tarafindan iyi bir insan olarak algilanmaya ihtiya¢ duyduklari ancak bu durumun
bireyden bireye degisiklik gosterdigi ele alinmaktadir. Sosyal onay ihtiyaci fazla olan
bireylerin kiiltiirel agidan kabul ve onay goren davranis gdstermeye egilimli insanlar olarak
belirtilmektedir. Bunlarin yani sira sosyal onay ihtiyaci hisseden bireylerin sempatik ve
uyumlu kisiliklere sahip oldugu goriisii vurgulanmaktadir. Sosyal onay ihtiyaci ile ¢esitli
degiskenlerin ilgisinin  bulundugu literatiirde goriilmektedir. Bu degiskenler;
miikkemmeliyet¢ilik, sosyal kaygi, mutluluk, benlik kavrami, depresyon mutsuzluk ve
utangaclik olarak belirtilmektedir (Karasar ve Ogiilmiis, 2014:472).

Bireylerin sosyal onay ihtiyaclarinda, diger insanlarla iligski kurma ve pozitif sosyal
iliskilerde bulunma istegi temel gereksinim olarak ele alinmaktadir. Hofstede (1984), Hui
ve Villareal (1989) ve Wagner'in (1995) caligmalar1 incelendiginde kolektivist iilkelerde de
bu pozitif iliski kurma, diger bireyle ile siirekli iligski halinde bulunma egilimlerinin oldugu
goriilmektedir. Bu durum diger bireyler ile etkilesimde olma arzusunun, bireylerin ve bir
grubun ihtiyaglarini karsilamak i¢in motivasyonun yiiksek olmasini igermektedir. Bu
kavramsal baglantilar g6z Oniline alinarak arastirmacilar kolektivizm, sosyal onay ve

psikolojik ihtiyaglar arasinda baglanti oldugunu vurgulamaktadir (Lillian vd., 1997:6).
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BOLUM IV
4. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin evren ve Orneklemi, modeli, calismada kullanilan veri

toplama araglar1 ve calisma verilerinin analizleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
4.1. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma modeli, ¢alisma i¢in gerekli olan bilgilerin ve verilerin toplanmasi,
toplanan bu bilgi ve verilerin analizi i¢in ilerlenmesi gereken siirecin ve ydntemin
belirlenmesini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda aragtirma modeli, arastirma siiresince
uygulanan tiim agamalarin 6zet sekli olarak ifade edilmektedir (Dikeg, 2015:129). Yapilan
bu arastirmanin modeli olusturulurken nitel ve nicel yontemler kullanilarak karma
arastirma yontemine bagvurulmustur. Karma arastirma yontemi, arastirmacilari bir
calismada hem nitel hem nicel yaklagimlarin, yontem ve kavramlarin birlestirilmesi ile elde
edilen galismalar olarak adlandirilmaktadir (Baki ve Gokegek, 2012:2). Karma arastirma
yonteminin kullanilmasi nitel ve nicel verilerin basit bir bigimde birlesimi olarak degil, bu
iki yonteminde kuvvetli taraflarinin desteklenmesi baglaminda kullanilmasi ¢aligmalarin
giiclenmesini saglamaktadir (Firat vd., 2014:67). Literatiirde karma yontem kullanilan
arastirmalarin  farkli sekillerde siniflandirilmasina rastlanmaktadir. Karma yontem
kullanilan aragtirmalarda siklikla kullanilanlari ise; gomiilii karma yontem, kesfedici karma
yontem, paralel karma yontem ve agiklayic1 karma yontem olarak ele alinmaktadir (Firat

ve arkadaslar1, 2014:72).

Nitel veya Nicel } GOmiulu

Once Nicel Sonra Nitel ]- Aciklayici
Once Nitel Sonra Nicel ]. Kesfedici

Nitel ve Nicel Birlikte Esit ]_ Paralel
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Sekil 4.1. Karma yontem arastirmalarinin siniflandiriimas: (Kaynak: Firat vd., 2014).

Yukarida verilmis olan Sekil 4.1°e gore karma yontem aragtirmalarindan agiklayici
karma yontem metodunda, nicel veriler elde dildikten sonra nicel verileri desteklemek
amaci ile nitel veriler toplanmaktadir; kesfedici yontemde 6nce nitel veriler elde edilirken
daha sonrasinda nitel verile ile arsinda bulunan iliski agiklanmaktadir. Karma yontemlerde
paralel karma yontem de ise veriler senkronize olarak hem nicel hem nitel veriler elde
edilir ve bu veriler birlestirilerek arastirma sorusu agiklanmaktadir. Bir diger yontem olan
gomiilii karma yontemde ise her iki veride es zamanli olarak toplanir fakat bir veri sekli
destekleyici olmaktadir. Paralel karma yontem arastirmalarinda da durum nitel ve nicel

yaklagimlar esit statiide es zamanli toplanmaktadir (Firat vd., 2014:72).

Bu calismada gomiili kuram yontemi kullanilmistir. Noone’nin (2004) da
bahsettigi gibi karma yontemlerden gomiilii kuram arastirmalari, nitel arastirmalarda
sembolik etkilemelere dayal1 olan kisilerin gilinliik hayatlar1 igerisindeki olaylar1 ne sekilde
tanimladig1 ve nasil davrandigin1 anlamay1 hedefleyen bir yontem olarak ele alinmaktadir.
GOmiilii karma desende elde edilen verilerin birbirlerini destekler. Farkli sorularin
cevaplama ihtiyacina dayali olarak her arastirma sorusu farkli bir veri setine dahil
olmaktadir. Gomiilii karma desende nitel bir olguyu nicel bir desen ile ggmme ya da nicel
bir olguyu nitel bir desen ile gdmme gereksiniminden dolay1 arastirmacilar tarafindan

tercih edilmektedir (Kana, 2013:105 akt. Creswell & Plano Clark, 2007:67).

Bu arastirmada nicel ve nitel arastirma desenleri bir arada kullanilirken tiggenleme
teknigine dayandirilarak agiklanmaya calisiimistir. Uggeneleme teknigi olarak ifade edilen
teknik, arastirma verilerinin gilivenirliliginin test edilmesi amaciyla gesitli yontem ve
tekniklerin bir arada kullanilmasi esasina dayanmaktadir. Bu teknikte arastirma sonuglari
farkli farkli teknikler kullanilarak elde edilen veriler ile desteklenmektedir (Isik ve
Semerci, 2019). Bu arastirmada veri liggenlemesinin saglanmasi i¢in diiglin ve cenaze
ritliellerinde gbézlem yapilarak model olusturulmustur. Daha sonra belirlenen katilimcilara
anket uygulanmis, anket verilerini desteklemek amaciyla yar1 yapilandirilmis soru formu

ile goriigmeler yapilmis ve arastirma daha saglam temellere dayandirilmistir.
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Tiikefirrl —_— Sosyal Onay Diliiin/
Kaltara > -
Cenazelerdeki
Gosterig
Tiketim
Demografik /
Degiskenler

Sekil 4.2. Aragtirmanin Modeli

Bu calismanin temel amaci olarak diiglin ve cenaze tiiketim ritiiellerinin sosyal
onay alma ve gosteris tiiketimi kapsaminda nasil etkilendigi kavramsallastirilarak
aciklanacaktir. Yukarida verilen arastirma modelinde (Sekil 4.2) de goriildiigii {izere
tiiketim kiiltiiriiniin sosyal onay1 etkiledigi, sosyal onayin diigiin ve cenaze térenlerindeki
gosteris tiiketimini etkiledigi varsayimi bulunmaktadir. Demografik degiskenlerin ise hem
tiketim kiltiiri ve diigiin/cenaze torenlerindeki gosteris tiiketimini etkiledigi

diistiniilmektedir.
4.2. NICEL ARASTIRMA YONTEMI

Nicel arastirma yonteminin kullanilmasi genellikle bir problemin kuramlar ile test
edilmesi ve sayisal olgiimler ile istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmesi olarak
ele alinmaktadir. Cesitli veri toplama teknikleri kullanilarak bu veriler istatistiksel
yontemler ile dlgiilerek degerlendirilmektedir. Veri toplama metodu olarak anket, deney ve
tarama yontemleri kullanilmaktadir. Nicel arastirma yonteminde biitiin olandan parcaya

dogru hareket oldugu goriilmektedir (Padem vd., 2012:58).
4.3. NITEL ARASTIRMA YONTEMIi

Nitel aragtirma yonteminin literatlire bakildiginda herkes tarafindan kabul edilebilir
tanimin1 yapmak oldukc¢a giictiir. Ancak gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama yontemlerinin kullanildigt; olaylarin ve algilarin kendi ortaminda incelenerek
gercekei ve biitlin bir sekilde ortaya kondugu nitel bir siireci ifade ettigi ortaya
konmaktadir. Kuram olusturmay1 amacglayan sosyal olaylarin ve olgularin dahil olduklari
cevre igerisinde aragtirmayr ve anlamayr on planda tutan bir yaklagim olarak ifade

edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018:41).
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Tablo 4.1. Nicel ve Nitel Arastirma Yontemlerinin Karsilastirilmasi

NICEL ARASTIRMA NITEL ARASTIRMA
VARSAYIM
Gergeklik nesneldir Gergeklik olusturulur
Asil olan yontemdir Asil olan ¢alisilan durumdur
Degiskenler kesin sinirlari ile Degiskenler karmagik ve i¢ ige
saptanabilir ve bunlar arasindaki gecmistir ve bunlar arasindaki
iligkiler dl¢tilebilir iligkileri 6lgmek zorunludur.
Arastirmaci olay ve olgulara Aragtirmaci olay ve olgulari
disardan bakar, nesnel bir tavir yakindan izler. Katilimci bir tavir
gelistirir. gelistirir.
AMAC
Genelleme Derinlemesine betimleme
Tahmin Yorumlama
Nedensellik iliskisini agiklama Aktorlerin bakis agilarini anlama
YAKLASIM
Kuram ve denence ile baslar Kuram ve denence ile son bulur
Deney, manipiilasyon ve kontrol Kendi biitiinliigii i¢inde ve dogal
Standardize edilmis veri toplama Arastirmacinin kendisinin veri
araglar1 kullanma toplama arac1 olmasi
Parcalarin analizi Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi
Uzlagma ve norm arayist Cokluluk ve farklilik arayisi
Verinin sayisal gostergelerle Verilerin, derinligi ve zenginligi
indirgenmesi icinde betimlenmesi
ARASTIRMACI
ROLU

Olay ve olgularin disinda, yansiz
ve nesnel

Olay ve olgulara dahil, 6znel
bakis acis1 olan ve empatik

Kaynak: (Yildirim ve Simsek, 2018:49).

4.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Evren, arastirmacilarin ¢alisma yapmayi1 planladigi ve veri toplamay1 diisiindiigii

elemanlarin bulundugu ve kendisini digerlerinden ayiran en bir 6zellige sahip kiime olarak

tanimlanmaktadir. Kisaca evren calismaya katilabilecek biitiin katilimcilarin bulundugu

topluluktur. Evren kavrami ¢ok genis bir alan1 belirtse de arastirmanin amaci ve sorularini

dogrultusunda bazi dlgiitler ile daraltilabilmektedir (Coskun vd., 2019:155).
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Orneklem ise evren igerisinde evreni temsil edebilecek daha kiiciik gruplar olarak
ele alinmaktadir. Orneklemenin amac1 arastirmaciya ele aldigi evren hakkinda
genellemeler yapabilecegi veriyi, evrenin biitlinlinii tek tek incelemesine gerek kalmadan
secme kolayligi saglamaktir (Biiylikoztirk vd., 2013:81). Sosyal bilim arastirmalarinda

ornekleme stireci dort asamadan olusmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:129):

e Arastirma evrenini tanimlama
e Orneklem cercevesini belirleme
e Orneklem biiyiikliigiinii tespit etme

e Orneklem teknigini segme ve drnekleme olarak siralanmaktadir.

Arastirmanin evreni olarak Ankara ve Kirsehir illerinde pandemi 6ncesinde diigiin

ve cenaze torenlerini birebir yasamig katilimcilar olusturmaktadir
4.4.1. Nicel Arastirma I¢in Orneklem Secimi

Nicel arastirmalarda elde edilen veriler orneklemden toplanarak g¢oziimlemeler
yapilmaktadir. Daha sonra elde edilen veriler evrene genelleyerek 6rneklemin evreni hangi
olgiide temsil ettigi bilgisi elde dilmektedir. Orneklem segimi icin kullanilan cesitli
yontemler bulunmaktadir (Punch, 2014:102). Calismada 6rneklem se¢imi yontemlerinden
basit tesadiifi 6rneklem se¢imi yontemi kullanilmistir. Bu yontemde; belirlenen evrendeki
her katilimcinin esit ve bagimsiz secilme sansi bulunmaktadir (Coskun vd., 2019:166).
Coskun ve arkadaglarina (2019) gore 10,000,000’luk niifusta 384 orneklem sayis1 yeterli
oldugu i¢in, Ankara ili niifusunun 5.500.000 kisiden olustugu goriildiigiinde 384 katilimci
sayisinin yeterli oldugu belirlenmistir. Kirsehir ili niifusunun da 241,868 kisiden olustugu
buna gore de 384 katilimcinin yeterli olacagi belirlenmistir. Bunun yani sira her iki il
icinde eksik ve hatali veriler gz Oniinde bulundurularak toplamda 800 katilimciya

ulasilmistir.
4.4.2. Nitel Arastirma Icin Orneklem Secimi

Nitel caligmalarda 6rneklem se¢imi asamasinda en fazla ve en genis bilgiyi elde
edilebilecek katilimcilara ulasmak onemli bir noktadir. Bu noktada Orneklemin sayisi
arastirmacinin amaci ve elde ettigi veriler dogrultusunda belirlenmektedir (Lincoln &
Guba, 1985: 233 akt. Arikan, 2017:86). Karma aragtirma yontemi kullanilan ¢aligmada
nitel Ornekleme yoOntemlerinden amacgli ornekleme yontemi kullanilmistir. Amaglt

ornekleme yontemi zengin bilgiye sahip oldugu varsayilan durumlarin derinlemesine
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calisilmasina olanak saglamaktadir. Bu noktada amacli 6rneklem ydntemi ¢cogu durum,
olgu ve olaylarin derinlemesine agiklanmasinda faydali oldugu goriilmektedir (Yildirim ve

Simsek, 2018:118).

Bu c¢alismada nitel arastirma kapsaminda kartopu Orneklem se¢iminden
faydalanilmistir. Caligsmada nitel arastirma kapsaminda cenaze igin Kirgehir’de 6 goriisme,
Ankara’da ise 5 goriisme yapilmis: Digiin icin Kirsehir’de 6 goriisme, Ankara’da 7
goriisme yapilmistir. Goriismeler toplamda 24 kisi ile yapilmis olup goériisme sayisi 24

kisiden sonra daha fazla farkli kod olusmadigi i¢in bu kadar ile sinirlandirilmistir.
4.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Karma yontem kullanilan ¢alismada nicel verilerin toplanmasinda online anket
yontemi, Nitel verilerin toplanlasin da ise yari yapilandirilmis soru formu kullanilmistir.
Calismada veri toplama asamasinda Kirsehir ve Ankara illerinin niifuslart géz oniinde

bulundurulmustur.
4.5.1. Nitel Arastirma Veri Toplama Araci

Belirlenen katilimcilar ile derinlemesine miilakat/goriisme yapilarak ses kayitlar ile
veriler toplanmistir. Goriismeler yiliz yiize ve online seklinde gergeklestirilmistir.
Katilimeilar ile yapilan goriismeler direk olarak yaziya dokiilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu etkilesimli bir sekilde katilimcilarin goriislerini bildirmelerine olanak
tanimistir. Ankara ilinden diigiin ve cenaze i¢in 11 katilimci ile goriigiilmiig, Kirsehir ilinde

ise diigiin ve cenaze i¢in toplamda 13 katilimci ile goriisme saglanmustir.
4.5.2. Nicel Arastirma Veri Toplama Araci

Arastirmacilar belirledikleri arastirma sorularina cevap bulmak amaci ile gerekli
verilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu verileri elde etmenin nicel arastirma yonteminde iki

secenegi bulunmaktadir. Bunlar (Coskun vd., 2019:92):

e Birincil veriler, arastirmanin ele aldig1 sorunla ilgili gerek duyulan verileri
dogrudan derlemesi ile elde etmesidir.
e ikincil veriler, tamamen ham veriler olabildikleri gibi belirli bir bi¢imde

islenmis ve sekillendirilmis veriler de olabilmektedirler

41



Sosyal bilimler alaninda c¢ogunlukla birincil verilerin i¢inde yer aldigi anket
yontemi kullanilmaktadir. Anket, katilimcilara Onceden belirlenmis bir soru formu
sunularak verilerin elde edilmesi yontemidir (Saldamli, 2016:68). Calismada diiglin ve
cenaze katilimcilart i¢in ayni 6l¢ekler kullanilmis olsa da sorular uyarlanmistir. Hazirlanan
anket formunda ii¢ dlgek ve demografik sorular yer almaktadir. “Tiiketim Kiiltiirii Ol¢egi”,
“Gosteriggi Tiiketim Olgegi” ve “Sosyal Onay Olgegi” kullanilmistir. Anket sorulari
belirlenirken daha once test edilmis gecerlilik ve giivenilirligi bulunan Olgeklerden
faydalanilmistir. Tiiketim Kiiltiirii Olgegi Cubukcu’nun (1999) “Kiiresellesme Siireci
Icinde Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii” adli yiiksek lisans tezinden almmistir.
Kullanilan bu o6lgek ifadeleri Cubukgu (1999) tarafindan gelistirilmistir. Fakat ilgili
calismada istatistiki yOntemlerden acimlayict ve dogrulayici faktdr analizine
rastlanmamustir.  ilgili ¢alisma literatiirde kabul gormiis bir calisma oldugundan
calismadaki ol¢ek bu arastirmada kullanilmis, acimlayict ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Ilgili 6lgek 5°1i likert yapiya sahip olup, derecelendirilmesi 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Arastirmada kullanilan Tiiketim Kiiltiirii Olgegi 17

sorudan olusmaktadir.

Gosterisci Tiiketim Olcegi, Podoshen ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasindan
almmustir. Tlgili dlgek, gdsterisci tilketimi dlgmeye yarayan ifadelerden olusmaktadir.
Podoshen ve arkadaslar1 (2011), Gésterisci Tiiketim Olgegini olustururken Moschis (1981)
ile Lumpkin ve Darden (1982) isimli arastirmacilarin gelistirdigi ve Chung ve Fischer
(2001)’in Cin niifusu icin derledigi 6lgegi kullanmislardir. Gosterisci Tiiketim Olgegi 5
ifadeden ve tek boyuttan olusan bir Slgektir. Gegerliligi ve gilivenirligi yapilan dlgegin bu
calismada ayrica gecerlilik ve gilivenirlik analizleri yapilmis olup, gecerli ve giivenilir bir

6lcek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada kullamilan bir diger dlgek olan Sosyal Onay Olgegi Karagar (2014)’{in
“Universite Ogrencilerinde Sosyal Onay Ihtiyacinin Cesitli Degiskenler Acisindan
Incelenmesi” adli doktora tezinden almmustir. Sosyal Onay Olcegi Karasar (2014)
tarafindan gelistirilmistir. Olcekte 5°li likert yapiya sahip olup, derecelendirilmesi 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4Katiltyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. 25 ifadede olusan 6lgekte yargilara

duyarlilik, sosyal geri ¢ekilme ve olumlu izlenim alt boyutlar1 bulunmaktadir..
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4.6. CALISMADA KULLANILAN OLCEKLERE AiT BiLGILER

Calismanin bu bolimde nicel ve nitel verilerin analizleri yer almaktadir. Nicel
verileri toplamada kullanilan 6lg¢eklere ait gecerlilik ve gilivenilirligine yonelik yapilmig

olan analizlere yer verilmistir.
4.6.1. Nicel Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22.00 ve SPSS AMOS 24.00 paket
programlari ile analiz edilmistir. Veriler lizerinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplar
arasi t testi, TUKEY testi yapilmistir. Degiskenler arasi iligkinin belirlenmesi amaci ile

yapisal esitlik modellemesi kurulmustur.
4.6.1.1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olgek maddelerinin tutarlibiginin dlgiisii olarak kabul edilen Cronbach alfa
katsayisi, Olgekte bulunan ifadelerin homojen yapilarim1 agiklamak amaci ile
kullanilmaktadir. Cronbach alfa katsayis1 yiiksek olan dlgek ifadelerinin birbirleri ile tutarh
oldugu yorumu yapilmaktadir. Cronbach alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar

asagidaki gibidir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018:19):
0,00 < a < 0,40 araliginda 6lcek giivenilir degil;
0,40 < a < 0,60 araliginda 6l¢ek diisiik glivenilirlikte;
0,60 < a < 0,80 araliginda olgek oldukea giivenilir;
0,80 < a < 1,00 araliginda dlgek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.

Tablo 4.2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri (Cenaze)

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

Tiiketim kiiltiirii Olgegi 0,93 17
Sosyal Onay Olgegi 0,97 25
Gosterisci Tiiketim Olgegi 0,95 5

Kullanilan 6l¢eklerin spss programu ile giivenilirlik analizleri incelendigin sirasiyla;
Tiiketim kiiltiirii 6l¢egi giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda Cronbach Alpha
katsayisinin  0,93; sosyal onay Olgegi giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda

Cronbach Alpha katsayisinin 0,97; tiiketim kiiltiirii 6l¢egi giivenilirlik analizi sonuglarina
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bakildiginda Cronbach Alpha katsayisinin 0,95 oldugu goriilmiistiir. Cronbach Alpha

katsayisinin 0,70°den biiyiik olmas1 sebebi ile 6l¢eklerin giivenilir oldugu sonucu ortaya

konustur
Tablo 4.3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri (Diigiin)
Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Tiiketim kiiltiirii Olcegi 0,93 17
Sosyal Onay Olgegi 0,97 25
Gosterisci Tiiketim Olgegi 0,96 5

Kullanilan o6lgeklerin SPSS 22.00 paket programi ile giivenilirlik analizleri
incelendiginde sirasiyla; Tilketim kiiltiirli 6l¢egi gilivenilirlik analizi sonuglarina
bakildiginda Cronbach Alpha katsayisinin 0,93; sosyal onay o6l¢egi giivenilirlik analizi
sonuglarina bakildiginda Cronbach Alpha katsayisinin 0,97; tiketim kiltiirii 6lgegi
giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda Cronbach Alpha katsayisinin 0,93 oldugu
goriilmiistiir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,70’den biiylik olmasi sebebi ile dlgeklerin

giivenilir oldugu sonucu ortaya konustur.
4.6.1.2. Olceklerin Gegerlilik Analizi

Calismanin bu boliimiinde o6rneklemden toplanan veriler hareketle verilerin
gecerliligini analiz etmek amaci ile A¢imlayict ve Dogrulayict Faktor Analizi yapilmstir.
Bu noktada ayirma ve birlesme gecerliliklerinin sinanmasi amaci ile agimlayici faktor
analizi yapilmistir. Bu amacla faktor analizi i¢in uygunlugu KMO katsayis1 ve Bartlett

Kiiresellik Testi anlamlilik diizeyi incelenmistir.

Faktor analizi, ayni niteligi 6lgmek i¢in bir toplanan degiskenleri dlgmek ve az
sayida faktor ile acgiklamayr amaglayan c¢ok degiskenli istatistik teknigi olarak
aciklanmaktadir. Faktor analizinde AFA ve DFA olarak iki ¢esit faktor analizi tiiri
bulunmaktadir. AFA faktor analizinde degiskenler arasindaki iliskiden yola ¢ikilarak faktor
bulmaya yonelik bir islem uygulanmaktadir. DFA’ da ise degiskenler arasindaki iligkiye ait
onceden elde edilen bir varsayimlarin test edilmesi durumu bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2013:133). Yapilan islemler bakimindan AFA daha ¢ok, yeni ortaya konulmus 6l¢eklerin
yap1 gegerliligini test etmek amaci ile kullanilan bir yontem olarak ele alinmaktadir. DFA

ise daha onceden kesfedilmemis, daha az sayida faktor altinda birlestirilmis 6lgeklerin,
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arastirmanin yapildigi érneklemde de benzer olup olmadigin1 durumunu test etmek amaci

ile yapildig: belirtilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015:21).
Tiiketim Kiiltiirii (Cenaze) Olgegi Gegerlilik Analizi (Acimlayici Faktor Analizi)

Olgek gegerliliginin incelenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmustir.
Verilerin faktér analizi i¢in uygunlugu KMO katsayist ve Bartlett Kiiresellik Testi

anlamlilik diizeyi incelenerek tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Tiiketim Kiiltiirii (Cenaze) Olgegi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglar

KMO ,932
Bartlett Kiiresellik Ki kare 4769,813
Testi sd 136

p 0,000

KMO katsayisinin 1°e yakin olmasi (0,932) ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiigiik olmasi derlenen verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir. Varimax yontemi ile yapilan faktdr analizi sonucunda elde edilen toplam
aciklanan varyans tablosu asagida verilmistir. Elde edilen 2 faktorlii yapi igin toplam
varyansin %62,38’ini agikladig1 goriilmiistiir. Birinci faktor tek basina %51,47’sini, ikinci
faktor tek basina %10,9’unu, iiglincii faktor ise tek basina toplam varyansin %4,9’unu

agiklamaktadir.

Tablo 4.5. Tiiketim Kiiltiirii (Cenaze) Olgegi A¢imlayict Faktor Analizi Agwrliklar:

Baslangi¢ Ozdegerleri Kareler Toplami
Varyans Birikimli Varyans Birikimli

Bilesen Total % % Total % %

1 8,750 51,471 51,471 8,750 51,471 51,471
2 1,854 10,909 62,380 1,854 10,909 62,380
3 0,841 4,946 67,326

15 0,207 1,215 98,021

16 0,189 1,109 99,130

17 0,148 0,870 100,000
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Asagida verilen faktor agirlik matrisinde ise maddelerin hangi faktor altinda

agirliklandigi ve faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 4.6. Tiiketim Kiiltiirii (Cenaze) Olgegi Acimlayict Faktor Analizi Yiikleri

Component C.R. AVE
1 2

CT16 0,843 0,94 0,58

CT17 0,825

CT14 0,803

CT13 0,792

CT12 0,771

CT15 0,762

CT11 0,757

CT4 0,743

CT2 0,731

CT3 0,725

CT10 0,714

CTS 0,696

CT7 0,809 0,84 0,52

CT8 0,737

CT9 0,731

CT6 0,716

CT1 0,627

Buna gore; 1,6,7,8,9 maddeleri ikinci faktor altinda, 2,3,4,10,11,12,13,14,15,16 ve
17 maddeleri ise birinci faktor altinda agirliklanmistir. Maddeler faktorler altinda net bir

ayrigsma sagladigi icin dlgegin yap1 gecerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

Gosteris¢i  Tiiketim (Cenaze) Olcegi Gegerlilik Analizi (A¢imlayict  Faktor
Analizi)

Olgek gegerliliginin incelenmesi amaciyla agimlayict faktdr analizi yapilmustir.
Verilerin faktér analizi i¢in uygunlugu KMO katsayist ve Bartlett Kiiresellik Testi

anlamlilik diizeyi incelenerek tespit edilmistir.
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Tablo 4.7. Gésterisci Tiiketim (Cenaze) Olgegi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test

Sonuglart
KMO ,875
Bartlett Kikare  2366,196
Kiresellik  sd 10
Testi P 0,000

KMO katsayisiin 1’e yakin olmasi (0,875) ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiigiik olmasi derlenen verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir. Varimax yontemi ile yapilan faktdr analizi sonucunda elde edilen toplam
aciklanan varyans tablosu asagida verilmistir. Elde edilen tek faktorlii yap1 i¢in toplam

varyansin %84,9’unu acikladigi sdylenir.

Tablo 4.8. Gésteris¢i Tiiketim (Cenaze) Olgegi Acimlayict Faktor Analizi Agirhiklar:

Baslangic Ozdegerleri Kareler Toplami1
Varyans Birikimli Varyans Birikimli
Total Total
Bilesen % % % %

4,245 84,905 84,905 4,245 84,905 84,905
0,367 7,344 92,249
0,193 3,862 96,111
0,114 2,287 98,397
0,080 1,603 100,000

Ol B W|IN| -

Asagida verilen faktor agirlik matrisinde maddelerin faktor altinda agirliklar

goriilmektedir.

Tablo 4.9. Gésterisci Tiiketim (Cenaze) Olgegi Acimlayici Faktor Analizi Yiikleri

C.R. AVE
Component
1

GC4 0,946 0,96 0,84
GC3 0,946
GC2 0,932
GC5 0,931
GC1 0,849
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Elde edilen yapiya gore gosterisgi cenaze Olcegi i¢in tek faktorli yapida

gecerliliginin saglandig1 sdylenebilir.
Sosyal Onay Olgegi ( Cenaze) Gegerlilik Analizi (Acimlayict Faktor Analizi)

Olgek gegerliliginin incelenmesi amaciyla agimlayict faktor analizi yapilmustir.
Verilerin faktér analizi i¢in uygunlugu KMO katsayist ve Bartlett Kiiresellik Testi

anlamlilik diizeyi incelenerek tespit edilmistir.

Tablo 4.10. Sosyal Onay (Cenaze) Olgegi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglar:

KMO ,961
Bartlett Kiiresellik Ki kare 10605,934
Testi sd 300

p 0,000

KMO katsayisiin 1’e yakin olmasi (0,961) ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiiglik olmasi derlenen verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir. Varimax yontemi ile yapilan faktdr analizi sonucunda elde edilen toplam
aciklanan varyans tablosu asagida verilmistir. Elde edilen 2 faktorlii yapi i¢in toplam
varyansin %68,65’ini acgikladig1 goriilmiistiir. Birinci faktor tek basina %64,44’{int, ikinci
faktor tek bagina %4,20’sini agiklamaktadir.

Tablo 4.11. Sosyal Onay (Cenaze) Olgegi Acimlayict Faktor Analizi Agirhiklar

Baslangic Ozdegerleri Kareler Toplami
Varyans Birikimli Varyans Birikimli
Bilesen Total 0}; % Total 0}; %
1 16,112 64,447 64,447 16,112 64,447 64,447
2 1,051 4,204 68,650 1,051 4,204 68,650
3 0,971 3,883 72,534
4 0,713 2,853 75,387

23 0,105 0,421 99,306

24 0,090 0,359 99,665
25 0,084 0,335 100,000
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Asagida verilen faktor agirlik matrisinde maddelerin faktorler altindaki agirliklar

goriilmektedir.

Tablo 4.12. Sosyal Onay (Cenaze) Olgegi A¢imlayici Faktor Analizi Yiikleri

Component
1 2
S014 0,797
SO1 0,766
SO17 0,758
SO4 0,734
SO8 0,717
S025 0,701
S02 0,691
SO5 0,688
SO15 0,678
SO13 0,669
SO10 0,657
SO19 0,651
SO18 0,647
S021 0,625
S020 0,619
SO3 0,550 0,548
S023 0,829
S022 0,787
SO7 0,755
SO6 0,732
S024 0,729
SO16 0,679
SO9 0,578 0,663
SO11 0,485 0,616
S0O12 0,611 0,611

3,9,11 ve 12. Maddeler birden fazla faktor altinda birbirlerine yakin diizeyde
agirliklandigindan  dolay1r calisma disinda  birakilarak, faktér analizi adimlan
tekrarlanmistir. Tekrarlanan faktor analizi sonucunda asagida verilen yeni faktor agirlik
matrisine gore; 11,18 ve 21. Maddeler iki faktére de birbirine yakin diizeyde agirlik
aldigindan dolay1 calisma disinda birakilarak faktdr analizi tekrarlanmistir. Faktor
analizinin ii¢lincli tekrarinda 6zdegeri 1°den biiyilik faktor sayisi 2 oldugu icin kalan 19

maddenin iki faktor altinda agirliklandigi sdylenebilir. BU iki faktérden birincisi tek bagina
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toplam varyansin %63,98’ini, ikinci faktor tek basina toplam varyansin %5,44’iinii

aciklamakta olup iki faktor birlikte toplam varyasin %69,4’linii agiklamaktadir.

Tablo 4.13. Sosyal Onay (Cenaze) Olgegi Agimlayict Faktor Analizi Agirhiklar:

Baslangic Ozdegerleri Kareler Toplami1
Varyans Birikimli Varyans Birikimli
Bilesen Total 0):) % Total (;; %
1 12,156 63,981 63,981 12,156 63,981 63,981
2 1,035 5448 69,429 1,035 5448 69,429
3 0,779 4,102 73,531
4 0,603 3,171 76,703

17 0,143 0,752 98,903

18 0,114 0,602 99,505
19 0,094 0,495 100,000

Asagida verilen toplam agirlik matrisinde ise maddelerin hangi faktorler altinda
agirliklandig goriilmektedir. Buna gore 6,7,16,22,23 ve 24. Maddeler ikinci faktor altinda
1,2,3,4,5,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21. Maddeler birinci faktér altinda

agirhiklanmustir.
Tablo 4.14. Sosyal Onay (Cenaze) Olgegi A¢imlayici Faktor Analizi Yiikleri
Component C.R. AVE
1 2
SO14 0,808 0,92 0,50
SO1 0,793
SO4 0,755
SO8 0,736
SO17 0,736
SO2 0,725
SO5 0,715
SO13 0,707
SO25 0,681
SO15 0,669
SO10 0,665
SO19 0,631
SO20 0,569
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S0O23 0,844 0,88 0,56

SO22 0,817
SO24 0,763
SO7 0,695
SO16 0,684
SO6 0,672

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin (Tiiketim Kiiltiirii, Gosterisci Tiiketim,
Sosyal Onay) Gegerlilik Analizi (Dogrulayici1 Faktor Analizi-Cenaze)
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Diyagrami

Faktor yapist belirlenen olgeklerin uyum diizeyi dogrulayici faktdr analizi ile

incelenmistir. Calismada en yiiksek olabilirlik kestirim (maximum likelihood) teknigi
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kullanilmistir. Cenaze Olgeklerine iliskin hesaplanan uyum indeksleri asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4.15. Tiiketim Kiiltiirii, Gosterisci Tiiketim ve Sosyal Onay Olgekleri (Cenaze) Uyum Iyiligi

Degerleri

Kabul Edilebilir Hesaplanan Uyum Indeksleri (Cenaze)

Uyum Indeksleri Tiiketim Kiiltiirii  Gosterisci Tiiketim Sosyal Onay
y2/sd <5 3,402 2,892 2,921
GF1>0.90 0.914 0,912 0,909

AGFI >0.90 0.922 0,914 0,899
CF1 >0.90 0.905 0,916 0,923
TLI>0.90 0.914 0,900 0,905

RMSEA <0.08 0.077 0,069 0,076
RMR <0.08 0.072 0,078 0,074

Yapilan analiz sonucunda tiiketim kiiltiirii 6l¢egi elde edilen ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani (¥2/df) 3,402; kok ortalama kare yaklagim hatasi (RMSEA)
0,077; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,914 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI)
degeri ise 0,905 olarak elde edilmistir. Gosterisgi tiiketim 6lgegi (cenaze) igin elde edilen
ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orami (y2/df) 2,892; kok ortalama kare
yaklasim hatasi (RMSEA) 0,078; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,900 ve
karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,916 olarak elde edilmistir. Sosyal onay
Olgegi (cenaze) icin elde edilen Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df)
2,921; kok ortalama kare yaklagim hatast (RMSEA) 0,076; Tucker-Lewis indeks (TLI)
degeri 0,905 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,923 olarak elde edilmistir.
Bir modelin 6zellikle karsilagtirmali uyum indeks (CFI) ve Tucker- Lewis indeks (TLI)

degerlerinin 0,90 veya iizerinde olmasi iyi uyum sagladigi anlamina gelmektedir.
Tiiketim Kiiltiirii (Diigiin) Olgegi Gegerlilik Analizi (Acimlayici Faktor Analizi)

Olgek gecerliliginin incelenmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi yapilmistir.
Verilerin faktér analizi i¢in uygunlugu KMO katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik Testi

anlamlilik diizeyi incelenerek tespit edilmistir.
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Tablo 4.16. Tiiketim Kiiltiirii (Diigiin) Olgegi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglart

KMO 0,913
Bartlett Kiiresellik Ki kare 4742,488
Testi sd 136,000

p 0,000

KMO katsayisinin 1’e yakin olmasi (0,913) ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiiciik olmasi derlenen verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir. Varimax yontemi ile yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen toplam
agiklanan varyans tablosu asagida verilmistir. Ozdegeri 1’den biiyiik faktor sayis1 3 oldugu
icin 17 maddenin 3 faktor altinda agirliklandig1 soylenebilir. Elde edilen 3 faktorlii yap:
icin toplam varyansin %67,96’sin1 acikladigr goriilmiistiir. Birinci faktor tek bagsina
%51,08’ini, ikinci faktor tek basina %9,62’sini, liclincli faktdr ise tek basina toplam

varyansin %7,26’smni agiklamaktadir.

Tablo 4.17. Tiiketim Kiiltiirii (Diigiin) Olgegi Acimlayici Faktor Analizi Agwrliklart

Baslangic Ozdegerleri Kareler Toplami

Varyans Birikimli Varyans Birikimli
Bilesen Total % % Total % %
1 8,684 51,084 51,084 8,684 51,084 51,084
2 1,636 9,621 60,706 1,636 9,621 60,706
3 1,235 7,262 67,968 1,235 7,262 67,968
4 ,840 4,942 72,909
15 ,186 1,096 98,155
16 ,160 ,943 99,098
17 ,153 ,902 100,000

Asagida verilen madde faktdr agirlik matrisinde maddelerin faktér altindaki

agirliklart goriilmektedir.

Tablo 4.18. Tiiketim Kiiltiirii (Diigiin) Olgegi Agimlayict Faktor Analizi Yiikleri

Component
1 2 3
TK14 0,819
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TK13 0,808

TK16 0,793

TK17 0,775

TK15 0,772

TK11 0,743

TK12 0,719

TK2 0,621

TK5 0,588

TKS 0,556 0,528
TK6 0,795

TK7 0,790

TK8 0,772

TK1 0,712

TK9 0,754
TK4 0,700
TK10 0,700

Buna gore 3. madde her iki faktorde birbirine yakin diizeyde agirlik aldigindan
dolay1 ¢alisma disinda birakilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Elde edilen yeni yapida 6z
degeri 1’den biiylik faktdr sayist 3 oldugu icin kalan 16 maddenin 3 faktor altinda
agirliklandigr  soylenebilir. Yeni olusan 3 faktér toplam varyansin %68,75’ini

acgiklamaktadir.

Tablo 4.19. Tiiketim Kiiltiirii (Diigiin) Olgegi Agimlayict Faktor Analizi Yiikleri

Component C.R. AVE
1 2 3
TK14 0,830 0,90 0,53
TK13 0,813
TK16 0,799
TK17 0,784
TK15 0,771
TK11 0,751
TK12 0,725
TK2 0,634
TK5 0,601
TK6 0,800 0,85 0,58
TK7 0,775
TK8 0,761
TK1 0,735
TK9 0,810 0,75 0,51
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TK4 0,669

TK10 0,660

Elde edilen faktor agirlik matrisine gore; 2,5,11,12,13,14,15 ve 16. Maddeler
birinci faktor altinda, 1,6,7 ve 8. Maddeler ikinci faktor altinda, 4,9 ve 10. Maddeler ise

tclincii faktor altinda agirliklanmagtir.
Gosterisci Tiiketim (Diigiin) Olcegi Gegerlilik Analizi (Acimlayict Faktor Analizi)

Olgek gecerliliginin incelenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugu KMO katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik Testi

anlamlilik diizeyi incelenerek tespit edilmistir.

Tablo 4.20. Gésterisci Tiiketim (Diigiin) Olgegi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test

Sonuglart
KMO 0,906
Bartlett Ki kare 2284,711
Kiiresellik sd 10,000
Testi p 0,000

KMO katsayisinin 1’e yakin olmasi (0,906) ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiiciik olmasi derlenen verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
goriilmiistliir. Varimax yontemi ile yapilan faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 1°den biiytik
faktor sayist 1 oldugu i¢in 5 maddenin tek faktorde toplandigi goriilmiistiir. Asagida
verilen toplam agiklanan varyans tablosu incelendiginde tek faktdriin varyansin %86,48’ini

acikladig1 soylenir.

Tablo 4.21. Gosterisci Tiiketim (Diigiin) Olcegi Agimlayict Faktor Analizi Agwrliklar:

Baslangi¢ Ozdegerleri Kareler Toplami
Varyans Birikimli Varyans Birikimli
Total Total
Component ota % % ota % %

4,324 86,487 86,487 4,324 86,487 86,487
0,244 4,888 91,375
0,175 3,504 94,879
0,153 3,055 97,935
0,103 2,065 100,000

O B|W|IN| -
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Asagida verilen faktor agirlik matrisinde ise maddelerin faktor altindaki agirliklar

goriilmektedir. Tek faktorlii yapi ile dlgegin gegerliliginin saglandigi sdylenebilir.

Tablo 4.22. Gosteris¢i Tiiketim (Diigiin) Olcegi A¢imlayict Faktor Analizi Yiikleri

Component C.R. AVE
1
GD3 ,946 0,96 0,86
GD4 ,937
GD2 ,936
GD5 ,930
GD1 ,900

Sosyal Onay Olgegi (Diigiin) Gegerlilik Analizi (A¢cimlayict Faktor Analizi)

Olgek gegerliliginin incelenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmustir.
Verilerin faktér analizi i¢in uygunlugu KMO katsayist1 ve Bartlett Kiiresellik Testi

anlamlilik diizeyi incelenerek tespit edilmistir.

Tablo 4.23. Sosyal Onay (Diigiin) Olgegi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglar

KMO 0,966
Bartlett Ki kare 10175,610
Kiresellik  sd 300,000
Testi p 0,000

KMO katsayisiin 1’e yakin olmasi (0,966) ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiiciik olmasi derlenen verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir. Varimax yontemi ile yapilan faktdr analizi sonucunda elde edilen toplam
aciklanan varyans tablosu asagida verilmistir. Ozdegeri 1°den biiyiik faktr sayis1 3 oldugu
icin 25 maddenin 3 faktor altinda agirliklandig1 sdylenir. Elde edilen 3 faktorli yapi igin
toplam varyansin %73,16’sin1 agikladig1 goriilmiistiir. Birinci faktor tek basina %64,28’1ni,
ikinci faktor tek basina %4,66’sin1, ligiincli faktor tek basina %4,22’°sini agiklamaktadir.

Tablo 4.24. Sosyal Onay (Diigiin) Olgegi Agimlayict Faktér Analizi Agurliklar

Baslangic Ozdegerleri Kareler Toplanu
Varyans Birikimli Varyans Birikimli
Component Total % % Total % %
1 16,069 64,277 64,277 16,069 64,277 64,277
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2 1,165 4,661 68,938 1,165 4,661 68,938
3 1,056 4,224 73,161 1,056 4,224 73,161
4 0,690 2,758 75,920
5 0,582 2,328 78,248
24 0,107 0,430 99,644
25 0,089 0,356 100,000

Asagida verilen toplam madde agirlik matrisinde maddelerin faktor altinda

agirliklar verilmistir.

Tablo 4.25. Sosyal Onay (Diigiin) Olgegi Acimlayict Faktor Analizi Yiikleri

Component
1 2 3

SO14 0,786

S0O21 0,755

SO17 0,738

SO18 0,722

SO15 0,720

SO25 0,690

SO8 0,611 0,570

SO10 0,600 0,576

SO13 0,590 0,503

SO11 0,568 0,490

SO20 0,561

SO19 0,548

S0O12 0,547 0,467 0,403
SO4 0,750

SO5 0,748

SO1 0,742

SO2 0,721

SO6 0,657

SO7 0,621 0,566
SO3 0,611 0,512
SO9 0,472 0,597 0,436
S024 0,819
S0O23 0,727
SO16 0,665
SO22 0,608 0,634
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Faktor agrilik matrisi incelendiginde; 3,7,8,9,11,12,13 ve 22. Maddeler birden fazla
faktor altinda birbirlerine yakin diizeyde agirliklandigindan dolay1 ¢aligma disinda birakilip
faktor analizi adimlari tekrarlanmistir. Ikinci adimda elde edilen sonuglarda 6z degeri
I’den biiyiik faktor sayist 1 oldugu i¢in 16 maddenin tek faktor altinda agirliklandigi

sOylenebilir. Tek faktor toplam varyansin %63,6’sin1 aciklamaktadir.

Tablo 4.26. Sosyal Onay (Diigiin) Olgegi Acimlayict Faktor Analizi Agirliklart

Baslangic Ozdegerleri Kareler Toplami1
Varyans Birikimli Varyans Birikimli
Component Total % % Total % %
1 10,174 63,585 63,585 10,174 63,585 63,585
2 0,994 6,211 69,795
3 0,848 5,297 75,092
14 0,176 1,101 98,162
15 0,150 0,935 99,097
16 0,144 0,903 100,000

Tek boyut altinda yer alan maddelerin agirliklar1 tabloda verilmistir.

Tablo 4.27. Sosyal Onay (Diigiin) Olgegi Acimlayict Faktor Analizi Yiikleri

Component C.R. AVE
1
SO18 0,894 0,96 0,63
SO17 0,856
S0O21 0,855
SO6 0,855
SO5 0,851
SO15 0,839
SO14 0,830
S0O23 0,803
SO2 0,792
SO4 0,774
SO19 0,773
SO16 0,771
SO20 0,763
SO1 0,725
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S0O25 0,719

SO24 0,611

Bu sonuglara gore dlgegin gegerliliginin saglandigi sdylenebilir.

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin (Tiiketim Kiiltiirii, Gosterisci Tiiketim,
Sosyal Onay) Gegerlilik Analizi (Dogrulayici Faktor Analiz-Diigiin)
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Sekil 4.3. Tiiketim Kiiltiirii, Gosterisci Tiiketim ve Sosyal Onay Olgekleri (Diigiin) DFA Yol

Diyagrami
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Faktor yapist belirlenen 6lgeklerin uyum diizeyi dogrulayic1 faktér analizi ile
incelenmistir. Calismada en yiiksek olabilirlik kestirim (maximum likelihood) teknigi
kullanilmistir. Diiglin 6lgeklerine iligskin hesaplanan uyum indeksleri asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4.28. Tiiketim Kiiltiirii, Gosterisci Tiiketim ve Sosyal Onay Olcekleri (Diigiin) Uyum Lyiligi

Degerleri

Kabul Edilebilir Hesaplanan Uyum Indeksleri (Diigiin)

Uyum indeksleri Tiiketim Kiiltiirii ~ Gosterisci Tiiketim Sosyal Onay
x2/sd <5 3,339 2,997 2,336
GFI1>0.90 0.926 0,939 0,919

AGFI >0.90 0.909 0,921 0,905
CF1 >0.90 0.918 0,937 0,914
TLI1>0.90 0.907 0,901 0,909

RMSEA <0.08 0.067 0,072 0,078
RMR <0.08 0.071 0,077 0,071

Yapilan analiz sonucunda tiiketim kiiltiri 0Olgegi icin elde edilen Kki-kare
istatistiginin serbestlik derecelerine oran1 (¥2/df) 3,339; kok ortalama kare yaklasim hatasi
(RMSEA) 0,071; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,907 ve karsilagtirmali uyum indeks
(CFI) degeri ise 0,918 olarak elde edilmistir. Gosterisgi tiiketim 6lgegi (diiglin) igin elde
edilen ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 2,997; kok ortalama kare
yaklasgim hatast (RMSEA) 0,077; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,901 ve
karsilagtirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,937 olarak elde edilmistir. Sosyal onay
Olgegi (diigiin) i¢in elde edilen ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df)
2,336; kok ortalama kare yaklasim hatasi1 (RMSEA) 0,071; Tucker-Lewis indeks (TLI)
degeri 0,909 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,914 olarak elde edilmistir.
Bir modelin 6zellikle karsilastirmali uyum indeks (CFI) ve Tucker- Lewis indeks (TLI)

degerlerinin 0,90 veya iizerinde olmasi iyi uyum sagladig1 anlamina gelmektedir.
Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Tiiketim kiiltiirliniin sosyal onay ihtiyaci ve gosterisgi tiikketim (Cenaze)

tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

Hipotez 2: Tiiketim kiiltiiriiniin sosyal onay ihtiyact ve gosterisgi tiiketim (Diigiin)
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
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Hipotez 3: Yas degiskeni ile tiikketim kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Cenaze)

Hipotez 3a: Yas degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)

Hipotez 3b: Yas degiskeni ile gosterisgi tiiketim arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)

Hipotez 4: Cinsiyet degiskeni ile tiiketim kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)

Hipotez 4a: Cinsiyet degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)

Hipotez 4b: Cinsiyet degiskeni ile gosterisci tiiketim arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)

Hipotez 5: Egitim durumu degiskeni ile tiiketim kiiltlirii arasinda anlamli bir

farklilik vardir. (Cenaze)

Hipotez 5a: Egitim durumu degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir

farklilik vardir. (Cenaze)

Hipotez 5b: Egitim durumu degiskeni ile gosteris¢i tilketim arasinda anlamli bir

farklilik vardir. (Cenaze)

Hipotez 6: Gelir degiskeni ile tiiketim kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Cenaze)

Hipotez 6a: Gelir degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)

Hipotez 6b: Gelir degiskeni ile gosterisci tiikketim arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)

Hipotez 7: Meslek degiskeni ile tiikketim kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)
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Hipotez 7a: Meslek degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)

Hipotez 7b: Meslek degiskeni ile gosterisgi tiiketim arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Cenaze)

Hipotez 8: Yasanilan schir degiskeni ile tiikketim kiiltlirii arasinda anlamli bir

farklilik vardir. (Cenaze)

Hipotez 8a: Yasanilan sehir degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir
farklilik vardir. (Cenaze)

Hipotez 8b: Yasanilan sehir degiskeni ile gosteris¢gi tilketim arasinda anlamli bir
farklilik vardir. (Cenaze)

Hipotez 9: Yas degiskeni ile tiiketim kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Diigiin)

Hipotez 9a: Yas degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (DUgiin)

Hipotez 9b: Yas degiskeni ile gosterisgi tiiketim arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Diigiin)

Hipotez 10: Cinsiyet degiskeni ile tiikketim kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Diigiin)

Hipotez 10a: Cinsiyet degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir
farklilik vardir. (Diigiin)

Hipotez 10b: Cinsiyet degiskeni ile gosterisgi tiiketim arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Diigiin)

Hipotez 11: Egitim durumu degiskeni ile tiikketim kiiltiirii arasinda anlamli bir

farklilik vardir. (Diigiin)

Hipotez 11a: Egitim durumu degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir

farklilik vardir. (Diigiin)
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Hipotez 11b: Egitim durumu degiskeni ile gosterisgi tiiketim arasinda anlamli bir
farklilik vardir. (Diigiin)

Hipotez 12: Gelir degiskeni ile tiikketim kiiltiiri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Diigiin)

Hipotez 12a: Gelir degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Diigiin)

Hipotez 12b: Gelir degiskeni ile gosterisci tiikketim arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Diigiin)

Hipotez 13: Meslek degiskeni ile tiiketim kiiltiiri arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (Diigiin)

Hipotez 13a: Meslek degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (DUgiin)

Hipotez 13b: Meslek degiskeni ile gosterisgi tiikketim arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (DUgiin)

Hipotez 14: Yasanilan sehir degiskeni ile tiiketim kiiltiirii arasinda anlamli bir
farklilik vardir. (Diigiin)

Hipotez 14a: Yasanilan sehir degiskeni ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir
farklilik vardir. (Diigiin)

Hipotez 14b: Yasanilan sehir degiskeni ile gosterisei tiikketim arasinda anlamli bir
farklilik vardir. (Cenaze)
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BOLUM V
5. BULGULAR

Bu boéliimde arastirmadan elde edilen nicel ve nitel bulgular sunulmaktadir. Nicel
bulgularda sosyo-demografik degiskenlere iliskin tamimlayici istatistikler, sosyo-
demografik degiskenler ile Ol¢ek puanlari arasindaki fark analizleri, arastirmadaki
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin yapilan yapisal esitlik modellemesi
sunulmaktadir. Nitel bulgularda ise yine arastirmadan elde edilen verilerin analizi Atlas.ti

programi araciligiyla analiz edilmis ve elde edilen bulgular sunulmustur.

5.1. KATILIMCILARIN  SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERi
(CENAZE)

Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler

(cenaze) tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5.1. Arastirmaya Katilanlara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler (Cenaze)

n %
Kadin 282 69,6
Cinsiyet Erkek 123 30,4
Total 405 100,0
18-22 yas arasi 78 19,3
23-27 yas arasi 135 33,3
Yas 28-32yas arasi 103 25,4
33 yas ve iizeri 89 22,0
Total 405 100,0
[kogretim 7 1,7
Lise 47 11,6
Egitim Durumunuz On Lisans 152 37,5
Lisans 126 31,1
Lisansiistii 73 18,0
Total 405 100,0
Kamu Calisanm 182 449
Meslek Ozel Sektor Calisani 112 27,7
Calismayan 111 27,4
Total 405 100,0
Ankara 182 44,9
Yasadiginiz Sehir Kirsehir 223 55,1
Total 405 100,0
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0-3000 158 39,0

Gelir 3001-6000 122 30,1
6001 ve Uzeri 125 30,9
Total 405 100,0

Cinsiyete gore dagilim incelendiginde; kadinlarin oran1 %69,6, erkeklerin orani ise
%30,4’tiir. Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde; 18-22 yas grubu kisilerin arasi
%19,3, 23-27 yas grubu kisilerin oran1 %33,3, 28-32 yas grubu kisilerin oram %25.,4 olup
33 yas ve lzeri kisilerin oran1 %22°dir. Egitim durumuna gore dagilim incelendiginde
ilkdgretim mezunlart oram1 %1,7, lise mezunlar1 orant %11,6, 6n lisans mezunlar1 orani
%37,5, lisans mezunlar1 orani %31,1 olup lisansiisti mezunu olanlarin oran1 %18’dir.
Mesleklere gore dagilim incelendiginde; kamu calisanlar1 orani %44,9, o6zel sektor
calisanlar1 orant %27,7, calismayanlarin orani ise %?27,4’tiir. Katilimcilarin %44,9’u
Ankara, %155,1’1 ise Kirsehir’de ikamet etmektedir. Gelir durumuna gore dagilim
incelendiginde geliri 0-3000 TL arasi olanlarin oran1 %39, 300-6000 TL olanlarin orani
%30,1, 6000 TL den fazla olanlarin orani ise %30,9’dur.

5.2. SOSYO-DEMOGRAFIK ANALIZLER (CENAZE)

Sosyo-demografik analizler kapsaminda aragtirmaya katilim gosterenlerin tiiketim
kiiltiirli, sosyal onay ve gosteris¢i tiiketim (cenaze) 6lceklerinin demografik bilgilere gore
anlaml farklilhik gosterip gostermedigi bagimsiz gruplarda t testi ve tek yonlii varyans

analizi ile incelenmistir.

Tablo 5.2. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gosterisci Tiiketim(Cenaze) Degiskenlerinin Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Karsilastiriimasi

Std.
N Ortalama Sapma P

Sosyal Onay Kadin 282 2,54 1,06
Erkek 123 2,70 0,96 2,123 0,146

Total 405 2,59 1,03

Tiiketim kiiltiiriic Kadin 282 3,25 0,98
Erkek 123 3,12 1,00 1,469 0,226

Total 405 3,21 0,98

Gosterisci Kadin 282 2,64 1,25
Tiiketim Erkek 123 2,50 1,22 1,178 0,278

Total 405 2,60 1,24
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Tablo 5.2.’ye gore tiiketim kiiltiirii, sosyal onay ve gosterisgi tiiketim (cenaze) dlgek
puanlarinin cinsiyet degiskeni ile arasinda farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
Diger bir ifade ile kadin ve erkeklerin tiiketim kiiltiirli (cenaze) algilar1 ayn1 diizeydedir. Bu

sonuglara gore Hipotez 4, Hipotez 4a ve Hipotez 4b reddedilmistir.

Tablo 5.3. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gosterisci Tiiketim(Cenaze) Degiskenlerinin Egitim

Durumu Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

N Ortalama Std. Sapma F p

Sosyal Onay ilkdgretim 7 1,74 1,06
Lise 47 2,63 1,15
On Lisans 152 2,40 1,08 *
Lisans 126 2,81 0,95 4,065 0003
Lisansusti 73 2,67 0,87
Total 405 2,59 1,03

Tiketim Hké')gretim 7 1,94 1,41

kiiltira Lise 47 3,01 1,24
On Lisans 152 3,14 1,04 «
Lisans 126 3,32 0,85 5056 0,001
Lisansusti 73 3,43 0,72
Total 405 3,21 0,98

Gosterisci ko gretim 7 1,69 1,08

Tiiketim Lise 47 2,52 1,23
On Lisans 152 3,02 1,16
Lisans 126 2,28 1,23 8425 0,000
Lisanstusti 73 2,42 1,22
Total 405 2,60 1,24

*p<0,05

Tiiketim kiiltiiri, sosyal onay ve gosteris¢i tilketim (cenaze) Olgeklerinin egitim
durumuna gore degisimi incelendiginde tiikketim kiiltiirii, sosyal onay ve gosterisei tiikketim
(cenaze) degiskenlerinin egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Sosyal onay 6lgegi i¢in; lisans mezunu kisilerin sosyal onay diizeyi ilkdgretim ve
On lisans mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak lise ve lisansiistii
mezunlarinin sosyal onay diizeyi ilkdgretim mezunlarindan anlamli derecede daha

yiiksektir.
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Tiketim kiiltlirii 6l¢egi i¢in lisanstistii kisilerin ortalamasi ilkdgretim, lise ve 6n
lisans mezunu kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak lise, on lisans ve
lisans mezunu kisilerin ortalamasi ilkogretim mezunlarindan anlamli derecede daha

yuksektir.

Gosterisgi tiiketim 6lgegi i¢in; 6n lisans mezunu kisilerin ortalamasi diger egitim
durumuna sahip kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonuglara gore Hipotez 5,

Hipotez 5a ve Hipotez 5b kabul edilmistir.

Tablo 5.4. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gosterisci Tiiketim(Cenaze) Degiskenlerinin Meslek
Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

Std.
N I
Ortalama Sapma F p
Sosyal Onay Kamu Calisani 182 2,51 1,01
Ozel Sektor Calisani 112 2,85 1,08 5173 0.006*
Calismayan 111 2,46 0,96
Total 405 2,59 1,03
Tiiketim kiiltiiri Kamu Calisani 182 3,23 0,95
Ozel Sektor Calisani 112 3,47 0,98 8840  0,000*
Calismayan 111 2,93 0,97
Total 405 3,21 0,98
Kamu Calisan1 182 2,59 1,21
G?Ste%‘l&:l Ozel Sektor Calisani 112 2,91 1,35 7055  0,001*
Tiketim Calismayan 111 2,30 1,11
Total 405 2,60 1,24

*p<0,05

Tiiketim kiiltiirii, sosyal onay ve gosterisci tiikketim (cenaze) Ol¢eklerinin meslege
gore degisimi incelendiginde tiiketim kiiltiirii, sosyal onay ve gosterisgi tiiketim (cenaze)
degiskenlerinin meslek degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY

testi sonuglarina gore;

Sosyal onay 0lcegi i¢in; 6zel sektdr calisanlarinin sosyal onay diizeyinin kamu

calisan1 ve calismayanlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tiiketim kiiltiirii 6lgegi igin; 0zel sektor ¢alisanlarinin sosyal onay diizeyinin kamu
calisan1 ve ¢alismayanlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ek olarak

kamu c¢alisanlarinin ortalamasi, ¢aligmayanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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Gosterisci tiiketim Olgegi icin; 6zel sektor galisanlarinin sosyal onay diizeyinin
kamu calisan1 ve ¢alismayanlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ek
olarak kamu c¢alisanlarinin ortalamasi ¢alismayanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Bu sonuglara gore Hipotez 7, Hipotez 7a ve Hipotez 7b kabul edilmistir.

Tablo 5.5. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gésterisci Tiiketim(Cenaze) Degiskenlerinin Yag
Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Std.
N Mean Deviation F P
Sosyal Onay 18-22 yas arasi 78 2,47 1,21
23-27 yas arast 135 2,67 0,82
28-32yas arasi 103 2,45 1,14 1,890 0,131
33 yas ve iizeri 89 2,74 1,00
Total 405 2,59 1,03
Tuketim 18-22 yas arasi 78 2,68 1,13
kiiltiirt 23-27 yas arast 135 3,21 0,88
28-32yas arast 103 3,50 0,91 11,959 0,000*
33 yas ve iizeri 89 3,35 0,90
Total 405 3,21 0,98
18-22 yas arasi 78 2,48 1,23
Gosterisci 23-27 yas arast 135 2,63 1,24
Tiiketim 28-32yas arasi 103 2,57 1,26 0,495 0,686
33 yas ve iizeri 89 2,70 1,24
Total 405 2,60 1,24
*p<0,05

Tiiketim kiiltiirli, sosyal onay ve gosterisci tiiketim (cenaze) Olgeklerinin yas
gruplarina gore degisimi incelendiginde tiiketim kiiltiirii (cenaze) degiskeninin egitim
durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistir (p<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarina
gore; 28-32 yas grubu kisilerin tiiketim diizeyi 18-22 ve 23-27 yas grubundan anlamli
derecede daha yiiksektir. Ek olarak 23-27 ve 33+ yas grubu kisilerin tikketim diizeyi 18-22
yas grubu kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonuglara gore Hipotez 3 ve
Hipotez 3b reddedilirken; Hipotez 3a kabul edilmistir.
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Tablo 5.6. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gosterisci Tiiketim(Cenaze) Degiskenlerinin Gelir

Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

N Std.
Ortalama  Sapma P
Sosyal Onay  0-3000 158 2,72 1,01
3001-6099 . 122 2,46 1,11 2 930 0.109
6001 ve Uzeri 125 2,56 0,96
Total 405 2,59 1,03
Tiketim 0-3000 158 3,18 0,99
kultiiri 3001-6000 122 3,56 0,84
) ) *
6001 ve Uzeri 125 2,92 1,01 14,053 0,000
Total 405 3,21 0,98
0-3000 158 2,54 1,23
Gosterisci 3001-6000 122 2,78 1,25
Tiiketim 6001 ve Uzeri 125 2,49 1,24 1,910 0,149
Total 405 2,60 1,24
*p<0,05

Tiiketim kiiltliri, sosyal onay ve gosterisci tiiketim (cenaze) Slgeklerinin gelir

gruplarina gore degisimi incelendiginde tiiketim kiiltiirii (cenaze) degiskeninin gelir

durumuna goére anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Anlamh

farklilik gosteren tiiketim kiiltliri (cenaze) degiskeni igin farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigin tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglaria gore; geliri 3001-
6000 TL olanlarin tiiketim diizeyi geliri 0-3000 TL ve 6001 ve Uzeri TL olanlardan

anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak geliri 0-3000 TL olanlarin ortalamasi geliri

6001 ve Uzeri TL olanlardan anlaml1 derecede daha yiiksektir. Bu sonuglara gére Hipotez

6 kabul edilirken; Hipotez 6a ve Hipotez 6b reddedilmistir.

Tablo 5.7. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gosterisci Tiiketim(Cenaze) Degiskenlerinin Yasanilan

Sehir Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Std.
Ortalama Sapma P

Sosyal Onay Ankara 182 2,82 1,00
Kirgehir 223 2,41 1,02 16,864 0,000*

Total 405 2,59 1,03

Tiiketim kiiltiric Ankara 182 3,29 0,96
Kirsehir 223 3,15 1,00 2,102 0,148

Total 405 3,21 0,98
Gosterisci Ankara 182 2,56 1,29 0,322 0,571
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Tuketim Kirsehir 223 2,63 1,20
Total 405 2,60 1,24

*p<0,05

Tiiketim kiiltiirii, sosyal onay ve gosterisci tiiketim (cenaze) 6lgeklerinin sehirlere
gore degisimi incelendiginde, sosyal onay degiskeninin anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi  goriiliirken (p<0,05), diger degiskenlerin anlamhi farklihik gostermedigi
goriilmiistir (p>0,05). Ankara’da yasayanlarin sosyal onay dilizeyi Kirsehir’de
yasayanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonuglara gore Hipotez 8a kabul
edilirken; Hipotez 8 ve Hipotez 8b reddedilmistir.

5.3. KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERi (DUGUN)

Aragtirma kapsaminda incelenen katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler

(diigiin) tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5.8. Arastirmaya Katilanlara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler (Diigiin)

n %
Cinsiyet Kadin 278 70,4
Erkek 117 29,6
Total 395 100,0
Yas 18-22 Yas Arasi 87 22,0
23-27 Yas Arasi 113 28,6
28-32 Yas Arasi 110 27,8
33 Yas ve Uzeri 85 21,5
Total 395 100,0
Egitim Durumu Hké’)gretim 10 2,5
Lise 47 11,9
On Lisans 156 39,5
Lisans 121 30,6
Lisansusti 61 15,4
Total 395 100,0
Aylik Gelir 0-3000 111 28,1
3000-6000 162 41,0
6001 ve Uzeri 122 30,9
Total 395 100,0
Meslek Kamu ¢alisani 83 21,0
Ozel sektor calisan 118 29,9
Calismayan 194 49,1
Total 395 100,0
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Yasadiginiz Sehir ~ Ankara 176 44,6

Kirsehir 219 55,4

Total 395 100,0

Cinsiyete gore dagilim incelendiginde; kadinlarin orant %70,4, erkeklerin orani ise
%29,6’dir. Yas gruplarima gore dagilim incelendiginde; 18-22 yas grubu kisilerin arasi
%22, 23-27 yas grubu kisilerin oran1 %28,6, 28-32 yas grubu kisilerin oran1 %27,8 olup 33
yas ve lzeri kisilerin oran1 %21,5’tir. Egitim durumuna goére dagilim incelendiginde
ilkdgretim mezunlart oram1 %2,5, lise mezunlar1 orant %11,9, 6n lisans mezunlar1 orani
%39,5, lisans mezunlar1 oran1 %30,6 olup, lisansiistii mezunu olanlarin oram %15,4’tiir.
Mesleklere gore dagilim incelendiginde; kamu calisanlar1 oram %21, 6zel sektor
calisanlar1 orani %29,9, calismayanlarin orani ise %49,1°dir. Katilimcilarin %44,6’s1
Ankara, %55,4’t ise Kirsehir’de ikamet etmektedir. Gelir durumuna gore dagilim
incelendiginde geliri 0-3000 TL arasi olanlarin oram %28,1, 300-6000 TL olanlarin oran
%41, 6000 TL den fazla olanlarin orani ise %30,9’dur.

5.4. SOSYO-DEMOGRAFIK ANALIiZLER (DUGUN)

Sosyo-demografik analizler kapsaminda arastirmaya katilim gosterenlerin tiiketim
kiiltlirli, sosyal onay ve gosteris¢i tiiketim (diigiin) 6lgeklerinin alt boyutlarinin demografik
bilgilere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz gruplarda t testi ve tek yonlii

varyans analizi ile incelenmistir.

Tablo 5.9. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gésterisci Tiiketim (Diigiin) Degiskenlerinin Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmast

N Std. D
Mean Deviation

Sosyal Onay Kadin 278 2,39 1,03
Erkek 117 2,12 0,85 5,853 0,016*
Total 395 2,31 0,99

Tiiketim Kiiltiirii Kadin 278 3,13 0,98
Erkek 117 2,64 1,04 19,509 0,000*
Total 395 2,98 1,02

Gosterisci Tiiketim  Kadin 278 2,84 1,31
Erkek 117 2,21 1,16 20,176 0,000*
Total 395 2,65 1,30

*p<0,05

71



Tiketim kiiltiirii, sosyal onay ve gosteris¢i tiiketim (diigiin) 6l¢eklerinin cinsiyete
gore degisimi incelendiginde; dlceklerin cinsiyete gére anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p<0,05). Kadinlarin sosyal onay, tiiketim kiltiirii ve gosteris¢i diigiin
degiskenleri diizeyi erkeklerden anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonuglara gore

Hipotez 10, Hipotez 10a ve Hipotez 10b kabul edilmistir.

Tablo 5.10. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gésterigci Tiiketim (Diigiin) Degiskenlerinin Yag
Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

Std.
N Mean Deviation F P
Sosyal Onay 18-22 Yas Arasi 87 2,01 0,90

23-27 Yas Arast 113 2,36 0,97
28-32 Yas Arasi 110 2,47 1,05 3,753 0,011*

33 Yas ve Uzeri 85 2,33 0,97
Total 395 2,31 0,99
Tiketim Kiiltiiri  18-22 Yas Arasi 87 2,49 1,17

23-27 Yas Arast 113 3,02 1,00
28-32 Yas Arasi 110 3,13 0,91 10,076  0,000*

33 Yas ve Uzeri 85 3,25 0,85
Total 395 2,98 1,02
Gosterisci 18-22 Yas Arasi 87 2,38 1,19
Tiiketim 23-27 Yas Arast 113 2,74 1,32
28-32 Yas Arast 110 2,76 1,31 1,697 0,167
33 Yas ve Uzeri 85 2,68 1,33
Total 395 2,65 1,30

*p<0,05

Tiiketim kiltliri, sosyal onay ve gosteris¢i tiikketim (diigiin) Olceklerinin yas
gruplarma gore degisimi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Sosyal onay ve
tilketim kiiltiiri (diiglin) degiskenlerinin yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi goriiliirken (p<0,05), gosteris¢i tliketim (diiglin) degiskeninin yas gruplarina
gore anlaml diizeyde farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Anlamli farklilik gosteren alt
boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan TUKEY
testi sonuglarina gore; Sosyal onay ve tiikketim kiiltiirii degiskenleri igin; 23-27 ve 28-32
yas grubu kisilerin ortalamasi1 18-22 yas grubu kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.
Bu sonuglara gore Hipotez 9 ve Hipotez 9a kabul edilirken Hipotez 9b reddedilmistir.
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Tablo 5.11. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gosterisci Tiiketim (Diigiin) Degiskenlerinin Egitim

Durumu Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Std.
N Ortalama  Sapma F p

Sosyal Onay [Ikogretim 10 1,88 0,71
Lise a7 2,25 1,21

O_n Lisans 156 2,02 0,92 8.279 0,000
Lisans 121 2,59 0,93
Lisanstustu 61 2,60 0,90
Total 395 2,31 0,99
Tiiketim Kiiltiirii lkdgretim 10 1,69 0,70
Lise 47 2,53 1,25
On Lisans 156 2,87 1,03

Lisans 121 3,17 0,93 12,110 0,000%
Lisanstisti 61 3,45 0,59
Total 395 2,98 1,02
Gosterisci [k gretim 10 1,72 0,73
Tiiketim Lise 47 2,25 1,36
On Lisans 156 2,79 1,28

Lisans 121 2,72 1,26 3,035 0.017*
Lisansiistii 61 2,62 1,34
Total 395 2,65 1,30

*p<0,05

Tiiketim kiiltiirii, sosyal onay ve gosterisci tiiketim (diiglin) Olg¢eklerinin egitim
durumlarina gore degisimi tek yoOnlii varyans analizi ile incelendiginde; sosyal onay,
tiketim kiltlirli ve gosteris¢i tiiketim (diigiin) degiskenlerinin egitim durumuna gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Sosyal onay 6lgegi icin; lisans mezunu olanlarin sosyal onay diizeyi ilkogretim, lise
ve On lisans mezunu olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak lisansiistii
kisilerin ortalamasi ilkogretim ve On lisans mezunlarindan anlamli derecede daha

yiiksektir.

Tiketim kultiirii Olgegi icin; lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip kisilerin
ortalamasi ilkdgretim, lise ve 6n lisans mezunlarindan anlamli derecede daha biiyiiktiir.

Lise mezunlarinin ortalamast ilkdgretim ve On lisans mezunlarindan, 6n lisans
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mezunlarinin ortalamasi ise ilkogretim ve lise mezunlarindan anlamli derecede daha

yiiksektir.

Gosterigci tiketim (diiglin) 6lcegi i¢in; lisans mezunu kisilerin ortalamasi
ilkdgretim ve lise mezunu kisilerden, 6n lisans ve lisansiistii mezunu kisilerin ortalamasi da
ilkogretim mezunu kisilerden anlamli derecede daha biiyiiktiir. Bu sonuglara gore Hipotez

11, Hipotez 11a ve Hipotez 11b kabul edilmistir.

Tablo 5.12. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gésterigci Tiiketim (Diigiin) Degiskenlerinin Gelir

Durumu Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Std.
Ortalama  Sapma F p
Sosyal Onay 0-3000 111 2,36 1,09
3000-6000 162 2,23 0,94
a 4

6001 ve Uzeri 122 2,36 0,96 0,905 0405
Total 395 2,31 0,99
Tiiketim 0-3000 111 2,83 1,13
Kiltiirii 3000-6000 162 3,24 0,89

o — : : 8,987  0,000*
(Diigiin) 6001 ve Uzeri 122 2,78 1,02
Total 395 2,98 1,02
Gosterisci 0-3000 111 2,53 1,34
Tiiketim 3000-6000 162 2,87 1,28

e — ’ ' 4,049  0,018*
(Diigiin) 6001 ve Uzeri 122 2,48 1,24
Total 395 2,65 1,30

*p<0,05

Tiiketim kiiltiirii, sosyal onay ve gosteris¢i tiiketim (diigiin) Ol¢eklerinin gelir
durumlarina gore degisimi tek yonlii varyans analizi ile incelendiginde; tiiketim kiiltiirii ve
gosterigei tilkketim (diigiin) Olgeklerinin gelir durumuna gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi gorilmiistiir. Anlamlhi farklilik gosteren alt boyutlar i¢in farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Tiiketim kiiltiirii ve gosterisei tiiketim (diigiin) 6lgekleri icin; geliri 3000-6000 TL
olanlarin ortalamas1 geliri 0-3000 TL ve 6001 ve Uzeri TL olanlardan anlamli derecede
daha yiiksektir. Bu sonuglara gore Hipotez 12 ve Hipotez 12b kabul edilirken; Hipotez
12a reddedilmistir.
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Tablo 5.13. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gésterigci Tiiketim (Diigiin) Degiskenlerinin Meslek

Durumu Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Std.
Ortalama Sapma P
Sosyal Onay  Kamu ¢alisani 83 2,35 0,82
Ozel sektor calisani 118 2,15 1,02
Calismayan 194 2,38 1,03 2,183 0.114
Total 395 2,31 0,99
Tuketim Kamu ¢alisani 83 3,28 0,74
Kiltira Ozel sektor calisani 118 2,76 1,05
(Diigiin) Calismayan 194 2,99 1,08 6436 0,002
Total 395 2,98 1,02
Gosterisci Kamu ¢alisan1 83 2,65 1,23
Tiiketim Ozel sektor calisani 118 2,33 1,33 6,035 0,003+
Calismayan 194 2,85 1,27
Total 395 2,65 1,30

*p<0,05

Tiiketim kiiltiirii, sosyal onay ve gosteris¢i tiiketim (diigiin) 6l¢eklerinin meslege
gore degisimi tek yonlii varyans analizi ile incelendiginde; tliketim kiiltiirii ve gosterisci
tiketim (diiglin) Olceklerinin gelir durumuna gore anlamli diizeyde farklilhik gosterdigi
gorlilmiistiir. Anlamli farklilik gosteren alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin tespit etmek icin yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Tiiketim kiiltiirli 6l¢egi i¢in kamu calisanlarinin ortalamasi 6zel sektor caliganlar: ve

calismayanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Gosterisci tikketim (diigiin) 6lcegi icin caligmayanlarin ortalamasi 6zel sektor
calisanlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonuglara gore Hipotez 13 ve Hipotez
13a kabul edilirken; Hipotez 13b reddedilmistir.

Tablo 5.14. Tiiketim Kiiltiirii, Sosyal Onay ve Gésterigci Tiiketim (Diigiin) Degiskenlerinin
Yasanilan Sehir Degiskeni A¢isindan Karsiastirilmasi

Std.
Ortalama  Sapma t p
Sosyal Onay Ankara 176 2,37 1,00
Kirsehir 219 2,26 0,98 1,111 0,293
Total 395 2,31 0,99
Tiiketim Kiiltird Ankara 176 3,03 1,06 0,826 0,364
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(Diigiin) Kirsehir 219 2,94 0,99

Total 395 2,98 1,02

Gosterisci Tiiketim Ankara 176 2,68 1,31
Kirsehir 219 2,63 1,29 0,099 0,753
Total 395 2,65 1,30

Tiketim kiltiirii, sosyal onay ve gosterisci tiiketim (diigiin) olgeklerinin yasanilan
sehre gore degisimi bagimsiz gruplarda t testi ile incelendiginde; degiskenlerin yasanilan
sehre gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Diger bir ifade ile
Ankara ve Kirgehir’de yasayanlarin sosyal onay, tiiketim kiiltiirii ve gosteris¢i tiiketim
(diglin) diizeyleri aymi seviyededir. Bu sonuglara gore Hipotez 14, Hipotez 14a ve
Hipotez 14b reddedilmistir.

5.5. ARASTIRMA DEGISKENLERi iCiN OLUSTURULMUS YAPISAL
ESITLIK MODELLEMESI

Tiiketim kiiltiiriiniin sosyal onay ve gosteris¢i tilketim (cenaze/diigiin) tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla, tiiketim kiiltiiriiniin kavraminin bagimsiz, sosyal onay ve
gosterisci tilketim kavramlarinin ise bagimli degisken olarak alindig: iki adet yapisal esitlik

modeli kurulmustur.

[lk modelde tiiketim kiiltiirii dlgeginin sosyal onay ve gdsterisci tilketim (cenaze)
tizerindeki etkisi incelenmistir. Kurulan yapisal esitlik modellemesine iliskin yol diyagrami

sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 5.1. Tiiketim Kiiltiiriiniin Sosyal Onay ve Gosterisci Tiiketim (Cenaze) Uzerine Etkisine Iliskin
Kurulan Yapisal Esitlik Modeli Diyagrami

Sekil 5.1°de goriildiigii iizere tiiketim kiiltiirlinlin sosyal onay ve gosteris¢i tiiketim
tizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ile gosterilmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli
sonucunda model katsayilar1 incelendiginde; tiiketim kiiltiiriiniin sosyal onay (=0,47;
p<0,001) ve gosterisci tiikketim (cenaze) lizerinde orta diizeyde pozitif etkisinin oldugu
(3=0,40; p<0,001) sdylenebilir. Bu sonuglara gore Hipotez 1 kabul edilmistir. Kurulan bu

yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri asagida sunulmaktadir.
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Tablo 5.15. Tiiketim Kiiltiiriiniin Sosyal Onay ve Gésteris¢i Tiiketim (Cenaze) Uzerine Etkisine

Iliskin Kurulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri

. Hesaplanan Uyum Indeksleri
Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri

2/sd <5 3,758
GFI >0.90 0,901
AGFI >0.90 0,909
CF1>0.90 0,914
TLI>0.90 0,907
RMSEA <0.08 0,077
RMR <0.08 0,069

Hesaplanan uyum indekslerine gore modelin iyi uyum gosterdigi ve modelin
anlamli oldugu soylenebilir. Literatiirde kabul gormiis yaygin uyum indeks degerleri
Meydan ve Sesen (2015:37)’e gore y*/df degeri <5; GFI degeri, > 0,85; CFI degeri, >0,90;
RMSEA degeri 0,06-0,08; SRMR/RMR degeri 0,06-0,08 olarak ifade edilmistir. Ayrica
verilen degerler kabul edilebilir uyum degerleridir. Iyi uyum degerleri ise y*/df degeri <3;
GFI degeri, > 0,90; CFI degeri, >0,95; RMSEA degeri <0,05; SRMR/RMR degeri <0,05
olarak ifade edilmistir. Elde edilen modele gore cenaze ritiielinde tiiketim kiiltiiriiniin
sosyal onay ve gosterisci tiiketim {lizerindeki etkisi i¢in kurulan yapisal esitlik modelinde
uyum iyiligi degerleri; y2/sd= 3,578; GFI=0,901; AGFI=0,909; CFI1=0,914; TLI=0,907;
RMSEA=0,077 ve RMR=0,069 olarak belirlenmistir.
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Ikinci modelde tiiketim kiiltiirii dlgeginin sosyal onay ve gosterisci diigiin
tizerindeki etkisi incelenmistir. Kurulan yapisal esitlik modellemesine iliskin yol diyagrami

sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 5.2. Tiiketim Kiiltiiriiniin Sosyal Onay ve Gosterisci Tiiketim (Diigiin) Uzerine Etkisine Iliskin
Kurulan Yapisal Esitlik Modeli Diyagrami

Sekil 5.2°de goriildiigii iizere tiikketim kiiltiiriiniin sosyal onay ve gosterisci tiikketim
tizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ile gosterilmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli
sonucunda model katsayilar1 incelendiginde; tiiketim kiiltiiriiniin sosyal onay (3=0,58;

p<0,001) ve gosteris¢i tiikketim (diigiin) lizerinde orta diizeyde pozitif etkisinin oldugu
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(3=0,77; p<0,001) sdylenebilir. Bu sonuglara gore Hipotez 2 kabul edilmistir. Kurulan bu

yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri asagida sunulmaktadir.

Tablo 5.16. Tiiketim Kiiltiiriiniin Sosyal Onay ve Gésteris¢i Tiiketim (Diigiin) Uzerine Etkisine
Iliskin Kurulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri

. . Hesaplanan Uyum Indeksleri
Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri

y2/sd <5 4,259
GFI1>0.90 0,907
AGFI >0.90 0,876
CFI >0.90 0,905
TLI>0.90 0,922
RMSEA <0.08 0,072
RMR <0.08 0,066

Hesaplanan uyum indekslerine gére modelin iyi uyum gosterdigi ve modelin
anlamli oldugu sdylenebilir. Literatiirde kabul gérmiis yaygm uyum indeks degerleri
Meydan ve Sesen (2015: 37)’e gore y*/df degeri <5; GFI degeri, > 0,85; CFI degeri, >0,90;
RMSEA degeri 0,06-0,08; SRMR/RMR degeri 0,06-0,08 olarak ifade edilmistir. Ayrica
verilen degerler kabul edilebilir uyum degerleridir. Iyi uyum degerleri ise y*df degeri <3;
GFI degeri, > 0,90; CFI degeri, >0,95; RMSEA degeri <0,05; SRMR/RMR degeri <0,05
olarak ifade edilmistir. Elde edilen modele gore diigiin ritiielinde tiikketim kiiltiiriiniin sosyal
onay ve gosterisci tiiketim {izerindeki etkisi i¢in kurulan yapisal esitlik modelinde uyum
iyiligi degerleri; x2/sd= 4,259; GFI=0,907, AGFI=0,876; CFI=0,905; TLI=0,922;
RMSEA=0,072 ve RMR=0,066 olarak belirlenmistir.
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5.6. ARASTIRMA KAPSAMINDA ELDE EDILEN NiTEL BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirma kapsaminda elde edilen cenaze ve diigiin

bulgular sunulmaktadir.
5.6.1. Cenaze Bulgular

Nitel arastirma kapsaminda arastirmaya katilanlara iliskin sosyo-demografik

bilgiler (cenaze) tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5.17. Katilimcilarin (Cenaze) Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katihmer Cinsiyet Yas Meslek Yakini Kim Cenazeden Sonra

Gegen Siire
K1 Kadm 38 Ozel Amca 8 sene
Sektor
ANKARA K2 Kadin 40  Ev Hanmmu Day1 4 sene
K3 Erkek 36 Ozel Dede 3 sene
Sektor
K4 Kadin 31 Ev Hanim Amca 3 sene
K5 Kadin 29 Ogrenci Dede 6 sene
K6 Erkek 54 Ozel Baba 9 sene
Sektor
K7 Erkek 30 Ozel Dede/Kuzen 3,5 sene
KIRSEHIR Sektor
K8 Erkek 29 Ozel Amca 5 sene
Sektor
K9 Kadmn 28 Ev Hanim Dede 6 sene
K10 Erkek 28 Kamu Hala 10 sene
Calisani
K11 Kadmn 34 Ev Hanimi Amca 11 sene

Tabloda goriildiigii iizere diiglin katilimcilarina isimleri yerine K1, K2, K3,....,K11,
seklinde isimler verilmistir. Alan arastirmasi acisindan incelendiginde toplamll
katilimcinin, 6’s1 kadin, 5’1 erkektir. Katilimcilarim meslek gruplart incelendiginde 4
katilimcinin ev hanimi, 5 katilimeinin 6zel sektor ¢alisani, 1 katilimeinin ise kamu ¢alisani
ve 1 katilimcinin 6grenci oldugu goriilmektedir. Tabloda katilimcilarin vefat eden

yakinlarinin kim oldugu ve cenazelerinin {izerinden kag sene gegtigi bilgisi verilmektedir.

Nitel analizler Atlas.ti programi araciliiyla analiz edilmistir. Asagida bu analizlere

iligkin (cenaze) program ¢iktilar1 ve yorumlamalar sunulmaktadir.
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Gosterig Egilimi Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.3. Gosteris Egilimi Ag Iliskisi

Cenaze torenlerinde gosteris egiliminin azimsanamayacak kadar onem tasidigi
goriilmektedir. Cenaze sahiplerinin genel anlamda yaptiklar1 ¢ogu olayin gosteris egilimi
ile alakali oldugu ve sonucunda gosteris algisina varildigr goriilmektedir. Bunlarin yani sira
katilimcilarin - gdsteris amaci ile birgok seyin yapildigi ama bunun yanlis oldugu
yapilmamas1 gerektigi kanisinda olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan goriismelerde
katilimcilara yoneltilen sorular arasinda olan “ cenazelerde hediyelik dagitimu ile ilgili ne
diistinliyorsunuz?” sorusuna ozellikle Kirsehir ilinde yasayan katilimcilarin bu soruya
gereksiz yapmiyoruz gibi yanitlar verdigi goriilmektedir. Ankara’da yasayanlarin ise bu
soruya daha olumlu baktigi genelinin yaptigi veya yakinlarindan gordiigii ortaya
konulmustur. Katilimcilara yoneltilen cenaze térenlerinde sirketlerden destek alma ile ilgili
soruya ise yemek konusunda ve yine ¢adir masa sandalye temini konusunda sirketlerden

destek alindig1 cevabi agirlikl olarak Kirsehir ilinde goriilmiistiir.

K11 (Kirsehir): Yok haywr yapmadik yani agik¢ast Kirsehir’e bu yeni yeni gelen bir
sey diyebilirim o zaman ¢ok yoktu. Ki bence manasiz. Olen kisi anilsin diye diyorlar ama

anmak isteyen zaten ona duasini okur goénderir yani. Bosa masraf. Farkli olmak igin.
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K3(Ankara): Miimtaz: yok haywr biz hi¢hir cenazemizde yapmadik bunu. Bence
gerek yok lokum seker vs olabilir yeterli. Ha evet yapanlart duyuyorum ama ne derece

dogru kime gore dogru agik¢ast bilmiyorum. Biraz da kisiden kisiye degisen bir davranis.

K2(Ankara): Hanife: yani benim aklima gelemezdi ama esi istedi kiigiik yasin ve
tesbih verildi. Gerek yoktu bence ama yapilmasinda da bir sakinca yok sonugta o yasin

okundukga olen kisi hatirlansin ona da sevabi olsun diye yapilan bir sey.

Katilimcilarin cogunun cenaze torenlerinde hediyelik fotograf¢i vs. gibi olgularin
gereksiz ve sadece gosteris amacgh yapildig1 goriisiinde oldugu goriilmiistiir. Bunun yani
sira yine katilimcilara yoneltilen “ikramlar misafirlere evde mi yapilir herhangi bir yer
tutulur mu ya da cadir vs gibi.” Sorunun cevabi ise yine yasanilan sehre gore degismekte.
Ankara ilinde yasayan katilimcilar cogunun asir1 kalabalik cenazeler disinda tiim agirlama
islemlerinin evde yapildigini sdylemekteler. Yeni yeni belediyenin evlerin Oniine c¢adir
gonderdigi ancak herkes tarafindan tercih edilmedigi de vurgulanmaktadir. Kirsehir’de
yasayan katilimcilarin ise genel anlamda evde bu tiir aktivitelerin olmadigi ¢adir tutmanin

gerekli oldugu goriisii vurgulanmaktadir.

K1(Ankara): Gokge: Genel de evlerde olur yatily misafirler vs varsa kalabalik yani
boyle asiret gibi aileler ise mecbur ¢adir da kuruluyor otellerde tutuluyor insanlar
agirlamak icin. Ama genelde normal aswi kalabalik olmayan ailelerde bu olay evlerde

Qergeklestirilir.

K2(Ankara): Hanife: yani goyle sonugta bu cenaze kétii bir durum o an iste ne
bilim fazla liikse yada sirf insanlara gostertmek amagh bir seylerin yapilmasit gereksiz.
Duydum bazen cenaze taziyesi icin oteller tutanlar oluyormus ¢ok sagma. Diigiin degil bu.
Ha kalabalik olursa en fazla ¢adir kurarsin evin oniine zaten cenaze misafiri fazla durmaz

suirekli gidip gelen olur. Biri gider biri gelir ¢ok da abartmamak lazim

K3(Ankara): Miimtaz: oluyor ama evi kii¢iik olanlar evinde agirlamak istemeyenler
tercih edebiliyor. Ama genel anlamda o6len kisinin evinde eger evi yoksa da en yakinin

evinde misafirlerin agirlanmasi daha uygun goriiliir.

K6(Kursehir): simdi séyle mevcudiyet koyler degil sehirler bazinda konusursak en
diisiik cenazelerde 300-500 kisi oluyor. Bunun i¢in mutlaka ¢adir sandalye masa alintyor
bizde bu sekilde ¢adir sandalye masa kiralamasinda bulunduk. Bizde 150-200 kisilik

oturma alam olusturduk ki zaten gelenler biraz durup gittigi icin yeni geleceklere yer
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aciliyor. Babamin cenazesinde biz bes giin boyunca taziye kabuliinde bulunduk. Gelenlere

vemek ¢ay yaninda lokum ikraminda bulunduk. Helva da hazirlandi ve dagitilds.

K7(Kirsehir): Cenaze torenleri deyince benim aklima gelen ilk sey ¢adir ve o ¢adir
da gelenlere ikramlar yapilmast oluyor nedense. Masa sandalye kuruluyor gelenlere ¢ay
ikram edildigi yemek ikram edildigi genellikle kapali bir ortam geliyor aklima aslinda.
Yazinda kisinda cenaze evinde icerde kadinlar disarda erkeklerin agirlandigi bir ortam

geliyor.
K10(Kirsehir): kalabalik oldugu i¢in ¢cadwr kuruldu. Evin oniinde.

Eski Adetler Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.4. Eski Adetler Ag Iliskisi

Eski adetler ag analizi incelendiginde katilimcilara yoneltilen sorulardan cikan
sonuglar dogrultusunda giintimiizde kii¢iik sehirlerde biiyiik sehirlere gore eski adetlerin
daha fazla 6nemsendigi sonucuna ulagilmaktadir. Bunun yani sira halen Ankara’da da eski
cenaze adetlerinin yerine getirildigi goriilmektedir. Bunlarin igerisinde birlik beraberlik
acty1 paylagsmak cenaze sahibine destek olmak gibi unsurlarin 6n planda tutuldugu olgusu
gbze carpmaktadir. Eski adetlerin igerisinde kiiltiiriimiiziin giiniimiizde de devam etmesi
olgusu aslinda ele alinmaktadir Tim bunlarin yani1 sira cenaze siirecinde yapilan

harcamalarin aslinda aile fertleri ve yakinlar tarafindan ortaklasa yapildigi goriilmektedir.
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Yine sehirler karsilastirildiginda ise bu harcamalarin aslinda kiigiik sehirlerde daha fazla
gbze carptigl ve cenaze sahibine daha fazla yiik yiiklendigi goriisii ortaya konulmustur.
Ama tiim bu harcamalar1 yapmanin 6len kisinin yakinlari tarafindan gorev edinildigi

gOriisii benimsenmistir.

K5(Ankara): Harcamalar: genel olarak akrabalar yakin akrabalar tistlenir. Benim
dedemin cenazesinde c¢ocuklart iistlendi bu sekilde olmasumin da uygun olacagin
diigtiniiyorum. Zaten yemek ikrami disinda cenazede agirt bir harcama yapilmas: taraftar
degilim. Ama tabi ki olen kisi adina gelelerin yedirilmesi igirilmesi gerekir bu bir gelenek
halinde aslhinda yapilmazsa olmazlardan. Yedirilip icirilmedigi zaman insanlar iste
babasinin arkasindan da bir yemek vermedi gibi elestirilerde bulunabiliyorlar. Bana
kalirsa akrabalara yemek verilmesinden ziyade ihtiyaci olanlara dagitilmali ancak bu
gelenek haline gelmis bir durum ve yapilmadigi zaman yadirganiyor. Bu tiim harcama
olsun yemek olsun cenaze sahibi bu durumlar: ¢ok diisiinmez Ankara da genel olarak akin

akrabalar daha ¢ok iistlenir bu gorevi.

Ko6(Kirsehir): Evet yapuliyor. Geride kalanlar bunu kendine bir gorev olarak tayin
ediyor. Aslinda birazda ge¢misi unutmamak igin yani biz yapalim ki biz oldiikten sonrada

bize yapilsin ¢ocugumuz gorsiin ogrensin diistincesi oluyor.
K8(Kirsehir): Cenazenin birinci derecede olan yakinlar: bu masrafi iistleniyorlar.

K4(Ankara): Yani ashinda bilmiyorum orasimi gergekten hi¢ diisiinmedim sanirim
aliskanlik ya da yapilmasi gereken bir sey gibi goriiliiyor diyebilirim. Diisiiniildiigiinde
oraya gelen biri zaten ag¢ gelmez ha cenaze taziyesinde ¢ok uzunda kalinmaz ama dedigim
gibi sanirim bizde her gelen misafire yemek yedirilir algisi oldugu i¢in ha birde oliiniin
ruhuna hayir olsun gibi diistiniilebilir. Ama kesinlikle Tiirkiye nin genelinde olan misafir
agirlama durumu bence bu. Misafir geldiginde mutlaka bir sey ikram edilmeli diye ha
mesela ¢ay siirekli kaynar cenaze evinde aslinda bir sey yenmese bile o ¢ay mutlaka olur.

Baska ne olur helva yapilir mutlaka olmazsa olmazdur diyebilirim.

Bunun yani sira yapilan tiim bu ikram harcama vs dini inan¢ konusunda da baskin
bir sekilde rol oynadig1 goriilmiistiir. Bu noktada geride kalanlarin len kisinin hayrina ve
ona faydali bir sekilde geri doniisii olacagina inanarak dini anlamda kendilerine de bunu

gorev tayin etmislerdir.

85



K5(Ankara): Bunlar 6len kisinin ruhu icin yapiliyor. Diisiindiigiimde kendi adima
bir sey olmazdi diye diigiiniiyorum ama yine gelenek gorenek dini inanglarimiz devreye
giriyor. Ve ne kadar kigiyi yedirirsek olen kisiye haywr olacak diye mutlu oluyoruz aslinda.
Ve soyle bir sey var kalabalikla kuran okunmasi da insanlarin agirlanmasini da

sonrasinda kendimize gérev olarak aslinda goriiyoruz.

Yine katilimcilara yoneltilen cenazede nasil giyinilmeli sorusuna da aldigimiz
cevap tamamen dini inangla baglantili oldugu ve bunun yani sira cenaze sahibine gdsterilen
saygidan dolay1 fazla gosterise gerek olmadigi goriisii her iki sehirde de ozellikle

vurgulanmaktadir.

K6(Kirsehir): Simdi bizim toplumuz da adabr muagseret kurallari vardir bir insan
cenazeye katilirken diigiine gider gibi giyinmemeli. Ciinkii cenaze sahibinin acisini
pavlasmaya gittik diigiine gider gibi giyinip dalga gecer gibi bir imaj yaratmamamiz

gerekli. Karsimizdakini rencide etmemek i¢in giyimimize dikkat etmeliyiz.

K5(Ankara): Ben genelde cenaze torenlerine katilirken siyah renk tercih ediyorum.
Genelde etrafimda da oyle oldugunu goriiyorum. Ama siyah olmasa bile ¢ok renkli
olmayan ¢ok abartili olmayan én planda olmayan renkleri tercih ederim ve edilir. Ilgi

cekmeyen bir kiyafetin giyilmesi gerektigini diistintiyorum.

K7(Kirsehir): Kadin erkek olarak cevap vermek lazim erkek olarak zaten asuri bi
durum yok yani yaz olsa en fazla kapri giyersin cenazeye giderken de bunu giymezsin orda
sonugta dua edeceksin. Kadinlarda mini etek olsun agik giysi olsun ya da asiri renkli

seyler giyilmemeli.

Yine goriigmeler incelendiginde cenazelerde Kirsehir’de ki cenaze tdrenlerinde
kurulan g¢adirlarda erkeklerin evde ise kadinlarin yer aldig1 6zellikle vurgulanmaktadir.
Ankara’da olan cenazeler de ise bunu 6zellikle vurgulanmadig1 ¢adir kurulmamasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

K8(Kirsehir): Aslinda burada en énemlisi kadinlar béliimii ve erkekler boliimii ayri

olusturulur.

K11(Kirsehir): Humm soyle genellikle aswr1 kalabalik olur. Evlerin oniine ¢adwr

kurulur erkekler bu ¢adirda oturur. Kadinlar cenaze evinde durur.
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K9(Kirsehir): Cadir ayarlamadik biz evde, evin éniindeki bahgede ve camide ikram
yapuldi. Dedemin erke ¢ocuklart bu isleri ortaklasa ayarlayp yaptilar bence bu ikram
islerinin biiyiik bir yemekhanede ve bayanlar igin ise olen kisinin evinde yapilmasi

uygundur.

Cenaze/Mevlit Siireci ve Yardimlasma Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.5. Cenaze/Mevlit Siireci ve Yardimlasma Ag Iliskisi

Cenaze/Mevlit siireci ve yardimlagsma ag iligkisi incelendiginde bir¢ok sorunun
katilimcilara yoneltildigi ve genel anlamda cenaze/mevlit siireclerinde incelenen sehirlerde
nasil bir siire¢ izlendigi ortaya konulmustur. Cenaze/mevlit siirecinde yine yardimlagmanin
tilkemizde oOnemli bir rol oynadigi konusunda katilimcilar hem fikir olmustur.
Cenaze/mevlit siirecinde Ankara ilinde evde yapilan ikramlarin daha ¢ok yardimlasilarak
hazirlandig1 ve sirketlere ihtiya¢c duyulmadigi konusunda ortak fikir beyan edilmektedir.
Ankara’da bu siiregte cenaze evinde yemek pismedigi goriisii 6n planda daha c¢ok
yakinlarin bu gorevi Tlstlendigi goriilmektedir. Kirsehir de ise bu noktada yemek
sirketlerinin daha fazla tercih edildigi ve bu siirecte destek alindig1 goriisii elde edilmistir.
Ancak Kirgehir de tiim bu siirecte neredeyse cenaze sahibinin ilgilendigi ve aslinda yemek
ve ikramlar konusunda bu yiizden sirketlere bagvuruldugu goriisii benimsenmistir. Yine
cenazeye gelen misafirlerin ellerinin bos gelmedigi ¢ay ve seker getirmenin de bir adet

olarak benimsendigi goriilmektedir.
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K10 (Kirsehir): Anlasma séyle cadir kiralamada oldu. Son yillarda ¢adirindan

neredeyse yemek isine kadar ayni isi yapan kisiler var.

K5 (Ankara): Genel olarak pide tatli ayran yapiliyor zaten gelen misafirlerde
genelde cay seker gibi seyler getirirler bunun yaninda yemek getirende olur. Taziye evinin
ugrasmamasi agisindan diistintiliirse yakin akrabalarin yemek getirmesi ve komsularin

ozellikle bu konuda destek olmasi daha uygun oluyor.

Genel anlamda katilimcilara yakinlarinin cenaze siireclerinden bahsedilmesi

istendiginde alinan cevaplar asagidaki gibi olmustur:

K3 (Ankara): Genel olarak pide tatli ayran yapiliyor zaten gelen misafirlerde
genelde cay seker gibi seyler getirirler bunun yaninda yemek getirende olur. Taziye evinin
ugrasmamast agisindan diigtiniiltirse yakin akrabalarin yemek getirmesi ve komsularin

ozellikle bu konuda destek olmasi daha uygun oluyor.

K4 (Ankara): Yani aslhinda ¢ok hatirlamiyorum ¢ok kétiiydiim fazla yakin oldugum
icin ¢ok zor bi donemdi tabi ki de. Ilk giin evierde bulusuldu. Tabi ki de kimse hi¢hir seyin
derdinde degildi yemek vs. ertesi giin mezarliga gidildi defin oldu. Geldik pide
yvaptirdmisti. Hoca tutuldu dualar okundu. Bu sekilde diyebilirim.

K6 (Kirsehir): Cadir sandalye masa alintyor bizde bu sekilde ¢adir sandalye masa
kiralamasinda bulunduk. Bizde 150-200 kisilik oturma alant olusturduk ki zaten gelenler
biraz durup gittigi icin yeni geleceklere yer agiliyor. Babamin cenazesinde biz bes giin
boyunca taziye kabuliinde bulunduk. Gelenlere yemek ¢ay yaminda lokum ikraminda

bulunduk. Helva da hazirlandi ve dagitildh.

K7 (Kirsehir): Soyle onemli bir sey ozellikle komsular rol alyyor bu konuda adam
bir seyler icin ¢abalyyor acisi da var eger ki bir komsusu olarak destek olmali. Ciinkii
cenaze evi dedigin bir giin degil ti¢ dort giin hatta yedi giin bile oluyor. Bizim ki mesela

bir haftaya kadar gelenler agirlandi. Mutlaka bu durumda destek onemli.

Katilimcilarin yakinlarinin cenaze térenlerinin yani sira bagkalarinin cenazelerinin
katilmanin da iki sehirde de ¢cok 6nemli oldugu goriisii 6zellikle vurgulanmaktadir. Bunu
cenaze sahiplerinin acilarin1 paylagmak ve 6len kisiye son gorevini yerine getirmek olarak
adlandirmaktadir katilimcilar. Bu noktada bagdasan diger bir konu ise kalabalik bir

¢evreye sahip olmanin bu siiregte cok 6nemli oldugu olgusudur. Yardimlagma ve acry1
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paylasarak hafifletme konusunda kalabalik ¢evreye sahip olunmasi cenaze sahibi agisindan

her iki sehirde de son derece 6nemli olarak goriilmektedir.

K2 (Ankara): Bunu yani yakinlart yaptirir ama en yakinlar: kendi ailesi degil esi
falan olmaz ¢iinkii onlarin acist ile bunu diisiinemezler. Bir tik daha uzak olan yada

cocuklart yada iste kardesleri kuzenleri vs. yaptirir.

K2 (Ankara): Soylemistim ya yani ¢ok onemli. Komsu her seyden dnce gelmeli yeri
gelir bir bardak suya ihtiyaciniz oldugunda yaninizda olur. Akrabada oyle tabi ki.

K3(Ankara): Bunlari vefat eden kisinin aile yakinlarindan biri ger¢eklestirir.

K6 (Kirsehir): Gelen kisilere mevtanin ruhuna hediye edilmesi i¢in yemek verilir.
Eskiden es dost akrabalar ii¢ giin boyunca cenaze evine yemek getirir misafirlere ikram
edilirdi.

K7(Kirsehir): Dedeminkinde komsularimiz ¢ok destek oldu. Diger torunlari gibi

bunlar oldu.

K8 (Kirsehir): Bu davranisi ¢ok dogru ve giizel buluyorum. Bana olmasi gereken
bir seymis gibi geliyor. Bizzat kendimde bu olaylarda yardim etmeye ¢ok 6zen gosterir ve
dikkat ederim. Ac¢ik¢asi iyi dostlar edinip giizel komguluk iliskileri kurduysan insanlar
Allah rizast i¢in bunu yapiyorlar. Ama su da var bu olay giiniimiizde artik ¢okta dikkate

alinmiyor.

Cenaze/Mevlit Harcamalarina Karsithk Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.6. Cenaze/Mevlit Harcamalarina Karsithk Ag Iliskisi

Bazi cenaze sahiplerinin aslinda cenazelerde abartili harcama yapmasina karsi
olduklar1 ve yemek gibi ikramlarin cenaze sahibine maddi manevi kiilfet olarak goriildiigi
ortaya konmustur. Bunun daha ¢ok kiiclik yerlerde etraf ne der kaygisi ile abartildig1 ve
cenaze sahibinin bunlar1 diislinmekten maddi manevi acisin1 yasayamadigr goriisii
bulunmaktadir. Yemek vermenin gereksiz oldugu goriisii her ne kadar yaygin olsa da yine
de bu kiiltiirel olarak yerlesmis ve ne olursa olsun yapilan bir eylem olarak goriilmektedir.
Ozellikle Kirsehir ilinde cenaze torenlerinde yemek vermek olayr kaldirilmak igin gesitli
Oneriler ortaya konsada yine de basarili oldugu sdylenemez. Ciinkii cenaze sahiplerinin
“cenazenin arkasindan da bir yemek veremediler” gibi elestirileri duyma korkular
bulunmaktadir. Ankara da bu konu lizerinde ¢ok durulmamakla birlikte ¢ok da rahatsiz

edici bulunmamustir.

K8 (Kirsehir): Memleketimizde yapilan cenaze torenlerinde bizim ge¢misten gelen
bir kiiltiirel bakis acimiz var. Klasik yapilan seyler vardir. Evet aci bir durumdur ama
vapilmazsa olmaz denilen seylerde vardir. Cenazenin yakinlari hemen gelir ve evler
temizlenir, masa sandalye ¢adir gibi oturma alam olusturulur. Daha sonra bir hoca tayin
edilir. Sonra orada oturulup dualar okunur. Aslinda burada en oénemlisi kadinlar béliimii
ve erkekler boliimii ayrt olusturulur. Sonrasinda olmazsa olmaz icecegimiz ¢ay olur gelen
misafirlere ¢ay ikram edilir. En onemlisi bizim burada yasayan yerel halkinda stirekli
sorun yasadigr bir yemek olayi var. Bence cenaze evinde yemek mi olur insanlarin acisi
var ki benim gibi diistinen bir¢ok insanda olmasina ragmen bu sorun yagsanmakta ben bunu
sorun olarak goriiyorum. Yemekler yapilir basit ve hizli olan klasik kiymalr pide yaptirilir

genelde. Ve her gelen misafire ikram edilir.

K11 (Kirsehir): Yemekleri yedirilir. Stirekli ¢ay olur. Bana sorarsaniz agiri
derecede tok olan insanlara yemek yedirdiginiz fazlaca hem masrafin hem eziyetin

acwnizdan ¢ok misafir diistindiigiiniiz bir sey.

K10( Kirsehir): Evet evet ondan bahsediyorum. Diisiinsenize bir ¢ok sehit
cenazesine de katildim o insanlar acili halleri ile belki ¢ok insan gelecegi icin bu ¢adir
kiralama isini 10 giin yapiyorlar. Evladint kaybeden o insan bile tiim bunlar: diisiinmek

durumunda oluyor maalesef.
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Yine cenazelerde bir diiglinmiisgesine abartili ve sirf insanlar ne der diye harcama
yapmanin gereksiz oldugunu hemen hemen tiim katilimcilar séylemekteler. Bunun yani
sira ne kadar bu durum bu sekilde cevaplansa da yapilan goriismelerde ayni harcamalari ve
yemek ikramlarini tiim cenaze sahiplerinin yaptig1r goriilmiistiir. Ciinkii bu durumun etraf
tarafindan elestirilmesi ve vicdani bir rahatlama olarak algilanmaktadir.. Her iki sehir de

incelendiginde katilimcilarin ayni goriiste oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

K1 (Ankara): Bu konuda abartiya asla kaginilmamasi gerektigini diisiiniiyorum.
Yapanlar yok mu var surf gésteris icin ama bana aswrt yanlis bir davranis olarak geliyor.

Sonugta bu cenaze bir kutlama diigiin vs. degil diye diistintiyorum.

K9(Kirsehir): Cenazelerde asirt masrafa gerek olmadigimi diisiiniiyorum fakat
vemek, dua, hoca ve defin islemleri disinda harcanan paramin gereksiz oldugunu
diigtintiyorum. Sonugta olen kisinin sadece duamiza ihtiyaci var fazla harcama yapanlart
ise vicdani bir rahatlama ya da el alem ne der diisiincesinden bunu yaptigin

diistintiyorum.

Cenaze/Mevlit Biitcesi ve Harcamalar: Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.7. Cenaze/Mevlit Biitcesi ve Harcamalar: Ag Iligkisi

Cenaze/mevlit icin ayrilan biitge ve harcamalar ag iliskisi incelendiginde

13

katilimcilara yoneltilen “ cenaze i¢in birikim yapar misiniz?” sorusuna ¢ogu katilimei

bunun bir kiiltiir anlayist oldugu daha ¢ok yasli insanlarin kefen parasi adi altinda boyle bir
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birikim yaptig1 goriislinii belirtmektedirler. Giinlimiizde ise daha gen¢ kesimin aslinda bu
konuda bir birikim yapmadigi olgusu ortaya c¢ikmistir. Yine goriismelerin detaylari
incelendiginde Kirsehir ilinde yasayan katilimcilarin bu soruya daha ¢ok evet cevabi
verdigi goriilmekte. Ankara’da yasayan katilimcilarin ise giliniimiiz ekonomik kosullar
nedeniyle direk bu sekilde bir birikimin olmadigi bunun eskide kaldigi goriisii 6n plana

¢ikmustir.

K4 (Ankara): Yani ashinda ben yapmiyorum aklimda gelmiyor agikc¢asi ¢iinkii
cenaze yani hi¢ bir sey yapilmasa bile sonugta elbet bir gémen olur. Ama yashlarimiz
bunu ¢ok diistintiyor hani oldiikten sonra masraflarim kimseye yiik olmasin diye hatta kefen

parasi dedikleri sey bu. Mesela babaannem yapiyor yastik alti parasi.

K6 (Kirsehir): Eskiden biriktiriyorlardi kefen param denirdi. Yashlarimiz
vataklarinmin altinda genelde bu benim kefen param cenazemde harcanacak para diye en
vakinlarina soylerlerdi. Halen bunu siirdiiren insanlart duyuyorum. Ama maddi imkani
olmaywp tiim harcamay1 geride kalanlara birakanlarda var. Aslina bu biraz maddi imkan
meselesi o anki durumlara bagl diyebilirim. Kimi insan ¢ok mal biraktim yapsinlar geride

kalanlar da diyebilir.

K9(Kirsehir): Yapiulir hatta adr kefen parasidir. Genellikle altin veya nakit para
olarak sandiklarda ya da evin gizli bir yerinde saklanir bunu genellikle ailenin en yasli
tiyeleri yapar. Fakat suan orta yastaki yakinlarimiz banka hesabinda para ayirmaktadir.
Ve bu paramin varligindan bahsederek oldiigiinde kefen ve gomme masraflarint oradan

karsilamamiz gerektigini séylerler.

Cenaze/mevlit harcamalari incelendiginde yapilan harcamalarinin mezar alimi,
ikramlar, ¢adir, masa, sandalye, hoca tutma gibi harcamalar oldugu goriilmiistiir. Her iki
sehirde de ¢ok fark olmadan ayni harcamalarin yapildi ortaya konmustur. Ancak 6rnek
verecek olursak Ankara’da mezar alirken ticret 6denir Kirsehir’de ise bunun karsiliginda
bir iicret 6ddeme gibi ufak farklar ortaya ¢ikmustir. Yine Ankara’da ¢adir kurma yokken
Kirsehir’de bunun i¢in bir biitge ayrildig1 ya da belediyeden destek alindigi goriilmektedir.
Yapilan ikramlarin dagitilmasinda ise nadir de olsa Kirsehir’de garson tutma ya da
sirketlerden faydalanma yapilirken Ankara’da bunu daha ¢ok yakinlarin yaptig1 goriisii 6n
plandadir. Baz1 kesimlerin 6zellikle Kirsehir’de cenaze i¢in borglanma eylemine girdikleri
goriilmektedir. Bunun her ne kadar diger olgularda oldugu gibi yanlis oldugu belirtilse de

giiniimiizde bunlarin oldugu cevaplari katilimcilardan alinmistir.
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K8 (Kirsehir): Cenaze sahibi birinci derece yakinlarin bunu yapma imkani olmasa
bile veresiye olarak ya da baska bir kisi iistlenerek ya da imece usulii ile bu gorev yerine

getiriliyor.

K11(Kirsehir): Bazen maddi durumu olmayan aileler de millet ne der diye bu
sorumlulugun altina giriyor bor¢ harg. Bence ¢ok gereksiz. Herkes taziye ye gelsin bas
saghg dilesin zaten ¢ok yakinlar siirekli orada onlar illaki bir sey yer ama daha uzaklara

va da yabancilara her seyi ikram edemiyorsunuz.

Cenaze/Mevlit Tkramlari ve Cevre Etkisi Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.8. Cenaze/Mevlit Ikramlar ve Cevre Etkisi Ag Iliskisi

Iki sehirde de yapilan mevlit/cenaze torenleri katilimeilarim ile yapilan gériismeler
dogrultusunda incelendiginde cenazelerde ikramlarin yapilmasi ve bu ikramlarin neler
olduguna iligkin bilgiler elde edilmistir. Kirsehir ilinde eskiden mevlit/cenazelerde daha
¢ok yemeklerin yapildigi goriiliirken giiniimiizde daha ¢ok kiymali pide ve ayran dagitimi
yapilmaktadir. Bu doniisiimiin sebebi olarak ise pratik ve daha kolay olmasindan dolay1
tercih edildigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira ¢ay ikrami lokum ikrami yapildigi ancak
yemekli olan cenaze torenlerinin de nadir de olsa devam ettigi goriilmektedir. Ankara
ilinde ise yine yogun olarak kiymali pide ve ayran ikrami yapildig1 ancak yine

yemeklerinde oldugu bunun yani sira borek sarma vs de verildigi gelen misafirlerinde bu
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yiyeceklerden getirdigi cevaplar1 alinmistir. Cenaze/mevlit torenlerinde ikram yapilmamasi
gibi bir durumun olmayacagi boyle bir durumda etraf ne der diisiincesinin hakim oldugu
her iki sehirde de goriilmektedir. Bu noktada aslinda katilimcilarin yemek vermenin
ikramda bulunmanin ¢okta gerekli olmadig1 ancak etraf ne der ayiplanirim diisiincesi ile
herkesin yaptigi konusunda ortak fikirleri bulunmaktadir. Yapilan bu ikramlarin
hazirliginda ise yakin akrabalarin destek oldugu 6nceligin birinci derece yakinlarda oldugu
goriilmektedir. Kirsehir ilinde daha ¢ok cenaze sahibi yapar olarak verilen cevaplar ile
Ankara ilinde ise yakin ¢evre destek olur komsular elinden geleni yapar gibi cevaplar

cogunluk olarak goriilmektedir.

K1 (Ankara): Cenaze sirasinda genelde d6lii evinde yemek pismez adettir. Ciinkii
onlarin acis1 oldugu icin onlarin aklina gelmiyor zaten insamin o yiizden en yakin
cevresinde akrabast olur komsusu olur evlerde pilavlar etler pisirilir pratik olarak hemen

cenazeden gelindiginde pideler ayran alinir. Insanlar a¢ birakilmaz.

K2(Ankara): Genelde ilk cenaze sonrasi pide yaptirilr. Hemen pratik ve hizli
olmasi agisindan. Bunu yani yakinlar: yaptirtr ama en yakinlar: kendi ailesi degil esi falan
olmaz ciinkii onlarin acist ile bunu diisiinemezler. Bir tik daha uzak olan yada ¢ocuklart
vada iste kardesleri kuzenleri vs yaptirir pide ayran. Yine ilk giin un helvasi kavrulur
mutlaka oliintin ruhuna gitmesi i¢in. Ha bide su var diger giinler de cenaze evinde yemek
pismez yani soyle yaklasik yedi giin yakinlar kolu komsu cenaze evi i¢in yemek hazirlar ve
getirir. Yada gelenler borek hazir yemek ev yemegi vs. getirir. Cay ve seker getiren ¢ok

olur bu ¢ay ve sekere genelde daha uzak olan insanlar getirir.

K2(Ankara): Yapilmas: gereken seyler artik zaten yapimadigi zaman ayiplanan

durum olur.

K4 (Ankara): Genel olarak eskiden beri ayni sekilde devam ediyor bence. Tabi ki
de iyi bir seyden bahsetmiyoruz ama cevaplamak biraz zor ashinda. Kalabalik olur
cenazeler aslinda diisiindiigiimiizde diigiinlerden kalabalik oluyor yeri geldiginde en uzak
olan kigiler bile cenaze deyince geliyor. Ikramlarda bulunulur cenazelerde. Disardan gelen
misafirlerde o evde bir yemegin yapilamayacag durumunu bildikleri i¢in genelde elleri
dolu gelirler. Genelde bérek ya da pide yaptirip getirenler olur bu sekil oluyor aklima
gelen suanda. Ha birde genelde komsular evlerinden yemek yapip getirirler genel

anlamda.
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K8 (Kirsehir): Sonrasinda olmazsa olmaz icecegimiz ¢ay olur gelen misafirlere ¢ay
ikram edilir. En onemlisi bizim burada yasayan yerel halkinda siirekli sorun yasadigi bir
yemek olayt var. Bence cenaze evinde yemek mi olur insanlarin acist var ki benim gibi
diistinen bir¢ok insanda olmasina ragmen bu sorun yasanmakta ben bunu sorun olarak
goriiyorum. Yemekler yapiulir basit ve hizli olan klasik kiymali pide yaptirilir genelde. Ve

her gelen misafire ikram edilir.

K9(Kirsehir): Cenazelerde genellikle olen kiginin birinci derece yakinlart yada
durumu olmadigr hallerde yine yakin akraba ve es dostun harcama yaptigint gériiyorum.
Olen kisinin ardindan ikram olarak ¢ay, ayran, pide, helva verilir ilk basta oliiniin 40.
Veya 52. Giiniinde ise en az dort c¢esit yemegin oldugu bir mevlit yapilir. Bunlarin
verilmesinin nedeni kisinin yattigi yerde huzur bulmasi ve bu yemeklerin onunda oniine
gidecegine inanilmaktadir. Ayrica onu kabir azabt dedigimiz durumdan dua ve yemeklerle
hafifletecegi soylenilmektedir. Fakat en onemlisi 6liiniin ardindan yapilan bu yemekli
mevlitlerin ¢ok biiyiik haywr ve sevapla kisinin ahiret yasamina katki yaptigi diigiincesinden
verilmesi gerektigi kanmisindayim. Bazi durumlarda bunun gésteris igin yapildigin
diigtiniiyorum fakat kendim bunu tam olarak yukarda belirttigim sebeplerden hem vicdani
hem de oliiniin ahiret yagsamina katkida bulunmak diigiincesiyle gergeklestirilmesi

gerektigini diistintiyorum.

K10 (Kirsehir): Genelde Kirsehir'de gordiigiim kiymali pide ikrami olur

cenazelerde. Daha sonra lokum giilsuyu ¢ay gibi ikramlar oluyor helva da olur.

K6 (Kirsehir): Gelen kisilere mevtanin ruhuna hediye edilmesi i¢in yemek verilir.
Eskiden es dost akrabalar ii¢ giin boyunca cenaze evine yemek getirir misafirlere ikram
edilirdi. 30 sene icerisinde bu is farkli bir noktaya geldi niifusun ¢ogalmasi komgularin
gelen kigi sayisimin fazla olmasi sebebi ile mevcut ihtiyact karsilayamamalart veya maddi
problemlerden dolayr cenaze sonrasinda herkes gelecek misafirine gére kiymali pide ve
ayran hazirliginda bulunuyor. Bana gore bu dogru degil. Bizlerde bu durumlar: yasadik
cenaze sahibi acisini yasayamiyor yemek hazirligi ile mesgul olmak zorunda kaliyor. Gelen

misafirlerinin taziyelerini bile yeri geliyor kabul edemiyor bu durumdan dolay.

K6 (Kirsehir): Cenaze sahibinin yakinlart yapar.  Ben gerekli oldugunu
diistinmiiyorum belki kisinin maddi imkanlari o an icin yeterli olmayabilir bu durumda
yakinlar bor¢lanma zorunlulugu hissedebilir. Sanki bir diigiin yapmis oglan evermis kiz

ctkarmig gibi kiilfetin altina giriyor. Bu sefer bu cenaze kisiye bir yandan aci bir yandan
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azap veriyor. Aslinda bizim toplumumuz da bir kant olusturulmus bu adamin iste bes tane
cocugu var niye bir 200-300 tane kiymali yaptiramadi bu kadar mi acizler bir babalarinin
vada annelerinin hayrina yemek veremediler denmesin diye aslinda bir ¢ok harcama
yvapilyor bence. Tabi bazi kisiler de taziyeye degil de oradaki yiyecekler ile karnini
doyurmaya geliyor. Sonra bakiyor yemek yok boyle cenazemi olur diye arkadan bir siirii
laflar soyleniyor bu laflarin séylenmemesi i¢in de insanlar zor durumda bile olsa bu

masrafin altina giriyor. Dogrumu bence dogru bir davranis degil.

Cenaze/mevlitlerde katilanlarin sonrasinda yaptiklart olumlu olumsuz elestiriler ile
ilgili diisiince her iki sehirde de yanlis olarak nitelendirilmektedir. Ancak daha kii¢lik sehir
olan Kirsehir’de bu elestiri durumunun daha yaygin olarak goriildiigii aliman cevaplar
dogrultusunda ortaya konmaktadir. Oyle ki sadece ikramlardan faydalanmak ve durum ile
ilgili elestiri yapmak adina katilanlarin olabilecegi diislincesinde olan katilimcilarin oldugu
da goriilmektedir. Ankara’da ise bu durum direk olarak ¢ok yanlis ve bdyle bir sey olmaz
kimse yapmaz gibi cevaplar ile yadirganmaktadir. Ancak yine yapanlarin az da olsa oldugu
goriisii de yadsinamaz. Bu durumda kiiclik sehirlerde biiylik sehirler gore elestiri

olgusunun daha yaygin oldugu kanis1 ortaya ¢ikmaktadir.

K1(Ankara): Yok elestirmek gibi degil ama o6viinmek anlaminda yaptim. Aa ne
kadar giizel komsusu sunu getirmis digeri bunu yapmis diye mutlu oldugunu belirtmek ya
da takdir amacly illaki konusuluyor. Hosuna gidiyor ¢ok uzagin bile olsa onlart gormek

insant mutlu ediyor.

K2(Ankara): Hayir yapmam yapilmamali zaten de. Yine soéyliiyorum diigtinii

elestirirsin ama cenaze bu yani.

K6 (Kirsehir): Bizim cenazemiz kis ayinda oldugu i¢in ¢adira soba kurmugstuk.
Gelenlerin iigiimemesi i¢in ama bu yeterli bulunmadi. Bu konuda ¢adwr isinmiyor diye bir
takim soylemler olmustu. Onun disinda babam Kirsehir’'de sevilen ve sayilan bir insandi
bizlerde ona layik bir cenaze taziyesi yapmaya c¢alistik bunun disinda takdir ile
karsilayanlar oldu. Mesela bir arkadasim geldi yemeginizi ¢ok begendim nasil yaptiniz vs

gibi sorular sordu ve daha sonra babasinin cenazesinde oda o sekilde yapti.

K10(Kirsehir):  Soyle insanlar yakinlarini  kaybettiklerinde daha onceden
katildiklar: cenazelerde bu durumu goriiyor ister istemez kendi yakinlarinin bir cenazesi

oldugunda da aynist yapiliyor ve bence bu durum tamamen kim ne der diistincesi ile ortaya
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¢tkryor. Ortaya ¢ikiyor dedigim yani §éyle oncelerden evet olen kisiye sevap olsun ev halki
vesin yemekle ugragmasin mantigi varken giintimiizde bu tamamen farkli boyut aldi bence.
Ki bence abartiliyor. Maddi durumu iyi olmayan insanlarda kendilerini yeri geliyor borg
altina sokarak bu ikramlart yapryor. Yapmazsa ¢iinkii ornek verecek olursam annesi olen
birine bir annesi 6ldii de yemek veremedi arkasindan gibi konusmalar oluyor ben ¢ok

duydum. Bazi insanlar en zor ve sikintili anlarinda bile ¢evre ne der diye diisiiniiyor ¢tinkii.

Temalarin Ag Iliskisi (Cenaze)

(< ‘

Q Gosteris egilimi
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Sekil 5.9. Temalarin Ag Iliskisi (Cenaze)

Temalarin birbirleri ile iligkisi incelendiginde gosteris egiliminin cenaze/mevlit
biitcesi ve harcamalari ile ¢ift yonlii olarak iliskilendigi goriilmektedir. Harcamalarin
yuksek olmasi gosteris egilimini arttirdig1 olgusu soylenebilmektedir. Her ne kadar herksin
cenaze i¢in fazla harcamaya kars1 oldugu goriilse de cenaze/mevlit ikramlar1 ¢evre etkisi
ile iliskilendigi ve buna dayali olarak bir sekilde yapildigi ortaya konmustur. Gosteris
egiliminin yine cenaze/mevlit harcamalar1 karsitlik goriisii ile de iligkilendirilebilecegi
goriilmektedir. Bu iliski tek yonlii olarak fazla harcama yapilmamasi gosterisi de ortadan

kaldirir seklinde elde edilmektedir.

Cenaze/mevlit ikramlar1 ve ¢evre etkisinin de eski adetler ve cenaze/mevlit siireci
ve yardimlagma ile yakindan iligkilendigi goriilmektedir. Bu noktada bakildiginda eski
adetlerin yerine getirilmesi gerektigi kanisi ile ikramlarin yapildigt ortaya ¢ikmistir. Yine
yardimlagma siirecinin eskiden giiniimiize gelen bir adet olarak goriildiigii varsayilarak
cenaze/mevlit siireclerinde yardimlasma olgusu 6n planda tutulmaktadir. Cenaze/mevlit

ikramlar1 ve g¢evre etkisi ise cenaze/mevlit siireci ve yardimlagma ile tek yonlii olarak
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iliskilendirilmistir bu iliskide ise ikramlar g¢evre destegi ve yardimlagmasi olmadan

olmayacag1 noktasinda bagdasmaktadir.
5.6.2. Diigiin Bulgular

Nitel arastirma kapsaminda arastirmaya katilanlara iliskin sosyo-demografik

bilgiler (diigiin) tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5.18. Katilimcilarin (Diigiin) Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimel Cinsiyet Yas Meslek Evlilik Siiresi
K1 Kadimn 38 Ogretim 8
Gorevlisi

K2 Kadin 28 Ev Hanimi 2,5
ANKARA K3 Kadin 29 Ev Hanim 3
K4 Kadmn 40 Ev Hanimi 8
K5 Kadn 33 Ozel Sektor 3

K6 Kadin 29 Ozel Sektor day
K7 Kadin 30 Kamu Calisani 3
K8 Kadin 27 Ev Hanimi 6
K9 Erkek 30 Ozel Sektor 4
) K10 Kadin 28 Ev Hanim 5
KIRSEHIR K11 Erkek 32 Kamu Calisani 4
K12 Kadin 29 Kamu Calisani 6
K13 Erkek 35 Ozel Sektor 5

Tabloda goriildiigii tizere diigiin katilimcilarina isimleri yerine K1, K2, K3,....,K13,
seklinde isimler verilmistir. Alan arastirmasi agisindan incelendiginde toplam 13,
katilimeinin 10°u kadin, 3’1 erkektir. Katilimcilarim meslek gruplart incelendiginde 5
katilimcinin ev hanimi, 4 katilimcinin 6zel sektor ¢alisani, 3 katilimcinin ise kamu ¢alisani
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin evlilik yillar1 ise daha giiniimiize yakin seneler olarak

ozellikle tercih edilmistir.

Nitel analizler Atlas.ti programi araciligiyla analiz edilmistir. Asagida bu analizlere

iligkin (diiglin) program c¢iktilar1 ve yorumlamalar sunulmaktadir.
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Diigiin Biit¢cesi Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.10. Diigiin Biitcesi Ag Iliskisi

Diiglin biitgesinin bakildiginda tiim kodlar ile aslinda iliskili gibi goriinmektedir.
Diigiin yapan katilimcilarin genelinin kredisiz ve biitgelerine uygun olarak diigiin yaptig
goriilmektedir. Kredi ¢eken katilimcilarinda destek almadigi ve birikimlerinin olmadigi bu
nedenle kredi ¢ektikleri ortaya ¢ikmustir. Aslinda toplam diigiin maliyetlerinin bu konuyla
iligkilendirebilecegi goz Oniinde bulundurulmustur. Katilimcilarin ¢ogunun biit¢esine
uygun salon tercih ettikleri goriiliirken sehirler incelendiginde Kirsehir ilinde bu segenegin
az olmasi goz oniinde bulundurulmustur. Yine diigiin aligverisi sirasinda biitgelerine uygun
aligveris yapan katilimcilarin olmasi gerekenlerin oldugu ancak bazi1 fedakarliklar ile
marka vs. gibi etmenlerden fedakarlik gostererek biit¢elerine uygun aligveris yaptiklar
goriilmektedir. Ayrica Kirsehir diigiinlerine bakildiginda salonlarin daha nadir tutuldugu
daha cok ev diigiinlerinin tercih edildigi hem salon hem ev diigiin yapmanin maliyetli
olmas1 nedeni ile salon diiglinlerini ¢ok tercih etmedikleri eger biitceleri varsa ev

diigiiniiniin yani sira yapildigi gorilmistiir.
K9 (Kirsehir): Hayiwr yoktu biitcemize ve zevkimize nere uygunsa oradan aldik.

K8(Kursehir): Segtigimiz salonda agikcast Kirsehir sartlarinda en giizeli ve

biitcemize en uygunuydu.

K1 (Ankara): Biz esimle ortak bir sey yapmadik aile biiyiikleri hallettik keza

bileziklerim takilarim vs yine aile biiyiikleri halletti.

K2 (Ankara): Cekmedik benim babam zaten ¢ok destek oldu birikimi vardi, esimin
ailesinin durumu da iyiydi onlar bize ¢ok destek oldugu icin kredi ¢cekmedik.
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K10(Kirsehir): Odeme konusunda kayinpederim dahil oldu.

Diigiin Harcamalar1 Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.11. Diigiin Harcamalar: Ag Iliskisi

Diiglin harcamalar1 kategorisi ile iligkili olarak diigiiniim istedigim gibiydi diyen
katilimcilarin aslinda maddi ve manevi olarak hayallerini gerceklestirebildikleri ve
istediklerini yapabildikleri goriilmektedir. Bu noktada diigiiniim istedigim gibiydi diyen
katilimcilarin gelinlik se¢imlerini, damatlik secimlerini, onemli ve yapilmasi gerekenlerin
yapildig1 goriilmektedir. Baz1 katilimeilar1 bu noktada gelinlik tercihlerinde birden fazla
gelinlik ya da abiye elbise kullandiklar1 da goze ¢arpmaktadir. Yine bunun yani sira diigiin
ikramliklarin1 kendileri sectikleri ve aslinda toplumsal olarak da olmasi1 gerekenlerin
oldugu goriilmektedir. Kirsehir ilinde yapilan diigiinler incelendiginde yemeksiz bir
diigliniin toplum tarafindan elestirilecegi kaygisi bulunmaktadir. Ancak Ankara ilinde
sadece ikramli aperatif atistirmali diiglinlerin de yapildig1 goriilmektedir. Bunun maddi
imkanlar dahlinde tercih edildigi yargist 6n plandadir. Gelin ve damat bohgasini ¢ogu
katilimcinin da hazirladigi aslinda sagma buldugu ancak adetlerin yerine gelmesi igin
yaptiklarin1 da her iki sehir i¢in belirtilmistir. Bohga igerikleri katilimcilara soruldugunda
Kirsehir’de geleneksel aligverisin daha yogun oldugu Ankara’da da geleneksel aligveris
yanmi sira daha cok ihtiyaca yoOnelik yapildigi bir tik daha esnek davranilabildigi

goriilmektedir. Tiim katilimeilarin ortak diisiincesi olarak gelin damat bohgasini sagma

100



olarak adlandirdiklar1 ancak adet olarak yapildigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ancak bu
olaylardan keyif alarak siisleme vs. gibi gosterisin 6n planda oldugu hazirliklarinda
bulundugu goriilmiistiir. Bu siirecte bohg¢a igeriklerinde katilimcilarin gelin ve damat
triinlerinden bir kisminin 06zellikler marka olmasina Ozen gosterttigi de acikca

belirtilmistir.

K4(Ankara): Soyle yemek yoktu ama yemek kadar ikram vard diyebilirim. Borek
ufak pogacalar kanepe tatl tatl toplar vardi. Sarma vardi birkag adet. Sonrasinda meyve

tabag kuruyemis icecekler vs. vardi.

K11 (Kirsehir): Yemekler veriliyor eger evde yapiliyorsa, sonrasinda diigiin salonu
ve evde yapilan diigiinlerde yine ayni sekilde hem evde hem salonda yemek verilmesi soz

konusu.

K3 (Ankara): Evet herkes gibi bende hazirladim. Ve bu siirecte aslinda agirt 6zen
gosterdim diyebilivim. Ciinkii siisleme ve detay islerine bayilyyorum. Biitiin bohg¢a
aligverisini annem teyzem ve kuzenim ile yapip her asamasini evde kendim yaptim. Egim
icin bir valiz bir boh¢a ve birde bakim iiriinlerinin oldugu bir boh¢a diyelim onu
hazirladim. Ve daha sonra ilesine de birer boh¢a yapildi. Soyle evet haviu patik seccade
vs. gibi olmazsa olmaz annelerimizin koydugu seyler var tabi ki ama benim bohgalarim
daha farkl oldu. Ben genelde nevresim seti havlu ama siis havlular: parfiim gibi iiriinler

tercih ettim. Ag¢ik¢ast daha modern ve daha kullanilabilir seyler oldu.

K4(Ankara): Evet su her seyin yapildigi ama asla kullaniimaya daha sonrasinda
hediye olarak baskasina verdigin seyler. Yapildr evet bende de ben karismadim annem ve
kayinvalidem benden biiyiik ablam var onlar yaptilar. Yani asirt sagma haviu patik tesbih
seccade konuldu birde elde bin bir emekle yapilan seyler aslinda sagma dedim ama géyle
sa¢ma onlar1 birine vermek sagma zaten kullanmiyor kimse. Ha ama adet yapilmazsa

aywplanir mi evet ayiplanir.

KO9(Kirsehir): Iste burasi biraz sikintili. Yasadik ama esimin de asiri sacma
buldugumuz ve olmasin dedigimiz ama ailelerin yapilacak dedigi konuydu bu. Gelen
gorenek i¢in yapildi. Esimin annesi ve benim annem goriistii daha ¢ok. Biz istemiyorduk

ctinkii.

K10 (Kirsehir): Evet damat bohgasi yaptik biz ama bana direk gelin bohgast gibi
gelmedi. Esime damat bohgasi yapildi daha sonra kayinvalideme kayimmbabama yapildi.
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Ablasina abisine yengesine yaptuim el emegi olan havlu esarp patik tarzi seyler hepsine
konuldu sonra kisiye ozel yasina uygun hediyeler konuldu. Esiminkinde marka tercih ettim

ama digerlerininkine etmedim agikg¢asi yetisilmiyor o zaman ¢iinkii maddi anlamda.

Onemli goriilenlerin neler oldugu soruldugunda katilimcilara diigiin planlamalar,
davetiye ve gelin arabasi gibi faktorlerin 6nemli oldugu iki sehirde de sdylenmistir. Yine
gelinligini kiralayan satin almayan katilimcilarin oldugu bunda da fiyat faktoriiniin 6nem
tasidig1 goriilmektedir. Gelinligini kiralayan katilimcilarin hepsinin Kirsehir ilinde yasadigi
da ayr1 bir detay olarak géze carpmistir. Aslinda goriismeler incelendiginde satin almayi
gosterise daha ¢ok Onem veren katilimcilarin gergeklestirdigi sonucu elde edilebilir.
Bunlarin yam sira glinlimiizde var olan gelin hamami modasina Anakara da yasayan iki
katitlmecinin  yaptigr goriiliirken Kirsehir’de higbir katilimcinin  yapmadig§i yapmak

istemedigi goriilmektedir.

K9(Kirsehir): Séyle biz gelinligi kiraladik satin almadik. Ciinkii biraz iicret farki
vardr kiralamak bize daha wygun oldu. Yani soyle esimle sorun yasamadik ama fikir
farklihiklart oldu. Ha esimin ablasi mesela ozel diktirdi kadinlarin bazilar: takintili

olabilir. Bazen esim 6yle degildi.

Diigiin Karar Siireci Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.12. Diigiin Karar Siireci Ag Iligkisi

Diigiin karar siireci ele alindiginda yapilmayanlarin i¢inde kaldigi katilimecilar

genelde sonradan pismanlik yasadigi goriilmiistiir. Diigiine karar verme asamasinda
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diigline sicak bakmayan ancak aile baskisi ile diigiin yapan katilimcilarin da sonradan iyi ki
yapmisim yapmasaydim pisman olurdum gibi ciimleler kullandig1 da géze ¢arpmaktadir.
Diigiine direk karar veren katilimeilarin ise genel anlamda diigiinle ilgili zaten olumlu
cagrisimlart oldugu hi¢ diiglin yapmama fikrinin bile olmadig1 goriilmektedir. Diigiin
denilince akla gelen ilk neler olur sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar genel anlamda
olumlu olmustur. Ancak giiniimiizde gelenek ve goreneklerin gokta yasatilmadigi daha
modern ve gosterise dayali digiinlerin yapildigr goriisii de katilimcilar tarafindan

sOylenmektedir.

K1(Ankara): Gelenek gorenekleri yasatmak adina yapilmast gereken bir sey ben
kesinlikle diigiin yapilmasini destekliyorum. Bana kalsa nikdhtan falan gidecektim ama

sonradan pisman olurdum.

K2 (Ankara): Kisilerin bence en ézel giinii oldugu icin en mutlu olmalar: gereken

ve sevgiyi yakinlariyla paylastigi giinlerdir.

K11(Kirsehir): Diigiinler gelenek ve goreneklerimizin yasatildigi, birbirini seven ve
birbiri ile anlasan iki bireyin birlesmesi, onlarin ailelerinin birlesmesi, sevdikleri
insanlarin mutlu giinlerini paylastiklart bir olaydwr. Tabi siz su an genel olarak
diigiinlerden bahsedin dediniz ama giincel olarak diigiinlerden bahsedecek olursak eski
adetlerden pek bir eser kalmadi gibi yani soyle ki ben de yakin zamanda evlenmis birisi
olarak eskiden gordiigiimiiz diigiinlerden cok farkl olaylar karsimiza cikiyor. Ornegin
eskiden diigiinlerimizde evlerde yapilan yemekler varken simdi yemek sirketleri ile

anlagiliyor.

K2 (Ankara): Esimle beraber karar verdik birde ben a¢ikcast hayalini kuruyordum
bunu beyaz gelinlik modu onun disinda tabi esimin ve benim ailelerimizde istiyordu ama

biz zaten ilk once ben ¢ok istedigim icin yaptik.

K7(Ankara): Diigiine ikimizde diigiin istedigimiz i¢in karar verdik ki ailelerimizde
diigiin istediler ama zaten diigiin yapmayalim diye bir konusma hi¢ olmadi yani akillardan

gecen bir fikir bile degildi diyebilirim.
K10(Kirsehir): Yani diigiiniim olsun istedim evet nikahtan gitmeyi istemezdim.

K12(Kirsehir): Diigiine karar verme siirecimiz tiniversitede tanistigimiz igin 3,5 yil

sonra atandik atandigimiz stiregte ilk basta nikah kvydik tayin dolayist ile. Daha sonra ayni
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vere gelince vakit kaybetmek istemedik ve diigiin yaptik. Diigiiniimiiz Kirsehir de oldu.
Esim Kirsehirli oldugu icin her sey ona uygun oldu. Herkes bu sekilde diisiiniiyordu

aslinda hepimizin karari ortakti. Ben sadece nikah o paray: farkl yerlerde kullanirdim.

Bu noktada sehirler olarak incelendiginde Kirsehir ilinde yasayan katilimcilarin
hepsinin de diigiin yapmamak gibi bir diisiince asla olamaz burada ayiplanir gibi ifadeler
kullandig1 goriilmektedir. Salon diiglinli yapamayan katilimcilarin ev diigiinii yaptig1 ancak
salon diigilinii yapanlarinda yine ev diigiiniine kesinlikle yer verdigi goriilmektedir. Burada
anlagilacag: gibi kiiglik yerlerde olmazsa olmaz unsurlar ¢evre ne der etkisi ile mutlaka
yapilmaktadir. Katilimcilarin cevaplarindan da anlasilacag: {izere genel anlamda diigilin
fikrine hemen hemen herkesin sicak baktig1 genel anlamda diigiin olmazsa olmaz denildigi

goriilmektedir.

Gosterig Egilimi Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.13. Gosteris Egilimi Ag Iliskisi

Diigiinlerde gosteris egilimi incelendiginde genel anlamda giliniimiizde gosterigin
diiglinlerin bir parcast haline geldigi goriilmektedir. Her iki sehir de de 6zellikle sosyal
medyanin hat sathada kullanildig1 giiniimiiz sartlarinda sirf sosyal medya paylasimlari i¢in
bile diigiine ilave unsurlarin katildigi goriilmektedir. Katilimcilara yoneltilen “sosyal

medyada diigiiniiniiz ile ilgili paylasim yaptiniz m1?” sorusuna hemen hemen biitiin
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katilimcilardan evet yaptin cevabir alinmistir. Hatta bazi katilimcilarin sosyal medya igin
ayr1 ¢ekim yaptirdigi ayr1 video hazirlattigi da goriilmektedir. Yine her sene y1l doniimii vs.
gibi ozel giinlerde mutlaka paylasimlarinda diigiin gorsellerine yer verildigi de dikkat

¢ekmektedir.

K5(Ankara): Sosyal medya paylasimi icin diigiiniin basindan itibaren yapilan

¢cekimlerden olusan bir video hazirlattik ¢okta giizel oldu.
K7 (Ankara): Evet paylastim baya.
K11(Kirsehir): Tabi ki paylastik, sosyal medyayr aktif kullanan bireylerdeniz.

K2(Ankara): Paylastim halada paylasiyorum ilk onceleri nerdeyse her giin

paylasiyordum da simdi 6zel giinlerimiz de paylagiyorum.

Diigiinlerin bir pargasi olan gosterisin gliniimiizde fazla abartildigini1 diisiinen
katilimcilar da yok degil. Ancak genel anlamda abartili bulunsa da hemen hemen herkesin
tercih ettigi seylerin ayni oldugu gériilmektedir. Ozellikle gelinligin gdsterisin bir pargasi
olarak goren katilimcilar cogunlukta. Hatta daha dnce bahsettigimiz gibi tek bir gelinlik ile
kalmay1p birden fazla gelinlik tercih eden katilimcilarin oldugu bunlarin Ankara da daha
yogun oldugu goriilmektedir. Gelinlik segimleri ile 1ilgili sorular katilimcilara
yoneltildiginde ciddi biitcelerin gelinlik i¢in ayrildigi ve bu noktada ¢ogunlugu bir kere

oluyor diisiincesi ile fiyat unsurunu ¢ok g6z 6niinde bulundurmadigi goriilmektedir.

K1(Ankara): Gelinlik secimim egimle gitti biraz karisik oldu. Bir siirii gelinlik
denedim Ankara’min en iyi gelinlik¢ilerini gezdim bir tiirlii kendime yakistiramadim. En
sonda balik model diye bir gelinlik begendim hi¢ abartisi olmayan bir sey onunda fiyati
¢ok pahaliydi 8 yil 6nce 6-7 bin lira civart bir seydi ama aldik diistinmedik a¢ik¢ast. Biraz
onla ilgili sikinti oldu diger eltilere yapiimad: sana yapildr gibi ama istedigim gelinligi

aldim.

K3(Ankara): Gelinlik se¢iminde ashinda kisa siirede karar verdim her zaman
kabarik bir gelinlik istenistim ¢ok asirt kabarik degil yalniz. Neredeyse Ankara da bulunan
gelinlik¢ilere goz attim ve sonra tamdik bir akrabamiz hem tasarim hem dikim yapiyor ona
kendi istedigim gibi diktirdim.

K5(Ankara): Aysira marka bir gelinlik aldim daha dogrusu ben ii¢ adet gelinlik

aldim diigiinde biri prensen model biri Fransiz model iki gelinlik giydim. After partide ise

105



daha rahat kisa etekli elbise tarzi bir gelinlik giydim diigiindekiler Aysira marka after
partide giydigi elbise gelinlik ise bir tasarimciya ait elbiseydi. Ug¢ gelinligimin modeline de

ben ve yakin kiz arkadagslarim karar verdi.

K7(Ankara): Biraz abartilsa da bence goze batmiyor. Ha su batabilir sosyal medya
icin fazla seyler yapilyyor diigiinlerde ama yani bu da tabi ki kisilerin istekleri ile alakall
bir durum. Birde ben bes alti abiye elbise gelinlik giymeyi fazla buluyorum giyin soyun

vakit orada gegiyor eglenemiyorsunuz.

K8(Kirsehir): Ona sadece esim ve ben karar verdik. Cok abartili olmayan dekoltesi

olmayan kollarinda tiilleri olan bir gelinlikti asirt kabarik degildi. Sade idi.

K10(Kirsehir): Gelinlik segiminde esimin gelmesini istemedim ama simdi olsa
isterdim. Su gereksiz hurafeye takildim gelinlikle gormesi diigiinden once ugursuzluk
getirir dediler ama sagma suan olsa gelmesini isterim. Ailemde burada olmadigi i¢in
gelinligi Kirsehir'den alinca biraz tek kaldim agikcasi. Istanbul’dan almak istedim ama
pahal oldugu icin insanlar: zor durumda birakmak istemedim agikc¢ast Kirsehir’'den aldim
bu yiizden. Kayinvalidemle gittim kendi istedigim tarza yakin bir sey oldu ama Kirsehir

sartlarinda bu kadar olabilecekti.

Glinlimiiz digilinlerinin gelenek ve kiiltlirden uzak oldugunu gdosteris amagli bu
kaliplarin disina fazlasiyla cikilarak abartili harcama yapildigr katilimcilarin goriisleri
arasinda yer almaktadir. Bu noktada maddi imkanlar dahilinde istenilenlerin yapilmasi her
iki sehir i¢cinde dogru bulunsa da biitcenin iizerine gosteris icin c¢ikilmasit dogru
bulunmamaktadir. Gosterigli diigiinlerin aslinda daha c¢ok Ankara ilinde yapildig
Kirsehir’de ise daha cok ev diiglinii yani gelenek ve kiiltiiriin hala devam ettirildigi
goriilmektedir. Bu noktada diigiinlerde abartinin ve gosterisin ¢okta yadirganmadigi olgusu
On planda tutulmaktadir. Glinlimiiz diigiinlerinde 6zellikle Ankara ilinde ¢ok tercih edilen
organizasyon sirketlerinden faydalanilmaktadir. Bu noktada tiim detaylar1 ile ugragmak
istemeyen yada daha gosterigli unutulmayacak bir diigiin yasamak isteyen katilimcilar
organizasyon sirketi tercih ettigi goriilmektedir. Kirsehir’de ise bu organizasyon daha ¢ok

ev diigiinlerinin kurulmas1 agamasinda ve yemek servisi asamasinda tercih edilmektedir.

K11 (Kursehir): Diigiinler gelenek ve goreneklerimizin yasatildigi, birbirini seven
ve birbiri ile anlasan iki bireyin birlesmesi, onlarin ailelerinin birlesmesi, sevdikleri

insanlarin mutlu giinlerini paylastiklart bir olaydwr. Tabi siz su an genel olarak
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diigiinlerden bahsedin dediniz ama giincel olarak diigiinlerden bahsedecek olursak eski
adetlerden pek bir eser kalmadi gibi yani soyle ki ben de yakin zamanda evlenmis birisi
olarak eskiden gordiigiimiiz diigiinlerden cok farkly olaylar karsimiza cikiyor. Ornegin
eskiden diigiinlerimizde evlerde yapilan yemekler varken simdi yemek sirketleri ile
anlasiliyor. Eskiden bu kadar c¢ok diigiin salonu yokken ¢ogu kisi de buralarda hep
diigiinlerini evlerde yaparken simdi neredeyse herkese her biitceye uygun diigiin salonlari,
diigiin malzemeleri gibi bir¢ok segcenek var. Ayrica bildiginiz iizere son yillarda
organizasyon sirketleri ortaya ¢ikti. Artik kimse diigiinlerin ufak tefek isleriyle
ugrasmaktansa parasini verip onlara yaptiriyorlar. Bu giizel bir hizmet bence. Bizler de
kendi diigiiniimiizde kullandik. Eski adetlerimizi tabi ki yagsatmaya c¢alisiyoruz ya da
cevremizdeki diigiinlerde bu durumu goriiyoruz fakat yenidiinya diizeninde adetlerden ¢ok
insanlarin geldikleri diigiinden mutlu ayrilmasi, onlarin iyi agirlanmasi, her seyin ¢abuk

ve gosterisli bir sekilde sunulmasi on planda oluyor diye diistiniiyorum.

K12(Kirsehir): Cevrem o kadar farkh ki ashinda kendi kiiltiiriimiizle yasamuis
oldugum kiiltiir inanilmaz derecede abartili bir ¢cevrem var bir gelinlige bile en az 60/70
bin lira verenler biliyorum. Yani ¢ok gereksiz ama herkes o kadar biiyiik emek veriyor ki
bu diigiinlere hazirlanmirken gelinligi olsun yemekleri olsun. Kirsehir'de de bu abartinin
oldugunu gordiim diigiinden bir hafta ii¢ giin oncesinden diigiin evi denilen bir sey oluyor.
Bu diigiin evinde insanlar geliyor sabah oglen aksam yedi sekiz ogiin yemek yeniliyor. Ev
hinca hing dolu oluyor. Evin digarisina ya belediye ya kendi imkdnlarinla ¢adwr kurulur
orada da erkekler ¢ay kahve yemek yer. Bir hafta ya da 3 giin bu oluyor. Diigiinden bir
giin once biter gibi diyebilirim kina olur diigiinden bir giin once. Ve inanilmaz paralar
harcaniyor yani 100 milyara yakin harcama yapiliyor diyebilirim as¢isi siirekli tencere
tencere kaynayan yemekler akil almaz gereksiz milleti doyurmak igin yapilan bir harcama
bence ¢ok fazla gereksiz herkes evinde yemek yiyebiliyor diye diistiniiyorum bunlari

soyliiyorum ama bendede ayni seyler.

K3 (Ankara): Etrafima baktigimda ¢ok organize olunmugs diigiinlerde gordiim
bunun yami swra sade fazla abartilmayan diigiinlere de sahit oldum. Ama giiniimiize
bakacak olursak biraz aslinda benimde imkanlar dogrultusunda dedigim gibi olmast
gereken abarti oluyor diigiinlerde. Ha evet bunu artik aswriya kagiranlarda yok degil
onlarda var tabi ki. Ama ben kiiltiiriimiiziin elverdigi diizeyde satafatli bir diigiin severim

diyebilirim.
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K8(Kirsehir): Kirsehir disinda olanlart diistiniirsem ¢ok gosterisli salonlarda
diigiin yapiliyor. Ama burada da yeni yeni ashinda bu oldu ashinda burada yapilan 3

giinliik yemek harcamasi ile ¢ok sik salonda diigiin yapilir ama iste gelenek.

Eski Diigiin Kiiltiirii Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.14. Eski Diigiin Kiiltiirii Ag Iliskisi

Eski diigiin kiiltlirii kategorisi incelendiginde giiniimiiz diigiinleri ile farklar gozle
goriiliir sekilde oldugu ortaya konmustur. Ozellikle Kirsehir ilinde eski geleneklerin daha
stirdiiriilebilir oldugu halen devam ettirildigi goriiliirken Ankara da eski geleneklerin digina
daha fazla cikilmaktadir. Katilimcilarin verdigi yanitlardan anlasildigi {izere eskiden
diiglinlerin evlerin onilinde yapildig1 giiniimiizde ise daha ¢ok salon diigiinlerinin tercih
edildigi goriilmektedir. Ozellikle Ankara’da artik ev diigiinlerinin sayismin ¢ok azaldig1
goriiliirken Kirsehir’de salon diigiinii yapilsa da mutlaka ev diiglinlerine de yer verildigi
goriilmektedir. Yine eski kiiltiirde diiglin yemeginin evde yapildigi goriiliirken giiniimiizde
yemek sirketleri ya da salonlarda yemek verilmesi adetlerin degistigini ortaya
koymaktadir. Ancak bu olgu Kirsehir ilinde ev diigiinlerinin halen yemeksiz olmayacagi
ancak gilinlimiizde yemek sirketlerinden faydalanildigi goriilmektedir. Diigilinler
incelendiginde Kirsehir ilinde diigiin yemekleri olarak pilav ve et daha ¢ok tercih edilirken
Ankara’da salon mentilerinin tercihi 6n planda olmaktadir. Yine sehirlerarasi farklilik
olarak gdze carpan diger bir olgu ise Kirsehir’de diigiinlerin ii¢ giin slirdiigli Ankara’da ise

bir glinde bittigi goriillmektedir.
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K1(Ankara): Biraz abartili buluyorum aslhinda gosterisin én planda oldugu gelenek
kiiltiiriin geride kaldigi insanlarin biitgelerini zorlayarak el ne der el gorsiin diye yaptiklari

diigtinler suan.

K11(Kirsehir): Eski adetlerden pek bir eser kalmadi gibi yani séyle ki ben de yakin
zamanda evlenmis birisi olarak eskiden gordiigiimiiz diigiinlerden ¢ok farklt olaylar
karsimiza ¢ikiyor. Ornegin eskiden diigiinlerimizde evlerde yapilan yemekler varken simdi
vemek sirketleri ile anlasilyyor. Eskiden bu kadar ¢ok diigiin salonu yokken ¢ogu kisi de
buralarda hep diigiinlerini evlerde yaparken simdi neredeyse herkese her biitceye uygun
diigiin salonlar, diigiin malzemeleri gibi bir¢ok secenek var. Ayrica bildiginiz iizere son
villarda organizasyon sirketleri ortaya ¢ikti. Artik kimse diigiinlerin ufak tefek isleriyle
ugrasmaktansa parasini verip onlara yaptirtyorlar. Bu giizel bir hizmet bence. Bizler de
kendi diigiiniimiizde kullandik. Eski adetlerimizi tabi ki yasatmaya c¢alisiyoruz ya da
cevremizdeki diigiinlerde bu durumu goriiyoruz fakat yeni diinya diizeninde adetlerden ¢ok
insanlarin geldikleri diigiinden mutlu ayrilmasi, onlarin iyi agirlanmasi, her seyin ¢abuk

ve gosterisli bir sekilde sunulmasi on planda oluyor diye diistintiyorum.

K13(Kirsehir): Ornegin eskiden diigiinlerimizde evlerde yapilan yemekler varken
simdi yemek sirketleri ile anlasiliyor. Eskiden bu kadar ¢ok diigiin salonu yokken ¢ogu kisi
de buralarda hep diigiinlerini evlerde yaparken simdi neredeyse herkese her biitceye uygun

diigtin salonlari, diigiin malzemeleri gibi bir¢ok se¢enek var.

K5(Ankara): Yemekliydi agik¢ast biz ufak ikram olur diye diisiindiik ama salonun
paketleri icinde yemekli iicreti de abartili gelmedi hem de diigiiniimiiz erken baslayip ge¢
biteceginden dolayr misafirlerin konforu agisindan da yemekli olmast giizel oldu. Zaten
diigiin oncesinde yemek verdirmedigimiz icin yemekli olmasi diigiiniin ¢evremizden

alacagimiz elestirilere de engel oldu.

K13(Kirsehir): Diigiinlere gelecek olursak dedigim gibi genelde insanlarin memnun
olmast icin kisiler kendi aile ve c¢evre yagantilarina gére ikramlarda bulunuyorlar,
vemekler veriliyor eger evde yapiliyorsa, sonrasinda diigiin salonu ve evde yapilan

diigiinlerde yine ayni sekilde hem evde hem salonda yemek verilmesi s6z konusu.

Katilimcilarin diigiinleri daha c¢ok etraf ne der ve el gorsiin kaygist ile yaptigi
cevaplardan anlasilmaktadir. Ozellikle Kirsehir'de bu kaygmin daha fazla oldugu

goriilmektedir. Eski adetler yapilmadigi ev diigiiniinde yemek verilmedigi zaman etraf
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elestirisinden ¢ekinen diiglin sahiplerinin kendilerini maddi anlamda zorlayarak bunlari
yaptiklar1 ortaya konmustur. Ankara’da ise daha ¢ok gdosterise yonelik olarak diigiinlerin

yapildig1 insanlar bu anlamda kendilerini zorladig1 goriilmektedir.

K3 (Ankara): Dedigim gibi ben hi¢chir zaman diigiin olmazsa da olur mantiginda
degildim zaten ki esimde aym diigiincede idi. Zaten ailenin tek ¢ocugu oldugu i¢in aslinda
hi¢ diigtin yapmama gibi bir diigiince kimse olmadi. Ciinkii bilirsiniz ki bir ¢cocuguna da

diigiin yapamadi gibi ciimleler illaki ¢evreden duyulurdu.

K4(Ankara): Ya hos olmazdi sanirim. Biraz acik soyleyeyim halkimizda sey var dul
musun yanlis bir sey ama maalesef var bu. Bana oyle denmezdi belki ama esimin ailesine

diigiin yapamad: erkek tarafi denirdi.

K10(Kirsehir): Yani iginize sine sine diigiin yapin istemediginiz size gereksiz gelen
etraf istedi diye kimse bir sey yapmasin. Ben yaptim pismanim suan evleniyor olsam asla
yapmam yaptiklarimi. Sade bir nikdh sonra yakinlarimda bir yemek yapar gecerim ama o
zamanda sade nikdh yapsaydim tepki alirdim yani ne bilim bi garip bakiyor insanlar
actkeast milleti mutlu etmek igin istemedigimiz bir siirii masrafa giriyoruz ve i¢imize de

sinmiyor.

K11(Kirsehir): Bizim boyle bir istedigimiz zaten yoktu tabi ama zaten ailelerimiz de

cevremizdekiler de buna karsi ¢ikarlardi, ¢iinkii esim ve ben diigiin seven insanlariz.
K12(Kirsehir): Ama adet etraf ne der yapimak zorundaydi ve yapildh.

Diigiine Yonelik Negatif Tutum Hakkindaki Bulgular
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Sekil 5.15. Diigiine Yonelik Negatif Tutum Ag Iliskisi

Diigline yonelik negatif tutumlar incelenirken katilimcilarin diigiinii gereksiz
bulmast ama buna ragmen cevre etkisi ile yapildigi goriisii ¢ogunlukta. Ozellikle
Kirsehir’de ev digilinlerini katilimcilarin ¢ogu gereksiz olarak gormektedir. Gereksiz
olarak gormelerinin en Onemli sebebi ise ii¢ giin boyunca yemek verilerek yapilan
harcamalarin fazla olmasi ve gereksiz bulunmasi. Bunlarin yani sira diigiin sahiplerinin
ozellikle gelin ve damadin yasadig: stresten dolay1 gereksiz goriilmektedir. Bunlarin yani
sira diigiinlerin detay1 olan davetiye, hediyelik dagitimi ve fotograf ¢ekimi gibi detaylari
gereksiz gdren ancak buna ragmen yapan katilimcilarin oldugu da her iki ilde de
goriilmektedir. Yine sosyal medyanin diigiinler {izerinde biiyiik etkisi oldugu ve bu sebeple

gosterise daha ¢ok yonelme oldugu katilimcilarin goriisleri arasinda yer almakta.

K4(Ankara): Ama suan giiniimiiz diigiinleri maalesef biraz reklam amacgh
kullaniliyor diyebilirim. Aslinda olmasi gerek iki insanin mutlu anlarin da sevdikleri ile

birlikte eglenceli ama eglencenin yani sira geleneklerin de yasatildigi bir sey olmali.

K9(Kirsehir): Bence sagma olan bir sey. Ciinkii bosa masraf ama gelenek gérenek
mecburen yapiyorsun. Iki saat eglenmek icin diigiin salonuna bosa para veriyorsun oénceki

masraflar oluyor yasadigin stres sikinti da yanina kar kaliyor diyebilirim.

K7(Ankara): Iste bu ¢ok sacma ya zaten herkese ulastiramiyorsun genelde
whatsapptan atiyorsun e ne oluyor hepsi elinde kaliyor ¢op. Beyaz uguk pembe hafif
desenleri olan zarf gibi i¢inden asil kagid: ¢ikan bir seydi ¢okta onemsememistim aslinda

biliyordum hepsinin bosa gidecegini.

K12(Kirsehir): Milleti doyurmak igin yapilan bir harcama bence ¢ok fazla gereksiz
herkes evinde yemek yiyebiliyor diye diistiniiyorum bunlart soyliiyorum ama bendede ayni

seyler yapildi maalesef'ki.

K10(Kirsehir): Milleti mutlu etmek igin istemedigimiz bir siirii masrafa giriyoruz ve

icimize de sinmiyor.

K8(Kiursehir): Ha ama simdiki aklim olsa ev diigiinii asla yapmam sadece et raf ne
der diye yapilan masraftan baska bir sey degil eglence bile olmuyor neredeyse sadece
yemek.
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Diigiin Planlama Siireci Hakkindaki Bulgular

[ﬁ Diigiin éncesi planlama]

* 7 ciated with

(ﬁ% Diginde olmazsa olmazlar]

is associated with 4

(ﬁ digin aligverisi kimlerle yaplldl] \ is associated with  /

[;ﬁ Salon organizasyonu yeterli)

f Eﬁahgveri;te anlasmazlik ya;amadlm]
ssociated '.\jlth v

(& alisveriste anlasmazlik yagadlm]
o

O, V. I A

€3 Planlama Streci

Sekil 5.16. Diigiin Planlama Siireci Ag Iligkisi

Diigiin planlama stireci ile ilgili katilimcilara diigiintin olmazsa olmazlari, aligveris
asamalari, salon organizasyonu gibi sorular yoneltilmistir. Bu sorulardan alinan cevaplar
dogrultusunda katilimcilarin hepsi diigiinden once gerekli planlamanin eksiksiz bir sekilde
yapilmast  gerektigi  diislincesindelerdir.  Genellikle diiglin esnasinda yasanan
anlagsmazliklarin ¢ogunlugunun aligveris sirasinda yasandigi olgusu iki sehir i¢cinde gegerli
olmaktadir. Diigiiniin olmazsa olmazlar1 olarak yoneltilen soruya katilimcilar genellikle
planlama, gelinlik, eglence, diigiinde yemek, kina gecesi gibi unsurlar 6n planda
tutulmustur. Diigiin aligverisini genelde ¢iftlerin birlikte yaptigi 6deme esnasinda ailelerin
dahil oldugu goriiliirken nadir de olsa aileler dahil oldugunda ufak tefek tartismalarin
ciktig1 goriilmektedir. ki sehir iginde tiim katilimcilarin diigiin organizasyonu sanatg1 vs.
gibi hazirliklar icin salon organizasyonun yeterli geldigi ekstra bir sey yapilmadigi

goriiliirken, Kirgehir ilinde ev diigiinlerinde ekstralarin oldugu goriilmektedir.

K2 (Ankara): Yani diisiindiigiimde oncesinde kesinlikle planlama yapilmalidir.
Hicbir sey riske atilmamali bence. Bu planlamada aileler ve c¢iftin isteklerine gére
ayarlanmalidir. Diigiin esnasinda ses sistemi gelinlik damathik iyi bir mekdn bence ¢ok

onemli, takilar, ev esyalari, kuafor, gelin arabast agik¢ast bunlar geliyor direk aklima.

K1(Ankara): Gelinlik kina gecesi gelenek girenege uygun ne varsa bence kilik

kiyafet hepsi olmall diye diistiniiyorum agikg¢ast.

112



K4(Ankara): Yani diisiiniiyorum uu diigiinden énce yapilan kina gecesi bence
muhakkak olmali. Eger imkan varsa diigiinde yemek ya da en azindan misafirlere ikram

olmal.

K9(Kirsehir): Gelin ile damat sanirim yani ashinda diigiin salonu diyebilirim. Belki

de. Bilemedim agik¢a ya da miizik olabilir. Ya da yiyecek icecek.

K11(Kirsehir): Ornegin bizim diigiinlerimizde sartlar ne olursa olsun yemek
vedirmek, her seyin en iyisini yapmaya ¢alismak bence bir diigiin i¢in olmazsa olmazdir.
Diigiinde bence olmazsa olmaz unsur imkdanlar dahilinde geline damadin her istediginin
olmasi. Tabi abartmamak kaydiyla. Onun disinda tabi ki misafirler diisiiniilmeli ama ne

kadar diistiniirsek diisiinelim mutlaka elestiren ve begenmeyen birisi ¢ikacaktir.

K2(Ankara): Genellikle yasamadik ya, biraz taki alirken siirtiisme yasadik esimin
yvengesiyle biraz benim tarzima tercihlerime karistt ama takacak olan ben oldugum igin
agtkeasi kisa bir siirtiisme yasadik bilezik modellerinde yasadik sorunu zaten kayinvalidem

sag olsun olayin uzamasina miidahale etmedi.

K8(Kirsehir): Evet oldu kayinvalidem ile yasadim. Bir masa almami bile agik¢asi

¢ok gordii gereksizmis ona gore.

K1(Ankara): Kinami evde yani koyde yaptik oraya gelmisti sazli falan ama
diigtinde salona dahildi ekstra bir sey yapmadik.

K8(Kursehir): Salon i¢in olmadi ama evin oniine geldi orkestra.
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Temalarin Ag iligkisi (Diigiin)

(€3 pugon Butcesi J [€3 costens Eéilimu]
N

[gg Digune Yonelik Negatif Tutum L3 Digon Harcamalarq

|Q Planlama Sureci I

(gg DUGgQOn Karar Sareci ]

@Q Eski DUGUN Kaltard

Sekil 5.17. Temalarin Ag Iliskis

Diigiin arastirmasi kategorilerin birbirleri ile olan ag iliskileri incelendiginde hemen
hemen tiim kategorilerin iligkili oldugu goze carpmaktadir. Diigiin biitgesi kategorisinin
gosteris  egilimi ve digilin harcamalar1 kategorisi ile ¢ift yonli iliskili oldugu
goriilmektedir. Diigiine yonelik negatif tutumlar, planlama siireci ve eski diiglin kiiltiirii
kategorilerinin diiglin karar siireci ile tek yonlii iligkili oldugu sonucu ortaya konmaktadir.
Yine bakildigindan eski diigiin kiiltiirii kategorisinin gosteris egilimi ve diigiin karar siireci

ile iliskili oldugu goriilmektedir.
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BOLUM VI
6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin temel problemi cercevesinde elde edilen

bulgular alan yazin ile karsilagtirilarak sunulacaktir.
6.1. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma, amaci tiiketim kiiltiiriiniin sosyal onay ihtiyaci ve gosterisgi tiiketim
lizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla diigiin ve cenaze
ritliellerinde ilgili degiskenlerin birbiri tizerindeki etkisi arastirilmak istenmistir. Hem nicel
olarak hem de nitel olarak arastirillan bu g¢alismanin alan yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Arastirmanin birinci boliimiinde; arastirmanin problemi, amaci, énemi,
varsayimlari, smirliliklart gibi bilgilere yer verilerek arastirmaya baslanmistir. Daha
sonrasinda ikinci boliimde yerli ve yabanci literatiirden hareketle tiiketim ve bunun kiiltiirii
ile ilgili bilgiler sunulmustur. Arastirmanin {igiincii boliimiinde gdsterisei tikketim ve sosyal
onay ihtiyacina yer verilmistir. Arastirmanin dordiincii boliimiinde, ¢alismanin yontemi,
arastirmada kullanilan o6l¢eklerle ilgili bilgiler, nitel ve nicel arastirma desenleri ve
arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir. Arastirmanin besinci boliimiinde, arastirmadan
elde edilen nicel ve nitel bulgular sunulmustur. Calismanin altinci ve son boliimiinde ise

calismadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir.

Kiiltiir kavrami, iizerinde tam bir fikir birligi saglanamayan, gesitli arayislarin
sonunda ortaya ¢ikan, farkliliklarin ve ilgilerin kapsandigi bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Kiiltlir, gegmiste toplumlarda kendini belli eden, hayat tarzinin kurucu ruhu
olarak gosterilmigtir. Sonralar1 sinirlar1 ¢izilebilen kiiltiiriin  toplumsal etkinliklerin
etrafinda kurulan bir diizenin iriinii olarak belirtilmistir (Oguz, 2011:128). Kiiltiire
giiniimiiz penceresinden bakilacak olursa, UNESCO’nun yapmis oldugu tanimin yeterince
acikladigi sdylenebilir. UNESCO’nun tanimina gore kiiltiir, bir toplumu ya da o toplumun
icerisindeki bir grubu tanimlayan maddi, manevi, duygusal ve zihinsel ozelliklerin
birlesimi olup, sadece bilim, edebiyat ve sanat degil ayn1 zamanda yasam bigimi, bireylerin
temel haklari, deger yargilari, gelenekleri ve inanglarimi kapsayan bir olgu olarak ifade

edilmektedir (UNESCO, 1982).

Kiiltiirtin bir toplumun i¢in birgok acidan dnemli olmasi, zaman igerisinde degisen

ve gelisen diinyada o toplumun eskiden gelen 6zelliklerini yansitmaktadir. Kiiltiir denilince
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akla eskiyi yasatmak gelse de degisen ve gelisen diinyada kiiltiiriin de giincellendigi,
yeniye evrilme gibi durumlarin yasandigi goriilmektedir. Degisen ve gelisen diinyada
tiiketim kavrami da 6dnem arz eden bir diger konudur. Tiiketim kavrami, dogumdan 6liime
kadar siiregiden bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hayatta kalmak, yasamini devam
ettirmek, c¢esitli etkinliklerde bulunmak icin tiiketim olmazsa olmazlardan birisidir.
Tiiketim fiziksel olarak bireylere faydanin yani sira mutlulugu ve rahathigi elde ettigi
kanisini hissettirmektedir (Odabasi, 2019). Tiiketim, belirli duygular1 hissettirmenin yan
sira kiiltiirtin etkisiyle birlikte hayatin her alaninda var olan ve var olmaya devam edecek
bir olgudur. Ozellikle maddi unsurlarin ve insan haz veren ¢esitli durumlarin degismesi ve
gelismesiyle birlikte birgok alan agisindan ele alinan tiiketim ve kiiltiir kavramlari, insan
hayatinin vazgegilmez bir gercegidir. Tiikketim kiiltiirli ise genel anlamiyla tiiketim
ihtiyacglarinin kimlik ve sosyal yasamin kurulmasinda rol oynayan bir kiiltiir olarak ifade
edilmektedir. Bir nevi bazi rolleri yerine getirmek tiiketim kiiltlirtidiir. Ayrica giiniimiizde
tilketim kiiltiirliniin  yayginlasmasinda uluslararasilagsma, reklamlar, medya araglari,

psikolojik, sosyal ve ekonomik faktorlerin oldugu sdylenebilir (Koksalan, 2021:30).

Tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagmasi, insanlar tarafindan {stlin olarak goriilme
cabalarma girilmesi, maddi ihtiyaclarin 6n planda tutulmast gibi durumlar ¢esitli konular
da beraberinde getirmektedir. Bunlardan birisi de sosyal onay ihtiyacidir. Sosyal onay
ihtiyaci, baskalarinin beklentilerinin 6nemli goriildiigii ve diger insanlarin yargilarina 6nem
verilmesi olarak ifade edilmektedir. Sosyal onay ihtiyacinda bireyler sosyal etkilesimlerde
bulunduklar kisilere uygun davranislar gosterme egiliminde olmaktadirlar (Karasar ve
Ogiilmiis, 2016:86). Bir diger kavram ise gosterisci tiiketimdir. Kiiltiir, tiiketim kiiltiirii,
sosyal onay ihtiyact kavramlari ile baglantili olan gosterisci tiiketim kavrami, bireyin
toplum igerisindeki statiisiinii, maddi giiciinii, mevkiini gostermeye yarayan tiiketim
anlayis1 olarak tanimlanmaktadir (Giiner Kogak, 2017:81). Gosterisci tiiketim egiliminde
olan bireyler temel ihtiyaclarinin disinda baskalarini tesiri altina almak amaciyla tiiketim

eylemini gerceklestirmektedirler (Yesil ve Unsalan, 2021:3).

Tiketim kiiltiirli, sosyal onay ihtiyac1 ve gosterisci tiiketim kavramlarinin 6nemine
binaen Tiirk kiiltiiriinde diigiin ve cenaze tdrenlerinin 6nemli oldugu varsayimindan
hareket edilmis ve bu kavramlarin bu torenlerde kullanimi agisindan bu arastirma
yapilmistir. Arastirmada hem nicel hem de nitel arastirma yontemi kullanilmig olup, karma
bir aragtirma yonteminin tercih edilmesinin sebebi diiglin ve cenaze téreni gerceklestirmis

bireylerin diisiincelerini derinlemesine incelemektir. Tek bagina nicel veri toplama araglari
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ile anket toplamanin, katilimcilarin diisiincelerini tam olarak yansitamayabilecegi
diisiincesiyle nitel aragtirma yontemi bu arastirmaya dahil edilmistir. Nicel arastirma
kisminda anketle toplanan veriler, nitel arastirma kisminda yar1 yapilandirilmig goriisme

formu ile desteklenmistir.

Arastirmanin nicel kismindan elde edilen bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda
cenaze torenleri ile ilgili bulgularda tikketim kiiltliri, gosterisci tiikketim ve sosyal onay
degiskenlerinin egitim durumu ile arasinda farkin anlamli oldugu goriilmiistiir. Sosyal onay
degiskeni kisminda lisans mezunu olan katilimeilarin ilkdgretim ve 6n lisans mezunlarina
gore sosyal onay diizeyinin anlamli derece yliksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Egitim
seviyesinin yiikselmesi ile sosyal onay alma ihtiyacinin arttigi yorumu yapilabilir.
Ozellikle lisans mezunu kisilerin bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu varsayimindan
hareketle geleneksel yapidan ¢ok bagka bireylerin diisiincelerine dnem verme egilimi
icerisinde oldugu fikrini akla getirmektedir. Bir diger yandan tiiketim kiiltiirii degiskeninde
lisansiistii egitim durumuna sahip katilimcilarin tiiketim kiiltiirii diizeylerinin ilkdgretim,
lise ve On lisans mezunu kisilerden anlamli derecede yiiksek olmasi, bilgi diizeyinin
artmasi ile arttif1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kisilerin egitim seviyesinin artmasi ile
internet, bilgisayar, akilli telefon gibi uygulamalar1 siklikla kullanmasi, uluslararasi
diizeyde bilgiye sahip olmasi, bulundugu sosyal statii geregiyle de aciklanabilir. Ozellikle
cenaze tiiketiminde bu durumlarin ortaya ¢ikmasinin da bireylerin statii ve mevkii ile bu
egilimleri gosterdigi sdylenebilir. Ilgili sonuglarin diigiin tdrenleri i¢in de benzerlik
gdstermesi, ayn1 sebepleri akla getirmektedir. Ozellikle diigiin torenleri igin lisans egitim
durumuna sahip katilimcilarin gosterisgi tiiketim diizeylerinin ilkdgretim ve lise mezunu
kisilere gore anlamli derecede yiiksek olmasi, egitim diizeyini artmasi ile statiiye dnem
gosterildigini ortaya koymaktadir. Halbuki cenaze torenleri i¢in 6n lisans egitim durumuna
sahip kisilerin gosterisci tiikketim diizeylerinin diger egitim durumlarina sahip kisilere gore
anlaml derecede yiiksek oldugu bulgusu bulunmaktadir. Bu durumun cenaze ve diigiin
torenlerine gore gosterisci bir tiikketim diizeyinin egitim durumuna gore farklilik

gosterebilecegi yorumu ¢ikarilabilir.

Cenaze torenlerinden daha ¢ok diigiin torenlerinde demografik degiskenlerin
anlaml farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Diigiin térenlerinde tiiketim olgusunun seving
ve heyecan igerisinde yapilmasinin bu durumda etkili oldugu yorumu yapilabilir. Ornegin
cinsiyet agisindan bakildiginda sosyal onay, gosteris¢i tiikketim ve tiiketim kiiltiiri

degiskenlerinin anlamli farklilik géstermesi ve kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore
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degiskenlere iligkin farklarinin anlamli derecede yiiksek olmasi, kadmnlarin diigin
torenlerine, aligveriglerine daha fazla 6nem vermesinden kaynaklandigi sOylenebilir.
Ciinkii kiiltiirel olarak bakildiginda erkeklere ve kadinlara farkli gorevlere atfedilmesi,
erkeklerin gii¢lii kadinlarin nazik bir yapiya sahip olmas1 gibi nedenlerin bu arastirmada
kadinlarin  ilgili  degiskenlere O6nem  vermesinin  sebeplerinden  olabilecegini

diistindiirmektedir.

Sosyo-demografik degiskenlerin yani sira degiskenler arasi iligkilere bakildiginda
tilketim kiiltiiriiniin sosyal onay lizerinde pozitif yonlii bir etkisini oldugu goriilmiistiir.
Tiiketim kiiltiirii tizerindeki pozitif degisimlerin sosyal onay ihtiyacini artiracagi yorumu
yapilabilmektedir. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde tliketim kiiltiiriiniin birgok
faktorden etkilendigi arastirmalarla ortaya konulmus oldugu goériilmektedir. Tarihsel
acidan bakildiginda tiiketim kavraminin 6nemli bir yere sahip oldugu, tiiketim olgusunun
ortaya ¢ikmasinda bireylerin duygu ve arzularinin 6n planda oldugu ifade edilmektedir
(Blue, 2017: 269). Ayrica Koksalan (2021) calismasinda tiiketim kiiltiiriiniin
yayginlagmasinin bir¢cok faktdre bagli oldugu gibi sosyal onay ihtiyaci sebebiyle ortaya
ciktigin1 ifade etmektedir. Bu arastirmada incelenen cenaze ve diigiin ritiiellerindeki
tilketimin sosyal onay ihtiyaci ile ortaya c¢iktig1 sdylenebilir. Sosyal onay kavraminin
iceriginde takdir goérme istegi var oldugundan bireyler cenaze tdrenlerinde yakinlarim
kaybetmenin iizlintiisiinii yan1 sira torene gelen misafirlerin en iyi sekilde agirlanmasin
kendilerine bir gorev olarak addetmektedirler. Bunun yani sira yine diigiin torenlerinde
hem evlenen bireyler hem de birinci derece yakinlari olan anne ve babalari, diigiin
torenlerine istirak eden kisilerin agirlanmasin kiiltiirel bir kaygi olarak diistinmektedirler.
Bunun yani sira literatiirde bazi c¢alismalarin diigiin ve cenaze torenleri ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Ornegin Alicavusoglu ve Boyraz (2021)’m calismasinda evlilik ritiilleri ve
tilkketimi arastirilmistir. Aligavusoglu ve Boyraz (2021)’in ¢alismasinda bu aragtirmadan
farkli olarak evlilik 6ncesi bireyler ile goriisen arastirmacilar, evlilik ve tiikketimi ile ilgili
ritliellerin  gerceklestirilmesinin maliyet acisindan yiiksek miktarlar oldugu ifade

edilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulguya bakildiginda ise tiiketim kiiltliriiniin
gosterisci tiiketim {izerine pozitif yonli etkisinin bulunmasidir. Tiiketim kiiltiirii tizerindeki
pozitif degisimlerin gdsterisci tilketimi artiracagi yorumu yapilabilmektedir. Ozellikle
Tirkiye gibi iilkelerde Hofstede’ nin kiiltiir boyutlarina gore bakildiginda disillik ve kisa

dénem yonelim olan bir iilke oldugu goriilmektedir. Bu boyutlar, toplumdaki insanlarin
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genel goriislerini yansitmaktadir. Disillik boyutunda giiclii sosyal baglarin olmasi, yasam
kalitesinin ve zenginligin deger goérmesi unsurlar1 yer almaktadir. Kisa dénem yoneliminde
ise geleneklerin ve toplumsal zorunluluklarin deger gdérmesi unsurlart bulunmaktadir
(Saylik, 2019). Tirkiye’deki diigiin ve cenaze gorenleri genel olarak incelendiginde fazla
katilim saglanan térenler olarak bilinmektedir. Bu durum hem diiglin téreni diizenleyen
kisilerin hem de cenaze toreni diizenlemek zorunda kalanlarin statiilerini, mesleklerinin
getirdigi prestijlerini, toplumda edindigi yeri gostermek i¢in firsat sunmaktadir. Buradan
yola cikarak tiketim kiiltlirliniin bireyleri gosterisci tiiketime yonelttigi soylenebilir.
Ozellikle gegmisteki finansal diizeylerdeki farkin sosyal smiflar arasinda kapanmasi goz
oniinde bulunduruldugunda, bireylerin diigiin ve cenaze tdrenlerini diizenlerken pek
onemsemedigi konular olarak goriilmektedir. Kir (2021)’1n yapmis oldugu diigiin téreni ve
gbsteris¢i tiiketim arastirmasi, yukarida ifade edilenler destekler niteliktedir. Ilgili
arastirmaya gore Kir (2021), bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarim1 karsilamak,
serveti ve satin alma giiclinii sergilemek, farkli olmak, aile prestijini korumak, kiiltiirel
degerleri korumak, gercek varlik diizeyini gizlemek amaciyla referans etkisi, moda etkisi
ve kiiltlir endiistrisinin etkisiyle sembolik ritliel nesne ve hizmetleri kullanarak gosterisci

tikketim faaliyetlerinde bulunduklarini ifade etmektedir.

Aragtirmanin nicel kismindan elde edilen verileri desteklemek, diigiin ve cenaze
ritiielleri derinlemesine incelemek i¢in daha onceden diiglin ve cenaze gerceklestirmis
kisilerle arastirmaci tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
goriismeler gerceklestirilmigtir. Arastirmanin nitel kisminda elde edilen verilerin analizi
Atlas.ti paket programi araciliiyla tematik analiz yontemi ile gerceklestirilmistir. Elde
edilen veriler iizerinde iki asamali bi¢imde kodlama yapilarak temalar belirlenmeye
calisilmigtir. Bir sonraki asamada yapilan kodlamalar neticesinde en dogru kodlarin
olusturulmustur. Ilgili temalar analiz sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Nitel verilerden elde
edilen analiz sonucunda diigiin ve cenaze ritliellerinden Kirsehir ve Ankara illeri arasinda
farkliliklarin oldugu goéze carpmaktadir. Kirsehir’de diiglin ve cenaze ritiiellerinin
genellikle ¢evre etkisi ve geleneklere bagli bir sekilde siirdiiriilmeye devam ettirildigi
goriilmektedir. Bu durumun Kirsehir’in kiiglik bir sehir statiisiinde bulunmasindan
kaynaklanabilir. Ayrica Kirsehir’in kiiclik sehir statiisiinde olmasi, diiglin ve cenaze
torenlerinde sadece eski gelenekler ile yiriitiilmedigi ayni zamanda modern yasamin
etkilerinin goriildiigli hissedilmektedir. Sadece Kirsehir’de Ornegin cenaze tdrenlerinde

yemek ikramlarinda bulunulmasi, gelen misafirlerin evlerde agirlanmasi gibi durumlarin
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yasatildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira Kirsehir’de diiglinlerin bahgeli evlerin 6niinde
veya apartman Onlerinde yapilmasi, hem salon diigiinii hem de “ev” diigiinlerinin bir arada
olmasi, geleneklerden kopmadan modern yasamla biitiinlesmis oldugunun gostergesidir.
Ayrica gozlemlendigi kadariyla Kirsehir gibi kiiciik bir sehirde bile farkli kiiltiirel
Ozelliklerin goriildiiglinii séylemek miimkiindiir. Sosyal onay ihtiyaci agisindan, yasanan
cenaze ve dugiin torenlerinde kisilerin statiileri dolayisiyla gosterise Onem verdikleri
goriilmiistiir. Ayrica birgok kimsenin katildigi cenaze ve diigiin torenlerinde gordiikleri

unsurlar, kendi cenaze ve diigiin torenlerini sekillendirmede etkili olmaktadir.

Nitel arastirma kisminda Ankara’da yapilan diigiin ve cenaze tdrenlerine
bakildiginda kiiltiirel ve geleneksel yapidan ziyade gosterisci tiiketim kiiltiiriiniin oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Ankara’nin biiyliksehir hem de baskent olmasinin modern yasama
etkileri yadsinamaz bir gercektir. Bu ylizden zaman igerisinde Ankara’da yasayan kisilerin
sehrin etkisiyle ve kendi yasam standartlarini, hayata bakis agilarini uyumlu hale
getirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Ankara’nin biiyiiksehir olmasi, tamamen kiiltiirel
yapidan uzak bir sekilde yasadiklar1 anlamina gelmemektedir. Hem nicel kisimdaki
sonuglar hem de yapilan nitel goriismeler gostermektedir ki Ankara’da yapilan diigiin ve
cenaze torenlerinde gosterisci tiiketim kiiltiirli hakimdir. Yapilan nitel gorligmeler
sonucunda elde edilen nitel verilerden yola ¢ikilarak Ankara’daki diigiinlerin gilinlimiiz
standartlarinda modern bir sekilde yapildigi sdylenebilir. Bu durum, 6ncelikle diigiinlerde
salon tercih etmeleri, profesyonel yardimlar almalari, diigiinlerin gilinlerini ve saatlerini
kisa tutmalar1 gibi sebeplerle agiklanabilir. Fakat Kirsehir’de geleneksel yapidan dolayi
alisilagelmis bir durum da diigiinlerin neredeyse {i¢ giin ii¢ gece siirmesidir. Bunlarin yam
stira her ne kadar diigiin torenlerinde gelenekg¢i yapidan uzaklasilsa da Ankara’da cenaze
torenlerinde geleneksel yapinin izlerini gormek miimkiindiir. Cenaze torenlerinin duygusal
olarak hem cenaze sahiplerinde hem taziyeye gelen kisilerde olumsuz bir durum
olusturmasi, {izgiin bir ortam meydana getirmesi gibi nedenlerin bunda etkili oldugu
sOylenebilir. Ankara’da yapilan bu ilgili torenlerde yine sosyal onay ihtiyaci agisindan
bakildiginda bireylerin ¢evresinden onay alma, gelen katilimcilari memnun etme gibi
egilimlerinin oldugu goriilmektedir. Cevrenin etkisi Ankara’da da goriiliirken yapilan
torenlerin, ilgili torenlere katilacak c¢evrenin algilarina uygun sekilde yapilmasinin bir
sosyal onay alma ihtiyact oldugu soOylenebilir. Bireylerin i¢giidiisel olarak bazilarina
istiinliik kurmak istemesi, cenaze veya diigiin torenlerinin “hayatta bir kere oluyor”

diisiincesi ile hareket edilmesi gosterisci tiiketime iten nedenler arasinda sayilabilir.
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Bu c¢alismada diigiin ve cenaze torenlerinde tiiketim kiiltiiriinii sosyal onay ve
gosterisei tiketim tlizerine etkisi arastirllmistir. Her ne kadar cenaze torenleri de bir
harcamanin yapildig1 alanlar olsa da gosteris¢i davraniglarin ve sosyal onay ihtiyacinin
yogun bir sekilde yasandigi yerler diigiin torenleri olarak goriilmektedir. Durutiirk’iin
(2008) calismas1t bu durumu kanitlar niteliktedir. Sosyolojik agidan evlilik torenlerini
inceleyen aragtirmacinin gosteris agisindan yapilan harcamalarinin ve liiks tiikketimin
gelenekler ad1 altinda mesrulastirilmaya calisildigindan bahsetmistir. Bu ¢alismayla benzer
sekilde torenlerin yapilis sekillerinin toplumsal simif ve statiiler ile yakindan iligkili
oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Bastok Ozkan’in (2016) calismasinda hem
evlilik dergileri taranmis hem de c¢esitli organizasyon sirketleri ile miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yapilan ¢calismanin sonucunda evlilik ritliellerinin yeniden sekillendigi
ve tiiketim kiiltiirii ile arasinda giiclii bir iligski oldugu ortaya konulmustur. Tiirk kiiltiiriinde
bulunmayan bazi ritiiellerin artik uygulamaya konuldugu ve bunun da popiiler kiiltiir araci

olarak Tiirkiye’e yayginlastig1 belirtilmistir.
6.2. ONERILER

Bu aragtirma, diigiin ve cenaze ritliellerinde tiiketim kiiltiiriinlin sosyal onay ihtiyaci
ve gosterisei tliiketim {izerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu arastirmanin
gelecekte yapilacak calismalarda temel olusturmasi, yol gostermesi ve fikir edindirmesi

acisindan bulgular1 degerlendirildiginde yapilacak oneriler agagida siralanmustir:

e Diiglin ve cenaze ritliellerinin toplumsal ve geleneksel baskilar yerine
herkesin genel kabul gorecegi bir sekilde yapilmasi, daha yasanilabilir bir
toplumun ingasinda 6nemli rol oynayabilir.

e Diigiin torenleri hazirliginda akrabalik sisteminden kaynakli olarak birgok
kisi ve etkenin siirece dahil olmasi s6z konusu olmaktadir. Bu siirecte statii
ve sinif konusundan bagimsiz olarak akrabalik iliskilerine dayanarak herkes
fikrini sOylemeli fakat karar eslere birakilmalidir.

e Cenaze torenlerinde katilimeilarin cenaze sahiplerinden siirekli olarak ikram
beklemesi yerine geleneksel olarak cenaze sahiplerine destek olmasi daha
kabul edilebilir bir durum olabilir.

e Yine diigiin torenlerinde ekonomik gii¢, akrabalik iligkilerin zedeleyebilecek

sonuclar dogurmaktadir. Bu yilizden bu torenler icin yapilan tiikketim
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harcamalarinda iligkileri sabote etmek yerine onarici davranilmali, bunun
bir téren oldugu unutulmamalidir.

e Cenaze torenleri Tirkiye’de baz1 yerel yOnetimler tarafindan
desteklenmekte, kiiltiirel yapiya uygun sekillerde bireylere yardimei
olunmaktadir. Burada kisinin maddi durumu goézetilmeksizin yapilan bu

durumun yayginlastirilarak statii ayriminin kaldirilmasi 6nerilebilir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in su Oneriler verilebilir:

e Bu arastirma, sadece iki sehirle ve tek bolge ile sinirli kalmig bir calismadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde ve bolgelerinde bu calisma
yapilabilir. Hatta uluslararasi diizeyde ¢alismanin yapilmast miimkiindiir.

e Sadece evlilik veya cenaze gerceklestirmis kisiler degil onlarin yakinlariyla

da bu arastirma yapilabilir.

e Nicel ve nitel arastirma yontemleri farklilagtirilarak calismalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Bu arastirmanin temel amaci bazi 6zel gilinlere yonelik olarak yaptigiiz tiiketim

ritiiellerinin  genel tiiketim aliskanliklarinizi nasil etkiledigini kavramsallastirilarak

aciklanacaktir. Sorulara vereceginiz cevaplar bilimsel ¢alismada kullanilacak olup, liitfen

size en uygun se¢enegi isaretleyiniz. Calismadan elde edilen bilgiler herhangi bir kisi ya da

kurumla paylasilmayacaktir. Sorulara vereceginiz cevaplarla calismaya katki
saglayacaginiz i¢in tesekkiir ederim.
Yiiksek Lisans Ogrencisi Giiler Gizem Altintas, giizeemugurr@gmail.com
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, SBE, Isletme Anabilim Dali
Dr. Ogr. Uyesi Deniz Akgiil, deniz.akgul@ahievran.edu.tr
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii
CENAZE ANKET FORMU
e £
E | E £ 3
Liitfen asagidaki sorulari siitunlarda yer alan seceneklere (X) o g g e E‘ g o E
isareti koyarak cevaplandiriniz. Xz |2z |EE| 8| X5
= E | E == | 2| EZ
£E= | B MM | E | EE
83| = v | = | 8=
X X | X ZZ | & | XX

1. Kredi kart1 kullanarak gelirimin {istiinde harcama yapiyorum.

2. Aligveris ortaminin rahat olmasi daha fazla iiriin almama
neden olabilir.

3. Satig gérevlisinin tutumu satin alma kararimu etkiler.

4. Aligverise indirim zamanlarinda ¢ikarim.

5. Kendimi 6zel hissetmek istedigimde aligverise ¢ikarim.

6. ihtiyactm olmamasina ragmen satis yerindeki sergileme ve
reklamlardan etkilenip satin aldigim olur.

7. Aligveris yaparken satin aldigim iirtinlerin bagkalarinin
hosuna gitmesini isterim.

8. Moda, satin alma kararimda etkilidir.

9. Bir iiriinil, satin aldiktan sonra “keske almasaydim” dedigim
durumlar olur.

10. Hayatimdaki 6zel insanlar i¢in aligveris yaptigimda kendimi
daha iyi hissederim.

11. Gelirim arttik¢a daha liiks iirtinler kullanmak isterim.

12. Toplum baskis1 bazi iiriinlerin tiikketilmesini engeller.

13. Kiiltiir, inang ve tutumlarin {iriin tercihindeki etkisi gittikce
zayiflamaktadir.
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14. Evrensel bir yagam tarzina gidis bulundugunu diigiiniiyorum.

15. Uriiniin bana kazandiracag1 imaj satin almamda etkilidir.

16. Tiiketim insanlarin yagam tarzini sekillendirmektedir.

17. Kitle iletisim araglar1 (TV, Basin, Radyo v.s.) toplumun
tilkketim yapisini etkilemektedir.

18. Cenazelerde bir iirlin/ hizmetin bulunmasi ¢evrem tarafindan
onemli goriililyorsa benim i¢in daha degerlidir

19. Cevremin bir cenazem sirasinda kullanmak {izere aldigim
iirlin/hizmet hakkinda ne diisiindiiklerini bilmek benim igin
Onemidir.

20. Cenazem i¢in almay1 planladigim tiriin/hizmetleri kimlerin
kendi cenazelerinde kullandigini bilmek benim i¢in dnemlidir.

21. Cevremdekilerin cenazemde kullanmak {izere satin aldigim
iiriinleri/hizmetleri satin alan diger kisiler hakkinda ne
diisiindiiklerini bilmek benim i¢in 6nemlidir.

22. Cenazemde kullanmak tizere satin alacagim hangi
iiriinlerin/hizmetlerin diger insanlar iizerinde olumlu etkiler
biraktigini bilmek benim i¢in énemlidir.

23. Bagkalar tarafindan onaylanmadigimda kendimi degersiz
hissederim

24. Sosyal ortamlarda hata yapmaktan korkarim

25.Bir kisi benimle ilgili olumsuz bir tutuma sahipse, o kisinin
tutumunu olumlu hale getirmek i¢in ¢abalarim.

26. Baskalarina danismadan bir ise baslamakta zorlanirim

27. Davraniglarimin bagkalar tarafindan nasil
degerlendirildigiyle ilgili kaygilanirim.

28. Baskalar1 beni olumsuz degerlendirdiginde incinirim.

29. Bagkalart iizerinde nasil bir izlenim olusturdugum benim
i¢in 6nemlidir

30. Elestiri almaktan kaginirim

31. Davraniglarimin, bagkalar tarafindan onaylanmasi benim
i¢in onemlidir.

32. Dogru olmadigina inansam bile, cogunlugun kabul ettigi
goriiglere itiraz etmekten kaginirim

33. Bagkalariin davraniglarindan ¢abuk etkilenirim

34. Diistincelerimin, bagkalar1 tarafindan onaylanmasi benim
i¢in 6nemlidir.

35. Bagkalar tarafindan sevilmedigim diigiincesini beni rahatsiz
eder.

36. Reddedilmeyi utang verici bulurum

37. Olumsuz ydnlerimi gizlemeyi tercih ederim

38. Olumlu yonlerimi 6n plana ¢ikartmaya c¢aligirim.

39. Olumsuz duygularimi onaylanmayacagim korkusuyla
saklarim

40. Bagkalarinin onaylamayacagi seylerden kaginirim

41. Begenilmek ve takdir edilmek i¢in ¢aba harcarim.

42. Eger bir espriye bagkalar1 giiliiyorsa, kisisel olarak komik
bulmasam bile ben de giiliimserim.

43. Aldigim kararlarda bagkalarimin beklentileri etkili olur.

44. Baskalar1 tarafindan onaylanmayan hareketlerimi
diizeltmeye ¢aligirim
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45. Bagkalarinin beni olumsuz bir sekilde degerlendirmemesi
i¢in davranislarima dikkat ederim.

46. Onaylanip onaylamadigimi anlamak i¢in insanlarin yiiz
ifadelerine dikkat ederim.

47. Bagkalariin ne diyecegini diisiinerek kendi isteklerimden
vazgecerim

DUGUN ANKET FORMU

e

S1E |2
Liitfen asagidaki sorular siitunlarda yer alan seceneklere (X) ® 5 5 S E‘ g ® §
isareti koyarak cevaplandiriniz. Xz |z |EE| 8|lXx5
tE|E |55 |2 %8
S| S | MM | S| g<S
L« < L D < v«
VAR Z7Z | M| XX

1. Kredi kart1 kullanarak gelirimin iistiinde harcama yapiyorum.

2. Aligveris ortaminin rahat olmasi daha fazla iiriin almama
neden olabilir.

3. Satig gorevlisinin tutumu satin alma kararim etkiler.

4. Aligverise indirim zamanlarinda ¢ikarim.

5. Kendimi 6zel hissetmek istedigimde aligverise ¢ikarim.

6. IThtiyacim olmamasina ragmen satis yerindeki sergileme ve
reklamlardan etkilenip satin aldigim olur.

7. Aligveris yaparken satin aldigim iiriinlerin bagkalarimin
hosuna gitmesini isterim.

8. Moda, satin alma kararimda etkilidir.

9. Bir iiriinil, satin aldiktan sonra “keske almasaydim” dedigim
durumlar olur.

10. Hayatimdaki 6zel insanlar i¢in aligveris yaptigimda kendimi
daha iyi hissederim.

11. Gelirim arttik¢a daha liiks {irlinler kullanmak isterim.

12. Toplum baskisi bazi iirlinlerin tiikketilmesini engeller.

13. Kiiltiir, inang ve tutumlarin {iriin tercihindeki etkisi gittikce
zayiflamaktadir.

14. Evrensel bir yagam tarzina gidis bulundugunu diigiiniiyorum.

15. Uriiniin bana kazandiracag imaj satin almamda etkilidir.

16. Tiiketim insanlarin yagsam tarzinm sekillendirmektedir.

17. Kitle iletisim araglar1 (TV, Basin, Radyo v.s.) toplumun
tilkketim yapisini etkilemektedir.

18. Diigiiniimde kullanilan bir iirtin/hizmet statii gostergesi
olarak goriiliiyorsa benim i¢in daha degerlidir.

19. Arkadaslarimin, diigiinimde kullanmak iizere almay1
planladigim farkli marka ve tirtinler/hizmet hakkinda ne
diistindiiklerini bilmek benim i¢in 6nemlidir.

20. Diigiiniimde kullandigim tiriinlerin/hizmetlerin bagka hangi
tiir insanlarin diiglinlerinde de oldugunu bilmek benim igin
onemlidir

21. Diger insanlarin diigliniim i¢in kullanmay1 diisiindigim
iriinleri/hizmetleri satin alan kigiler hakkinda ne diigiindiiklerini
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bilmek benim igin énemlidir.

22. Bir diigiin i¢in hangi marka ya da tiriin/hizmet Satin almanin
diger insanlar iizerinde olumlu etkiler biraktigini bilmek benim
i¢in 6nemlidir.
N N I
23. Bagkalar1 tarafindan onaylanmadigimda kendimi degersiz
hissederim

24. Sosyal ortamlarda hata yapmaktan korkarim

25.Bir kisi benimle ilgili olumsuz bir tutuma sahipse, o kisinin
tutumunu olumlu hale getirmek icin ¢abalarim.

26. Bagkalarina danigsmadan bir ige baglamakta zorlanirim

27. Davranislarimin bagkalar1 tarafindan nasil
degerlendirildigiyle ilgili kaygilanirim.

28. Bagkalari beni olumsuz degerlendirdiginde incinirim.

29. Bagkalart tizerinde nasil bir izlenim olusturdugum benim
icin onemlidir

30. Elestiri almaktan kaginirim

31. Davranislarimin, bagkalar1 tarafindan onaylanmasi benim
icin onemlidir.

32. Dogru olmadigina inansam bile, cogunlugun kabul ettigi
goriiglere itiraz etmekten kacinirim

33. Baskalarinin davranislarindan ¢abuk etkilenirim

34, Diistincelerimin, bagkalar1 tarafindan onaylanmasi benim
icin onemlidir.

35. Bagkalar tarafindan sevilmedigim diisiincesini beni rahatsiz
eder.

36. Reddedilmeyi utang verici bulurum

37. Olumsuz yonlerimi gizlemeyi tercih ederim

38. Olumlu yonlerimi 6n plana ¢ikartmaya caligirim.

39. Olumsuz duygularimi onaylanmayacagim korkusuyla
saklarim

40. Baskalarinin onaylamayacag seylerden kaginirim

41. Begenilmek ve takdir edilmek i¢in ¢aba harcarim.

42. Eger bir espriye bagkalar giilityorsa, kisisel olarak komik
bulmasam bile ben de giilimserim.

43. Aldigim kararlarda bagkalarinin beklentileri etkili olur.

44. Baskalar1 tarafindan onaylanmayan hareketlerimi
diizeltmeye caligirim

45. Bagkalarinin beni olumsuz bir sekilde degerlendirmemesi
icin davraniglarima dikkat ederim.

46. Onaylanip onaylamadigimi anlamak i¢in insanlarm yiiz
ifadelerine dikkat ederim.

47. Baskalarimin ne diyecegini diistinerek kendi isteklerimden

vazgecerim
LUTFEN ASAGIDAKI BILGILERi DOLDURUNUZ.
Cinsiyet: Kadin (...) Erkek(...)
Yas:.................
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Egitim Durumu: ilkogretim (...) Lise (...) On Lisans (...) Lisans

(...) Lisansiistii (...)

Meslek: Kamu ¢alisani (...) Ozel sektor ¢alisani (...) Calismayan (...)

Bu c¢alisma bir akademik ¢alismadir. Eger kabul ederseniz sizinle 15-30 dakika
stirecek cenaze/duigiin torenlerindeki tiiketim ile ilgili bir miilakat gerceklestirmek isterim.
Kabul etmeniz durumunda liitfen asagiya telefon bilginizi birakiniz. Sizinle iletisim
kurarak uygun oldugunuz bir durumda uygun kosullarda goriiserek (online gibi) akademik

¢alismami tamamlamak isterim. Sevgiler.
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EK 2. Nitel Arastirma icin Kullamlan Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

CENAZE TORENiI TUKETIMINE YONELIK NITEL ARASTIRMA

SORULARI

Oncelikle kaybiniz i¢in iizgiiniim basiniz sag olsun.
Sizi biraz tantyabilir miyiz?

Bize biraz kendinizden bahseder misiniz?

Yakin zamandaki kaybiniz kim?

Kirsehir’de yapilan cenaze torenleri hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

Gelenek-Kiiltiirel yap1?
Organizasyon sirketi olmali m1?
Ikram-yemek
Cadir
Sandalye-masa
Cay icin garson

Yakin ¢evrenizin veya akrabalarinizin
cenazelerine/taziyelerine katilmak sizce ne kadar
Oonemlidir?

Neden?
Beklenti?

Cenaze taziyesi i¢in yapilan harcamalarla ilgili ne
sOyleyebilirsiniz?

Harcamay1 genelde kim
yapiyor?

Fazla harcama yapilmasi gerekli
mi?

Cenaze torenlerinde verilen ikramlarla ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?

Kim harcama yapar

Neler verilmeli

Neden verilmeli

Gosteris icin yapiliyor mudur?

Katildiginiz bir cenazede/taziyede siz yapilan ikramlar
ile ilgili ¢cevrenizle degerlendirmeler yapar misiniz?

Eksiklikleri elestiri

Taziye ziyaretlerinde fazla kiginin olmasinin anlami
sizce nedir?

Cevresinin fazla olmasi
Benim yakinima da gelinir
diistincesi

Ikramlar icin

Neler verildiginin kontrol
edilmesi

Akraba ya da komsularin cenaze torenleri i¢in yemek ve
cenazeye katilanlarin agirlanmasi konularinda yardimda
bulunmalar1 hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Bir cenaze torenine/taziyeye katilirken nasil giyinilmesi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Renk?
Yakinin cenazesi igin 6zel giysi
satin alma

Yakininizin cenazesini diislindiigiiniizde o siiregten bize
bahsedebilir misiniz?

Ikram yapildi m1?

Cadir veya diikkan ayarlandi m1
nerede?

Kim ayarladi

Sizce nerede yapilmasi uygun
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Fotografc¢i geldi mi?
Yakininizin cenazesi/taziyesini hazirlama siirecinde size | Yakinlar

kimler destek oldu? Organizasyon sirketi
Maliyet?
Yakininizin cenazesi sonrast Eksiklikleri elestiri

yapilanlardan/yapilmayanlardan dolay1 ¢evrenizden
herhangi bir yorum aldiniz m1?

Ailenizde gerceklesebilecek bir cenaze toreni icin Nerede saklarsiniz?
Onceden birikim yapar misiniz?
Yakininiz i¢in mevlit yaptiniz mi? Kim i¢in

Hangi zamanlarda (7-40-52)
Yapilan mevlitte gerceklestirilenler hakkinda bize bilgi | Ikramlar

verebilir misiniz? Mevlit sekeri, Yasin, tespih v.s.
hediyelik neler yapildi

Mevlit i¢in bir yer tutuldu mu?
Harcama miktarlar

DUGUN TORENiI TUKETIMINE YONELIK NITEL ARASTIRMA
SORULARI

Oncelikle sizi biraz tanryabilir miyiz bize biraz kendinizden bahseder misiniz?

DUGUNLER HAKKINDA GENEL GORUSLER
Genel olarak diigiinler hakkindaki fikirleriniz nelerdir?

Sizce bir diigiiniin olmazsa olmaz unsurlari nelerdir? Planlama

Diigiin esnas1

Satin alinan iriinler
Son yillarda gevrenizde yapilan diigiinler hakkinda ne Akraba
diislinliyorsunuz? Arkadas

DUGUN KARARI VERME

Diigiine karar verme siirecinizden bahsedebilir misiniz? Neden diigiin yapma karar1
verdiniz*
(Cevre etkisi)

Diigiine karar vermenizde etkili
olan kimler var?

Diigiin aligverisinizi kimlerle birlikte yaptiniz Diigiin aligverisi ne zaman
yapildi1?

Diigiine ne kadar vardi*

Aligverisi yaparken 6zellikle tercih ettiginiz markalar var
miyd1? Varsa gerekleri nelerdir?

Diigiin aligverisinizi birlikte yaptiginiz kisilerle aldiginiz Kiminle yasandi?

tiriinlerle ilgili anlagsmazlik yasadiginiz markalar/iirlinler Neler yasandi?

oldu mu? Hangi marka ve iiriinler

Diiglinlintizde misafirlere vermek i¢in hediyelik dagitmak | Siz yaptiniz mi1?

ile ilgili ne diistiniiyorsunuz? Neden onu segtiniz
Maliyet
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Diigiin davetiyenizi nasil hazirladiniz?

GoOrmek i¢in sor/tarif ettir
Kim karar verdi

Fiyat

Tasarlatma/kendin tasarlama

Gelinlik se¢iminizden biraz bahsedebilir misiniz?

Marka

Model se¢imi

Se¢iminde kimler etkili oldu
Fiyat

Gelinlik aksesuarlarinizi nasil sectiginizden bahseder Cicek, duvak, tag
misiniz?
Diigiin 6ncesinde gelin ve damat bohgas1 hazirlama Kimler ald1

asamasindan bahsedebilir misiniz?

DUGUN PLANLAMA SURECI

Bohg¢ada olmazsa olmaz iiriinler
nelerdir?

Uriinlerin kararin1 kimler
verdiMarka tercihi var miydi

Diigiiniiniizii planlarken profesyonel bir yardim aldiniz
mi1?

Ajans, organizasyon sirketi,
diiglin salonu

Planlama siirecine ¢evrenizden dahil olan kisiler hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Akraba, arkadas
Destek, elestiri

Diigiiniiniizii yaptiginiz alant segmenizde etkili olan
faktorler nelerdi?

Ucret (pahali1 da olsa seger miydi)
Tavsiye

Kiskanglik

Gosteris

Diigliniiniiz i¢in fotograf ¢ekimi ayarladiniz m1?

Stiidyoda veya agik alanda
Nerede ¢ekildi

Fiyat

sosyal medya paylasimi i¢in ayr1
video hazirlattiniz mi?

Diigiiniiniiz i¢in salonun disinda bir sanat¢i/orkestra Kim
talebiniz oldu mu? Neden onlar
Fiyat

Bekarliga veda partisi yaptiniz mi1?

Evetse nasil anlattir
Hayirsa neden yapilmadi?

Kina gecesi organize ettiniz mi? Biraz bahsedebilir
misiniz?

Nerede yapildi?

Organizasyon sirketi /ekibi var
miydi1?

Diigiinle birlikte mi ayr1 m?

Diigiiniiniiz i¢in kuaforii nasil se¢tiginizi anlatabilir
misiniz?

Neresi

Neden

Fiyat

Prova yapildi m1?

Kuaforde foto ¢ekimi yapildi mi?

Diigiiniiniiz i¢in dans dersleri alma fikri hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

Kendisi aldi mi1?
Kimden?
Fiyat?

Diigiin pastanizdan bahsedebilir misiniz?

Ayr1 m1 segtiniz diigiin salonuna
mi ait

Kendiniz secti iseniz nasil karar
verdiniz

141




fiyati

Diigiiniiniiz nerede gergeklesti? Salon, sokak diigiinii, ikisi de
Gosteris miktari

Bize biraz diigiiniiniizden bahseder misiniz? Yemekli mi? Neden?

Gelin arabanizdan biraz bahseder misiniz? Model

Sizce bir diigiin arabasi nasil olmalidir? Neden? Kime ait /Kiralik-liiks ara¢

Sizce diiglin arabasini kim kullanmalidir? Neden? Stisleme

Diigiin esnasinda planlanmayan bir harcama oldu mu?

Diigiiniiniiz planladiginiz gibi gerceklesti mi? Olumsuz bir sey varsa bunlar
nelerdi?

Neden olumsuzluk oldu?
Olumsuzluklar: ortadan kaldirmak
icin buglin olsa neler yaparsiniz?

Diigiiniiniiz sonrasinda ¢evrenizdekiler ile diiglintiniiz Kimlerle

hakkinda konustunuz mu? Ne dediler

Diigiin sonrasinda diigiiniiniiz i¢in yapmis oldugunuz Pigsman oldugunuz-baska marka
harcamalardan gereksiz oldugunu fark ettiginiz bir sey olsaydi

oldu mu? Keske alsaydim dediginiz

Sizce diigiin toreninizin hangi agsamasi maddi ve psikolojik
yorucu ve yipratict oldu? Neden?

Diigiin yapmamis olsaydiniz ¢evrenizdekilerin tepkileri Diigiin yerine tatil/balayi tercih
nasil olurdu? eder miydi?
Diigilintiniiziin videolarini ¢evrenizle birlikte izlediniz mi? | Kimler
Konusulanlar
Diigiin resimlerinizi sosyal medyada paylastiniz mi1? Hangi miktar
Hangi siklikta
Diigiiniiniiz i¢in kredi ¢ektiniz mi? Hayir ise kredi ¢eken var mi1?
Harcamalari kim {istlendi?
Son olarak eger bizimle paylagmak isterseniz diigiiniiniiz Sizce az m1 ¢ok mu

icin toplam ne kadar harcama yaptiniz?
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