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Ozet

Giiniimizde is saghigini olumsuz ydnde etkileyen diisiik is doyumu ve yitksek tilkenmislik diizeyleri, farkh mesleklerden cok sayida
calisani tehdit etmektedir. Bu caligmada Istanbul'da calisan veteriner hekimlerin is doyumu ve tiikenmislik dizeylerini ve bununla
iliskili faktorleri belirlemek amaclandi. Kesitsel tipteki bu ¢alismaya 145 kisi katildi. Verilerin toplanmasinda web tabanh anket formu
kullanildi. Anket formunun ilk bélimiinde sosyo-demografik 6zellikleri inceleyen sorular, ikinci béliminde Minnesota is doyumu
ile Maslach tiikenmislik dizeyini dlgen sorular yer aldi. Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde bagimsiz gruplar arasinda t testi,
Tukey testi ve tek yonlii varyans analizi uygulandi. Katiimailarin yas ortalamasi 36.8 idi (min:24-maks:57). Katiimcilarin 9%73.8' (n:107)
erkek, %73.1'i (n:106) evli, %57.2'sinin (n:83) cocugu vard.. Cinsiyet ve “meslegini kendi istegi ile secenler”ile is doyumu ve tiikenmislik
puanlan arasinda anlamli bir iligki saptanmadi. Disiik is doyumu ve titkenmislik gdzlenen bireylerde, medeni durum, yas grubu, “simdi
olsa yine ayni meslegi secerim” ve “su anda ¢alistigim yerden ayrilmayi distiniyorum” ifadeleri ile 6lgek puanlari arasinda istatistiksel
anlamlt bir fark vardi. Calisma grubunda veteriner hekimler arasinda is doyumu orta diizeyde, tikenmislik ise alt diizeyde saptandt. ise
bagl risk faktorierinin de incelenecegi ¢calismalarin aydinlatici olacadr dusiincesindeyiz.

Anahtar sézciikler: is doyumu, Is sagligi, Tikenmislik, Veteriner hekim

Job Satisfaction and Burnout Level of Veterinarian
Working at Istanbul

Summary

Low job satisfaction and high levels of job burnout which is a threat to occupational health is affecting a large number of professions.
In the present study, it was aimed to identify factors associated with job satisfaction and burnout levels. 145 people participated in this
cross-sectional study. Data was obtained using a web based questionnaire including questions about socio-demographic variables,
Minnesota satisfaction questionnaire and the Maslach burnout inventory. The mean age of the participants was 36.8 (min: 24 - max:
57). 73.8% (n=107) were male, 73.1% (n=106) were married and 57.2% (n=83) had children. Choosing the profession with his own
request and gender showed no relation with job satisfaction and burnout. Marital status and age group significantly contributed to
the answers of the survey questions:“l would choose the same profession again if | had another chance” and “l think to resign from my
current workplace”in terms of job satisfaction and burnout. In the present study, moderate levels of job satisfaction and lower levels of
burnout among veterinarians was found. We believe that further studies evaluating work-related risk factors can be useful.

Keywords: Occupational health, Job satisfaction, Burnout, Veterinarian
GiRiS

Son yillarda, davranis bilimcilerin (zerinde en ¢ok dur-  ya da olumsuz yonde etkileyen bir kavramdir 2 is do-
dugu davranissal konulardan birisi is doyumudur. ilk kez  yumunun varlig, bir isletmenin basarisi ile sonuglanacak
1920'lerde s6zli edilmeye baslanan is doyumu, isyerindeki  karlihk ve pazar payi kadar énemlidir 3. Buglne kadar
topluluk etkinliklerini, isteklendirme ve verimliligi olumlu  yapilan calismalarin gogunda, ¢ahisanlarin is doyumu ile
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ruhsal ve fiziksel saglklan arasinda yakin bir iliski sap- |

tanmigtir %5, Is doyumunu olumlu veya olumsuz olarak
etkileyen farkli etmenler bireylere gére degismektedir ®.
Bu faktorlerden baslicalari, tcret, yikselme olanaklar,
is arkadaslari, isin kendisi, gelisme olanaklar, alt-Gst ilis-
kisi, kararlara katilma, ¢alisma ortami ve olanaklar gibi
etmenlerdir 7, s doyumsuzlugunun sonuglar hem bire-
yi hem de kurumu fiziksel, sosyal ve ruhsal yénden etki-
lemektedir. is doyumu diisiik olan bireylerin calistiklari
isyerlerinde sergiledikleri baslica tepkiler, ise gelmeme,
ge¢ gelme oranlarinin artmasi, yavas ¢alisma, sik sik is
degistirme, erken emeklilik, disiplinsizlik gibi sonuclara yol
acabilmektedir é,

Freudenberger tarafindan 1974 yilinda tanimlanan ti-
kenmislik kavrami, “basarisizlik, yipranma, enerji ve glic
kaybi veya insanin is kaynaklan tzerinde, karsilanamayan
istekler sonucunda ortaya ¢ikan tikenme durumu” ola-
rak tanimlanmistir °. Daha sonra Maslach ve Jackson
tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun
stren yorguniuk, caresizlik ve umutsuzluk duygulan, yap-
tigi ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olum-
suz tutumlan kapsayan fiziksel ve psikolojik boyutlu bir
sendrom olarak tammlamislardir °. Ginimizde tiken-
mislik duzeyi ile ilgili arastirmalarda en ¢ok Maslach
Tukenmislik Olcedi (MTO) kullanilmaktadir. Maslach, tiiken-
misligi Ug alt boyutta incelemektedir. Maslach Tukenmislik
Olgegi (MTO), Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D)
ve Kisisel Basari Noksanlid) (KBN) olmak uzere lg alt
bélimden olusmaktadir. DT, kisinin meslegdi ya da isi
tarafindan tiiketilmis ve asin yiklenilmis olma duygular,
D bolimui kisinin hizmet verdiklerine karsi duygudan
yoksun bir sekildeki davranislanini icerir. KBN bolimd ise
isteki yeterlilik ve basari duygularini tanimlamaktadir "2,
Gelismis Ulkelerde yapilan calismalar tikenmislik sendro-
munun yaygin olarak gorildigini ortaya koymaktadir 24,
Literatlrde tikenmisligin en onemli nedeninin stres ol-
dugu vurgulanmaktadir. Ayrica igse yeni baslayan bireylerin,
ilk heyecanlarini ¢cabuk tiketmeleri, hizl ilerleme ve bi-
ylik basarilar yakalayacaklarina inanmalars nedeniyle faz-
la enerji harcayarak gabuk tiikendikleri gosterilmistir.
Diger yaygin tiikenmislik nedenlerini sosyo-demografik
ozellikler, cahsma sartlan, is ylikanin agirhd, kisilik yapisi
gibi degiskenler olugturmaktadir 315,

is doyumu ve tiikenmislik arasindaki hassas dengenin
bozulmas,, is stresini de artirarak ¢alisanlann fiziksel, ruhsal
ve sosyal saghk durumlarini olumsuz etkitemekte, saghk
hizmetlerinin de kalitesini distirmektedir. Bu nedenle,
saghk hizmetleri sunumunda, calisanlarin diizenli olarak
is doyumu, tlikenmislik ve is stresi duzeylerinin dl¢limesi,
risk faktorlerinin tanimlanmasi, birey vé toplum sagliginin
korunmasi agisindan dnemlidir ¢,

Veteriner Hekimlikte is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyi

Tukenmislik sendromunun, ginumizde &zellikle saghk

calisanlan arasinda buyik bir sorun oldugu bilinmektedir.
Ulkemizde doktorlar 22, hemsireler 7, ebeler 7 ve diger saglik
sektorl calisanlarinin ® is doyumu ve tikenmislik diizeyi
lzerine yapilan gesitli calisma mevcut olmasina ragmen
bu konuda veteriner hekimler ' lzerine yapilmis ¢alisma
saytsi yok denecek kadar azdr.

Tirkiye'de veteriner hekimlerin kroniklesmis bircok so-
runu bulunmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlileri ara-
sinda serbest veteriner hekimlerin meslek etigine ve
deontolojisine aykirt uygulamalarda bulunmasi, asgari
Ucret tarifesine sadik kalmamalar, mezuniyet sonrasi
zorunlu stajin olmamasi, mesleki yayin organlarinin ta-
kip diizeyinin diisik olmasi ve meslek ici egitim program-
lariin yeterli diizeyde olmamasi sayilabilir. Bunlara ek
olarak; fakilte sayisi ve kontenjanlarin fazla olmasi ne-
deniyle egitim ve 6gretim kalitesinin dismesi de hem
istihdam sorunlarinin bas gostermesine hem de veteriner
hekimlerin mesleklerine olan saygilarinin azalmasina ne-
den olmaktadir 2224,

Literatir incelemesinde is doyumu ve tlikenmislik di-
zeyleri Uzerine yurtdisinda veteriner hekimlerle yapilan
calismalar 12526 olmasina ragmen (ilkemizde bu konudaki
calismalarin az oldugu goézlenmistir 2'. Bu arastirmanin
temel amac, istanbul'da calisan veteriner hekimlerin is
doyumu ve tiikenmislik dlzeylerinin incelenmesidir. Ayri-
ca calisma grubunda yer alan bireylerin is doyumu ve
tikenmislik dizeyleri ile sosyo-demografik ve ise bagh
faktorler (glnlik calisma suresi, haftalik ¢alisma suresi,
mesleki caligma suresi, yillik izin siresi) arasindaki iliski de
arastinlmstir.

MATERYAL ve METOT

Bu calismada konuyla ilgili literatiirlere uygun olarak
hazirlanan web-tabanli anket, 01.06.2011 - 01.08.2011
tarihleri arasinda e-posta ile istanbul Veteriner Hekimler
Odasi (IVHO) tyelerine génderilmistir. Anket icerigi iki
ayr bélimden olusmaktadir. ilk bélim sosyo-demografik
ve ise bagl faktorleri sorgulayan 28 madde icermektedir.
ikinci bélimde tiikenmislik diizeyini élcmek icin 22 mad-
deden olugan Maslach Tukenmislik Olgegi (MTO) ve is do-
yumunu 6l¢mek icin 20 maddeden. olusan Minnesota ig
Doyumu Olgegi (MIDO) uygulanmistir.

MTO gecerlilik ve giivenirlilik galismasi Hacettepe Uni-
versitesinden Canan Ergin (1992) tarafindan yapilmistr .
MTO, Duygusal Tikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve
Kisisel Basari Noksanhgi (KBN) olmak (izere (¢ alt bélim-
den olusan 22 maddelik kendini degerlendirme olcegi-
dir. DT alt boliminde dokuz madde (Madde no: 1,2,3,6,
13,14,16,20.), D alt bélimdnde bes madde (Madde no:
5,10,11,15,22,) ve KB alt bolimiinde sekiz madde (Madde
no: 4,7,12,17,18,19,21.) yer almaktadir. Secenekler bes de-
receli (Hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her
zaman) Likert tipi sorulardan olusmaktadir. MTO'nin DT
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ve D alt bélumlerine ait sorular olumsuz, KBN alt bo-
[imine ait sorular ise olumlu yondedir. Bu nedenle, DT
ve D puanlarinin ylksek, KBN puaninin disiik olmasi tu-
kenmisligi gostermektedir.

MIDO gecerlilik ve guavenirlilik caligmasi 1985 yilinda
Baycan tarafindan yapilmistir 7. MiDO, 1-5 arasinda pu-
anlanan besli Likert tipi bir olcektir. Her sorunun cevabi
icin “Hic memnun degilim 1 puan, memnun degilim 2
puan, kararsizim 3 puan, memnunum 4 puan, ¢ok mem-
nunum 5 puan” olarak degerlendirilir. Tum puan ortala-
malar 1,0 ile 5,0 arasinda bir deger olarak hesaplanmak-
tadir. Yuzdelik deger olarak; %25 ve alti dusik is doyumu-
nu, %26-74 arasi orta is doyumunu, %75 ve Uzeri ise ylksek
is doyumunu ifade etmektedir 223, Elde edilen veriler
SPSS 15.0 programi ile degerlendirilmigtir. Normal dagilima
uyumiu goérildigiinden dolayr kisilerin MIDO ve MTO'ye
gore aldiklan DT, D ve KBN puanlarinin gesitli degisken-
lerle karsilastirlmasinda bagimsiz gruplarda t testi, Tukey
testi ve ANOVA kullaniimistr.

bas) %28.3 (n=41), bliylik bas %13.8 (n=20), gida %13.1
(n=19), ilag sektori %4.1 (n=6), akademisyen %4.1 (n=6),
kanatlilar, yem ve mama toplam %2.1 (n=3). Katilimcilarin
calistigt kurumlar: veteriner klinigi/hayvan hastanesi %40
(n=58), Gzel sirket %21.4 (n=31), Tarim Bakanhg' %18.6
(n=27), Universite %12.4 (n=18), belediye %6.2 (n=9),
mezbaha %0.7 (n=1), ordu %0.7 (n=1) idi. Katihmcilarin
%37.9'unun {n=55) kendi isyerine sahip oldugu belirlen-
mistir (Tablo 2).

Katilimailar glinde ortalama 10.2 saat, haftanin da 5.8
gunu calismaktaydi. Mesleki ¢alisma slresinin ortalama
12.0 {min: 1 - maks: 32) yil oldugu goérilmustir. Katillanlarin
kullandi§ yillik izin slresi ortalama 11.11+£6.98 gun olarak
tespit edilmistir (Tablo 3).

TabloJ2'YA katilanlveteriner b‘ﬁ:ﬂmﬁm cdlanm ammn vey
kurumlarinin'dagilimi

L& mmm@m@

Cahisma Alami Sayi {n) Oran (%)
BU LGULAR Pet Hayvanlari 46 317
Karigik 41 283
Anket 145 veteriner hekim tarafindan yanitlanmistir, | Blyiik Bas 20 138
Katilimcilarin yas ortalamasi 36.8dir (min: 24 - maks: 57). | Gida 19 131
Katihimcilann %73.8'i (n=107) erkek, %73.1'i (n=106) evli, itag Sektorii 6 4.1
%57.2'sinin (n=83) ¢ocugu bulunmaktadir. Arastirmada yer Akademisyen 6 a1
alanlarin baz sosyo-demografik ozellikleri Tablo 1'de gos-
terilmistir. Kanathiar 2 14 ;
| Yem ve Mama 1 0.7
Anketi yanitlayanlarin calisma alanlar soyleydi: Pet | vantamayan 4 28
hayvanlan %31.7 (n=46), kangik (pet hayvanlan ve biy(ik- Toplam 145 100
‘CahstlgHKurumlan
v . l\-/Ieatsc_;;irr:;asriKIinigi/Hayvan 59 400
Table 1. Some social-demographic charactenstlcs of the participating i
Véterinarians | Ozel Sirket 31 214
Cinsiyet Sayi (n) Oran (%) | Tarim Bakanligi 27 18.6
Erkek 107 738 Universite 18 124
| Kadin 38 26.2 } Belediye 9 62
| Toplam 145 100 | Mezbaha 1 0.7
Medeni Durum I 1 ordu : 1 0.7
Bekar 34 2345 Toplam 145 100
- Evli 106 73.10 !Kendi isyerinde Caliganlar ‘ ) 7
| Dul/Bosanmis 5 345 | Evet 55 37.9 !
Toplam 145 100 l Hayir 90 62.1
I Esiniz Caligtyor mu? Toplam 145 100
' Evet 77 53.1 Galisma Siiresi v ) ‘
| Hayir 68 46.9 5 yil ve Alti 33 227
Toplam 145 100 L 6-10 Vil 49 338 ‘
| Cocuk Durumu ' 11-15 i 2 1522
| Evet 83 57.2 16-20 Yil 18 124
Hayr 62 4238 21 Yil Ustii 23 15.9
Toplam o 145 100 i Toplam | 145 100 |
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Ankete yanit verenlerin %73.1'i (n=106) mesleklerini
kendi istekleriyle sectiklerini, %53.8'i (n=78) simdi olsa
yeniden ayni mesledi sececeklerini, %37.2'si (n=54) ¢o-
cuklarinin veteriner hekim olmasini istediklerini ve %33.1%
{n=48) de kurumlarindaki islerinden aynlmay distindik-
lerini belirtmistir (Tablo 4).

Veteriner hekimlerin is doyumu puan ortalamasi 65.9,
duygusal tikenme puan ortalamasi 14.2, duyarsizlasma
puan ortalamasi 5.7, kisisel basan noksanligi puan ortala-
masi 20.0 olarak hesaplanmistir.

Cinsiyetler arasinda hei dort olcek puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmazken bekar
olanlanin D puanlan diger gruplara gore daha yliksek ola-
rak hesaplanmistir. Yas gruplarnina gére 51 yas ve Ustl
D puanlan diger yas gruplarina gore daha dislik olarak
bulunmustur. Veteriner hekimlerin toplam mesleki cals-

veter/nanans

ma sireleri ile 6lcek puanlan arasinda anlamh bir iligki
saptanmamistir (Tablo 5).

Veteriner hekimlerin meslekleriyle ilgili ¢esitli distin-
celeriyle alt 6lceklerden aldikiar puan ortalamalan karsi-
lastirlmistir. Meslegi kendi istedi ile se¢me durumuna
goére puan ortalamalar karsilastinldiginda, is doyumu,
DT, D ve KBN puanlarn agisindan istatistiksel olarak énemli
bir fark gorulememistir. “Simdi olsa ayni mesledi secerim”
sikkini secen katiimailarin iD puanlarn daha ylksek, DT ve
D puanlar daha duslk oldugu saptanmistir. Ancak KBN
acisindan anlamli bir farkliik gézlemlenmemistir. Cocu-
gunun veteriner hekim olmasini isteyenlerin iD puanlar
daha ylksek DT ve D puanlan daha disik oldugu go-
rilmistir. Su anki isinden ayrilmayi dagsiinenlerin iD
puanlar disuk, DT ve D puanlar daha ylksek olarak
bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 5. Ara;tlrmaya katilanlarin bazi sosyo demograflk ozelliklerine g-' _' :
,ID DT, D’KBN puan ortalamalannln daglllmlan :

. L[ Distributions of ID, DT, D, :KBN: scores according to' som soc:
;demographlc charactensncs .

i Bagimsiz Degt;kenler n) Ort£Ss : Degiskenler . Puan Ortalamalari (Standart Sapmalan) ’
Giinde Kag Saat Calisiyorsunuz? (145) 10.26+3.00 i I oT \ D l KBN
E Haftada Kag Giin Caligiyorsunuz? (145) 5.810.75 i Cinsiyet )
Mesleki Caligma Yili (145) 12.01+7.92 Kadin 38 |62.7(136) | 145(53) | 52(33) | 19.2(3.7)
iY|II|kizin Gijm‘f'n(142)7 7 B 11.11+6.98 1 Erkek 107 | 67.9(13.3) | 14.2(6.4) | 59(4.0) | 20.2(3.7)
Medeni Durum v
Bekar 34 | 665(16.3) | 14.2(6.7) | 7.1(4.3)* | 19.4(44)
) Evii 106 | 67{(12.5) | 143(6.0) | 53(3.7) | 20.0(3.6)
. Dul/Bosanmis | 5 | 56(13.4) | 160(5.9) | 4.8(27) | 226 (27)
Degiskenler Sayi (n) Yiizde (%) i | Yas Gruplan
Mesleginizi Kendi isteginizle Mi Sectiniz? | 30Yasve Al | 30 | 67.4(159) | 145(63) | 69(4.2) | 19.7(3.9)
Evet 106 731 | 31-40Yas 72 | 65.1(13.0) | 150(6.2) | 59(37) | 197(3.5)
Hayir 39 26.9 41-50 Yas 30 | 67.1014.0) | 14.2(58) | 53(3.8) | 201 (4.0)
Toplam 145 100 51Yagve Ustii| 12 | 729(59) | 9.8(45) | 27(2.3)* | 21(44)
i $imdi Olsa Yeniden Seger Miydiniz? | Mesleki Calisma Suresi
Evet 78 538 5Yil ve Alti 33 [63.15(17.6)| 15.7(6.7) | 7.3(4.1) | 18.9(4.0)
Hayir 66 455 6-10Vil 49 166.79(11.6)| 14,8(59) |. 59(3.8) | 20.4(3.3) |
Yanitlamayan 1 0,7 11-15Yil 22 |68.1(11.7) | 13.4(6.1) | 4.4(2.8) | 189(3.3)
Toplam 145 100 16-20Yil 18 [ 69,7(15.1) | 14.2(6.2) | 56(42) | 20.7(45) |
‘ Cocugunuzun Veteriner Hekim Olmasini ister Misiniz? 21YilveUstd | 23 [66.7(11.1) | 123(54) | 42(3.3) | 20.7(3.8) |
Evet 54 37.2 * P<0.05, ID: Is doyumu, DT: Duygusal tiikenme, D: Duyarsizlasma,
Hayr o8 507 KBN: Kisisel bagari noksanhg
Yanitlamayan 3 2,1
Toplam 145 100 TARTISMA ve SONUC
[ Su An Calistigimiz Yerden Ayrilmay: Diisiiniiyor Musunuz?
Evet 48 33,1 istanbul'da calisan veteriner hekimlerin, is doyumu
Hayir 95 655 ve tikenmislik dizeylerinin arastinldigi bu calismada “is
Yartlamayan P 1a Doyu”mlu” puan ortalamasi 6“5.9, l,’,DT” puan ortalamasi
14.2, "D" puan ortalamasi 5.7, "KBN” puan ortalamasi 20.0
Toplam | 1 100

olarak bulunmustur. Farkh saghk meslek gruplarinda ya-
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Tablo 6. Aragtirmaya katilanlarin meslekleriyle ilgili bazi diistincelerine
gore ID, DT, D, KBN puan ortalamalarinin dadilimiar

Table 6. Distributions of scores of ID, DT, D, KBN according to some
thoughts about the professions of the participants

Puan Ortalamalari (Standart Sapmalar) ‘

Degiskenler | n

iD DT ) l KBN |
Meslegi Kendi istegi ile Se¢me Durumu ;
i Evet 106 | 66.1(13.8) 14.1(6.1) 5.7 (4.0) 20.1(3.5)
] Hayir 39 | 676(129) | 148(62) | 56(3.4) | 195(43)
Simdi Olsa Ayni Mesledi Se¢meyi Isteme Durumu
IEvet 78 1 71.0(12.5)%** | 123(6.0) 49(3.7) 21.0(3.6) }
| Hayir 66 | 61.2(129) |16.7(5.4)**| 6.5 (3.8)** | 18.7(3.6)***)

Gocugunun Ayni Meslegdi Se¢meyi isteme Durumu

Evet 54 {724(13.0)** | 11.7(6.1) 47(3.7) | 207(37) |
Hayir 88 62.9(12.9) [15.9(5.7)***| 6.3(3.9)* | 19.6(3.8)
 Suan Galistigs Yerden Aynima istegi Durumu

Evet 48 | 584(13.9) [17.5(6.7)**| 7.0(4.0)** | 19.7 (4.4)
Hayir 95 {706(11.6)** | 126(5.2) 50(36) | 20.1(3.5) |

* P<0.05, ** P<0.01, *** P<0.001, ID: Is doyumu, DT: Duygusal tiikenme,

D: Duyarsizlasma, KBN: Kisisel basari noksanhg

pilan calismalarla karsilastirldiginda bu ¢alismaya katilan-
larin iD puan ortalamasinin disiik, tiikenmislik puan orta-
lamalarinin ise benzer oldugu gorulmektedir 3°33,

Literaturde yer alan bilgiler cinsiyetin tiikenmislik di-
zeyi agisindan onemli bir degisken oldugunu ortaya koy-
maktadir. Yapilan ¢ahismalarin bir kisminda kadinlarin er-
keklere oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari
ve bunun nedeni olarak kadinlarda tiikenmeyi is hayat ve
sosyal hayata dair etmenlerin; erkeklerde ise yalnizca is ile
ilgili etmenlerin belirliyor olmasi gosterilmistir 335, Buna
karsin bazi ¢alismalarda cinsiyetler arasi fark bulunmadig
saptanmistir 3, Bu ¢aligmada da tukenmislik 6lcekleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda fark bulunamamaistir.

Hayran ve Aksayan'in tip hekimleri tzerine yaptiklar
calismada ID diizeyinin evli bireylerde daha yiiksek oldugu
saptanmistir 3. Bu ¢alismada da evli bireylerde iD diizeyi
diger gruplara oranla yiiksek ¢ikmistir. Ozbek ve Girgin
(2001) cahsmalarinda DT puanlari bekar bireylerde daha
disik ¢tkmistir ¥7. Bu ¢alhismada, bekar veteriner hekimlerin,
duyarsizlasma puant evli ve dul/bosanmis olanlara oranla
daha yuksek cikmistir. Bekar veteriner hekimler, is disi
yasamlarinda ki toplumsal sorumtuluklarini tek baslarina
yerine getirmek zorundadirlar.

Bu durum bekar veteriner hekimlerin is ve sosyal ha-
" yatlarinda karsilastiklart sorunlar konusunda ¢ézimleyici
tavir sergilemelerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu ne-
denle kisinin hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun
bir sekildeki davranislar ifade eden “duyarsizlasma” be-
kar veteriner hekimlerde daha ytiksek ¢ikabilir .

Gen¢ yastaki veteriner hekimlerin daha yasli olan

veteriner hekimlere oranla tikenmislik a¢isindan daha
fazla risk altinda oldugu gozlenmektedir. 51 yas ve Ustd,
duyarsizlasma puanina gore en disik yas grubu olarak
gorilmektedir 03437, Bu calismada da duyarsiziasma pu-
anlari agisindan 5 yil ve alti ile 21 yil ve Gstl gruplar
arasinda anlamli fark saptanmistir. Bunun nedeni kisi-
nin yaginin ilerlemesiyle is tecriibesinin artmasi ve bir¢ok
durumu kabullenir hale gelmesi olabilir. Benzer ¢alisma-
larda da bu tarz sonuglar saptanmistir 233134 js yasamin-
daki sire ile Olcekler arasinda bu calismada istatistiksel
olarak anlamli sonug bulunmamustir.

Calismada veteriner hekimlerin haftada 5.81+0.75 gin,
glinde 10.26+3.00 saat calistiklarini bildirilmistir. Literatiire
gore, haftalik calisma saatinin yiiksek olmasi bireyin fiziksel
ve ruhsal saghgini olumsuz yénde etkileyebilmektedir.
Avustralyada bir saghk personelinin ginliik ¢alisma saati-
nin Gst sinint 10 olarak belirlenmistir . Almanya'da 778
veteriner hekimle yapilan bir ¢calismada haftada 48 saat-
ten fazla galisanlarda is stresinin yuksek ve is doyumunun
diisiik olmasina paralel olarak araba kazasi gegirme ris-
kinin de ylksek oldugu bildirilmistir 3°. Calismamizda
guniik ve haftalik ¢calisma sireleri ile iD ve tiikenmislik
arasinda bir iliski saptanmamistir. '

Ozyurt tarafindan yapilan calismada meslegini kendi
istegi ile segmis olanlarin ID yiiksek, DT ve D puanlan di-
stik, KBN puanlar yiksek olarak bulunmustur 2. Bu ¢a-
lismada istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanma-
mistir. “Simdi olsaydi yine veteriner hekim olurdum” di-
yenlerin ve ¢ocuklarinin da ayni meslegi se¢mesini iste-
yenlerin ID puanlan daha yiksek, tikenmislik puanlari
ise daha dusik ¢ikmistir. Bu sonug, veteriner hekimlerin
calisirken isleriyle biitlinlestiklerini ve islerini severek yap-
tiklarini gostermektedir. Bu ¢alismada isten ayrilmayi du-
sunenlerin tikenmislik dizeylerinin daha yiiksek, iD pu-
aninin ise daha disiik oldugu bulunmustur. Tip hekimleri
ve saglik personeli ile yapilan diger calismalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir 34,

Ozen ve ark. 14 ilde klinisyenlik yapan 129 veteriner
hekimle yaptiklan anket ¢alismasinda cinsiyet, yas, ¢alisma
stiresi ve yillik gelirin is doyumu dlizeyleri ile anlamli bir
iliskisi olmadigini, buna karsilik sosyal statd, Turkiye'de
veteriner hekimligin durumu ve profesyonel doyum ile
iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Aile yonlendirmesi ve
bilingsizce veteriner fakdiltesini tercih edenlerde yasam
doyumu konusunda tatminsizlik oldugu saptanmistir ',

Bu calismanin bazi sinirlliklan mevcuttur. Bireylere yo-
nelik kendini degerlendirme yontemi ile uygulanan 6lcek-
lerde karsilasilabilecek biaslar bu ¢alisma igin de gegerli
olmaktadir. Ayrica web-tabanli anket calismasi olmasi ne-
deniyle internet kullanmayan veteriner hekimlere ulasi-
lamamustir. Bu sinirlitiklarina karsilik, calismamizin istanbul’
da veteriner hekimler arasinda is doyumu ve tikenmislik
dizeylerini inceleyen ilk ve tek ¢alisma olmasi nedeniyle
onemli bir kaynak olacagi disiincesindeyiz.
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Sonug olarak, ¢alisma grubunda yer alan veteriner he-
kimler arasinda is doyumu orta diizeyde, tikenmislik ise
alt diizeyde saptanmistir. Ayrica ¢cahsmamizdaki- dlgek
puanlanni literatiirde karsilastirma yapabilmek icin Tlrkiye'
de veteriner hekimler arasinda tikenmislik ve is doyumunu
standart olceklerle inceleyen baska bir ¢alismaya ula-
silamad.. Bu nedenle, bu ¢alismadan hareketle farkl illerde
veya Turkiye genelinde veteriner hekimlerin is doyumu,
tiikenmislik ve stres diizeylerini inceleyecek arastirmalar
icin ¢alisma sonuglan da yol gosterici olacaktir. Bu ¢a-
lismanin, arastirmaya katilan veteriner hekimlerin tespit
edilmis sorunlan dogrultusunda yapilacak ¢alismalara ve
literatiire katki saglayacagi disincesindeyiz.
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Calismamiza yanit veren tim meslektaglanmiza ve IVHO
yonetim kuruluna katkilarindan dolay: tesekkiir ederiz.
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