Tiirkiye’de Ara Eleman Ihtiyacina Yonelik Tespitler ve Karsilasilan Sorunlar Uzeri-
ne Bir Arastirma

Bu aragtirma, giderek yonetimsel ve iktisadi bir sorun haline gelen “ara eleman” ihtiyacinin giderilebilme-
si icin ara elemanlarda aranilan 6zellikler, ara elemanlar1 avantajli kilan yonler ve karsilasilan temel so-
runlar tespit ederek ¢oziim onerileri sunabilmeyi hedeflemektedir. Aragtirmada kapsaminda Ankara 1.0r-
ganize Sanayi Bolgesinde bulunan 156 isletme ile Kirsehir Meslek Yiiksek okulunda 6grenim goren 185
ogrenci (ara eleman aday1) tizerinde anket uygulamasi yapilmistir. SPSS paket programinda gerceklestiri-
len analizde, gegerlilik ve giivenilirlik analizi, betimsel istatistikler, t-Testi ve ANOVA Testi kullanilmis-
tir. Elde edilen bulgular ¢ergevesinde igletmelerin biiyiik boliimiiniin ara eleman ihtiyaciyla karsi karsiya
oldugu ve ara eleman adaylarinin is bulamama endisesi tagidigi tespit edilmigtir. Aragtirma kapsaminda is-
letmelerle ara eleman adaylarinin goriis ve degerlendirmeleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu anlasil-
mistir. “Ise doniik” 6zelliklerin ara elemanlarda aranilan en 6nemli dzellikler oldugu, ara elemanlari avan-
tajli kilan yonlerin “iglevsel avantajlar” faktoriinde yogunlastig1 ve karsilasilan en etkili sorun grubunun
“igletme-cevre iliskisinden kaynaklanan sorunlar” oldugu belirlenmistir.
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Determinations about Intermediate Member Requirement in Turkey and an Examina-
tion about Problems Being Faced

This study aims to determine the qualities required for intermediate staff, the aspects making intermedia-
te staff more advantageous and the basic problems encountered, and to be able to offer solution proposals
for the purpose of satisfying the requirements for intermediate staff, increasingly becoming a managerial
and economic problem. In the study, a poll has been conducted on 156 enterprises located at the 1st Or-
ganized Industrial Zone of Ankara and 185 students (candidates for intermediate staff) studding at the Vo-
cational Higher School of Kirsehir. In the analysis made in SPSS package program, validation and reliabi-
lity analyses, descriptive statistics, t-Test and Anova test have been used. According to the finding obtai-
ned, it is determined that most enterprises are in need of intermediate staff and such candidates for inter-
mediate staff are concerned about finding a job. Within the scope of study, it is understood that there are
significant difference between the opinions and evaluations of the enterprises and candidates for interme-
diate staff. It is determined that the most important qualities required for intermediate staff are “job-rela-
ted” ones, that the aspects making intermediate staff more advantageous concentrate on the factor of
“functional advantages”, while the most effective group of problems encountered is the “problem arisen
from the relations between enterprises and environments”.
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Tiirkiye’de Ara Eleman Ihtiyacina Yénelik

Tespitler ve Karsiulasilan Sorunlar Uzerine Bir

Aragtirma

IRIS

Yonetim diisiincesinin evrimi

stirecinde insan1 esas alan yakla-
sim ve uygulamalar belirginlesirken, ¢ali-
san odakl1 yonetim tarzi 6nemini artirmak-
ta ve giinlimiiz orgiitlerinin istihdam sorun-
lar1 giderek ortaklasmaktadir. Ozellikle kla-
sik yonetim anlayisinin hakim oldugu do-
nemde ikinci planda tutulan ve bir arag ola-
rak tasarlanan insan unsuru, sanayilesme ve
iiretim teknolojilerindeki degisimle birlikte
rekabet, verimlilik ve kalite gibi kavramla-
rin sifresi haline gelmektedir (Griffin,
1993, s. 367; Ozgen, Oztiirk ve Yal¢in,
2002, s. 5-13).

Bu siirecte “ara eleman” olarak ifade
edilen caliganlarin 6nemi artmaktadir. Islet-
melerde genellikle beceri diizeyleri ile 6n
plana cikan ve alt diizeydeki calisanlar
temsil eden ara elemanlar, isci ile miihen-
dis, yonetici ile idari personel arasindaki
kademelerde istihdam edilen is giiciinii ifa-
de etmektedir (Akyurt, 2009, s. 177) Islet-
melerin biiyiikliigli ve calisma sistemine
gore farkli sorumluluklar alabilen ara ele-
manlar kademeler arasindaki iletisimin sag-
lanmasina ve orgiitsel kiiltiiriin olusumuna
onemli katkilar sunmaktadir (Balct ve Ka-
vak, 1996, s. 300; Kalleberg ve Marsden,
2005, s. 391; Erdal, 2010). Bu 6nemli islev-
lerinin diginda ara elemanlarin mesleki ve
sektorel bilgiye sahip olmasi, kolektiflik,
sorumluluk ve cevreyle uyumluluk gibi
ozelliklerle donanmasi giiniimiiz isletmele-



rinin degisen isgiicii ihtiyaci ile paralellik
tasimaktadir (YOK, 2004, s. 3; Yildirim,
Altin ve Yalg¢in, 2004, s. 204-208).

Ara elemanlar, mesleki-teknik egitim
sisteminde yetistirilmekte ve isletmelerin
ihtiya¢c duydugu beceri ve davraniglar bu
sistem icgerisinde kazandirilmaktadir (DPT,
2001, s. 32-33). Mesleki-teknik egitim sis-
temi kiiltiirel, tarihsel ve geleneksel faktor-
lerle i¢ ice oldugundan iilkelerin kendine
0zgili kosullarindan izler tagimakta ve bu
sistemde yapilacak degisim toplumsal ve
ekonomik paydaglarin tiimiinii ilgilendir-
mektedir (Johansson, 2010, s. 744-747). Bu
degisim aym1 zamanda iilkelerin modernles-
me ve sanayilesme siireclerinin bir pargasi
olarak goriilmekte ve oOzellikle issizlikle
miicadelede etkili bir ara¢ olarak kullanil-
maktadir (Patiniotis ve Stavroulakis 1997,
s. 192; Ertl ve Hayward, 2010, s. 383-387).
Mesleki-teknik egitim, endiistriyel iligkile-
rin saglam ve iicretlerin yiiksek oldugu iil-
kelerde daha fazla deger yaratmakta ve is-
letmelerin isgiicii ihtiyac1 daha hizli karsi-
lanmaktadir (Bosch ve Charest, 2008, s.
430). OECD iilkelerinin mesleki-teknik
egitim konusundaki uygulamalarina bakil-
diginda mesleki-teknik egitime genel biit-
ceden ayrilan paymn artirildifi, bireylerin
mesleki-teknik egitime yonelisini saglaya-
cak Ozendirici tedbirlerin alindig1, sendikal
hak ve yiikiimliiliiklerin mesleki-teknik egi-
timin gerekleriyle uyumlastirildigi ve mes-
leki-teknik egitimde 6zel sektdr deneyimi
olan kisilerin sayisinin artmakta oldugu go-

riilmektedir (Kieslinger, 1969, s. 5-21;
Hughes ve Hughes, 2010, s. 455-458).

Tiirkiye’de ise mesleki-teknik egitim,
bireylerin oneminin topluma sagladiklar
hizmetin faydasi ile ol¢iildiigii ve nitelikli
insan giicii yetistirilmesine yonelik bir sis-
tem olarak gelisme gostermektedir (Henden
ve Tung, 2005, s. 35; Balci, 2009). Tiirki-
ye’de mesleki-teknik egitim orgiin ve yay-
gin egitim kurumlarinda verilmekte; mes-
lek liseleri, meslek yiiksek okullar1t (MYO)
ve teknik egitim fakiiltelerinden olugmakta-
dir. Tiirkiye’de mesleki-teknik egitim siste-
mi nihai hedefleri bakimindan iiretim zinci-
rinin 6nemli halkalarindan birisi kabul edil-
digi halde, nitelik ve nicelik acisindan piya-
sanin beklentilerini kargilayamamakta ve
pek cok diretici aradifi insan kaynagini
yurtdisindan temin etmek zorunda kalmak-
tadir (Celebioglu, 2010). Mesleki-teknik
egitimin genel egitim sistemi igerisindeki
pay1 dikkate alindiginda diinya ortalamasi-
nin % 50.2, Tiirkiye’de ise bu ortalamanin
% 36.7 diizeyinde oldugu goriilmektedir
(Sahin ve Findik, 2008, s. 68-72: Giinay,
2010). Bununla birlikte Tiirkiye, Uluslar
aras1 Yonetim Gelistirme Merkezi nin 2004
yili raporuna gore ara eleman ihtiyacinin
karsilanabilmesi bakimindan 60 iilke ara-
sinda 37. sirada yer almaktadir (IMD,
2004).

Tiirkiye’de mesleki-teknik egitimin ye-
tersizligi, ara elaman adaylarinin is diinya-
smin istedigi ozelliklere sahip olmamasi ve
isletmelerin ara eleman ihtiyacim karsila-



mada zorlanmasi sosyal, ekonomik ve yo-
netsel pek cok engel ya da sorunla iligkilen-
dirilebilir. Meslek lisesi mezunlarinin “is
bulamama endisesi”, meslek yiiksekokulla-
rinin  yiiksek Ogretim sistemi icerisinde
ikinci planda degerlendirilmesi, meslek
yliksekokulu mezunlarin askerlik hizmet
slirelerinin uzun olmasi, 4 yillik 6gretime
geciste engeller ve diisiik iicret alinacagina
yonelik kanaatler yaygin olarak belirtilen
engeller arasinda sayilabilir (Ozyilmaz,
2010). Ayrica devletin istihdam ve egitim
politikasi, yonetim-iiretim-verimlilik iligki-
sine bakis acgisindaki yanlighiklar da ara ele-
man ihtiyacinin karsilanmasindaki 6nemli
engeller arasinda gosterilebilir (Akyurt,
20009, s. 177; Celebioglu, 2010, s. 2-6).

Literatiirde genel kabul géren bu sorun-
larla beraber artik talebi diisen alanlarda
egitim gormiis issizler, devlet ya da ozel
sektor eliyle kurulan siirekli egitim merkez-
lerinde farkli egitimler alarak is bulma ola-
nagmi artirmak istemektedir. Buna karsin
Tiirkiye’de tliniversite mezunlar1 ara ele-
manlardan beklenen 6zelliklere sahip olma-
diklar1 ya da igverenler tarafindan beklenen
performansi gosteremedikleri sebebiyle ye-
niden issiz kalmaktadir. Bu sebeple islet-
meler ihtiyaci olan ara elemanm: bulmakta
zorlanmakta ve ulusal boyutta istihdam so-
runlart meydana gelebilmektedir (Finnigan,
1996, s. 28-39; Colak, 2009).

Tiim bu tespit ve degerlendirmeler dik-
kate alindiginda Tiirkiye’deki “ara eleman”
sorununun hangi diizey ve boyutlarda ger-

ceklestiginin belirlenmesi; soruna doniik
olarak igletmeler ve ara eleman adaylarinin
(mesleki-teknik egitim mezunlar1) goriis ve
beklentilerinin giincel saha arastirmalariyla
tespit edilebilmesi ¢oziim siirecine 6nemli
katkilar saglayabilir. Bu kapsamdaki calig-
malarin etkili ¢ézlimler sunabilmesi i¢in ara
elemanlarda aranilan temel 6zelliklerin, ara
elemanlar1 avantajhi kilan yonlerin ve ara
eleman temininde karsilagilan sorunlarin ir-
delenmesi gerektigi ifade edilebilir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasina gore ara eleman ko-
nusundaki aragtirmalarin ¢cogunlukla mesle-
ki-teknik egitim odakli ve makro ekonomik
sistemle irdelenmeye calisildig1 anlagilmak-
tadir. Bu caligmalarda ulusal 6lgekte ve kar-
stlagtirmal1 olarak mesleki egitim kurumla-
riin durumu, problemleri, istiinliikleri or-
taya konulmaktadir (Wallin, 2010; Lasonen,
2010; Nielsen, 2010; Tabbron vd, 1997;
Azizi vd. 2006; Johansson, 2010). Hughes
vd. (2010) tarafindan OECD iilkelerine y6-
nelik arastirma kapsaminda mesleki egiti-
min is diinyasinin ihtiyaglari ile uyumlu ol-
masin1 ve ara elemanlarin 6zel sektoriin
bekledigi rekabet, verimlilik ve kalite gibi
temel hedeflere yonelmesi gerekliligi lize-
rinde durulmaktadir. Ruth vd. (2010) tara-
findan yapilan caligmada mesleki-teknik
egitim ile inovasyon arasindaki etkilesim
tizerinde durulmakta ve mesleki-teknik egi-
timde verilen egitimin isletmelerin inovas-
yon performanslarinda etkili olabilecegi be-
lirtilmektedir. Ertl vd. (2010) ise kiiresel ge-



lismeler dogrultusunda bilgi ekonomisi ve
bilgi teknolojilerindeki degisimin mesleki-
teknik egitim sisteminin direttigi insan kay-
nagina olan etkisini irdelemekte ve 6zellik-
le esneklik kavrami iizerinde durmaktadir.

Literatiire bakiliginda Tiirkiye’de de
benzer bir durum oldugu goriilmektedir.
Buna gore “ara eleman” konusunun mesle-
ki-teknik egitim boyutuyla ilgili pek ¢ok
aragtirma bulunmasina karsin, isletme ala-
nindaki gelismelerle paralel ve is diinyasi-
nin beklentilerini yansitabilen ¢alismalarin
sayica yetersiz oldugu soylenebilir. Son-
mez (2008) mesleki-teknik egitimin sorun-
lar1 ve yeniden yapilandirilmas: iizerinde
durulmakta ve mevcut durum “cokiis” ola-
rak ifade edilmektedir. Erisen vd. (2009) ta-
rafindan Tirkiye’de mesleki-teknik egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretim eleman-
larinin egitim vermekle yiikiimlii olduklar:
is ve sektorler hakkindaki bilgisi, yabanci
dil diizeyi, hizmet i¢i egitim olanaklarindan
yararlanma firsati gibi baz1 AB kriterlerine
gore yeterlilikleri incelenmekte ve bu hu-
suslarda onemli eksiklikler oldugu tespit
edilmektedir. Cimar vd. (2009) tarafindan
ise Tiirkiye’de mesleki-teknik egitimin ge-
nel durumu iizerinde yapilan teorik incele-
mede egitim sisteminin pek ¢ok yoniiyle
Avrupa iilkelerinin gerisinde oldugu ve
koklii bir doniisiime tabi tutulmasinin ge-
rekliligi ortaya konulmaktadir. Yine bu
kapsamda Dogan (1992) ve Esme
(2007)’de mesleki egitimin giincel durumu
ve sorunlar lizerinde durulmaktadir.

Yazindaki benzer calismalar incelendi-
ginde ise ara eleman konusunun sanayi ke-
siminin ihtiyaclar1 ve bu dogrultuda yapila-
cak uygulamal1 egitimle iliskilendirildigi ve
genellikle teknik boliimlerde yapilan ampi-
rik arastirmalarla sisteme doniik yetersiz-
liklerin ortaya konuldugu goriilmektedir.
Arastirma konusunun meslek-teknik egitim
kadar isletmeler ve Saglam (2010) tarafin-
dan teknik boliimler iizerinde yapilan aras-
tirmada sanayicinin aradigi insan kaynagi-
nin uygulamali mesleki-teknik egitimle
miimkiin olacagi ifade edilmektedir. Sezgin
(2004) ve Ulusoy (2004) Tiirkiye’deki mes-
leki-teknik egitim kurumlarmin diinyadaki
genel egilime nazaran igletmelerin degisen
insan kaynag: beklentilerine cevap vermek-
te zorlandiginm1 ortaya koymaktadir. Ozcan
ve Boynak (2008) mesleki-teknik egitimde-
ki 6grencilerin kuramsal bilgilerin yaninda
bu bilgileri isletmelerde ne olgiide pratige
cevirebildigini incelemekte ve bu husustaki
yetersizlikleri vurgulamaktadir. Aksoy
(1997) sanayi kesiminin insan giicii ihtiya-
cidaki degisim ve mesleki egitimin bu ih-
tiyaci karsilama potansiyeli teorik gerceve-
de ortaya konulmaktadir. Yine Gormiis vd.
(2002) tarafindan sektor temsilcilerinin
stajlar1 sirasinda meslek yiiksekokulu 6g-
rencilerini nasil algiladig: arastirilmakta ve
benzer yetersizlikler ortaya konulmaktadir.
Adigiizel (2009) meslek yiiksekokulu 6g-
rencilerinin temel 6zelliklerinin is diinyasi-
nin isleyisinin kavramasi, kisisel gelisim ve
kariyer planlamasi, alana iligkin kuramsal



bilgi ve uygulama becerilerinin edinilmesi
alt faktorlerinde toplandigi belirtilmektedir.
Karatag, Simsek ve Savas (2011) mesleki
egitime bakis anketinden elde edilen veri-
lerle ara eleman konusuna yonelik tespit ve
Oneriler sunulmaktadir.

2.Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve
Kisitlar:

Aragtirmanin amaci, ara elemanlarda
aranilan ozellikler, ara elamanlar1 avantajl
kilan yonler ve ara eleman temininde kargi-
lagilan sorunlarin belirlenmesi ve bu kap-
samda ¢Oziim Onerileri sunulabilmesidir.
Arastirmada cesitli sektorlerdeki isletme
temsilcilerinin yan1 sira mesleki-teknik egi-
timde 0grenim goren ara eleman adaylari-
nin goriis ve degerlendirmeleri ele alinmak-
ta ve tespit edilen farkliliklar ortaya konul-
maktadir.

Arastirmanin en 6nemli kisit1 6zellikle
ulusal yazinda yeterli sayida teorik ve am-
pirik arastirma ve incelemenin olmamasi-
dir. Meslek-teknik liselerinde 6grenim go-
ren ara eleman adaylarinin aragtirma kapsa-
m1 disinda birakilmasi ve elde edilen verile-
rin ankete katilan isletmelerle, meslek yiik-
sek okulu 6grencilerinin goriis ve degerlen-
dirmelerini icermesi de bir bagka kisit ola-
rak kabul edilebilir.

2.2. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Aragtirma kapsaminda ankete katilan is-
letmelere ve ara eleman adaylarina (Meslek
Yiiksek Okulu Ogrencileri) kapali uclu ba-

z1 sorular yoneltilmistir. Boylelikle arastir-
manin cevap bulmaya calistig1 temel soru-
lar belirlenerek, arastirma konusunun ye-
rindeligi ortaya konulmaya caligilmistir.
Buna gore oncelikle ankete katilan firmala-
ra “en cok ihtiyac duydugunuz eleman tipi
mesleki-teknik egitim almis ara elemanlar
nmudir?” sorusu yoneltildiginde katilanlarin
% 88’1 “evet”, % 12’si “hayir” cevabini
vermektedir. Yine “istediginiz niteliklere
uygun eleman bulmakta zorlaniyor musu-
nuz?” seklindeki soruya, katilimcilarin %
74’1 “evet” % 26’s1 ise “hayir” demektedir.
Ara eleman adaylarina ise “mezun olduktan
sonra kendinize uygun bir ig bulabilecegini-
ze inantyor musunuz?” sorusu yoneltildi-
ginde ancak %35’ “evet” diyebilmekte “si-
ze uygun is alanlar ve isletmeler hakkinda
giincel bilgilere rahatlikla ulasabiliyor mu-
sunuz?” sorusu yoneltildiginde %53’ii “ha-
yir” cevabin1 vermektedir.

Bu ¢ergevede arastirmanin cevap aradigi
temel sorular1 su sekilde siralamak miim-
kiindiir: 1:Ara elemanlarin hangi 6zellikle-
re sahip olmasi1 beklenmektedir? 2:Ara ele-
man adaylart bu 6zelliklere hangi 6lciide
sahip oldugunu diisiinmektedir? 3:Ara ele-
manlar1 diger calisanlara gore avantajl ki-
lan yonler nelerdir? 4:Ara eleman ihtiyaci-
nin giderilmesinde hangi sorunlarla karsila-
silmaktadir? S:igletmelerin ve ara eleman
adaylarinin bu hususlara iliskin olarak go-
riis ve degerlendirmeleri arasinda farklilik

var midir? 6:Ara elemanlarda aranilan 6zel-



liklerin sektorler arasinda farklilik gosterdi-
gi soylenebilir mi? 7:Ara eleman adaylari-
nin 0grenim gordiikleri boliim veya progra-
ma gore goriis ve degerlendirmeleri arasin-
da bir farklilik var midir?

Arastirma sorulart dogrultusunda olus-
turulan hipotezler su sekilde belirlenmistir:

H1: Aranilan 6zelliklere iligkin olarak
isletmelerle ara eleman adaylarinin goriisle-
ri arasinda anlamh fark vardir.

H1,: Ise doniik ozelliklere iliskin olarak

isletmelerle ara eleman adaylarinin goriisle-
ri arasinda anlamli fark vardir.

H1,: Disa doniik ozelliklere iligkin ola-

rak isletmelerle ara eleman adaylarinin go-
riisleri arasinda anlamh fark vardir.

H2: Avantajh kilan yonlere iligskin ola-
rak isletmelerle ara eleman adaylarinin go-
riisleri arasinda anlamh fark vardir.

H2 : Islevsel avantajlara iligkin olarak

isletmelerle ara eleman adaylarinin goriisle-
ri arasinda anlamli fark vardir.

H2,: Mali Avantajlara iliskin olarak is-

letmelerle ara eleman adaylarinin goriisleri
arasinda anlamh fark vardir.

H3: Kargilagilan sorunlara yonelik ola-
rak igletmelerle ara eleman adaylarinin go-
riisleri arasinda anlamh fark vardir.

H3,: Mesleki-teknik egitim faktoriine

iliskin olarak isletmelerle ara eleman
adaylarinin goriigleri arasinda anlamh
fark vardir.

H3,: Adaylara iligkin sorun faktoriine

gore igletmelerle ara eleman adaylarinin
goriisleri arasinda anlamh fark vardir.

H3 : Isletme-gevre iligkisi faktoriine ilis-
kin olarak isletmelerle ara eleman adaylari-
nin goriisleri arasinda anlamh fark vardir.

H4: Sektorlere gore isletmelerin aranilan
ozellikler faktoriindeki goriis ve degerlen-
dirmeleri arasinda anlaml bir fark vardir.

HS: Boliimlerine gore adaylarin aranilan
ozellikler faktoriindeki goriis ve degerlen-
dirmeleri arasinda anlaml bir fark vardir.

2.3.Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmada verilerin toplanmasinda an-
ket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan an-
ket formunun birinci boliimiinde demogra-
fik degiskenleri belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. Anket formunun ikinci bo-
liimiinde ara elemanlarda aranilan 6zellik-
leri tespit i¢in olusturulan ifadeler bulun-
maktadir. Bu boliimde yer alan dokuz ifa-
denin, 1’den (en diisiik) 5’e (en yiiksek) ka-
dar puan verilerek degerlendirilmesi isten-
mistir. Uciincii boliimde, ara elemanlar
avantajl kilan yonlere iligkin 6 ifade yer al-
maktadir. Bu 6lgekteki ifadeler “6nemsiz”,
“Oonemi az”, “orta derecede Onemli”,
“onemli”, “cok onemli” seklindeki 5’11 Li-
kert Olceginden olusmaktadir. Anket for-
munun son boliimii ise isletmelerin ihtiyag
duydugu ara elemanlar1 temin etme siire-
cinde karsilagilan sorunlar1 belirlemeye yo-
nelik olumsuz 10 ifadeden olugmaktadir.



Bu boliimde de Likert Olgegi kullanilmakta
ve “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyo-
rum”, “fikrim yok”, “katiltyorum”, “kesin-
likle katiliyorum”™ ifadeleri yer almaktadir.

Arastirmada iki ayr1 6rneklem grubu
bulundugundan her iki gruba farkli anket
formlar1 dagitilmigtir. Buna gore eleman
adaylarina dagitilan anket formlarinda bazi
demografik degiskenler degistirilmis, diger
Olceklerdeki tiim ifadelerin ara eleman
adaylarinin kendi durumlarimi dikkate ala-
rak degerlendirmeleri istenmistir.

Anketteki ifadelerin hazirlanmasinda li-
teratiirdeki bazi caligmalarin yam sira bir
grup isletme yoneticisi ile gerceklestirilen
yiiz ylize goriismeden elde edilen tespitler-
den faydalanilmigtir. Ara elemanlarda Ara-
milan Ozellikler ve ara elemanlar1 Avantajli
Kilan Yonleri tespit etmeye yonelik ifade-
ler Hughes vd. 2010; Karatas, 2011; ATO,
2007; Akkurt vd. 2008 ve YOK, 2004 den;
Kargilagilan Sorunlara doniik ifadeler ise
Sonmez, 2008; Erisen vd. 2009; Cimar vd.
2009 ve Ozyilmaz, 2010’dan faydalanila-
rak olusturulmustur.

2.4.0rneklem Secimi ve Biiyiikliigii

Aragtirmanin  Orneklemi basit tesadiifi
ornekleme ile belirlenen Ankara Sanayi
Odasina bagh 1. Organize Sanayi Bolgesin-
deki isletmeler ve Ahi Evran Universitesi
Kirsehir Meslek Yiiksek Okulu 6grenciler-
den meydana gelmektedir. 2010 yilinda il-
gili sanayi bolgesinde 235 isletme, Kirsehir
Meslek Yiiksek Okulunda ise cesitli prog-

ramlarda 68renim goren toplam 750 6gren-
ci bulunmaktadir. Bu c¢ercevede 235 islet-
me ve 200 6grenciye yiiz yiize anket yonte-
miyle anket formu dagitilmig ve isletmeler-
den 156, 6grencilerden ise kullanilabilir du-
rumda 185 anket formu elde edilmistir.
Aragtirmadaki toplam Orneklem sayisi
341°dir.
2.5.Veri Analiz Yontemi

Anket formlarindan elde edilen veriler
SPSS paket programi ile analiz edilmistir.
Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik testleri
icin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve
cronbach alpha katsayilar1 hesaplanmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde betimsel
istatistik yontemleri kullanilmis ve her 6l-
cekte yer alan degiskenlere yonelik ortala-
malar degerlendirilerek karsilagtirmalar ya-
pilmistir. Boylelikle sektorlerin ihtiyag
duydugu ara elemanlarin temel becerileri
ve karsilagilan sorunlarin agirlik dereceleri
degerlendirilmeye calisilmigtir. Karsilastir-
mal1 analiz gercevesinde t-Testi ve ANO-
VA Testi kullanilmigtir.

3. Bulgular
3.1. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Yapilan faktor analizi sonuglarina gore
“karsilasilan sorunlar” ii¢ faktor, “aranilan
ozellikler” ve “avantajh kilan yonler” ikiser
faktor altinda toplanmaktadir. Her ii¢ 6l-
cekteki ifadelerin faktor yiikleri ve dagili-
mi, aciklanan varyans degeri ve cronbach
alpha (o) katsayilar1 Tablo 1°de yer almak-
tadir.



Tablo 1 : Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizine Iligskin Bulgular

Karsilagilan Sorunlar® (aciklanan varyans: 61,892 — -: 0,718) Faktor yiikleri
Mesleki-Teknik egitimden kaynaklanan sorunlar *

Ise ve uzmanlasmaya nem verilmemesi ,858
Giincel ihtiyaglara doniik egitim verilmemesi ,831
Pratik ve verimlilige doniik bilgiye sahip olmamalari ,639
Elemanlardan kaynaklanan sorunlar *

Uzun siire ayni igyerinde kalmalari beklenirken ¢abuk yer degistirebilmeleri ,827
Mezun olanlarin uluslar arasi niteliklere sahip olmamasi ,666
Ara elemanlarindaki motivasyon diisiikliigii ,588
Orgiit-Cevre iliskisinden kaynaklanan sorunlar *

Ihtiyag¢ duyulan ara elemanlarin nasil kargilanabilecegi konusunda bilgi akisi olmamast ,687
Maliyetlerin ve iscilik giderlerinin diisiiriilmesi icin gerekli yasal ve mali diizenlemelerin ,671
yeterli diizeyde olmamasi

Biirokratik uygulamalarin hizli olmamasi ,589
ilgili egitim kurumlarinin dagilimlarmin dengesiz ve sayica yetersiz olusu ,588
Aramlan Ozellikler (aciklanan varyans: 71,021 — a: 0,772)

Kollektiflik ve Uyumluluk

Ekip calismasina yatkin olmast 832
Problem ¢ozme niteligine sahip olmasi ,825
Verimliligi artirmak adina sorumluluk alabilmesi 793
Degisen kosullara uyum saglayabilmesi , 762
Calisacag1 sektor ve isin gerektirdigi pratik bilgilere sahip olmasi 479
Disa Doniik Yetkinlik

Yabanci dil bilmesi ,848
[letisim becerisinin yiiksek olmasi 557
Yaratici olmasi ,530
Avantajhi Kilan Yonler (aciklanan varyans: 63,547 — a: 0,733)

Islevsel Avantajlar

Istigal konusu hakkinda gelistirilebilir ve egitilebilir olmasi ,852
Calisma bicimi sebebiyle daha verimli olmasi , 768
Uzun siire ayni isletmede caligabilir olmasi 735
Geng ve dinamik olmasi ,638
Mali Avantajlar

Iscilik giderlerinin diisiik olmas1 ,808
Diisiik maasla calistirilabilirlik ,839

* Olgekte yer alan ifadeler olumsuz ifadelerden olusmaktadir




3.2. Orneklem Profili ve Demografik
Ozellikler

Aragtirmada demografik degigkenleri
degerlendirmek amaciyla frekans dagilim-
larindan ve yiizde (%) degerlerinden fayda-
lanilmistir. Bu kapsamda isletmeler icin
cinsiyet, yas, egitim ve caligilan pozisyon,
ara eleman adaylarinda boéliim, okudugu si-
nif, mezun olunan okul ve 6grenim sekli
dikkate alinmistir. Ayrica ankete katilan is-
letmelerin kurulus tarihi, calisan sayisi, is-
letme statiisii ve faaliyet gosterilen sektore
gore dagihimi yapilmstir.

3.2.1. Isletmeler

Isletmelerden elde edilen verilere gore,
katilimcilarin - % 73,7’si erkek, % 26,3’

bayanlardan olugmaktadir. Ankete katilan-
larin yas durumuna bakildiginda 25-34 yas
araliginin %35,3, 35-44 yas araligiin %
35,9 ve 18-25 yas araliginin % 2,6 oraninda
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan kisi-
lerin % 43,9°u lisans diizeyinde egitime sa-
hip ve buna karsin sadece % 29,1°1 mesle-
ki-teknik egitim mezunudur.

Katilimeilarin ¢alistigi pozisyona gore da-
giliminda, % 35,9’unun orta kademe, %
21,8’nin profesyonel yonetici, % 14,1’nin is-
letme sahibi ve % 19,9 nun sahip-yonetici ol-
dugu anlagilmaktadir. Ankete katilan isletme-
lerin ¢alisan sayis1 bakimindan mikro igletme
olmadigr ve KOBI tanimina uygun oldugu
goriilmektedir. Caligan sayist 250 nin iizerin-

Tablo 2 : Calisanlara lliskin Demografik Ozellikler

Faktor Frekans % Faktor Frekans Y%
Cinsiyet 73,7 | Pozisyon
Erkek 115 6,3 Isletme Sahibi 22 14,1
Kadin 41 100 Profesyonel 34 21,8
Toplam 156 Yonetici 31 19,9
Sahip —Y6netici 56 35,9
Orta 13 8,3
Kademe 156 100
Alt
Kademe
Toplam
Egitim Yas
Tlkokul 4 0,6 18-25 4 2,6
Ortaokul 21 3,5 25-34 55 35,3
Diiz Lise 17 1 35-44 56 35,9
Meslek Lisesi 17 1 45-54 30 19,2
M. Yiiksekokulu 28 18,1 55 ve iistii 11 7,1
Lisans 68 439 Toplam 156 100
Toplam 156 100




de olan igletmelerin orani ise % 1,9°dur. Islet-
melerin kurulus tarihleri analiz edildiginde %
64,7’sinin 2000 y1l1 éncesinde kuruldugu an-
lagilmaktadir. Ankete katilan firmalarm hu-

Tablo 3 : Isletmelere Iliskin Ozellikler

kuki statiilerine gore % 50’si Limited, %
48,7’si de Anonim sirketlerden olugmaktadir.
Ayrica isletmelerin % 73,7 si imalat endiistri-
sinde yer almaktadir.

Faktor Frekans % Faktor Frekans | %
Calisan Sayisi Sektor
10-49 77 9.4 Imalat endiistrisi 115 73,7
50-99 65 1,7 Ingaat (yapr) 11 7,1
100-249 11 .1 Ticaret 11 7,1
250 ve iistii 3 9 Tasima ve Depolama 2 1,3
Toplam 156 100 Hizmet 5 32
Kurulus Tarihi Tarim, orman, avcilik... 2 1,3
2000 oncesi 101 4,7 Madencilik 3 1,9
2000-2005 31 9,9 Alt yap1 ve Saglik 7 4,5
2005-2008 20 2,8 Toplam 156 100
2008-2010 4 ,6
Toplam 156 100
Statii
Kollektif sirket 1 0,6
Anonim sirket 76 48,7
Limited sirket 78 50
Digerleri 1 0,6
Toplam 156 100

3.2.2. Ara Eleman Adaylar

Ara eleman adaylarinin demografik
ozelliklerine gore dagilimi Tablo 4’de yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin %60°1

diiz lise, %21°1 mesleki-teknik lise mezunu

olup, %36°s1 iktisadi ve idari programlarda
%64°l 1se teknik programlarda 6grenim
gormektedir. Yine ara eleman adaylarinin
%77,3’1 L.ogretim ve %22,7’si I1.68retim-
de 6grenim gormekteyken %36,2si L. sinif,
9%63,8°1 IL.simif 6grencisidir.
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Tablo 4 : Ara Eleman Adaylarina Iliskin Ozellikler

Faktor Frekans %0 Faktor Frekans | %
Mezun olunan okul Boliimiiniiz
Mesleki-Teknik Lise | 58 1 iktisadi ve Idari Programlar
Diiz Lise | 112 60 Teknik Programlar
Diger | 15 9 Toplam 185 100
Toplam | 185 100
Ogrenim sekli Sinif
LOgretim | 143 773 LSinif 67 36,2
II.C)gretim 42 2,7 II.Simnif 118 3,8
Toplam | 185 100 Toplam 185 100

3.3. Degiskenlere Iliskin Betimleyici
Istatistikler

3.3.1. Ara Elemanlarda Aranilan
Ozellikler

Ara elemanlarda aranilan ozellikleri be-
lirleyen faktorlerin ve her faktordeki ifade-
lerin genel ve iki ayr1 6rneklem grubuna
gore ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 5’de yer almaktadir. Buradaki deger-
ler ankete katilan isletmelerin onemli gor-
diikleri 6zellikleri ve ara eleman adaylari-
nin bu ozelliklerin kendilerinde bulunma
durumunu (1)’den (5)’e kadar ve (1) “en
az”, (3) “orta diizeyde”, (5) “en fazla” de-
geri temsil edecek sekilde puanlamalariyla

olusmaktadir.

Tablo 5 : Ara Elemanlarda Aramlan Ozelliklere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Aranilan Ozellikler Ortalama | Isletmeler Standart Adaylarin | Standart
Ortalamasi Sapma Ortalamasi | Sapma
Ise yonelik ézellikler 4,1912 4,4782 0,60772 3,9446 0,78717
Ekip ¢alismasina yatkin olmasi 4,30 4,54 ,798 4,09 1,107
Problem ¢6zme niteligine sahip olmasi 4,01 4,21 724 3,84 1,119
Verimliligi artirmak adina sorumluluk 4,28 4,45 ,789 4,14 ,962
alabilmesi
Degisen kosullara uyum saglayabilmesi 4,30 4,62 ,647 4,02 1,056
Calisacag sektor ve isin gerektirdigi 4,07 4,58 812 3,64 1,190
pratik bilgilere sahip olmasi
Disa yonelik ozellikler 3,4728 3,4338 0,76334 3,5000 0,71908
Yabanci dil bilmesi 2,35 2,24 1,147 2,47 1,121
Iletisim becerisinin yiiksek olmasi 4,12 4,06 1,007 4,17 0,985
Yaratici olmasi 3,39 3.77 1,083 4,09 1,032




Tablo 6 : Avantajli Kilan Yénlere Iliskin Betimleyici Istatistikler

Avantajh Kilan Yonler Ortalama Sanayi Standart Adaylarin | Standart
Ortalamasi Sapma Ortalamas1 | Sapma

Islevsel Avantajlar 4,3142 4,4808 0,49888 4,1685 0,69326

I§tigal konusu hakkinda gelistirilebilir 4,15 4,53 ,584 3,82 1,077

ve egitilebilir olmast

Calisma bicimi sebebiyle daha verimli 4,24 4,29 797 4,20 ,928

olmasi

Uzun siire ayn1 isletmede ¢alisabilir 4,31 4,46 ,666 4,19 977

olmasi

Geng ve dinamik olmasi 4,54 4,65 ,670 45 ,889

Mali Avantajlar 3,6829 2,105 0,92623 4,225 1,09903

1§gilik giderlerinin diisiik olmasi 3,80 2,85 ,963 4,28 798

Diisiik maasla calistirilabilirlik 3,57 1,38 ,866 4,17 977

Tablo 5’e gore “ise yonelik” ozellikler
4,1912 ortalama ile “en fazla” degere sahip
olurken, “disa yonelik” ozellikler 3,4728
ortalama ile “orta diizeyde” bir degere sa-
hiptir. Faktorler incelendiginde en yiiksek
ortalama “ekip calismas1” (4,30) ve “degi-
sen kosullara uyum saglama” (4,30) en dii-
siik ortalama ise “yaraticilik” (3,39) ve “ya-
banci dil bilgisi” (2,35) degiskenlerine ait-
tir. Isletmelerin (4,4782) ve ara eleman
adaylarinin (3,9446) ay1 ayr1 ortalamalarina
bakildiginda disa yonelik 6zelliklerde orta-
lamalarin birbirine yakin oldugu, “ise yone-
lik” 6zelliklerde ise adaylarin ortalamasinin
nispeten daha diisiik (4,4782-3,9446) oldu-
gu goriilmektedir. Ayrica degiskenler ba-
zinda “yabanci dil bilgisi” (2,35) her iki or-
neklem grubunda da en diisiik ortalamada
iken, en yiiksek ortalamaya sahip degigken-

ler isletmelerde “degisen kosullara uyum
saglama”, adaylarda ise “iletisim becerisi-
nin yiiksek olmasi”dir.

3.3.2. Avantajh Kilan Yonler

Ara elemanlar1 avantajli kilan yonleri
belirmek icin ankete katilanlarin 6 ifadeyi
“cok onemli” (5), “Onemli” (4), “orta dere-
cede onemli” (3), “Onemi az” (2), “Onem-
siz” (1) segeneklerine gore siralamasi isten-
migtir. Bu ¢ercevede elde edilen bulgular
Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6’da yer alan bulgulara gore ara ele-
manlar1 avantajhi kilan yonlere bakildiginda,
islevsel avantajlar (4,3142), “mali avantajla-
ra” gore (3,6829) daha yiiksek bir ortalamaya
sahiptir. Bunlar arasinda “genc¢ ve dinamik
olma” yonii (4,54) ortalama ile en yiiksek,
“iscilik giderlerinin diisiik olmasi” (3,80) ve
“diislik maasla calistirilabilirlik” (3,57) ise en
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diisiik ortalamaya sahiptir. Isletme ve ara ele-
man adaylarinin ayr1 ayr ortalamalarina ba-
kildiginda “islevsel avantajlara ” yonelik de-
gerlendirmelerinin ara eleman adaylarindan
daha yiiksek (4,4808-4,1685) “mali avantaj-
larda” ise ara eleman adaylarinin ortalamala-
rindan oldukca diisiik bir degere (2,105-
4,225) sahip oldugu goriilmektedir.

3.4. Ara Eleman Temininde Karsilasi-
lan Sorunlar

Karsilagilan sorunlar kapsaminda ankete
katilanlarin sorun odakli 10 ifadeyi “kesin-
likle katilmiyorum” (1), “katilmiyo-
rum”(2), “fikrim yok”(3), “katiliyorum”(4)
ve “kesinlikle katiliyorum”(5) secenekleri-
ni kullanarak degerlendirmeleri istenmigtir.

Tablo 7 : Karsilasilan Sorunlara Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Karsilasilan Sorunlar Ortalama Sanayi Standart | Adaylarin | Standart
Ortalamasi Sapma Ortalamas1 | Sapma

Mesleki-Teknik Egitimden 3,2092 2,6282 1,06758 3,7047 1,1273

Kaynaklanan Sorunlar

Ise ve uzmanlagmaya 6nem verilmemesi 3,15 2,60 1,390 3,62 1,363

Giincel ihtiyaglara doniik egitim 3,25 2,72 1,343 3,69 1,301

verilmemesi

Pratik ve verimlilige doniik bilgiye 3,23 2,56 1,335 3,79 1,247

sahip olmamalar1

Elemanlardan Kaynaklanan Sorunlar 3,2123 2,6603 0,90753 3,6853 ,81628

Uzun siire ayni1 igyerinde kalmalari 3,12 2,52 1,327 3,63 1,153

beklenirken cabuk yer degistirebilmeleri

Adaylarmn uluslar arasi niteliklere 3,31 2,67 1,331 3,27 1,062

sahip olmamasi

Adaylardaki motivasyon diisiikligi 3,24 2,79 1,094 3,73 1,148

Isletme-Cevre Iliskisinden 3,3690 2,6290 0,71401 3,9167 ,89614

Kaynaklanan Sorunlar

Ihtiyag duyulan ara elemanlarin nasil 3,19 2,36 ,936 3,89 1,052

karsilanabilecegi konusunda bilgi

akisinin olmamasi

Maliyetlerin ve iscilik giderlerinin 3,40 2,86 1,322 3,86 1,066

diistiriilmesi i¢in gerekli yasal ve mali

diizenlemelerin yeterli diizeyde olmamasi

Biirokratik uygulamalarin hizli olmamasi 3,36 2,79 1,111 3,84 1,115

Tlgili egitim kurumlarmin dagilimlarinm 3,35 2,53 1,053 4,04 1,073

dengesiz ve sayica yetersiz olusu




Tablo 7’ye gore mesleki-teknik egitim-
den kaynaklanan sorunlar (3,2092), ele-
manlardan kaynaklan sorunlar (3,2123) ve
orgiit-cevre iligkisinden kaynaklanan so-
runlarin ortalamasi (3,3690) degerindedir.
Bu cercevede “giincel ihtiyaglara doniik
egitim verilmemesi” mesleki-teknik egitim
faktoriiniin, “uluslar arasi niteliklere sahip
olmamas1” adaylardan kaynaklanan sorun-
lar faktoriiniin, “yasal ve mali diizenlemele-
rin yeterli diizeyde yapilmamas1” ise iglet-
me-cevre iligkisi faktoriiniin en yiiksek or-
talamasina sahiptir. Ortalamalarin kargilas-
tirmasina bakildiginda ara eleman adaylari-
nin her {i¢ faktorde de sorun algisinin daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu anlagil-
maktadir. Isletme-cevre iliskisinden kay-
naklanan sorunlar ortalamasi her iki 6rnek-
lem grubunda da en yiiksek ortalama
(2,6290-3,9197) diizeyindedir.

Tablo 8 : Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

3.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin test edilmesinde iki farkli
orneklem grubunun ortalamalarinin karsi-
lastirilmasini saglayan Independent Sample
(bagimsiz 6rneklem) t-Testi kullanilmistir.
Tablo 8’de yer alan bulgulara gore % 95
giiven diizeyinde “disa doniik ozellikler”
diginda tiim faktorlerin Sig.(2-tailed) deger-
leri p<0,005°den Kkiiciiktiir. Disa doniik
ozellikler faktoriiniin Sig.(2-tailed) degeri
(,414) olarak tespit edilmistir.

Tablo 8’de ortalamalar arasindaki fark-
lara bakildiginda sirasiyla “igletme-cevre
iligkisinden ~ kaynaklanan  sorunlar”
(1,19409), “mesleki-teknik egitimden kay-
naklanan sorunlar” (1,07651), “adaylardan
kaynaklanan sorunlar” (1,0253) ve “mali
avantajlar” (0,82921) alt faktoriiniin en
yiiksek farka sahip oldugu goriilmektedir.

t f sig. Ortalama | Stand. Alt Ust
(2-tailed) Farka Hata

Mesleki-teknik egitimden 987 | 38 000 1,07651 11,978 | 0,84090 | 1,31211
kaynaklanan sorunlar
Elemanlardan kaynaklanan sorunlar 0,882 | 33 000 1,02503 | 0,09419 | 0,83975 | 1,21032
Isletme-cevre iliskisinden kaynaklanan | 2,436 38 000 1,19409 | 0,09602 | 1,00520 | 1,38297
sorunlar
Ise doniik 6zellikler 6,901 | 38 000 -0,53364 | 0,07733 |-0,68575 | -0,38153
Disa doniik 6zellikler 818 | 34 0,414 0,06624 | 0,08094 | -0,09298 | 0,22546
Islevsel avantajlar 4,665 | 32 000 -0,31223 | 0,06693 | -0,44389 | -0,18057
Mali avantajlar 252 | 36 000 0,82921 | 0,08963 | 0,65291 | 1,00552
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Tablo 9 : Aramlan Ozelliklerin Sektorlere Gore Karsilastirma Tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

ise doniik 6zellikler

Gruplar arasi 1,106 7 ,158 ,486 ,844

Grup ici 48,104 148 ,325

Toplam 49,210 155
Disa doniik 6zellikler

Gruplar arasi 6,709 7 ,958 1,697 114

Grup ici 83,607 148 ,565

Toplam 90,316 155

Tablo 9°da isletmelerin sektorlerine go-
re aranilan 6zelliklere iligskin ortalamalarin-
da farklilik olup olmadig1 goriilmektedir.
Anova testinden elde edilen bulgulara gore
(sig.) degeri (,000) oldugundan (p<0,05) ise
dontik ozellikler faktoriinde sektorler arasi
farkliliklar yoktur. Tablo 10°da ise adayla-

rin 0grenim gordiikleri boliimlere gore ara-

nilan 6zelliklere iligkin ortalamalar1 arasin-
da fark olup olmadigi goriilmektedir. (Sig.)
degerlerine bakildiginda ortalamalar arasin-
da anlamh bir farklilik olmadigi anlasil-
maktadir.

Buna gore arastirma hipotezlerinin ka-

bul edilip (+) edilmeme (-) durumu Tablo
9’da gosterilmektedir.

Tablo 10 : Aramilan Ozelliklerin Boliimlere Gore Karsilastirma Tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Ise doniik 6zellikler

Gruplar arasi 3,134 7 ,448 714 ,660

Grup ici 110,988 177 ,627

Toplam 114,122 184
Disa doniik 6zellikler

Gruplar arasi 1,762 7 ,252 473 ,853

Grup ici 92,147 173 ,533

Toplam 93,909 180




Tablo 11 : Arastirma Hipotezlerinin Kabul Durumu

Hipotezler Sonug
H1:Ara elemanlarda aranilan 6zelliklere iliskin olarak isletmelerle ara eleman adaylarinin goriisleri +)
arasinda anlaml: fark vardir.
Hla:ise doniik 6zelliklere iliskin olarak isletmelerle ara eleman adaylarmin goriisleri arasinda +)
anlaml fark vardir.
H1b:Disa doniik 6zelliklere iligkin olarak isletmelerle ara eleman adaylarimin goriisleri arasinda (-)
anlamh fark vardir.
H2:Ara elemanlar1 avantajli kilan yonlere iligkin olarak igletmelerle ara eleman adaylarinin goriisleri (+)
arasinda anlaml fark vardir.
H2a:Islevsel avantajlara iligkin olarak isletmelerle ara eleman adaylarinin goriisleri arasinda anlamli +)
fark vardir.
H2b:Mali Avantajlara iligkin olarak isletmelerle ara eleman adaylarinin goriisleri arasinda anlaml +)
fark vardir.
H3:Ara eleman temin edilme siirecinde karsilasilan sorunlara yonelik olarak isletmelerle ara eleman +)
adaylarinin goriisleri arasinda anlamli fark vardir.
H3a:Mesleki-teknik egitim faktoriine iligkin olarak isletmelerle ara eleman adaylarmin goriisleri +)
arasinda anlamli fark vardir.
H3b:Adaylardan kaynaklanan sorun faktoriine iliskin olarak igletmelerle ara eleman adaylarinin +)
goriigleri arasinda anlamli fark vardir.
H3C:Isletme-gevre iliskisi faktoriine iliskin olarak igletmelerle ara eleman adaylarimin goriigleri +)
arasinda anlaml fark vardir.
H4:Sektorlere gore isletmelerin aranilan 6zellikler faktoriindeki goriis ve degerlendirmeleri arasinda )
anlaml bir fark vardir.
H5:Boliimlerine gore adaylarin aranilan 6zellikler faktoriindeki goriis ve degerlendirmeleri arasinda (-)
anlamli bir fark vardir.

4. SONUC

Giinlimiiz isletmelerinin insan kaynagi
ihtiyact1 kademeler ve gorevler arasinda
koprii vazifesi gorebilen, pratik bilgilerle
donanmis, igboliimii, uzmanlagma ve esnek
calisma anlayigina yatkin bireyleri 6n plana
cikarmaktadir. Bu siire¢, sanayilesme ve
iiretim teknolojilerindeki degisimle paralel-
lik tasimakta ve ‘“ara elemanlarin” 6nemi
giderek artmaktadir. Ara elemanlarin ayni
zamanda “kalifiye” ya da “nitelikli” perso-
nel olarak ifade edilmesi bu ihtiyacin bir
yansimasi olarak kabul edilebilir.

Ara elemanlar diinyada oldugu gibi Tiir-
kiye’de de mesleki-teknik egitim sisteminin
temel ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir.
Mesleki-egitim sisteminin hizi ve kalitesi
farkli sektorlerdeki isgiicii ihtiyacinin karsi-
lanabilmesi bakimindan énem arz etmekte-
dir. Mesleki-teknik egitim sisteminin ara
eleman yetigtirirken igletmelerin istek ve
beklentilerini dikkate almasi; isletmelerin
ise buna uygun orgiitsel ve yapisal donii-
siimleri gerceklestirebilmesi gerekir. Bu

gereklilik bilimsel yazinda yer alan giincel




ve saha arastirmalariyla desteklenmis calis-
malarin onemini artirmaktadir.

Fakat bugiinkii sekliyle mesleki-egitim
sisteminin “ara eleman” ihtiyacini nasil ve
hangi diizeyde giderebildigi tartismaya agik
bir husustur. Zira ara eleman yetistirilmesi-
ni yalnizca bir egitim-6gretim meselesi ola-
rak degerlendirmemek gerekir. Bu sorun
ayni zamanda siyasal, sosyo-ekonomik ve
yonetsel boyutlar icermektedir. Buradan
hareketle Tiirkiye’deki yonetsel ve mali sis-
temin, “ara eleman” konusunda bir takim
eksikliklerle kars1 karsiya oldugu ifade edi-
lebilir. Ozellikle belli bir siire mesleki-tek-
nik egitimin, iilkedeki iiretim, istihdam ve
calisma yasami icin nasil bir 6neme sahip
oldugu tam anlamiyla kavranamamais ve so-
runun sosyo-ekonomik boyutu yerine daha
cok siyasal boyutlar1 6n plana ¢ikarilmigtir.
Yine Tiirkiye’de ara eleman sorunuyla ilgi-
li bilimsel inceleme ve arastirmalarin da sa-
yica yetersizligi unutulmamalidir. Dolay1-
styla bu aragtirmada tercih edilen yontem
ve elde edilen sonuclarin tartismaya agik ve
geligtirilebilir olmas1 yapilacak daha kap-
saml1 aragtirmalar i¢in temel olusturabilir.

Aragtirmada ara elemanlarda aranilan
ozellikler, ara elemanlar1 avantajli kilan
yonler ve ara eleman temininde karsilagilan
sorunlar iizerinde durulmustur. Bu cerceve-
de Ankara 1. Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet siirdiiren isletmeler ve mesleki-tek-
nik egitimde O6grenim goren ara eleman
adaylarinin goriis ve degerlendirmeleri dik-
kate alinmigtir. Arastirmadan elde edilen

bulgulara gore ankete katilan igletmelerin
% 88’1 ara eleman ihtiyacin1 dogrularken,
% 74’1 istenilen niteliklere uygun “ara ele-
man”’ bulmakta zorlandigini belirtmektedir.
Ara eleman adaylarinin ise % 65’1 ig bulma
endigesi tagimakta ve % 53’ii kendilerine
uygun is ve sektorler hakkinda yeterli bilgi-
ye ulasamadiginm ifade etmektedir. Bu te-
mel sonuclarin kamuoyunda ya da medyada
siirdiiriilen ve ara eleman ihtiyacinin art-
makta olduguna yonelik giincel tartigmalar-
la ortiistiigii soylenebilir.

Isletmelerin ara elemanlarda aradif
ozellikler “ise doniik” ozelliklerde yogun-
lagsmakta ve “degisen kosullara uyum sagla-
ma”, “calisacagi is ve sektor hakkinda bilgi
sahibi olma” ve “ekip caligmasma yatkin-
Iik” en onemli ozellikler arasinda yer al-
maktadir. Isletmeler agisindan “disa do-
niik” ozellikler ikinci planda degerlendiril-
mektedir. Buna gore “yabanci dil bilgisi”
ve “yaraticilik” Onemi nispeten az olan
ozelliklerdir. Isletmelerin ara elemanlarda
bulunmasin istedigi bu ozelliklerle, aday-
larin goriis ve degerlendirmeleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Adaylar ise do-
niik ozelliklere nispeten daha diisiik bir
onem atfederken “iletisim becerisi” ve “ve-
rimlilik adina sorumluluk alabilme” 6zelli-
gini daha gerekli gormektedir. Bagka bir
ifadeyle bu ozelliklerin ara eleman adayla-
rinda bulunma ihtimalinin daha yiiksek ol-
dugu ileri siiriilebilir. Igletmelerin aksine
adaylarin “ig ve sektor bilgisini” daha
onemsiz bulmasi mesleki-teknik egitim sis-



temi ile iligkilendirilebilir. Buna karsin he-
men hemen biitiin sektorlerde insan kay-
naklar1 acisindan 6nemli bir gereklilik say1-
lan ve ¢ogunlukla lisans egitimi almis kisi-
lerde bulunmasi istenilen “yabanci dil bilgi-
sinin”, ara elemanlarda nispeten daha az
aranilan bir 6zellik oldugu soylenebilir.

Aragtirmada ara elamanlar1 avantajh ki-
lan yonler iizerinde de durulmustur. Buna
gore islevsel avantajlar altinda yer alan ve
ara elemanlara yonelik “gen¢ ve dinamik
olma”, “gelistirilebilir ve egitilebilir olma”,
“uzun siire aym igletmede calisabilme” ve
“verimlilige yaptiklar1 katk1” igletmeler a¢1-
sindan en avantajli yonler arasinda kabul
edilmektedir. Ancak ara elemanlarin “dii-
siik maasgla calistirilabilmeleri” ve “iscilik
giderlerinin az olmasi” aragtirmaya katilan
isletmelerce avantajli yonler arasinda go-
riilmemektedir. Buradan hareketle isletme-
lerce istenilen Ozelliklere sahip ara eleman-
larn yiiksek iicretle de ¢aligtirilabilecegi ve
mutlaka diisiik ticretle calismasiin gerek-
medigi ileri siiriilebilir. Isletmelerdeki bu
istek ve beklentinin ara eleman adaylar ta-
rafindan bilinmesi taraflar arasindaki kargi-
likl1 giivenin pekismesinde ve kalifiye isgii-
cli sorununun ¢oziimlenmesinde etkili bir
arac olarak kullanilabilir. Nitekim adayla-
rin mali avantajlar faktoriiyle ilgili goriis ve
degerlendirmeleri biiyiik ©l¢iide farklidir.
Adaylar diisiik maas ve diisiik giderlerin ara
elemanlar1 avantajh kilan en 6nemli yonler
arasinda gormektedir.

Ara elaman ihtiyacina yonelik bu tespit-
lerin yani sira eleman temin edilmesine yo-
nelik sorunlarin da irdelenmesi gerekmekte-
dir. Arastirma kapsaminda bu sorunlar
“mesleki-teknik egitimden kaynaklanan so-
runlar”’, “elemanlardan kaynaklanan sorun-
lar” ve “isletme-cevre iligskisinden kaynakla-
nan sorunlar” gseklinde belirlenmistir. Bu
faktorlerden isletme-cevre iligskisinden kay-
naklanan sorunlar ilk sirada yer almakta ve
“gerekli yasal ve mali diizenlemelerin yapil-
mamas1” en belirgin sorun olarak degerlen-
dirilmektedir. Isletmelerin ara eleman temin
stirecinde ozellikle idari ve mali konular aci-
sindan cevreyle iliski kurmas1 gerekmekte-
dir. Buna gore katilimer isletmeler, ara ele-
man temininde sorun yasamamak ve dogru
secim yapabilmek adina maliyetlerde ve is-
cilik giderlerinde diigiis saglayabilecek mali
ve yasal diizenlemelerin yapilmasini 6nem-
semektedir. Buna kargin isletmelerle adaylar
arasinda anlamh goriis farkliliklar1 bulun-
maktadir. Isletmeler elemanlardan kaynakla-
nan sorunlar1 daha yiiksek bulurken adaylar
mesleki-teknik egitimden kaynaklanan so-
runlart daha fazla sorun olarak degerlendir-
mektedir. Elemanlardan kaynaklanan sorun-
larda adaylardaki motivasyon diisiikliigii da-
ha Oonemli goriilmektedir. Ara elemanlarin
“cabuk yer degistirmesinin” etkisiz bir sorun
olarak degerlendirilmesi ankete katilan fir-
malarin kurumsallagsma siireciyle ilgili ola-
bilir. Katilimci firmalarin % 84,6’ smin faali-
yet siiresinin 5 yildan uzun olmasi bu ihti-
mali kuvvetlendirmektedir.



Tiim bu tespit ve degerlendirmelere go-
re igletmelerle ara eleman adaylarinin, aras-
tirmanin degiskenlerine iligskin goriis ve de-
gerlendirmeleri arasinda anlamli farkliliklar
olmasi aragtirmanin ortaya koydugu belir-
gin sonuglar arasinda gosterilebilir. Buna
karsin aragtirmanin degiskenleri gerceve-
sinde isletmelerin sektorler itibariyle, ara
eleman adaylarinin ise boliimlerine gore
farkli goriislere sahip olmamasin1 soruna
iliskin benzerliklerle aciklamak miimkiin-
diir. Ozellikle isletmelerin ara elemanlar
tercih ederken diisiik maas ve diisiik gider
hususlarin1 6nemsiz avantajlar arasinda
gormesi ve islevsel avantajlar1 daha onemli
bulmas: mesleki-teknik egitim sisteminin
cazip kilinmasi bakimindan 6nem tagimak-
tadir. Zira arastirma kapsaminda ara eleman
adaylarinin diisiik maas ve diisiik gider
yonlerini kendilerini avantajli kilan en
onemli yonler arasinda kabul etmesi temel
bir alg1 farkliligi oldugunu gostermektedir.
Bu durum Tiirkiye’deki geng niifusun gerek
tercih asamasinda gerekse Ogrenim gor-
mekteyken mesleki-teknik egitim yerine 4
yillik tiniversitelere yonelmesinin sebepleri
arasinda gosterilebilir. Arastirmadan elde
edilen bu sonu¢ mesleki-teknik egitimden
mezun olan ara eleman adaylarinda asker-
lik, iicret, sosyal giivence ve firsat esitligi
gibi 6nemli sosyo-ekonomik belirleyiciler
konusunda sahip olabilecekleri olumsuz
beklentilere 6nemli bir 6rnek teskil etmek-
tedir.

Arastirma kapsaminda simnirh sayida or-
neklem grubunun dikkate alinmasi nede-
niyle elde edilen sonuclarin genellestiri-
lerek yorumlanmasi yanlis degerlendir-
melere yol acabilir. Ancak, anketin ger-
ceklestirildigi Ankara 1. Organize Sana-
yi Bolgesi cesitli ig ve meslek gruplari-
nin bir araya geldigi ve farkl sektorlerin
incelenmesine imkan taniyan bir 6zelli-
ge sahiptir. Bu yoniiyle aragtirman ‘“‘ara
eleman” sorunu hakkinda giincel tespit-
ler ortaya koyabilmekte ve ileride yapi-
lacak benzer calismalara miitevazi katki-
lar sunabilme niteligini tagimaktadir.
Gelecekteki muhtemel ¢aligmalara katki
saglamast bakimindan asagidaki Oneri-
leri siralamak miimkiindiir:

Isletmeler ara eleman ihtiyaci ve bu ihti-
yacin yonelimini insan kaynaklari politi-
kasinin vazgecilmez bir parcasi olarak
gormelidir. Bu yaklagim cesitli sektorler
ve farkli igletmeler acisindan degisebi-
len bir durumdur. Dolayisiyla her islet-
me kendisine en uygun ara elemani ihti-
yac duyulan 6zellik ve zamanlamada ka-
zanabilmenin stratejisini belirlemelidir.
Boyle bir yonetim anlayis1 isgiicii piya-
sasin1 ve bu yolla yonetsel sistemi ara
eleman ihtiyacina yonlendirebilir. Islet-
melerin en yakin ya da en uyun mesleki-
teknik egitim kurumu ile irtibat kurmasi
ve goniillii olarak staj imkanlarmi sun-
masi kaliteli ara elaman teminini hizlan-
dirabilir.



Mesleki-Teknik egitim kurumlarinda ise
ve uzmanlagsmaya doniik egitim verilme-
si, adaylarin meslekleri ve bagh bulun-
duklar1 sektor hakkinda pratik bilgiler
edinmesi, 6zellikle uygulamali derslerde
meslegin icinden gelen 6gretim elaman-
larinin istthdam edilmesi ve mesleki-
teknik egitim sisteminin biitiinsel olarak
ve donemler itibariyle giincellenebilme-
sidir. Mesleki-teknik egitim kurumlari-
nin sayist ve dagilimi sektorlerin ihti-
yaclar dikkate alinarak yeniden gdzden
gegirilmelidir. Tlgili kurumlarin ara ele-
man ihtiyacinin yogunlastigi bolgelerde,
illerde ve sektorlerde yogunlagmasi ileti-
sim ve igbirligi potansiyelini artiracaktir.

Ara elemanlarin uluslararasi standartlara
kavusabilmesi ve is diinyasinin aradigi
ozelliklere sahip olabilmesi i¢in devletin
ilgili kurum ve kuruluglarinin (Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sanayi
ve Ticaret Bakanhigi, KOSGEB, ISKUR
vb.) is diinyasinin ve sivil toplum orgiit-

lerinin birlikte hareket edebilmelerini
saglamaya yonelik kolaylastiric1 diizen-
lemeler yapilmalidir.

Iki yillik mesleki-teknik egitim mezunu
adaylarin fakiilte mezunlarindan daha
uzun siire askerlik yapmalarinin, adayla-
rin ¢aligma siirelerini ve motivasyonlari-
n1 olumsuz etkiledigi ifade edilebilir.
Bunun ortadan kaldirilmasi icin tegvik
edici diizenlemeler getirilebilir.

Bireylerin meslek se¢imi konusunda
motive edilebilerek ise yonelik beklenti-
lerinin kargilanabilmesi i¢in elemanlarin
isletme ve iilke ekonomisi acisindan na-
sil bir 6neme sahip oldugu genis toplum
kesimlerine aktarilabilir.

Ara eleman sorununun ortadan kaldiril-
masi icin biirokratik islemlerin azaltil-
mas1 ve e-Devlet ana kapisinda bu ko-
nuyla ilgili hizmet verilmesi saglanmali-
dir. Boylelikle isletmelerle adaylar ara-
sinda dogru ve hizh iletisim kurulabil-
mesi miimkiindiir.
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