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OZET

Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisligini Etkileyen

Degiskenlerin Yapay Sinir Ag ile Ongoriisii (Zonguldak ili Ornegi)

Ogretmenlik meslegi kendisinden beklenilen gérevler bakimindan 6nemli
sorumluluklar1 olan ve beklenti diizeyi yiiksek olan bir meslektir. Bu durum
meslegini icra ederken 6gretmenlerin stres ve baski altinda olmalarina neden olabilir.
Bu 6gretmenlerin zamanla tiikenmiglik yagamalar1 kaginilmaz olacaktir. Yapilan bu
calismayla 6gretmenlerin gelismesinde, ise motive olmasinda ve egitimdeki kalitede
rol oynayan mesleki tikenmigligi etkileyen degiskenler yapay sinir ag1 ile
Ongoriilmiis, incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmastir.

Arastirma, Zonguldak ilindeki 51 fen ve teknoloji Ogretmeniyle
gerceklestirilmistir.  Bu calismada karma yoOntem arastirmast kullanilmistir.
Arastirmanin nicel boyutunda tarama (survey) modeli, nitel boyutunda ise durum
calismast kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Maslach (1981)
tarafindan gelistirilen ve Cam (1991, 1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”; Kaya, Polat ve Karamiiftioglu (2012) tarafindan
gelistirilen “Fen ve Teknoloji Ogretimine Yonelik Oz-Yeterlik Olgegi”; Tschannen-
Moran ve Woolfolk-Hoy (2001) tarafindan gelistirilen ve Baloglu ve Karadag (2008)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Ohio Ogretmen Yetkinlik Olgegi” ve “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmistir. Nitel verileri toplamak icin arastirici tarafindan gelistirilen ve
Fleiss Kappa katsayisiyla (k) kapsam gecerligi caligmasi yapilmis olan “Fen ve
Teknoloji Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisligi Goriisme Formu (x =0,68)" ve
“Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Fen ve Teknoloji Dersine Yonelik Oz-yeterlik
Gortisme Formu (x =0,59)” kullanilmastir.

Nicel verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS ve MATLAB paket programlar
kullanilmistir. Nicel verilere parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t-testi, tek
faktorlii varyans analizi (ANOVA) , basit korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon
uygulanmustir. Oz-yeterlik, yetkinlik degiskenlerinin ve mesleki tiilkenmisligin alt
boyutlarimin mesleki tiikenmisligi acgiklama derecesini bulmak ve arastirmanin
konusuyla ilgili kestirimler yapabilmek icin arastirmadan elde edilen verilere yapay

sinir ag1 uygulanmigtir. Bunun i¢in MATLAB paket programi kullanilmistir. Mesleki



tilkenmiglik ve 6z-yeterlik anketlerindeki sorular1 daha derinlemesine incelemek ve
ogretmenlerin gorislerini almak amactyla nitel verilere igerik analizi yapilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; fen ve teknoloji Ogretmenlerinin cinsiyetleri,
cocuk sahibi olma durumu, medeni durum, ¢alisma ortamindan memnuniyet durumu,
ders yiikiiniin (haftalik ders saati) agirligi, meslektaslarinin destek olup olmama
durumu, aylik gelirin yeterlilik durumu mesleki tiikkenmislik, 6z-yeterlik ve yetkinlik
tizerinde etkili degildir. Emekli olmak isteyen Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
(duygusal tiikkenme alt boyutu) puan ortalamalari, emekli olmak istemeyen
ogretmenlerinkinden anlamli bir farkla daha yiliksek; ancak performansa giiven puan
ortalamalar1 ise anlamli bir farkla daha diisiik bulunmustur. Hafta sonu tatilini iple
ceken Ogretmenlerin mesleki tlikenmislik (duygusal tiikenme alt boyutu) puan
ortalamalari, hafta sonu tatilini iple cekmeyen 6gretmenlerinkinden anlamli bir farkla
daha yiiksek bulunmustur. Mevcut egitim sisteminden memnun olan §gretmenlerin
mesleki tilkenmiglik (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlar1) ve laboratuvar bilgisine giiven puan ortalamalari, mevcut egitim
sisteminden memnun olmayan dgretmenlerinkinden anlamli bir farkla daha diistiktiir.
Mesleki gelecegini iyimser olarak diisiinen 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik
(duygusal tilkenme alt boyutu) puan ortalamalari, mesleki gelecegini kotiimser olarak
diisiinen 6gretmenlerinkinden anlamli bir farkla daha diistiktiir. Fen ve teknoloji
ogretmenlerinin kidemlerinin ve mesleki gelecege iliskin diislincelerinin mesleki
tilkenmislik iizerinde etkisi yoktur. Ancak Ogretmenlik meslegini se¢me nedenleri
mesleki tiikenmislik tizerinde etkili bulunmustur. Performansa giiven ve yetkinlik ile
mesleki tiikkenmislik arasinda anlamli iligskiler bulunmustur. Laboratuvar bilgisine
giiven ve alan bilgisine giiven ile mesleki tiikenmislik arasinda ise anlamli bir iliski
bulunmamastir.

Yapay sinir agi1 ile “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1”, “duyarsizlasma” ve
“yetkinlik” faktorlerinin kestirimi olmak tlizere dort kestirim caligmasi yapilmistir ve
yapay sinir aginin girdilerine karsilik tirettigi bazi kestirimler, kabul edilir hata
orantyla, gercek ciktr degerlerine yaklagmistir. Yapay sinir ag1 ile regresyon analizi
sonuclar1 karsilastirildiginda; “duygusal tilkkenme” i¢in agin performansinin yaklagik
%40 ve regresyon performansinin yaklasik %30; “duyarsizlagsma” igin agin

performansinin yaklagik %20 ve regresyon performansmin yaklasik %38; “kisisel



basar1” i¢in agin performansinin yaklasik %50 ve regresyon performansinin yaklasik
%29; “yetkinlik” i¢cin agin performansinin yaklasik %80 ve regresyon
performansinin yaklasik %58 oldugu goriiliir. Arastirmanin sonuglarina gore mesleki
tilkenmisligi etkileyen degiskenleri belirlemek ve mesleki tiikenmisligi kestirebilmek
icin yapay sinir ag1 giivenli bir sekilde kullanilabilir.

Bu calisma sayesinde basta dgretmenler olmak {izere, 6grencileri, okulu,
egitim sistemini ve tiim toplumu ilgilendiren bir konu olan mesleki tiikenmislik
lizerine Oz-yeterlik ve Ogretmen yetkinligi degiskenlerinin etkisi incelenmistir.
Ayrica insan faktoriiniin i¢inde yer aldig1 mesleki tiikkenmislik konusunun yapay sinir
ag1 ile denemesi yapilmis ve bunun giivenli bir sekilde kullanilabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda egitim alanindaki arastirma verilerinin ¢dziimlenmesine

yeni bir bakis agis1 kazandirilmistir.

Anahtar kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Oz-yeterlik, Yetkinlik, Fen ve Teknoloji
Ogretmenleri, Yapay Sinir Ag



ABSTRACT

Acting on Science and Technology Teachers' Professional Burnout Variables
Forecasting with Artificial Neural Network (The Sampling of Zonguldak)

The teaching profession is job that has got important responsibilities and high
expectation level in terms of its tasks. This situation can lead to it that teachers are
under stress and pressure while they are practicing their profession. Circumstance
that these teachers live burnout over time will be inevitable. Thanks to this study,
professional burnout variables that play a role in development of teachers, in being
motivated to work and in affecting the quality of education prescribed by artificial
neural network, examined and revealed the relationships between these variables.

The research was carried out by 51 science and technology teachers in
Zonguldak. In this study, mixed method research used. Respectively survey model
and the case study were used in the quantitative and qualitative aspects of research.
As data collection tools in this study, “Maslach Burnout Inventory” that was
developed by Maslach (1981) and adapted to Turkish by Cam (1991, 1992); “the
Self-Efficacy Scale for Science and Technology Education” that was developed by
Kaya, Polat ve Karamiiftiioglu (2012); “Ohio Teacher Efficacy Scale” that was
developed by Tschannen-Moran and Woolfolk-Hoy (2001) and adapted to Turkish
by Baloglu and Karadag (2008) and “Personal Information Form” is used.
“Professional Burnout Interview Form for Science and Technology Teachers (x =
0.68)” and “Science and Technology Teachers’ Self-Efficacy Interview Form for
Science Course (k = 0.59)” that was developed by researcher to collect qualitative
data and was done the content validity work with Fleiss Kappa coefficient (k) is
used.

SPSS and MATLAB package programs were used in the analysis of
quantitative data. The quantitative data were analyzed through parametric t-test, one-
factor variance analysis (ANOVA), simple correlation and multiple linear regression.
Artificial neural network is applied to data to find degree that self-efficacy,
competence variables and the dimensions of burnout explain burnout and to make
predictions about the subject of research. MATLAB package program was used for
artificial neural network analysis. Content analysis was done to qualitative data in



order to examine deeply questions in burnout and self-efficacy inventories and get
the views of teachers.

According to research results, sex, having children status, marital status,
satisfaction status of the work environment, course load (hours per week) weight,
support status of colleagues, the adequacy situation of the income of the science and
technology teachers has no effect on professional burnout, self-efficacy and
competence. Professional burnout (emotional exhaustion subscale) mean scores of
teachers who want to retire is significantly higher than the teachers’s who don’t want
to retire but the confidence to performance mean scores of their were significantly
lower. Professional burnout (emotional exhaustion subscale) mean scores of teachers
who look forward to weekend vacation were significantly higher than the teachers’s
who don’t look forward to weekend vacation. Professional burnout (emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment subscale) and the
confidence to laboratory knowledge mean score of teachers who are satisfied with
the current education system is significantly lower than teachers’s who aren’t
satisfied with the current education system. Professional burnout (emotional
exhaustion subscale) mean score of teachers who are optimistic about the
professional future is significantly lower than teachers’s who are pessimistic about
professional future. Science and technology teachers’s thoughts about professional
future and seniority have no effect on professional burnout. But causes why choose
the teaching profession has a effect on burnout. There were significant correlations
between the confidence to performance, competence and occupational burnout.
There was not a significant relationship between the confidence to laboratory
information, the confidence to area knowledge and professional burnout.

Four estimation studies such as “emotional exhaustion”, “personal success”,
“depersonalization” and “competence” were conducted with artificial neural network
and with the acceptable error rate, some predictions produced in response to the
inputs of artificial neural network was closer to the real output value. When results of
regression analysis and artificial neural network compared to; approximately 40%
network performance and approximately 30% regression performance for “emotional
exhaustion”; approximately 20% network performance and approximately 38%

regression performance for ‘“depersonalization”; approximately 50% network
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performance and approximately 29% regression performance “personal success”;
approximately 80% network performance and approximately 58% regression
performance for “competence” is seen to be. According to the results of the study,
artificial neural network can be used safely to determine the variables that influence
the burnout and to predict burnout.

Thanks to this study, burnout which is subjects including especially teachers,
students, school, education system and the whole society was examined its effect on
self-efficacy and teacher competence variables. Also professional burnout issue that
be included in the human factor was tested with artificial neural network and was
reached the conclusion that it can be used safely. A new perspective to the analysis

of research data in the education has been gained in this context.

Keywords: Professional Burnout, Self-Efficacy, Competence, Science and
Technology Teachers, Artificial Neural Network
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1. GIRIS

Ogretmenlik meslegi, kendisinden beklenilen gorevler bakimindan beklenti
citas1 yiiksek olan bir meslektir. Bu durum zaman zaman 6gretmenlerin islerini
siirdiiremeyeceklerine dair bir inang gelistirmelerine sebep olarak, yiiksek diizeyde
bir strese neden olabilmektedir. Bu nedenle, bir stres sonucu ortaya g¢ikan
tiikenmislik ve 6zellikle de 6gretmen tiikenmisligi arastirmacilarin ilgisini yogun bir
sekilde c¢eken konularin basinda gelmektedir. Cilinki 68retmen tiikenmisligi,
O0gretmenin kendisini ve aile hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi gibi, kacinilmaz
olarak dgretim ile ilgili ¢evresini yani dgrenciyi, veliyi ve okulu da etkilemektedir
(Guglielmi ve Tatrow, 1998; Akt. Celikkaleli, 2011). Baska bir ifadeyle,
Ogretmenlerin yasadiklari stres ve tiikenmislik 6gretmenlerin yasamlarini ve onlarin
ailelerini, yoneticilerini ve onlarin ailelerini, 6grencilerini ve onlarin ailelerini ve tim
toplumu etkilemektedir (Friedman ve Farber, 1992). Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri arttikca hizmet sunduklar1 kisiler olan &grencilere, buna bagli olarak
velilere kars1 da davraniglari umursamaz, acimasiz ve/veya alayci olabilmektedir. Bu
durum ise simif ortamini rahatsiz edici bir hale getirmekte ve egitim-6gretimin
kalitesini dusiirmektedir. Okulun, bireylerin yasamindaki yeri ve kapsadigi alan
diisiiniiliince, Ogrencilerin bdyle sikintili ve kendilerini degersiz hissettikleri bir
ortamda ne kadar mutlu olabilecekleri ve almalar1 gereken egitimi ne kadar
alabilecekleri tartisma konusudur (Marasli, 2005).

Ik kez 1970’1 yillarda tamimlanan tilkenmislik olgusu, sosyal bir problem
olarak oneminin anlasilmasiyla beraber; arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir
calisma konusu olmustur (Budak ve Siirgevil, 2005: 95; Akt. Coskun, 2012).
Tiikenmislik ile ilgili ilk ¢caligmalar bir saglik hizmetleri kurulusunda psikolog olarak
calisan Freudenberger (1975) ve bir sosyal psikolog olan ve is yerlerinde duygular
arastiran Maslach (1976) tarafindan yapilmistir (Akt. Bakoglu Deliorman, Tastan
Boz, Yigit ve Yildiz, 2009). Maslach (2003) tiikenmislik kavramini, calisma
ortamindaki stres artirict unsurlara kars1 bir tepki olarak tanimlayarak, bu kavramin
uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom oldugunu ifade etmistir (Akt. Ertiirk
ve Kececioglu, 2012). En yalin haliyle “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenisi”
olarak tanimlanan tiikkenmisgligin “calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu

oldugu” varsayimina yonelik gergeklestirilen ¢alismalar; bu olgunun hem birey hem



de orgiitler bakimindan 6nemini ortaya koymaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95;
Akt. Yildiim ve Igerli, 2010). Yazin alandaki calismalarm da gosterdigi iizere
tilkkenmiglik olgusunun temelinde tek bir kaynak yoktur. Aksine birden fazla
etkenden kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin tiikkenmisligi yasamalar icin pek cok
sebep bulunabilmektedir. Ogrencilerin disiplin sorunlari, derslere kars: ilgisizligi ve
basarisizligi, siiflardaki 6grenci mevcudunun fazla olmasi, norm kadro fazlaligi, rol
katilig1, rol karmasas1 ve rol catismasi, 0gretmenlere yonelik acimasiz elestiriler,
Ogretim siirecine yapilan miidahale gibi faktérler bunlardan bazilaridir ve
Ogretmenlerde tiikkenmislige neden olabilmektedir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007;
Akt. Ertiirk ve Kegecioglu, 2012). Probleme kaynak olusturan nedenler ¢esitli oldugu
icin tilkenmisligi agiklayan ¢esitli modeller gelistirilmistir.

Cesitli tiikkenmislik modelleri s6z konusu olup, bunlardan bazilari; Cherniss
Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmiglik
Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Model,
Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ve en yaygin kabul goren Maslach
Tiikenmislik Modeli’dir (Akten, 2007). Maslach modeli tiikenmisligi {i¢ boyutta
aciklar. Duygusal tikenme; duygularin dagilmasi ve duygusal kaynaklarin
azalmasidir. Duyarsizlagsma; negatiflik, duygusuzluk, birlikte calistig1 insanlara karsi
tavir almadir. Kisisel bagarinin azalmasi ise; bireyin meslekteki performansina iligkin
negatif 0z degerlendirmesini kastetmektedir (Evers, Tomic ve Brouwers, 2004).
Tiikenme daha c¢ok, insanlara dogrudan hizmet veren ve yardimi amaglayan
hekimlik, hemsirelik, 6gretmenlik, psikologluk, polislik vb. mesleklerde ortaya ¢ikan
bir durumdur. Mesleki tiikkenmislik, ¢alisilan grubun 6zellikleri, gevresel kosullar,
caligma kosullar1 gibi kuruma ait ve bazi bireysel 6zelliklerle baglantili olarak gelisir.
Tiikenmislik duygularinin, bu tiir sorunlarin yasandigi ortamlarda her profesyonelde
goriilme ihtimali vardir (Say1 vd., 1997 ve Sayil vd., 2000; Akt. Dolunay ve Piyal,
2003). Ogretmenlerin genel olarak diger meslek calisanlarina gore daha fazla stres
yasama sebepleri; egitim-0gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve okul-aile
catismalari, disiplin sorunlari, kalabalik smiflar, fiziki kosullardaki yetersizlik,
biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlar1 lizerindeki sosyal
ve politik baskilar, ddiillendirme ve karara katilimin yetersizligi gibi sorunlardir

(Tiirk, 2004: Akt. Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007). Ogretmenlerin,



mesleklerinin onlara yiikledigi sorumluluklar ve 6zel uygulamalar nedeniyle bu
sendroma yakin olduklar1 disiiniilerek mesleki tiikenmislik diizeyleri birgok
arastirmaya konu olmustur. Bu konuda literatiir incelendiginde, yurt disinda
tilkkenmislik ve 6gretmen tiikenmisligi konusunda yapilmis cok sayida calisma
olmasia karsin, Tiirkiye’de konuyla ilgili ¢aligmalarin 6zellikle son yillarda arttig
goriilmektedir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu 2001: 1; Akt. Kayabasi, 2008).
Yurtdisindaki arastirmalarda yogun bir sekilde ele alinan 6gretmen tiikenmisligi,
Ozellikle 90’11 yillarin ortalarindan bu yana yurt i¢indeki calismalarda da ele
alinmaya baglannugtir.  Universite  6gretim  elemanlarindan  okul  &ncesi
Ogretmenlerine kadar genis bir egitimci yelpazesinde incelenen tiikkenmislik, cesitli
demografik, mesleki ve psikolojik degiskenler ¢ercevesinde ele alinmistir (Cimen,
2007; Giindiiz, 2005, Giindiiz, 2006; Giineri ve Ozdemir, 2003 ve Tiimkaya, 2005;
Akt. Avcr ve Seferoglu, 2011).

Ogretmenin mesleki tiikenmislik yasamasinin, égretmenin kisisel sagligi ve
Ogrenciye sunulan hizmetlerin aksamas1 gibi egitim siireci lizerinde olumsuz etkileri
vardir (Baysal, 1995; Akt. Dolunay ve Piyal, 2003). Tikkenmisligin, is doyumu, stres,
yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlartyla iligkisi dogal bir sonugtur. Bu
kavramlarin birbiriyle ilgili oldugunu, kisilerin yasam sartlarindaki degisik tepki ve
tutumlarinda gorebilmekteyiz. Stres faktorlerinin yogun oldugu ve is doyumu
saglanamayan ortamlarda bireylerin calismasmin, bireylerin yasam doyumu ve
tiikenmislik diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi sdylenebilir (Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman, 2005). Tiikenmislik olgusu, kisinin yasaminin biitiiniinii esir
almaktadir. Kisinin 1§ performansini etkiledigi gibi sosyal ve 6zel iliskilerini de
etkilemektedir (Ikiz, 2010). Tiikenen insan, duygusal olarak kendinden, bilissel
olarak ise isinden uzaklagsmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988).

Tiikenmis insanlar kendileri ve meslekleri arasinda uyum kurmamalarina
ragmen c¢alismaya devam ederler ve boyle yaparak hem kendi sagliklarina hem de
cevrelerindeki dgrencilerin/miisterilerin sagliklarina zarar verirler. Ogrenciler fiziksel
ve zihinsel olarak saglikli 6gretmenler beklerler ve kendilerine yol gosterilmesini
isterler. Tiikenmis O6gretmenler asabi olurlar, 6grencilerine karsi ilgisiz olurlar. Bu
Ogretmenlerin tiikenmislik sendromuna ragmen g¢alismaya devam ettikleri bilinir ve

bu da sinif basarisinin azalmasina sebep olur. Tiikenmis 6gretmenler kendilerine,



Ogrencilerine, egitim sistemine, topluma zarar verdikleri i¢in bu 6gretmenlerin tespit
edilmesi onemlidir (Blase, 1984; Dworkin, 1985; Galloway vd., 1981; Hock, 1988;
Huberman, 1993; Hughes, 2001; Jenkins ve Calhoun, 1991 ve Smith ve Bourke,
1992; Akt. Evers ve Tomic, 2003). Bu problemleri yasayan ¢ogu Ogretmen
mesleginden ayrilmay1 tercih eder. Kariyerini degistirmek isteyen &gretmenlerin
siklikla idealistik ve kararli 6gretmenler olmasi, egitim kalitesine zarar vericidir. Bu
durum kurumlar a¢isindan ciddi bir kayiptir (Hock, 1985).

Tikenmiglik yasayan bir 06gretmen yukarida da bahsedildigi gibi
ogrencilerine karsi umursamaz, alayci ve Ofkeli olabilmektedir. Bununla birlikte
tilkenmig bir 6gretmenin etkili 6gretim yapabilmesi de pek olasi degildir. Bu durum
ogrenci basarisini ilgili ders igin dogrudan etkileyebilir ve tikkenmis bir 6gretmenin
problemleri meslektaslarina yansiyarak onlar1 da rahatsiz edebilir. Dolayisiyla
tilkenmis bir 6gretmenin dersindeki basarisizlik okulun basarisizligina sebep olabilir.
Il genelinde boyle okullarm oldugu diisiiniildiigiinde okullarin basarisizligr il
basarisizligina ve biraz daha kapsamlh disiiniildiigiinde illerin basarisizlig
zincirleme olarak tilkenin egitimdeki basarisizligina sebep olabilir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle egitim oOrgiitlerinde Ogretmenlerin
saglikli olmasi, okulun, egitim sisteminin ve toplumun verimli olmasi demektir.
Ogretmenlik mesleginde yasanan tiikenmisligin dl¢iilmesi, degerlendirilmesi ve
bunun Orgiitsel nedenlerini arastirmayr amaglayan c¢alismalarin yapilmas: biiyiik
onem tasir (Erdemoglu Sahin, 2007).

Egitimin niteliginde etkili olan faktorlerden bir digeri ise 6gretmenin sahip
oldugu o&z-yeterliktir. Ogretmen adaylarmin yeterlik inancini gelistiren bilgi
degisiklikleri ve degisimin nasil oldugu, 6gretmenlerin hazirlik egitimleri boyunca
ogretmen yeterliligi ile ilgili uygulamalarin planlanmasini saglar. Ogretmen adaylar
fen Ogretim metotlar1 ve uygulamali derslerle gelistikleri ig¢in &gretimlerini
tamamlayana kadar yeterlik inanglari degisebilir. Bandura’ya gore Ogretmen
yeterligi, Bandura’nin sosyo-bilissel teorisine dayanir. Bandura’ya gore 6z-yeterlik,
bireyi spesifik eylemlere motive eder ve bu nedenle tahmini (predictive) bir degere
sahiptir. Bandura 6z-yeterligin iki boyutundan s6z eder. Birincisi kisisel 6z-yeterlik
olup, bireyin kapasitesine olan inancidir. Ikincisi iiriin beklentisi olup, performans

tiretmek gibi muhtemel sonuglarin tahminidir (Cantrell, Young ve Moore, 2003).



Bandura (1986; 1997) o6gretmen yeterligiyle ilgili 4 kaynaktan bahseder.
Bunlar; uzmanlik deneyimi, fizyolojik ve duygusal uyarilma, baskalarinin deneyimi
ve sosyal iknadir. Basarili performanslar 6z-yeterligi artirir ve gelecekte benzer
basarilar gosterilmesine temel olur. Fizyolojik ve duygusal uyarilma; yeterlik
inancin vurgular. Insanlar baskalarinin deneyiminden yararlanarakta 6grenebilirler.
Sosyal ikna; Ogretmenlerin performanslart tizerinde doniitler saglar, engellerin
istesinden gelmek i¢in stratejiler gelistirmesine yardimci olur ve tesvik eder (Akt:
Bandura, 1982).

Ogretim siirecini planlamada, alan deneyiminin énemli oldugu, miifredat dis1
etkinliklere daha ¢ok yer verilmesi, 6grencilere daha ¢ok deneyim saglanmasi ve
basarili fen 6gretim deneyimleri olan sosyal destek, fizyolojik ve duygusal uyarilma
ve baskalarindan edinilecek deneyimler i¢in uygun, giivenilir bir smif iklimi
yaratmanin gerekli oldugu belirtilmistir (Cantrell vd., 2003). Oz-yeterligi yiiksek
olan 6gretmenler pozitif deneyimlere sahiptir, fen derslerine ilgilidirler ve dersi
severler, daha fazla arastirma yaparlar, zorluklarla miicadele ederler, zor dgrencilere
daha ¢ok vakit ayirirlar ve ilgilenirler (Ramey-Gassert, Gail Shroyer ve Staver,
1996).

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, mesleki tiikenmisligi farkli agilardan
inceleyen ¢esitli ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin konulari1 soyledir:
Mesleki tiikenmiglik ile demografik ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum vb.)
arasindaki iliski ortaya c¢ikarilmistir. Caligmalarin sonuglarima goére mesleki
tilkkenmisligin lic boyutu olan “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basari”’nin demografik 6zelliklere bagliligi calismaya gore degismektedir (Alkan,
2011; Aslan, 2009; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Balkis, E. Duru, Bulus ve
S. Duru, 2011; Basol ve Altay, 2009; Besler, 2006; Coskun, 2012; Dincerol, 2013;
Giindogdu, 2013; ikiz, 2010; Karabiytk Ozipek, 2006; Kayabasi, 2008; Marasli,
2005; Ozdogan, 2008 ve Tiirker, 2007). Ornegin; Basol ve Altay’m (2009)
ilkdgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerle yaptig1 calismasinda tilkenmisligin tiim
boyutlarinda erkek yoneticilerin daha fazla tiikkenmislik yasadigi ve medeni durum
degiskenine gore ¢esitli diizeylerde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarken, yas ve kidem
degiskenine gore tiikkenmislik diizeylerinde higbir grupta farklilasma olmadigi

bulunmustur. Kayabagi’nin (2008) o6gretmenlerle yaptigi caligmasinda ise



Ogretmenlerin cinsiyetinin sadece kisisel basar1 diizeylerini etkiledigi; medeni
durumlari, yaslari ve mesleki kidemlerinin tiikenmisligin hicbir boyutuyla iligkili
olmadig tespit edilmistir.

Mesleki tiikenmislik diizeyini tespit eden bir takim calismalar vardir. Bu
calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir, yani mesleki tliikenmiglik diizeyi,
degiskenler ayn1 olsa bile ¢alismadan ¢alismaya degismektedir (Acun, 2010; Akten,
2007; Aslan, 2009; Cihan, 2011; Dolunay ve Piyal, 2003; Giirses, 2006; ikiz, 2010;
Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Korkmaz, 2004; Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2007,
Tiirkcarpar, 2011 ve Yilmaz, 2013). Ornegin; Aslan’n (2009) ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerle yaptigi calismada cinsiyet, medeni durum, yas, sahip
olunan ¢ocuk sayist degiskenleri tiikenmislik diizeyini etkilerken; Topaloglu, Kog ve
Yavuz’un (2007) 6gretmenlerle yaptigi ¢alismada 6gretmenlerin yaslarinin artmasi
veya azalmasinin mesleki tikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigi, ancak cinsiyetin, medeni durumun, ¢ocuk sayisinin mesleki tiikenmislik
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Mesleki tilkenmislik ile demografik 6zellikler ve okul 6zellikleri (siniflardaki
ortalama Ogrenci sayisi, okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu, okul
tird, ders yikil, smif sayisi, O6grenci sayist vb.) arasindaki iliskiler ortaya
cikarilmistir. Farkli caligmalarda bu o6zelliklerin mesleki tiikkenmisligi etkileyip
etkilememesi veya etkileme derecesi farkli olmustur. (Acun, 2010; Cemaloglu ve
Erdemoglu Sahin, 2007; Celikkaleli, 2011; Deryakulu, 2005; Erdemoglu Sahin,
2007; Ozcan, 2008; Peker, 2002 ve Yilmaz, 2010). Ornegin; Erdemoglu Sahin’in
(2007) ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerle yaptigi
calismada yas, medeni durum, mesleki kidem ve 6grenci sayis1 mesleki tikkenmislige
etki ederken; cinsiyetin mesleki tiikenmislik tiizerinde bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Ote yandan Deryakulu’nun (2005) bilgisayar dgretmenleriyle yaptigi
calismada cinsiyet ve 08renci sayisi, mesleki tiikenmislik lizerinde etkili olurken;
hizmet siiresinin mesleki tiikkenmislik tizerinde bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Tiikkenmislik ve sosyo-demografik degiskenler arasindaki iliski incelenmistir
ve farkli sonuglar ortaya konulmustur (Akten, 2007; Dolunay ve Piyal, 2003;
Otacioglu, 2008; Ozkan, 2007 ve Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2007). Akten’e gore

(2007) cinsiyet, calisilan kurum, haftalik ¢alisma saati, mesleki kidem, meslegi



isteyerek se¢ip segmeme durumu, Sgretmenlerin meslegi icra etmelerine iligkin
algilar1 gibi degiskenler mesleki tiikenmislik tizerinde etkili olurken; medeni
durumun mesleki tikkenmislik tizerinde etkisi olmadigi goriilmiistiir. Topaloglu, Kog
ve Yavuz’un (2007) milli egitimde calisan 6gretmenlerle yaptig1 ¢alismada, cinsiyet,
medeni durum, cocuk sayisi, maas memnuniyeti, maas disi geliri olma gibi
degiskenler mesleki tiikkenmislik {izerinde etkiliyken; yas degiskeninin mesleki
tilkkenmislik tizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Mesleki tiikenmislik ve is doyumu (tatmini) arasindaki iligki tespit edilmistir
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012 ve Toprak,
2013). Toprak’a gore (2013) saglik ¢alisanlarinda duygusal tiikenme iizerinde i¢sel
tatminin ve dissal tatminin negatif yonde, duyarsizlagsma iizerinde igsel tatminin
negatif yonde, kisisel basarida azalma {izerinde ise igsel tatminin pozitif yonde
etkisinin oldugu fakat duyarsizlasma ve kigisel basarida azalma tiizerinde dissal
tatminin herhangi bir anlamli etkisinin olmadigr gozlenmistir. Ertiitk ve
Kececioglu'na gore (2012) Maslach tiikenmislik envanterinin duygusal tiikenmislik
boyutunun, Is Betimleme Olgeginin biitiinii ve tiim alt 6lgekleri ile ters yonde anlamh
bir sekilde iliskili oldugu gézlenmistir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’a gore (2005)
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tilkkenme alt boyutu arasinda negatif
yonde anlamli bir iligski oldugu ve is doyumu ile duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 gézlenmistir.

Durdu (2010) ve Yiicel (2006), c¢alismalarinda tiikenmislik ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

Yukarida bahsedildigi gibi mesleki tiikenmislikle ilgili ¢alismalar, mesleki
tikenmisligi etkileyen c¢esitli degiskenleri arastirmistir. Incelenen literatiir
neticesinde “fen ve teknoloji 6gretmenlerinde mesleki tiikenmiglik” ve “fen ve
teknoloji 6gretimine yonelik 6z-yeterlik veya yetkinlik” degiskenlerini birlikte yani
duyussal ve bilissel faktorleri birlikte inceleyen c¢alismalarin az sayida oldugu
goriilmiistiir. Yapilan bu ¢aligma sayesinde nitelikli egitim {izerinde rol oynayan bu
degiskenler arasindaki iligki ortaya ¢ikarilmis ve ilgili durum tespiti yapilarak
kestirimlerde bulunulmustur.

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin gelismesinde, ise motive olmasinda ve

egitimdeki kalitede rol oynayan mesleki tikenmisligi etkileyen degiskenleri yapay



sinir ag1 ile ongdrmek, incelemek ve bu degiskenler arasindaki iligkiler ortaya
cikarmaktir.

Yapilan calisma, oOncelikle Ogretmenler olmak {izere, Ogrencileri, okulu,
egitim sistemini ve tim toplumu ilgilendiren bir konu olan mesleki tiikenmisligin,
calismadaki 1ilgili degiskenler konusunda aydinlatilmast bakimindan 6nemlidir.
Bunun yaninda ilgili ¢alisma, mesleki tiikenmislik tizerinde demografik degiskenler
haricindeki 6z-yeterlik ve Ogretmen yetkinligi degiskenlerinin de etkisinin
incelenmesi ve dolayisiyla dgretmenlerin bu sendroma yakalanmamasi i¢in goz
onlinde bulundurmasi gereken noktalar1 fark ettirebilmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu caligma ayni zamanda insan faktoriiniin iginde yer aldigi mesleki
tilkenmislik konusunun yapay sinir ag1 ile denenmesi, yapay sinir aginin egitimde
giivenli bir sekilde kullanilabilecegini gostermesi ve boylece egitime iliskin
calismalarin analizine yeni bir bakis agist kazandirmas: baglaminda olduk¢a
onemlidir.

Ogretmenlik, iilkelerin gelecegini sekillendirmede 6nemli gorevler iistlenen
mesleklerden biridir. Bir iilkenin geleceginin mimarini, doktorunu, avukatini,
mithendisini vb. insan potansiyelini yetistiren dgretmenlerdir. Bu nedenle gelecek
nesillerin niteligi, bu nesilleri yetistiren Ogretmenlerin niteligine baglidir
(Kigtikahmet, 1999; Akt. Tiirker, 2007). Bu agidan iilkenin egitiminde rol oynayan
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleriyle 6grencilerde goriilen istenmeyen davranislar
arasindaki iligkiler tespit edilerek, gerekli onlemler alimmasmin iilkenin gelecegi
acisindan hayati bir 6nem tasidigi soylenebilir (Tiirker, 2007). Yapilan bu ¢alismayla
ogretmenlerin mesleki tiikenmisligi tizerinde etkili olan degiskenler arasindaki
iliskiden yola ¢ikarak &gretmenlerin gelismesinde ve niteliginin artmasinda, ise
motive olmasinda, mesleginden doyum saglamasinda ve dolayisiyla egitimdeki
kalitede rol oynayan mesleki tiikenmisligin bir nebze oniine gegmek i¢in ongoriilerde
bulunulmus ve oOneriler gelistirilmistir. Basta 6gretmenler olmak iizere, 6grencileri,
okulu, egitim sistemini ve tiim toplumu ilgilendiren bir konu olan mesleki
tikenmislik, calismadaki ilgili degiskenler konusunda aydinlatilmistir. Mesleki
tikenmislik lizerinde demografik degiskenler haricindeki 6z-yeterlik ve 6gretmen
yetkinligi degiskenlerinin etkisi de incelenmis ve dolayisiyla 68retmenlerin bu

sendroma yakalanmamas1 i¢in goz oOnilinde bulundurmasi gereken noktalar fark



ettirilmistir. Ayrica bu ¢alisma sayesinde bir insan faktoriiniin iginde yer aldigi
mesleki tilkenmiglik konusunun yapay sinir agi ile denemesi yapilmis ve bunun
giivenli bir sekilde kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda egitim
alanindaki arastirma verilerinin ¢éziimlenmesine yeni bir bakis a¢is1 kazandirilmastir.
Ayrica bu ¢aligmanin tiim 6gretmenlere genellenemese de konuyla ilgili yapilacak

calismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmada sozii gecen degiskenlerden “tiikenmislik”, “6z-
yeterlik” ve “yetkinlik” degiskenleri ve verilerin analizinde kullanilan yapay sinir agi
hakkinda teorik bilgi verilmistir.

2.1. TUKENMISLIK

Gliniimiizde ¢aligma yasaminda siklikla gozlemleyebilecegimiz bir olgu
haline gelen tiikenmislik, ilk olarak 1970’li yillarda sosyal bir problem olarak
algilanmaya baslanmistir (Cigcek Saglam, 2011). Freudenberger’e gore (1974)
tikenmislik, stres literatiiriinde ortaya ¢ikan ve 1970°ten beri aragtirmacilarin ilgisini
ceken bir kavram olmustur (Akt. Korkmaz, 2004).

Tiikenmislik 35 yili askin siire Once ilgilenilen bir konu olmustur. Bir
uygulayict (Freudenberger) ve bir arastirict (Maslach) daha 6nce bilinmeyen bu
fenomeni kaleme almaya baglamiglardir (Maslach, Leiter ve Jackson, 2012).

Yapilan yurti¢i ve yurtdisi literatiir taramasi neticesinde, mesleki titkkenmislik
icin cesitli tanimlamalar yapildigi goriilmiistiir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida
verilmistir.

2.1.1. Mesleki Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Tiikenmislik kavraminin sozliikk anlami; “Giiclini yitirmis olma, c¢aba
gostermeme durumu “ seklindedir (TDK, 2015).

Tiikenmislik; insanlarin ¢alistig1 sosyal ¢evrelerdeki bir problemdir (Maslach
ve Leiter, 1997).

Edelwich’e gore (1980: 14) tikenmislik; baskalarma yardim saglayan
mesleklerde ¢alisan bireylerde ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan
idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayiptir (Akt. Akten, 2007).

Maher’e gore tiikkenmislik (Kirlangig, 1995: 24) psikosomatik hastaligt,
uykusuzlugu, is ve miisterilere kars1 negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ilag
kullanimini, suglulugu, kétimserligi, ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks bir
sendrom ve enerjinin bol kullanimi sonucunda onemli diizeyde enerji eksikligi
yasanmasi seklinde goriilmektedir (Akt. Akten, 2007).

Pines ve Aronson’a gore (1988: 9) bireyleri duygusal anlamda devamli olarak
tilkketen ortamlarin; bireyler lizerinde meydana getirdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel

bitkinlik durumudur (Akt. Erdemoglu Sahin, 2007).
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Freudenberger ve Richelson (1981: 13) tikkenmisligi, yliksek motivasyonlu ve
kendini isine adamis kisilerin, is ile ilgili sevklerini kaybetmeleriyle baslayan siireg
olarak tanimlamaktadir (Akt. Erdemoglu Sahin, 2007).

Ryan (1971) tiikkenmisligi, bir duygusal tilkenme sendromu ve insanlarla
calisan bireyler arasinda siklikla olusan olumsuzluk olarak tanimlamistir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001: 399) tarafindan giiniimiizde de en ¢ok
kabul goren tilkenmislik “yaygin olarak insanlarla yiiz ylize c¢alisilan mesleklerdeki
bireylerin; duygusal olarak kendilerini tilkenmis hissetmeleri, is geregi karsilastiklari
insanlara kars1 duyarsizlasmalar1 ve kisisel basar1 veya yeterlik duygularinda azalma
olarak goriilen bir sendrom” olarak tanimlanmistir (Akt. Erdemoglu Sahin, 2007).

2.1.2. Mesleki Tikenmislik Modelleri

Asagida mesleki tikenmisligi yorumlayan farkli tiikkenmislik modelleri
verilmigtir.

2.1.2.1. Rotter’in denetim odag1 modeli

Tiikenmislik kavraminin temelini olusturan ilk kuram Julian Rotter’in (1966)
denetim odagi (locus of control) kuramidir. Rotter (1966) denetim odagi inancini,
bireylerin ge¢misteki pekistirici yasantilarina bagli olarak davraniglarinin sonuglarini
kendi kontrollerine veya kendileri digindaki odaklarin kontrollerine baglamalari
sonucu olusan bir 6zellik olarak tanimlamistir (Seidman ve Zager, 1986; Akt.
Yiiksel, 2009).

2.1.2.2. Freudenberger’in tiikenmislik modeli

Freudenberger’in (1974) “Journal of Social Issues” de yaymladig
makalesiyle tiikenmislik kelimesi psikoloji literatiiriine girmistir. Freudenberger
(1974), tcretsiz kliniklerde c¢alisan bireyler {izerinde tiikenme belirtilerini
gozlemlemistir. O, tiikenmenin bitkinlik ve yorgunluk hissi, bas agrilarindan dolay:
ac1 ¢cekme, mide ve bagirsak rahatsizliklar, nefes alma giicliikleri gibi fiziksel
belirtilerinin  oldugunu sdylemektedir. Cabuk oOfkelenme, anlik kizginliklar,
engellenme duygusuna kapilma en belirgin olan davranigsal gostergeleridir.
Giivensizlik, paranoya ve degisime tahammiil edememe durumlar1 ise ilerleyen

asamalarda goriilmektedir (Akt. Giirses, 2006).
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2.1.2.3. Cherniss tiikenmislik modeli

Tiikenmislik konusunda arastirma yapan Cherniss, tiikenmisligi, asiri
bagliligin bir rahatsizlig1 olarak gérmiis ve ona gore tiikenmislik; asir1 stres ya da
doyumsuzluga tepkiyle, isten sogumadir (Akt. 1zgar, 2000).

Cherniss, 1980 yilinda ortaya attigi modele gore tlikenmislik; isten
kaynaklanan stres faktorlerine gosterilen tepki ile baslayan, olusan stres ile basa
¢tkma davraniglarini igeren ve is ile olan baglantiy1 kesmeyle sonuglanan bir siire¢
olarak tamimlamistir. Tiikenmislik, basa c¢ikma stratejilerinin basarisizlikla
sonuglanmasidir (Siirgevil, 2006: 25; Akt. Altay ve Akgiil, 2010).

Cherniss, modelinde tiikenmisgligin nedenlerini ortaya koymus, ayn1 zamanda
tikenmiglige yonelik verilen tepkileri, tilkkenmislikle miicadele yollarin1 a¢iklamustir.
Bu modele gore birey, taleplerin, kaynaklari ve kapasiteyi asmasi nedeniyle stres
yasar ve ilk basta; stres kaynagini ortadan kaldirma yoluna gider. Stres kaynagini
ortadan kaldirma konusunda basarili olamayan birey ikinci bir adim olarak egzersiz,
meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma yontemlerine bagvurur ve bu sekilde
rahatlamaya calisir. Bu adimda da basarili olamayan birey duygusal ylikiinii azaltmak
i¢in isle psikolojik anlamda iliskisini kesmeye c¢alisir. (Yildirim, 1996: 4; Akt. Akten,
2007). Bu siireg asagidaki gibi sematize edilebilir (Sekil 2.1.).

Stresi
ortadan
| kaldirmada
basan
Talepler .
_— STRES | |
aynaklar
Stresi Stresle
ortadan basa cikma
— ¥ kaldimada | * | yontemleri
basansizlik
Basan Basansizlik

-
Isle psikolojik olarak
baguu koparma

Sekil 2.1. Cherniss tiikenmislik modeli: tilkenmigligin gelisim siireci (Stirgevil, 2006:
26; Akt. Toprak, 2013)
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2.1.2.4. Golembiewski ve Munzenrider tiikenmislik modeli

Golembiewski Modelinde siireg, duyarsizlasma asamasindan baslar.
Duyarsizlagsma, kisinin ise iliskin performansina yansir, basariya iliskin
degerlendirmelerini etkileyerek kisisel basarida diisme hissine yol agar ve bireyin
duygusal tiikenmislik yasamasi ile sona erer. Baska bir deyisle; zincirleme olarak
duyarsizlasma kigisel basarida diisme hissinin, kisisel basarida diisme hissi de
duygusal tilkenmenin nedenidir (Ashforth ve Lee, 1997: 703; Cordes vd., 1997: 687;
Lewin ve Sager, 2007: 2; Maslach vd., 2001: 405; Akt: Saglam Ar1 ve Cina Bal,
2008).

2.1.2.5. Leiter tikkenmislik modeli

Bu model, Maslach Tiikkenmislik Modeli’ni temel almakla beraber ayni
zamanda bu modele ek olarak iki kosula dayanmaktadir: Birincisi Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile tanimlanan tilkenmisligin ii¢ bileseninin, is saatleri disindaki
diger zamanlari da etkiler diisiincesi ve iKincisi ise; li¢ bilesenin, ¢evresel kosullar ve
farkli kisilik Ozellikleri ile farkli iliskilere sahip oldugu disiincesidir (Akt.
Giindogdu, 2013).

Modelin ana fikrini duygusal tiikkenmislik olusturmaktadir. Oncelikle
duygusal tilkenmenin gelistigi varsayilmaktadir ¢iinkii ¢alisanlar iste var olan stres
kaynaklar1 ve isteklere daha duyarhidir (Akt. Okutan, 2010).

2.1.2.6. Gaines ve Jermier tilkkenmislik modeli

Gaines ve Jermier’e (1983) gore tiikkenmisligin ilk asamasini olusturan
duygusal tiikkenmislik siirecin en 6nemli boyutudur ve bu boyut, diger boyutlarla
(duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma) ardisik bir siireg
olugturmaktadir. Duygusal tiikenmislik, yorgunluga benzemesine ragmen, devamlilik
gosterdiginden kronik yorgunluk olarak adlandirilabilir. Duygusal tiikenmislik;
fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi, kisiler arasi
iliskilerden uzaklasma, es veya ¢ocuklarla olan zayif iliskiler ve benzeri gerilimlerle
ilgilidir (Akt. Toprak, 2013).

2.1.2.7. Pines tiikkenmislik modeli

Pines ve Aronson’a gore (1988) tiikenmislik; bireyleri duygusal anlamda
stirekli olarak tiiketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve

zihinsel bitkinlik durumudur (Akt. Demir, 2010).
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Tiikkenmigligin temelinde, bireyi daimi olarak duygusal baski altinda tutan is
ortamlar1 yatmaktadir. Meslek yasamlarina basarili olma, takdir edilme, kalici izler
birakma gibi idealist hedeflerle baslayan bireyler, stresi yiiksek, destek ve odiiliin az
oldugu calisma kosullarinda basariya ulagsmak icin gerekli olan firsatlar1 elde
edemezler. Bu bireyler icin tiikenmisligin en 6nemli nedeni basarisizliklardir. Bu tiir
is ortamlar1, yalnizca ise giidiilenme diizeyleri yiiksek olan bireylerde tiikenmislige
yol agabilir. Is ortammin yarattign duygusal baski ne kadar yogun ve uzun siireli
olursa olsun, ise giidiilenme diizeyleri diisiik olan bireylerin tikenmislik durumu
yasamalar1 pek olasi degildir. Bu bireyler stres, yabancilagsma, depresyon, yorgunluk
ve benzeri gibi durumlari yasayabilmektedirler. Fakat hicbir zaman tiikenmislik
yasamazlar (Yildirim, 1996: 5-6; Akt. Cihan, 2011).

Tiikenmisligin; fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu bigiminde {i¢
boyutlu olarak agiklanmasindan hareketle, Pines ve Aronson (1998) tarafindan
gelistirilen tiikenmislik 6lgegi, literatiirde Maslach Tiikenmislik Envanterinden sonra
kullanilan en yaygin ikinci 6l¢ek olarak kabul gérmektedir (Akten, 2007).

2.1.2.8. Edelwich ve Brodsky tiikenmigslik modeli

Pines’in tiikenmislik modelinin tersine, Edelwich ve Brodsky’e gore her
insanin dogasinda tlikenmiglik sendromu vardir. Onlara gore tiikkenmislik, sadece
yardim hizmeti sunan mesleklerde degil, her alanda ve her meslekte goriilebilir
(Ozcan, 2008). Cok fazla kisiye hizmet verip, ¢cok az iicretle ¢ok uzun saatler
calisma, hizmet verilen kisilerin iyilikbilmezligi, yiiksek idealler ile ulasilabilen
nokta arasindaki ugurum, biirokratik zorlamalar gibi is kosullari tiikkenmislige yol
acan orneklerdir (Edelwich ve Brodsky, 1980; Akt. Yilmaz, 2013).

Edelwich ve Brodsky’e gore (1980) tiikenmislik, yardim edici mesleklerde
calisan is gorenlerde, is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealizm, enerji
ve amag¢ kaybidir (Akt. Cihan, 2011). Edelwich ve Brodsky (1980), tiikenmisligi,
“idealistik cosku”, “durgunluk”, “engellenme” ve “apati” olarak adlandirilan ve
birbirini takip eden dort asamadan gectigini, bu agamalarin bir siire¢ sonunda ortaya
ciktigini 6ne stirmektedirler (Siirgevil, 2006: Akt. Demir, 2010).

Idealistik cosku: Bu asamada bireyin ¢alisma hayatinin amaci, is ve insanlara
hizmet vermedir. Birey bu asamada mesleki yeteneklerini gelistirmek amaciyla

mesleki egitimini slirdiirmek istemektedir. Bu ilk agamadaki birey, hizmet verdigi
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kisiler lizerinde iyi etkiler birakmak istedigi i¢in tiim istegiyle calisir. Tiim bu
calismalarinin bir sonucu olarak bireyin 6viillmesi, ¢alisma sevki ve azminden dolay1
takdir edilmesi gerekirken birey bu asamada ger¢ekg¢i olmayan onyargilar, prensipler,
hiikiimler ve amaglarla ilgili sorunlar ile karsi karsiyadir. Bu durumda birey is
yerinde yaptiklarinin karsiligini1 bulamamasi sebebiyle hayal kirikligina ugrar ve tim
bunlarin sonucunda kaginilmaz olarak yavas yavas tiikenmisligin durgunluk
asamasina girmeye baslar. Bu durum genelde, calisma hayatina bagladiktan bir yil
sonra ortaya ¢ikmaktadir (Akten, 2007).

Durgunluk dénemi: idealistik coskudan durgunluga gecis sirasinda calisan
kisi, isi yavaglatma egilimi gostermeye baslar ve bununla birlikte bireyin mevcut
enerji dlizeyi azalmaya baslar. Baslangigta var olan motivasyonda azalma olur.
Goreviyle ilgili beklentilerin gerceklesmemesi nedeniyle hayal kiriklig1 yasanir. Bu
durum devam ettiginde bireyin is doyumu azalir, verdigi hizmeti sevmemeye baslar.
Bu donemde bireyin is disindaki ilgileri (aile, arkadaslar, spor, bos zaman
faaliyetleri, para gibi) daha 6nemli hale gelmeye ve bu ilgilere daha fazla 6nem
vermeye baslar (Ozcan, 2008).

Engellenme donemi: Edelwich ve Brodsky’ e gore (1980) bu asamada
calisan kisi meslegini siirdiirmeye yonelik sorgulamaya baglar. Bu donemde kisi iki
yonlii engellemeyle karsi karsiya kalir. Tlk olarak hizmet verdigi kisilerin isteklerini
karsilamadig1 i¢in engellenmesi, ikinci olarak ise hizmet verdigi kisilerin
taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini yerine getiremedigi i¢in engellenmesidir.
Kisi zamanla igine kapanir, uygun olmayan savunma mekanizmalar1 gelisir, ¢linkii
engellenmistir. Bu durumun devam etmesiyle “apati” olarak adlandirilan dordiincii
doéneme girilir (Ok, 2002; Akt. Demirkol, 2006). Birey bu asamada asagida agiklanan
farkli savunma yontemlerini gelistirebilir (Girgin, 1995: 20; Akt. Akten, 2007).

Adaptif (uyum gosteren) savunmalar: Bireyin, kendi kosullar1 ve bulundugu
durum arasinda bir denge kurarak, ortama uyum saglayarak tiikkenmislikten
kurtulmasidir.

Maladaptif savunmalar: Bireyin sorunu reddetmesi ve daha ¢ok calisarak
daha uzun siire kendini ise vererek ¢alisip sorunu ¢dzecegini diisiinmesidir.

Durumdan kendini ¢ekme: Bireyin mesleginde oldukc¢a kati, duyarsiz ve

donuk (mekaniklesmis) davranislar sergilemesi ve bununla birlikte isini sadece
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teknik boyutta siirdiirmesidir. Durumdan kendini ¢ekme ve maladaptif tipi savunma
davraniglari, tiikenmisligin artmasina da neden olabilmektedir.

Apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme). Hayal kirikliklarinin devam etmesi
sonucu gelistirilen bir savunmadir. Yiiksek diizeyde kayitsizlik, her nesne ve olgudan
yakinma, c¢ekisme gibi durumlarla karakterizedir. Hayal kirikliginin herhangi bir
doneminde gelisen tiikenmislik bireyin kisiligi iizerinde izler birakir. ilgisizlik ve
duyarsizlik bireyin kisiligine yansimakta ve birey isini yalnizca para kazanmak ve
gecinmek zorunda oldugu i¢in siirdiirdiigiinii acik¢a belli etmektedir. Birey olaylara
kars1 teslim olmug konumdadir. Hayal kirikligini, devamli olan bir olgu olarak goriir.
Eger kisinin yasami memnun ediciyse hayal kirikligina karsin dogal bigimiyle
yasantisina devam edebilir (Demirbas, 2006).

2.1.2.9. Veninga ve Spradley tiikenmiglik modeli

Bu modele gore tikkenmislik bes asamadan olusan bir siiregtir. “Balay1”
(honeymoon) olarak adlandirilan ilk asama, Edelwich ve Brodsky modelinin ilk
asamasi ile benzerdir. Bu asama, bireyin heyecaninin ve enerjisinin iist seviyelerde
oldugu asamadir. ikinci asama “Yakit Azalmas® (fuel shortage) olarak
adlandirilmakta ve bu asamada is verimliliginde bir diisme, uyku sorunlari, ilag ve
alkol kullanmiminda artis ve yorgunluk gibi sikdyetler ortaya ¢ikmaktadir. Uciincii
asamada kroniklesme egilimi gosteren hastaliklar, 6tke ve depresyon gibi fiziksel ve
psikolojik belirtiler bas gostermektedir. Gergek krizin oldugu dordiincti asamada
belirtiler akut hale gelmistir, tikenme bireyin zihnini mesgul etmektedir. Umutsuzluk
ile karakterize olan besinci ve son asama “gikmaza girme” (hitting the wall) olarak
adlandirilmaktadir. Bu asamada mesleki agidan gerileme olusmaktadir (Baysal,
1995; Akt. Giirses, 2006).

2.1.2.10. Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman tarafindan 6ne siiriilen modele gore, kisisel degiskenler,
bireyin g¢evresini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore
tilkenmislik, strese verilen tepki sonucu meydana gelir ve tilkenmisligin ii¢ boyutu,
stresin ii¢ temel semptomu ile iligkilidir. Bunlar; yorgunluk ve fiziksel semptomlara
bagl olan fizyolojik belirtiler, duygusal tiikkenme gibi tutum ve duygulara bagl olan
duyussal / bilissel belirtiler, duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi gibi davraniglara

bagli olan davranigsal belirtilerdir (Siirgevil, 2006: 30; Akt. Yilmaz, 2010).
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Perlman ve Hartman’in (1982) gelistirdigi model; bireysel o6zelliklerin,
kurumsal ve sosyal ¢evrenin, tiikenmenin etkileri ve algilanmasinda 6nemli oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bunu stresi etkin-etkin olmayan basa ¢ikma yollar
etkilemektedir. Yaklagimin dort asamasi vardir (Akt. Okyay, 2009).

1. Asama: Durumun strese yatkinligini gostermektir ve stresin olusumunda
iki temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek
organizasyonel talepleri karsilamak igin yetersiz olabilir veya is, bireyin istek, ihtiyag
ve degerleri ile ortiismeyebilir.

2. Asama: Bireyin algiladig1 stres diizeyini agiklamaktadir. Strese yol agan
bir¢ok durum, bireyin kendini stres altinda algilamast ile son bulur.

3. Asama: Strese verilen ii¢ temel tepki kategorisini icermektedir.

4. Asama: Stresin sonuglarini igermektedir.

2.1.2.11. Meier tiikenmiglik modeli

Scott Meier’in tiikenmislik modeli Bandura’nin gelistirdigi “kendini yeterli
bulma / 6z-yeterlik (self-efficacy)” modelinden esinlenilerek gelistirilmistir (Meier,
1983: 1; Akt. Akten, 2007). Scott Meier Tiikenmislik Modeline gore, tilkenmislik; is
gorenin isinde anlamli pekistireg, kontrol edilebilir yasanti ya da kisisel yeterligin az
olmasindan o6tiird, kii¢iik 6diil ve biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum
seklinde ifade edilmektedir (Yildiz, 2012).

Meier’e gore (1983) bu modelde, tiikkenmislik is deneyimlerinin tekrari
sonucu olusan durum olarak ele alinmis ve li¢ asamada agiklanmistir:

1. Isle ilgili olumlu pekistire¢ gorevi goren davranis beklentisinin diisiik, ceza
beklentisinin yiiksek olmasi.

2. Var olan pekistirecleri kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmast.

3. Pekistiregleri kontrol etmek amaciyla gerekli davranislart géstermede bireysel

yeterlik beklentisinin diigiik olmasi (Akt. Cavusoglu, 2005).

Meier’in tiikenmislik modeli Sekil 2.2.’deki gibidir.
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Kizi T . Davrams T . Sonuclar
Yeterli Olma Somug
Beklentisi Beklentisi

Sekil 2.2. Meier’in tilkenmislik modeli (Polatc1, 2007: 30; Akt. Toprak, 2013)

Modelde dort tiirlii beklenti vardir. Bunlar asagidaki gibidir:

1. Pekistirme beklentileri: Pekistirme beklentileri, belli is yasantilarinin
bireyin gizli veya agik amaglarimi karsilaylp karsilayamayacagr ile ilgili
beklentileridir. Ornegin bir dgretmen siifta siirekli soru soran 6grencilerle ¢alismak
ister, fakat diger bir 6gretmen sessizce dinleyen Ogrencileri tercih edebilir. (Akt.
Yiiksel, 2009)

2. Sonug beklentileri: Bandura’ya gore (1986) sonug¢ beklentisi, bireyin
yaptig1 bir davramisin hangi sonuclari dogurabilecegini yaklasik olarak tahmin
edebilmesidir. Sonug beklentileri hangi davraniglarin o sonuglari elde etmede gerekli
oldugunu ag¢iklamaktadir (Meier, 1983; Akt. Yiiksel, 2009).

3. Oz-yetkinlik beklentileri: Bandura (1977), 6z-yetkinlik beklentisi ile sonug
beklentisi arasindaki farka dikkat cekmistir. Ornegin dgretmen, dgrenciler bir konuyu
O0grenememesi yiiziinden tilkenmislik yasayabilir (sonug beklentisi) ya da 6gretmek
icin kigisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (6z-yetkinlik beklentisi)
(Bandura, 1986; Akt. Yiiksel, 2009).

4. Baglamsal isleme siireci: Bu siirecte insanin beklentileri nasil 6grendigi,
sirdiirdiigi ve degistirdigiyle ilgili agiklamalar yapilmasindan dolayr tiikenmislik
modelinin en genis kategorisidir. Meier’e gore (1983) sosyal gruplar, orgiitsel yap,
O0grenme tarzi ve bireysel inanglar bu duruma o6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Meier’e (1983) gore bu kavram Bandura’nin (1977) yeterli olma beklentilerini
biligsel siireclere baglamasiyla iligkilidir. Bandura’ya gore cevresel olaylarda yer
alan yeterli olma bilgisi bireyin bilissel siire¢lerden gegirilerek filtre edilir (Akt.
Yiiksel, 2009).

2.1.2.12. Suran ve Sheridan tilkenmislik modeli

Suran ve Sheridan’nin (1985) tiikenmislik modelindeki yaklasimin anahtar

noktasini, Erikson’un (1950; 1959) kisilik gelisimi kurami olusturmaktadir (Akt.
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Akten, 2007). Suran ve Sheridan’in modeli gozlem ve deneyimlere baglidir. Model
erken ve orta yetigkinlik siiresince gelisimsel agidan benzer Ozellikler gosterir ve
asagidaki dort basamaktan olugsmaktadir:

1.Basamak: Kimlik - rol karmasasi

2.Basamak: Yeterlik - yetersizlik

3.Basamak: Verimlilik - durgunluk

4.Basamak: Yeniden olusturma - hayal kiriklig1

Bu model, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini igeren
basamaklardan olusur. Suran ve Sheridan’a gore tikkenmisligin her basamakta
yaganma ihtimali vardir ve bireyin bulunan durumlardan doyum almamasi ile ortaya
ctkmaktadir (Akt. Ozcan, 2008).

1. Basamak: Kimlik, rol karmasasi; profesyonel gelisimle ilgili konularin
etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin son smifinda ve iiniversitenin ilk yillarinda
baglamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu dénem, psikolojik
gelisim acisindan kritik bir donemdir. Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki
catigmalarin kararliligi, mesleki se¢im ile profesyonel ve bireysel hedeflerin
tespitinde agirlik kazanmaktadir. Temel sorun “Nasil bir profesyonel olacagim?”
sorusunu barmdirir. Bu sorunun cevabi meslek se¢imi yoniinii ve meslek labirentinde
bireye yol gosteren ilk duygulara dayanmaktadir. Mesleki gelisimin anlamli bir
sekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasiyla karst karsiya
birakmaktadir. Boylece, insanlarin tiikkenmiglik tohumlari atilmis olur. Kimlik, “Tim
benligimle ben kimim?” sorusuna cevap bulma siirecidir (Akt. Basoren, 2005).

2. Basamak: Kisinin igindeki kimlik siireci, isinde bir yeterlik duygusu
kazanmasiyla son bulur. Bu déneme ¢iraklik donemi adi verilir (Akt. Besler, 2006).
Bu siirecte birey, diger bireylerin goziinde profesyonel / uzman mesleki bir kimlik
gelistirir ve bu kimligi gelistirmeye iliskin duydugu kaygi azalir. Bundan sonra
bireyin tinvani belli olmustur. Kisi artik 6ncelikli olarak kendisini “doktor, hemsire,
isletmeci, 6gretmen vb.” olarak beyan etmektedir. Kendisini, meslegi dogrultusunda
ortaya koyan Kisinin, kimligine ve meslegine iliskin duydugu kaygilarin biiytik bir
kismi ¢Ozlilmiistiir. Bu adimdan sonraki soru, “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?”
sorusuna doniismiistiir. Bu sorunun en uygun ¢oziimii; bireyin kendisini, ayni isi

yapan bireylerle veya birkag¢ yil sonra ulasabilecegi yoneticilik gibi bir stati ile
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karsilastirmasi ve kisinin meslegin temel islerini yerine getirmek icin gereken asgari
yetenegin ne oldugunu bilmesi ile bulunabilir. Bireyin kendisini bu sekilde kendisine
esit statiideki baska meslektaglari ile kiyaslamasi, “Yaptigim iste bircok meslektasim
gibi ya da onlardan daha iyi olabilirim” duygusuna neden olur. Bu dénem, genel
olarak yirmili yaslarin ortalariyla, otuzlu yaslarin baslarina tekabiil etmektedir. Bu
asama ayrica; geng profesyonelin gergekten en yetenekli oldugu alanda calistigi, ya
da yapmaktan en ¢ok hoslandigi isi yaptig: siirece mesleki islerde ve meslegi ile ilgili
alanlarda asamali bir gelismeye dikkat ¢eker (Akt. Akten, 2007).

3. Basamak: Bu basamak profesyonelin odaklandigi ve iiretici oldugu bir
asamadir. Bireyin hayatin1 saglamlastirip, yeteneklerine olanak verme duygusu,
enerjisini iste verimli olma, yaratict bir yasam tarzi1 gelistirme {izerine
cevirebilmektedir. Fakat profesyonelin stil ve ilgi gelistirememesi, bir amag¢ ve
hedefsizlikle sonug¢lanmaktadir. Yetenekleri yaratici olarak kullanabilecek bir ortam
olmayinca, daha Onceki basarilar da anlamli olmayacaktir. Birey ne yapacagini
bilemez hale gelmektedir. “Hepsi bu muymus?” duygusu egemen olmaya baslamakta
ve tilkenmislik kaginilmaz bir son haline gelmektedir. Verimlilikse “yaratici olmayz,
bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve dyle davranmayi 6grenme” siirecidir
(Akt. Yilmaz, 2013).

4. basamak: Yeniden olusturma, hayal kirikligi dénemi; orta ve ileri otuzlu
yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecen zamanda bireyin erken seg¢imlerini
sorguladigi dénemdir. Bireyin isle ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin yeteneklerini
kullanmasindan yillar sonra, sikilma ve muhtemelen tilkenmislik olusmaktadir. Stres,
gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin olmaya baglamaktadir (Akt.
Basoren, 2005).

Meslekten memnuniyetsizlik, bu donemde yasanmaktadir. Calisanlara her sey
tekrar tekrar yapiliyormus gibi gelebilmektedir. Mesleki goérevlerin yerine
getirilmesinde ¢ok az bir yenilik fark edilir. Klasik bir orta yas krizi agiktir,
incinebilirlik ve 6liim korkusu duygulari olusabilir (Akt. Besler, 2006).

Orta yasta ortaya ¢ikan meslekle iliskili hayal kirikligi duygusu, meslegin
amaclarin1 yeniden degerlendirmede, olumlu bir uyarici rolii de oynamis olabilir.
Yeniden olusturmaysa, kisinin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi

olmasi i¢in yeni bir neden kesfetme siirecidir (Akt. Basoren, 2005).
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2.1.2.13. Maslach tiikenmislik modeli

Maslach modeline gore tiikenmisligin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 duygusunun azalmasi olmak iizere li¢c boyutu vardir. Bu ii¢ boyuta
yonelik tiikenmisligi 6lgebilmek icin 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” gelistirilmistir. Tiikkenmisligin ii¢ boyutuna iliskin bilgiler asagidaki gibidir
(Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal tiikenme (emotional exhaustion): Bu boyut yipranma, enerji
kaybi, bitme, giicten diisme ve yorgunluk olarak tarif edilebilir (Maslach, 1982; Akt.
Hock, 1985). Tiikkenmislik sendromunun anahtar agisidir. Bu asamada duygusal
kaynaklar tlikendigi icin ¢alisanlar artik kendilerini bir psikolojik seviyeye
veremezler (Maslach ve Jackson, 1981).

Duyarsizlasma (depersonalization): Bu asamada miisteriler hakkinda
olumsuz tutum ve duygular gibi negatif gelisim s6z konusudur. Caliganlara karsi
negatif reaksiyonlar duygusal tikenme deneyimiyle iligkili olabilir. Yani,
tilkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 bir sekilde birbiriyle
ilgilidir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu olumsuzluklar veya hatta diger kisilere karsi
duyarsizlasma algis1 ¢alisanlarin miisterileri bir sekilde problemlerin kaynagi olarak
gormelerine sebep olabilir (Ryan, 1971; Akt. Maslach ve Jackson, 1981).

Kisisel basari (personal accomplishment): Tilkenmislik sendromunun
liclincli acist Ozellikle herhangi birinin miisterilerle calismasi hakkinda kendini
negatif degerlendirme egilimidir. Calisanlar kendileri hakkinda mutsuz hissederler ve
meslekleri lizerine basarilarindan memnun olmazlar (Maslach ve Jackson, 1981). Bu
duruma isle ilgili idealizm kaybi1 ve sinirlilikte artis eslik eder (Maslach, 1982; Akt.
Hock, 1985).

2.1.3. Ogretmenlik Meslegi ve Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik

Ergelebi’ye gore (1997: 13) egitim orgiitlerinin en stratejik is gorenleri
ogretmenlerdir ve egitim orgiitlerinde verimin nicelik ve nitelik olarak artmasi igin
ogretmenlerin mesleki doyumlarinin  saglanmasi, is streslerinin azaltilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in egitim kurumlarindaki tiikenmislik saptamasi yapilarak,
ogretmenlerin bu durumdan kurtarilmalart saglanmalidir (Akt. Besler,2006).

Ogrenciler fiziksel ve zihinsel olarak saglikli &gretmenler beklerler ve

kendilerine yol gdsterilmesini isterler (Evers ve Tomic, 2003). Ogrencilerin yasamini
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dogrudan etkileyen bir birey olmasi nedeniyle de dgretmen saglam ve dengeli bir
kisilige sahip olmalidir (Yavuzer, 1993: 166; Akt. Besler, 2006). Sadece rakamsal
olarak diisiiniildiigiinde, bir ilkokul 6gretmeni her yil otuz veya elli 6grenciyle; bir
yiiksekokul 6gretmeni yaklasik ii¢ yliz veya dort yiiz 6grenciyle dogrudan iletisim
halindedir. Ogretmenler rol modellerdir ve Ogretmenlerin psikolojik durumlari
(anksiyete seviyesi gibi) ogrencilerin psikolojik durumlarini etkilemektedir (Doyal
ve Forsyth, 1973; Zimmerman, 1970; Akt. Hock, 1985).

Egitimde stres, benlikle ideal benlik arasinda goriilen farklilik olarak
tanimlanir. Birey olmak istedigi ideal 6gretmen modelini zihninde olusturmustur. Bu
ideal benlik, 6gretmeni, ideal kisi olmaya ve basariya motive edici bir giigtiir. Okul
cevresinde karsilastigi sorunlari yine ideal benligine gore ¢ézmeye calisir. Sorunlar
¢cozdiigiinde kendine giiveni artarken, karsit durumlarda ideal benligine uygun
hareket edememe 6gretmen stresine yol agar (Dolunay, 2001; Akt. Cihan, 2011).

Smuf disiplini deneyimsiz o6gretmenler tarafindan meslekle ilgili olarak
algilanan en ciddi problemdir. Ogretmenin zayifligim kesfetmekte 6grenciler oldukga
hizlidir. Ogretmenin sinirli, kararsiz, hazirliksiz oldugunu veya zayif bir kisilige
sahip oldugunu kolayca fark ederler. Ogrenciler igin ise yeni baslayan deneyimsiz bir
ogretmen caresizdir, sagskindir. Ayrica deneyimsiz dgretmenlerin hizmet verecekleri
kisilerle karsilastiklarinda ne yapacaklariyla ilgili yiiksek beklentileri, sonugta onlari
mesleklerinde bitkinlige gotiiren asirt duygusal enerji tiiketmeye sevk etmektedir
(Jackson, Schwab ve Schuler, 1986; Siinbiil, 2001 ve Veenman, 1984; Akt. Tiirker,
2007).

Guglielmi ve Tatrow’a gore (1998) 6gretmen tiikenmisligi, “uzun siiren bir
Ogretme stresi sonucunda oncelikle fiziksel, duygusal ve davranigsal ¢okiis 6zellikleri
ile karakterize edilen bir sendrom” olarak tanimlanmaktadir (Akt. Yiiksel, 2009).
Davranigsal yorgunlukta ogretmenler islerine yonelik daha az tutku ve doyum
yasarlar. Bununla birlikte isleri daha fazla ¢aba ve zaman gerektiriyorsa 6gretmen
isteksizlesir ve dgrencilerin ¢alismalaria karsi ilgisizlesebilir. Duygusal yorgunlukta
ogretmen bir is giiniinde olumlu bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur ve agir bir
vazge¢me duygusu baskindir. Yasanan temel duygu depresyondur. Ugiincii 6ge olan
fiziksel yorgunlukta ise 6gretmen kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak yorgun
hisseder (Kyriacou, 2000; Akt. Yilmaz, 2013). Tiikkenmislik sendromu, sadece
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ogretmenleri degil tim egitim toplumunu da etkileyen bir problemidir. Stres ve
tikenmiglik Ogretmenleri etkilemekte ve Ogretmenlerin yasamlarni, ailelerini,
ogrencilerini, 6grencilerinin ailelerini ve tim toplumu etkilemeye devam edecektir
(Farber, 1991: 313; Akt. Friedman ve Farber, 1992).

Tiikenmislik yasayan oOgretmenler, sik sik soguk alginligi, bas agrisi, bas
donmesi veya ishal gibi fiziksel hastaliklara yakalanirlar. Bu hastalaliklar kontrol
ettirilmezse, llser, kolit veya astima doniisebilir ya da istahsizliga ve cinsel ilginin
azalmasina neden olabilir. Ogretmenler kendilerini 6grencilere ve meslektaslarina
kars1 daha az etkili olabildiklerini diisiiniirler. Ogretmen bir egitimci olarak suclu,
sabirsiz ve bir birey olarak ise yetersiz hisseder. Bu durum kisisel iligkilerini etkiler
ve toplamda duygusal ¢okiise neden olabilir (Hendrickson, 1979: 37; Akt. Hock,
1985). Bu problemleri yasayan ¢cogu 6gretmen mesleginden ayrilmay1 tercih eder. Bu
durum, kariyerini degistirmek isteyen bireylerin siklikla idealistik ve kararl
Ogretmenler olmasi bakimindan zarar vericidir. Bu kurumlara yonelik ciddi bir
kayiptir (Hock, 1985).

2.1.4. Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige etki eden faktorler asagidaki gibidir:

2.1.4.1. Kisisel faktorler

Calisanlan tiikkenmislige siiriikleyecek faktorlerin egemen oldugu bir Orgiit
ortami, farkli kisilikteki bireyleri farkli etkileyecektir. Kimi ¢alisan, bu olumsuz
faktorlerin etkisini, kisisel 6zellikleri sayesinde yok sayabilir ya da bu kosullardan
daha az etkilenebilirse de, kimisi i¢in algilanan olumsuzluk ¢ok daha ciddi olabilir ve
birey, orglitsel faktorlerden gereginden daha fazla etkilenebilir. Tiim bireylerin
tikenmiglik yasama olasiliginin var oldugu kabul edilmekle beraber, belirli
ozellikteki bireylerin bu riski digerlerine oranla daha ¢ok tasidigi sdylenebilir
(Siirgevil, 2006: 50-51; Akt. Alkan, 2011). Bu o6zellikler arasinda; A tipi kisilik
yapisinda olma; B tipi kisilik yapisinda olma, iskoliklik, beklenti diizeyleri, basetme,
kisilik ozellikleri, kisisel duygularin analizi ve paylasimi, demografik ozellikler,
kisilik degiskenleri, dis kontrol odakli olma; kendine yeterlikten, empati
yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun olma, gergek¢i olmayan beklenti
diizeyine sahip olma gibi ozellikler sayilabilmektedir (Alkan, 2011; Aslan, 2009;
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Erdemoglu Sahin, 2007; Giilliice, 2006; Giirses, 2006; Ozcan, 2008 ve Yiiksel,
2009).

A tipi kigilik: Yiikselme, basar1 hirsi, baskalariyla yarismak, heyecanlilik,
duygusallik, acelecilik, zamana karsi yarismak, saldirganlik, isleri hemen bitirme
egilimi, islere asir1 bagllik, hareket ve konusmanin hizli olmasi, ¢abuk 6fkelenmek,
sabirsizlik, insan iligkilerindeki zayiflik, dinlenmeyi sevmemek, kisisel ve sosyal
yasantlya zaman ayirmamak, planlamayr zaman kaybi olarak gdérmek, kuyrukta
beklemekten sikilmak, baskasinin soziinii kesmek, yerinde duramamak ve otururken
stirekli ayaklarini oynatmak gibi bircok 6zelligi yansitmaktadir. A tipi kisilik 6zelligi
gosteren kisilerde bu 6zelliklerin bir¢ogu birlikte bulunabilir (Arikan ve Aktas, 1988;
Akt. Mavili Aktas, 2001).

B tipi kisilik: B tipi davranis gosteren bireyler ise, A tipi kisilik 6zelliklerini
tagimayan, onlarin tam zitti olan bireylerdir. Zaman sikigikligindan yakinmazlar,
gerekmedigi siirece basarilarini gosterme veya tartisma geregi duymazlar. Saldirgan,
diismanca davranmazlar. Cevreyle daha az problem yasarlar. Ustiinliik gdstermek
amaciyla degil; rahatlamak, zevk almak, eglenmek i¢in oyun oynarlar. Huzursuz
olmadan calisir ve sugluluk duymadan rahatlayabilirler. Kendi eylemleriyle ilgili
bagkalarinin neler diisinecegi ile ilgilenmezler. Asir1 zorlanma ve tehditler
durumunda daha az panige kapilir ve asir1 tepki vermezler (Akgamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001: 13; Akt. Erdemoglu Sahin, 2007).

Ise karsi asir ilgi (iskoliklik): Is konusunda sanildiginin aksine ¢ok hassas,
isine asik olan kisiler tiilkenmislik sendromuna daha ¢ok yakalanma potansiyeline
sahiptirler. Bu ilk bakista paradoks olarak goriilebilir. Hirshi ve ¢ok c¢alismanin
yiikselmeyle ayn1 anlama geldigini diisiinen yoneticiler bir siire sonra isten baska bir
sey diistinemez olurlar. Harcadiklart bu yogun efor, malesef yoneticileri duygusal
tikenmeye, asir1 hirslartysa insanlara karst duyarsizlasmaya sevk etmektedir
(Giilliice, 2006).

Bag etme secimleri: Bireylerin stresle miicadele etmek i¢in segtikleri yol da
tikenmisligin seviyesini etkilemektedir. Buna gore tlikenmislige karsi, kontrol
agirhikli yontemleri tercih eden kisiler daha az duyarsizlasma yasarlar ve basarili
olduklarina inanglar1 daha fazladir. Kagma yontemi, tiikenmislikle olumlu iliski

igindedir. Stresle savasmak yerine kagmayi tercih edenler daha g¢ok duygusal
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yorgunluk yasamakta ve daha fazla duyarsizlagsmaktadir. Kontrol yontemi, kosullar
degistirmede enerji ve iyimserlik yansitirken, 6te yandan kagis yontemi daha ¢ok
pasifligi ve karamsarligi i¢inde barindirmaktadir (Greenglass ve Burke, 2006 ve
Schaufeli ve Greenglass, 2001; Akt. Aslan, 2009).

Dus kontrol odakli olma: Tikenmislikle ilgili oldugu diigiiniilen bir diger
bireysel olan 6zellik dis kontrol odakli olmadir. Rotter (1966) tarafindan gelistirilen
denetim/kontrol odag1 kavrami; kisilerin kendileriyle ilgili olan olaylar1 agiklarken,
ayrica olaylarin nedenlerini konumlama yerlerini ifade etmektedir. Rotter’a gore;
bireyler uzun bir siire devamli sekilde kontrol edemedikleri bir pekistirme yasarlarsa,
glicsiiz olduklarina yonelik inanglar gelistireceklerdir (Akt. Alkan, 2011).

Kendine yeterlilikten yoksun olma: Tiikenmislik tizerinde etkili oldugu
diistiniilen bir diger faktor de; kisinin olumsuz bir benlik imajina sahip olmasi ve
kisisel yeterlik duygusunda bir eksiklik hissetmesidir. Benlik imaj1 giiglii olan birey
icin, tilkenmislik daha kolay ¢6ziilebilir bir olgudur. Olumlu bir benlik imaji, bireyin
kendini yeterli gormesiyle paralel olarak disiiniilebilir (Siirgevil, 2006: 52-53; Akt.
Alkan, 2011).

Empati yetenegi: Yapilan arastirmalar empati yetenegine sahip olmanin
digerlerine “yardim etme” duygusunu pekistirerek, duyarsizlasmay1 azalttigi, kisisel
basar1 duygusunu da artirdigi yoniinde bulgulara varmistir. Fakat empati yetenegine
sahip olmak, bireylerin duygusal yiiklenimini de artirabilir. Digerlerinin yasadiklari
sikintilari, kendi sikintilariymis gibi hisseden bireyler, daha zayif ve hassas duruma
gelebilir. Bu da bireyin kendi iginde bir tiikenmislik yasamasina neden olabilir
(Stirgevil, 2006: 54; Akt. Alkan, 2011).

Beklenti diizeyi: Her birey, bir orgiite girerken, bazi ihtiyag ve beklentilerine
gore davranir. Bu ihtiyaclar karsilanmazsa ve beklentiler ger¢eklesmezse, morali
bozulur ve verimsel diisiis yasar. Aslinda beklentilerle ihtiyaglar arasinda bir neden
sonug iligkisi vardir. Yapilan arastirmalarda, geng ve tecriibesiz elemanlarda yash ve
tecriibeli elemanlara gore daha c¢ok tliikenmislik goriildiigii ortaya ¢ikmustir. Bu
durum beklenti diizeylerinin farkliligiyla agiklanmaktadir (Izgar, 2003: 12-13; Akt.
Alkan, 2011).

Kisisel duygularin analizi, paylasimi: Kendini ifade eden, duygularini

paylasan calisanlarin tiikenmiglik diizeyi daha diisiik olmakta ve orgiit iginde
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calisanlarin birbirleri ile paylasimda bulunabilecekleri bir ortam yaratildiginda bu
sadece kisilerin konusarak rahatlamalarmi degil ayn1 zamanda miisterilerle
iliskilerini anlamalarimi1 ve farkli bakis agilar1 gelistirmelerini saglamaktadir. Bu
ortami saglayan gruplardan birisine workshop gruplar1 6rnek gosterilebilir (Baysal,
1995; Akt. Giirses, 2006).

Demografik ozellikler: Tikenmislige etki eden demografik ozellikler
arasinda cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi yer almaktadir (Ozcan, 2008).
Genglerde yaslilara nazaran daha yiiksek tilkenme goriildiigi ifade edilmistir. Lee ve
Ashforth (1993) ve Ozer (1998) tarafindan yapilan calismalara gore; bekarlarda
evlilere gore, ¢ocuksuzlarda ¢ocuk sahibi olanlara gore, is deneyimi birkac yili
olanlarda hizmet siiresi bes yil ve daha ¢ok olanlara gore daha yiiksek Sseviyede
tilkenme gortlmistiir (Akt. Alkan, 2011).

2.1.4.2. Orgiitsel (cevresel) faktorler

Kisisel faktorlerin tilkenmede etkin rol oynadiklari, oysa orgiitsel faktorlerin,
en biiyiik toplam etkiye sahip oldugu bildirilmistir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi,
tikenmeyi etkileyen orgiitsel faktorler arasindadir. Rol ¢atigsmasi, orgiit igindeyken
bireyin birbiriyle ¢atisan iki durumla karsilastigi zaman olusmaktadir. Boyle bir
durumda kisi ne yapmasi gerektigini tam olarak bilemez. Ornegin, yonetici, aym
anda yapilmasini istedigi iki isi bir anda verip tamamlanmasini isteyebilir veya 6zel
problemleri oldugunu bildigi ¢alisaninin isi aksattigini bilir ama ona sempati
duydugu icin ceza vermekten kacginir, ama isletme kurallar1i ceza vermesini
gerektirmektedir. Rol belirsizligi ise kisinin orgiit i¢inde hangi isleri yapmasi
gerektiginin acik sekilde ortaya konmadigi durumlarda goriilir. Kisaca birey;
gorevinin ne oldugunu tam anlamiyla bilememektedir (Byrne, 1999: 17-19; Farber,
1991: 37 ve Shirom, 1989: 48; Akt. Giilliice, 2006).

Sekil 2.3. ve Sekil 2.4. tiikenmisglik modelinin siirecini tarif eder. Model,
tilkkenmisligin lic boyutu arasindaki iliskiyi ve bunun yaninda g¢evresel destek ve
ihtiyaclar arasindaki iliskiyi belirtir. Burada belirtilen en 6nemli stresorler, is yiikii ve
is yerindeki kisilerle anlagmazliktir. Modelde (+) lar dogru, (-) ler ise ters orantiyi
gostermektedir (Leiter, 1991). Asagida Leiter’in (1991) “tiikenmisligin siire¢

modelinin” orjinali ve Tiirk¢e’ye uyarladigimiz sekli bulunmaktadir.
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Work Overload Interpersonal

Dull Routine Conflict
+ +
Emotional
Exhaustlon
Collegiality: Competence:
Supervisor & —p - Skill Building &
Coworker EffectiveCoping
Support - Depersonallzatinn]
+
Autonomy &
mﬂﬂﬂﬂﬁ[ﬂllnn mad B Persi?nhul ++4— Participative
ccomplishment Decision Making

Sekil 2.3. Tikenmisligin siire¢ modeli (Leiter, 1991)

Sekil 2.4.’de tiikenmigligin siire¢ modelinin Tiirk¢e’ye uyarlanmig hali
verilmigtir.

Bikkinhk: Meslekle ilgili (-):
Asmn is yiikii Kisiler arasi1
Sikac rutin anlasmazhk
+ +
Duygusal tiikenme
Meslekle ilgili: + Yeterlik:
Yinetici _ » - Uretimde beceri
Is arkadas: Miicadelede etkinlik
Yardimer - Duyarsizlasma I
+
Miisteri Ozerklik ve karar
isbirligi >+ K-lﬁl“-l basan +4— vermeye katihmcihk

Sekil 2.4. Tikenmisligin siire¢c modeli (Leiter’den (1991) Tiirk¢e’ye uyarlanmustir.)

Orgiitsel faktorler asagidaki gibidir:
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Agirt is yiikii (work overload): Insanlarla ugrasanlar sik sik yogun bir is
yiikiiyle karsi karsiya olduklarindan sikayet ederler (Lee ve Ashforth, 1991: 232;
Akt. Giilliice, 2006). Agir is yiki duygusal tiikenme seviyesini de yiikseltecektir.
Zira artan stres, artan sosyal talepten kaynaklanacaktir (Giilliice, 2006).

Yeterlik (competence): Hemsirelerle yapilan bir c¢alismada becerilerden
yararlanmanin (hemsirelerin egitimde gelistirdikleri becerilerini kullandiklarini
hissettigi olciide) tiikenmisligin ii¢ boyutuyla da ters orantili bir iligki i¢inde oldugu
ortaya ¢ikmustir(Leiter, 1988b; Akt. Leiter, 1991). Son zamanlardaki g¢alismalar,
insanlarla calisan iscilerin problemli is cevrelerine verdikleri tepkilerdeki tavirlari
incelemek i¢in beceri kullanimi ve bas etme yontemlerini inceleyerek yeterlik
tizerine odaklanmustir (Leiter, 1990; Akt. Leiter, 1991). Yapilan ¢alismalarda iki
tiirli miicadele oldugu goriilmiistiir. Birincisi zor durumlari dnemsememe ya da
onlardan kagma olan kacis miicadelesidir. lIkincisi ise yiizlesmede stratejilerin
kullanildig1 kontrol miicadelesidir (Latack, 1986; Akt. Leiter, 1991).

Ozerklik ve kontrol (autonomy and control): Ozerklik konusu, mesleki
aktiviteleri yoOneten sorunsal biirokrasinin merkezindedir. Biirokrasiler, giicli
mesrulastirmaya Oncelik verirler ya da profesyonellik, uzmanligin ustiinliigiiyle
otoritenin etkinliklerine ©ncelik verir. Idari yapilar, tek tarafli karar verme
prosediirleriyle is 6zerkligini dogrudan sinirlandirabilirler (Leiter, 1991).

Rutin ve donukluk (routine and tedium): Leiter (1990) tarafindan yapilan
calismada katilimcilar gereksiz gordiikleri ¢cok sayida sikici evraklardan sz ederler
(Akt. Leiter, 1991). Onlar hi¢ kimsenin okumadig1 raporlar yazarlar ve giinliik
blirokratlara saglayacaklar1 i yiikli olarak gordiikleri raporlar1 kontrol ederler. Bu
sikic1 gorevler zamanlarini tiiketir. Bu problemler profesyonel 6zerklik konulariyla
ilgilidir. Donukluk, i¢sel motivasyonun bir eksikligidir (Leiter, 1991).

Meslektashkta problemler (problems in collegiality): Meslektas konusunun
iki ayag vardir. Birincisi, meslektaglar arasindaki anlagsmazlik, isin asir1 sikiciligina
neden oldugu i¢in dogrudan duygusal tiikenmeye neden olur. Ikincisi, ¢alisanlarla
yoneticiler arasindaki mesleki iliskilerin pozitif katkisi, duyarsizlasma ve kisisel
basarida yasanan tiilkenme etkilerini azaltir (Leiter, 1991).

Miisterilerle iy birligi (client cooperation): Tam tikenme sendromu,

engellerin; tikenen kaynaklar1 yenileyecek materyal, destek ve becerilere ulastig
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durumlarda olusur. Bu bakis agisi, miisteri problemleri taleplerinden ziyade miisteri
hizmeti beklentilerinin 1s181nda acenta kaynaklarinin yeterligini éne ¢ikarir. Onemli
kaynaklar, ekipman ve destek personeli gibi profesyonel beceri kaynaklarini
saglamak i¢in hizmeti¢i egitimi icerir (Leiter, 1991).

Bir¢ok ¢alismada 6gretmenlerde tilkenmislige yol agan faktorler saptanmaya
calisilmistir. Bu ¢alismalarda s6z konusu faktorler acik ve net olarak belirlenememis
fakat genel olarak o6gretmenin bireysel tiikenmislik degiskenleri ile orgiitsel
tikenmislik degiskenlerinin birleserek sendroma yol actigi kabul edilmistir.
Literatiirde 6gretmenin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, ¢aligsma siiresi,
son ¢alistig1 kurumdaki gorev siiresi, is deneyimi, kendini etkili bir 6gretmen olarak
degerlendirip degerlendirmemesi tilkenmislige sebep olan bireysel degiskenler olarak
tespit edilmistir. Buna ilaveten 6gretmenin calistigt okul miidiiriinden destek
almamasinin, sosyal destegin eksikliginin tiikkenmisligi arttiracagi kabul edilmektedir
(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 5; Akt. Erdemoglu Sahin, 2007).

2.1.4.3. Durumsal faktorler

Mesleki tiikenmisligi etkileyen durumsal faktorler arasinda calisan kisilerin
sayisi, kigisel temasin miktar1 ve ¢esitligi, sosyo-mesleki destek sistemleri, kisisel
becerilerde egitim, hizmet verilen kisilerin algilanmasindaki egilimler ve asir1 is
yiikii yer almaktadir. Calisan kisilerin sayis1 arttik¢a, calisan agisindan asirt bilissel,
duyumsal ve duygusal yiikiin de artmasi beklenmektedir. Bireyin, iste c¢alisma
saatlerinin sayica miktari, biyiik olasilikla o kisinin yorgunluk, sikinti, stres,
tilkenmislik vb. yasamasina neden teskil etmektedir. Calisanlarin yer aldiklar1 formal
ve informal programlarda diger ¢alisanlarla problemlerini tartisabilmeleri ve destek
almalar1 gerekmektedir. Bu durum da tlikenmisligin daha basarili bir sekilde
istesinden gelmenin ve ¢alisanlara yardim etmenin bir yoludur. Yapilan aragtirma
bulgularindan hareketle, insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde calisanlarin
diger insanlarla ¢alismak i¢in hazirlanmis ve 6zel egitim almis olmalar1 gerektigi
acikca goriilmektedir. Agir is ylikiiyle kars1 karsiya kalan kisiler biiylik baski
altindadir ve bu durumdan zamanla beden ve ruh sagligi olumsuz sekilde etkilenir

(Ozcan, 2008).
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2.1.5. Ogretmen Mesleki Tiikenmisliginin Belirtileri

Tiikenmislik, sadece negatif duygularin varhigiyla ilgili olmayip, pozitif
duygularin yokluguyla da ilgilidir. Kendisini isine angaje etmis bir insanin yaptigi is;
isine karsi duydugu heyecanla, isini iyi yaptiginda aldigt doyumla, ¢alisma
arkadaglariyla arasindaki keyifli iliskilerle ve kendisinde var olan degerlerin 6viing
kaynagi olmasiyla zenginlesecektir. Bu gibi olumlu duygular, g¢alisanin hem
bagliligini hem de motivasyonunu artiracaktir. Soyleki; yaptigi is bireyi mutlu
ediyorsa, o da isini yapmaya ve daha iyi yapmaya devam edecektir. Ayrica kendisini
iyi hisseden birey; yaratici ve yeni ¢oziimlere daha acik bir hale gelerek, isinde 6zel
seyler yapmak i¢in ekstra bir ¢aba gostermekten de ¢ekinmeyecektir (Siirgevil, 2006:
18; Akt. Durdu, 2010).

Hayatinin biiyiik boliimiinii is kolik olarak geciren ve ¢esitli nedenlerle yogun
is yiikii altinda yasayan kisiler “tiikenme” durumuyla kars1 karsiyadirlar. Bu insanlar
bazen yogun sckilde “hayat c¢ekilmez” duygusunu yasarlar. Bu duygu, Dr.
Freudenberger tarafindan “tilkenme” belirtisi olarak agiklanmistir. Tiikenme belirtisi,
genellikle “cok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir programla calisan, her
calismada, kendi iizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan kisilerde
ortaya ¢ikmaktadir (Akt. Besler, 2006).

Iwanicki (1983) ise tiikenmislik ile ilgili belirtileri derecelerine gore
smiflandirmistir. Tiikenmiglik, hafif, orta ve siddetli olarak ii¢ gurupta incelenmekte
ve ortaya ¢ikan davraniglar su sekilde sunulmaktadir:

Birinci derecede tiikenme gosterenler (Hafif): Kisa siiren sinirlilik,
alinganlik, bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunurlar.

Ikinci derecede tiitkenme gisterenler (Orta): Bir oncekiyle ayni belirtiler
vardir. Ancak bu belirtiler en az iki haftada bir ya da daha sik tekrarlanir.

Uciincii derecede titkenmislik gosterenler (Siddetli): Fiziksel rahatsizliklar,
tilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar ortaya ¢ikar (Akt. Acun, 2010).

Tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgular1 ve belirtileri
ihtiva eder. Fiziksel tiikenmislik belirtileri; kronik yorgunluk, giigsiizliik, enerji
kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas agrilari, bulanti, kas
kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklari gibi degisik sorun ve sikayetleri igerir.

Duygusal tlikenmisglik bulgulart depresif duygulanim, desteksiz ve glivensiz
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hissetme, iimitsizlik, evde gerilim ve tartisma artisi, kizginlik, sabirsizlik,
huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi
pozitif duygulanimlarda azalmayi icermektedir. Zihinsel tiikenmislik bulgulari
doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama karsi negatif tutumlar1 kapsar.
Sonugta isi birakma, savsaklama gibi davranislar gozlemlenebilir (Ersoy, Yildirim ve
Edirne, 2001; Akt. Alkan, 2011).

Tiikkenmislik, davranislar ve duygularla ilgili belirtilerde daha 6nce ortaya
cikmakta ve ani Ofke patlamalari, siirekli kizginlik, yardimsizlik ve yalmzlik,
caresizlik en sik dile getirilen yakinmalar olmaktadir (Baltas ve Baltas, 1990; Akt.
Tiimkaya, 1996).

Cam’a gore (1995) tikenmisligin belirtileri incelendiginde c¢ok g¢esitli
belirtilerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu belirtiler fiziksel, psikolojik ve
davranigsal olarak li¢ smifta toplanabilir. Asagida bu belirtiler ii¢ baslik halinde
siralanmugtir (AKt. Adilogullari, 2013).

Fiziksel belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissi

Uyusukluk

Sik sik bas agris1

Uykusuzluk

Mide, bagirsak hastaliklari

Solunum gii¢liigii, kisa nefes almalar

Kilo kaybi1

Genel agr1 ve sizilar

Yiiksek kolesterol

Koroner kalp hastalig1 insidansinin artis

Hastaliklara sik yakalanma egilimi

Deri sikayetleri (deride kabart1 ve kizarikliklar)

Genel agr1 ve sizilar

Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler

Davranigsal belirtiler

Cabuk ofkelenme

Ise gitmeyi istemeyis, hatta nefret etme
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Alingan olma ve takdir edilmedigini diiglinme

Is doyumsuzlugu, ise gec kalma ve ise devamsizlik
Ilag, alkol ve tiitiin vs almaya egilim ya da almada artis
Evlilik, aile catismasi ile aile ve arkadaslarindan uzaklasma
Sucluluk hissi

Caresizlik, kolay aglama, dikkat daginikligi
Unutkanlik, hareketli olmayis

Rol ¢atigsmasi

Ice kapanma, insanlardan uzaklasma

Kuruma yonelik ilginin kayb1

Benlik imaji, emosyonel durumdaki dalgalanmalardan etkilenerek negatif
yonde degismeye baslama

Basarisizlik hissi

Calismaya yonelmede direng

Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma
Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiiciimseme ve alay etme,
diisiincede katilik, degisime direng.

Psikolojik belirtiler

Diger insanlari elestirme

lgisizlik

Ozgiivende azalma

Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma

Yansitma

Hayal kirikligi

I¢ sikintist

Depresyon

Yalnizlik

Caresizlik

Endise

Umutsuzluk

Alinganlik

Engellenmislik
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Aile i¢i sorunlarda artis

Uyku diizensizligi

Intihar

Literatiirde psikolojik, davranigsal ve fiziksel belirtilerin yani1 sira “ruhsal
belirtiler” olarak adlandirilan 4. grup belirtilerin de mevcut oldugu ifade edilmistir.
Izgar’a (2001) ve Siirgevil’e gore (2006) ruhsal belirtiler; kisinin deger yargilart ve
inanglarinda olusan siipheler olup biiylik degisikliklerin gerekliligine inanma,
Ornegin bosanma, yeni bir meslek, yeni bir mekana tasinma, bulundugu cemiyetten
¢ikma, asir1 stres, alkol bagimliligi, ilag bagimliligi, acima hissini kaybetme,
depresyon, intihar ve is veriminde diisiis, paranoya, igerlemislik, su¢luluk duygulari,
ilgisiz gorliniim, belirgin {izlintii olarak siralanabilir (Akt. Erdemoglu Sahin, 2007).

Freudenberger ve Richelson’a gore (1981) tiikkenmislik yavas ve sinsice bas
gOsteren, Ortaya cikist ani de olsa, siirekli gelisen, kronik bir olgudur. Tiikenmislik
yasayan bireyler genellikle zayif yonlerini gizleyebilen ve yetenekli kisiler olduklari
icin genellikle bu durumun ilk dénemlerinde kendilerine ne olup bittiginin farkinda
degildirler. Baltas ve Baltas’a gore (1985: 62) belirtilerin agirlastigi donemlerde
Kisiler “Etrafimdaki her sey ters, bunlara ne oluyor?” diye sorarlar ve cevap ise
“kendilerinin tiikendigi”’dir (Akt. Erdemoglu Sahin, 2007).

2.1.6. Ogretmen Mesleki Tiikenmisliginin Sonuglari

Tiikkenmis insanlar kendileri ve meslekleri arasinda uyum kurmamalarina
ragmen calismaya devam ederler ve boyle yaparak hem kendi sagliklarina hem de
cevrelerindeki dgrencilerin/miisterilerin sagliklarina zarar verirler. Ogrenciler fiziksel
ve zihinsel olarak saglikli 6gretmenler beklerler ve kendilerine yol gdsterilmesini
isterler. Tlikenmis O6gretmenler asabi olurlar, 6grencilerine karsi ilgisiz olurlar. Bu
Ogretmenlerin tilkenmislik sendromuna ragmen g¢alismaya devam ettikleri bilinir ve
bu da smif bagarisinin azalmasina sebep olur. Tiikenmis 6gretmenler kendilerine,
Ogrencilerine, egitim sistemine, topluma zarar verdikleri i¢in bu 6gretmenlerin tespit
edilmesi 6nemlidir (Blase, 1984; Dworkin, 1985; Galloway vd., 1981; Hock, 1988;
Huberman, 1993; Hughes, 2001; Jenkins ve Calhoun, 1991 ve Smith ve Bourke,
1992; Akt. Evers ve Tomic, 2003).

Tilikenmisligin sonuglan arastirildiginda isi savsaklama, isi birakma egilimi

ve niyetinde artig, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda
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rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iligkilerinde bozulma
ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklagma egilimi, diisik is
performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is
kazalarinda artma gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir (Cam, 1991: 48; Akt. Izgar,
2000).

Freudenberger ve Richelson (1981: 443) tiikkenmisligin en énemli ve bireye
en ¢ok ipucu veren Sonuglarindan birinin, bireyin enerjisindeki diisiis oldugunu
belirtir. Bireyin enerjisi eskiye kiyasla fark edilebilir sekilde azalmissa, bir seyler ters
gitmektedir. Tikkenmislik yasayanlarin duygusal yorgunlugu fiziksel yorgunlugu da
beraberinde getirir. Yasanan yogun gerginlik rahat uyuyabilmeye imkan
vermemekte, kroniklesen yorgunluk ve gerginlik, grip ve soguk alginligina
yakalanmayi, bas agrilarini arttirmakta, iilser gibi mide rahatsizliklari, boyun ve sirt
agrilarinin gozlenmesine neden olmaktadir. Kisiler, yasadiklar1 bu tarz problemleri
alt edebilmek i¢in agr1 kesici ilaglar, uyku ilaglari, sakinlestirici, uyusturucu ve
alkole yonelebilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Akt. Erdemoglu Sahin,
2007).

Meslektasla, hizmet verilen kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleriyle iliskiler
tikenmisligin etki ettigi bir baska alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik
diizeyinin artmasina bagli olarak ige kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizliik
egilimleri artmakta ve is ortamindan uzaklagsmak i¢in yemek ve dinlenme molalarin
uzatma girisimlerine rastlanmaktadir. Mesleki kimlik ile ailede iistlenilen roller
arasinda ayrim yapmakta giicliik c¢ceken calisanlar, aile {yeleriyle iligkilerinde
misterilerine davrandiklar1 gibi davranmakta ve bdylece hem is hem de aile
cevresinde iligkiler giderek bozulmaktadir (Torun, 1995; Akt. Adilogullari, 2013).

Tiikenmiglik bireylerde bazi fiziksel sorunlara da neden olabilmekte ve
tikenmislik yasayan 6gretmenlerle sik sik {igiitme, bas agrisi, bags donmesi, ishal gibi
rahatsizliklar ortaya c¢ikmakta, iizerinde durulmadigi zaman bu problemler {ilsere,
kolite ve astima doniisebilmekte, istahin ve cinsel ilginin azalmasmna yol
acabilmektedir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 5; Akt. Karabiyik Ozipek,
2006).

Tiikenmis bir birey saglik problemlerine aciktir ve psikolojik zayifliklara ve

memnuniyetsizlik gelistirmeye yonelimlidir. Duygusal tiikenmeye, fiziksel
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tikenmenin de eslik ettigi durumlar olabilir. Yorgunluk ve halsizlik yakinmalari
vardir. Kisi, gegmeyen soguk alginliklari, bitmeyen bas agrilart ile tiikkenmisligi yasar
ve sabahlar1 kalkmak, yeni bir giini karsilamak zor gelir. Duygusal gerginligin
devam etmesi ile uykusuzluk ya da uyku aninda kabuslar goriilmesi durumu ortaya
cikabilir. En ufak hayal kirikliginda bile ani 6fke krizleri kendini gosterebilir. Bu
Ofke krizleri, siipheci tutumlar1 ve paranoyayi baslatabilir. Kendisine yardimci
olmaya calisan herkesin, ona sorun yaratmak ve hayatin1 zorlastirmak igin
ugrastigina inanmaya baslar (Dolu, 1997: 78; Akt. Dincerol, 2013).

2.1.7. Tikenmislikle Miicadele Yontemleri

Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin
birlikte rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiikenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu
olarak ele alinmalidir. Etkili miidahale, bireysel ve orgiitsel zeminde olmalidir. En
onemlisi tiikkenmisligi ilk basta ortaya ¢ikarict etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa
tikenmisligin erken donemde taninarak hizla miidahale edilmesidir. Tiikkenmislik
sendromuyla bas edebilmek icin strateji belirleme, planlama ve uygulama, daha ¢ok
isveren ya da calisma kosullarini belirleyenlerin kararlarina baghidir (Ersoy vd.,
2001; Akt. Adilogullari, 2013).

Alarcon, Eschleman ve Bowling (2009) “Kisiligin Bes Biiyiik Modeli “ isimli
caligmalarinda kisilerin tiikenmislikle basa ¢ikabilmeleri i¢in asagidaki degerlere
dikkat gekmislerdir;

e Disadoniikliik is tiikkenmisligi tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

e Uyumluluk is tiikenmisligi iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

e Diiristliik is tlikenmisligi tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

e Sinirlere hakim olma, is tlikenmisligi lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

e Yasam, tecriibbe ve deneyimlere karsi agik olmak is tiikenmisligi iizerinde
negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

2.1.7.1. Tikenmislikle basacikmada o6rgiitsel onlemler

Tiikenmisligi ¢6zmek igin g¢alisan bireyler tarafindan is kontrolii gittikce
artmali, grup goriismeleri yapilmali, bireyin degeri daha iyi anlasilmali, is yeniden

diizenlemeli, esnek 1is saatleri ayarlanmali, c¢alisanlar yardim programlarina
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ulagtirllmali, uygun aktivitelerin oldugu paralel cabalar olmalidir (Isikhan, 2004;
Akt. Erdemoglu Sahin, 2007).

Calisanlarin, tiikenen gii¢ kaynaklarim1 tekrar kazanmalar1 icin grup
caligmalarina, seminerlere yer verilerek motive edilmelidir (George; 2000: 201; Akt.
Giilliice, 2006).

Kurumlarda tiikenmislikle basa ¢ikma programlari uygulanmali, c¢alisanlarin
is ortamindan kaynaklanan zorluklar iizerinde tartistigi, ¢Oziim yollar1 {izerinde
disiindiigli ve birtakim duygularimi agiklikla paylasabildigi destek gruplar
olusturularak olumsuz yarisma durumlarinin 6niine gecilmelidir (Gemignani, 1998:
10; Akt. Giilliice, 20006).

Yonetim gelistirme, orgiitteki yoneticilerin islerini daha etkin yapabilmeleri
icin teknik ve sorun ¢dzme yeteneklerinin gelistirilmesi, davranig ve tutumlarinin
degistirilmesi amaciyla diizenlenen bigimsel programlardir (Kogel, 2003: 25; Akt.
Gilliice, 2006). Tlikenmisligi ¢ozmek i¢in yonetim gelistirilmelidir.

Kisileraras1 deger yargilari, karakter, algilama, yetenek, hirs ve hatta amag
farkliliklar1 6rgiit biinyesinde ¢atismalara sebebiyet vermektedir. Yoneticiye diisen
en dnemli gorevlerden birisinin ¢esitli diizeylerde ortaya ¢ikan ¢atismalarr yonetmek
oldugu agiktir (Lazarus, 1982: 1020; Akt. Giilliice, 2006).

Calisanlarin makul hedeflere yonlendirilmesi tiikenmisligi 6nlemede baslica
Oonlemlerden bir tanesidir (Garden, 1991: 65; Akt. Giilliice, 2006).

Sosyal destek tiikenmislige karsi bir tampon gorevi gormektedir. Yakin,
devamli, ulagilabilir bir aile ve dost ¢evresine sahip olmanin, bireye giiven veren ve
destekleyen nitelik tasimasi sebebiyle tiikenmislik riskini azalttigi goriilmektedir
(Tevriiz, 1996: 21; Akt. Giilliice, 2006).

Yoneticiler tiikenmislik belirtilerini hafifletmek icin ¢esitli yonetsel tedbirler
alabilirler. Isin yogunlastign dénemlerde yardimer personel ve ek donanim saglamak;
serbest karar verme imkanlarim1 ve karara katilma imkanlarin1 artirmak; basarilari
takdir etmek; 6dil dagitimini gézden gecirmek; kisisel dinlenme ve gelisme icin
taninan siireleri artirmak; {ist yonetimin destegini saglamak; kisiler aras iligkilerin
bicimini degistirmek; isin gerektirdigi sorumluluk miktarini yeniden ayarlamak ve
kisileri yeni gorevlere atamak bu tiir tedbirlere 6rnek olarak gdsterilebilir (Rogers,

1984; Akt. Alkan, 2011).
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2.1.7.2. Tiikenmislikle basacikmada bireysel 6nlemler

Kisisel olarak tiikkenmislikle basa ¢ikma yollar1 soyle 6zetlenebilir (Folkman,
1980: 222; Akt. Giilliice, 2006):

Tiikenmisligi yasayan birey dinlenmeli, diyetine dikkat etmeli ve egzersiz
ve meditasyon yapmalidir.

Amaglari, oncelikleri ve beklentileri konusunda realistik degerlendirmeler
yapilarak g¢alisma programi yeniden diizenlenmeli ve zaman ve enerji
yerinde kullanilmalidir.

Tikenmisligi azaltmak i¢in sosyal faaliyet, seyahat ya da yeni deneyimler
yoluyla yasant1 zenginlestirilmelidir.

Isin yanisira ilgilenecek baska ugraslar, hobiler bulunmalidir.

Calisan bireyler hem birbirleriyle hem de baskalariyla yasantilarini
paylagmalidir.

Yapilan isin uygulanmasiyla ilgili farkli yollar iizerinde durulmali, kisisel
gelisim agigindan yeniliklere agik olunmalidir.

Bagka insanlarla olan iliskilerde sinirlar belirlenmeli ve uygun olmayan
sorumluluklar yiiklenmekten kaginmalidir.

Seminerlere, konferanslara katilip, bol bol okuyarak problemler tizerinde
yeni bakis agilar1 kazandirilmalidir.

Kisi kendisine kars1 ger¢eke¢i olmalidir.

Karamsar diisiinmeyi birakmali, daha gergekei diisiinmelidir.

Endiseye sevkeden olaylarla karsilagildig1 zaman iiretici, yararl ve kararl
diistinceler gelistirilmelidir.

Zaman zaman beyni bosaltmali ve kendini dinlendirmelidir.

Olaylara karsidaki insanin goziiyle de bakabilme yetenegini
gelistirmelidir.

Umitli ve iyimser bir bakis agisina sahip olmalidr.

Gegmiste basari ile ¢oziilen problemleri unutmamalidir.

Gerektiginde kompliman yapmak, baskalarimin takdire sayan taraflarini
gbzlemelidir.

Olumsuz ve ¢6ziime yardimcit olmayan diisiincelerin teshis edilip,

durdurulmas gerekir.
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e Sesi daha yumusak ve diisiik bir tona diistirmek gerekir.

e Hayir demesini 6grenmek gerekir.

e Karsilasilan kisilere olgun insanlar gibi davranmak gerekir.

e Isi, is yerinde birakmak gerekir.

e Amagclanan bir sonuca ulasildiginda yasanacak hisleri hayal etmek

gerekir.

e Ginliik diizenli fiziksel egzersiz yapilmalidir.

e Uzun vadeli diistintilmelidir.

e Yiizlesmekten veya diisiinmekten kagmak yerine iistiine gidilmelidir.

e Yeni ve degisik problem ¢dzme metotlari denenmelidir.

e Yapilan igin sorumlulugunun bilincinde olunmalidir.

e Ofkeyi, kisinin kendine ve baskalarma yararli olacak sekilde kanalize

etmesi gerekmektedir.

e Bagkalarmma saygi duydugu gibi kisinin kendine de saygi duymasi

gerekmektedir.

e Bagskalarin1 da ihmal etmeden kisinin kendisini memnun edecek yollar

bulmas1 gerekmektedir.

Mesleki toplantilara katilmak ve goriis aligverisinde bulunmak, kisiye
yalnizca i¢ini dokme firsati vermekle kalmaz ayni zamanda hizmet verdikleriyle
iliskisini anlama, yeni bakis acis1 gelistirme ve diger insanlardan yararli doniitler
alma imkani1 da saglar (Tiimkaya, 1996).

Tiikenmisligin dnlenmesine iliskin Croucler’in(2000) 6nerileri:

1. Ruhunuzu rahatlatin ve rahatlama sanatin1 6grenin, dniiniize problemler ¢iktiginda
sasirmayin.

2. Zamanimizi diizenli (programli) kullanin.

3. Uyuyun ve uyku diizenine dikkat edin.

4. Yiiziin, tenis oynayin, ylriytin.

5. Rahatlayin, en az yirmi dakikalik periyotlarla stresin zararl etkilerinden uzaklagin.
6. Kiiciik spor gruplarina katilin.

7. Diistincenizi degistirin, benlik tutumlarinizi iyilestirin.

8. Eglenin, cocuklar gibi olun, bir kitap satin alin, yasami ciddiye almayin (AKkt.
Karabiyik Ozipek, 2006).
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Tiikenmisligin tedavisi bireyde, degisim ve yenilenme duygusuna sebebiyet
vermektedir. Bu sozii edilen tedavi bazen tibbi bir alt yapiyi, bazen ise tamamen 6zel
yasamdaki etkinlikleri diizenleyici olabilmekte ve bireyin bos zamanlarini kendini 1yi
hissedecek sekilde planlamasini saglayici etkinlikleri icermektedir. Bunlarin yaninda
is sorumlulugunda ve kadrosunda degisiklik, tatil, profesyonel gelismeyle ilgili
caligma gruplarina katilmak, glinliik egzersizler, masaj ya da yoga gibi terapiler
destekleyici olabilmektedir. s yasamu ile is disindaki yasam arasinda, isteki talepleri
aile ve arkadaslarla gecirilen zamandan fedakarlik etmeden yerine getirebilecek bir
denge olusturmak, tiikenmisligi azaltmanin bir bagka yoludur (Maragli, 2005).

Deneyimli 6gretmenlere gore titkenmisligin en biiyiik ¢6ziimii o sendroma hig
yakalanmamaktir. Tecriibeli 6gretmenlerin bu konuda onerileri derse her zaman
hazirlikli girilmesi, dersin bastan sona iyi planlanmasidir. Boylece derste ne
yapacagini bilen 6gretmen egitim ogretime odaklanir, zaman doldurma konusunda
strese girmez, iyi planlanmis 6grenme ortaminda fazla disiplin problemi yasanmaz.
Diger Oneri de 6gretmenlerin sik sik kariyerini gozden gegirip gelismek igin ¢aba
gostermeleridir.  Ogretmenler kendileriyle ilgili olumlu diisiincelere sahip
olmalidirlar. Meslektaslarindan kendileri ile ilgili olumlu destek alan 6gretmenler
kendilerine ve yaptiklar: ise karsi da olumlu duygular gelistirmisdirler. Her seyden
once ister meslege yeni baslamis olsun ister kidemli olsun yaptiklari ise inanmalari
gerekir. Tecriibeli 6gretmenlere gore tiikenmisligi yasamamanin tek yolu vardir, o da
gercek bir 6gretme sevgisidir (Abby ve James, 1993; Akt. Yiicel, 2006).

Tikenmiglikle 1lgili farkli agilardan c¢alisan arastiricilarin  ¢aligmalari
asagidaki gibidir:

Mesleki tiikenmislik diizeyi ile duygusal zeka diizeyi arasindaki iliski ortaya
cikartlmistir. Calismanin sonucunda, beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka ve
mesleki tiikenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum ve meslekte ¢alisma
stiresi degiskenlerine gore anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur. Beden egitimi
Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmustur (Adilogullari, 2013).

Tiikenmislik diizeyleri ile stres, psikolojik dayaniklilik ve akademik
iyimserlik algilar1 arasindaki iliskiler ortaya c¢ikarilmistir. Arastirmanin sonuglarina

gore Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik, algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve
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akademik iyimserlik algilar1 cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli farkliliklar
gostermemektedir. Fakat 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik
ve akademik iyimserlik algilar1 brans degiskenine gore anlamli farkliliklar
gOstermistir. Buna gore, sinif 6gretmenlerinin psikolojik dayaniklilik ve akademik
iyimserlik diizeyleri brang 6gretmenlerine oranla daha yiiksek diizeyde bulunmustur.
Sinif 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeyi, brans 6gretmenlerine gore daha
disiiktiir. Yas gruplan arasinda psikolojik dayaniklilik ve akademik iyimserlik algi
diizeyleri bakimindan anlamli farkliliklar oldugu goriiliirken, kidem degiskenine
bagli olarak mesleki tiikkenmislik ve algilanan stres diizeylerinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Buna ilaveten okuldaki hizmet siiresine gore, Ogretmenlerin
tikenmislik, algilanan stres ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinda anlamh
farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile algilanan stres arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iligki oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica, arastirmada akademik iyimserlik ile
psikolojik dayaniklilik arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iliski ortaya
cikarilmistir. Mesleki tiikkenmisligin, psikolojik dayaniklilik ve akademik iyimserlikle
negatif yonde ve anlamli iligkili bulunmasi, 6gretmenlerde dayaniklilik ve akademik
iyimserlik gibi olumlu ozelliklerin mesleki tiikenmislik seviyesini azalttigini
gostermektedir. Arastirma sonucunda algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve
akademik iyimserligin, mesleki tiikenmisligin anlamli yordayicilari oldugu sonucuna
ulagilmistir. Mesleki tiikenmisligin en gli¢lii yordayicilari sirasiyla algilanan stres ve
psikolojik dayaniklilik oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Yalgin, 2013).

30 yili askin tiikenmislik arastirmalari, birim ve Orglitsel seviyelerde
miidahaleleri uygulayacak hem bilgi hem de araglara neden olmustur. Arastirict ve
uygulayicilar arasindaki yenilik¢i kalip 6rnekleri tiikenmislik problemine etkili ve
uygun c¢oOzlimler iiretmede ¢oklu seviye yaklasimlarinin Gnemine isaret etmistir
(Maslach, Leiter ve Jackson, 2012).

Mesleki tlikenmiglik ile mobbing arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore; beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mobbing
davraniglar1 ile tiikenmislik algilamalar1 diisiik diizeyde bulunmustur. Mobbing
davraniglart ve tiikkenmislik degiskenleri arasindaki iligki anlamli ve pozitif

bulunmustur (Alkan, 2011).
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Tiikenmisligin yayginlig1 ve tiikkenmislik ile akademik basar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Calismanin analiz sonuglarina gore, 6gretmen adaylarinin % 17’ sinin
yiiksek diizeyde tliikenmislik yasadigi, ayrica tiikkenmisligin; cinsiyet, O0grenim
gorilen siif diizeyine gore farklilastigl ve tiikenmisligin akademik basar1 ile anlamhi
diizeyde negatif iliskili oldugu tespit edilmistir (Balkis, E. Duru, Bulus ve S. Duru,
2011).

Maslach tiikenmislik envanterinin {i¢ boyutuyla kisisel degiskenler arasindaki
iliski incelenmistir. Sonug¢ olarak 6z saygi, 6z-yeterlik, kontrol odagi, duygusal
denge, disa doniikliik, pozitif duygulanim, negatif duygulanim, iyimserlik, proaktif
kisilik ve dayanikliligin her biri tiikenmislikle 6nemli iliskilere sahiptir. Bununla
birlikte A tipi kisilik sadece kisisel basariyla ilgilidir. Bunun yaninda regresyon
analizine gore 6z degerlendirmeler, kisilik karakteristiginin 5 faktorlii modeli ve
pozitif-negatif duygulanim tiikenmisligin her boyutunu Onemli varyanslarda
aciklamigtir. Caliganlarin kisiliklerinin stirekli bir sekilde tiikenmiglikle ilgili oldugu
ortaya ¢ikmistir (Alarcon, Eschleman ve Bowling, 2009).

Tiikenmisligin arabuluculuk modelinin hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini
tahmin edip etmedigi incelenmistir. Is hayatinda tiikenmisligi tahmin etmede
tilkenmisligin arabulucu modeli bulgularla desteklenmistir. Bu ¢alismanin sonuglari,
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin is hayat1 ve tilkkenmisligin baz1 6zel agilariyla
nasil ilgili olduguna iligkin yeni gortisler saglamistir (Leiter ve Maslach, 2009).

Mesleki tiikenmiglik ile mesleki yetkinlik ve mesleki sosyal destek
degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler
incelendiginde ise, her iki 6gretmen grubunda da mesleki sosyal destegin mesleki
yetkinligi anlamli ve olumlu ydnde, mesleki tiikenmisligi ise anlamli ve olumsuz
yonde etkiledigi; mesleki yetkinligin mesleki tiikenmisligi anlamli ve olumsuz yonde
etkiledigi saptanmistir (Yiiksel, 2009).

Yatili ilkogretim bolge okul yoneticileri ve dgretmenlerinin kendi algilarina
gore tlikenmislik diizeyleri arastirilmistir. Verilerin analizi sonucunda yatili
ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan yoneticilerin kendi algilarma gore
“duygusal tiikenme” boyutunda %31,9’unun disiik diizeyde, %23,4’linlin orta
diizeyde, %44,7’sinin yliksek dilizeyde tliikenmislik yasadiklari; “duyarsizlasma”
boyutuna iligskin %21,3 linilin diislik diizeyde, %42,6’sinin orta diizeyde, %36,2’sin1n
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yiiksek diizeyde tlikenmislik yasadiklari; “kisisel basar1” boyutunda ise %31,9’unun
disiik diizeyde, %23,4’liniin orta diizeyde ve %44,7’sinin de yiiksek diizeyde
tilkkenmiglik  yasadiklari; yatili ilkdgretim bolge okullarinda goérev  yapan
ogretmenlerin kendi algilarina gore “duygusal tilkenme” boyutunda %27,6’sinin
diisiik diizeyde, %38,1’inin orta diizeyde, %34,3 liniin yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklari; “duyarsizlasma” boyutunda %31,4’{iniin diisiik diizeyde, %31,4’{iniin
orta diizeyde, %37,1’inin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari; “kisisel basar1”
boyutunda ise %26,7’sinin diisiik diizeyde, %33,3 liniin orta diizeyde ve %40’ 1mnin da
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklari; egitim diizeyine gore, yonetici grubunun
“duygusal tiikkenme” ve “kisisel basar1” boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli
bir fark oldugu fakat “duyarsizlagsma” boyutuna iligkin algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi; egitim diizeyine ve bulunan kademeye gore, 6gretmen grubunun
ise, tiim boyutlara iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ve son olarak
genel olarak okul yoneticileri ve Ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin algilari
arasindaki anlaml farkin sadece “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” boyutlarinda
ortaya ciktig1 saptanmistir (Dagli ve Giindiiz, 2008).

Saglam Art ve Cma Bal (2008) calismalarinda tiikkenmislige yonelik
kavramsal ¢erceveyi ortaya koymustur.

Tikenmislik ve cok boyutlu algilanan sosyal destek arasindaki iliski
incelenmistir. Sonuglar mesleki tiikenmislik ile cok boyutlu algilanan sosyal destek
arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun disinda iki 6l¢egin alt
boyutlarinda Maslach Tiikenmislik Olgeginin duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutu ile sosyal destek Olgeginin 6zel kisi alt boyutu hari¢ anlamli korelasyonlar
oldugu tespit edilmistir. Okul yéneticilerinin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi diizeylerinde, okul ydneticilerinin yas ve
cinsiyet degiskenlerine gore fark olmadig tespit edilmistir (Altay, 2007).

Yoneticiler iizerinde duygusal zeka ve tlikenmislik arasindaki iligki,
tikenmislik, is tatminsizligi ve performans arasindaki iliski ve duygusal zeka, 6z
yetkinlik ve tlikenmiglik arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonug¢ olarak, duygusal
zeka ve tikenmislik arasinda ters yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur (Gilliice,
2006).
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Mesleki tiikenmislik ve mesleki 6grenim etkinliklerine katilim arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, devlet {iniversitesi Ingilizce hazirlik
okutmanlarinin, &zel iiniversite Ingilizce hazirlik okutmanlarindan anlaml bir sekilde
daha az kisisel basari hissine sahip olduklar1 ve daha az mesleki Ogrenim
etkinliklerine katildiklar1 ve tlikenmigligin kisisel basari alt boyutu ile mesleki
ogrenim etkinliklerine katilim arasinda anlamli ve olumlu bir korelasyon ile %13
oraninda varyans paylasimi oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Kulavuz, 2006).

Universite dgrencilerinin okuduklar1 béliimlere, demografik &zelliklere ve
sosyo-ekonomik diizeye gore tilkkenmislikleri incelenmistir. Cinsiyetlere gore, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma boyutunda erkeklerin tiikenmislik diizeyleri yiiksek,
duygusal tiikenmede ise kizlarin tiikenmiglikleri yiiksek olarak bulunmustur.
Boliimlere gore “elektronik ve bilgisayar bdliimlerinin” tiikenmislik diizeyleri
yiiksek, “okul dncesi 6gretmenligininki” diisiik olarak bulunmustur. Yas bakimindan
23 wve lizeri yastaki Ogrencilerin tikkenmislik diizeyleri yiliksek bulunurken,
sosyoekonomik diizey yoniinden énemli bir fark bulunmamistir (Oren ve Tiirkoglu,
2006).

Mesleki tikenmislik ile sosyal destek degiskenleri ve okul tiiri arasindaki
iligkiler ortaya ¢ikarilmistir. Egitim fakiiltesi mezunlarinin, 6gretmen okulu veya
egitim enstitlisi ve diger fakiilte mezunlarina gore duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmay1 daha fazla yasadiklari; diger taraftan, kisisel olarak kendilerini daha
basarisiz bulduklar1 tespit edilmistir. Sonuglar, sosyal destek alan O6gretmenlerin
sosyal destek almayanlara gére daha az tiikkendikleri, kisisel basarilarinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Giindiiz, 2005).

Yikict 0grenci sinif davraniglari ve Ogretmenin bu davranislarla bas etme
yetenegine iligkin Ogrenci ve Ogretmenlerin Ggretmen tikkenmigligi algilar
kesfedilmistir. Calismanin sonuclar1 sOyledir: Birincisi calismaya goére Maslach
tikenmislik envanteri, yikici davraniglarla bas etme Olgegi ve algilanan yikici
davranig Olgegi, 6grencilerin 6gretmenlerinin yikici 6grenci davranislariyla bas etme
yeterligine yonelik algilarini, algilanan yikict 6grenci davraniglarini ve dgretmenler
arasinda algilanan tiikenmislik belirtilerini bildirmek i¢in 6grencilere uyarlanabilir.
Ikincisi dgrencilerin algilari, yaslaria gore farklilasmamaktadir. Ugiinciisii duygusal

tikenme ve duyarsizlasma agisindan erkek ve kiz Ogrencilerin algilart arasinda
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onemli farkliliklar bulunmustur. Dordiinclisii  0grencilerin algilarina gore, {i¢
tiikenmislik boyutunun her birinde 6nemli varyans yiizdeleri, 6gretmenlerin yikici
O0grenci davranislariyla bas etme yeterligi ve algilanan yikici 6grenci davranislari
tarafindan agiklanmistir. Son olarak, 6§retmen ve 6grencilerin raporu, duyarsizlagma,
kisisel basar1 ve yikict 6grenci davranislartyla bas etme yeterligi hakkinda 6nemli
oranda farklilasmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore; dgretmenlerin,
Ogrencilerin yikici smif davranislariyla bas etme yetenekleri 6nemli derecede
duyarsizlasma ve kisisel basariyla ilgilidir ve 6gretmenlerin yasi 6nemli derecede
kisisel basariyla ilgilidir. Baz1 boyutlarda farklilasan 6gretmenlerin saglig1 iizerine
Ogretmen Oz raporlart ve dgrenci algilari, 6gretmenin zihinsel sagliginin bazi agilar
ve sinif siireci lizerine gegerli bilgiler verebilir (Evers ve Tomic, 2004).

Tiikenmislik ve denetim odagi arasindaki iliski aragtirllmistir. Arastirmanin
sonucunda, 6gretmenlerin i¢sel ya da digsal denetim odagina sahip olmalar1 agisindan
“Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi”nin dort alt dlgedi arasinda nemli farkliliklar
ortaya cikarilmistir. Ayrica bayan Ogretmenlerin denetim odagi puanlar erkek
Ogretmenlere oranla daha yliksek bulunmustur (Tiimkaya, 2000).

10 y1l boyunca kariyer adaptasyonu ve kariyerin ilk yil1 boyunca titkenmislik
derecesi arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglara gore, kariyerinin baslangicinda
daha ¢ok tiikenmislik yasayan 6rneklem, ileriki zamanlarda arkadaslarinin puanladig
gibi ise yaklasimlarinda daha esnek olma ve kariyerlerini degistirme ihtimalleri daha
azdir. Kariyerin baglangicinda goriilen tiikenmislik, herhangi bir 6nemli, negatif veya
uzun vadeli sonuglara sebebiyet vermemektedir. Fakat kariyerin sonlarinda olusan
tilkenmiglik daha uzun vadeli ciddi etkilere sahip olabilir (Cherniss, 1992).

Ogretmenlerin profesyonel olarak kendini gdzlemledikleri ve egitim
sistemindeki diger kisilerin Ogretmenleri gozleyebilecegi gibi c¢esitli yollarla
O0gretmen tiikenmisliginin iliskisi arastirilmistir. Sonucglara gore profesyonel 6z
kavraminin birka¢ boyutu ve dgretmenlerin 6gretimden aldiklar haz sonucunda nasil
hissetigiyle ilgili olan mesleki memnuniyeti, tiikkenmislikle gii¢lii negatif korelasyona
sahiptir. Oz kavrami boyutlari iizerine skorlar arasindaki tutarsizliklar, 6gretmenlerin
mesleki memnuniyet ve mesleki yeterlilik gibi kendi goriisleri arasindaki
tutarsizliklar, tiikenmislikle gii¢lii korelasyona sahiptir. Digerlerinin kendilerini

algilarinda nasil hissettiklerinden ziyade dgretmenlerin kendilerini nasil algiladiklar
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acisindan tiikenmisglige yonelik giliclii korelasyonlar vardir ve dgretmenlerin bakis
acilarindan 6grenciler, 6gretmenlerin biitiin 6z kavramlarina yonelik anne baba ve
miidiirlerden daha dogru goriislere sahiptir. Hem anne baba hem de miidiirlerin
Ogretmenlerin  mesleki memnuniyeti anlamini abartmalari Onemli derecede
tilkenmislikle iliskilidir. Ogretmenler, tiikenmisligi 6nlemek icin kendilerine kiigiik
egitim basarilarinda bile giivenmeye ihtiya¢c duyarlar. Calismaya gore yaptiklart
islerden memnuniyet duyan 6gretmenlerin tiikenmislik hisleri daha azdir. Calismanin
sonuglart iki 6nemli noktay1 ortaya cikarmistir. 1. Bir Ogretmen tiikenmislikten
kaginmak icin isinden memnuniyet duymaya ihtiyaci vardir. 2. Ogretmenlik meslegi,
ogretimde dogal olan stres, sorumluluk ve karmasikligin anlagilmasi, birilerinin
basarisizlig1 yiiziinden daha zor hale getirilmistir (Friedman ve Farber, 1992).

Insanliga hizmet eden cevrelerin kurumsal ¢evrelerinin bir fonksiyonu olarak
tiikkenmisligin bir kavramsal modeli gelistirilmistir. Idari politikalarla profesyonel rol
beklentilerindeki anlasmazlik, sendromun gelisimini hizlandirir. Bu bakis agis,
titkenmisligin bir belirleyicisi olarak miisteri talepleri lizerine ikincil 6énem verir. Bu
durum, orgiitsel stresin yonetiminde bireysel odakli yaklagimlara meydan okur. Bu
kavramsal yorum, tiilkenmiglik sendromunun tanimiyla ilgili konularin 6l¢iimiinii
icerir. ik olarak, insanhiga hizmet disinda calisan insanlarin tiikenmisliginin
genellenebilirligi, islerine duyarsizlasmalariyla smirlidir. Ikinci olarak, tilkenmisligin
siire¢ modeli, tilkenmisligin bilesenleri arasindaki iliskileri agiklayan veri analizinin
kullanimini gerektirir (Leiter, 1991).

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik kii¢iik bir hastanedeki hemsirelerin
kisileraras1 1iliskileriyle ilgilidir. Sonuglar, duygusal tiikenmenin neden oldugu
duyarsizlasma ve onun da neden oldugu kisisel basarinin diislisii gibi tiikenmislik
acistyla tutarhidir. Kurumdaki personelle kisilerarasi iliski her sathada tiikkenmisligin
gelisimiyle ilgilidir. Yonetici ve is¢ilerle hos ve hos olmayan iliski kaliplar1 belirgin
bir sekilde tiikenmisligin ii¢ acisiyla ilgilidir. Yiiksek tiikenmislik, azalan orgiitsel
baglilikla ilgilidir (Leiter ve Maslach, 1988).

Tiikkenmiglik iizerine teoriksel ¢ercevenin ortaya koydugu hipotezler, mesleki
tilkkenmislikle ilgili organizasyonel kosullar1 belirlemek icin test edilmistir. Sonuglara
gore, duygusal tilkenme, rol catismasi ve nicel is yiikiiyle giliclii sekilde ilgilidir.
Kisisel basar1 hissi giiclii sekilde sosyal destek ve is seviyesiyle ilgilidir.
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Duyarsizlagsma, rol catismasi ve politik kararlar almayla ilgilidir. Son olarak her
tilkenmislik bileseni onemli oranda organizasyonel baglilikla iliskilidir (Jackson,
Turner ve Brief, 1987).

Literatiir taramasi ve 6gretmen incelemeleri yardimiyla bazi anahtar sorular
aciklanmistir: 1. Devlet okulundaki 6gretmenler arasinda mesleki tiikenmislik
problemi ne derecede yaygindir? 2. Mesleki tiikenmiglige yakalanan ¢gretmenlerin
mesleki  karakteristikleri nelerdir? 3. Ogretmenler arasinda  yasadiklari
memnuniyetsizlik ve isle ilgili stres miktarlarinda hangi yollarla farklilasma olur? 4.
Tiikenmislik siireci 6gretim iklimiyle degistirilebilir mi? 5. Tiikenmislikle ilgili olan
stres ve memnuniyetsizligin spesifik kaynaklari nelerdir? ve 6. Siklikla bahsedilen
tiikenmiglik etkileri nedir? 66 maddeden olusan envanter 5 boliime ayrildi. Birincisi
demografik, ikincisi o6gretim iklimi, {glinciisii Ogretmenlerin  mesleklerinde
yasadiklar1 memnuniyetsizlik ve stres alanlari, dordiinciisti tlikenmiglik seviyesinin
psikolojik etkileri ve besincisi ise fiziksel etkilerdir (Hock, 1985).

Yiiksekokul 6gretmenlerinin (291 kisi) mesleginden ayrilmalarinin nedeni
olabilecek stres ve memnuniyetsizlik kaynaklarimi belirlemek amaglanmistir.
Sonuglara gore; 6gretmenlerin kendilerinin algiladiklari roller, okul iklimi, 6zellikle
miidiirlerle iliskiler is stresini belirlemede son derece 6nemli olabilir. Beklenmedik
sekilde, ogretmenlerin kaynaklarla miicadeleleri, is memnuniyeti ya da fiziksel
stresle iliskili bulunmamistir fakat meslekten ayrilma niyetiyle iliskili bulunmustur
(Litt ve Turk, 1985).

Tiikenmislik sendromunun degisik agilarini belirlemek i¢in gelistirilen bir
Olcek genis capta insanlara hizmet eden calisanlara uygulanmistir. Duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 gibi {i¢ alt 6lgek veri analizi sonucu ortaya
cikmistir. Cesitli psikometrik analizler, tiikenmisligi 6lgmek i¢in gelistirilen 6l¢egin
yiiksek giivenirlik ve gegerlige sahip oldugunu gostermistir (Maslach ve Jackson,
1981).

2.2. OZ-YETERLIK

Insan davranisi, sadece sosyoyapisal veya psikolojik faktorlerle tam
anlamiyla agiklanamaz. Tam algilama, sosyoyapisal etkilerin davranigsal etkiler

tiretmek icin psikolojik mekanizmalarla yonetildigi entegre nedensel sistem
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gerektirir. Bununla birlikte 6z-sistem, sadece dis etkilere bagli degildir (Bandura,
1999).

Insan acentasinin uygulandig1 mekanizmalar arasinda hicbirisi kisisel yeterlik
inancindan daha yaygin ve merkezi degildir. Bu inang sistemi, insan acentalarinin
temelidir. Insanlar, eylemleriyle istenen etkileri iiretebildiklerine inanmazlarsa,
zorluklar karsisinda miicadele etmek ve eyleme gegmek igin ¢cok az motivasyona
sahip olurlar. Diger faktorler bir sekilde motivator olarak goriilselerde, onlar, bireyin
eylemleriyle degisim fiireten giice sahip olan ¢ekirdek inanctan koklenir. Algilanan
oz-yeterlik, sosyo biligsel teoride 6nemli bir role sahiptir. Ciinkii sadece eylemi degil,
diger belirleyici faktorleri de etkiler (Bandura, 1999).

2.2.1. Oz Kavrami

Oz-yeterlik kavramin: anlayabilmek i¢gin ¢ikis noktalarina bakmak gerekir. Oz
kavramu, kisinin kendine ait algilarmin toplamin ifade eder. Oz kavrami ¢ok boyutlu
olup, 6z giiven ve 6z saygi kavramlarini da kapsar. Bireyin 6z kavrami,

a) Cevrenin yorumlamalar1 ve deneyimleri araciligiyla bigimlenir.

b) Onemli bulunan diger insanlarin tesvikleri veya degerlendirmelerinden
oldukga etkilenir (Schunk, 2000: 344; Akt. Uzel, 2009).

2.2.2. Oz-yeterlik Nedir?

Banduranin 6grencileri olan ve 6z-yeterlik alaninda bir¢ok arastirma yapan
Dale H.Schunk ve Frank Pajares “self-efficacy” seklinde belirtirken, 6z-yeterlik
kavram lilkemizdeki ilgili literatiirde farkl sekillerde tanimlanmis ve kullanilmistir.
Sosyal Ogrenme Teorisi’nin temel kavramlarindan biri olan “self-efficacy belief”
Tiirkge’ye Ozyiirek (1995, 2001, 2002), Yigit (2001), Kuzgun (2000, 2003),
Giindogdu ve Kiran-Esen (2006), Karahan vd. (2006), Secken ve Bacanli (2006)
tarafindan “yetkinlik beklentisi” olarak cevrilirken; yaygin olarak, Askar ve Umay
(2001), Hazir-Bikmaz (2002, 2004), Akkoyunlu ve Orhan (2003), Morgil vd. (2004),
Altungekig vd. (2005), Kurbanoglu (2004) ve Uredi (2006) tarafindan ise “6zyeterlik
inanc1” olarak ¢evrilmistir (Akbas ve Celikkaleli, 2006; Akt. Aydiner, 2011).

Oz-yeterlikle ilgili literatiirde “6z yeterlik inanc1” (self-efficacy beliefs)
(Bikmaz, 2002; Orhan ve Akkoyunlu, 2003; Yilmaz, Koseoglu, Gergek ve Soran,
2004), “algilanan 6z yeterlik” (perceived self-efficacy) (Senemoglu, 1997; Celep,
2000), “6z yeterlik algis1” (sense of self-efficacy) (Askar ve Umay, 2002) , “6z
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yeterlik yargis1” (Celep, 2000) veya “6z yeterlik duygusu” (Celep, 2000; Onen ve
Oztuna, 2005) gibi farkl1 terimler kullanilmaktadir (Akt. Atasoy, 2010).

Oz-yeterlik (self efficacy) inanci, benzer sekilde 6z kavrami (self concept)
gibi, giidillenme konusunda yapilan arastirmalarda siklikla kullanilan degiskenlerden
biridir. Oz-yeterlik, Bandura'nin Sosyal Ogrenme Kurami’nda (sosyal bilissel kuram)
one cikan Onemli bir kavramdir. Yillar gectikce giderek onem kazanan sosyal
o0grenme kurami ve 6zellikle de onun “yeterlik inanc1” kavrami c¢esitli disiplinlerde,
yapilan arastirmalarda énemli bir degisken olarak ele alinmaya baslamistir (Y1lmaz,
2010).

Oz yeterlilik kavrami ilk kez “Bilissel Davranis Degisimi” kurami
kapsaminda psikolog Albert Bandura tarafindan 1977 yilinda 6ne siiriilmiistiir. Giiglii
bir bireysel yeterlik hissinin; daha saglikli olma, daha yiiksek basar1 ve daha sosyal
biitiinlesme ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Nitekim bu kavram; okul basarisi,
emosyonel bozukluklar, mental ve fiziksel saglik, kariyer secimi ve sosyo-politik
degisim gibi pek cok farkli alanda karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu kurama gore birey
bir sonuca ulasabilecegine inanirsa, daha aktif davranmakta ve yasaminin kontroliinii
bizzat kendisi yapabilmektedir (Schwarzer ve Fuchs, 1995: 259-288; Akt. Uzun
Pekmezci, 2010).

Algilanan 6z-yeterlik, bir kisinin gelecek durumlarini ele alan gerekli eylem
kaliplarin1 nasil diizenledigine dair yargilarla ilgilidir. Oz-yeterlik diisiince
kaliplarini, eylemleri ve duygusal uyarilmalar etkiler. Oz-yeterlik farkli fenomenleri
aciklamaya yardim eder. Ornegin; miicadele etmede degisimler, psikolojik stres
reaksiyonlariin seviyesi, davraniglarin 6z-diizenlenmesi, basarisiz deneyimlere karsi
dayaniklilik ve umutsuzluk, vekil kontroliin 6z-zayiflatic1 etkileri, hayali etkisizlik,
basar1 ¢abalari, motivasyonun biiyiimesi ve kariyer ugrasi gibi (Bandura, 1982).

Oz-yeterlik inanglar1 “kisilerin belirlenmis performans sekillerine ulasmak
icin gereken faaliyetleri diizenleyip uygulayabilme kapasiteleri iizerine yargilar”
seklinde tanimlanmistir. Basit olarak, 6z-yeterlik “Bu durumda bu gorevi yerine
getirebilir miyim?” sorusunun cevabiyla ilgilenir. Oz-yeterlik cocuklarm bir
matematik problemi ¢6zme, bir kitap okuma, bir bisikleti kullanma ya da kendi

ayakkabilarin1 baglama gibi herhangi bir seyi yapabilmeye olan inanglarina baglidir.

48



Oz-yeterlik, bireyin bu faaliyetleri yapabilme veya yapamamas:i iizerine bazi
yargilari icerir (Pintrich ve Linnenrink, 2003: 120; Akt. Parlar, 2009).

Bireyler kendilerini yetkin hissettikleri etkinliklere katilma ve yetkin
hissetmedikleri etkinliklerden ka¢inma egilimindedirler. Oz-yeterlik inanglar,
bireylerin, istekliligini, hedeflere ulasma c¢abalarini, giidilenme diizeylerini ve
zorlukla kagilastiginda vazgegmemelerini, analitik diisiinme becerilerini, basar1 ve
basarisizligin nedenlerini baglama bigimlerini, stres ve depresyona yatkinlik
derecelerini  belirlemede etkili rol oynar. Bireylerin davranslarinin etkili
yordayicilart ve kendi yeterlikleri hakkindaki inanglar1 olabilir (Bandura, 1997 ve
Zimmerman, 1989; Akt. Onan, 2011).

Psikolojik teori ve aragtirmalar ya bilgi edinmeye ya da davraniglar
uygulamaya odaklanir. Yani bilgi ile eylem arasindaki iliski ihmal edilir. Bu a1
kapatmak i¢in aragtirmacilardan bazilar1 biyomekanik problemlere bazilar1 da
algoritmik bilgiye odaklanir. Oz-yeterlik kararlari, eylemlerin secimini ve gevresel
diizenlemeyi etkiler. Insanlar, kapasitelerini asan eylemlerden kagmirlar, kendi
kapasite ve yetenekleri ile basaracaklari gorevleri iistlenirler. Oz-yeterlik inanci
insanlarin basarmak i¢in ne kadar g¢aba harcayacagini ve engellere, caydirict
eylemlere karsi ne kadar siire dayanabileceklerini belirler. Kapasiteleri hakkinda
siphe duyan kisiler zorluklarla karsilastiklarinda c¢abalamazlar veya vazge¢me
davranig1 gosterirler. Aksine giiglii 6z-yeterlik kapasitesine sahip olanlar ise engellere
kars1 harika cabalar gosterirler ve yliksek azim, yiiksek performanslar iiretirler
(Bandura, 1977a; Bandura ve Schunk, 1981; Brown ve Inouye, 1978; Greeno,1973,;
Newell, 1973, 1978; Schunk, 1981 Stelmach, 1976, 1978 ve Weinberg, Gould ve
Jackson, 1979: Akt. Bandura, 1982).

Oz-yeterlik, bireyin olas1 durumlar ile basa ¢ikabilmek icin ihtiyaci olan
eylemleri ne 6l¢iide iyi yapabildiklerine iliskin inanglar1 olarak agiklanir. Bireyin
dogru ya da yanlig etkinlikler yapma eylemini 6z-yeterlik inanc1 etkilemekte ve ayni
zamanda bireyin gelecekte karsilastigi bir sorunu ¢6zmek, bu sorunla bas edebilmek
icin ne kadar caba harcayabilecegi ve ne kadar israrci olabileceginin belirtisi

oldugunu da vurgulamaktadir (Alabay, 2006; Akt. Barut, 2011).
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Algilanan 6z-yeterlik, sonug beklentileriyle motivasyonda etkili bir rol oynar.
Motivasyonun bu formu, beklenti-deger teorisiyle kavramsallastirilir. Bu agidan
motivasyon, beklentinin bir Uiriiniidiir (Bandura, 1999).

Ogretmen adaylar1 dgretimlerini tamamlayana kadar, fen 6gretim metotlar1 ve
uygulamali derslerle gelistikleri icin yeterlik inanglari degisebilir. Ogretmen
adaylarinin pozitif yeterlik inancinin gelisimini etkileyen bilgi degisiklikleri ve bu
degisimin siire¢ boyunca nasil oldugu, 6gretim etkililigini vurgulayan uygulamalari
ve kurs ¢alismalarini planlanmada yararli olabilir (Cantrell vd., 2003).

Ogretmen yeterligi, Bandura’nin sosyo-bilissel teorisine dayanir. Bandura’ya
gore Oz-yeterlik bireyi spesifik eylemlere motive eder ve bu nedenle tahmini
(predictive) bir degere sahiptir. Bandura 0z-yeterligin iki boyutundan s6z eder
(Bandura, 1977; 1986; 1997: Akt. Cantrell vd., 2003).
1)Kisisel 6z-yeterlik: Bireyin kapasitesine olan inancidir.
2)Uriin beklentisi: Performans iiretmek gibi muhtemel sonuglarm tahminidir.

Bireysel 6z-yeterlik, bir bireyin yeterlik seviyesi hakkinda gelecege yonelik
inancidir. Ogretim yapildiginda bu 6z-yeterlik faktorii genellikle kisisel dgretim
yeterligi olarak bilinir. Kisisel 6gretim yeterligi yiiksek seviyede olan dgretmenlerin
ogrencilerin 6grenmesine engel olan faktdrlerle bas edecek stratejiler gelistirmek icin
yeterli deneyim ve egitime sahip olduklar1 giivene de sahip olurlar. Boyle
Ogretmenler amaglarima ulasmak i¢in harika cabalar sergiler. Bandura’nin 06z-
yeterlikle ilgili 2. faktorii olan iiriin beklentisi, baz1 eylemleri listlenmeye niyetin bu
eylemin beklenen basarisina dayali oldugu goriisiidiir. Ogretim yapildiginda bu
faktor cogunlukla, genel 6gretim yeterligi olarak adlandirilir. Genel 6gretim yeterligi
diisiik seviyede olan dgretmenler, grencilerin bulunduklari ev g¢evresi yiiziinden
ogrencilerinin  performanslart  ve motivasyonlar1 {izerinde ¢ok bir sey
yapamayacaklarina inanirlar. Hem kigisel 6gretim yeterligi hem de genel 6gretim
yeterligi Ogretime uygulandiginda, 6grencinin 6grenmesine inanan Ggretmenlerin
genel Ogretim yeterliginden etkilenebildigi, kisisel 0gretim yeterligine sahip olan
Ogretmenlerin ise sinifta daha harika amaclar gerceklestirmede 1srar ettikleri ve bu
Ogretmenlerin, 6grencilerin 6grenmesini etkilemede yetenekleriyle ilgili daha diisiik
beklentilere sahip olan oOgretmenlerden daha farkli geri doniitler sergiledikleri

diistintilmektedir (Cantrell vd., 2003).
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Porter, Bigley ve Steers 6z-yeterligin ii¢ boyutu oldugunu ifade etmektedir.
Bunlar soyledir: Birincisi biyiikliik olup, bireyin yapabilme yetenegine inandigi isin
zorluk derecesidir. ikincisi gii¢ olup, biiyiikliik hakkindaki yargmin giiclii (teyit
edilmeyen deneyimlere ragmen basetme g¢abalarindaki azim) veya zayif (zorluklarla
karsilasildiginda  kolaylikla sorgulanan) olup olmamasiyla ilgilidir. Ugiinciisii
genelleme olup bazi deneyimler, belli bir goreve has yetkinlik diisiinceleri
olusturabilir. Diger deneyimler ise niifuz alanina bagli is ve/veya durumlar
potansiyel olarak kapsayan daha genellestirilebilir 6z-yeterlik inanglarina etKi
edebilir (Akt. Ural, 2007).

2.2.3. Oz-yeterlik inancinin Kaynaklar

Sosyal 6grenmede 6z-yeterlik algisi, 4 temel bilgi kaynagina dayanir:

2.2.3.1. Kendi performanslarimiz (enactive attainment=mastery skill)

Gergek kazanimlar 6z-yeterligi olusturan en dnemli kaynaktir ¢iinkii gercek
uzmanlik deneyimlerine dayanir. Basarilar 6z-yeterligi artirir, basarisizliklar diisiiriir
(Bandura, 1982). Uzmanlik becerilerini gelistirmek igin derslerde test teknigini
kullanmaya yonelik materyallerin se¢cimi ve olusturulmasinda asagidaki tavsiyeler
akilda tutulmalidir (Mccabe, 2003).

Test gibi materyalleri kullanma (use test-like material): Uzmanlik
becerilerini kolaylastiran test gibi materyallerin kullanimi ve se¢imi kritiktir. Ciinkii
bu durum basarili olabilmek i¢in gereken becerilere sahip olmak isteyen dgrencilere
acik ve inandiric1 geri bildirimler saglar.

Kisa, kullanigh secimler kullanma (use short, manageable selections): Kisa
ve kullanighi boliimler, uzun boliimlerden daha ¢ok uzmanliga yonelik firsatlar
saglar. Test gibi materyallerin kisa boliimleri nispeten basari sagladigi icin materyal
uzunlugu 6z-yeterlige zarar vermeksizin dereceli olarak artirilabilir.

Kolay test materyali kullanma (use easy “test” material): Oz-yeterlik
gelistirilirken, bir 6grenci 6. smif okuma yetene8i seviyesine sahipse, Ornegin
yaklasik olarak 4. smif seviyesinde yazilan ve test formatina benzeyen materyal
kullanilabilir.

Ilgisiz paragraflarin kullanimi (use “unrelated” passages): Uzun testlerdeki
paragraflarin  iliskililigini yakalama eksikliginden dogan kizginhiga karsin,

ogrencilerin birbiriyle ilgisiz paragraflar1 okuyarak uzmanlig tecriibe edebilmeleri
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ve azmedebilmeleri i¢in test hazirligt doneminde 6gretim materyali kisa sekilde ve
ilgisiz paragraflardan olugmalidir.

2.2.3.2. Dolayl yasantilar=baskalarinin deneyimleri (vicarious experience)

Oz-yeterlik baskalarmin deneyimlerinden etkilenir. Modeller, ¢evresel olaylar
ve doga hakkinda bizlere bilgi verirler. Ozellikle uzman olan modeller, gézlemcilere
engelleri asmak i¢in veya tehdit edici durumlara meydan okumak igin etkili stratejiler
ogretirler (Bandura, 1982). Ornegin, bir kisinin bir topu firlatma ya da yiizme
becerisi degerlendirilirken, kisinin istenen beceri seviyesine sahip olduguna iliskin
kanit, emsallerle ve bagkalariyla yapilan karsilastirma ile saglanabilir (Mccabe,
2003).

2.2.3.3. Sozel ikna (verbal persuasion)

Sozel ikna insanlarin sahip olduklar1 kapasitelere inanmalart i¢in kullanilir.
Oz-yeterlikte ikna arttig1 Slciide, 6z-yeterlik ve becerilerin gelisiminin artmasi igin
kisiyi siki ¢aligmaya iter (Bandura, 1982).

Sozel iknada, ikna eden kisi biiyiik rol oynamaktadir. Oz-yeterlik inancinin
olusumunda veya giiclendirilmesinde ikna edenin giivenilirligi (kredibilitesi) ve ikna
ettigi konudaki bilgisi ikna siirecini etkilemektedir. Belli bir konuda 6z-yeterlik
inanci1 yiiksek insanlar, ayni ya da benzer bir konuda ¢evrelerindeki insanlarin 6z-
yeterlik inanglarina etki edebilmektedirler (Bandura, 1994: Akt. Baltaci, 2008).

Destekleyici iliskiler kisisel yeterligi artirir. Destekleyiciler bazi yollarla
yeterligi artirir. Onlar, problem durumlarmi yonetmeye yonelik etkili sekilde
miicadele edecek stratejiler igin, direnmenin degerini gostermek i¢in ve pozitif
motivasyon saglamak i¢in model olabilirler (Bandura, 1999).

2.2.3.4. Psikolojik durum (physiological state)

Kismen oz-yeterlik ile ilgilidir. Yiiksek kaygi ya da uyarilma bireyin
performansini diisiirlir. Bu ylizden insanlar gergin ve tedirginken degil, caydirici
uyarilarla kusatilmadiklarinda basarmaya egilimli olurlar (Bandura, 1982).

Bireydeki duygular makul bir seviyede yasaniyorsa, bu durum dikkat ve
enerjinin goreve yogunlastirilmasini boylece bireyin performansini olumlu yonde
gelistirmesini saglayabilir. Bununla birlikte duygu diizeyinin normalden yiiksek
olmas1 bireyin performansini zayiflatabilir ve bireyin yeteneklerini ilist diizeyde

kullanmasina engel olabilir. Buna gore olumlu ruh halinin 6z-yeterlik algisin
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giiclendirdigi, depresyon ve umutsuzluk duygusunun ise bireyin yeteneklerine olan
inancini azalttigi ifade edilebilir (Derman, 2007).

2.2.4. Oz-yeterlik Gelisimini Etkileyen Faktorler

Bandura (1994), hayat boyu 06z-yeterlik gelisimini etkileyen 6nemli bazi
faktorlerin kisilik algisi, aile etkisi, arkadas g¢evresi etkisi, okul etkisi, deneyimler
stiresince 0z-yeterligin gelisimi, olgunlugun beraberinde getirdigi 6z-yeterlik ihtiyaci
ve gegmis Yasantilar oldugunu belirtmistir (Akt. Barut, 2011).

Fen ogretiminde 06z-yeterligi etkileyen faktorler i¢c ve dis faktdrler olarak
ikiye ayrilir. Ogretmenin karakteri (fen ve fen Ogretimine olan ilgi, degisim ve
gelisime isteklilik, kisisel ve mesleki gelisime isteklilik) ve fene yonelik tutum ve
inanglari (fene yonelik 6n algilar, pozitif/negatif deneyimler, basarilar/basarisizliklar)
i¢ faktorler iken; okuldaki calisma ortami (bilgi, iletisim, zaman gibi kaynaklar;
yonetici, meslektas, toplum destegi; mesleki gelisim i¢in sunulan firsatlar), 6grenci
degiskeni (Ogrencilerin akademik yetenek ve basarilar ile ilgili algilar) ve
toplum/aile degiskeni (ev ortamu, aile ge¢misi, parasal kaynaklar) dis faktorlerdir. Bu
i¢ ve dis faktorler 6gretmenlerin 6gretim ve hazirlik siirecinde ve okul i¢i-disindaki
mevcut fen deneyimlerini etkiler. Fen 6gretimindeki 6z-yeterligi olusturan kisisel fen
Ogretim yeterligi ve fen Ogretim iirlin beklentisi ise i¢ ve dig faktorler ile bireyin
onceki fen deneyimlerinden etkilenmektedir. I¢ faktorler daha ¢ok kisisel fen dgretim
yeterligi ile ilgilidir. I¢ faktorler 6gretmenin isine motive olmasinda, amaglarinda
israrct olmasinda, harika cabalar ortaya koymasinda ve problemlerin iistesinden
gelmesinde etkilidir. Uriin beklentisi daha ¢ok dis faktdrler ile ve Onceki
deneyimlerle ilgilidir. Meslektas ve yonetici destegi 6gretmen yeterliginde hayati bir
oneme sahiptir. Uriin beklentisi dgrencilerin fen kavramlarin1 dogru algilamalarinda
cok etkilidir. Ornegin Ogrencinin deneye baglamadan once
yapabilecegini/yapamayacagini diisiinmesi, Ogretmenin fene yonelik tutumunu
etkileyecektir. Oz-yeterligi yiiksek olan dgretmenler pozitif deneyimlere sahiptir, fen
derslerine ilgilidir ve fen dersini severler, daha fazla arastirma yapar, zorluklarla
miicadele ederler, zor &grencilere daha ¢ok vakit ayirir ve ilgilenirler (Ramey-
Gassert vd., 1996).
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2.2.5. Oz-yeterligin Etkiledigi Siiregler

Yeterlik inanglart insanlarin isleyislerini dort biiyiik siirecle etkiler. Bunlar
biligsel, motivasyonel, duygusal ve se¢im siirecleridir (Bandura, 1995).

2.2.5.1. Bilissel siirecler

Amagcl olan ¢ogu insan davranisi, degerli amaclar1 somutlastiran onsezilerle
diizenlenir. Kisisel ama¢ olusumu, 6z degerlendirmeden etkilenir. Cogu davranis
bi¢imi baslangigta diisiincede diizenlenir. Insanlarin &z-yeterlik inanglar1 onlarin
olusturduklar1 ve tekrarladiklar1 gelecege yonelik senaryo tiirleriyle sekillenir. Oz-
yeterlik algis1 yiiksek olanlar, performanslarini destekleyecek ve kendilerine pozitif
anlamda rehberlik edecek basari senaryolarini kurgularken, diisiik 6z-yeterlik
inancina sahip olanlarsa ¢ogu seyin yolunda gitmeyebilecegini diisiinerler ve
basarisizlik senaryolar: yaratabilirler (Bandura, 1995).

2.2.5.2. Motivasyonel siiregler

Yeterlik inanct motivasyonun 6z diizenlemesinde anahtar bir rol oynar.
Yeterlik inanglar1 birkag yolla motivasyona katki yapar. Ornegin, insanlarin
amaglarmma ulagsmasinda ne kadar ¢aba sarfedeceklerini ya da zorluklarla
karsilastiklarinda ne kadar direneceklerini belirler. Bir engel veya basarisizlikla
karsilagildiginda, yeteneklerine inanmayanlarin ¢abalarinda azalma meydana gelir
veya cabalamay1 birakirlar. Ancak yetenekleri hakkinda giiclii inanca sahip olanlar
bir problemle karsilastiklarinda harika cabalar sergilerler (Bandura, 1995).

2.2.5.3. Duygusal siirecler

Insanlarin bas etme yetenekleriyle ilgili inanglari, onlarm bir tehdit veya zor
durumlarda yasayacaklari ¢ogu stresi ve depresyonu veya motivasyon seviyesini
etkilemektedir. Stresorleri kontrol eden algilanan 6z-yeterlik, endise verici seylerin
uyarilmasinda merkezi bir rol oynar. Insanlarm aslinda yasadig: gevre, kendilerinin
yarattif1 bir psikolojik c¢evredir. Kisinin endise verici diisiincelerini kontrol altina
almasinda 6z-yeterlik algilar1 biiyiik bir 6neme sahiptir (Bandura, 1995).

2.2.5.4. Sec¢im siireci

Insanlar kismen cevrelerinin iiriiniidiir. Bu yiizden kisisel yeterlik inanci,
insanlarin segtikleri gevreyi ve aktiviteleri etkilemektedir. Bu siiregte kader, bazi
olasiliklar ve yasam stillerini gelistirmek i¢in bilinen ¢evrelerin se¢imiyle sekillenir.

Insanlar bas etme yeteneklerini asan eylem ve ¢evrelerden kagmirlar. Fakat
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basaracaklarin1 diisiindiikleri ¢evreleri segmeye ve etkinliklerle miicadele etmeye
hazirdirlar. Insanlar yaptiklar1 secimlerle farkli yeterlikler, ilgiler ve sosyal aglar
gelistirirler (Bandura, 1995).

Insan saghigy ve basarilari, iyimser ve esnek 6z-yeterlik anlayisi gerektirir.
Normal giindelik ger¢ekler, zorluklarla doludur. Onlar, hayal kirikliklari, ¢atismalar,
engeller, basarisizliklar, aksilikler, dengesizilikler ve olumsuzluklarla doludur. Bu
zorluklarin iistesinden gelebilmek igin esnek bir 6z-yeterlige ihtiya¢ vardir. Esnek
Oz-yeterlik giliclii kalma ihtiyacin1 karsilar. Basarili, yenilik¢i, sosyal, gergin
olmayan, umutlu ve vazge¢meyen reformcu insanlar, degerli degisimlerin
sebeplerinde kendilerinin bir payr oldugu iyimser goriisiine sahiptirler (Bandura,
1999).

2.2.6. Oz-Yeterlik Cesitleri

Bandura’ya gore iki 6z-yeterlik ¢esidi vardir:

2.2.6.1. Miicadeleci 6z-yeterlik

Aragtirmalar 6z-yeterligin iki ¢esidi oldugunu ortaya koymustur. Birincisi,
potansiyel zorluklarla miicadele etmek igin gosterilen performansdir ve bu kavrama
Kirsch, miicadeleci 6z-yeterlik (coping self-efficacy) adini vermistir (Donald, 2003:
221; Akt. Uzel, 2009).

2.2.6.2. Akademik 6z-yeterlik

Akademik o6z-yeterlik ise, belli bir alandaki davranisi ortaya koymak igin
algilanan  yapabilme becerisidir. Kirsch’in akademik 6z-yeterlik kavrami,
Bandura’nin sosyal 6grenme kuraminda belirttigi 6z-yeterlik kavram: ile yaklagik
olarak aynidir. Egitimin kalite ve yapisinin ciddi bigimde tartisildigi gliniimiizde, 6z-
yeterlik degerlendirmelerinin egitim-6gretim agisindan yapilmasinin 6nemi hizla
gelismektedir. Ogretimde niteligin arttirnlmasi arastirihrken sosyal yeteneklerle
beraber, bireyin kendi yeteneklerine iliskin bakis agisinin da dikkate alinmas: ve
bunun bireyin eylem yeteneginin 6nemli bir 6gesi olarak kabul edilmesi gerektigi
goriisi 6nem kazanmaktadir. Bireyin kendine iliskin yaptigi tahminler ve
degerlendirmeler belirtildiginde, one ¢ikan kavramlardan biri olan 6z-yeterlik,
ogrenime iliskin olarak da ele alnabilir. Bu anlamda akademik oz-yeterligin
arastiritlmas: yeni bakis agilarini gérmemizi saglayacak bir ara¢ gibi diisiiniilebilir
(Braun ve Gusy, 2004 ve Zimmerhofer vd., 2006; Akt. Uzel, 2009).

55



2.2.7. Ogretmen Oz-yeterligi
ogrencilerden istenen sonucu alma kapasiteleri konusunda o6gretmenlerin kisisel
yargilari; baska bir deyisle, 6gretmenlerin, Ogrencilerin performanslarini ve
davraniglarin1 etkileme yeteneklerine olan inanglari olarak da tanimlanir (Gordon,
Lim, McKinnon ve Nkala, 1998: 53; Akt. Kurbanoglu, 2004).

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda 6z-yeterligi ¢esitli agilardan inceleyen
farkli calismalarn oldugu goriilmiistir. Bu konular sdyledir: Oz-yeterlik ve
demografik degiskenler arasindaki iligki incelenmistir. Degisik ¢aligmalarda farkli
sonuclara ulasilmigtir (Atasoy, 2010; Barut, 2011; Basaran, 2010, Nur Uzar, 2010,
Saylam Kircioglu, 2009; Temiz, 2012 ve Yilmaz, 2010). Ornegin; Barut’a gore
(2011) sosyal bilgiler O6gretmenlerinin O6z-yeterlikleri ile cinsiyetleri, medeni
durumlari, mesleki kidemleri ve Ogrenim durumlar1 arasinda anlamli bir iliski
yokken; Temiz’e gore (2012) smif O0gretmeni adaylarinin matematik Ggretimine
iliskin 6z-yeterlik alg1 diizeyleri cinsiyete ve 6grenim goriilen sinif seviyesine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Cesitli branglardaki 6gretmenlerin 0z-yeterlik diizeyi arastirilmistir (Barut,
2011; Buldur, 2009). Barut’un (2011) arastirmasinin sonucunda sosyal bilgiler
ogretmenlerinin 6z-yeterlikleri ile mezun olduklar fakiilte arasinda; disiplin, egitim-
Ogretim siireci ve siif yonetimi alt boyutlar1 ile mesleki kidemleri arasinda; disiplin
alt boyutu ile mezun olduklari fakiilte arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir.
Buna ragmen, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6z-yeterlikleri ile cinsiyetleri, medeni
durumlari, mesleki kidemleri ve 6grenim durumlar1 arasinda da anlaml bir iligki
bulunmadig saptanmistir. Buldur’un (2009) arastirmasinda 6gretmen adaylarinin 6z-
yeterlik On-orta ve son test puanlari arasinda anlaml farklilik saptanmistir. Buna
gore 6gretmen adaylariin alternatif 6l¢gme ve degerlendirme yaklagimini kullanmaya
iligskin 6z-yeterlikleri, uygulamalar ilerledik¢e artmustir.

Oz-yeterlik ve sosyo-demografik ozellikler arasindaki iliski arastirilmistir.
Farkli ¢aligmalarda farkl: iligkiler ortaya koyulmustur (Karahan, 2008; Mengi, 2011
ve Uyaniker, 2014). Ornegin; Karahan’m (2008) calismasina gore egitimcilerin 6z-
yeterlik alg1 diizeyleri ile sosyodemografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir. Uyaniker’in (2014) arastirmasinda hemsirelerin genel 6z-yeterlik

56



inanc1 ile sosyo-demografik faktorlerden egitim durumu ve hastanedeki goérev
degiskenleri arasinda anlamlr iligkiler ortaya ¢ikmustir.

Derse yonelik 6z-yeterlik seviyesi ortaya c¢ikarilmistir. Ders degistikce farkl
0z-yeterlik iliskisi ortaya ¢ikmistir (Temiz, 2012 ve Uzel, 2009).

Oz-yeterlik ve zaman yonetimi arasindaki iliski incelenmistir. Calisma
sonucunda; “Genel Oz-Yeterlik Inanci1” ile “Zaman Y&netimi” arasinda zayif, pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir (Uyaniker, 2014).

Kisisel insiyatif alma ve 6z-yeterlik arasindaki iliski arastirilmistir. Sonuglara
gore; okul midiirleri kendilerini yonetsel yeterlik, 6gretimsel liderlik yeterligi ve etik
liderlik yeterligi konularinda tamamen yeterli goriirken; cinsiyet, bulunulan okulda
calisma siiresi, egitim diizeyi ve okuldaki 6gretmen sayist okul miidiirlerinin 6z-
yeterlikleri lizerinde etkili degildir. Buna ilaveten kidemi fazla olan okul miidiirleri
kendilerini her {i¢ boyutta da daha yeterli gérmektedir. Miidiirlik kidemi fazla olan
okul miidiirleri kendilerini Ogretimsel liderlik konusunda orta kidemli okul
miidiirlerine nazaran daha yeterli gérmektedir. Bununla birlikte 6grenci sayisi orta
diizeyde olan okullarin miidiirleri, kendilerini 6grenci sayisi az olan okullarin
miidiirlerine gore daha yeterli gormektedir. Okul miidiirlerinin her {i¢ boyuttaki 6z-
yeterlikleri kendiliginden baslama, proaktiflik ve 1srarcilik boyutlarinda kisisel
inisiyatif alma durumlarini yordamaktadir. Okul miidiirlerinin 6z-yeterlikleri arttikca
kisisel inisiyatif davraniglarin da arttig1 ortaya ¢ikmistir (Akin, 2012).

Oz-diizenleme ve oz-yeterlik arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, “Proje Tabanli Ogrenme Yontemi’ne dayal islenen
dersin biyoloji Ogretmen adaylarinin 0z-diizenleme seviyelerinde bir degisiklik
meydana getirmezken; biyoloji 6z-yeterlik inan¢larini artirdigini géstermistir. Ayrica
ogretmen adaylarimin “Etkinlik Degerlendirme Anketi’ne verdikleri yanitlar, 6z-
diizenlemeye yonelik olan siireclerde gelisme gosterdiklerini; ancak bu siireglerin 6z-
diizenleme seviyelerini artirmaya yetmedigini gostermektedir. “Proje Calismalarina
Yonelik Gorilis Anketi’nden elde edilen bulgular ise 6gretmen adaylarinin genel
olarak proje tabanli 6grenme siirecini etkili bulduklarini, bu yontemin kendilerini
bircok agidan gelistirmelerine yardimci oldugunu ve grup calismasini yararh

bulduklarini ifade etmektedir (Aydin, 2012).
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Oz-yeterlik ve 6z-diizenleme arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, matematik Ogretmen adaylarinin 6z-diizenleme becerilerinin
yiiksek ve 0z-yeterlik algilarinin oldukga yeterli oldugu ve s6z konusu beceriler ve
yeterlikler arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Matematik 6gretmenlerinin ise 6z diizenleyici 6grenmeyi tesvik etme
egilimlerinin yiiksek ve 6z-yeterlik algilarinin oldukca yeterli oldugu ve s6z konusu
egilimler ve yeterlikler arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir (Celik, 2012).

Arastirmadan elde edilen verilerden, bilgisayar destekli etkinlikler yardimiyla
Ogretim gercgeklestirilen grubun fizik dersine yonelik tutumlarinin, akademik
giidiilenmelerinin, 6z-yeterlik ve istbilis seviyelerinin degismedigi, manyetizma
linitesine ait basarilarinin artti§1, kavramsal anlama diizeylerinde de ilerleme
gosterdikleri  tespit edilmistir. Deney destekli etkinlikler ile Ogretimin
gerceklestirildigi grupta ise fizik dersine yonelik tutum, akademik giidiilenme, 6z-
yeterlik ve iistbilis puanlari, akademik basarilar1 ve kavramsal anlama diizeylerinde
ilerleme saptanmistir (Coramik, 2012).

Ergenlerde sporun 6z-yeterlik iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayn1 zamanda
spor yapan ve yapmayan ergenlerde cinsiyetin, anne-baba egitim durumunun,
annenin ¢alisip calismamasinin, algiladiklar gelir diizeyinin, okul 6ncesi egitim alip
almamalarinin 6z-yeterlik {lizerine etkisi de arastirilmistir. Arastirmanin verilerine
gore, spor yapan 12-14 yag arasi ergenlerin 6z-yeterliginin spor yapmayanlardan
daha yiiksek bulunmustur. Spor yapmayanlarin 6z-yeterligi iizerinde cinsiyet etkili
olmazken, spor yapan ergenlerde kizlar lehine 0z-yeterlik diizeyir yiiksek
bulunmustur. Spor yapmayan ergenlerden aile gelirini “dar” olarak algilayanlarin 6z-
yeterligi, gelir algis1 daha yiiksek olanlarin 6z-yeterligine gére anlamli olarak diisiik
bulunmustur. Spor yapanlarda ise gelir algisiyla 6z-yeterlik arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaistir. Spor yapan ve yapmayan ergenlerin 6z-yeterlik diizeyi annelerinin
calisip calismamasina ve ebeveynlerinin okur-yazar olup olmamasina gore
degismedigi goriilmiistiir. Okul 6ncesi egitimin, hem spor yapan hem de yapmayan
ergenler icin Oz-yeterligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Spor yapan
ergenlerin nerede spor yaptigi, kag yildir spor yaptigi, kag farkli sporla ugrastigi ve

branslar1 6z-yeterlikleri iizerinde etkili olmadigi ve haftada 1-3 saat arasi spor
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yapanlarin 6z-yeterligi daha uzun siire spor yapanlardan anlamli olarak diisiik oldugu
goriilmistiir (Eyiiboglu, 2012).

Bilimsel siire¢ becerilerinin 6z-yeterlik {izerindeki etkisi aragtirilmistir.
Aragtirma sonunda, Ogrencilere uygulanan bilimsel siire¢ becerileri temelli
etkinliklerin 6grencilerin akademik basarilarinda ve o6z-yeterliklerinde anlamli
diizeyde bir farklilasma ortaya ¢ikarmadigr goriilmiistiir (Hizliok, 2012).

Okul 6ncesi 6gretmen adaylari ile okul Oncesi 6gretmenlerinin 6gretmenlik
meslegine yonelik 6z-yeterlik inanglar1 karsilastirilmistir. Arastirmanin sonucunda
okul oncesi Ogretmenlerinin 0z-yeterlik inanclarinin, okul Oncesi Ogretmen
adaylariin 6z-yeterlik inanglarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Senol
Ulu, 2012).

Bireysel destek egitiminin 6z-yeterlik algilar1 tizerindeki etkisi incelenmistir.
Kaynastirma oOgrencilerine destek egitim odasinda verilen matematik egitiminin
genel egitim simifina gore Ogrencilerin matematik basarilarii anlamli Slglide
arttirdig1 tespit edilmistir. Oz-yeterlik agisindan incelendiginde elde edilen veriler,
destek egitim odasinda egitim alan Ogrencilerin uygulama siirecinde 0z-
yeterliklerinin, genel egitim sinifinda egitimlerine devam eden Ogrencilere gore
diistiigiinii ortaya c¢ikarmustir. Ogretmenlerin destek egitim alan &grencilerinin
matematik basarilarina ve 6z-yeterliklerine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla
yapilan goriismeler sonucunda destek egitim odasinda kaynastirma Ogrencilerine
verilen egitimin 6grencilerinin matematik basarisina ve 6z-yeterligine olumlu yonde
etkisi oldugu saptanmistir (Unay, 2012).

Yasam amaglarmin alt boyutlarinin, genel 6z-yeterlik ve yasam doyumuyla
iligkisi arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore “Yasam Amaclar
Olgegi” ile “Genel Oz-yeterlik Olgegi” arasinda pozitif yonde iliski vardir (Aydmner,
2011).

Mevcut ¢alisma, karsilikli baglantili olan aile sistemlerinde yeterligin ortak
formu ve yeterligin bu farkli formlarmmin aile hayati memnuniyeti ve aile
fonksiyonunun kalitesiyle nasil ilgili oldugu, algilanan ikili etkilesimin yapisal bir
modeliyle 142 ailede gerceklestirilmistir. Ikili anne-baba ve cocuk yeterligi, ikili es
yeterligi ve evlat yeterligi, ortak aile yeterliginin arabuluculuk etkisiyle aile

memnuniyeti iliskili bulunmustur. Kolektif aile yeterligi, hem aile hayatina dogrudan
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hem de aile isleyisine etkisi olan anne-baba ve ergenlerin memnuniyetine katki
yaptigi goriilmistiir (Bandura, Caprara, Barbaranelli, Regalia ve Scabini, 2011).

Oz-yeterlik algilar1 ve siif yonetsel becerileri arasindaki iliski incelemistir.
Aragtirmanin bulgularina gore, siif yonetimi becerileri 6l¢egi toplam puanlar ile
matematik Ogretmeni tutum Olcegi alt boyutlar1 arasinda yapilan Pearson analizi
sonucunda smif yonetim becerileri 6l¢egi puanlari ile matematik 6gretmeni tutum
Olcegi; 6grenci katilimi, 6gretim stratejileri, sinif yonetimi ve matematik 6z-yeterligi
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir (Bedir, 2011).

Ogretmenlik uygulamas: dersinin 6z-yeterlik iizerindeki etkisi arastirilmastir.
Analizler sonucunda 6gretmenlik uygulamasi derslerinin Anadolu 6gretmen lisesi
mezunu Ogretmen adaylarinin 6z-yeterlik algi diizeyini en diisiik diizeyde artirdig
ortaya ¢ikmistir. (Coskun, 2011).

Bilgisayar destekli ve deney destekli etkinliklerin 6z-yeterlik tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Universite grencilerinin sosyal oz-yeterlikleri ile problem ¢dzme
becerileri arasindaki iligski incelenmistir. Sonug olarak; beden egitimi 6grencilerinin
oz-yeterlikleri ile problem ¢dzme becerileri arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (D6nmez, 2010).

Orgiitsel baghilik ve oz-yeterlik arasindaki iliski ortaya cikarilmistir. Bu
arastirmanin sonucuna gore, hemsirelerin 1yi diizeyde 6z-yeterlige sahip olduklar
tespit edilmistir. Ayrica hemsirelerin orgiitlerine bagliliklarinda medeni durumlar ve
yOnetici olarak ¢alisma siireleri disinda kalan demografik 6zellikleri arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmis ve hemsirelerin 6z-yeterliklerinde ise egitim durumlar ve 1U.
CTF. hastanesinden ayrilma istekleri disinda kalan demografik 6zellikleri arasinda
herhangi bir anlamli iligkinin olmadig1 saptanmistir (Uzun Pekmezci, 2010).

Oz-yeterlik ve catigma yonetimi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda; yoneticilerin, catismayr yonetmede agirlikli olarak, biitlinlestirme ve
uzlagma stratejisini kullandiklari, kendilerini oldukg¢a yeterli hissettikleri tespit
edilmistir. Ayrica; yoneticilerin 6z-yeterlik algilamalar1 ve ¢atisma yonetim stilleri
ile yaslari, egitim diizeyleri, kursa katilma durumlar1 ve kardes sayilari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamasina ragmen, diger degiskenlerle

ilgili anlaml iliskiler tespit edilmistir (Parlar, 2009).
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Aktif 0grenme yoOntemlerinin Oz-yeterlik tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma sonuglari, aktif 6grenme yoOntemlerinin miizik 6gretmeni adaylarinin
miizik tarihi dersine iliskin basarilari, miizik tarihi dersine iliskin tutumlari tizerinde
anlaml diizeyde etkili oldugu yoniindeyken, aktif 6grenme yontemleri miizik
Ogretmeni adaylarmin miizik tarihi dersine iliskin 6z-yeterlikleri ilizerinde anlamli
farklilik yaratmamistir (Saygi, 2009).

Akilli tahta kullaniminin 6z-yeterlik diizeyini nasil etkiledigi incelenmistir.
Aragtirmadan elde edilen verilerden, akilli tahta kullaniminin; deney ve kontrol
grubu Ogrencileri arasinda ikinci dereceden fonksiyonlar konusu ig¢in akademik
basarilar1 arasinda anlamli bir fark yaratmadigi ortaya cikmustir. Akilli tahta
kullanimi ile ders islenisleri sonunda, gruplardaki 6grencilerin matematige yonelik
tutum diizeyleri arasinda deney grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin ikinci dereceden fonksiyonlar
alt 6grenme alanina yonelik 6z-yeterlik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadigi bulunmustur. Ogrencilerin matematik dersinde akilli tahtaya
yonelik tutumlarininsa orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Tataroglu, 2009).

Oz-yeterlik ve tiikenmislik arasindaki iliski arastirilmistir. Egitimcilerin 6z-
yeterlik algi diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
saptanmigstir (Karahan, 2008).

Oz-yeterlik ve is doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan arastirmada
ogretmenlerin Oz-yeterlik algilarinda cinsiyet, mezun olduklar1 okul, lisansiistii
egitim alma durumlarina gore herhangi bir farklilik bulunmamasina ragmen; kidem,
brang (0gretimsel stratejilerde yeterlik hari¢) ve okul tiirii bakimindan anlamli
farkliliklar oldugu gdzlenmistir. Ayrica, aragtirmada 6gretmenlerin is doyumlarinin
doyumlu diizeyde oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumlarinda cinsiyet
(icsel is doyumu hari¢), mezun olduklar1 okul ve lisansiistii egitim alma durumlarina
gore herhangi bir farklilik bulunmamasina ragmen; kidem (digsal i3 doyumu harig),
brang (dissal is doyumu haric) ve okul tiirii bakimindan anlaml farkliliklar oldugu
gozlenmistir. Arastirmada aralarindaki iliski diisiik de olsa 6gretmenlerin 6z-yeterlik
algilar arttig1 siirece islerinden aldiklart doyumun da arttig1 ya da 6z-yeterlik algilar
azaldig1 siirece islerinden aldiklari doyumun da azaldigi saptanmustir (Gengtiirk,
2008).
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Oz-yeterlik ile demografik &zellikler ve okul degiskenleri arasindaki iliski
arastirilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin 6z-yeterlik diizeylerinin okulda
calisilan yila gore farkliliklar gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Cinsiyet, yas, medeni
durum, okutulan sinif, kidem ve mezun olunan okula gore bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. Mesleki doyum diizeylerinin incelenmesi sonucunda ise simnif
Ogretmenlerinin cinsiyete, kideme, yasa, okulda ¢alisilan yila, mezun olunan okula
ve okutulan simifa gore farkliliklar gosterdigi goriiliirken; ilkogretim sinif
O0gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin, medeni duruma gore Onemli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (Tiirk, 2008).

Problem ¢6zme stratejileri Ogretiminin  Oz-yeterlik tizerindeki etkileri
arastirllmistir. Elde edilen bulgulara gore, problem ¢ézme stratejileri dgretiminin
fizik basarisi, fizige yonelik tutum, fizik Oz-yeterligi ve fizik problem ¢6zme
performanslar1 {izerinde olumlu etkileri vardir. Strateji Ogretiminin Ogrencilerin
strateji kullanimlar1 tizerinde bazi boyutlarda dnemli etkiler olusturdugu; 6grencilerin
basar1 diizeylerine gore 0z-yeterliklerinin anlaml 6lclide farklilastigl; ayrica basari
diizeyleri ile baz1 boyutlarda strateji kullanimlariin anlaml iligkiler gdsterdigi tespit
edilmis ve elde edilen sonucglar dogrultusunda onerilere yer verilmistir (Caligskan,
2007).

Cocugu olan annelere verilen grup egitiminin annelerin 6z-yeterliklerine ve
cocuklarinin gelisimlerine katkis1 incelenmistir. Deney grubunun Anne Babalik
Gorevlerinde Ozyeterlilik Olgegi (AGOO) sonuglar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi (p>0,05), kontrol grubunun AGOO sonuglar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir(p<0,05). Deney ve kontrol
grubundaki cocuklarin Ankara Gelisim Tarama Envanteri (AGTE) 6n test son test
sonuglari iki es arasindaki farkin anlamlilik testi ile kiyaslanmistir. Deney ve kontrol
grubunun AGTE sonuglar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Deney ve kontrol grubundaki anne ve c¢ocuklarin AGOO ve
AGTE son test sonuglar1 iki ortalama arasindaki farkin oOnemlilik testi ile
kiyaslanmistir. Deney ve kontrol grubundaki annelerin AGOO son test sonuglart
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunurken (p<0,05), deney ve
kontrol grubundaki ¢ocuklarin AGTE son test sonuglar1 arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 bulunmustur (p>0,05) (Elibol, 2007).
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Calisma, sosyo biligsel teorinin temel ilkelerini sunar. Biyolojik olaylar,
davranigsal kaliplar ve g¢evresel olaylar bilissel ve duyussal sekilde kisisel
faktorlerdeki ticlii karsilikli nedensellik modeli, birbirini ¢ift yonlii etkileyen
belirleyiciler etkilesimiyle yonetilirler. Bu teoride insan acentasi kendini organize
etme, proaktiflik, 6z-yansitma ve 0z diizenlme mekanizmalariyla kusatilan bir 6z
teorisine gomiiliidiir. Insan acentasi, dogrudan bireysel bir acentayla, aracilarin
cabalarina dayanan bir vekil acentayla ve 0z-yeterlik inan¢larinin paylasildigi,
diisiincelerin  toplandigi, grup O6zlemleri, tesvik sistemleri ve ortak eylemlerle
yonetilen ortak acentayla uygulanabilir. Kigisel acenta sosyo-yapisal etkilerin genis
bir agiyla yonetilir. Boyle acentik islemlerde, insanlar sosyal sistemlerin iriinleri
oldugu gibi aym1 zamanda iireticileridir. Biiyiiyen uluslararasi gomiiliilik ve
toplumlarin karsilikli bagliligi, yeni sosyal gergekler (global gii¢lerin artan sekilde
kiiltiirel yasamin dogasini sekillendirmek i¢in ulusal olanlarla etkilesime gectigi)
yaratir (Bandura, 1999).

Calisma, insan acentasinda, 6z-yeterligin merkezligini agiklamaktadir. Oz-
yeterlik, diisiince kaliplarini, eylemleri ve duygusal uyarilmalar: etkiler. Arastirmanin
sonucuna gore; 0z-yeterlik mekanizmasi genis izah giicline sahiptir. Algilanan 6z-
yeterlik, miicadele etmede degisimler, psikolojik stres reaksiyonlarinin seviyesi,
davraniglarin = 6z-diizenlenmesi, basarisiz deneyimlere karst Dbasarisizlik ve
umutsuzluk, vekil kontroliin 6z-zayiflatict etkileri, hayali etkisizlik, basar1 ¢abalari,
motivasyonun biiylimesi ve kariyer ugras1 gibi ¢esitli fenomenleri agiklamaya yardim
eder (Bandura, 1982).

2.3. YETKINLIK

Sosyal Ogrenme teorisine gore, her bireyin kendini yansitmaya, yol
gostermeye ve tepki gostermeye izin veren 6znel bir dogasi bulunmaktadir. Sosyal
ogrenme teorisiyle birlesen goriisler bireylerin deneyimleriyle baglantilidir (Bandura,
2001; Akt. Korkmaz, 2010). Teori, insanlarin davranis yetenegi oldugunu ve gesitli
durumlar icinde tepki gosterdigini kabul etmektedir ve bu esnek doga, bireylere ve
gruplara, kendi gevrelerine uyum saglamaya izin vermektedir (Korkmaz, 2010).

Sosyo biligsel teori, insan gelisimi, adaptasyonu ve degisimi i¢in acentik bir
bakis ac¢ist benimser. Teori, acentanin {i¢ moduna ayrilir. Bunlar séyledir: bireysel

olarak uygulanan bireysel acenta, insanlarin digerlerinin adina eyleme ge¢mek i¢in
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digerlerini etkileyerek istenen sonuglarin saglandigi vekil acentast ve insanlarin
gelecegi sekillendirmek i¢in uyum i¢inde harekete gectigi kolektif acenta. Tartismali
ikilikler, bagimliliga kars1 6zerklik, kolektivizm ve toplumsalliga kars1 bireycilik ve
sosyal yapiya kars1 bireysel yap1 derinleserek alanimiza yayilmaktadir. Belirleyiciler
ve bireysel, vekil ve kolektif vasitalarin acentik harmani ¢apraz-kiiltiirel olarak
faklilagir. Kiiltiir, farkli ve dinamik sosyal sistemlerdir. Psikososyal uyumlarda,
kiiltiirel gesitlilik ve bireyin kendi i¢indeki varyasyon, kiiltiiriin ¢ok yonlii dinamik
dogasiyla vurgulanir (Bandura, 2002).

Sosyal O0grenme teorisi (Bandura, 1994: 72) acisindan yetkinlik, kisilerin
yagsamlarina etki edecek olan ¢aligmalardaki performans diizeyleri ve yeteneklerine
olan inanglar1 olarak tanimlanmaktadir. Yetkinlik, bilgi ve davranis arasindaki
iliskiyi beslemektedir. Yetkinlik tizerine Bandura’nin (1986) arastirmasi, insanlarin
kendi kisisel giiveniyle 6zel konu iliskisini nasil kullandigi noktasina 151k
tutmaktadir. Yiiksek yetkinligi olan kisiler faydali sonuglar beklemesine ragmen,
kendilerinden kugkulanan kisiler negatif sonuglar ile sonucglanacak siradan
performans beklemektedir. Bu esas yetkinlik, insanin yeteneklerine olan inancini
yonetmektedir ve belirli bir konuya yonelik kisinin yeteneklerine olan inancinin
cesitli seviyeleri i¢in nedenler, bireyler arasinda ¢esitlidir (Akt. Korkmaz, 2010).

Bandura (1977) bireylerin kendi yeterliklerinin, 6z-yetkinlik ve sonu¢ alma
etkililigi olmak iizere iki farkli yapidan olustugunu belirtir. Oz-yetkinligi, bireyin
herhangi bir konuda istenen basar1 diizeyine ulasabilmesi i¢in karsilagabilecegi giic
durumlarin istesinden gelebilme noktasinda kendi beceri ve yeteneklerine olan
inanc1 olarak tanimlamaktadir. Bandura’ya (1977) gore insanlar; yasami
icinde/boyunca kendi eylemlerinin yetkinligini degerlendirirler ve bu eylemleri baska
kisilerin eylemleriyle kiyaslarlar. Herhangi bir konuda yetenekli olduguna inanan bir
birey yetenekli olmasa dahi pozitif bir 6z-yetkinlik duygusu gelistirebilir ve ayrica
bunun zitt1 da miimkiindiir (Akt. Baloglu ve Karadag, 2008).

2.3.1. Ogretmen Yetkinligi

Ashton ve Webb (1986), Bandura’nin yetkinlik kavraminmi kullanarak
ogretmen yetkinligini sonug beklentisi ve yetkinlik beklentisi olmak tizere iki boyutta
degerlendiren bir model gelistirmistir. Sonu¢ beklentisi, 6zel sonuglar1 etkileyen

davranig inanglaria odaklanir ve basariyr gergeklestirmek igin bireyin yetenegidir.
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Yetkinlik beklentisiyse kisinin yetenegine iliskin yerine getirmesi gereken sonucu
tiretmeye yonelik davranig inancidir (Bandura, 1977: 193; Akt. Korkmaz, 2010).

Ogretmenler igin yetkinlik duygusu i¢sel bir algiya bagl olarak 6z-yetkinlik
kavramiyla karsiligimi bulmaktadir. Algilanan 6z-yetkinlik, gercekte var olan
yetkinlik diizeyine es seviyede olabilir. Ayni algi, gergegin iistiinde yiiksek ya da
gercegin altinda diisiik bir seviyede de bulunabilir. Ogretmenler igin etkililik
kavramiysa, 6zde dis kontrole ve ¢evresel faktorlere dayali olarak goreve donikligi
ifade eden bir yapidadir (Baloglu ve Karadag, 2008).

Kisisel fen 6gretim yetkinligi yiiksek olan 6gretmenler basarili bir 6gretmen
hazirlik programina, profesyonel gelisime ve fenle ilgili deneyimlere sahiptirler. Bu
Ogretmenler, smiflarindaki 6gretim, Ogrenme ve 1iyi deneyimler gelistirmede,
ogrencilerinden ve kendilerinden yararlanmada pozitif sonuglar yakalarlar. Kisisel
fen ogretim yetkinligi diisiik olan &gretmenler ise genellikle fenle ilgili, hizmet
oncesi Ogretmen hazirhigiyla ilgili, profesyonel gelisim ve 6gretimle ilgili negatif
deneyimlere sahiptir (Ramey-Gassert vd., 1996).

2.4. YAPAY SINIR AGI

Teknolojik gelismenin 6nemli boyutlara ulastigi giiniimiizde, insanoglunun
kendisini tanimaya yonelik ¢alismalart da onemli gelismeler kaydetmistir. Yapay
zeka (artificial intelligence) kavramiyla insanin en Onemli Ozellikleri olan
diistinebilme ve Ogrenebilme yetenekleri en 6nemli arastirma konulart durumuna
gelmistir. Yapay zeka ¢alismalar1 cergevesinde ortaya c¢ikan ve bir noktada yapay
zeka caligmalarina destek saglamakta olan farkli alanlardan bir tanesi de yapay sinir
aglar1 (YSA) teknolojisidir. Dolayisiyla, yapay zeka alaninin bir alt dalin1 olusturan
YSA teknolojisi, 0grenebilen sistemlere temel teskil etmektedir (Cevat, 2009).

2.4.1.Yapay Sinir Aglarinin Tanimi

YSA, insan beyninin ozelliklerinden olan 6grenme yoluyla yeni bilgiler
tiiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir
yardim almadan otomatik olarak gergeklestirmek igin gelistirilmis bilgisayar
sistemleridir (Oztemel, 2012: 29). YSA icin genis veya dar kapsamda bircok tanimla
karsilagilabilmektedir. Hatta bazi arastirmacilar YSA i¢in genel bir tanim vermek
yerine, YSA tirlerinin kendi i¢inde tanimlanmasi gerektigi  goriisiini

savunmaktadirlar. YSA, en kisa ve basit olarak, bir drnekler kiimesi yardimiyla

65



parametrelerin uyarlanabilmesini saglayacak bir matematiksel formiil amaciyla
yazilan bilgisayar programi olarak tanimlanabilir (Giines, 2010).

Insanligin dogayi arastirma ve taklit etme ugraslarinin en son iiriinlerinden bir
tanesi YSA teknolojisidir. YSA, basit biyolojik sinir sisteminin ¢alisma seklini taklit
etmek amaciyla tasarlanan programlardir. Taklit edilen sinir hiicreleri (ndronlar)
icerirler, bu noronlar gesitli sekillerde birbirlerine baglanarak agi olustururlar. Bu
aglar Ogrenme, hafizaya alma ve veriler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarma
potansiyeline sahiptirler. Baska bir deyisle, YSA’lar, normalde bir insanin diistinme
ve gozlemlemeye yonelik dogal yeteneklerini gerektiren problemlere c¢oziim
tiretmektedir (Durmus, 2008).

2.4.2. Yapay Sinir Aglarinin Tarihgesi

1942 yili YSA’nin gelisiminin baslangic1 olarak kabul edilmektedir. Bu
tarinte sinirbilimcisi (neuroscientist) olan McCulloch, matematik¢i Pitts, ilk hiicre
modelini gelistirmislerdir. Bu c¢alismada yazarlar, biyolojik sinir hiicresinden
esinlenerek temel biyolojik islemleri yapabilen basit bir islem birimi modeli
gerceklestirmislerdir. Bununla beraber birka¢ hiicrenin ara baglasimini incelediler.
Hebb, 1949 yilinda hiicre baglantilarin1 ayarlamak amaciyla ilk 6grenme kuralini
onerdi. 1958’de Rosenblatt, algilayict (perceptron) modelini ve 6grenme kuralini
gelistirdi ve boylece bugiin kullanilan kurallarin temelini atti. 1960-1962 yilinda,
Widrow ve Hoff tarafindan ADALINE gelistirildi. 1969 yilinda, Minsky ve Papert,
algilayicinin  kesin analizini yaptt ve algilayicinin karmagsik lojik fonksiyonlar
amaciyla kullanilamayacagini ispatlamislardir. Bunun iizerine, yapay sinir aglar
tizerine yapilan c¢alismalar yaklasik olarak durma noktasina gelmistir. YSA’larin
gelisiminde 1960 yilinin ortalarini ve 1980 yilinin basini kapsayan dénemde bir
durgunluk dénemi yasanmistir. Caligmalar1 biiyiik oranda azaltan bu durgunlugun en
onemli faktorlerinden birisi, YSA’nin bilgi islemede, alternatifi olan giiniimiiziin
sayisal bilgisayarlariin, yar iletken teknolojisi ile yogun, biiyiikk ¢apta ucuz ve
giivenilir gergeklenme imkanii bulmasidir. 1982 yilinda Hopfield YSA’nin birgok
problemi c¢ozebilecek kabiliyeti oldugunu gostermis, optimizasyon gibi teknik
problemleri ¢6zmek i¢in dogrusal olmayan Hopfield agini gelistirmistir. 1982-1984
yillar1 arasinda Kohonen 6z diizenlemeli haritay (self-organizing map) agiklamustir.

Kendi adiyla anilan bir egiticisiz 6grenen ag gelistirdi. 1986 yilinda Rumelhart
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geriye yayilimi tekrar ortaya cikartti. 1988 yilinda ise Chua ve Yang, hiicresel sinir
aglarin1 gelistirmiglerdi (Giiler, 2007).

2.4.3. Biyolojik Sinir Hiicreleri ve Yapay Sinir Aglari

Biyolojik sinir agmin temel insa blogu olan basit bir sinir hiicresi, néron
olarak tarif edilmektedir. Sekil 2.5.’de sematik diyagrami gosterilen tipik bir sinir
hiicresi ii¢ ana boliimden olusur. Soma olarak tarif edilen hiicre gévdesi, akson ve

dendritlerdir (Giiler, 2007).

Sekil 2.5. Biyolojik sinir hiicresinin temel yapis1 (Oztemel, 2012)

Sekil 2.5.’de gosterildigi gibi temel bir biyolojik sinir hiicresi soma, akson,
dentrit ve snaps noktalari kisimlarindan olusmaktadir. Snapslar, sinir hiicrelerinin
arasindaki baglantilar olarak goriilebilir. Bunlar fiziksel baglantilar olmayip bir
hiicreden digerine elektrik sinyallerinin ge¢mesini saglayan bosluklardir. Insan
beynindeki noronlar takip edildiginde néronlar ya bir salgi bezi, ya bir kas ya da bir
baska noronla sonlanir. Aksondan bir baska ndrona iletilen elektrik sinyali diger
néronun dendiritine, oradan somaya iletilir. Soma bunlar1 islemden gegcirir ve sinir
hiicresi kendi elektrik sinyalini olusturur. Hiicre bu sinyalleri sinapslara yollayarak
diger hiicrelere gonderilir. 1ki hiicrenin birbirleriyle bilgi alisverisi snaptik
baglantilardaki  asetil kolin gibi kimyasal norotransmitterler yardimiyla
saglanmaktadir. Sekil 2.5.’deki akson uglarinin her biri, bagka bir hiicreyle irtibat
halindedir (Oztemel, 2012: 47). Sekil 2.6.’da sinir sistemindeki bilgi akisi

gosterilmistir.
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Sekil 2.6. Sinir sisteminde bilgi akis1 (Yurtoglu, 2005; Akt. Giiler, 2007)

I¢ Geri besleme

Hariei Gen besleme

Sekil 2.7.’de yapay sinir modeli gosterilmistir.
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Sekil 2.7. Yapay sinir modeli (Giilbag, 2006)

Sekll 2.7.°de Xy, X, ..

islemine girmeden dnce wi, Wo, ..
girisler x vektori ile agirliklariysa w vektori ile gosterilebilir (Giilbag, 2006).

Bir yapay sinir ag1, birbiriyle baglantili ¢ok sayida yapay sinir hiicresinden
meydana gelmektedir. Yapay sinir hiicreleri, biyolojik sinir hiicrelerinin basit bir

modelidir. Tablo 2.1.’de biyolojik sinir ag1 ve YSA’nin karsilastirmasi verilmistir

(Bas, 2006).

Akdvasyon
fomksryoma

Tablo 2.1. Biyolojik sinir ag1 ve YSA’nin karsilagtirilmasi

- . — N\
__HM__!_ J'_:L______
C Motor Orgarier

ouT

., Xp noron girigleridir. Her bir néron girisi toplama

., Wy agirliklariyla garpilmaktadir. Toplam olarak,

Biyolojik Sinir Ag:

Yapay sinir ag1

Sinir sistemi

Sinirsel hesaplama sistemi

Sinir hiicresi (n6ron)

Islemci eleman (yapay sinir hiicresi, diigiim)

Sinaps

Islemci elemanlar arasindaki baglant1 agirliklar:

Dendrit

Toplama fonksiyonu

Hiicre govdesi

Aktivasyon fonksiyonu

Akson

Islemci eleman ¢iktis

68



2.4.4. Yapay Sinir Aglarinin Temel Yapisi ve Elemanlari

Yapay sinir hiicreleri bir araya gelerek yapay sinir agmi olusturur. Sinir
hiicreleri rasgele sekilde bir araya gelmez. Genel olarak hiicreler {i¢c katman halinde
ve her katman icinde paralel olarak bir araya gelerek agi olusturur. Bu katmanlar
asagidaki gibidir (Oztemel, 2012: 52-53):

e Girdi katmani. Bu katmandaki proses elemanlar1 dis diinyadaki bilgileri
alarak ara katmanlara transfer etmekten sorumludur. Bazi aglarda girdi
katmaninda herhangi bir bilgi isleme olay1 olmaz.

e Ara katmanlar: Girdi katmanindan gelen bilgiler islenerek ¢ikti katmanina
gonderilir. Bu bilgilerin iglenmesi ise ara katmanlarda gergeklestirilir. Bir
agda birden fazla ara katman olabilir.

e (ikti katmani: Bu katmandaki proses elemanlart ara katmandan gelen
bilgileri isleyerek agin girdi katmanindan sunulan girdi seti i¢in liretmesi

gerekli ¢iktry1 iiretirler. Uretilen ¢ikt1 ise dis diinyaya gonderilir.

G;:di ;atma.tu Gizli katmam Ciktt katmam
Sekil 2.8. Tipik bir ysa yapist (Smith, 2002: Akt. Giir, 2009)

Sekil 2.8.°de, (x; ;i = 1,2,...,n) girdi katmanindaki islem elemanlarini, (y; ; j =
1,2,..., h) gizli katmandaki islem elemanlarini ve (zx ;k = 1,2,..., p) ¢1ikt1 katmanindaki
islem elemanlarin1 gostermektedir. Buna ilaveten wjj , i. girdi islem elemanindan j.
gizli islem elamanina olan baglantinin agirligini ve vjx , j. gizli islem elemanindan k.
¢ikt1 islem elemanina olan baglantinin agirligint gostermektedir. +1 olarak gosterilen

birimler ise esik “Q ” (bias term) degerleridir (Smith, 2002; Akt. Giir, 2009).
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Biyolojik sinir aglarinin sinir hiicrelerinden olugmasi gibi, benzer sekilde
yapay sinir aglar1 da yapay sinir hiicrelerinden meydana gelmektedir. Yapay sinir
hiicreleri, miihendislikte proses elemanlar1 olarak da adlandirilir. Her proses
elemaninin girdiler, agirliklar, toplama fonksiyonu, aktivasyon fonksiyonu ve ¢iktilar
olmak iizere 5 temel eleman vardir (Oztemel, 2012: 48). Sekil 2.9.’da bir yapay sinir

hiicresinin yapisi gosterilmistir (Demirceylan, 2012).
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Sekil 2.9. Yapay sinir hiicresinin yapisi

2.4.4.1. Girdiler

Girdiler, bir yapay sinir hiicresine gelen bilgiler olup bu bilgiler dis
ortamlardan ya da diger sinir hiicrelerinden gelebilir. Dis ortamlardan gelen bilgiler,
agin 6grenmesi istenen 6rnekler ile belirlenmektedir (Bas, 2006).

2.4.4.2. Agirliklar

Yapay hiicreye gelen bilginin 6nemini ve hiicre iizerindeki etkisini gosteren
kisim agirliklardir. Agirliklarin biiyiik veya kiiciik olmasi o girdinin 6nemli ya da
onemsiz oldugu anlamina gelmez. Bir agirhigin sifir olmasi o ag i¢in en dnemli olay
olabilir. Agirliklar negatif ya da pozitif degerler alirlar. Eksi degerleri 6nemsiz olarak
algilamak dogru degildir ¢iinkii agirliklarin arti veya eksi degerde olmasi etkisinin
pozitif veya negatif oldugunu gosterir. Agirligin sifir olmasi ise herhangi bir etkinin
olmadigmi gosterebilir. Agirliklar, degisken veya sabit degerler olabilirler (Oztemel,
2012: 49).

2.4.4.3. Toplama fonksiyonu

Hiicreye gelen net girdinin hesaplandigi yerdir. Bu hesaplama bir¢cok yontem

kullanilarak yapilmaktadir, bu yontemler asagidaki gibidir (Oztemel, 2012: 49-50):
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Agwrlikl toplam: Bu yontemde sinir hiicresine gelen girdilerle, girdilere ait
agirliklarin carpilip toplanmasiyla net girdi elde edilir. Asagidaki gibi formiile
edilmistir:

NET=XGiA;,1=1.2,...,N (2.1)
N:Aga giren girdi say1s1
Gi: Girdi Degerleri
Ai: Agirlik Degerleri

Carpim: Bu yontemde aga gelen girdilerle agirliklar garpilir ve daha sonra
bulunan degerler birbirleriyle de carpilarak net girdi hesaplanir. Asagidaki gibi
formiile edilmistir:

NET=[] G;4; ,i=1,2,...,N (2.2.)

N: Aga giren girdi sayist
Gi: Girdi Degerleri
Ai: Agirlik Degerleri

Maksimum: N adet girdi i¢inden agirliklar ile carpilir daha sonra bu
carpimlardan en biiyligii agin net girdisi olarak kabul edilir. Asagidaki gibi formiile
edilmistir:

NET=Max (GiA)) ,i=1,2,....N (2.3)
N:Aga giren girdi sayisi
Gi: Girdi Degerleri
Ai: Agirlik Degerleri

Minimum: N adet girdi i¢inden agirliklar ile carpilir daha sonra bu
carpimlardan en kiigiigli agin net girdisi olarak kabul edilir. Asagidaki gibi formiile
edilmistir:

NET=Min (GA) ,i=1,2,....N (2.4)
N:Aga giren girdi say1s1
Gi: Girdi Degerleri
Ai: Agirlik Degerleri

Cogunluk: N adet girdi i¢inden agirliklar ile carpildiktan sonra pozitif ve
negatif diye ayrilir ve hangisinin sayisi ¢oksa bu hiicrenin net girdisi olarak kabul
edilir. Asagidaki gibi formiile edilmistir:

NET=),; sgn(G;A4;) i=1,2,...,N (2.5))
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N:Aga giren girdi say1s1
Gi: Girdi Degerleri
Ai: Agirlik Degerleri

Kiimiilatif toplam: Hiicreye gelen bilgiler agirlikli olarak toplanir ve bir
oncekiyle toplanarak kiimiilatif bir sekilde net girdi hesaplanir. Asagidaki gibi
formiile edilmistir:

NET=NET (eski)+); G;A; ,i=1,2,...,N (2.6.)
N:Aga giren girdi sayisi
Gi: Girdi Degerleri,

Ai: Agirlik Degerleri

Bu yontemlerden en ¢ok kullanilan yontem, agirlikli toplam yontemidir.

2.4.4.4. Aktivasyon fonksiyonu

Toplama fonksiyonu kisminda hesaplanan net girdi aktivasyon fonksiyonuyla
islenerek bu girdiye karsi c¢iktiyr belirler. Yapay sinir aglarinin bir 6zelligi olan
“dogrusal olmama” aktivasyon fonksiyonlarinin dogrusal olmama 6zelliginden
gelmesi nedeniyle, aktivasyon fonksiyonunu segerken genellikle dogrusal olmayan
fonksiyonlar secilir. Aktivasyon fonksiyonu segilirken dikkat edilecek bir diger
husus ise segtigimiz fonksiyonun tiirevinin kolayca hesaplanabilir olmasidir. Geri
beslemeli aglarda aktivasyon fonksiyonunun tiirevi de kullanildig1 i¢in hesaplamanin
yavaglamamasi i¢in tlirevi kolay hesaplanabilen bir fonksiyon segilir (Kakici, 2009).

Kullanilan aktivasyon fonksiyonlarindan bazilar1 agagidaki gibidir:

Lineer fonksiyon: Eger yapay sinir aglari ile ¢oziimlenmesi gereken problem,
dogrusal bir problemse aktivasyon fonksiyonu olarak lineer fonksiyon kullanilabilir
(Kakici, 2009). Asagidaki gibi formiile edilmistir (Oztemel, 2012: 51):

F(NET) = NET (2.7.)

Sekil 2.10.’da lineer fonksiyon gosterilmistir.

Sekil 2.10. Lineer fonksiyon (Kakici, 2009)
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Adim fonksiyonu: Gelen net girdi degerinin belirlenen esik degerinin altinda
veya lstiinde olmasina gore hiicrenin ¢iktist 1 veya 0 degerlerini alir. Asagidaki gibi
formiile edilmistir (Oztemel, 2012: 51):

1;Eger NET > Esik deger

0; Eger NET < Esik deger (2.8)

F(NET) = {

Sekil 2.11.’de adim fonksiyonu gosterilmistir.

Sekil 2.11. Adim fonksiyonu (Kakici, 2009)

Siniis fonksiyonu: Ogrenilmesi diisiiniilen olaylarin siniis fonksiyonuna
uygun dagilim gosterdigi durumlarda kullanilir ve asagidaki gibi formiile edilmistir
(Oztemel, 2012: 51):

F(NET) = Sin(NET) (2.9.)

Sekil 2.12.”de sintis fonksiyonu gosterilmistir.

Sekil 2.12. Siniis fonksiyon (Kakic1, 2009)
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Esik deger fonksiyonu: Gelen bilgilerin 0 ya da 1’den biiyilik ya da kiigiik
olmasina gore bir deger alir. 0 ile 1 arasinda degerler alabilir. Bunlarin diginda hig bir

deger almaz. Asagidaki gibi formiile edilmistir (Oztemel, 2012: 51):

0; Eger NET <0
F(NET) ={NET;Eger 0 < NET <1 (2.10))
1; Eger NET > 1

Sigmoid fonksiyon: En ¢ok kullanilan aktivasyon fonksiyonudur ¢iinkii
dogrusal degildir. Siirekli ve tiirevi alinabilir bir fonksiyondur. Bu fonksiyonu
kullandigimizda girdi degerlerinin hepsi 0 ve 1 arasinda degerler iiretir (Kakici
2009). Asagidaki gibi formiile edilmistir (Oztemel, 2012: 51):

1
F(NET) = m (211)

Sekil 2.13.’de sigmoid fonksiyonu gosterilmistir.

L
e

Sekil 2.13. Sigmoid fonksiyonu (Kakici, 2009)

Hiperbolik tanjant fonksiyon: Sigmoid fonksiyonuna benzer bir fonksiyondur.
Sigmoid fonksiyonunda ¢ikis degerleri O ile 1 arasinda degisirken hiperbolik tanjant
fonksiyonunun ¢ikis degerleri -1 ile 1 arasinda degismektedir (Kakici, 2009).
Asagidaki gibi formiile edilmistir (Oztemel, 2012: 51):

eNET 4 o—NET

F(NET) = (2.12)

eNET _g—NET

Sekil 2.14.’de hiperbolik tanjant fonksiyonu gosterilmistir.
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Sekil 2.14. Hiperbolik tanjant fonksiyonu (Kakici, 2009)

Gauss fonksiyonu: Gauss fonksiyonu, girdilerin u¢ degerler aldiklar1 veya
biiylik pozitif veya negatif degerler aldiklar1 durumlarda az tepki veren ya da hig
tepki vermeyen bir fonksiyondur. Fakat [-2,0] ve [0,+2] gibi kritik degismelerde
tirevler ¢cok fazla degismez (McNelis, 2005; Akt. Giir, 2009). Bu fonksiyonun

matematiksel ifadesi agsagidaki gibidir:

2

F(NET) = exp (“5—) (2.13)

o2

Sekil 2.15.’de gauss fonksiyonu gosterilmistir.

& fINET)

» HET

Sekil 2.15. Gauss fonksiyonu (Berkeley, 1997; Akt. Giir, 2009)

2.4.4.5. Cikt1
Aktivasyon fonksiyonu araciligiyla belirlenen deger, ¢ikt: degeridir. Uretilen
bu ¢ikti, dis diinyaya sunulur ya da bagka bir yapay sinir hiicresine aktarilir veyahut

da kendisine tekrardan girdi olarak gonderilir. Bir tane yapay sinir hiicresinden
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yalnizca bir ¢ikti ¢ikar. Bu ¢ikti birden fazla yapay sinir hiicresine girdi olarakta
gonderilebilir (Demirceylan, 2012).

2.4.5. Yapay Sinir Aglarinin Genel Ozellikleri

Yapay sinir aglarmin karakteristigi yapilacak olan uygulama ile
belirlenmektedir, bu yiizden yapay sinir aglarinin ¢ok sayida farkli gesitleri vardir.
Burada biitiin modeller i¢in gegerli olan genel karekteristik 6zellikler asagidaki gibi
stralanabilir (Oztemel, 2012: 31-33);

e Yapay sinir aglart makine 6grenmesi gerceklestirirler. Yapay sinir aglarinin
temel gorevi bilgisayarlarin  Ogrenmesini saglamaktir. YSA, olaylar
Ogrenerek benzer olaylar karsisinda benzer kararlar vermeye ¢aligirlar.

e Yapay sinir aglart Ornekleri kullanarak o6grenirler. YSA’nin olaylar
Ogrenebilmesi i¢in o olayla ilgili 6rneklerin belirlenmesi gerekmektedir.
YSA’lar ornekleri kullanarak ilgili olay hakkinda genelleme yapabilecek
yetenege ulastirilirlar (adaptif 6grenme).

e YSA’larin programlari, calisma stili bilinen programlama yontemlerine
benzememektedir. Geleneksel programlama ve yapay zeka ydntemlerinin
uygulandigr bilgi isleme yontemlerinden tamamiyle farkli bir bilgi isleme
yontemi vardir.

e Yapay sinir aglarinda bilgi, agin baglantilarinin degerleriyle dl¢lilmekte ve
baglantilarda saklanmaktadir.

e Gorlilmemis oOrnekler hakkinda bilgi iiretebilirler. Ag kendisine gosterilen
orneklerden genelleme yaparak gormedigi Orneklere iliskin de bilgiler
tiretebilmesi saglanabilir.

e Algilamaya yonelik olaylarda kullanilabilirler. Aglar genellikle algilamaya
yonelik bilgileri islemede kullanilirlar. Bilgiye dayali ¢oziimlerde uzman
sistemler kullanilmaktadir ve bazi durumlarda yapay sinir agi ve uzman
sistemler birlestirilerek daha etkin sistemler kurulabilir.

e lligskilendirme ve smiflandirma yapabilirler. Genel olarak aglarin biiyiik
kisminin amaci kendisine Ornekler halinde verilen Oriintiilerin kendisi veya
digerleriyle iligkilendirilmesidir.

e Oriintii tamamlama gerceklestirebilirler. Egitilmis aga birtakim durumlarda

eksik Orlintli veya sekil verilerek agin bu eksik bilgileri tamamlamasi
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beklenir. Ornegin fotografin yaris1 aga verilir ve agm fotografi tamamlayip
kime ait oldugunu sdylemesi beklenir.

Kendi kendini organize etme ve 6grenebilme yetenekleri vardir.

Eksik bilgi ile ¢alisabilmektedirler. Geleneksel sistemlerin tersine yapay sinir
aglar egitildikten sonra veriler eksik bilgi igerse dahi, ¢ikti liretebilirler. Bu
durum bir performans kaybi yaratmaz ve performans kaybi eksik bilginin
Oonemine baglidir. Burada bilginin 6nem derecesi egitim asamasinda 6grenilir.
Hata toleransina sahiptirler. YSA’ nin eksik bilgilerle ¢alisabilme yetenekleri,
hatalara karsi toleransli olmalari saglamaktadir ve agm bazi hiicreleri
bozulsa ve hatta ¢alisamaz duruma gelse bile ag, calismaya devam eder.
Dereceli bozulma gosterirler. Yapay sinir aglarinin hatalara karsi toleransh
olmalar1 bozulmalarinin da dereceli olmasina sebebiyet vermektedir.

Dagitik bellege sahiptirler. Yapay sinir aglarinda bilgi aga dagilmis bir
bicimde tutulur. Hiicrelerin baglanti ve agirlik dereceleri, agin bilgisine
karsilik gelir. Bu ylizden tek bir baglantinin kendi basina anlami yoktur.
Sadece numerik bilgiler ile ¢alisabilmektedirler.

Yapay sinir aglarinin giivenli ¢alistirilabilmesi i¢in performans testine ihtiyac
duyarlar. Yapay sinir aglarinda egitim ve test asamasma yonelik iki ayri
ornek setleri olusturulur. Birincisi ag1 egitmek icin digeri de agin
performansini sinamak icin kullanilir. Her ag once egitim setiyle egitilir. Ag
biitlin orneklere dogru cevaplar vermeye basladigi zaman egitim isi
tamamlanmis kabul edilir. Daha sonra agin test setindeki hi¢ gdrmedigi
ornekler aga gosterilerek agin verdigi cevaplara bakilir. Eger ag hic
gormedigi Orneklere kabul edilebilir dogrulukta cevaplar veriyorsa, agin
performanst iyi kabul edilir. Agin performansi yetersizse yeniden egitmek
veya yeni Orneklerle egitmek gibi bir ¢oziime gidilir.

Burada agiklanan ozellikler dikkatle incelendiginde, aslinda YSA’larin

bilgisayar bilimine olduk¢a avantajli katkilarinin oldugu sdylenebilir. Geleneksel

bilgisayar yazilim teknolojisiyle ¢Oziilemeyen birgok problemin YSA ile

coziilebilecegi goriilebilir. Ornegin YSA’lar i¢in eksik, normal olmayan, belirsiz

bilgileri isleyebilen en giiclii problem ¢6zme teknigidir, demek yanlis olmaz

(Oztemel, 2012: 33).
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2.4.6. Yapay Sinir Aglarinin Dezavantajlari

Yapay sinir agmin egitilmesi i¢in probleme yonelik gercek ornek olay
setlerine ihtiyag vardir. Problemin sinirlarini belirleyecek 6rnek olay verileri
bulunamadiginda  veya  problem tam  olarak  Ornek  olaylarla
yansitilamadiginda ag saglikli ¢éziimler iiretmekte yetersiz kalir. Bununla
birlikte agin irettizgi sonuglarin optimum oldugu sdylenemez. Uretilen
sonuglar feasible alanda olmasina karsin optimum degerde olmayabilir
(Sezer, 2008).

Ag yapisinin probleme uygun olup olmadigi deneme yanilma yoluyla
anlagilmaktadir. Eger yanlis veya eksik bir yapay sinir ag1 modelinde ¢6ziime
ulagsmaya calisirsak yanlis ya da eksik ¢oziimler elde edebiliriz (Demirceylan,
2012).

Orneklerin secilip tasarlanmasi igin belirli bir kural zinciri yoktur. Kullanic
tarafindan tecriibesine gore 6rnek olaylar1 belirlemesi ve formiilize etmesi
beklenir. Bu sebepten otiirii ayni problem farkli kullanicilar tarafindan
degisik sekilde modelleneceginden farkli performanslar elde edilecektir.
Dogru ¢6ziime yaklagmak, yine kullanicinin tecriibelerine baglhidir (Sezer,
2008).

Yapay sinir agimi modelleme yetenegi, Orneklem veri setine siki sikiya
iligkilidir. Eger 6rneklere ait verilerde ¢ok fazla eksik veya hatali veri varsa,
yapay sinir ag1 eldeki verilere uygun olarak bu eksik veya hatali verileri de
iligskisel olarak modelleyebilir ve agin problemi yanlis 6grenmesine neden
olabilir (Cui ve Wong, 2004; Akt. Tepehan, 2011).

Bir probleme ¢6ziim {iretildigi zaman yapay sinir agimin bunu nasil yaptigini
bilmeyiz yani agin davranislar1 agiklanamamaktadir. Bu yiizden ¢oziime olan
giiven azalir (Demirceylan, 2012).

Ag problemi ¢6zmedigi zaman; agin yapisi, girdi ve ¢ikt1 verileri, tabaka
sayisi, her tabakadaki eleman sayisi, tabakalar arasindaki baglantilar,
toplama, transfer ve egitme fonksiyonlart ve hatta baslangic agirliklart
gozden gecirilmelidir. Bu da ¢6ziime ulagtirmamis ise her sorun igin

baslangi¢ noktasina geri doniilmelidir (Sezer, 2008).
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2.4.7.Yapay Sinir Aglarinin Kullanim Alanlari

Glinlimiizde yapay sinir aglarinin yeteneklerinden 6&tiirii sayilamayacak ¢ok

alanda kullanilmaktadir. Tahmin, simiflandirma, veri iliskilendirme, veri filtreleme,

tanima ve eslestirme, teshis ve yorumlama problemlerinde yapay sinir aglar1 ¢ok

yaygin sekilde kullanilir. Yapay sinir aglarinin kullanim alanlar1 asagidaki gibidir

(Demirceylan, 2012):

Tahmin: Herhangi bir degiskeninin gelecekte alacagi degerler bilinmedigi
zaman, degiskenin ge¢misteki davraniglarindan yola ¢ikarak gelecekte alacagi
degerler tahmin edilmeye ¢alisilir. Ornegin; satislarin ne kadar olacag, niifus
tahmini, belli bir mal veya hizmete talebin ne olacaginin bilinmek istedigi
durumlar (Hamzagebi, 2011: 24).

Siniflandirma: Siiflandirma herhangi bir nesnenin birden ¢ok sinif icerisinde
hangi siifa ait oldugunu belirleme islemidir. YSA’lar el yazisi ya da baski
yazi karakterlerinin ayirt edilmesi, kredi verme islemlerinde miisterilerin
riskli veya risksiz gibi tanimlanmasi vb. bir¢ok islemde kullanilmaktadir
(Hamzagebi, 2011: 24).

Kiimeleme: Kiimeleme birbiriyle benzerlik gdsteren nesneleri bir gruba
toplamaktir (Hamzagebi, 2011: 24).

Oriintii tanima: Bozuk veya eksik oriintiilerin, YSA’ya tanitilmis driintiilerle
karsilagtirarak bozuk Oriintliniin  dogrusunun elde edilmesi saglanir
(Hamzagebi, 2011: 24).

Fonksiyon yaklasimi: Cogu hesaplama modeli, belli girdilere karsilik belli
ciktilarin alindig1 uygun fonksiyonlarla ifade edilebilirler (Hamzagebi, 2011:
24).

Optimizasyon: Birgok bilimsel veya isletme ve endiistri problemleri, belli
kisitlar altinda bir amacin optimize edildigi problemler seklinde ifade
edilebilir. Ornegin gezgin satict problemi Hopfield ag1 ile modellenip
¢ozlimlenebilir (Hamzagebi, 2011: 25).

Veri filtreleme: Bu amagla egitilen aglar birgok veri arasinda uygun verileri
segme gorevini yerine getirirler. Telefon konusmalarindaki giirtiltiiyli asil
konusmalardan ayiran aglar bu duruma ornektir (Oztemel, 2006; Akt.
Demirceylan, 2012).
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2.4.8. Yapay Sinir Aglarinin Siiflandirilmasi

Hiicrelerin  baglant1 sekillerine, 0Ogrenme kurallarina ve aktivasyon
fonksiyonlarma bagli olarak ¢esitli YSA yapilart gelistirilmistir (Efe ve Kaynak,
2000; Akt. Firat ve Giingor, 2004).

2.4.8.1. Yapay sinir aglarinin baglant1 yapilarina goére siniflandirilmasi

Baglant1 yapilarina gore YSA’lar, ileri beslemeli aglar (feedforward
networks) ve geri beslemeli aglar (recurrent networks) olmak iizere iki gesittir (Giir,
2009).

Ileri beslemeli aglar: ileri beslemeli (feedforward) bir agda, islem elemanlar:
genelde katmanlara ayrilmistir. Islemci elemanlar, bir katmandan diger bir
katmandaki tiim islem elemanlariyla iliski kurarlar ancak; islem elemanlarinin ayni
katman igerisinde kendi aralarinda baglantilari bulunmaz. ileri beslemeli aglarda
bilgi akisi, girdi katmanindan gizli katmana ve gizli katmandan da ¢ikt1 katmanina
dogru geri besleme olmaksizin tek yonde yapilmaktadir. Sekil 2.16.’da ileri
beslemeli bir ag modeli vardir. Ileri beslemeli aglara érnek olarak; Cok Katmanli
Algilayict ve Dogrusal Vektor Pargalama Modeli (Learning Vector Quantization)
aglar1 verilebilir (Hopgood, 2001; Sagiroglu vd., 2003 ve Zhang, 2003: 4; Akt. Giir,
2009).

Girdi Katmam Ara Katmani Cikts Katmam

Ezik deger 1 Egik deger 2

Sekil 2.16. Ileri beslemeli gok katmanli yapay sinir ag1 modeli (Oztemel, 2003; Akt.
Giir, 2009)
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En ¢ok bilinen algoritma olan geriye yayilim 0grenme algoritmasi, bu tip
yapay sinir aglarin egitiminde etkin bir bi¢imde kullanilmaktadir. Aga, 6rnekler ve
orneklerden elde edilmesi gereken ciktilar (beklenen ¢iktilar) verilmektedir. Ag
kendisine gosterilen orneklerden genellemeler yaparak problem uzayimmi temsil eden
bir ¢oziim uzay1 iiretmektedir ve daha sonra gosterilen benzer 6rnekler i¢in bu ¢ozim
uzay1, sonuglar ve ¢dziimler iiretebilmektedir (Oztemel, 2003; Akt. Giir, 2009).

Geri beslemeli aglar: Geri beslemeli yapay sinir aglari, islem elemanlarinin
ciktilarim1 aga veya diger islem elemanlarina tekrar girdi seklinde gonderir. Geri
beslemeli aglar yiiksek performans gostermelerine karsin yapilarinin belirlenmesi
olduk¢a zor olabilir ve ¢ok dinamik olduklari i¢in durumlar1 denge noktasina
ulasincaya kadar siirekli olarak yeni girdiler vermek gerekebilir. Denge noktasinda
girdi, degisinceye kadar kalirlar, daha sonra yeni bir denge bulunur. Geri beslemeli
yapay sinir aglari, 6zellikle bozucu ve dlgiilemeyen girisleri olan dinamik sistemleri
modellemek igin kullanilmis Ve basarili sonuglar alinmigtir. Geri besleme, geciktirme
elemant ile yapilir. Geri besleme, hem bir katmandaki hiicreler arasinda olabilir hem
de katmanlar arasindaki hiicreler arasinda olabilir. Bu yapisiyla geri beslemeli yapay
sinir aglari, dogrusal olmayan dinamik bir davranis gosterir. Bu yiizden geri
beslemenin yapilis sekline gore farkli yapida ve davranista geri beslemeli yapay sinir
aglar1 yapilart elde edilebilir (Giir, 2009). Geri besleme, agin herhangi bir
katmaninda da gergeklesebilir. Ornegin; Hopfield, Elman ve Jordan aglar1 (Gately,
1996 ve Sagiroglu vd., 2003; Akt. Giir, 2009).

Sekil 2.17.’de geri beslemeli yapay sinir ag1 modeli gosterilmistir.
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Sekil 2.17. Geri beslemeli yapay sinir ag1 modeli (Diler, 2003; Akt. Giir, 2009)



2.4.8.2. Yapay sinir aglarinin 6grenme sekillerine gore siniflandirilmasi

En iyi agirlik kiimesini bulmaya yardim eden bir¢ok 6grenme algoritmasi ileri
siriilmiistir ve bu algoritmalar kabaca asagidaki gibi ii¢ sinifta incelenebilir
(Hamzagebi, 2011: 21-22).

Ogretmenli ogrenme. Agin egitiminde, ¢iktilarin istenen degerleri aga
tanitilabiliyor ise, bu tip 6grenme 6gretmenli 6grenme adini alir. Bu 6grenmede girdi
ve ¢ikt1 kiimeleri aga verilir. Ag girdiyi isleyerek kendi ¢iktisini iiretir, gercek ¢ikti
ile karsilastirir ve 6grenme metodu sayesinde mevcut hatayr en aza indirmek i¢in
baglantilardaki agirliklar yeniden diizenlenir. Bu islem kabul edilebilir bir hata
seviyesine ulagincaya dek devam eder. Algilayici, geri yayilim ag1 ve Boltzmann
makinesi en yaygin kullanilan 6gretmenli aglara 6rnektir (Anderson ve McNeill,
1992; Akt. Hamzacebi, 2011).

Sekil 2.18’de 6gretmenli 6grenmenin semasi verilmistir.

Gerpek Ciktr
Giirdi Iztensn Cikt
) Amag
—s| Ciktt | Fonksiyonu
e—
Agirhilelar
Degistirilir

Ogrenme algoritmas:

Sekil 2.18. Ogretmenli 6grenme (Hamzagebi, 2011: 23)

Ogretmensiz dgrenme: Ciktilarn istenen degerleri aga tanitilmiyor ise bu tip
ogrenme sekli dgretmensiz dgrenmedir. Ogretmensiz 6grenme algoritmalar1, gegmis
veri kiimesinin i¢inde sakli istatiksel bilgilerin elde edilmesini amaglamaktadir. Bu
ogrenmede girdiler ayn1 zamanda ¢ikt1 gorevi gormektedir. Hem girdi hem de ¢ikt1
olan veriler arasindaki kural ile iligkilerin arastirilmasi ve en uygununun bulunmasi
agmn egitilmesi anlamma gelmektedir. Ornegin; Adaptif Rezonans Teorisi, Hopfield
Ag1, Kohonen Ag1 en ¢ok kullanilanlaridir.

Destekleyici dgrenme: Ogretmenli 6grenmede oldugu gibi aga bir 6gretmen

yardimc1 olur. Fakat burada 6gretmen, olmasi gereken ¢iktilar sisteme tanitmaz. Bir
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girdi vektoriine karsilik agin tirettigi ¢ikt1 icin olumlu veya olumsuz sinyal {iretilerek,
ag agirliklarinin diizenlenmesi saglanir.

2.4.8.3. Yapay sinir aglariin katman sayisina gore siiflandirilmasi

Katman sayisina goére YSA’lar, tek katmanli YSA’lar (single layer neural
networks) ve ¢ok katmanli YSA’lar (multilayer neural networks) olmak tizere ikiye
ayrilmaktadirlar.

Tek katmanl yapay sinir aglari. Tek katmanli yapay sinir aglar1 yalnizca
girdi ve ¢ikt1 katmanlarindan olusur. Her agin bir ya da daha fazla girdisi ve ¢iktisi
(C) wvardir. Cikt1 {niteleri biitlin girdi initelerine (x) baglanmaktadir ve her
baglantinin bir agirhi@ (w) vardir. En basit sekliyle Sekil 2.19.’daki agin iki girdisi
ve bir ¢iktis1 vardir. Bu aglarda proses elemanlarinin degerlerinin ve bu yiizden agin
ciktisinin sifir olmasini 6nleyen esik degeri (@) vardir ve esik degerinin girdisi daima
1’dir. Basit Algilayict Modeli (Perceptron), Adaptif Dogrusal Eleman (Adaptive
Linear Element - ADALINE) ve Coklu Adaptif Dogrusal Eleman (Multiple Adaptive
Linear Element - MADALINE) en 6nemli tek katmali YSA’lardandir (Oztemel,
2012: 59-61).

Sekil 2.19.’da tek katmanli yapay sinir ag1 modeli verilmistir.

Ezik airdisi=1
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Sekil 2.19. Tek katmanl yapay sinir agi modeli (Oztemel, 2012: 59)

Cok katmanlt yapay sinir aglari: Cok katmanl algilayicilarda (CKA), girdi
katmaniyla ¢iktt katmani arasinda bir veya daha fazla gizli katman bulunmaktadir.
Cok katmanli YSA’lar1 tek katmanli YSA’lardan ayiran o6zellik sudur ki, cok
katmanli YSA’larda gizli katmanin bulunmasidir. Ciinkii gizli katmanda yapilan bir
dizi islemle, ag dogrusal olmayan bir yapiya kavusturulabilmektedir. Bu tip ag
yapilari, tek katmanli ag yapilarina gore daha karmasik problemleri ¢6zebilmektedir,
fakat ¢ok katmanli aglarin egitilmesi, tek katmanli aglarin egitilmesine gére oldukga

zordur. Buna karsin bir¢ok problemin ¢éziimiinde ¢cok katmanli aglarin egitimi, tek
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katmanli aglarin egitimine gore daha basarili olabilmektedir. Dogrusal Vektor
Pargalama Modeli (Linear Vector Quantization — LVQ) ve Cok Katmanli Algilayict
(Multilayer Perceptron) Modeli ¢ok katmanli YSA’lara 6rnek olarak verilebilir. Tek
katmanli algilayicilarin dogrusal problemleri ¢6zmekle sinirli kalmalar1 sonucunda
aragtirmalar, CKA’larin ve onun 6grenme kurali olan geriye yayilim algoritmasini
ortaya cikarmistir. CKA’larda en ¢ok kullanilan transfer fonksiyonlar1 sigmoid
fonksiyonu ve hiperbolik tanjant fonksiyonudur (Fausett, 1994; Huve Hwang, 2002;
Kasabov, 1998 ve Smith, 2002; Akt. Giir, 2009).
2.4.9. Yapay Sinir Aglarinda En Cok Kullanilan Modeller
Yapay sinir ag1 modeli, agin proses elamanlarinin baglanmasi sonucu olusan
topoloji, toplama ve aktivasyon fonksiyonlari, Ogrenme stratejisi ve Ogrenme
kuralina bagl olarak degismektedir. En yaygin kullanilan yapay sinir agi modelleri
sunlardir (Oztemel 2012: 56):
+ Algilayicilar
* (Cok katmanl algilayicilar (hatayr geriye yayma modelleri)
» Vektor Kuantizasyon modelleri
+ Kendi kendini organize eden model
» Adaptif Rezonans Teorisi modelleri
* Hopfield aglar
+ Counterpropagation agi
» Neocognitron ag1
+ Boltzman makinesi
* Probabilistic aglar
* FElman ag1
* Radyal temelli aglar
2.4.10. Yapay Sinir Aginin Genel islem Adimlar
Sekil 2.20.’de  YSA'nin genel islem adimlar1 goriilmektedir ve YSA
sisteminin islem adimlarii ve calisma mantigimi gostermektedir. Ayni zamanda
burada geriye yayilma algoritmasi yani hatay1 geriye yayma 6zelligi goriillmektedir

(Giines, 2010).
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2.4.11. Cok Katmanl Aglar ve Bu Aglarda Caligsma Prensibi

Cok katmanli aglarda 6grenme kurali, en kiicliik kareler yontemine dayali
delta Ogrenme kuralinin genellestirilmis halidir. Bu yiizden bu kurala
“Genellestirilmis Delta Kurali” da denmektedir. Genellestirilmis delta kurali 2
evreden olusur. 1. Evre, ileri dogru hesaplama: aga gosterilen 6rnek seti ile agmn
ciktisinin hesaplanma evresidir. 2. Evre, geriye dogru hesaplama: agirliklar
degistirme safhasidir (Oztemel, 2012: 77).

Cok katmanli aglarin ¢alisma prosediirii su adimlar1 icermektedir (Oztemel,
2012: 81);

e Omneklerin toplanmasi: A§m ¢ézmesi istenilen olay igin daha &nce
gerceklesmis Orneklerin bulundugu adimidir. Agin egitimi i¢in ve test

edilmesi igin 6rnekler toplanmalidir. Agin egitimi sirasinda aga test setindeki

85



ornekler gosterilmez ve egitim asamasi bittikten sonra test setindeki
orneklerle agin performansi 6lgiiliir.

Agin topolojik yapisinin belirlenmesi: Kullanilacak yapay sinir aginin kag
tane girdi iinitesi, ka¢ tane ara katman, her ara katmanda kag¢ tane proses
elemani ve kag tane ¢ikt1 elemani gerektigi bu adimda belirlenir.

Ogrenme  parametrelerini  belirlenmesi: Ogrenme katsayisi, proses
elemanlarin1 toplama ve aktivasyon fonksiyonlari, momentum katsayisi gibi
parametreler belirlenir.

Agirliklarin baslangi¢ degerlerinin atanmasi: Proses elemanlarini birbirine
baglayan agirlik degerlerinin ve esik deger iinitesinin agirliklarinin baslangig
degerlerinin belirlenmesidir ve belli bir kurala gore belirlenmez, ilk olarak
rasgele secilir.

Omeklerin segilmesi ve aga gosterilmesi: Orneklerden rasgele sekilde
secilerek aga gosterilir.

Gergeklesen ciktinin beklenen ¢ikt1 ile karsilagtirilmasi: Ag tarafindan
tiretilen hata degerleri bu adimda hesaplanir.

Agirliklarin  degistirilmesi: Geri hesaplama yontemi kullanilarak iiretilen
hatay1 azaltmak i¢in agirliklarin degistirilmesi yapilir.

Yukaridaki islemler ¢ok katmanli agin 6grenmesi tamamlanincaya kadar yani

gerceklesen ciktilar ile beklenen c¢iktilar arasindaki hatalar kabul edilir diizeye

ininceye kadar siirdiiriiliir. Agin 6grenmesi igin bir durdurma kriterine ihtiyag¢ vardir.

Bu da genellikle iiretilen hatanin belli bir diizeyin altina diismesi olarak adlandirilir,

2.4.12. Cok Katmanl Aglarin Egitilmesi Sirasinda Karsilagilan Sorunlar ve

Coziimler

CKA’nin zayif oldugu taraflar dort maddede kisaca agiklanabilir (Hamzagebi,

2011: 81).

Kara kutu problemi: Ag agirliklarinin yorumlanmasi zor olup, dogrusal
regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin katsayilari, bagimli degisken
tizerindeki etkilerini agik olarak gosterir. Fakat CKA’da girdi degiskenlerinin
cikti lizerindeki etkilerini analitik olarak belirlemek ¢ok zordur.

Genel minumumu bulamama: Ag agirliklarinin en iyi olan degerleri, hata

fonksiyonunu minumum kilan degerlerdir. Biitiin dogrusal olmayan tahmin
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metotlarinda oldugu gibi CKA’da da genel minumumu bulamama riski

vardir. Bununla birlikte genel minumuma yakin yerel minumumlar da

oldukga iyi sonuglar verebilir.

e Ornek sayisin biiyiikliigii: CKA nin tam olarak genellestirme yapabilmesi
icin yeterli 6rnekle ag egitilmelidir. Aksi takdirde, veri yapisindaki iliskiyi
ortaya ¢ikaramama veya yanlis egitme durumlariyla karsilagilabilir.

e Modellemenin ¢ok zaman almasi: Bir CKA’nin kurulumu ve egitimi ve ¢ok
zaman alabildigi i¢in bu durum arastirmacilar i¢in bezdirici olabilir.

Geriye yayilim algoritmasi yapisal bir algoritma degildir ve bu yiizden bir
problem i¢in en iyi CKA yapisimi segmeye yonelik kesin bir yontem
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ag yapisinin segimi, gecmis deneyimlerden elde
edilen bilgilerle yapilir. Eger, bir CKA mevcut yapistyla problemi ¢6zmeye yonelik
bir 6grenme gergeklestiremiyorsa bu sorunu ortadan kaldirmak amaciyla asagidaki
islemler yapilabilir (Gtir, 2009).

1. Gizli katman sayisinin artirilmasi/azaltmasi veya gizli katmandaki veya
diger katmanlardaki islem elemanlarinin sayisinin artirilmasi/azaltmasi.

2. Transfer fonksiyonunun degistirilmesi.

3. Egitim i¢in uygulanacak devir sayisinin degistirilmesi.

4. Baglangig agirliklarin ve esik degerinin degistirilmesi.

5. Egitim setinin degistirilmesi.

6. Ogrenme oranmin degistirilmesi.

7. Momentum katsayisinin eklenmesi.

2.4.13. Cok Katmanli Ag Sonuglarinin Degerlendirilmesinde Kullanilan
Olgiitler

Bir CKA’nin egitim, dogrulama, test ve 0Ongorii sonuglarinin
degerlendirilmesi siirecinde performans 6lgiitlerinden yararlanilir.

Tablo 2.2de, CKA’larin performans Ol¢iimlerinde sik¢a kullanilan
performans olgiitleri yer almaktadir. Bunlardan Hata Kareleri Toplami (HKT) ve
Hata Kareleri Ortalamalarimin Karekokii (HKOK); biiyiik hatalar1 cezalandirmak ve
pozitif-negatif degerli farklarin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in hatalarin karelerini
alir. Ortalama Mutlak Hata (OMH) ve Ortalama Mutlak Yiizde Hata (OMYH) ise
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hata kareleri yerine mutlak hatalar1 kullanarak pozitif-negatif degerli farklarin
etkilerini ortadan kaldirir (Smith, 2002; Akt. Giir, 2009).

Tablo 2.2. Ongérii problemleri icin kullanilan performans 6lgiitleri (Smith, 2002;
Akt. Giir, 2009)

Performans Olgiitii Denklem
p
Hata Kareleri Toplami1 (HKT 2
pam (17 S -2
p=1
) 2
Hata Kareleri Ortalamalariim Karekokii (HKOK) g=1(dp —z,) /
P
Ortalama Mutlak Hata (OMH) (Z§=1|dp - ZpD/P
|- 2)
Ortal Mutlak Yiizde Hata (OMYH —Zz
alama Mutlak Yiizde Hata ( ) (100/P)XZ p p/dp
p=1

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda yapay sinir ag1 konulu ¢esitli
calismalarin oldugu goriilmiistlir. Bu ¢alismalar soyledir:

Aslan (2008) calismasinda ii¢ farkli yapay sinir ag1 metodu ile ileriye doniik
uzun zaman araliklar1 sonunda Tiirkiye’den ve yurtdisindan toplam dort havza
genelinde giinliik stirekli akim, kurak devreli giinlilk akim, aylik akim, yeralti su
seviyesi verisi tahmin uygulamalari ger¢eklestirmistir. Calisma sonuglari, yapay sinir
aglar1 model tahminleriyle gozlenen zaman serileri karsilastirmalari bigiminde
sunulmustur. Genellestirilmis Yapay Sinir Aglari, Radyal Tabanli Yapay Sinir Ag1
ve Ileri Beslemeli Geriye Yayilim Sinir Ag1 modellemeler amaciyla kullanilmistir.
Bununla birlikte Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon sonuglarina da karsilastirma
tutarlilig1 icin bagvurulmustur. Performans karsilagtirma kriterleri, test siiresi igin
elde edilen verinin ortalama kare hatasi ve determinasyon katsayisi degerleridir.
Uzun donem sonu tahmin sonuglarmin biitiin yontemlerde her veri grubuna yonelik
farkli verimlilikte oldugu sdylenebilir. Fakat, Genellestirilmis Regresyon Yapay
Sinir Aglart (GRYSA) yontemi ileri donemlerden sonra diger yapay sinir agi
yontemleri ile karsilastirildiginda daha 1iyi performans degerlendirme kriter

degerlerine ulagsmistir. Sonug olarak, yapilan ¢alismada GRYSA’nin, gosterdigi
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egilim-tanimlama becerisi ile aylik akimlar ve ozellikle yeralti su seviyesi veri
takimlarinda uzun zaman araliklar1 sonunda daha iyi oldugu ortaya ¢ikmuigtir.

Giiniimiizde giivenilir bir sekilde kimlik tespiti hala ¢6ziim bekleyen sorunlar
arasindadir. Celik (2011) ¢alismasinda bu sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak
tizere gelistirilen algoritmayla biyometrik kimlik tanimlama ve dogrulama sistemi
gelistirmistir. Biyometrik kimlik tespitinde avug ici izleri 6nemli araglardan bir
tanesidir. Avug¢ i¢i okuyucusundan veya tarayicidan alinan goriintiiler bilgisayar
ortaminda goriinti 6n isleme teknikleriyle sayisal hale c¢evrilmistir. Avug igi
goriintiistiniin referans alinan caligma bolgesinin ¢ikarilmasi ve bu bdlgeye iki
boyutlu ayrik dalgacik doniisimii uygulanarak avug ici Oznitelik vektorleri tespit
edilmistir. Dalgacik doniisiimii sonucunda elde edilen fazla, katsayilar gelistirilen
katsayilara indirgenmis ve ileri beslemeli yapay sinir aginda egitilerek
simiflandirilmistir. Yapilan ¢aligmada kullanilan avug i¢i goriintileri bu alanda
standart olarak kabul edilen PolyU veri tabanindan bulunmustur. Bu ¢alismada yapay
sinir agiyla avug i¢i izi tanimlama ve dogrulama sistemi gergeklestirilerek problemin
¢oziimiine katki saglamaya calisilmistir. Yapay sinir agiyla egitim siirecinde ve test
asamasinda bagar1 gosterilmistir.

Demirceylan (2012) tarafindan yapilan calismada yapay sinir aglar ile
Erzurum iline ait dogalgaz tiikketim tahmini yapmak ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ile yapay sinir agiin sonuglarinmi karsilastirmak amacglanmistir. Bu amaca
istinaden her iki yontem de ana hatlariyla anlatilmis ve incelenmistir. Dogalgaz
tilketimine etki eden veriler kullanilarak aylik dogal gaz tiiketim tahmini, yapay sinir
aglar1 ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemleriyle gergeklestirilmistir.

Ergiir (2007) Portland ¢imentosu ve Portland kompoze ¢imentosu ile tiretilen
harclarin yiiksek sicakliktaki mekanik dayanimlar1 yapay sinir agiyla tespit etmeye
calismistir. Deneysel ¢alisma, numune liretimi, kiirii, sicaklik etkisi, so§utma siireci,
fiziksel ve mekanik deneyleri ve yapay sinir agr olmak iizere alti basamakta
gerceklestirilmistir. Sonug olarak, 300 °C’ye kadar olan basing dayaniminin kontrol
numunelerine gore artis gosterdigi ve bu sicakliktan sonra dayanimin siirekli diistiigii
ortaya c¢ikmustir. Ayrica, sicaklik uygulanmis har¢ numunelerinin hava ve su ile

sogutulmasinda istatistiki olarak fark oldugu ve yapay sinir ag1 ile yapilan bir

89



degerlendirmede en yiiksek % 8 hata payi ile egilme ve basing dayaniminin tahmin
edilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢alismada; asindiricili su jeti sistemi
teorik olarak analiz edilmis ve ayrica deneysel veriler yapay sinir ag1 yardimiyla
modellenmistir. Deneysel ¢alismada, farkli kalinliktaki degisik malzemelerin
ilerleme hizlar1 dikkate alinarak, asindirici su jeti ile kesme yonteminde yapay sinir
aginin kullanilabilinecegi saptanmistir. Buna ilaveten, yapilan deneylerle ilerleme
hizinin, kesilen yilizey kalitesine etkisi ve olusan ¢izikler farkli malzemeler igin
incelenmistir.

Giler (2007) ¢alismasinda, ¢inko aliiminyum alasimlarinin korozyonu sonucu
meydana gelen agirlik kaybi degisimlerinin zaman periyotlarinda tahmini
degerlerinin elde edilmesini amaglamistir. Deney sayisi arttikga maliyet artmakta ve
zaman kaybi meydana gelmektedir. Bundan dolayi, deneylerden elde edilen sonug
degerlerine gbre yapay sinir aglari tasarlanmistir. Yapay sinir aglarinda standart ve
yiikksek performanslt geri yayilim algoritmalar1 kullanilarak ¢inko-aliiminyum
alasimlarin korozyon deney sonuglart tahmin edilmistir. Sonu¢ olarak, c¢inko
aliminyum alasimlarinin istenen zaman periyotlarinda, malzemenin birim alaninda
meydana gelen agirlik kayiplarinin tahmini miimkiin olmustur.

Glines (2010) ayrik dalgacik analizi ile gol su seviyeleri farkl frekanslarda alt
serilere ayrilarak her bir alt serinin esas seriye etkisini incelemistir. Daha sonra en
etkili olan alt seriler kullanilarak g6l su seviyeleri yapay sinir aglariyla
modellenmistir. Yapay sinir ag1 ile dalgacik modeli (YSA-Dalgacik) olusturulurken
ayn1 kapali havza igerisinde yer alan Catalyol Kuyu seviyesi, Yay Golii su seviyesi
ve Sultan Sazligi’nin kendi su seviye verilerinden olusan 1994 ve 2005 yillar
arasinda DS4 12. Bolge Miidiirliigli tarafindan dlgiilen toplam 141 adet aylik 6l¢iim
verisi kullanilmistir. Modeller, verilerin ilk %75°lik kismi ile egitilmis, sonraki
%25°1ik kismi ile de ortalama karesel hatanin karekokii, ortalama mutlak goreceli
hata ve korelasyon degerlerine gore test edilerek en dogru tahmin yapilmaya
calisilmistir. YSA-Dalgacik modelinden elde edilen tahminler Klasik YSA modeli ile
kiyaslanmistir. Yapilan karsilagtirmalar sonucunda dalgacik analiziyle beraber
kullanilan yapay sinir ag1 modellerinin daha basarili sonuglar verdigi ortaya

cikmustir.
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Ozcan (2007) tarafindan yapilan c¢alismada makine islem siirelerinin
tahminine yonelik bir yapay sinir ag1 gelistirilmis ve performansi belirlenmistir.
Yapay sinir ag1 topolojisinin belirlenmesinde deney tasarimi yaklasimi kullanilmis ve
yapay sinir aginin iirettigi sonuglarin gergegi ne kadar temsil ettigi istatistiksel olarak
incelenmistir. Calismada makineler ve bu makinelerde ¢alisan isgilerin yaptiklar
faaliyetler kameraya alinarak bu konuda uzman kisilerle birlikte beyin firtinasi
yontemi uygulanarak islem siiresine etki eden faktorler tespit edilmistir. Isletmede bu
faktorler gozetilerek is etlidii calismasi yapilmistir. Her bir makine i¢in 100°den fazla
ornek alinarak Yapay Sinir Agina 6rnek verisi olarak girilmistir ve test verileriyle
denenerek sonuglarin giivenilirligi arastirilmis ve elde edilen sonuglarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Ozkan (2006) tarafindan yapilan c¢alismada tornalamada degisik kesme
sartlarinda elde edilen kesme kuvvetleri ve sicaklik deney sonuglarmin Bulanik
Mantik, Yapay Sinir Ag1 ve Bulanik Sinir Agindan olusan yapay zeka teknikleri ile
modellenmesi amag¢lanmistir. Bunun i¢in Bulanik Mantik, Yapay Sinir Ag1, Bulanik
Sinir Ag1 gibi yapay zeka tekniklerinin ¢ikarim, 6grenme sistemleri ve yapilari
aragtirtlmistir. Ardindan eldeki deney sonuglari li¢ yapay zeka teknigi de kullanilarak
modellenmigtir. Test verileri iizerinde yapilan istatistiksel incelemelerle deney
verilerini en iyi modelleyebilen yapay zeka teknigi ve diger modelleme teknikleri
arasindaki farklar incelenmistir.

Sezer (2008) yazilim projelerinin maliyetini tahmin etmek i¢in yapay sinir ag1
uygulamasi gerceklestirilmistir. Yazilim maliyetini en ¢ok etkileyen faktorleri tespit
etmek i¢in yazilim kestirim metotlar1 olan satir sayisi, fonksiyon puanlari, COCOMO
81 modeli ve COCOMO II modeli incelendi. Ayn1 zamanda yayin taramasi yapilarak
uzman goriisleri alindi. Belirlenen faktorlere gére yazilim firmalarindan gerceklesmis
yazilimlarin tespit edilen kriterlere gore veriler toplandi. Elde edilen yazilim proje
orneklerinin maliyetleri, farkli tarihlere ait olmasi sebebiyle biitiin projelerin maliyeti
giinlimiiz maliyetine tagindi. Verilere normalizasyon iglemi yapildiktan sonra test ve
egitim verileri olarak iki gruba ayrildi. Yapay sinir ag1 olarak ¢ok katmanli ileri
beslemeli yapay sini ag1 secildi ve egitim algoritmasi olarak Delta Algoritmasina

karar verildi. Ornek veri seti kullanilarak egitim tamamlandiktan sonra test verileri
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aga sunularak hedef c¢ikti elde edildi. Yapay sinir ag1 uygulamasindan elde edilen
veriler COCOMO 2000 verileri ile kiyaslandi.

Subasi (2010) Yapay Sinir A1 ile Atiksu Aritma Performansini belirlemeye
calismistir. Caligmada, modelleme yapmak icin MATLAB R2008a kullanilmustir.
Calisma sirasinda kullanilan veriler yiizey alti akisli yapay sulak alan verileridir
(Marahatta, 2004). Calismada farkli giris parametreleri kullanilarak farkli ¢ikis
parametrelerinin aritma verimleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu model yaklasimina
gore modellemede kullanilan verilerden aritma tesisi performansini en ¢ok etkileyen
parametreler; 6nem sirasina gore KOI, TKM, UAKM ve Sicaklik parametreleri
olmustur. Model, aritma tesisi verilerini yaklasik %98 oraninda tahmin edebilmistir.
Buna gore, literatiirde belirtilen diger kinetik ve matematiksel modellerin yaninda
yapay sinir aglarinin da arazi Olcekli evsel atik su aritma tesisleri i¢in kullanilabilir
oldugu saptanmistir.

Tepehan (2011) 6grenci basarisinin yordamasi amaciyla olusturulan yapay
sinir aginin (Cok Katmanli Algilayict Modeli) performansiyla ve ayni amagla
olusturulan lojistik regresyon modelinin performansini, “dogru siniflandirma”
oranlarindan faydalanilarak karsilastirmistir. Karsilastirmada, PISA-2003’e katilan
4855, PISA-2006’ya katilan 4942 ve PISA-2009’a katilan 4996 Tiirk 6grencinin test
ve anket sonuglarindan yararlanilmistir. Arastirma sonucunda Ogrenci basarisinin
yordanmasinda yapay sinir aglarinin, en az lojistik regresyon modeli kadar iyi
sonuglar verdigi ortaya c¢ikmistir. Bu sebepten Otiirli 6grenci basarisini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve 6grenci basarisinin yordanmasi ¢alismalarinda yapay sinir
aglarimin giivenilir bir sekilde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda “Yapay Sinir Aglar’”nin egitim literatiiriine kazandirilmis olmasi, daha
sonra yapilacak arastirmalara 1s1k tutmasi bakimindan Onemli goriilmektedir.
Aragtirma ile ortaya konan sonuglarin, egitim arastirmacilari tarafindan yeterli ve
kabul edilebilir olmasiyla, bundan sonra yapilacak pek ¢ok ¢alismada yapay sinir
aglarinin kullanilmasi vazgecilmez olacaktir. Dolayisiyla, yapilan ¢aligmanin egitim
literatiiriine getirdigi yenilikler bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

Tirk’e gore (2012) giiniimiizde birgok hastaligin tedavisi miimkiin
oldugundan, dogru teshis bliyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebepten hekimlere dogru

ve hizli teshis koyabilmeleri konusunda yardimci olabilmek amaciyla, Yapay Zeka
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Yontemlerinin gelistirilmesi son derece dnemlidir. Bu ¢alismada 150 hastadan alinan
veriler islendikten sonra bilgisayara aktarilmistir. Daha sonra bu verilere Yapay Sinir
Ag1 (YSA) modelleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglar normal veya hasta olacak
sekilde smiflandirilmistir ve boylelikle hekimlere hastalik teshisi yaparken yardimci
olacak bir sistem gelistirilmistir.

Yaslt (2011) dalgacik yapay sinir ag1 (DYSA) yontemi kullanilarak kisa ve
uzun dénem nehir akislarinin tahminini yapmustir. i1k olarak ayrik dalgacik analiziyle
nehir akiglar farkli frekanslarda alt serilere ayrilarak her bir alt serinin esas seriye
etkisi arastirilmistir. Daha sonra en etkili olan alt seriler kullanilarak nehir akiglari
yapay sinir aglartyla modellenmistir. Modeller, verilerin ilk %50’lik kismi ile
egitilmis, %25’°lik kismu1 ile ortalama karesel hatanin karekokii, ortalama mutlak hata
ve korelasyon degerlerine gore test edilmis ve kalan %25 lik kismui ile de yine ayni
kriterlere gore degerlendirilmis ve en isabetli tahmin yapilmaya calisilmistir. DYSA
modelleri yapay sinir ag1 (YSA) modelleriyle karsilastirilmis ve DYSA’nin genel
olarak YSA’dan daha iyi oldugu goriilmiistiir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi, veri
toplama araglar1 ve verilerin ¢oziimlenmesi agiklanmastir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmisligine etki eden faktorlerin
incelendigi bu calismada, nitel ve nicel arastirma desenlerinin birlikte kullanildigi
karma yoOntem arastirmasi kullanilmistir. Tashakkori ve Creswell (2007) karma
yontem arastirmasini aragtirmacinin, ayni arastirma ic¢inde nicel ve nitel yontemleri
ve yaklagimlari kullanarak veri topladigi, analiz ettigi ve bulgular biitiinlestirdigi ve
ileriye yonelik yordamalarda bulundugu arastirma olarak tanimlamaktadir (Akt.
Yildirim ve Simsek, 2013: 351).

Aragtirmanin nicel boyutunda nicel arastirma yontemlerinden olan tarama
(survey) modeli kullanilmistir. Karasar’a (2014: 77) gore, tarama modelleri, gegmiste
ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimlaridir. Bu ¢alismada evrenden secilen 6rneklem yani Zonguldak
ilindeki fen ve teknoloji Ogretmenleri incelendigi icin genel tarama modeli
kullanilmistir. Karasar’a (2014: 79) gore, genel tarama modeli, ¢cok sayida elemandan
olusan bir evrende genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin timii veya ondan
aliacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.
Genel tarama modellerinden ise korelasyona dayali alan taramasi kullanilmustir.
Korelasyona dayali alan taramasi, nicel arastirmada degiskenler arasindaki iliskileri
tespit etmeye ¢alisan temel stratejidir (Punch, 2014: 123). Bu ¢alismada da fen ve
teknoloji 6gretmenlerinin mesleki tiilkenmisligini etkileyen degiskenler incelenmis ve
aralarindaki iliskiler tespit edilip ac¢iklanmistir. Bu sebeple ¢alismanin nicel
boyutunda korelasyona dayali genel alan tarama modeli kullanilmustir.

Aragtirmanin nitel boyutunda nitel arastirma yontemlerinden olan durum
calismasi kullanilmistir. Durum ¢alismasi, “nasil” ve “ni¢in” sorularini temel alan,
aragtirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinligine incelemesine
olanak veren arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 313). Bu galismada
mesleki tiikenmislik ve Oz-yeterlik goriisme sorulart ile fen ve teknoloji
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik ve 0z-yeterlik durumlarinin nasil oldugu

derinlemesine incelenmistir.
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Degiskenler neden sonug iliskisi i¢inde ise, bagimli ve bagimsiz degiskenler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bagimli degisken, arastirmacinin manipiile edemedigi,
bagimsiz degiskene bagl olarak ortaya ¢ikan ve arastirmanin sonucu durumunda
olan degiskendir. Bagimsiz degisken ise arastirmacinin manipiile edebildigi, ilgisini
yogunlastirdigi nicel ya da nitel olabilen degiskendir (Biiyiikoztiirk, 2014: 3). Bu
aragtirmada, “mesleki tilkenmislik” bagimli degisken iken; mesleki tiikenmislige etki
eden “kisisel bilgiler, 6z-yeterlik ve yetkinlik degiskenleri bagimsiz degiskenlerdir.

3.2. CALISMA GRUBU

Arastirmada kullanilan anket ve goriisme formlarmin uygulanmasi igin
Zonguldak il Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli yazili izni alinmistir.

Aragtirmanin evrenini, Zonguldak ili ve ilge merkezlerde bulunan devlete
bagli ortaokullarda gorev yapan tiim Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise bu evrenden segilen 51 fen ve teknoloji 6gretmeni olusturmaktadir.

Omeklem-evren uyumu, beta katsaysi ile hesaplanir. Orneklemin giicii ya da
giic analizi kavramlar1 ile de ifade edilen beta katsayisi, 6rneklemde yer alan
katilimc1 sayisinin evreni temsil edip etmedigini sorgulamak amaciyla hesaplanir.
Calismanin giicli kabaca bir ¢alismanin bir etkiyi, farkliligi veya iliskiyi gosterebilme
konusundaki duyarliligidir ve P = 1 — B olarak ifade edilir. Calisma Oncesinde
yapilan gii¢ analizi dogrudan gerekli 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplamaya yoneliktir.
Diger taraftan ¢aligma sonrasinda yapilan (post hoc) gii¢ analizi kullanilan denek
sayisi, etki boyutu ve kabul edilen tip I hata diizeyine gore c¢alismanin giiciinii
gosterir (www.totbid.org.tr/upload/files/GucAnalizi(AS).docx).

Zonguldak il genelinde 2013-2014 egitim-6gretim yilinda 635 okul, 6436
ogretmen bulunmaktadir. Bu okullardan 53 tanesi ortaokul olup toplam 56 fen ve
teknoloji Ogretmeni goérev yapmaktadir. Bu caligmada il merkezi ve bagh
ortaokullarda gorev yapmakta olan 51 Ogretmene ulasilmistir. %95 gilivenirlik
diizeyinde bu evreni temsil edecek Orneklem biyikliginin 49 kisi oldugu
hesaplanmistir. Calismanin giicii P=100-2,37=97,63 olup orneklem evreni temsil
etmede yeterli bulunmustur. Paket analiz programinin hesapladig: bu biiytikliigi elle
hesaplamak  isteyen  arastirmacilar  asagidaki  formiilleri  kullanabilirler
(http://www.cozumarastirma.com.tr/orneklemhesaplama_1_60.htm).

Orneklem biiyiikliigii,
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Anakditle biiyiikliigii bilinmiyorsa; n=t"2 pq/d"2

Anakiitle biiyiikligii biliniyorsa; n=(Nt"2 pq)/(d"*2 (N-1)+t*2 pq) formiilleri
kullanilarak hesaplanilabilir.

N: Anakiitle biiyikligii

n: Orneklem biiyiikliigii

p: Ilgilenilen olayim goriilme olasilig1

g: 1-p (veya ilgilenilen olayin goriilmeme olasiligi)

d: kabul edilen + 6rnekleme hata orani

t (a,sd): o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik
degeri

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu boliimde nicel ve nitel verilerin toplandigi “Tiikenmislik Envanteri”, “ Fen
ve Teknoloji Ogretimine Yonelik Oz-Yeterlik Olgegi”, “Ohio Ogretmen Yetkinlik
Olgegi”, “ Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisligi Goriisme
Formu”, “ Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Fen ve Teknoloji Dersine Yoénelik Oz-
yeterlik Goriigme Formu” ve “Kisisel Bilgi Formu”araglar1 asagida basliklar halinde
sunulmustur.

3.3.1. Nicel ve Nitel Veri Toplama Araglarinin Pilot Caligsmalari

Hertzog (2008) pilot uygulamada yer alacak katilimci sayisinin 6rneklemin
%10’u kadar olmasin1 dngdrmiistiir. Caligmanin pilot uygulamasi olcekler i¢in 34,
miilakat formlar1 i¢in 8 goniillii fen ve teknoloji 6gretmeninin katilimi ile yapilmustir.
Uygulamada kullanilacak veri toplama araglarinin anlasilirh@i ve alana hizmet etme
diizeylerine iligskin goriisleri alimmustir.

3.3.1.1. Nicel veri toplama araglarinin pilot ¢caligsmast

Nicel veri toplama araglari olan “Tiikenmislik Envanteri”, “ Fen ve Teknoloji
Ogretimine Yonelik Oz-Yeterlik Olgegi” ve “Ohio Ogretmen Yetkinlik Olgegi’nin
ornekemde yer almayan 34 fen ve teknoloji 6gretmeniyle yapilan pilot calismaya
yonelik glivenirlik bilgileri agagidaki gibidir.

Tiikkenmiglik Olgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha alt dlgeklerde
“Duygusal tiilkenme” icin 0,877, “Kisisel basar1” i¢in 0,554, “Duyarsizlasma” icin
0,732 iken; olgegin geneli i¢in ise 0,762 olarak bulunmustur.
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Oz-yeterlik 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha alt Slceklerde
“Alan bilgisine giiven” i¢in 0,952, “Performansa giiven” i¢in 0,414, “Laboratuvar
bilgisine giiven” i¢in 0,876 iken; olgegin geneli i¢in ise 0,702 olarak bulunmustur.
Oz-yeterlik dlgeginin performansa giiven alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisinin
diisiik c¢ikmasi orneklemin sayica azligma baglanabilir. Olgegin biitiinliigiinii
bozmamak i¢in bu alt boyut c¢ikarilmamistir. Yapilacak baska arastirmalarda
orneklem sayisi artirilarak bu alt boyutun ig tutarlilik katsayisi yiikseltilebilir.

Yetkinlik O6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha 0,802 olarak
bulunmustur.

3.3.1.2. Nitel veri toplama araglarinin pilot ¢alismasi

“Tiikenmislik Goriisme Formu” ve “Oz-yeterlik Gériisme Formu”
standartizasyon ¢aligmasi yapildiktan sonra ve asil uygulamaya gecilmeden Once
goniilli 8 6gretmenin katilimi ile dlgekler degerlendirilmistir. Goriisme sorularinin
anlasilirligi ve amaca hizmet edip edemeyecegine iliskin 0gretmenlerin goriisleri
alimmustir. Degerleyiciler arasindaki uyum katsayisin1 hesaplamak amaciyla her bir
uzmandan, her bir sorunun veri toplama aracina uygunluk ag¢isindan yeterligini 1 ila
10 arasinda bir puan ile puanlamalari istenmistir.

“Tiikenmislik gortisme formu” igin hesaplanan uyum katsayisini diisliren 2
soru Olgekten ¢ikarilmis ve uzmanlarin sorulara verdigi puanlarin Fleiss Kappa
katsayis1 (k=0,57) hesaplanarak goriisme formu toplamda 12 sorudan olusan son
sekline dontstliriilmistiir. Hesaplamada kullanilan veri tablosu asagidaki gibidir
(Tablo 3.1.).

97



Tablo 3.1. Pilot ¢alismanin “Tiikkenmislik Goriisme Formu™ igin Fleiss Kappa
katsayisinin hesaplanmasinda kullanilan veriler

Degerleyici Puanlar:

Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pi
1 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0,43
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1,00
3 0 0 0 0 0 0 0 3 5 0 0,54
4 0 0 0 0 3 0 2 0 3 0 0,25
5 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0,43

6-a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1,00
6-b 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0,43
7 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0,43
8 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 1,00
9 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0,43
10 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0,43
11 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 0,46
Pj 0 0 0 0 0,03 004 015 016 0,39 0,24

(Pi : Satir toplamy, pj : Siitun toplamu)

“Oz-yeterlik goriisme formu” icin hesaplanan uyum katsayisini diisiiren 1
soru Olgekten ¢ikarilmistir. Uzmanlarin sorulara verdigi puanlarin Fleiss Kappa
katsayist (k=0,509) hesaplanarak goriisme formu toplamda 7 sorudan olusan son
sekline doniistiiriilmiistir. Hesaplamada kullanilan veri tablosu asagidaki gibidir
(Tablo 3.2.).

Tablo 3.2. Pilot calismanin “Oz-yeterlik Goriisme Formu” igin Fleiss Kappa
katsayisinin hesaplanmasinda kullanilan veriler

Degerleyici Puanlan

Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pi
1 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 1
2-a 0 0 0 0 0 0 3 5 0 0 0,446
2-b 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 043
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1
4 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 043
5 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 1
6 0 0 0 0 0 0 0 3 2 3 025
P;j 0 0 0 0 0 o 013 021 0,39 0,27

98



Landis ve Koch (1977) elde edilen K degerlerine iliskin yorumlar1 asagidaki
gibidir.
K <0 Hig¢uyusma olmamasi

0.0 —0.20  Onemsiz uyusma olmas1

0.21 —0.40 Orta derecede uyusma olmast
0.41 —0.60 Ekseriyetle uyusma olmasi

0.61 —0.80 Onemli derecede uyusma olmasi

0.81 —1.00 Neredeyse miikkemmel uyusma olmasi

Pilot ¢alisma sonuglarina gore tiikenmislik goriisme formu ve 6z-yeterlik
goriisme formu i¢in K degerleri sirasiyla 0,57 ve 0,509 bulundugu i¢in her iki

goriisme formu i¢in degerleyiciler arasinda ekseriyetle uyusma vardir. Elde edilen bu
diizey goriisme formlarinin arastirmada kullanilmasi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir.

3.3.2. Nicel Veri Toplama Araglari

Arastirmadan kullanilan nicel veri toplama araclari ve bunlarin gegerlik ve
giivenirlikleri ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir.

3.3.2.1. Kisisel bilgi formu

Bu form arastiric1 tarafindan gelistirilmis olup, bu formda 6gretmenin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, aylik gelirin yeterliligi, kidemi, ders
yiikii, 6gretmenlik yapma nedeni, 6gretmenligi isteyerek se¢ip segcmemesi, bilgi ve
becerisinin yaptig1 isle uyum i¢inde olup olmamasi, emekliligi, meslektas destegi, is
memnuniyeti, mesleki gelecek, hafta sonu tatili, mevcut egitim sisteminden
memnuniyetlik ve nedeni gibi sorular yer almaktadir.

3.3.2.2. Mesleki tiikenmislik 6l¢egi

Arastirmada tiikkenmisligin  Olgiilmesi icin Maslach (1981) tarafindan
gelistirilmig, Cam (1991, 1992) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis, gecerlilik ve
giivenirlik calismasi yapilmis olan 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmastir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, tiikenmislik sendromunun hipotezlenen

acilarmi Olgmek icin gelistirilmistir. Bu 6lgek gelistirilirken; tiikenmislik yasayan
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calisanlarin duygu ve tavirlarina ulasmak igin goriisme ve anketlerle veriler
toplanmustir.  Olgegin maddeleri, kisisel duygu ve davramislar hakkindaki
ciimlelerden yazilmistir. Olgek frekansa gore 1°den (yilda birkac kez ya da ¢ok az)
6’ya (her giin) kadar, 6l¢cek yogunluk bakimindan ise 1’den (¢ok zayif) 7’ye (cok
giiclii) kadar numaralandirilmistir. 47 maddeden olusan dlgegin ilk formu, 605 kisiye
uygulanmistir.  Uygulamadan sonra, o0l¢egin  madde sayist 47’den 25’¢
disiiriilmiistiir. Son olarak 3 madde farkli bir boyut olarak degerlendirildigi icin
cikarilmistir. Son haliyle Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden olusmaktadir.
Bu 0lgek ii¢ alt dlgekten olusmaktadir. Bunlar “duygusal tilkenme”, “duyarsizlagma”
ve “kisisel basar1” alt 6l¢ekleridir. “Duygusal tiikenme” alt 6l¢egindeki 9 madde, bir
kisinin isiyle ilgili duygusal olarak tiikenmesi ve zorlanmis olmasiyla ilgili duygular
tarif etmektedir. “Duyarsizlagsma” alt 6lgegindeki 5 madde, bir kiginin bakimi ve
hizmetiyle ilgili duyarsiz ve kisiliksiz cevaplart igerir. “Kisisel bagar1” alt dlcegi 8
maddeden olusur ve bu maddeler herhangi bir kisinin isiyle ilgili basar1 ve yeterlik
duygularini tarif eder. 25 maddelik 6lgegin giivenirlik katsayilar1 0,83 frekans ve
0,84 yogunluk olarak bulundu. Alt oOlgeklerin giivenirlik katsayilar; “duygusal
tilkenme” alt Olcegi icin frekans 0,89 ve yogunluk 0,86, “kisisel basar1” alt dlgegi
icin frekans 0,77 ve yogunluk 0,72 ve “duyarsizlagsma” alt 6l¢egi i¢in frekans 0,59 ve
yogunluk 0,57 olarak bulunmustur. Alt dl¢eklerin test-son test giivenirlik katsayilar
“duygusal tiikenme” alt 6l¢cegi icin frekans 0,82 ve yogunluk 0,53, “kisisel basar1” alt
6l¢egi icin frekans 0,60 ve yogunluk 0,69 ve “duyarsizlasma” alt 6lgegi icin frekans
0,64 ve yogunluk 0,65 olarak bulunmustur. Olgekteki; 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. ve
20. maddeler duygusal tiikenme; 5., 10., 11., 15. ve 22. maddeler duyarsizlasma; 4.,
7.,9.,12, 17, 18, 19. ve 21. maddeler kisisel basari ile ilgili maddelerdir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi her maddede belirtilen duygunun yasanma yogunluguna gore
1’den 5’¢ kadar isaretlenebilen likert tipi bir dlgektir. Duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma alt 6lceklerinden alinan puanlarin yiiksek olmasi ve kisisel basar1 alt
Olceginden alinan puanin ise diisiik olmasi tiikenmigligi gosterir. Arastirmada her bir
kisinin tiikkenmislik puani hesaplanirken; dlgekteki 4., 7., 9., 12, 17., 18., 19. ve 21.
maddeler olumsuz maddeler oldugundan ters puanlanmistir (Maslach ve Jackson,
1981).
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Maslach tiikenmislik 6l¢egi bir¢ok dile ¢evrilmis ve diinyadaki arastirmalarda
tiilkenmisligi belirlemek i¢cin kullanilmistir. Ornegin; Schaufeli ve Enzmann’in (1998)
literatiir tarama c¢alismasina gore yapilan ¢alismalarin %90’inda “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir (Akt. Maslach, Leiter ve Jackson, 2012).

3.3.2.3. Fen ve teknoloji 6gretimine yonelik 6z-yeterlik dlcegi

Ogretmen adaylarmin fen ve teknoloji dersini dgretmeye yonelik 6z-yeterlik
inanglarin1 belirlemek amaciyla Kaya, Polat ve Karamiiftiioglu (2012) tarafindan
gelistirilmis olan “Ogretmen Adaylarmin Fen ve Teknoloji Ogretimine Yonelik Oz
Yeterlik Olgegi” kullamlmistir. Kullanilan dlgegin KMO degerinin 0,81, Barlett
Testi degeri 654,45 ve i¢ tutarlilik katsayis1 a= 0,83 olarak hesaplandigi belirtilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonuglari, 6l¢egin 3 alt boyutlu bir yapiya sahip oldugunu
gostermistir. Verilerin analizi sonucunda; birinci alt boyut “alan bilgisine giiven
(0=0,80)", ikinci alt boyut “smf i¢i etkinlikleri gerceklestirme (performans)
konusunda giiven (0=0,59)”, igilincii alt boyut ise “laboratuvar bilgisine yonelik
giiven (0=0,87)” olarak belirlenmistir. Yapilan Path (Yol) analizinde df=74, Ki-
kare= 116,99 (p = 0,000107), x2/df= 1,58, RMSEA=0,061, NFI= 0,90 ve CFI= 0,96
olarak bulundugu ifade edilmistir.

3.3.2.4. Ohio 6gretmen yetkinlik dlcegi

Ogretmenlerin, dgretmenlik meslegini yerine getirirken kendilerini ne kadar
yetkin gordiiklerine iliskin inanglarin1 saptamak amaciyla Tschannen-Moran ve
Woolfolk-Hoy (2001) tarafindan gelistirilen ve Baloglu ve Karadag (2008)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Ohio Ogretmen Yetkinligi Olcegi” kullanilmustir.

Olgegin ceviri gegerligi bulgulari, orijinal ingilizce maddeleri ile uyumludur.
Olgek maddelerinin uyum ortalamasi 10 tam puan iizerinden 9,05 bulunmustur.
Maddelerin uyum derece ortalamalar1 7,85’in altinda saptanmamustir. Ayrica 6lgek
maddelerinin %55’ine yakini 10 lizerinden 9,00 uyumlu bulunmustur. Elde edilen bu
sonuglarina gore Olgegin Tirkge ¢evirisinin ingilizce orijinali ile oOrtlistiigiiniin
sdylenebilecegi ifade edilmistir (Baloglu ve Karadag, 2008). Olcegin madde-toplam
korelasyonlarinda elde edilen korelasyon katsayilar1 0,370 ile 0,586 arasinda, madde-
kalan korelasyonlarinda ise elde edilen korelasyonlar 0,307 ile 0,641 arasinda ve tiim
maddelerde istatistiksel olarak manidardir. Olgek maddelerinin, maddelerin ayirt

edicilik gligleri belirlenmesi amaciyla dlgekten elde edilen ham puanlar biiyiikten
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kiigtige dogru siralandigi zaman alt %27 ve st %27’yi olusturan iist ve alt grup
ortalamalari arasinda tiim test maddeleri i¢in p<0,001 diizeyinde manidar bir fark
vardir. Boylelikle 6l¢ekten elde edilen yiiksek puan ile diisiik puan arasinda 6lgegin
amacladig1 o6zelligi 6lgme konusunda ayirt edici oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bu sonuglarma gore, 6l¢ek yeterli diizeyde madde-toplam, madde-kalan ve
madde ayirt edicilik 6zelliklerine sahip oldugu soylenebilir (Oosterhof, 2001; Akt.
Baloglu ve Karadag, 2008).

Olgegin alt dlgek punlar1 arasindaki korelasyonlar 0,526 ile 0,723 arasinda
degismektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha alt Slgeklerde 0,66 ile
0,79 arasinda iken, dlgegin geneli igin ise 0,929 olarak bulunmustur. Olgegin
kararlillk anlamima gelen test-tekrar-test korelasyon katsayilar1 0,471 ile 0,710
arasinda degismektedir. Bu durum 6gretmen adaylarinin yetkinlik duygularinin test-
tekrar-test yontemi ile incelenmesi sonucunda kisa zaman araliginda degisme
olmadigini géstermektedir (Baloglu ve Karadag, 2008).

3.3.3. Nitel Veri Toplama Araglari

Arastirmadan kullanilan nitel veri toplama araglar1 ve bunlarin gegerlik ve
giivenirlikleri ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir.

3.3.3.1. Fen ve teknoloji Ogretmenlerinin mesleki tiilkenmigligi goériisme
formu

Gorligme (miilakat), nitel arastirmada kullanilan en yaygin veri toplama
araglarindan biridir. Cilinkii bireylerin verilerini, goriislerini, deneyimlerini ve
duygularin1 ortaya cikarma yoniinden oldukca gii¢liidiir ve iletisimin en yaygin
bicimi olan konusmay1 temel alir. Goriigmeler yazmaya ve doldurmaya dayali olan
testlerdeki veya anketlerdeki mevcut sinirliligi, yapayligi ortadan kaldirir (Yildirim
ve Simsek, 2013: 155).

Arastirmada, fen ve teknoloji Ogretmenlerinin mesleki tiikenmisligini
derinlemesine incelemek ve nicel bulgular1 desteklemek amaciyla “Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisligi Goriisme Formu” gelistirilmistir. Bu formun
gelistirilmesi icin izlenen agsamalar agsagidaki gibidir:

e Arastirmanin nitel alt problemlerinin yanitlanabilmesi i¢in ne tilir verilere

ihtiyag olabilecegi degerlendirilmistir ve ilgili alanyazin da okunmustur.
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e (Goriisme formu hazirlanirken dikkat edilmesi gereken ilkelere uyulmustur.
Yani kolay anlasilacak sorular yazilmis, odakli sorular sorulmus, cok boyutlu
ve yonlendirici sorulardan kagilmis, farkl tiirde alternatif sorular ve sondalar
hazirlanmis, soru havuzu olusturulmus ve sorular mantikli bir bigcimde
diizenlenmistir.

Daha once pilot ¢alismasi yapilmis olan 12 sorudan olusan “Tiikenmislik
Gortigme Formu” yedi uzman gorlisiine sunularak sorularin kapsam gecerliligi
saglanmaya calisilmistir. Degerleyiciler arasindaki uyum katsayisin1 hesaplamak
amaciyla her bir uzmandan her bir sorunun veri toplama aracina uygunluk agisindan
yeterligini 1 ila 10 arasinda bir puan ile puanlamalar1 istenmistir. Uzmanlarin
sorulara verdigi puanlarin Fleiss Kappa katsayisi k =0,68 olarak hesaplanmistir. Yani
“Tiikenmislik Goriisme Formu” i¢in degerleyiciler arasinda dnemli derecede uyusma

vardir. Bu hesaplamada kullanilan verilerin tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.3.).

Tablo 3.3. “Tiikenmislik Gorlisme Formu” ic¢in Fleiss Kappa katsayisinin
hesaplanmasinda kullanilan veriler

Degerleyici Puanlarn

Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P;
1 0O 0 0 0 0 O 7 0 0 0 1
2 0 0 0 0 0 O 0 0 0 7 1
3 0O 0 0 0 O O 0 3 4 0 0,43
4 0 0 0 0 0 O 7 0 0 0 1
5 0O 0 0 0 O O 0 0 3 4 0,43

6-a 0 0 0 0 0 O 7 0 0 0 1
6-b 0O 0 0 0 O O 0 4 0 3 0,43
7 0 0 0 0 0 O 0 4 3 0 0,43
8 0O 0 0 0 O O 0 0 7 0 1
9 0 0 0 0 0 O 0 7 0 0 1
10 0O 0 0 0 O O 0 4 3 0 0,43
11 0 0 0 0 0 O 0 0 0 7 1
Pi 0O 0 0 0 0 O 025 026 024 0,25

3.3.3.2. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin fen ve teknoloji dersine yonelik 6z-
yeterlik goriisme formu
Arastirmada, fen ve teknoloji 6gretmenlerinin 6z-yeterligini derinlemesine

incelemek ve nicel bulgulart desteklemek amaciyla “Fen ve Teknoloji
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Ogretmenlerinin Fen ve Teknoloji Dersine Yénelik Oz-yeterlik Goériisme Formu”
gelistirilmistir.

Daha once pilot calismasi yapilmis olan 7 sorudan olusan “Oz-yeterlik
Goriisme Formu” yedi uzman goriisiine sunularak sorularin kapsam gecerliligi
saglanmaya calisilmigtir. Degerleyiciler arasindaki uyum katsayisini hesaplamak
amaciyla her bir uzmandan her bir sorunun veri toplama aracina uygunluk agisindan

yeterligini 1 ila 10 arasinda bir puan ile puanlamalar1 istenmistir. Uzmanlarin
sorulara verdigi puanlarin Fleiss Kappa katsayis1 K =0,59 olarak hesaplanmistir.

Yani “Oz-yeterlik Gériisme Formu” igin degerleyiciler arasinda ekseriyetle uyusma

vardir. Bu hesaplamada kullanilan verilerin tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.4.).

Tablo 3.4. “Oz-yeterlik Goriisme Formu” igin Fleiss Kappa katsayisiin
hesaplanmasinda kullanilan veriler

Degerleyici Puanlarn

Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P;
1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 1
2-a 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 043
2-b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 1
3 0 0 0 0 0 0 5 2 0 0 052
4 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 043
5 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 1
6 0 0 0 0 0 0 0 5 0 2 0,52
Pi 0 0 0 0 0 0 024 027 027 0,27

3.3.3.3. Veri toplama araglarinin gecerlik ve giivenirligi

Lincoln ve Guba (1985) “i¢ gegerlik” yerine “inandiricilik”, “dis gegerlik”
yerine “transfer edilebilirlik”, “i¢ giivenirlik” yerine “tutarlik” ve “dis giivenirlik”
yerine “teyit edilebilirlik” kavramlarini kullanmay1 tercih etmektedir.

Arastirmanin i¢ gegerligini saglamak igin;

e Nitel bulgular arastirici tarafindan yorumlanmadan once ¢alismanin
gerceklestirildigi okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin alintilarina yer
verilmistir.

e lgerik analizi yapilirken her kodun kendi aralarinda ve bir alt temanm diger

bir alt temayla ve bunlarin temayla olan uyumu kontrol edilmis ve anlamsal
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biitiinlik yakalanmaya c¢alisilmistir. Ayrica alan yazin okunarak kuramsal
tutarlilik saglanmaya ¢aligiimistir.

Arastirma sonunda yapilan genellemelerin sadece bulgularla ve c¢aligma
grubuyla  smirlandigi, ancak bu c¢alismanin  benzer  durumlara
genellenebilecegi gbz 6niinde tutulmustur.

Arastirmanin dis gegerligini saglamak i¢in;

Aragtirmanin yontem boliimiinde, aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu ve
oOzellikleri, veri toplama araglar1 ve Ozellikleri, veri toplama ve analizinin
nasil gergeklestirildigi ayrintili olarak agiklanmistir. Boylelikle ¢alismanin,
baska arastirmalarla kolaylikla karsilastirilabilmesi saglanmistir.
Arastirmanin i¢ glivenirligini saglamak i¢in;

Arastirma sorulari oldukga agik, anlasilir ve derinlemesine bilgi elde edilecek
tarzda hazirlanmstir.

Veri setinin kodlanmasi Oncelikle arastirici tarafindan yapilmis ardindan
uzman goriisii alinarak benzerlikler kontrol edilmeye ¢aligiimistir.
Aragtirmanin dis giivenirligini saglamak i¢in;

Arastirmanin  ¢alisma  grubu, arastirmanin karma modelinin nasil
olusturuldugu, c¢alismanin yontemi, verilerin nasil toplandigr ve veri
analizinin nasil yapildig: nitel ve nicel baglamda ayrintili ve anlasilir sekilde

aciklanmustir.
3.3.3.4. Calismanin eta-kare (1’]2) degeri

Bir ANOVA desenindeki degiskenler arasindaki iliskinin  giiclinii

karsilagtirmada sik kullamilan istatistik, eta-kare (n) korelasyon katsayisidir. Bu

katsaymin hesaplanmasina iliskin formiil (3.1.) esitliginde verilmistir. Degiskenler

arasinda dogrusallik varsayimi gerektirmeyen eta-kare, bagimsiz degiskenin bagimli

degisken iizerine ne derece etkisi oldugunu gosterir. Etki biiyiikliigii 0-1 arasinda

degisir. Araliklarin yorumu asagidaki gibidir (Bliytlikoztiirk, 2014: 44).

0,01-0,059: kiiciik ya da diisiik etki
0,06-0,139: orta etki
0,14 -1.00: biiyiik ya da genis etki
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Tablo 3.5.’de mesleki gelecege iliskin diisiinceye gore tilkenme puanlarinin

tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.5. Mesleki gelecege iliskin diisiinceye gore tiikenme puanlarinin ANOVA
sonugclari

Varyansin Kareler Kareler
sd F p
kayna@i toplam ortalamasi
Gruplararas1 465,45 3 155,15 1,62 0,19
Gruplarigci 4493,13 47 95,59
Toplam 4958,58 50
n2 = KT Gruplara arasi/ KT Toplam (KT: Kareler toplami) (3.1)
Tablo 3.5.°deki ANOVA desenine gore n° degeri 2 = 449655;58 = 0,094 olup

bu deger calismadaki bagimsiz degisken olan mesleki gelecege iliskin diistincelerin
bagimli degisken olan toplam tiikkenme iizerine etkisinin orta diizeyde oldugunu ve
sonraki uygulamalarda kullanilmasinda bir sakinca olmadigini1 gosterir.

Tablo 3.6.da kideme gore tiikenme puanlarinin ANOVA sonuglart

verilmigtir.

Tablo 3.6. Kideme gore tilkenme puanlarinin ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
kaynag toplanm ortalamasi fark
Gruplararas1 282,79 4 70,69 0,69 0,59 -
Gruplarigci 4675,79 46 101,64

Toplam 4958,58 50

282,79

Tablo 3.6.’daki ANOVA desenine goére ¢alismanin n2 degeri n2 = 295858 —

0,057 olup bu deger ¢aligmadaki bagimsiz degisken olan mesleki kidemin bagimli
degisken olan toplam tiikenme iizerine etkisinin kii¢iik diizeyde oldugunu gosterir.

Tablo 3.7.’de 6gretmenlik meslegini se¢cme nedenlerine gore toplam tiikenme
puanlarinin ortalamalarina iliskin ANOVA sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 3.7. Ogretmenlik meslegini se¢me nedenlerine gore toplam tiikkenme
puanlarinin ortalamalarina iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler «d Kareler . ) Anlamh
kaynagi toplamm ortalamasi fark
Gruplararas1  1223,18 4 305,79 3,76 0,01
Gruplarigci 3735,39 46 81,20
Toplam 4958,58 50
Tablo 3.7.’deki ANOVA desenine gore galismanin n° degeri 2 = 1222:22 =

0,25 olup bu deger calismadaki bagimsiz degisken olan 6gretmenlik meslegini se¢me
nedeninin bagimli degisken olan toplam tilkenme iizerine etkisinin biiyiik diizeyde
oldugunu ve sonraki uygulamalarda kullanilmasinda bir sakinca olmadigini gosterir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada kullanilan anket ve goriisme formlarinin uygulanmasi igin
Zonguldak i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli yazili izinler alindiktan sonra
veriler, Zonguldak ili merkez ve il¢e sinirlari igerisindeki resmi ortaokullarinda gérev
yapan fen ve teknoloji 6gretmenlerinden toplanmistir. Arastirmact ilgili okullara
giderek 6gretmenlerle yiiz yiize goriisiip 6lcme araclarini 6gretmenlere aciklamistir.
Arastirmaci tarafindan oncelikle mesleki tilkkenmislik ve 6z-yeterlik konulariyla ilgili
farkindalik saglamak igin ilgili anketleri doldurmalari istenmis ve ardindan
ogretmenlerle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Yapilan gortismeler sesli veya yazili
kayit olarak alinmugtir.

3.5. VERILERIN ANALIZI

Bu boliimde nitel ve nicel verilerin ¢éziimlenmesi siireci ayrintili olarak
aciklanmustir.

3.5.1. Nicel Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmadan elde edilen verilerin normal dagilim 6zelligini incelemek i¢in
verilere normallik testleri yapilmistir. Bu testlerin sonuglar1 asagidaki gibidir.

Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in basiklik
(Kurtosis) ve garpiklik (Skewness) degerlerine bakilir. Carpiklik katsayisinin standart

hatasina boliinmesiyle elde edilecek z-istatistigi  -1,96<z<1,96 araliginda yer
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aliyorsa, %95 giivenle verilerin dagiliminin normalden asir1 sapma gostermedigi

sOylenebilir (Biytikoztiirk, 2014: 42).

Tablo 3.8. Arastirma verilerine iligkin Carpiklik ve Basiklik sonuglari
Istatistik Standart hata

o . ... Carpiklik 0,46 0,33
Mesleki tiikenmislik Basiklik 20,06 0.66
- . Carpiklik 0,082 0,33
Oz-yeterlik Basiklik  -0,53 0,66

- Carpiklik ~ -0,45 0,33
Yetkinlik Basiklik 1,04 0,66

Tablo 3.8.°¢ gore degiskenlerin Basiklik ve Carpiklik degerleri asagidaki
gibidir.

Basiklik ve Carpiklik = _statistik (3.2)

standart hata

Mesleki tiikenmislik i¢in; Basiklik =(-0,06)/0,66=-0,09 Carpiklik =0,46/0,33=1,39
Oz-yeterlik i¢in; Basiklik =(-0,53)/0,66=-0,803 Carpiklik =0,082/0,33=0,25
Yetkinlik i¢in; Basiklik =1,04/0,66=1,57 Carpiklik =(-0,45)/0,33=-1,36 bulunur.

Her bir degiskenin basiklik ve carpiklik degerleri (0,09, 1,39, -0,803, 0,25,
1,57 ve -1,36) -1,96 <z<1,96 araliginda yer aldig1 i¢in %95 giivenle verilerin normal
dagildig1 séylenebilir.

Arastirmadan elde edilen verilere iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-

Wilk testleri sonuglart asagidaki gibidir.

Tablo 3.9. Arastirma verilerine iligkin Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic  df  Sig.  Statistic df  Sig.
Mesleki tiikenmislik 0,08 51 0,20 0,97 51 0,26
Oz-yeterlik 0,12 51 0,08 0,98 51 0,53
Yetkinlik 0,07 51 0,20 0,97 51 0,23

Grup biiytikliigliniin 50°den kii¢iik olmas1 durumunda Shapiro-Wilk, biiytiik
olmast durumunda Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi, puanlarin normallige

uygunlugunu incelemede kullanilan iki testtir (Biiylikoztiirk, 2014: 42). Aragtirmada
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grup biiytikliigi 51 oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi géz éniinde bulundurulur.
Tablo 3.9.’a gore Kolmogorov-Smirnov testine gore mesleki tiikenmislik, 6z-yeterlik
ve yetkinlik i¢in hesaplanan p degerleri (0,2, 0,083 ve 0,2) 0,05’den biiyiik ¢iktig1
icin %95 gilivenle verilerin normal dagilim gdsterdigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan toplam 51 cevaplayicinin anketlere verdikleri cevaplar
excel programinda yazilarak veri seti olusturulmustur. Bu veri seti SPSS (Statistical
Package for the Social Science) paket programina aktarilmistir. Verilerin analizinde,
betimsel istatistik ve anlam c¢ikartici istatistik yontem ve teknikleri kullanilmustir.
Betimsel istatistik, bir drneklem iizerinde ya da ulasilabilen durumlarda evrenin
tamamindan gozlem yaparak, elde edilen verileri kullanarak, arastirmaya katilan
bireylerin ya da objelerin 6zelliklerini betimlemeyi amaglayan bir siire¢ iken; anlam
cikartict istatistik, Orneklemden hesaplanan istatistiklere dayali olarak evren
degerlerine iliskin dogru ¢ikarimlar yapilmasini saglayan yontem ve tekniklerdir
(Biiylikozturk, 2014: 5). Veriler normal dagildigi igin parametrik testler
kullanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde verilere betimsel istatistik yontemlerinden
frekans ve yiizde uygulanirken; anlam ¢ikartici istatistik yontemlerinden, parametrik
t-testi, tek faktorlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon (pearson korelasyon
katsayisi) ve ¢oklu dogrusal regresyon uygulanmastir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  cinsiyetlerine, ¢ocuk sahibi olup
olmamasina, medeni durumlarina, meslegi isteyerek secip se¢memelerine, emekli
olmay1 isteyip istememelerine, hafta sonu tatilini isteme durumlarina ve mevcut
egitim sisteminden memnuniyet durumlarina gore tiikenme diizeylerinin, toplam
tikenmelerinin, yetkinliklerinin, 6z-yeterlik faktorlerinin (alan bilgisine giiven-
performansa giiven-laboratuvar bilgisine giiven) ve mesleki tiikenmislik faktorlerinin
(duygusal tlikenme-kisisel basari-duyarsizlasma) nasil farklilastigini bulmak i¢in
“Bagmmsiz t-testi” kullanilmistir. Ogretmenlerin kidemlerine, mesleki gelecege
iliskin diistincelerine ve ogretmenlik meslegini segme nedenlerine gore toplam
tilkenmenin nasil farklilastigini bulmak i¢in “ANOVA” uygulanmistir. Calismada
incelenen degiskenlerden olan alan bilgisine giiven, performansa giiven, laboratuvar
bilgisine yonelik giiven, yetkinlik ve toplam tiikkenme arasinda bir ilisikinin var olup
olmadigini, varsa bu iliskinin Kuvvetini ve yoniinii tespit etmek amaciyla

“korelasyon” uygulanmistir. Mesleki tiikenmislik tizerinde etkisi olan 6z-yeterlik ve
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yetkinlik degiskenlerinin mesleki tiikkenmisligi ne derecede agiklayabildigini tespit
etmek ve tikkenmislik ile ilgili kestirimler yapabilmek i¢in arastirmadan elde edilen
verilere yapay sinir ag1 ve “coklu dogrusal regresyon analizi” uygulanmistir. Yapay
sinir ag1 uygulamasinda MATLAB paket programi, ¢oklu dogrusal regresyon analizi
icin SPSS paket programi kullanilmistir. Kestirim giicii agisindan bu iki uygulama
sonucu karsilastirilmistir.

3.5.2. Nitel Verilerin Cozlimlenmesi

Bu arastirmada goriisme formlarina verilen cevaplardan elde edilen veriler,
icerik analizine tabi tutulmustur. igerik analizi uygulanirken asagidaki adimlar

izlenmistir (Sekil 3.1.).

Kodlamaya gore
gecici tema ve alt

temalarin
/ bulunmas: \
Verilerin Tema ve alt
okunduktan sonra temalarin
kodlanmasi kesinlestirilmesi

Verilerin

sayisallastirilip, Kod, alt tema ve
bulgularin temalarin

tamimlanmasi ve diizenlenmesi

yorumlanmasi —

Sekil 3.1. Mesleki tiikenmislik ile ilgili bir arastirmanin nitel veri analizindeki temel
islem adimlari

Ilgili alanyazin okunduktan sonra 51 fen ve teknoloji dgretmeninin “Fen ve
Teknoloji Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisligi Goriisme Formu” ve “Fen ve
Teknoloji Ogretmenlerinin Fen ve Teknoloji Dersine Yonelik Oz-yeterlik Goriisme
Formu” na verdigi cevaplar yaziya gegirilmistir. Ogretmenlerle yapilan yiiz yiize
goriismelerin bazilar1 sesli, bazilar1 ise cevaplayicinin rahat edebilmesi amaciyla
kendi istegi iizerine yazilidir. Ses kayitlar1 ve goriisme formuna yazilan yazilar

Microsoft Word programima aktarilmistir. Daha sonra 51 fen ve teknoloji
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Ogretmeninin gorigme formlarinda yer alan toplam 19 soruya verdigi cevaplar Excel
programina aktarildiktan sonra, bu cevaplar ilic kez arastirmaci tarafindan
okunmustur. Okumalar esnasinda her cevap ayrintili olarak incelenip, ciimle i¢indeki
kelimelerden yola ¢ikarak kodlama islemi yapilmistir.

Kodlar Excelin agiklama ekle islevi kullanilarak, cevabin yazili oldugu
hiicrenin sag list kosesindeki belirtege gelindiginde acilan kutuda yer almaktadir.
Nitel verilerin nasil kodlandig1 Sekil 3.2.’de 6rnek olarak goserilmistir.

Kodlama islemi tamamlandiktan sonra ardindan kesinlestirilmistir. Kodlarin
ayrintili incelenmesi neticesinde benzer olan kodlar taslak alt temalar altinda
toplanmistir. Taslak alt temalar kesinlestirildikten sonra aragtirma sorularma gore
temalar belirlenmistir. Ardindan cevaplayicilar tarafindan kodlarin hangi siklikta
tekrar ettigi hesaplanip, kaydedilmistir. Son olarak her tema ve kategori belirli

yiizdelerle ifade edilip yorumlanmaigtir.
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4. BULGULAR
Bu boéliimde arastirmada toplanan nitel ve nicel verilerden elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

4.1. NICEL BULGULAR
Arastirmadan elde edilen nicel verilerin analizleri ve bulgular1 asagidaki

gibidir:
4.1.1. SPSS Analizleri
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik o6zellikleri Tablo 4.1°de

verilmis olup bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 4.1. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri

Yiizde
Sorular Cevaplar Frekans (f)
(%)
o Bayan 32 62,7
1.Cinsiyetiniz?
Erkek 19 37,3
21-30 27 52,9
31-40 15 29,4
2.Yasimz?

41-50 8 15,7

51 ve Ustii 1 2
Evli 34 66,7

3.Medeni durumunuz?

Bekar 17 33,3

Evet 25 49

4.Cocugunuz var mi?

Hayir 26 51

0 26 51
1 11 21,6
5.Cocugunuz varsa kag tane? 2 12 23,5

3 1 2

4 Ve daha fazla 1 2
Evet 10 19,6

6.Sizce aylik geliriniz yeterli mi?

Hayir 41 80,4
0-5 Y1l 22 43,1
6-10 Y1l 6 11,8
7. Kag yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz? 11-15 Yl 6 11,8
16-20 Y1l 12 235

20 Y1l Ve daha faza 5 9,8
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Tablo 4.1. (devam)

Sorular

Cevaplar

Frekans Yiizde

() (%)
Evet 22 43,1
8. Ders yiikiiniiz sizce agir m1?
Hay1r 29 56,9
Ekonomik sebeplerden 4 7.8
Meslegi seviyor olmamdan 34 66,7
9. Neden 6gretmenlik yapryorsunuz? Toplumsal nedenler 7 13,7
Baska bir is bulamadigimdan 2 3,9
Diger 4 7,8
10. Ogretmenlik meslegini isteyerek Evet 38 74,5
mi sectiniz? Hayir 13 25,5
Mesleki bilgi ve becerilerim
. o _ 47 92,2
yaptigim isle uyum igindedir.
Yaptigim isin gorev ve tanimi
11. Sahip oldugunuz bilgi ve o o )
bilgi ve becerimi asiyor, yeterli 0 0
becerilerin yaptiginiz isle uyum
olamiyorum.
icinde oldugunu diisiiniiyor _ _ i
Bilgi ve becerilerim, isimin
musunuz? o
ihtiya¢ duydugundan daha fazla 4 7,8
ve onu kullanamiyorum.
Diger ise nedenini liitfen yaziniz. 0 0
12. Bir firsat olursa (istediginiz Evet 17 33,3
kosullar saglanirsa) hemen emekli
Hay1r 34 66,7
olur musunuz?
13. Meslektaslarim is konusunda Evet 45 88,2
bana destek olurlar. Hayir 6 11,8
14. Su andaki ¢alisma ortaminizdan Evet 38 74,5
memnun musunuz? Hay1r 13 25,5
15. Mesleki geleceginizi diigiiniince Iyimser 28 54,9
kendinizi nasil hissedersiniz? Kotumser 23 451
16. Hafta sonu tatilini iple ¢eker Evet 37 72,5
misiziniz? Hay1r 14 27,5
17. Mevcut egitim sisteminden Evet 5 9,8
memnun musunuz? Hay1r 46 90,2

114



Tablo 4.1. (devam)

Sistem Karmasasi 45 88,2

Fiziksel Yetersizlikler 3 59

Ogretmen Maaslarmin

18. Egitim sisteminden memnun degilseniz Yetersizligi 20
bunun en 6nemli nedeni nedir? Y oneticilerin Durumu 0 O
Agir Calisma Kosullari
Ogretmen Yetersizligi 39
Diger 0 O
Meslegime Devam
Edecegim 42 B4
Bir Bagka Meslege Ge¢mek
19. Gelecekle ilgili ne diisiiniiyorsunuz? Istiyorum %8
Ayrilmak Istiyorum 2 39
Ek s Diisiiniiyorum 2 39
Diger 0 O

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin cinsiyetlerine, ¢ocuk durumuna, medeni
durumuna, ¢alisma ortamimdan memnuniyet durumuna, ders yiikiiniin (haftalik ders
saati) agirligina, meslektaslarin destek olup olmama durumuna, aylik gelirin
yeterlilik durumuna gore incelenen higbir 6lgek ve dlgek alt boyutunda anlamli bir
farklilasma olmamuistir.

Fen ve teknoloji Ogretmenlerinin emekliligi isteme durumlarina gore
“yetkinlik”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine giiven”, “kisisel basar1” ve
“duyarsizlasma” puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yokken;

“tikenme diizeyleri”, “toplam tiikkenme”, “performansa giiven” ve ‘“duygusal

tilkenme” ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir (Tablo 4.2.).
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Tablo 4.2. Emekliligi isteme durumuna gore “tikenme diizeyleri”, “toplam

bR 1Y

tilkenme”, “performansa giiven” ve “duygusal tikenme” puanlarinin ortalamalarina
iliskin“Bagimsiz t-Testi”” sonuglari

Emekliolur musunuzz N X S sd t p

Evet 17 1,47 051 49 3,13 0,005*
O Hayir 34 1,05 0,23

Evet 17 55,88 8,84 49 5,06 0,00*
Il Hayir 34 43,61 7,78

Evet 17 1494 188 49 2,39 0,02*
PG Hayir 34 16,20 1,71

Evet 17 27,88 4,15 49 6,02 0,00*
DT Hayir 34 19,05 5,26

*p<0,05 (DT: Duygusal tilkenme KB: Kisisel basar1 D: Duyarsizlagma ABG: Alan
bilgisine giiven PG: Performansa giiven LBG: Laboratuvar bilgisine giiven Y:
Yetkinlik TT: Toplam tiikenme TD: Tiikenme diizeyi)

Tablo 4.2.’ye gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin emekli olup olmamalarina
gore tilkenme diizeyleri puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir
(t1952=3,13 ve p=0,005<0,05). Emekli olmak isteyen dgretmenlerin ortalamasi 1,47
iken, emekli olmak istemeyen dgretmenlerin ortalamasi 1,05°dir. Dolayisiyla emekli
olmak isteyen Ogretmenlerin tiikenme diizeyleri, anlamli bir farkla emekli olmak
istemeyen dgretmenlerinkinden daha yiiksektir.

Tablo 4.2.°ye gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin emekli olup olmamalarina
gore toplam tiikenme puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir
(t49)=5,06 ve p=0,00<0,05). Emekli olmak isteyen 6gretmenlerin puan ortalamasi
55,88 iken, emekli olmak istemeyen Ogretmenlerin puan ortalamasi 43,61’dir.
Dolayisiyla emekli olmak isteyen 6gretmenlerin toplam tiikenme puanlari anlamli bir
farkla emekli olmak istemeyen 6gretmenlerinkinden daha yiiksektir.

Tablo 4.2.”ye gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin emekli olup olmamalarina
gore performansa gliven puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir
(tw9=2,39 ve p=0,02<0,05). Emekli olmak isteyen dgretmenlerin puan ortalamasi
14,94 iken, emekli olmak istemeyen Ogretmenlerin puan ortalamas: 16,20’dir.
Dolayistyla emekli olmak isteyen 6gretmenlerin performansa giiven puanlar1 anlamli

bir farkla emekli olmak istemeyen 6gretmenlerinkinden daha diisiiktiir.
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Tablo 4.2.’ye gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin emekli olup olmamalarina
gore duygusal tiikkenme puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir
(t49=6,02 ve p=0,00<0,05). Emekli olmak isteyen dgretmenlerin puan ortalamasi
27,88 iken, emekli olmak istemeyen Ogretmenlerin puan ortalamasi 19,05°dir.
Dolayisiyla emekli olmak isteyen 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlar1 anlamli
bir farkla emekli olmak istemeyen dgretmenlerinkinden daha yiiksektir.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin hafta sonu tatilini isteme durumlarina gore
“yetkinlik”, “performansa giiven”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine
giiven”, “kisisel basar1” ve “duyarsizlasma” puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik yokken; “tlikenme diizeyleri”, “toplam tiikenme” ve “duygusal tiikenme”

ortalamalari arasinda anlamli farkliliklar vardir (Tablo 4.3.).

Tablo 4.3. Hafta sonu tatilini bekleme durumlarina gore “tiikkenme diizeyleri”,
“toplam  tilkenme” ve “duygusal tiikkenme” puanlarinin  ortalamalarina
iligkin“Bagimsiz t-Testi” sonuglari

Hafta sonu t_a_til_ini iple ¢ceker N X S sd t p
misiniz?
Evet 37 127 045 49 3,65 0,001*
L Hayir 14 1 0,00
Evet 37 49,70 10,31 49 244 0,01*
T Hayir 14 42,42 6,72
Evet 37 2354 6,21 49 2,98 0,004*
bT Hayir 14 17,92 5,29
*p<0,05

Tablo 4.3.’e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin hafta sonu tatilini isteme
durumlarina gore tilkenme diizeyleri puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark vardir (t36=3,65 ve p=0,001<0,05). Hafta sonu tatilini iple ¢eken dgretmenlerin
puan ortalamasi 1,27 iken, hafta sonu tatilini iple ¢ekmeyen O6gretmenlerin puan
ortalamasi 1’dir. Dolayisiyla hafta sonu tatilini iple ¢ceken Ogretmenlerin tiikenme
diizeyleri ortalamalar1 anlamli bir farkla hafta sonu tatilini iple ¢ekmeyen
ogretmenlerinkinden daha ytiksektir.

Tablo 4.3.’e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin hafta sonu tatilini isteme
durumlarina goére toplam tilkenme puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir fark
vardir (tug)=2,44 ve p=0,01<0,05). Hafta sonu tatilini iple ¢eken 6gretmenlerin puan

ortalamas1 49,70 iken, hafta sonu tatilini iple c¢ekmeyen Ogretmenlerin puan
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ortalamas1 42,42’dir. Bu yiizden hafta sonu tatilini iple ¢eken 6gretmenlerin toplam
tikenme puanlar1 anlamhi bir farkla hafta sonu tatilini iple ¢ekmeyen
ogretmenlerinkinden daha yiiksektir.

Tablo 4.3.’e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin hafta sonu tatilini isteme
durumlarina gore duygusal tilkenme puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark vardir (ts9=2,98 ve p=0,004<0,05). Hafta sonu tatilini iple ¢eken dgretmenlerin
puan ortalamasi 23,54 iken, hafta sonu tatilini iple ¢ekmeyen Ogretmenlerin puan
ortalamas1 17,92’dir. Dolayisiyla hafta sonu tatilini iple c¢eken Ogretmenlerin
duygusal tikenme ortalamalari, hafta sonu tatilini iple ¢ekmeyen
ogretmenlerinkinden anlamli bir farkla daha ytiksektir.

Fen ve teknoloji dgretmenlerinin mevcut egitim sisteminden memnuniyet
durumlarina gore “yetkinlik”, “performansa giiven”, “alan bilgisine giiven”
puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yokken; “tiikenme diizeyleri”,
“toplam tiilkenme”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “duygusal tiikenme”, “kisisel
basar’” ve “duyarsizlagsma” ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir (Tablo

4.4.).

199 13

Tablo 4.4. Egitim sisteminden memnuniyete goére “tikenme diizeyleri”, “toplam
tilkenme” “laboratuvar bilgisine giiven”, “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1” ve
“duyarsizlasma” puanlarinin ortalamalarina iliskin “Bagimsiz t-Testi” sonuglari

Mevcut egitim sisteminden N X S sd ot D
memnun musunuz?

Evet 5 1 000 49 3,53 0,001*
b Hayir 46 1,21 041

Evet 5 3440 4,97 49 3,47 0,001*
Ll Hayir 46 4915 928

Evet 5 720 1,78 49 250 0,01*
LBG Hayir 46 893 143

Evet 5 15 2,82 49 4,95 0,001*
bT Hayir 46 22,76 6,27

Evet 5 13,00 1,58 49 3,35 0,002*
KB Hayir 46 17,43 2,88

Evet 5 640 1,67 49 2,77 0,02*
D Hayir 46 8,95 3,66
*p<0,05
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Tablo 4.4.°e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mevcut egitim sisteminden
memnuniyet durumlarina gore tikenme diizeyleri puanlarinin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir (t4s=3,53 ve p=0,001<0,05). Mevcut egitim sisteminden
memnun olan O6gretmenlerin puan ortalamasi 1 iken, mevcut egitim sisteminden
memnun olmayan 6gretmenlerin puan ortalamasi 1,21’dir. Dolayisiyla mevcut egitim
sisteminden memnun olan 6gretmenlerin tiikenme diizeyleri ortalamalari anlamli bir
farkla mevcut egitim sisteminden memnun olmayan ogretmenlerinkinden daha
diistiktiir.

Tablo 4.4.’e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mevcut egitim sisteminden
memnuniyet durumlarina goére toplam tiikenme puanlarinin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir (tu9=3,47 ve p=0,001<0,05). Mevcut egitim sisteminden
memnun olan dgretmenlerin puan ortalamasi 34,40 iken, mevcut egitim sisteminden
memnun olmayan o6gretmenlerin puan ortalamasi 49,15’dir. Dolayisiyla mevcut
egitim sisteminden memnun olan 6gretmenlerin toplam tiikenme ortalamalar1 anlamli
bir farkla mevcut egitim sisteminden memnun olmayan 6gretmenlerinkinden daha
dustiktiir.

Tablo 4.4.’e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mevcut egitim sisteminden
memnuniyet durumlarina gore laboratuvar bilgisine giiven puanlarinin ortalamalari
arasinda anlamh bir fark vardir (ts9=2,50 ve p=0,01<0,05). Mevcut egitim
sisteminden memnun olan dgretmenlerin puan ortalamasi1 7,20 iken, mevcut egitim
sisteminden memnun olmayan 6gretmenlerin puan ortalamasit 8,93 diir. Dolayisiyla
mevcut egitim sisteminden memnun olan 6gretmenlerin laboratuvar bilgisine giiven
ortalamalar1 anlamli bir farkla mevcut egitim sisteminden memnun olmayan
Ogretmenlerinkinden daha diisiiktiir.

Tablo 4.4.’e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mevcut egitim sisteminden
memnuniyet durumlarina gore duygusal tiikenme puanlariin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir (tg18=4,95 ve p=0,001<0,05). Mevcut egitim sisteminden
memnun olan dgretmenlerin puan ortalamas: 15 iken, mevcut egitim sisteminden
memnun olmayan Ogretmenlerin puan ortalamasi 22,76’dir. Dolayistyla mevcut
egitim sisteminden memnun olan Ogretmenlerin duygusal tilkenme ortalamalar
anlaml1 bir farkla mevcut egitim sisteminden memnun olmayan 6gretmenlerinkinden

daha diistiktiir.
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Tablo 4.4.°e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mevcut egitim sisteminden
memnuniyet durumlarina gore kisisel basart puanlarinin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir (t49=3,35 ve p=0,002<0,05). Mevcut egitim sisteminden
memnun olan 6gretmenlerin puan ortalamasi 13 iken, mevcut egitim sisteminden
memnun olmayan Ogretmenlerin puan ortalamasi 17,43’diir. Dolayisiyla mevcut
egitim sisteminden memnun olan dgretmenlerin kisisel bagar1 ortalamalari anlamli
bir farkla mevcut egitim sisteminden memnun olmayan dgretmenlerinkinden daha
dustiktiir. Kisisel basar1 alt 6l¢eginde ters puanlama yapildigi i¢in ¢ikan sonuca gore
egitim sisteminden memnun olan 6gretmenler memnun olmayan o6gretmenlerden
daha basarilidir.

Tablo 4.4.’e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mevcut egitim sisteminden
memnuniyet durumlarma gore duyarsizlasma puanlarinin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir (tg04=2,77 ve p=0,02<0,05). Mevcut egitim sisteminden
memnun olan dgretmenlerin puan ortalamasi 6,40 iken, mevcut egitim sisteminden
memnun olmayan dgretmenlerin puan ortalamasi 8,95°dir. Dolayisiyla mevcut egitim
sisteminden memnun olan Ogretmenlerin duyarsizlagma ortalamalar1 digerlerine
nazaran anlamli bir farkla daha distiktiir.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mesleki gelecegi diisiinme bi¢imine gore
“yetkinlik”, “performansa giiven”, “laboratuvar bilgisine giliven”, “alan bilgisine
giiven”, “kisisel basar1” ve “duyarsizlasma” puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik yokken; “tlikenme diizeyleri”, “toplam tiikenme” ve “duygusal tiikenme”

puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (Tablo 4.5.).
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Tablo 4.5. Mesleki gelecegi diisinme bigimine gore “tikenme diizeyleri”, “toplam
tilkkenme” ve “duygusal tilkenme” puanlarinin ortalamalarina iliskin “Bagimsiz t-
Testi” sonuglari

Mesleki gelecegi diisiinme bigimi N X S sd 't p
Iyimser 28 1,07 0,26 49 244 0,02*
D Kotiimser 23 1,34 0,48
Iyimser 28 4457 8,32 49 2,62 0,012*
T Kotiimser 23 5152 10,61
Iyimser 28 19,46 563 49 3,41 0,001*
bT Kotiimser 23 25,08 6,09
*p<0,05
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Tablo 4.5.°¢ gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mesleki gelecegi diisiinme
bicimine gore tilkkenme diizeyleri puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir ({(3224)=2,44 ve p=0,02<0,05). Mesleki gelecegini iyimser olarak diisiinen
Ogretmenlerin puan ortalamasi1 1,07 iken, mesleki gelecegini koétiimser olarak
diistinen Ogretmenlerin puan ortalamasi 1,34’diir. Dolayisiyla mesleki gelecegini
iyimser olarak diislinen O0gretmenlerin tiikkenme diizeyleri ortalamalar1 anlamli bir
farkla mesleki gelecegini kotiimser olarak diistinen Ogretmenlerinkinden daha
diistiktiir.

Tablo 4.5.¢ gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mesleki gelecegi diisiinme
bi¢imine gore toplam tiikenme puanlarmin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir (tug9=2,62 ve p=0,012<0,05). Mesleki gelecegini iyimser olarak diisiinen
Ogretmenlerin puan ortalamast 44,57 iken, mesleki gelecegini kotiimser olarak
diistinen ogretmenlerin puan ortalamasit 51,52°dir. Dolayisiyla mesleki gelecegini
iyimser olarak diisiinen 6gretmenlerin toplam tiikenme ortalamalar1 anlamli bir farkla
mesleki gelecegini kotlimser olarak diistinen 6gretmenlerinkinden daha diistiktiir.

Tablo 4.5.e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mesleki gelecegi diisiinme
bicimine gore duygusal tiikenme puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir (tu9=3,41 ve p=0,001<0,05). Mesleki gelecegini iyimser olarak diisiinen
Ogretmenlerin puan ortalamast 19,46 iken, mesleki gelecegini kotiimser olarak
diisiinen 6gretmenlerin puan ortalamasi1 25,08°dir. Dolayisiyla mesleki gelecegini
ilyimser olarak diisiinen 6gretmenlerin duygusal tilkenme ortalamalari anlamli bir
farkla mesleki gelecegini kotlimser olarak diisiinen Ogretmenlerinkinden daha
diistiktiir.

Tablo 4.6.’da fen ve teknoloji 6gretmenlerinin “kidem”, “mesleki gelecege
iliskin diistinceler” ve “meslek se¢cme nedeni’ne gore tiikenme puanlarininin

ortalamalarina ilisgkin ANOVA sonuglar1 verilmistir.

121



Tablo 4.6. “Kidem”, “mesleki gelecege iliskin diisiinceler” ve “meslek secme
nedeni’ne gore tilkkenme puanlarininin ortalamalarina ilisgkin ANOVA sonuglari

N X S F p

1 4 59,75 13,67 3,76 0,01*
2 34 4547 8,16
Meslek se¢me nedeni 3 7 5328 1127
4 2 3700 141
5 4 50,25 8,30
1 42 46,33 9,61 1,62 0,19
2 5 53,80 11,25
Mesleki gelecege iliskin 3 2 56,50 10,60
distinee 4 2 5250 9,19
5 0 0 0
0-5yil 22 48,86 10,84 0,69 0,59
6-10 y1l 6 4533 7,28
11-15 yul 6 51,00 13,29
Kidem

16-20 yil 12 44,33 6,61

21 yil ve daha
49,60 12,01
fazla

*p<0,05

Tablo 4.6.’ya gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin kidemleri bakimindan
toplam tiikenme puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(F(2:46)=0,69 p=0,59>0,05).

Tablo 4. 6.’ya gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mesleki gelecege iliskin
diigiince bakimindan toplam tilkenme puanlarinin ortalamalar arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.(Fs;47)=1,62 p=0,19>0,05)

Tablo 4.6.’ya gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegini
secme nedenleri bakimindan toplam tiikenme puanlarinin ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir (Fa.46)=3,76 p=0,01<0,05).
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Tablo 4.7. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin alan bilgisine giiven, performansa giiven,
laboratuvar bilgisine yonelik giiven, yetkinlik ve toplam tiikenme degiskenleri
arasindaki korelasyon sonuglari

ABG PG LBG Y

r -,218 -,345 ,192 -,353

TT P ,125 ,013* 177 ,011*
51 o1 51 51

* p<0,05

Korelasyon uygulamasinda hesaplanan korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi,
miikemmel pozitif bir iligkiyi; -1,00 olmasi, miikemmel negatif bir iligkiyi ve 0,00
olmasi ise iliskinin olmadigin1 gosterir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger
olarak, 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta ve 0,30-
0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Biiytlikoztiirk,
2014: 32).

Tablo 4.7.’ye gore performansa giiven ile toplam tiikenme arasinda orta
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski vardir (p=0,01<0,05 ve r=-0,345). Performansa
giivenin ve toplam tilkenmenin birbirini aciklama oran1 %12’dir (1>=0,12).

Tablo 4.7.’ye gore yetkinlik ile toplam tilkenme arasinda orta diizeyde,
negatif ve anlamli bir iligki vardir (p=0,01<0,05 ve r=-0,353). Yetkinligin ve toplam
tiikenmenin birbirini agiklama oran1 %13’diir (r?=0,13).

Tablo 4.7. alan bilgisine giiven ile toplam tiikkenme arasinda anlamli bir iliski
yoktur (p=0,13>0,05). Laboratuvar bilgisine giiven ile toplam tiikkenme arasinda
anlamli bir iligki yoktur (p=0,18>0,05).

Tablo 4.8.”de duygusal tilkenmenin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 4.8. Duygusal tilkenmenin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuglari

.. Standart o Kismi

Degisken B Hatag B t p Ikili r R

Sabit 9,965 13,009 - 0,766 0,448 - -
Duyarsizlasma 0,843 0,259 0,47 3,257 0,002* 0,446 0,441

Laboratuvar bilgisine

yénelik giiven 1,343 0,6 0,322 2,237 0,03 0,245 0,320
Alan bilgisine giiven -0,299 0,292 -0,196 -1,023 0,312 -0,09 -0,152
Performansa giiven -0,509 0,552 -0,147 -0,922 0,361 -0,189 -0,138
Kisisel basari -0,073 0,312 -0,035 -0,233 0,817 0,2 -0,035
Yetkinlik 0,12 0,117 0,197 1,023 0,312 -0,243 0,152

R= 0,547 R?= 0,299
F(6;44):3,13 p= 0,012

*p<0,05

Tablo 4.8.’e gore ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde duygusal
tilkenme ile kisisel basar1 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligkinin (r=0,20)
oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
korelasyonun r=-0,04 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Duygusal tiikkenme ile
duyarsizlasma arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=0,45) oldugu, ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,441
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Duygusal tiikenme ile alan bilgisine giiven
arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r=-0,09) oldugu, ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=-0,15 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Duygusal tiikkenme ile performansa giiven arasinda
negatif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r=-0,19) oldugu, ancak diger degiskenler
kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=-0,14 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Duygusal tilkkenme ile laboratuvar bilgisine yonelik giiven arasinda
pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r=0,25) oldugu, ancak diger degiskenler
kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,32 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Duygusal tiikenme ile yetkinlik arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir
iligkinin (r=-0,14) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken

arasindaki korelasyonun r=0,15 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.8.’de gecen degiskenler birlikte, duygusal tiikkenme ile diisiik diizeyde
ve anlamli bir iliski vermektedir (R= 0,547, R?= 0,299 ve p < 0,05). Adi1 gegen
degiskenler duygusal tiikenmedeki toplam varyansin yaklagik  %30’unu
aciklamaktadir. Duygusal tiikenmenin yordanmasina iliskin regresyon esitligi
asagida verilmistir.

DT =9,965 — KB.0,073 + D.0,843 — ABG.0,299 — P(G.0,509 + LBG.1,343 +
Y.0,12 4.1)
Duygusal tiikenmenin yordanmasina yonelik regresyon grafigi asagidaki

gibidir (Sekil 4.1.).

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Sekil 4.1. “Duygusal tiikkenme” faktoriiniin regresyon grafigi
Duygusal tilkkenmenin yordanmasina yonelik sa¢ilma grafigi asagidaki gibidir

(Sekil 4.2.).
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Scatterplot

Dependent Variable: DUYGUSAL TUKENME

0

Regression Standardized Residual

Sekil 4.2. “Duygusal tiikkenme” faktoriiniin sagilma grafigi

Regression Standardized Predicted Value

w

Tablo 4.9.’da kisisel bagarinin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.9. Kisisel basarinin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonugclari
Standart . Kismi
Degisken t p Ikili r
Hatag R
Sabit 24,604 5,110 - 4,815 0,000* - -
Performansa giiven -0,569 0,255 -0,343 -2,233 0,031* -0,433 -0,319
Duyarsizlasma 0,172 0,137 0,200 1,255 0,216 0,306 0,186
Alan bilgisine giiven -0,129 0,141 -0,177 -0,910 0,368 -0,284 -0,136
Duygusal tiikenme -0,017 0,073 -0,035 -0,233 0,817 0,200 -0,035
Laboratuvar bilgisine
0,517 0,295 0,259 1,751 0,087 0,118 0,255
yonelik giiven
Yetkinlik -0,003 0,057 -0,010 -0,049 0,961 -0,338 -0,007
R=0,536 R°= 0,287
F(5’44):2,951 p= 0,017
*p<0,05
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Tablo 4.9.”a gore ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde kisisel basari ile
duygusal tilkenme arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligkinin (r=0,20) oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun
yaklasik r=-0,04 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Kisisel basari ile duyarsizlasma
arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=0,31) oldugu, ancak diger degiskenler
kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,19 olarak hesaplandigi
gorilmektedir. Kisisel basar1 ile alan bilgisine giiven arasinda negatif ve diisiik
diizeyde bir iliskinin (r=-0,28) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde
iki degisken arasindaki korelasyonun r=-0,14 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
Kisisel basari ile performansa giiven arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliskinin
(r=-0,43) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
korelasyonun r=-0,32 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Kisisel basar1 ile
laboratuvar bilgisine yonelik giiven arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligkinin
(r=0,12) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
korelasyonun r=0,26 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Kisisel basari ile yetkinlik
arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=-0,34) oldugu, ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=-0,01 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.9.da ad1 gecen degiskenler birlikte, kisissel basari ile diisiik diizeyde
ve anlaml bir iliski vermektedir (r= 0,536, r’= 0,287 ve p < 0,05). Ad1 gegen
degiskenler kisisel basaridaki toplam varyansin yaklasik %29’unu agiklamaktadir.
Kisisel bagarinin yordanmasina iliskin regresyon esitligi asagida verilmistir.

KB = 24,604 — DT.0,017 + D.0,172 — ABG.0,129 — P(G.0,569 + LBG.0,517 —
Y.0,003 4.2))
Kisisel basarinin yordanmasina yonelik regresyon grafigi asagidaki gibidir

(Sekil 4.3.).
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KiSISEL BASARI
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Sekil 4.3. “Kisisel bagar1” faktoriiniin regresyon grafigi

Kisisel basarinin yordanmasina yonelik sacilma grafigi asagidaki gibidir

(Sekil 4.4.).

Scatterplot
Dependent Variable: KiSISEL BASARI
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Sekil 4.4. “Kisisel basar1” faktoriiniin sagilma grafigi
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Tablo 4.10.’da duyarsizlasmanin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 4.10. Duyarsizlagsmanin yordanmasina iligkin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonugclari
Standart . Kismi
Degisken t p Ikili r
Hatag r
Sabit 10,746 6,649 - 1,616 0,113 - -
Duygusal tiikkenme 0,230 0,071 0,413 3,257 0,002* 0,446 0,441
Yetkinlik -0,162 0,057 -0,480 -2,856 0,007* -0,433 -0,395
Alan bilgisine giiven 0,206 0,151 0,243 1361 0,180 -0,198 0,201
Performansa giiven 0,111 0,291 0,067 0,382 0,705 -0,247 0,057
Laboratuvar bilgisine
-0,352 0,327 -0,151 -1,077 0,287 -0,009 -0,160
yonelik giiven
Kisisel basari 0,201 0,161 0,173 1,255 0,216 0,306 0,186

r= 0,620 r’= 0,384
F(5;44):4,575 p= 0,001

*p<0,05

Tablo 4.10.’a gore ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde duyarsizlagsma
ile duygusal tiikenme arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=0,45) oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun
r=0,44 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Duyarsizlagsma ile kisisel basar1 arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=0,31) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,19 olarak hesaplandig
gorilmektedir. Duyarsizlasma ile alan bilgisine giiven arasinda negatif ve diisiik
diizeyde bir iligkinin (r=-0,198) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde
iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,20 olarak hesaplandigi goriilmektedir.
Duyarsizlagma ile performansa giiven arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iligkinin
(r=-0,25) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
korelasyonun r=0,06 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Duyarsizlasma ile
laboratuvar bilgisine yonelik giiven arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iligskinin
(r=-0,009) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun r=-0,16 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Duyarsizlasma

ile yetkinlik arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=-0,43) oldugu, ancak

129



diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=-0,40
olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Tablo 4.10.’da gecen degiskenler birlikte, duyarsizlasma ile orta diizeyde ve
anlamli bir iliski vermektedir (R= 0,620, R?= 0,384 ve p < 0,05). Adi gegen
degiskenler duyarsizlagsmadaki toplam varyansin yaklasik %38’ini agiklamaktadir.
Duyarsizlasmanin yordanmasina iliskin regresyon esitligi asagida verilmistir.

D =10,746 + DT.0,23 + KB.0,201 + ABG.0,206 + PG.0,111 — LBG.0,352 —
Y.0,162 4.3)

Duyarsizlagmanin yordanmasina yonelik regresyon grafigi asagidaki gibidir

(Sekil 4.5.).
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Sekil 4.5. “Duyarsizlagsma” faktoriiniin regresyon grafigi

Duyarsizlagmanin yordanmasina yonelik sacilma grafigi asagidaki gibidir

(Sekil 4.6.).
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Scatterplot
Dependent Variable: DUYARSIZLASMA

Regression Standardized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Sekil 4.6. “Duyarsizlagsma” faktoriiniin sagilma grafigi

wr

Mesleki tikkenmisligin {i¢ boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve

kisisel basar1 degiskenlerinin regresyon analiziyle yordanmasi yukaridaki gibidir.

Ayrica yetkinlik degiskeninin bu ¢aligmadaki

yordanmasi da merak edilmis olup bu analiz sonuglari da asagidaki gibidir.

Tablo 4.11.”de yetkinligin yordanmasina iligkin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 verilmistir.
Tablo 4.11. Yetkinligin yordanmasima iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

diger degiskenler tarafindan

sonuglari
. Standart o Kismi
Degisken Hatag B t p Ikili r R
Sabit 45,949 15,185 - 3,026 0,004* - -
Duyarsizlasma -0,965 0,338 -0,326 -2,856 0,007* -0,433 -0,395
Alan bilgisine giiven 1,426 0,310 0,567 4,604 0,000 0,671 0,570
Duygusal tilkenme 0,194 0,190 0,118 1,023 0,312 -0,143 0,152
Kisisel basar1 -0,019 0,398 -0,006 -0,049 0,961 -0,338 -0,007
Performansa giliven 1,082 0,692 0,189 1564 0,125 0,509 0,229
Laboratuvar bilgisine
-0,759 0,799 -0,110 -0,949 0,348 0,180 -0,142

yonelik gliven

R= 0,763 R%= 0,583
F(5;44):10,244 pP= 0,000
*p<0,05
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Tablo 4.11.°e gore ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde yetkinlik ile
duygusal tiikenme arasinda negatif ve disiik diizeyde bir iliskinin (r=-0,14) oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun
r=0,15 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Yetkinlik ile kisisel basar1 arasinda negatif
ve orta diizeyde bir iliskinin (r=-0,34) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=-0,007 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Yetkinlik ile duyarsizlasma arasinda negatif ve orta diizeyde bir
iliskinin (r=-0,43) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun r=-0,40 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Yetkinlik ile
alan bilgisine giiven arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=0,67) oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun
r=0,57 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Yetkinlik ile performansa giiven arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=0,51) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,23 olarak hesaplandig
goriilmektedir. Yetkinlik ile laboratuvar bilgisine yonelik giiven arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde bir iliskinin (r=0,18) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=-0,14 olarak hesaplandig
goriilmektedir.

Tablo 4.11.°de gegen degiskenler birlikte, yetkinlik ile orta diizeyde ve
anlamh bir iliski vermektedir (R= 0,763, R?*= 0,583 ve p < 0,05). Adi gecen
degiskenler yetkinlik degiskenindeki toplam varyansin yaklasik  %358’ini

aciklamaktadir. Yetkinligin yordanmasia iligkin regresyon esitligi asagida

verilmistir.
Y = 45,949 + DT.0,194 — KB.0,019 — D. 0,965 + ABG.1,426 + P(G.1,082 —
LBG.0,759 4.4)

Yetkinligin yordanmasina yonelik regresyon grafigi asagidaki gibidir (Sekil
4.7.).
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: YETKINLIK
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Sekil 4.7. “Yetkinlik” faktoriiniin regresyon grafigi

Yetkinligin yordanmasina yonelik sacilma grafigi asagidaki gibidir (Sekil
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Sekil 4.8. “Yetkinlik” faktoriiniin sagilma grafigi
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4.1.2. Yapay Sinir Ag1 Uygulamasi
Calismanin bu bolimiinde MATLAB paket programi ile yapay sinir aglar
kullanilarak, mesleki tiikenmislik iizerinde etkisi oldugu diistiniilen 6z-yeterlik ve
yetkinlik degiskenlerinin mesleki tiikenmisligi agiklayip agiklamadigi incelenmis ve
acikliyorsa ne derecede agiklayabildigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmanin
konusuyla ilgili kestirimler yapilmistir. Dort kestirim g¢alismasi yapilmistir. Bu
kestirim ¢alismalarindaki girdi veri seti ve ¢ikt1 veri seti asagida agiklanmistir.
“Duygusal tiikenme” Kkestirimi ¢alismasinda girdi katmaninda veri seti
sOyledir:
1. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin alan bilgisine giiveni
2. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin performansa giiveni
3. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin laboratuvar bilgisine giiveni
4. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin yetkinligi
5. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde duyarsizlagsma
6. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde Kisisel basart
“Duygusal tiikenme” faktoriiniin kestirimi ¢aligmasinda ¢ikti  katmani
sOyledir:
1. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde duygusal tilkenme
“Duyarsizlagma” faktoriiniin kestirimi ¢alismasinda girdi katmaninda veri seti
sOyledir:
1. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin alan bilgisine giiveni
2. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin performansa giiveni
3. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin laboratuvar bilgisine giiveni
4. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin yetkinligi
5. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde duygusal tiikenme
6. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde kisisel basar1
“Duyarsizlagsma” faktoriiniin kestirimi ¢calismasinda ¢ikti katmani soyledir:
1. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde duyarsizlagma
“Kisisel basar1” faktoriiniin kestirimi ¢alismasinda girdi katmaninda veri seti
sOyledir:
1. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin alan bilgisine giiveni

2. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin performansa giiveni
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3. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin laboratuvar bilgisine giliveni
4. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin yetkinligi
5. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde duyarsizlasma
6. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde duygusal tiikkenme
“Kisisel basar1” faktoriiniin kestirimi ¢alismasinda ¢ikt1 katmani soyledir:
1. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde kisisel basar1
Veri analizine bagslamadan Once verilere normalizasyon uygulanmistir.
Boylece hedeflenen degerlerin ag ciktist ile ayni aralikta olmasi saglanmustir.
Ornekleri olusturan degerleri belli bir aralik igine gekmeye ¢alisan bazi arastirmacilar

normalizasyon i¢in asagidaki formiilasyonu kullanmaktadir (Oztemel, 2012: 101).

x' = X—Xmin (45)

Xmax~Xmin
x: Girdi degeri
X : Girdi degerinin 6lgeklendirilmis hali
Xmin: Girdi setindeki olasi en kii¢iik deger
Xmax: Girdi setindeki olas1 en biiylik deger
Verilerimizin araligt [a,b] formatinda oldugundan bu c¢alismada

normalizasyon i¢in asagidaki formiil kullanilmigtir.

V= 0,8x [-Tmin | 40,1 (4.6.)

max—Vmin
V¢, Vp: Normallestirilmis veri
Vpmin: Tlgili siitunun en kiigiik degeri
Vmax: 1lgili siitunun en biiyiik degeri
Yukaridaki formiil kullanilarak, Excel programinda tiim verilere yapilan

normalizasyon islemi asagidaki gibidir (Sekil 4.9.).
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Sekil 4.9. Yapay sinir ag1 verilerine uygulanan normalizasyon islemi

Arastirmaya yonelik toplanan 357 adet veri uygulamada kullanilmistir. Ag,
danigsmanli 6grenme tilirtiyle uyumludur. Ciinkii, agin egitiminde istenen ¢iktilar aga
tanmitilmustir.

Literatiirde egitim, dogrulama ve test kiimelerinin belirlenmesine yonelik az
da olsa oOneriler vardir. Birgok arastirmaci %80, %10, %10 veya %70, %15, %15 ya
da %60, %20, %20 kuralin1 temel alan bir yontem izlemistir. Bu oranlarin eldeki veri
sayist ile de yakindan alakali oldugu unutulmamalidir (Hamzagebi, 2011).Bu
calismada yapay sinir aginda; verilerin %80’1 egitim i¢in %20’si test igin
kullanilmigtir. Bu oran raslantisal olup, Y4 diir. Her bes veriden biri saklanarak test
verileri olusturulmus ve test wverilerinin ¢iktis1 aga goOsterilmemistir. Bazi
calismalarda da verilerin %80°’1 egitim igin %20’si test i¢in kullanmilmistir (Ergiir,
2007 ve Giler, 2007). Ag, egitim verileri ile ¢esitli 6grenme algoritmalar1 ile
egitilmistir ve yapay sinir agina test verilerinin ¢iktisinin kestirimi yaptirilmstir.

Ilk olarak verilere, Matlaba girilmeden ©nce normalizasyon islemi
uygulanmigtir. Verilerin normalize edilmesiyle islemci elemanlarinda verilen
kiimiilatif toplamlarin olusturdugu olumsuzluklar engellenir (Saraoglu, 1998: Akt.
Demirceylan, 2012). Normalizasyon isleminin ardindan egitim girdi ve ¢ikt1 veri seti
matris formatinda Matlab programina girilmistir. Ardindan agin mimarisi

kurulmustur. Problemimiz i¢in en uygun yapay sinir agi mimarisini bulmak igin
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deneme-yanilma yoluna gidilmistir. Bu denemelerde degisik sayida gizli katman ve
degisik sayida yapay sinir hiicresi bulunan ag mimarileri olusturulup birbiriyle
karsilastirilmistir. Ayrica en iyi sonucu veren aktivasyon fonksiyonunu belirlemek
i¢in, her mimari i¢in degisik aktivasyon fonksiyonlar1 denenmistir. Olusturulan ag,
cok katmanli bir ag oldugu i¢in 1 girdi katmani, 1 gizli katmani ve 1 ¢ikt1 katmani
vardir. Olusturulan ag iki katmanli oldugu i¢in agda, bir gizli katman bulunmaktadir.
Tek gizli katmanli CKA, problemleri ¢6zmede daha basarilidir (Hamzagebi, 2011:
77). Yapay sinir aginin tiirii olarak, “ileri besleme” ve hatanin geriye dogru
azaltildig1 i¢in “geriye yayilim” yani “ileri besleme geriye yayilim (feed forward
backprop)” tilirii seg¢ilmistir. Agin gizli katmanindaki néron sayisina karar vermek
icin az sayida noron ile baslayip dogrulama kiimesi i¢in agin performansi
bozuluncaya kadar ndron sayisi artirilmis ve denemeler sonucunda en uygun ndéron
sayisinin 10 olduguna karar verilmistir. Verilerin hepsi pozitif oldugu i¢in aktivasyon
fonksiyon olarak “Logsig” fonksiyonu segilmistir. Ogrenme fonksiyonu olarak
“LEARNGDM” ve egitim fonksiyonu olarak “TRAINLM” segilmistir. Hatalarin
hesaplanmasi i¢in performans 6l¢iitii olarak biiyiik hatalar1 cezalandirmak ve pozitif-
negatif degerli farklarin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in (Smith, 2002: Akt. Giir,
2009) hatalarin karelerini alan “Ortalama karesel hata (MSE)” se¢ilmistir. Egitim
parametrelerinden, egitim deneme-tekrar sayisi olarak 1000 ve egitimin durdulacagi
hata degeri olarak 1e-005 segilmistir.

“Duygusal tilkenme” faktoriiniin kestirimine yonelik yapay sinir agr modeli

asagidaki gibidir (Sekil 4.10.).
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Sekil 4.10. “Duygusal tiikenme” faktoriiniin kestirimine yonelik yapay sinir agi
modeli  (G1:Kisisel basari, G2:Duyarsizlasma, G3:Alan bilgisine giiven,
G4:Laboratuvar bilgisine giiven, G5:Performansa giiven, G6:Yetkinlik C:Cikt1 ve
Wij ve ij:Aglrhklar)

“Duygusal tiikkenme” faktoriiniin kestirimi i¢in, egitim tamamlandiktan sonra

kurulan ag asagidaki gibidir (Sekil 4.11.).
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Sekil 4.11. “Duygusal tiikkenme” faktoriiniin kestirimi i¢in egitim tamamlandiktan
sonra kurulan ag

“Duygusal tilkenme” faktoriiniin kestirimi i¢in, egitim sonucunda performans
grafigi asagidaki gibidir (Sekil 4.12).

Best Validation Performance is 0.05124 at epoch 2

Train
Validation
Test

Mean Squared Error {mse)

8 Epochs

Sekil 4.12. “Duygusal tiikenme” faktoriiniin kestirimi i¢in performans grafigi

“Duygusal tiikenme” faktoriiniin kestirimi i¢in, egitim sonucunda regresyon

grafikleri agagidaki gibidir (Sekil 4.13.).
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Sekil 4.13. “Duygusal tilkenme” faktdriiniin regresyon grafikleri

“Duygusal tiikenme” faktorli i¢in olusturulan yapay sinir aginin egitimi

sonucunda egitim sonuglari asagidaki gibidir (Tablo 4.12.).

Tablo 4.12. “Duygusal titkenme” faktorii i¢in olusturulan yapay sinir aginin beklenen

ve ag ¢iktilari

Beklenen  Ag
ckti ciktisi
20 21,69*
20 22,86*
26 21,49*
15 21,49
13 21,82
17 22,26
28 22,69*
14 22,73
28 21,96
26 20,39

*: Kabul edilebilir ag ¢iktilar
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Agn performansini dlgmek icin asagidaki formiil kullanilir (Oztemel, 2012).

P= g X 100 (4.7)

P: Performans orani

D: Test setinden dogru olarak cevaplandirilan 6rnek sayisi

T: Test setinde bulunan toplam 6rnek sayisi

Insan hayatmni ilgilendiren konularda (psikolojik testlerde) %15-20 hata,
kabul edilebilir nitelikte oldugu disiiniilince, Tablo 4.12.°’ye gore “duygusal
tilkenme” i¢in agin performansinin %40 oldugu goriiliir.

Kisisel basar1” faktoriiniin kestirimine yonelik yapay sinir modeli asagidaki
gibidir (Sekil 4.14.).
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Sekil 4.14. “Kisisel basar1” faktoriinlin kestirimine yonelik yapay sinir ag1 modeli
(Gl:Duygusal tikenme, G2:Duyarsizlasma, G3:Alan  bilgisine  giiven,
G4:Laboratuvar bilgisine giiven, G5:Performansa giiven ve G6:Y etkinlik)
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“Kigisel basar1” faktoriinliin kestirimi ig¢in, egitim tamamlandiktan sonra

kurulan ag asagidaki gibidir (Sekil 4.15.).

Hidden Layer Qutput Layer

Input

10

Sekil 4.15. “Kisisel basar1” faktoriinlin kestirimi i¢in egitim tamamlandiktan sonra
kurulan ag

“Kigisel basar1” faktoriiniin Kestirimi i¢in, egitim sonucunda performans
grafigi asagidaki gibidir (Sekil 4.16.).

Best Validation Performance is 0.04056 at epoch 4

10° ¢
Train
Walidation
10" L Test

Mean Squared Error {mse)

10 Epochs

Sekil 4.16. “Kisisel bagar1” faktdriiniin performans grafigi

“Kisisel basar1” faktOorinin kestirimi icin, egitim sonucunda regresyon
9

grafikleri agagidaki gibidir (Sekil 4.17.).
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Sekil 4.17. “Kisisel bagar1” faktoriiniin regresyon grafikleri

“Kisisel bagar1” faktorii i¢in olusturulan yapay sinir aginin egitimi sonucunda

egitim sonuglar1 asagidaki gibidir (Tablo 4.13).

Tablo 4.13. “Kisisel basar1” faktorii ig¢in olusturulan yapay sinir aginin beklenen ve
ag c¢iktilari

Beklenen Ag
cakti ciktisi

14 16,004*
12 16,91
17 14,83*
18 17,14*
15 17,01*
12 16,81
13 16,94
13 17,49
17 16,37*
19 14,93

Tablo 4.13.e gore “kisisel basar1” i¢in agin performansinin %50 oldugu

goriiliir.
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“Duyarsizlagma” faktoriiniin kestirimine yonelik yapay sinir agr modeli

asagidaki gibidir (Sekil 4.18.).

GIRDI KATMANI ARA KATMAN CIKTI KATMANI
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Sekil 4.18. “Duyarsizlagma” faktoriiniin kestirimine yonelik yapay sinir ag1 modeli
(Gl:Kisisel basar1, G2:Duygusal tilkenme, G3:Alan bilgisine giiven, G4:Laboratuvar
bilgisine gliven, G5:Performansa giiven ve G6:Y etkinlik)
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“Duyarsizlasma” faktoriinin Kestirimi igin, egitim tamamlandiktan sonra

kurulan ag asagidaki gibidir (Sekil 4.19.).

Hidden Layer Output Layer

Input

10

Sekil 4.19. “Duyarsizlagsma” faktoriiniin kestirimi i¢in egitim tamamlandiktan sonra
kurulan ag

“Duyarsizlagma” faktoriiniin kestirimi i¢in, egitim sonucunda performans

grafigi asagidaki gibidir (Sekil 4.20.).

Best Validation Performance is 0.054162 at epoch 1
1]
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Sekil 4.20. “Duyarsizlagma” faktoriiniin egitim sonucunda performans grafigi

“Duyarsizlasma” faktoriinin kestirimi icin, egitim sonucunda regresyon
9

grafikleri asagidaki gibidir (Sekil 4.21.).
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Sekil 4.21. “Duyarsizlagma” faktoriiniin regresyon grafikleri

“Duyarsizlasma” faktorii i¢in olusturulan yapay sinir agmin egitimi

sonucunda egitim sonuglari asagidaki gibidir (Tablo 4.123.).

Tablo 4.14. “Duyarsizlasma” faktorii i¢in olusturulan yapay sinir agiin beklenen ve
ag ciktilari

Beklenen  Ag
ckti caktisi
9 10,58*
9,601
10,33
10,23
9,75
9,75*
10,40
9,47
10,55
10,11

~N OO o1 N 0o oo O O

[EEN
IS
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Tablo 4.14’¢ gore “duyarsizlagma” i¢in agin performansinin yaklasik %20
oldugu goriiliir.

Mesleki tiikkenmisligin {i¢ boyutu olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 degiskenlerinin yapay sinir agiyla kestirimi yukaridaki gibidir. Ayrica
yetkinlik degiskeninin bu g¢aligmadaki diger degiskenler tarafindan kestirimi de
merak edilmis olup yetkinligin yapay sinir agiyla kestirimi calismasi asagidaki
gibidir.

“Yetkinlik” faktoriiniin Kkestirimi ¢alismasinda girdi katmaninda veri seti
sOyledir:

1. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin alan bilgisine giiveni
2. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin performansa giiveni
3. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin laboratuvar bilgisine giiveni
4. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde duygusal tiikenme
5. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde duyarsizlasma
6. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde kisisel basari
“Yetkinlik” faktoriiniin kestirimi ¢alismasinda ¢ikt1 katmani soyledir:
1. Fen ve teknoloji 6gretmenlerinde yetkinlik
“Yetkinlik” faktoriiniin kestirimine yonelik yapay sinir ag1 modeli agagidaki

gibidir (Sekil 4.22.).
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Sekil 4.22. “Yetkinlik” faktoriiniin kestirimine yonelik yapay sinir agi modeli
(Gl:Kisisel basari, G2:Duygusal tiikkenme, G3: Duyarsizlasma G4:Alan bilgisine
giiven, G5:Laboratuvar bilgisine giiven, G6:Performansa giiven)

“Yetkinlik” faktoriiniin Kestirimi i¢in, egitim tamamlandiktan sonra Kurulan
ag asagidaki gibidir (Sekil 4.23.).
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Sekil 4.23. “Yetkinlik” faktoriiniin kestirimi i¢in egitim tamamlandiktan sonra
kurulan ag

“Yetkinlik” faktoriiniin kestirimi igin, egitim sonucunda performans grafigi
asagidaki gibidir (Sekil 4.24.).

Best Validation Performance is 0.0071129 at epoch 10
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Mean Squared Error (mse)
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Sekil 4.24. “Yetkinlik” faktortiniin kestirimi i¢in performans grafigi

“Yetkinlik” faktoriiniin kestirimi i¢in, egitim sonucunda regresyon grafikleri

asagidaki gibidir (Sekil 4.25.).
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Sekil 4.25. “Yetkinlik” faktoriiniin regresyon grafikleri

“Yetkinlik™ faktorii i¢in olusturulan yapay sinir aginin egitimi sonucunda

egitim sonuglar1 asagidaki gibidir (Tablo 4.15.).

Tablo 4.15. “Yetkinlik” faktorii i¢in olusturulan yapay sinir aginin beklenen ve ag
ciktilar

Tablo 4.15.”e gore “yetkinlik” i¢in agin performansinin %80 oldugu gortiliir.

Beklenen Ag
cakti ciktisi
106 120,41*
107 97,69*
92 103,17*
98 120,64
98 108,18*
103 116,06*
117 120,42*
102 118,375*
103 120,53*
84 119,58
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4.2. NITEL BULGULAR

Asagida goriisme formlarinda yer alan sorulara verilen cevaplar neticesinde
olusturulan tema, alt tema, kod ve yiizde tablolar1 ve bunlara iliskin alintilar
sunulmustur.

4.2.1. Katilimcilarin Kodlanmasi

Ogretmenlerin  alintilarma  iliskin  belirsizligi ortadan kaldirmak igin
cevaplayici fen ve teknoloji dgretmenleri (FTO); FTO1.B., FTO2.B..., FTOS1.E,
FTO51.B seklinde kodlanmistir. FTO kodunun yanindaki numara, ilgili 6gretmenin
kasinci kisi oldugunu ve “B” harfi katilimcinin cinsiyetinin bayan, “E” harfi ise
erkek oldugunu gosterir. Ornegin birinci bayan fen ve teknoloji 6gretmeni FTO1.B

seklinde kodlanmustir.

Tablo 4.16. Mesleki tiikenmiglik goriisme formunun 1. sorusuna iligkin nitel verilerin
betimsel analizi
M. MESLEGE DEVAM ETMEK  Katilimeilar (f)  Yiizde(%)

M.1. Sevgi
Meslege Kars1 Sevgi 18 35,29
Brans Sevgisi 12 23,53
Katki Yapmanin Mutlulugu 5 9,80
M.2. Bransa Yonelik Problemler
Alaninda Zorlanma 20 39,22
Alan Degistirme 12 23,53
Is Yiikii 8 15,69
M.3. Mesleki Uyumsuzluklar
Yeteneklerle Tutarsizlik 5 9,80
Olumsuz Yasantilar 6 11,76
Kararsizlik 6 11,76
M.4. Okula Yonelik Problemler

Okul Huzursuzlugu 4 7,84
Ogrenci Memnuniyetsizligi 3 5,88
Alt Yap1 Yetersizligi 2 3,92

M.5. Mesleki Uyum
Kisilikle Uyum 6 11,76
Giinliik Hayatla Iliskili Olma 4 7,84
Meslege Karsi Kararlilik 5 9,80

Tablo 4.16.’ya gore “Meslege devam etmek” temasi altinda 5 alt tema

gelistirilmistir. Bu alt temalardaki kodlarin tekrarlanma sikligina gore, arastirmaya
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katilan Ogretmenlerin = %68,6’s1 meslege iliskin “sevgi” kaynakli ve %29,4’i
“mesleki uyum” kaynakli nedenlerle yeniden Ogretmen olmak istemislerdir.
Ogretmenlerin =~ %78,4’(i  “bransa yonelik problemler”, %33,3’ii “mesleki
uyumsuzluklar” ve %17,6’s1 “okula yonelik problemler” gibi nedenlerle meslege
devam etme konusunda kararsizliklar yasamislardir. Hatta 6gretmenlerin %23,5’i
alan degistirmeyi diistinmektedir.

Meslegini degistirmeyi diisiinen FTO50.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTOS50.E: “Kesinlikle istemezdim. Daha ¢ok makina veya mekatronik
miihendisliklerinden birini tercih ederdim. Ciinkii o alanlarda daha basaril
olabilecegimi diisiiniiyorum...”

Meslege duydugu sevgi nedeniyle bir firsat verilse tekrar fen bilgisi

dgretmeni olmak isteyen FTO26.B nin goriisii asagidaki gibidir:

FT026.B: “Kesinlikle evet. Ogretmen olmak ozel bir durum bence ve ézel duygular
gerektiriyor. “Sabir ve sevgi” bu duygularin en onemlisi. Cocuklari seviyorum.
Onlarin yarinlarina katkida bulunmak beni mutlu ediyor...”

Konuyla ilgili FTO47.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO47.B: “Kesinlikle isterim boliimiimii isteyerek sectim ve meslegimi de severek
vapiyorum. Her defasinda da “iyi ki ogretmenim” diyorum. Cocuklari, onlarla vakit
gecirmeyi ¢ok seviyorum. Fen bilgisi acisindan degerlendirecek olursak da diger
branglar arasindan fen bilgisini isteyerek se¢migtim, feni ve matematigi sevdigim igin
yine ayni brangi secerdim.”

“Mesleki uyum” nedeniyle bir firsat verilse tekrar fen bilgisi 6gretmeni olmak

isteyen FTO16.B nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO16.B: “Evet isterim. Fen ve teknoloji dersinin kaynagim olusturan elestirel
diistince, yaraticilik ve uygulamaya yonelik ¢alismalar kisiligim ve ilgi alanlarimla
birebir ortiigiiyor.”

“Bransa yonelik problemler” nedeniyle meslegine devam etmede kararsizlik

yasayan FTO11.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTOL11.E: “Haywr, 6gretmenlik meslegi icerisinde sorumlulugu ve is yiikii fazla olan
derslerden birisi. Sayisal bir ders olmasina ragmen avantajint da gérmiiyoruz, hatta
daha ¢ok yoruluyoruz...”

“Okula yonelik problemler” nedeniyle meslegine devam etmede kararsizlik

yasayan FTO24.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO24.E: “Yeni bir firsat verilse ogretmenlik secmezdim. Sebepleri olarak eski
sayginligint ve itibarini yitirmesi, okulun huzurunu bozan égrencilere herhangi bir
yaptirimin uygulanmamasi, egitimin basindakilerin ogretmenlere destek olmamalari,
siyasetin egitimde etkin olmasi.”

“Mesleki uyumsuzluklar” nedeniyle meslegine devam etmede kararsizlik

yasayan FTO49.E’nin goriisii asagidaki gibidir:
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FTO49.E: “Ogretmen olmak ister miydim evet yine ogretmen olmak isterdim ama
fenden ziyade beden egitimi ogretmeni olmak isterdim. Ciinkii fen ve teknoloji
ogretmenligi iyi bir bilgi gereksinimi ve diger ogretmenliklere gére daha yorucu
geliyor bana. Fiziki yeterliligim ve spora olan merakimdan dolayr beden egitimi
ogretmenligine daha elverisli oldugumu diistiniiyorum.”

Tablo 4.17. Mesleki tiikenmislik goriisme formunun 2. sorusuna iliskin nitel verilerin
betimsel analizi

F. FEN ALANINDAKI YENILIKLERI TAKIP Katihmeilar ~ Yiizde(%
ETMEK U] )
F.1. Degisime Ac¢ikhik
Yenilik¢i 19 37,25
Merakli 34 66,67
Gilincel 11 21,57
Dinamik 3 5,88
Gelisimci 4 7,84
Uygulayici 4 7,84
Paylasimci 9 17,65
Kismen Merakli 6 11,76
F.2. Etkili Ogretim
Kalic1 Ogrenmeyi Saglayan 9 17,65
Dikkat Cekici 17 33,33
Ogrenciye Faydacilik 3 5,88
Eglenceli 4 7,84
F.3. Degisime Kapalilik
Kaygi 2 3,92
Geleneksel 4 7,84
Meraksiz 11 21,57
F.4. Engeller

Zaman Problemi 3 5,88
Ders Yiuku 6 11,76

Tablo 4.17.’ye gore “fen alanindaki yenilikleri takip etmek” temasi altinda 4

alt tema gelistirilmistir. Bu alt temalardaki kodlarin tekrarlanma sikligina gore,
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arastirmaya katilan 6gretmenlerin %176,41 “degisime aciklik” kaynakli nedenlerle
fen alanindaki yenilikleri takip ettiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin %33,3’ii
“degisime kapalilik”, %17,6’s1 “engeller” gibi nedenlerle fen alanindaki yenilikleri
takip edemediklerini belirtmislerdir. Yenilikleri takip eden Ogretmenler bu
aragtiriciligin - derslerini  olumlu ydnde etkilediklerini belirtmislerdir. Ornegin
%17,6’s1 yenilikleri takip etmenin kalici 6grenmeyi sagladigini, %33,3’1 dikkat
cekicilikte etkili oldugunu, %5,9’u 6grenciye fayda sagladigini ve %7,8’1 dersin
eglenceli gegmesine katkida bulundugunu ifade etmistir.
Fen alanindaki yenilikleri takip eden FTO16.B’nin gériisii asagidaki gibidir:

FTO16.B: “Evet fen dersi tamamen hayatin kendisi ve hayatta siirekli yenilikler
gerceklesmekte bu yiizden giincel bilgiler derslerimizi zenginlestirmekte. Bilim
dinamik bir olgu oldugu icin derslerimize yansitmak durumundayiz.”

Fen alanindaki yenilikleri takip etmenin derse katkisim FTO48.B soyle dile

getiriyor:

FTO48.B: “Evet, takip etmeye ¢alistyorum. Fen ve teknoloji ile ilgili giincelleri
sinifta konustugumda Ogrencilerin dikkatlerini cekiyor, odaklaniyorlar. Ornegin
nanoteknolojinin uygulamalarindan bahsettigimde piir dikkat olabiliyorlar. Konuyla
ilgileniyorlar...”

Fen alanindaki yenilikleri takip edemeyen FT026.B’nin goriisii asagidaki

gibidir:

FTO26.B: “Cok fazla takip ettigimi séyleyemem. Bilim her giin giincelleniyor
neredeyse. Eksik oldugumu hissettigim konularda ¢ocuklara hem siz hem ben
arastirma  yapalim, edindiginiz bilgileri paylasalim, yaklasiminda bulunuyorum.
Ogrencilerimden d6grendigim ¢ok sey oluyor ve bundan rahatsizlik duymuyorum.

Ogrenmenin yagsi yok bence...”
Fen alanindaki yenilikleri is yogunlugu yiiziinden takip edemeyen

FTO5.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTOS5.E: “Yenilikleri is yogunlugumdan dolay: takip etmiyorum. Takip etmek de
istemiyorum. Ctinkii yatarak meslegini icra eden de ayni, ¢alisan kosturan yorulan
ogretmen de ayni, aynt maagi aliyor. Neden kendimi gelistireyim ki?”
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Tablo 4.18. Mesleki tiikenmislik goriisme formunun 3. sorusuna iliskin nitel verilerin
betimsel analizi
I. ILETISIMIN MESLEK UZERINE ETKILERI Katilmcilar (f) Yiizde(%)

I.1. Duygusal Etkiler

Agresiflik 4 7,84
Karg1 Tarafin Rahatsizlig1 Diisiincesi 1 1,96
Empatik 9 17,65
Sayginlik 4 7,84
Insancil 3 5,88

1.2. Davramssal Etkiler
Iyi Gozlemci 2 3,92
Kontrolli 3 5,88
Olumlu Davranis Degisikligi 3 5,88
Rahat Davranamama 6 11,76
Meslegin Olumlu Etkisi 39 76,47
Meslegin Notr Etkisi 8 15,69

I.3. Sosyal Etkiler

Uyum Saglayict 5 9,80
Cozimci 5 9,80
Girisken 6 11,76
Giiclii {letisim 6 11,76
Konuskanlik 10 19,61
Tavsiyeci 5 9,80
Cesitlilik 3 5,88

Tablo 4.18.°e gore “iletisimin meslek tizerine etkileri” temas: altinda 3 alt
tema gelistirilmistir. Bu alt temalar duygusal, davranigsal ve sosyal etkilerdir.

Ogretmenlik mesleginin insanlarla olan iliskileri duygusal olarak etkiledigini
soyleyen FTO48.B nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO48.B: “Meslegim geregi insanlarla daha kolay iletisim kurabiliyorum. Onlarin
beni anlayip anlamadiklarint daha kolay hissedebiliyorum. Daha ¢oziimcii ve
tavsiyeli  oldum. Ancak ogrencilerin  simarik davranmiglarina karsi  daha
duyarsizlasryorum yillar gegtikge.”
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Ogretmenlik mesleginin insanlarla olan iliskileri davramgsal olarak
etkiledigini sdyleyen FTO11.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO11.E: “Ogretmenlik meslegi toplum icerisinde saygi duyulan bir meslek
oldugundan davramslarimizi  kontrol altina almaniz gerekiyor. Bazen rahat
davranamama gibi durumlar da olusuyor.”

Ogretmenlik mesleginin insanlarla olan iliskileri sosyal olarak etkiledigini

sdyleyen FTO25.E nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO25.E: “Evet meslege basladiktan sonra geveze biri oldum. Haliyle ikili
iliskilerde daha girisken ve azimli davranarak karsi tarafi etkilemekte ve kendini
ifade edebilme yetisini daha da artirdim.”

Tablo 4.19. Mesleki tiikenmisglik goriisme formunun 4. sorusuna iligkin nitel verilerin
betimsel analizi
Z. ZIHINSEL VE FiZIKSEL DURUM Katilimeilar (f)  Yiizde(%)

Z.1. Yorgunluk

Yogunluk 12 23,53
Ruhsal Yorgunluk 34 66,67
Bikkinlik 7 13,73
Enerjice Tiikenmislik 5 9,80
Fiziksel Yorgunluk 44 86,27
Yogunluga Bagl Yorgunluk 11 21,57
Beyin Yorgunlugu 5 9,80
Cok Konusmak 7 13,73
Z.2. Manevi Doyum
Ruhen Doygunluk 15 29,41
Verimlilik 9 17,65

Z.3. Ogretimsel Problemler

Sayisal Ders 2 3,92
Miikemmeliyetci Ogretim 2 3,92
Alt Yap1 5 9,80

Tablo 4.19.’a gore “zihinsel ve fiziksel durum” temasi altinda 3 alt tema
gelistirilmistir. Bu alt temalardaki kodlarin tekrarlanma sikligina gore, arastirmaya
katilan Ogretmenlerin  %?245,1’1 i gilinliniin sonunda kendilerini “yorgun”

hissederken, %47,1’i “manevi doyum” yasadiklarini belirtmislerdir. Is giiniiniin

157



sonunda kendilerini yorgun hisseden Ogretmenlerin yorgunluk nedenleri %17,6
oraninda dgretimsel problemlerdir.

Is giiniiniin sonunda kendini yorgun hisseden FTO35.B’nin goriisii asagidaki
gibidir:
FTO35.B: “Kesinlikle yorgun hissediyorum. Bikkinlik geliyor. Ders anlatma
konusunda hi¢bir stkinti yok ancak evrak isleri yani evde bekleyen. Okulda neredeyse
her teneffiis sizi yerinizden kaldirip durum gériismeye gelen veliler beni ¢ok yoruyor
ve meslegimden soguyorum. Siraya dizilip siirekli konusmak istiyorlar. Yapilan veli
toplantilarina diizenli olarak katilsalar biraz rahatlarim, ama maalesef. Nobet¢i
oldugum giinler tam bir eziyet dersten daha fazla yoruyor. Sorumluluk ¢ok agir

ogretmenim ama kapi nébeti bile tutuyorum.”
Is gliniiniin sonunda manevi doyum yasadigini1 dile getiren FTO31.B’nin

goriisii asagidaki gibidir:

FTO31.B: “Bedenen ¢ok yorgun hissediyorum ama ruhen bugiin vermek
istediklerimi 6grencilerime tam olarak aktarmigsam ¢ok mutlu oluyorum. Baska bir
derse daha zevkle anlatmami saglyyor.”

Is giiniiniin sonundaki yorgunluklarini gretimsel problemlere baglayan

FT0O20.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FT0O20.B: “O giin 7 ders saati boyunca dersim varsa kendimi yorgun hissediyorum.
Osrencilerin konuyu anlayabilmesi icin verdigim ¢abadan dolayi, her égrencinin
konuda bagarili olabilmesi i¢in dikkatlerini en yiiksek noktada tutmalarini
saglayabilmek i¢in ders icinde yaptiklarim (etkinlikler) giin sonunda bende

yorgunluk yapryor.”

Tablo 4.20.’ye gore “Ogrencilerle iletisim” temasi altinda 4 alt tema
gelistirilmistir. Aragtirmaya katilan ogretmenlerin %19,6 s1 hari¢ timii meslege
basladigr andan bugiline kadar Ogrencilerle olan iletisimlerinin degistigini dile
getirmigtir. Ogretmenlerin  %235,3’ii bu degisimin olumlu oldugunu, %33,3ii
olumsuz oldugunu ve %37,3’ii ise sosyo-ekonomik duruma ve tecriibeye gore
O0gretmen-6grenci iletisiminin degistigini belirtmiglerdir.

Ogrencileriyle iletisiminin olumlu yonde degistigini ifade eden FT026.B nin

goriisii asagidaki gibidir:
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Tablo 4.20. Mesleki tiikenmislik goriisme formunun 5. sorusuna iliskin nitel verilerin
betimsel analizi

O. OGRENCILERLE ILETISIM Katilimeilar (f)  Yiizde(%)
0.1. Olumlu Etkiler
Ogretmen Sevgisi 10 19,61
Arkadasca 11 21,57
Coziimcii 6 11,76
Yumusak 4 7,84
Esnek 1 1,96
Empatik 5 9,80
Kararlilik 3 5,88
Iyi Iletisim 45 88,24
Olumlu Degisim 29 56,86
Anlayish 6 11,76
0.2. Olumsuz Etkiler
Olumsuz Degisim 13 25,49
Saygida Azalma 4 7,84
0.3. Degisken lletisim
Dengelilik 10 19,61
Sosyo-Ekonomik Duruma Goére Davranma 1 1,96
Tecriibe 8 15,69
O.4. Notr Etki
Degisim Yok 10 19,61

FTO26.B: “Evet. Ciinkii meslegimin ilk yillarinda sadece akademik basariyi
hedefliyordum. Oysa zihinsel gelisimden daha onemli olan ruhsal gelisim. Simdi ik
hedefim ¢ocuklarin yiiregini kesfetmek ve kazanmaya ¢alismak. Dersi sevmeleri, bu
derse olan ilgilerini ve bagarili olmaya istekli oluslarini otomatik olarak arttirtyor.
Bir ¢ocugu basarisizsin, haylazsin, kiifiir ediyorsun diye etiketlemek ¢ok kolay.
Bunlarin altinda yatan sebebi ¢ozmek ve gérebilmek ¢cok onemli.”

Ogrencileriyle iletisiminin  olumsuz ydnde degistigini ifade eden

FTO37.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO37.B: “Miimkiin oldugunca daha mesafeli davranmay: diisiiniiyorum. Ciinkii
yvasim onlara yakin oldugu icin genelde hani ilk zamanlar onlarin seviyesine inerek
anlatmaya c¢alistm ancak bu bazi ogrenciler tarafindan kotii kullaniliyor. Bazi
swiflarda boyle problem yasadigim icin mesafeli davranmaya ¢alistyorum.”
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Ogrencileriyle iletisiminin duruma gére degistigini ifade eden FTO8.E’nin
goriisii asagidaki gibidir:
FTOS8.E: “lletisimim ilk senemde dahil olmak iizere hep iist diizeydeydi. Sadece
calistigim okullarin sosyo-ekonomik durumuna gére davranis gosterdim ama hep

sevdim ve sevildim. ”
Ogrencileriyle iletisiminin degismedigini ifade eden FT020.B’nin goriisii

asagidaki gibidir:

FT0O20.B: “Ogrencilerle iliskim sert olmadan kararli davramrim. Giiler yiizlii
arkadagsam da ciddi davranirim. Hem ogretmen hem de arkadas seviyesini korurum.
Ne tam kati bir ogretmen ne de tam rahat arkadag tarzi ogretmen gibi davranirim.
Yillar 6grencilerle olan iletisimimi degistirmedi. Ayni sekilde.”

Tablo 4.21. Mesleki tiikenmislik goriisme formunun 6.a. sorusuna iliskin nitel
verilerin betimsel analizi
I. ILK YILLARDA OGRETMENLIGIN ANLAMI Katilimeilar (f)  Yiizde(%)

I.1. Duygusal Anlamlar

Gurur 4 7,84
Sevgi 6 11,76
Mutlu 7 13,73
Sertlik-Katilik 5 9,80
Heyecan 10 19,61
1.2. Bilissel Anlamlar

Bilgi 5 9,80
Mikemmeliyetci 5 9,80
Idealist 9 17,65
Ogreten 16 31,37

I.3. Toplumsal Anlamlar
Kutsal Meslek 4 7,84
Sayginlik 4 7,84

Tablo 4.21.°e gore “ilk yillarda 6gretmenligin anlami” temasi altinda 3 alt
tema gelistirilmistir. Bu alt temalardaki kodlarin tekrarlanma sikligina gore,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin %62,8’1 ilk yillarda 6gretmenlige ‘“duygusal
anlamlar”, %68,6’s1 “bilissel anlamlar” ve %15,7’si “toplumsal anlamlar”
yiiklemigtir. Ogretmenlerin yaklasik %31,4 {iniin ilk yillarda 6gretmenligi dgreten
olarak gormeleri dikkat ¢ekicidir.
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Meslegin ilk yillarinda Ogretmenlige “duygusal anlamlar” yiikleyen
FT0O42.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO42.B: “llk basladigimda heyecanlanmistim. Ogrencilerle nasil  iletigim
kuracagimi, onlarin nasil tepki verecegini diisiiniiyordum. Birilerine yeni bir seyler
ogretmek heyecan vermisti. .Seni birilerinin dinlemesi,hayranlikla bakan o gozler...”

Meslegin ilk yillarinda Ogretmenlige “biligsel anlamlar” yiikleyen

FTO1.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO1.B: “Meslegimin ilk yilindayim. Suan idealleri olan bir égretmenim. Ornegin
ogrencilerimi tist diizeye ¢ikarabilmek icin olabildigince fazla uygulama yapmaya,
onlarin bilimsel diisiinme becerilerini gii¢clendirmeye ¢aligstyorum.”

Meslegin ilk yillarinda Ogretmenlige “toplumsal anlamlar” yiikleyen

FTO17.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO17.B: “Ogretmenlik; egitim, 6gretim saglayan, kisilik ve davramislariyla érnek
olmasi gereken bir meslek.”

Tablo 4.22. Mesleki tikenmislik goriisme formunun 6.b. sorusuna iliskin nitel
verilerin betimsel analizi
S. SUAN OGRETMENLIGIN ANLAMI Katilimeilar (f)  Yiizde (%)

S.1. Duygusal Anlamlar

Sevgi 4 7,84
Heyecan 2 3,92
Mutluluk 7 13,73

Heyecan Kayb1 4 7,84

S.2. Bilissel Anlamlar
[dealist Olmamak 10 19,61
Alt Yap1 Yetersizligi 2 3,92
Egitim Sistemi 4 7,84
Cabada Azalma 1 1,96
Gelisimci 5 9,80
Basari 6 11,76

S.3. Sosyal Anlamlar
[letisime Onem Veren 4 7,84
Sayginlik Kaybi 9 17,65

S.4. Diger Anlamlar
Degisim Var 38 74,51
Degisim Yok 8 15,69
Gegim Sikintisi 2 3,92
Olumsuzluklar 8 15,69
Yorgunluk 9 17,65
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Tablo 4.22.°ye gore “suan 6gretmenligin anlami” temasi altinda 4 alt tema
gelistirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %74,5°1 meslegin ilk yillarindan
bu yana Ogretmenligin anlamimnin degistigini, %15,7’si ise degismedigini ifade
etmistir. Ogretmenlerin verdigi cevaplara bakilarak suandaki 6gretmenlik mesleginin
anlami incelendiginde, Ogretmenlerin %33,3’1 Ogretmenlik meslegine “duygusal
anlamlar”, %54,9’u “biligsel anlamlar” ve %25,5’1 “sosyal anlamlar” yiiklemistir.
Ogretmenlerden %3,92’si 6gretmenlik meslegini “gecim sikintis1” olarak, %15,69’u

“olumsuzluklar” ve %17,65’1 “yorgunluk™ olarak yorumlamaistir.

Yillar sonra dgretmenlige “duygusal anlamlar” yiikleyen FTO7.E’nin goriisii

asagidaki gibidir:

FTO7.E: “Tabi ki fikrim degisti. Suanda artik sabir ve sevgi isi oldugunu
diistiniiyorum. Sabrimiz ve sevginiz yoksa yaptiginiz ige tahammiil edemiyorsunuz
sizin i¢in igkenceye doniistiyor neredeyse.”

Yillar sonra dgretmenlige “bilissel anlamlar” yiikleyen FTO47.B’nin goriisii

asagidaki gibidir:

FTO47.B: “Gegen yillarda bir degisiklik olmadi. Bir iilkenin gelecek nesillerinin
kaliteli bir sekilde yetisebilmesi noktasinda bu meslegin olduk¢a onemli oldugu
diistincesindeyim.”

Yillar sonra dgretmenlige “sosyal anlamlar” yiikleyen FTO35.B’nin goriisii

asagidaki gibidir:

FTO35.B: “Degisiklik tabi ki var. Bu da insanlarin 6gretmenlige bakis agisindan
kaynaklanvyor. Veliler elini kolunu sallayarak gelip ogretmenler odasina
oturabiliyor. Hi¢ bir ézelligimiz yok!”

Yillar sonra 6gretmenligi “olumsuzluklar” olarak degerlendiren FTO42.B’nin

gorlisii asagidaki gibidir:

FTO42.B: “Zor oldugunu bilivordum fakat bu kadar zorlukla karsilasacagimi
diisiinmemistim. Ustelik bir de okul donammsizsa isler daha da zor hale geliyor.
Yasanilan diger kisisel problemlerde cabasi. Siz ne kadar da elinizden gelenle
birseyleri yoluna koymaya c¢alissamzda yeterli olmuyor. Bu durum da insam
yipratiyor. Ogretmenlik mesleginin giin gectikee kotiiye gittigini diisiiniiyorum. Tabi
calistigim  yerin bunda etkisi yiiksek. Ucretli 6gretmenlik yaptigim zaman
meslegimden zevk almaya baslamistim fakat simdi yipranmis durumdayim.”

Tablo 4.23.’¢ gore “performans iizerinde maasin etkisi” temasi altinda 4 alt

tema gelistirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %72,5’1 6gretmen
maaglarinin  sergilenen Ogretmenlik performansinit etkiledigini, %27,4’0 ise
etkilemedigini ifade etmistir. Ogretmenlerin %35,3’{i maasin 6gretmenlik meslegi
tizerinde “ekonomik etkileri” oldugunu, %31,4’1 “issel etkileri” oldugunu ve

%58,8’1 ise “duyussal etkileri” oldugunu dile getirmistir.
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Maasin Ogretmenlik meslegi iizerinde “ekonomik etkileri” oldugunu dile
getiren FTO30.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO30.B: “Evet, kisinin almis oldugu iicret ailesinin ve kendisinin zorunlu
ihtiyaclarint yani barinma, giyinme, yemeyi karsiladiktan sonra kendini gelistirmesi
icin de yeterli olmali. Cogu zaman siireli yayin takibi ya da kurslara katilim, mesleki
ve kisisel gelisimi onemli dl¢iide etkiler. Bunun icin de paraya ihtiyag vardir.”
Maasin 6gretmenlik meslegi tlizerinde “issel etkileri” oldugunu dile getiren

FTO21.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

Tablo 4.23. Mesleki tiikenmislik goriisme formunun 7. sorusuna iligskin nitel verilerin
betimsel analizi
P. PERFORMANS UZERINDE MAASIN ETKISI Katilimcilar (f)  Yiizde(%)

P.1. Ekonomik Etkiler

Gec¢im Sikintisi 9 17,65
Tatmin Edicilik 4 7,84
Yeterli Maas 3 5,88
Yetersiz Maas 2 3,92
P.2. issel Etkiler
Motivasyon 6 11,76
Is Ciddiyeti 3 5,88
Is Sevgisi 2 3,92
Verimlilik 5 9,80
P.3. Duyussal Etkiler
Adalet 6 11,76
Beklentisiz Olmak 3 5,88
Kiyaslayicilik 4 7,84
Vicdan Meselesi 5 9,80
Mutluluk 2 3,92
Olumlu 3 5,88
Sayginlik 2 3,92
Mutsuzluk 5 9,80
P.4. Diger
Etkiler 37 72,55
Etkilemez 14 27,45
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FTO21.E: “Maasin égretmenlik performansint etkiledigini diisiiniiyorum. Ornegin
nobet tutan 6gretmene ek iicret verilse bu isi daha ciddiye alarak yapacaklardwr.”
Maasin Ogretmenlik meslegi iizerinde “duyussal etkileri” oldugunu dile

getiren FTO38.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO38.B: “Maas maddiyat kismi. Kazandiginiz parayla bir takim ihtiyaclarinizi
karsiliyorsunuz. Maagin artmasi bu ihtiya¢larinizin karsilanma miktarin arttiracagi
ve bu da doyum saglayacagi icin mutlu olursunuz. Mutlu olmak isinizde bagart
saglar sizi kamg¢ilar. Yani etkili bir faktor yani.”

Ogretmenligi “vicdan isi” olarak goren FTO10.E’nin goriisii asagidaki
gibidir:
FTO10.E: “...Bu is vicdan isi. Maas ne kadar dolgun olursa olsun isi iyi yapmak ya
da yapmamak kisinin elinde. Sonuc¢ta basinizda siirekli bekleyen bir bek¢iniz yok,
vicdan meselesi yani...”

Tablo 4.24. Mesleki tiikenmislik goriisme formunun 8. sorusuna iligkin nitel verilerin
betimsel analizi

Mi. MESLEKTASLA ILETISIMIN MESLEGE
5 3 3 SLEG Katilimcilar (f)  Yiizde(%)

ETKISI
MI.1. Céziimcii(Ogretici) Etkiler
Tamamlayici Etki 7 13,73
Farkli Bakis Agilar 4 7,84
Fikir Sahibi Olma 4 7,84
Paylasim 13 25,49
Deneyim Katkis1 3 5,88
Kurum Kiiltiira 3 5,88
MIi.2. Duygusal Etkiler
Agresiflik 4 7,84
Soguk Ortam 4 7,84
Huzurluluk 7 13,73
Is Sevgisi 7 13,73
Mi.3. Performansa Yonelik Etkiler

Verimlilik 9 17,65
Is Sevki 3 5,88
Motivasyon 8 15,69
Uyum 3 5,88
Basari 5 9,80

Mi.4. Diger
Etkilemez 2 3,92
Etkili 48 94,12

Tablo 4.24.’e gore “meslektasla iletisimin meslege etkisi” temasi altinda 4 alt

tema gelistirilmistir. Arastirmaya katilan O6gretmenlerden %94,1’i 6gretmenlerin
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meslektaglariyla iletisimin meslegi tizerinde etkisi oldugunu, %3,9’u ise etkisinin
olmadigim ifade etmistir. Ogretmenlerin %66,6’s1 dgretmenlerin meslektaslariyla
iletisiminin meslegi tizerinde “6gretici etkileri” oldugunu, %43,1°’i “duygusal
etkileri” oldugunu ve %354,9’u ise “performansa yonelik etkileri” oldugunu dile
getirmistir.

Ogretmenlerin meslektaslariyla iletisiminin, dgretmenlik meslegi iizerinde
“dgretici etkileri” oldugunu ifade eden FTO24.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO24.E: “Evet diisiiniiyorum. Ders uygulamalarimda, olcme-degerlendirmede,
ogrenci ile ikili iliskilerde, uygulanan ogretim stratejilerinde fikir-alisverisinin
olumlu yonde katki sagladigim diisiiniiyorum.”

Ogretmenlerin meslektaslariyla iletisiminin, dgretmenlik meslegi iizerinde

“duygusal etkileri” oldugunu ifade eden FTO38.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO38.B: “Gayet tabi, ¢ok etkilemese de etkiler bir siire. Ama sonra alisilabilir bu
duruma. Yani kisi ortama uyumlu degilse arkadagslar da samimiyet yoksa bu durum
kotii tabi isinde kisi daha agresif olabilir. Ama kisi bu durumu bir siire sonra
kabullenebilir veya firsatlarini degerlendirip okulundan ayrilabilir.”

Ogretmenlerin meslektaslariyla iletisiminin, dgretmenlik meslegi {izerinde

“performansa yonelik etkileri” oldugunu ifade eden FTO44.B’nin goriisii asagidaki
gibidir:

FTO44.B: “Farkli okullarda farkli meslektaslarimla ¢alisma firsatim oldugu icin
soyleyebilirim ki bir okulda ogretmenler arasinda olumlu bir iletisimin olmast
basariy1 ve meslekten aldiginiz hazzi fazlasiyla etkiliyor. Okulda meslektaslarinizia
iyi geginiyorsaniz olumlu bir 6gretmenler odasi atmosferi varsa tenefiisler sizin igin
daha olumlu olabiliyor.”

Tablo 4.25.°e gore “mesleki bilgi ve becerilerin yenilenmesi” temasi altinda 4
alt tema gelistirilmistir. Arasgtirmaya katilan Ogretmenlerden %33.,3’4 kendini
yenilemedigini ifade etmistir. Ogretmenlerin %27,5’i “Kurumsal sorunlar” kaynakli
ve %27,5’1 “Yorgunluk” kaynakli nedenlerle kendilerini yenileyemediklerini dile
getirmislerdir.

Mesleki bilgi ve becerilerini yenileyen FTO43.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO43.B: “En oénemli faktor deneyim. Alamindaki uzmanlari, basaril
meslektaslarint takip etme, goriis alma, alamndaki akademik haberleri veya
makaleleri okuyarak alandaki son gelismelerden haberdar olma yenilenmek ve
mesleki anlamda gelismek icin en iyi firsatlar. Doktora yapryor olmamin da mesleki
gelisimime katkist azinsanamaz élgiide.”
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Tablo 4.25. Mesleki tiikenmislik goriisme formunun 9. sorusuna iliskin nitel verilerin
betimsel analizi

MB. MESLEKI BiLGI VE BECERILERIN
Katilimeilar (f)  Yiizde(%)

YENILENMESI
MB.1. Degisime Acikhik
Arastirici 10 19,61
Neti Kullanma 7 13,73
Gelisimci 11 21,57
Yenilige Agik 33 64,71
Fikir Aligverisi 4 7,84
MB.2. Degisime Kapahlk
Yenilige Kapali 14 27,45
Risk 3 5,88
MB.3. Kurumsal Sorunlar
Alt Yap1 Yetersizligi 3 5,88
Zaman Problemi 11 21,57
Mb.4. Yorgunluk
Dinlenmek 5 9,80
Is Yogunlugu 9 17,65

“Kurumsal sorunlar” kaynakli nedenlerle kendini yenileyemen FTO42.B’nin
gorlisii asagidaki gibidir:
FTO42.B: “Su anki ortam bunu bile kireltmis durumda. Bizler bir yere kadar
veniliklere ayak uydurabiliyoruz. Yenilesek bile uygulayamiyoruz. En basit ders arag
gerecimiz bile yok. Bu da kiside yilginlik olusturuyor. Sonrasinda da yenilikleri takip
etmeyi birakiyorsunuz. Arada bir denk gelip goriince hem imreniyor hem de sinir

oluyorsun.”
“Yorgunluk” kaynakli nedenlerle kendini yenileyemen FTO48.B’nin goriisii

asagidaki gibidir:

FTO48.B: “Sahip oldugum mevcut bilgiler var. Bunlardaki eksiklerimi ya da
hatalarumi ders anlatirken kesfedebilme olanagi bulabiliyorum. Ancak fark ettigim
Zamanlar yeniliyorum. Bunun i¢in maalesef ekstra ¢alismiyorum. Clinkii
yoruluyorum, bos oldugum vakitler dinlenmek istiyorum, kendime de zaman
birakmaliyim.”

Tablo 4.26.ya gore “etkinliklere katiim” temasi altinda 4 alt tema

gelistirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %17,6’s1 hari¢ tiimii meslekle
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ilgili yayinlara kongrelere, konferanslara ve hizmet i¢i egitim kurslarina katilmak
istediklerini  belirtmistir. Ogretmenlerden  %66,6’s1 ~ “etkinliklere  katilimin
gerekliligi”’nin nedenlerini katki saglamak (%3,9), istekli olmak (%52,94) ve degisik
ortamlarda bulunmak (%9,8)olarak ifade etmistir. Ogretmenlerin %31,4’{i kosullara
bagl olarak goreceli katilim yapacagini belirtmistir. Ornegin, %5,9’u sunum tarzina
gore, %11,8’1 konferanstaki konusmacinin uzmanligina gore, %7,8’1 yer ve zamanin

uygunluguna gore ve %5,9°u bilgilendirilmeye gore katilacagini ifade etmistir.

Tablo 4.26. Mesleki tiikkenmislik goriisme formunun 10. sorusuna iliskin nitel
verilerin betimsel analizi

E. ETKINLIKLERE KATILIM Katilimeilar (f)  Yiizde(%)
E.1. Etkinliklerin ise Yaramazhg
Zaman Kaybi 2 3,92
Isteksiz 23 45,10
Etkili Olmamak 2 3,92
Gostermelik 5 9,80
Faydasizlik 16 31,37
E.2. Etkinliklere Katimin Gerekliligi

Katki Saglamak 2 3,92
Istekli 27 52,94
Degisik Ortamlar 5 9,80

E.3. Goreceli Katihm
Sunum Tarzina Baglilik 3 5,88
Uzmanlik 6 11,76
Uygun Yer ve Zaman 4 7,84
Bilgilendirme Yoklugu 3 5,88

E.4. Etkinliklere Yogunluga Bagh Katilamama

Zaman Problemi 6 11,76
Sorumluluk Yk 1 1,96
Aileyle Vakit Gegirme 2 3,92

Ogretmenlerden %45,1°i etkinliklere katilima isteksizken, %3,9°u etkinliklere

katilim1 zaman kaybi olarak gérmekte, %3,9°u etkinliklere katilimin etkili olmadigin
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diistinmekte, %9,8’1 etkinliklerin gostermelik olarak yapildigini diistinmekte ve
%31,4’ii etkinliklerin faydasiz oldugunu diisiinmeltedir. Ogretmenlerin %11,8’i
“zaman problemi”, %1,9’u “sorumluluk yiikii” ve %3,9’u “aileyle vakit gegirme”
yiiziinden etkinliklere katilmadiklarini ifade etmistir.

Meslekle ilgili yayimnlara kongrelere, konferanslara ve hizmet i¢i egitim
kurslarina kosullara bagl olarak goreceli katilim yapacagmi belirten FT026.B’nin
goriisii asagidaki gibidir:

FT026.B: “Konuya ve sunum tarzina bagh agikcasi. Mesela fenokulu net grubunun
hazirladigr paylasim toplantist icin kalktim Ankara'va gittim ve iyi ki gelmigim
dedim, samimi paylasimlar, uygulanamayacak seyler degil. Deneyimler on planda,
sunum yapan kisiler alaminda uzman akademisyenler. Fikirlerinizi rahatca
paylasabiliyorsunuz. Yoksa projeksiyonu ag, slayti oku tarzindaki toplantilarin bana

ve mesleki basarima katki saglayacagini diigiinmiiyorum.”
Etkinliklerin  “uygun yer ve zamanda” olmasmna gore katilimda

bulunabilecegini beyan eden FTO41.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO41.E: “Zaman zaman istiyoruz. Bazen zaman sikintisi oluyor, okullarin acik
oldugunda yapilan seminerler ogrencilerin derslerinin aksamasina neden oluyor. Bu
yiizden seminerler uygun yer ve zamanda olmali.”

“Aileyle vakit gegirme” yiiziinden etkinliklere katilmadiklarini ifade eden

FTO40.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO40.E: “Okul icinde zamammi dolu dolu gecirdigim icin kalan zamanlarimi

ailemle gecirmek istiyorum. Bir de insan her seyi kongre, konferans veya hizmet ici

egitim ile ogrenecek diye bir sey yok. Bilgiye ulagabilmenin bir¢ok yolu var.”
Etkinliklere katilimin faydasiz oldugunu diisiinerek etkinliklere katilmayan

FTO13.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTOI13.E: “Istemiyoruz ¢iinkii katildigim seminerler de anlaticinin yeteri kadar hazir
olmadigini ¢ok kez gordiim. Herhangi bir faydast olmadi. Yapilmak zorunda oldugu
icin yapilan toplanti ve seminerler var.”

Etkinliklere katilmada istekli olan FTO48.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO48.B: “Evet, katilmak isterim. Gidecegim her konferansta kongrede degisik
seyler ogrenecegim hatta belki degisik iller ve yerler gorecegim. Bu beni
aktiflestirecek, canlandiracak. Hizmet i¢i kurslarina katilmak istemiyorum. Oradaki
sunucularin hi¢bir sey bilmedigini, hazir sunumlari alip okuduklarim diistintiyorum.
Bence hi¢ yararlt olmuyor. Bu tiir seyleri bilgili ve uzman kigilerden dinlemek ve
ogrenmek isterim.”

Tablo 4.27.ye gore “Yeni atanan 6gretmenlere Oneriler” temasi altinda 5 alt

tema gelistirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %7,8’1 hari¢ hepsi yeni
atanan Ogretmenlere Onerilerde bulunmustur. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin

%33,3’ii “bilissel oOnerilerde”, %47,1°1 “sosyallikle ilgili Onerilerde”, %74,5’i
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“duygusal bakimdan Onerilerde” ve %27,5’1 “egitimsel Onerilerde” bulunmustur.
Ogretmenlerden %7,8 ‘i maddi odakli olmamay1 6nermistir.

Yeni atanan dgretmenlere “bilissel dnerilerde” bulunan FTO31.B’nin goriisii
asagidaki gibidir:

FTO31.B: “Sorunlar karsisinda hemen pes etmemelerini éneriyoruz. Yasadigimiz
sorunlari, bilgi ve becerilerimizi paylastyoruz. Bizlerin de onlar gibi oldugumuzu,
zamanla her seyin daha giizel olacagini séyliiyorum.”

Tablo 4.27. Mesleki tikkenmislik goriisme formunun 11. sorusuna iliskin nitel
verilerin betimsel analizi

Y. YENI ATANAN OGRETMENLERE ONERILER Katilimetlar (f)  Yiizde(%)

Y.1. Bilissel Oneriler

Yenilikgi 5 9,80
Gelisim 5 9,80
Hazirliklh 3 5,88
Istikrarlilik 1 1,96
Bilgi Paylasimi 3 5,88
Y.2. Sosyallikle Tlgili Oneriler
Sayginlik 4 7,84
Empati 4 7,84
Miicadeleci 6 11,76
Miitevazilik 1 1,96
Ortama Uyum Saglamak 7 13,73
Deneyim 2 3,92
Y.3. Duygusallikla Ilgili Oneriler

Pozitiflik 10 19,61
Hosgoriili 4 7,84
Heyecan 2 3,92
Insalcil 4 7,84
Cocuk Sevgisi 6 11,76
Sabir 12 23,53

Y .4. Egitimsel Oneriler
Az Beklenti 3 5,88
Tath Sert 2 3,92
Sistem Karmasasi 3 5,88
Ogrencilerle Olumlu Bag 6 11,76

Y.5. Diger

Paracil Olmamak 4 7,84
Tavsiye Yok 4 7,84
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Yeni atanan Ogretmenlere “duygusal bakimdan Onerilerde” bulunan
FTO38.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO38.B: “Céziimcii olsunlar. Problem bulmak kolaydir. Arkadasimizin kiiciik bir
hatasini biiyiitebilirsiniz, miidiiriiniize nefret besleyebilirsiniz, ogrencileri egitim
sistemini siirekli elestirebilirsiniz oturdugunuz yerden her seye negatif bakmak
problemleri ¢ogaltmak konusup durmak kolaydir. Ancak bunlar size sinirlilikten ve
mutsuzluktan baska bir sey vermez. Bu yiizden o ilk heyecant sevinci korumak igin
¢oziimcii olsunlar, siikretsinler boyle bir meslegi icra etme sansim kazandiklart
icin.”

Yeni atanan Ogretmenlere “sosyallikle ilgili Onerilerde” bulunan
FT0O42.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO42.B: “Oncelikle gittikleri yerde umduklarini bulamayacaklar. Bu da onlarda
kérelmeye neden olacak. Ozellikle de bu meslege isteyerek baslayanlarda. Bunun
kisa siireli oldugunu diigiinmeli ve ellerinden geldigince dersi zevkli hale
getirmeliler. Yasadiklar: ortami benimsemeye ¢alismalilar. Bir¢cogu bu heyecanlarini
kaybedecekler. Ama sonrasimi diisiinmek kisiyi tekrar olaya bagli kilacak diye
diigtiniiyorum. En azindan ben iicretli yaptigim yillarda ki gibi bir dénemin
gelecegini diisiinerek meslege olan inancimi kaybetmiyorum. Inantyorum bu béyle
olacak. Ciinkii ilk yillarim gercekten de zevkliydi.”

Yeni atanan Ogretmenlere “egitimsel &nerilerde” bulunan FTO48.B’nin

goriisii asagidaki gibidir:

E_TO48.B: “Bu konuda c¢ok tecriibeli degilim ama, sunlari soyleyebilirim.
Ogrencilerin karsisinda ne ¢ok despot ne de ¢ok sevimli arkadas¢a samimi olsunlar.
Tatl sert olmaya ¢alissinlar. Yaptiklar: her seyin arkasinda duracak kadar islerini
saglam yapmaya ¢aligsinlar.”

Tablo 4.28.’e¢ gore “fen yeterligi” temas: altinda 3 alt tema gelistirilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %92,2’si fen bilgisi alaninda kendini yeterli
goriirken, %7,8’i yetersiz gormektedir. Ogretmenlerin %76,5’i “biligsel yeterligi”
vurgularken, %9,8’1 “duyussal yeterligi” vurgulamistir.

“Bilissel yeterligi” vurgulayan FTO42.B nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO42.B: “Teknoloji her gecen giin kendini hizla yeniliyor. Bilgilerde
giincelleniyor. Bu anlamda yeterli bulmuyorum. Ogrencilerin hayal giicii o kadar
sonsuz ki bazen sorduklar: soruya bilgi dagarciginizin yeterli olmasi cevap vermenizi
vetersiz kaliyor. Ama elimden geldigince bu hiza yetismeye ¢alisiyorum.”
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Tablo 4.28. Oz-yeterlik goriisme formunun 1. sorusuna iliskin nitel verilerin betimsel

analizi

F. FEN YETERLIGI

Katilimeilar (f)  Yiizde(%)

F.1. Bilissel Yeterlik

Yeni Seyler Ogrenmek 11 21,57
Herseyi Bilmemek 6 11,76
Miifredata Hakim 2 3,92

Iyi Universite Egitimi 2 3,92
Kapsam Genisligi 3 5,88
Yenilikgi 6 11,76
Eksiklikler 5 9,80
Beceri 4 7,84
F.2. Duyussal Yeterlik

Brans Sevgisi 2 3,92
Kendine Giiven 3 5,88

F.3. Diger
Yetersiz 4 7,84
Yeterli 47 92,16
Cogunlukla Yeterli 3 5,88

“Duyussal yeterligi” vurgulayan FTO43.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO43.B: “Alamimiz ¢cok genis. Genel anlamda ne kadar kendime giivensem de tam
olarak yeterli bulamam kendimi. Bence diger meslektaslarim da aym sekilde
diisiinmeli ki kendilerini yenileyebilsinler.”

Alaninda kendini yetersiz géren FTO44.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO44.B: “Haywr, bir ogretmen yeterliyim, her seyi ogrendim, biliyorum dedigi
zaman meslegiyle ilgili bir gelisme gosteremez diye diisiiniiyorum. Bu hi¢birsey
bilmiyorum demek degil tabi ki belli bir birikimim var fakat daha fazlas: da olabilir
demek.”

Tablo 4.29.”a gore “laboratuvar bilgisine yonelik yeterlik” temasi altinda 4 alt

tema gelistirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %86,31 laboratuvarda
kendini yeterli goriirken, %11,8’i yetersiz gormektedir. Ogretmenlerin %7,8’i
laboratuvarda  “etkili  Ogretimi”, %27,5’i “laboratuvara hazirbulunuslugu”
vurgulamaktadir. %33,3’0 “laboratuvar donanimi” kaynakli sorunlar nedeniyle
laboratuvar: kullanamadiklarini dile getirmistir. Ogretmenlerin %3,9’u “laboratuvar

sevgisinden” bahsetmistir.
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Laboratuvarm, etkili gretime katkida bulundugunu dile getiren FTO47.B’nin
goriisii asagidaki gibidir:
FTO47.B: “Evet yeterli buluyorum ve égrencilerin yaparak yasayarak ogrenmesi
taraftart olan bir ogretmenim, bu nedenle laboratuvar ortamimin daha sik

kullanilmasi gerektigini diigiiniiyorum.” )
“Laboratuvara hazirbulunuslugu” vurgulayan FTO40.E’nin goriisii asagidaki

gibidir:
FTO40.E: “Fen bilimleri miifredatindaki duruma bakilarak oldukca yeterli

buluyorum. Eksik oldugum yerde ¢ekinmeden ziimrelerime sorabilirim.”

Tablo 4.29. Oz-yeterlik gériisme formunun 2.a. sorusuna iliskin nitel verilerin
betimsel analizi

L. LABORATUVAR (LAB) BILGISINE YONELIK

, Katilimcilar (f)  Yiizde(%)
YETERLIK

L.1. Etkili Ogretim

Etkili Ogrenme 1 1,96
Yaparak Yasayarak Ogrenme 1 1,96
Zevkli Ders Anlatimi 2 3,92

L.2. Laboratuvar Donanim

Malzeme Eksikligi 4 7,84
Is Sevkinde Kirilma 4 7,84
Alt Yap1 Yetersizligi 9 17,65

L.3. Laboratuvara Hazirbulunusluk

Deneyim 3 5,88
Uygulamaci 4 7,84
On Hazirlikli 3 5,88
Lab Becerisi 4 7,84

L.4. Diger
Belirsiz 2 3,92
Kismen Yeterli 7 13,73
Laboratuvar Sevgisi 2 3,92
Yeterli 44 86,27
Yetersiz 6 11,76
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“Laboratuvar donanimi” kaynakli sorunlar nedeniyle laboratuvar
kullanamadiklarini dile getiren FTO44.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO44.B: “Biiyiik cogunlukta evet. Laboratuvarlarimizda genelde o kadar az
malzeme oluyorki deneylerin biiyiik ¢ogunlugunu yapamiyorsunuz zaten bu sefer
alternatifler bulmaya c¢alisiyor yeni deneyler tiiretiyor ve ogrenmeyi etkili hale
getirmek i¢in ¢caba harciyorsunuz.”

“Laboratuvar sevgisini” vurgulayan FTO31.B’nin gériisii asagidaki gibidir:

FTO31.B: “Laboratuvar calismalarim cok sevdigim icin siirekli degisik deneyler
ogrencilerime gosterir, yaptiririm. Bu konuda yeterli oldugumu diisiintiyorum.”
Tablo 4.30. Oz-yeterlik goriisme formunun 2.b. sorusuna iliskin nitel verilerin
betimsel analizi

D. DERSI DENEYLE VEYA TEORIK AGIRLIKLI
Katilimetlar (f)  Yiizde (%)

ANLATMAK

D.1. Deney
Deney Agirlikli 5 9,80
Deney Destegi 4 7,84
Deney 29 56,86
Dikkat Cekici 3 5,88
Yorum Yetenegi 1 1,96
Eglenceli 5 9,80
Kalict 21 41,18
Somutluk 4 7,84
Teorinin Sikicilig 1 1,96
Uygulamali 2 3,92
Yaparak Yasayarak Ogrenme 4 7,84
Anlasilirlik 8 15,69

D.2. Teorik
Alt Yap1 Problemi 3 5,88
Sinavlarin Teorik Olmasi 4 7,84
Teorik Agirliklt 9 17,65
Teorik 17 33,33
Laboratuvarda Sinif Y6netiminin Saglanamamasi 3 5,88

D.3. Deney ve Teorik

Biitiinleyici 5 9,80
Derse Gorelik 5 9,80
Tkisi 15 29,41
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Tablo 4.30.’a gore “dersi deneyle veya teorik anlatmak” temasi altinda 3 alt
tema gelistirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %170,6’s1 dersi “deney”
agirlikll, %70,5°1 dersi “teorik™ agirlikli ve %49,1°1 dersi “hem deney hem de teorik”
sekilde anlattigin1 ifade etmistir. Dersi deney agirlikli anlatmanin nedenleri olarak
dikkat ¢ekicilik, yorum yetenegini gelistirmesi, eglenceli olmasi, kalic1 olmasi,
somutluk, teorinin sikiciligi, uygulamali olmasi, yaparak yasayarak 6grenme ve
anlasilirik gosterilirken; dersi teorik anlatmanin nedenleri olarak alt yap1
problemleri, sinavlarin teorik olmasi ve laboratuvarda sinif yonetiminin
saglanamamasi gosterilmistir. Derste hem deney hem de teorik anlatimin
kullanilmasinin nedenleri olarak biitiinleyici olmas1 ve derse gorelik gosterilmistir.

Dersini  “deney” agirlikli anlatmayr tercih eden FTO47.B’nin goriisii
asagidaki gibidir:

FTO47.B: “Kesinlikle deney yapmay: tercih ederim ¢iinkii kendi 6grencilerimden de
gozlemledigim kadarvyla 6grencilerin siirecin igerisinde olmast onlara daha kalici
bir ogrenme sagliyor.”

Dersini “teorik” agirlikli anlatmayi tercih eden FTOS8.E’nin goriisii asagidaki

gibidir:

FTOS8.E: “Genellikle teorik ders anlatmayr tercih ediyorum. Nedenleri labaratuvar
yetersizligi, ¢ok zaman almasi, sinavlarin teoriye dayanmasi biraz da bireysel
yetersizlik diyebilirim.”

Dersini “deney ve teorik” agirlikli anlatmayi tercih eden FTO37.B’nin goriisii

asagidaki gibidir:
FTO37.B: “Deney ve teori ikisini de segerim. Ciinkii dersi anlatmanin yaninda fen
soyut oldugu icin deneye de gerek duyuluyor. Ogrenciler anlatilanlar: gozleriyle
gorme firsatina eristiklerinde daha iyi kavriyorlar. Artik taslar yerine oturuyor onlar
icin.”

Tablo 4.31.e gore “okulun laboratuvar imkanlar1” temasi altinda 3 alt tema
gelistirilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerden %50,9’u okulun laboratuvar
imkanlarinin deney yapabilme olanagi sagladigini, %13,7’si okulun laboratuvar
imkanlarinin deney yapabilme olanagi ¢ogunlukla sagladigini ve %33,3’0
laboratuvar imkanlarmin deney yapabilme olanagi saglamadigini ifade etmistir.
Ogretmenlerden %3,9’u ise kendi imkanlariyla deney yapabildigini ifade etmistir.

Ogretmenler laboratuvar imkéanlarmi “alt yap ile ilgili durumlar” ve “okulla ilgili

durumlar” olmak {tizere iki sekilde degerlendirmistir.
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Tablo 4.31. Oz-yeterlik goriisme formunun 3. sorusuna iliskin nitel verilerin betimsel
analizi
0. OKULUN LABORATUVAR IMKANLARI Katilhimetlar (f)  Yiizde(%)

O.1. Alt Yapu ile Tlgili Durumlar

Kosullar Uygun 10 19,61
Malzeme ve Ortam Uygunlugu 6 11.76
Laboratuvar Yoklugu 12 23,53
Alt Yap1 Problemi 4 7,84
Malzeme Eksikligi 10 19,61
Malzeme Yeterliligi 4 7,84

0.2. Okulla ilgili Durumlar
Fen ve Teknoloji Ogretmeni Coklugu 3 5,88
Kalabalik Sinif 3 5,88
Miifredat Yogunlugu 1 1,96
Dersin Verimsizligi 2 3,92

O.3. Diger

Cogunlukla Evet 7 13,73
Hayir 17 33,33
Evet 26 50,98
Imkan Yaratmak 2 3,92

Okulun laboratuvar imkanlariyla ilgili “alt yap1” konusunu vurgulayan
FTO24.E’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO24.E: “Okul binamiz yeni yapilmasina ragmen, laboratuvar yapilmamistir.
Okulun kendi imkanlariyla tezgah yaptirilmis olup (elektrik ve lavabolar tezgahlarda
yvok) kullamilmaktadir. Laboratuvar malzemeleri (ilkogretim fen seti) disinda
herhangi bir donanim verilmemistir.”

Okulun laboratuvar imkanlartyla ilgili “okul durumlar1” konusunu vurgulayan

FT(026.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FT0O26.B: “Laboratuvarda malzeme sikintimiz yok. Sorun okulun kalabalik olmas:
ve yedi ziimre olusumuzda. Laboratuvar kullanma zamanlamas: sikinti oluyor.”
Laboratuvar imkanlariin deney yapabilme olanagi saglamadigini ifade eden

FTO48.B’nin goriisii asagidaki gibidir:
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FTO48.B: “Haywr biitiin arac-gerecler kirtk dokiik, eski. Neredeyse hi¢ saglam bir
malzeme yok. Bu da beni deney yapmaktan alikoyuyor. Dersi anlatarak ya da
bilgisayardan morpa kampiisii agarak isliyorum.”

Tablo 4.32. Oz-yeterlik goriisme formunun 4. sorusuna iliskin nitel verilerin betimsel
analizi

G. GUNCEL OGRETIM YONTEMLERINI

. Katilmeilar (f)  Yiizde (%)
UYGULAYABILME

G.1. Uygulama Problemleri

Uygulama Sikintis1 4 7,84
Gelenekselci 18 35,29
Yetersizlik 3 5,88
Yorgun 2 3,92
Zaman Problemi 2 3,92
Risk 2 3,92
Giincel Yontemlere Karsi 3 5,88
Korelme 1 1,96
G.2. Uygulama Cabalari

Hizmet I¢i Kursuna Katilim 2 3,92
Yeniliklere Agik 6 11,76
Giincel 8 15,69
Profesyonel Yardim 2 3,92
Dinamik 9 17,65
Yeterlik 15 29,41
Arastirici 6 11,76
Kismen Yeterli 3 5,88

G.3. Kullanilan Yontemler
Konuya Gore Teknik Se¢imi 7 13,73
Eglenceli 4 7,84
Deney Agirlikl 3 5,88
Giinliik Hayatla Iliskilendirme 4 7,84

Tablo 4.32.°ye gore “gilincel 6gretim yontemlerini uygulayabilme” temasi

altinda 3 alt tema gelistirilmistir. Ogretmenlerden %3,9’u hizmet i¢i kurslara
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katildigini, %11,8’1 yeniliklere agik oldugunu, %15,7’si kendini giincelledigini,
%3,9’u giincel Ogretim yontem ve tekniklerini dersine uygulayabilmek icin
profesyonel yardim aldigini, %17,7’si kendini dinamik gordiigiini, %29,4’i giincel
Ogretim yontem ve tekniklerini dersine uygulayabilmede kendini yeterli hissettigini,
%11,8’1 arastirict oldugunu ve %5,9’u giincel 6gretim yontem ve tekniklerini dersine
uygulayabilmede kendini kismen yeterli gordiigiinii ifade etmistir. Ogretmenlerin
%68,6’s1 giincel 0gretim yontem ve tekniklerini dersine uygulayabilmede problemler
yasadigim1 dile getirmistir. Bu uygulama problemleri; uygulama sikintisi,
gelenekselcilik, yetersizlik, yorgunluk, zaman problemi, risk, giincel yOntemlere
kars1 olma ve korelme gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu problemlerin
yiizdeleri Tablo 4.32.°de verilmistir. “Kullanilan yontemler” kategorisine gore;
ogretmenlerin %13,7°si konuya gore teknik se¢gmekte, %7,8’1 dersinde eglenceli
yontemleri kullanmakta, %5,9’u deney agirlikli yontemleri kullanirken, %7,8’1
konular1 giinliik hayatla iliskilendiren yontemler kullanmaktadar.

Derslerinde giincel 0ogretim yontemlerini uygulama ¢abast gosteren
FTOA47.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO47.B: “Bu konuda iiniversitede ve lisansiistii egitimde aldigim derslerin olduk¢a
etkili oldugunu diistintiyorum. Bu nedenle kendimi giincel ogretim yontem ve
tekniklerini uygulama noktasinda yeterli buldugumu séyleyebilirim.”

Glincel 6gretim yontem ve tekniklerini dersine uygulayabilmede problemler

yasadigini dile getiren FTO48.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO48.B: “Siirekli metot degistirmiyorum. Hep alistigim tarzda anlatiyorum. Farkl
yvontemleri kullanmayr risk olarak goriivorum. Cok gerekmedikce farkl bir yonteme
basvurmuyorum. Ciinkii bunlar ayri bir ¢aba gerektirir. Vaktimiz ¢ok yok genel
anlamda yogunuz. Bu sebeple bos vakitlerimizde bu konulara egilemiyoruz,
dinlenmeye de ihtiyacimiz var. Program daha hafiflese daha kaliteli ve zengin ders
isleyebiliriz.”

Derslerinde kullandiklar1 yéntemi dile getiren FTO24.E’nin goriisii asagidaki
gibidir:
FTO24.E: “Kendimi yeterli buluyorum. Ozellikle gérsel materyalleri yeterince
kullandigimi diistintiyorum. Gorsel materyal olarak internet, sunu vb materyaller

ogrencinin gorsel olarak gérmesini saglamakta ve ilgiyi artirmaktadir. Ayrica fen
deneylerini de miimkiin oldugu kadar kullanmaktayim.”
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Tablo 4.33. Oz-yeterlik goriisme formunun 5. sorusuna iliskin nitel verilerin betimsel
analizi
MY. MESLEKI YENILENME CABALARI Katilimcilar (f)  Yiizde (%)

MY .1. Bilimsel Yenilenme Yollar1

Makale 7 13,73
Belgesel Takibi 2 3,92
Farkl1 Etkinlikler 4 7,84
Net Takibi 13 25,49
Lisansiistli Egitim 2 3,92
Dergi 3 5,88
Meslektasla Fikir Alisverisi 9 17,65
Deneyim 4 7,84
MY .2. Yenilige Acikhik
Cozliimcii 2 3,92
Giincel 4 7,84
Yenilikgi 13 25,49
Arastirici 18 35,29
Gelisimci 8 15,69
MY .3. Yenilenmeye Engeller
Yogunluk 4 7,84
Zaman Problemi 4 7,84
MY. 4.Diger
Caba Var 33 64,71
Caba Yok 17 33,33

Tablo 4.33.’¢ gore “mesleki yenilenme cabalari” temasi altinda 4 alt tema
gelistirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %64,7’si mesleki olarak kendini
yenilemeye ¢aba gosterirken, %33,3’li ¢aba gdstermemektedir. Yenilenmeye caba
gosteren 6gretmenlerden %3,9’u kendini ¢oziimcii, %7,8’1 giincel, %25,5’1 yenilikei,
%35,3’1 arastirict ve %15,7’si gelisimci olarak gormektedir. “Bilimsel yenilenme
yollar1” kategorisine gore Ogretmenlerin %13,7’si makale okuyarak, %3,9’u
belgeselleri takip ederek, %7,8’1 farkl etkinlikler gerceklestirerek, %25,5°1 internet
arastirmalart yaparak, %3,9’u lisansiistii egitim yaparak, %5,9’u dergi okuyarak,
%17,6’s1 meslektaslariyla fikir alis-verisi yaparak ve %7,8’1 deneyim geg¢irerek
kendini yenileme cabasi gosterdiklerini dile getirmistir. Ogretmenlerin %7,8’inin
yogunluk ve %7,8’inin zaman problemi nedeniyle kendini yenileyemediklerini

belirtmiglerdir.
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Mesleki olarak kendini yenileyen FTO35.B’nin goriisii asagidaki gibidir:

FTO35.B: “Ogretim teknikleri denerim, eski 6Sretmenlerle muhabbet etmek onemsiz
gibi goriinebilir ancak ¢ok faydasini gordiim. Ogrenci profili eskisi gibi degil, yeni
nesil geliyor onlara uyum saglamak zorunda kaliyorsunuz. Giinceli siirekli takip
etmek gerek, benim en biiyiik kaynagim belgeseller.”

Cesitli nedenlerle mesleki olarak kendini yenileyemeyen FTO24.E’nin gériisii

asagidaki gibidir:

FTO24.E: “Ozelestiri yapacak olursam biz 6gretmenlerin kendilerini yenilemeye ¢ok
da caba sarf etmedigini diistiiniiyvorum. Bu bizlerin onemli bir eksigidir. Yenileme
cabast olarak meslektaslarla fikir aligverisi ya da internetten elde edilen bilgileri
soyleyebilirim.”

Tablo 4.34.e gbre “yeni dgretmenlerin yeterligi ve Oneriler” temasi altinda 4
alt tema gelistirilmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden %25,5’1i yeni atanan
ogretmenleri yeterli, %74,5’1 yetersiz ve %9,8’1 kismen yeterli bulmakta ve %3,9’u
bu konuda fikir beyan etmemektedir. Ogretmenlerin %76,4’ii yeni atanan
Ogretmenlere “biligsel Onerilerde”, %43,1°1 “duyussal oOnerilerde” ve %64,7’si
“sosyal Onerilerde” bulunmaktadir. Bu onerilerin ayrintilar1 kodlar ve yilizdeleriyle
Tablo 4.34."de verilmistir. Ogretmenlerden %3,9’u yeni atanan dgretmenlere “maddi
odakli olmamay1” 6nermistir.

Yeni atanan gretmenlere “bilissel 6nerilerde” bulunan FTO31.B’nin goriisii
asagidaki gibidir:

FTO31.B: “Meslege yeni atanan O&gretmen bir¢ok seyin uygulamasini bilmez.
Osrendiklerini uygulamak zaman alir, éSretmek bir sanattir, sanat ogrenmek ve
ogretmek kolay degildir. Zamanla 6grenci-6gretmen bilgi aligverigi bagslar. Usta
olursun. Ogrencilere ulasmayr ogrenirsin. Anlattigimiz dersten zevk alirsimz. Iste 0
zaman ogretmen oldunuz demektir. Meslegimiz insan yetistirmek, sekil vermektir.
Osrenciyi nasil islersen o sekli alir. Cok iyi model olmak gerekir. Giiniimiiz
ogrencileri az bilgiyle yetinmez, ¢ok ornek vermeniz gerekir. Hayatla konular
orneklendirmelisiniz. Dersi zevkli hale getirmelisiniz.”
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Tablo 4.34. Oz-yeterlik goriisme formunun 6. sorusuna iliskin nitel verilerin betimsel
analizi

YO. YENI OGRETMENLERIN YETERLIGI VE

By . Katilimeilar (f)  Yiizde (%)
ONERILER

YO.1. Bilissel Oneriler

Sinif Yonetimi 6 11,76
Donanimli 5 9,80

Transfer Edebilme 5 9,80
Ogrenmeye Acik Olmak 6 11,76
Universite Egitiminin Islevsizligi 6 11,76

Arastirici 11 21,57

YO.2. Duyussal Oneriler

Miicadeleci 3 5,88

Hosgorii 8 15,69

Sabirhi 5 9,80

Ogrenci Seviyesine Inmede Problem 6 11,76
YO.3. Sosyal Oneriler

Deneyim 22 43,14

Fikir Aligverisi 5 9,80

Diyaloga A¢ik Olmak 3 5,88

Meslektasla Uyum 3 5,88

YO.4. Diger

Maddi Odakli Olmamak 2 3,92

Yeterli 13 25,49

Yetersiz 38 74,51

Fikir Yok 2 3,92

Kismen Yeterli 5 9,80

Yeni atanan ogretmenlere “duyugsal onerilerde” bulunan FT(026.B’nin
goriisii agagidaki gibidir:

FTO26.B: “Isini sevecek, layikiyla yapacak. Yeterlilik kavramini biraz agmak
gerekir. Fen bilimleri konusunda akademik yeterlilik mi yoksa ogretmenlik igin

180



veterlilik mi? Ben oOgretmen okullarinda d&gretmenligi ogrenmeyi ¢ok isterdim
dogrusu. O kadar farklilar ki orada yetigsenler. Simdi iiniversitelerde sadece bilgi
donanimi saglaniyor. Ogretmenlik 6gretilmiyor bence. Kisinin icinde varsa meslek
vasayarak o6greniliyor, yoksa ¢ocuklara yazik oluyor valla. “Salla bast al maasi”
vaklasimiyla ogretmenlik yapanlarla karsilagsan ¢ocuklardan toplum adina bir seyler
beklemek ne kadar dogru olur ki. Demezler mi adama, ne verdin de ne bekliyorsun.
Derse ge¢ girmeyi kar bilen 6gretmen, kendisinden sonra gelen ogrenciye kiziyor.
Ben olsam, once siz sorumlulugunuzu bilin, sonra benden bekleyin, derim. Haksiz
mymm?”

Yeni atanan dgretmenlere “sosyal dnerilerde” bulunan FTO24.E’nin goriisii
asagidaki gibidir:

FTO24.E: “Bence égretmenligi yaparak-yasayarak égrenirler. Tipki biz de dyle
ogrendik diye diistiniiyorum. Ciinkii teorikte ogrenilen bilgilerin pratikte pek bir
faydasinin olmadigini diigiiniiyorum. Bu yiizden J&gretmenlik ancak ogretmenligi
yvaptik¢a ogrenilir. Bu yiizden meslege yeni baslayanlari akademik yonden degil ama
smif yonetimi, ogrencilerle iliski ya da mesleki bilgiler bakimindan yeterli
gormiiyorum. Meslege yeni baslayan arkadaslara da onerecegim seyler bunlar
olurdu.”

Yeni atanan &gretmenleri yeterli gérmeyen FTO3.B’nin goriisii asagidaki
gibidir:

FTO3.B: “Hayr, ¢iinkii konulara tam hakim degiller. Ik atanan 6gretmen hizli bir
fen bilgisi miifredati ile seminer alip kisa bir egitimden gegirilmeli.”
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5.SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu bdliimde arastirmanin nicel ve nitel sonuglari, bu sonuglarla ilgili
yorumlar ve konuyla ilgili ileride yapilacak arastirmalara yonelik Onerilere yer
verilmigtir.

5.1. NICEL SONUCLAR VE TARTISMA

Bagimsiz t-testi sonuglarina gore;

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore “tiikkenme diizeyleri”,
“toplam tiikkenme”, “yetkinlik”, “performansa gliven”, “laboratuvar bilgisine gliven”,
“alan bilgisine giiven”, “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1” ve “duyarsizlagma”
puanlar1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Tiikenmisligin
cinsiyetle iligkili olmamas1 egitim-6gretim ortamlarinda kadin ve erkeklere verilen
firsatlarin esit olmasina baglanabilir. Oz-yeterligin ii¢c boyutunun ve yetkinligin
cinsiyetten etkilenmemesi, 6z-yeterligin erkek veya kadin olmasi fark etmeksizin
bireyin kapasitesine duydugu inan¢ olmasindan kaynaklanabilir. Yapilan bazi
arastirmalarda da cinsiyetin tilkenmislik tizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir (Acun,
2010; Adilogullari, 2013; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Erdemoglu Sahin,
2007; Marasli, 2005; Giindogdu, 2013; Karabiyik Ozipek, 2006; Kirilmaz, Celen ve
Sarp, 2003; Ozdogan, 2008; Yilmaz, 2013 ve Yilmaz, 2010). Baz1 arastirmalarda ise
cinsiyetin tiilkenmislik lizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Akten (2007); Coskun
(2012); Karahan (2008); Korkmaz (2004); Ozkan (2007); ve Topaloglu, Kog ve
Yavuz (2007) bayan O&gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, erkek
ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerine goére daha fazla oldugunu tespit etmistir.
Cihan (2011) arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinde, kadinlarin duygusal
tikenmisliginin erkeklere gore daha fazla oldugunu ve kadinlarin duyarsizlagsma
diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu bulmustur. Basol ve Altay (2009)
kiyaslamali olarak incelendiginde tiim boyutlarda erkek yoneticilerin daha fazla
tiikenmislik yasadiklarini tespit etmistir. Aslan (2009) erkek 6gretmenlerin kisisel
basar1 diizeylerinin bayan Ogretmenlerden daha yliksek oldugunu tespit etmistir.
Kayabast  (2008) Ogretmenlerin  cinsiyetinin  duygusal tlikenmeleri  ve
duyarsizlasmalarin1 etkilemedigini, ancak kisisel basar1 diizeylerini etkiledigini
ortaya ¢ikarmistir. Otacioglu (2008) “cinsiyet” degiskeni agisindan erkek

Ogretmenlerin bayanlara oranla daha fazla tilkenmislik yasadiklarini tespit etmistir.
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Tiirker (2007) cinsiyetin “duygusal tilkenme ve duyarsizlasma” boyutlarinda etkili
oldugunu bulmustur. Deryakulu (2005) bilgisayar &gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet agisindan anlamli bigimde farklilagtigini tespit etmistir. Peker
(2002) erkek ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla
tilkenmislik yasadigini tespit etmistir.

Oz-yeterlik agisindan incelendiginde oz-yeterlik ile cinsiyetin iliskili
olmadigini ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur (Barut, 2011 ve Saylam Kircioglu,
2009).

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore“tiikenme
diizeyleri”, “toplam tilkkenme”, “yetkinlik”, “performansa giiven”, “laboratuvar
bilgisine giliven”, “alan bilgisine giiven”, “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1” ve
“duyarsizlasma” puanlarinin  ortalamalar1 arasinda anlamhi  bir  farklilik
bulunmamaistir. Cocuk sahibi olup olmamanin tiikenmisgligi etkilememesinin nedeni
Ogretmenin her iki durumda da is performansini ger¢eklestirmek zorunda olmasindan
kaynaklanabilir. Cocuk sahibi olma durumunun 6z-yeterlik ve yetkinligi
degistirmemesinin nedeni yeterligin kisinin performansina bagli olmasindan
kaynaklanabilir. Bu degiskenle ilgili literatiir incelendiginde, Aslan (2009) ¢ocugu
olmayan ve g¢ocugu olan 6gretmenlerin g¢ocuk sahibi olma durumuna gore duygusal
tikkenmislik puan ortalamasmin farklilasmadigi ancak c¢ocuk sahibi olan
Ogretmenlerin daha az duyarsizlasma ve daha c¢ok kisisel basar1 yasadigini;
Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2007) arastirmaya katilan 6gretmenlerde ¢ocuk sayisi
arttikga mesleki tiikenmislikten uzaklastiklarini; Karabiytk Ozipek (2006) sahip
olunan ¢ocuk sayisi ile duygusal tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli fark oldugunu;
Marasgl (2005) sahip olunan ¢ocuk sayisinin tiikkenmislik diizeyleri agisindan anlamli
bir etkilesim etkisi oldugunu ve Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) cocuk sayisinin
tikenmigslik diizeyini etkilemedigini bulmustur.

Fen ve teknoloji Ogretmenlerinin medeni durumlarina gore “tilkenme
diizeyleri”, “toplam tiilkenme”, “yetkinlik”, “performansa giiven”, “laboratuvar
bilgisine giliven”, “alan bilgisine giiven”, “duygusal tiikkenme”, “kisisel basar1” ve
“duyarsizlasma” puanlarinin  ortalamalar1 arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunmamistir. Medeni durum tiikkenmisligi etkilememistir. Clinkii bireyin evli ya da

bekar olmasinin onun giinlik resmi islerinde is yiikii konusunda bir degisiklik
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yaratmayacagini diisiinmekteyiz. Ayrica medeni durum, kisinin kapasitesine olan
inancin1 degistirmeyeceginden Oz-yeterlik ve yetkinlik degiskenlerine de etki
etmeyecegini diisiinmekteyiz. Yapilan bazi arastirmalarda da medeni durumun
tilkkenmisglik iizerinde etkisinin olmadigi gorilmiistir (Acun, 2010; Adilogullar,
2013; Akten, 2007; Karabryik Ozipek, 2006; Karahan, 2008; Kayabasi, 2008 ve
Yilmaz, 2010). Medeni durumun tiikenmislik tizerinde etkili oldugunu ortaya koyan
caligmalar incelendiginde; Aslan (2009) bekar O6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha fazla oldugunu; Basol ve Altay (2009) medeni
durum degiskenine gore mesleki tiikenmisligin c¢esitli diizeylerde etkilendigini;
Ozcan (2008) medeni durumun Ogretmenlerde tilkenmislik diizeyini etkiledigini;
Erdemoglu Sahin (2007) medeni durum ile duygusal tikkenmeyi iliskili bulup, dul
ogretmenlerde duygusal tiikenmenin daha yiiksek diizeyde oldugunu; Topaloglu, Kog
ve Yavuz (2007) bekar Ogretmenlerin, evli Ogretmenlere gore mesleki
tilkenmisliklerinin yliksek oldugunu; Marash (2005) medeni durumun tiikenmislik
diizeyleri agisindan anlamli bir etkilesim etkisi oldugunu; Kirilmaz, Celen ve Sarp
(2003) medeni durumun genel tiikenmislik diizeyini etkilemedigini ancak sadece
kisisel basar1 diizeyini etkiledigi ve bekarlarin kisisel basar1 yoniinden daha tiikenmis
olduklarini tespit etmistir.

Oz-yeterlik acisindan incelendiginde; Barut (2011) medeni durumla
Ozyeterlik arasinda bir iligkinin olmadigin1 ve Karahan (2008) egitimcilerin
ozyeterlik algilarinin medeni duruma gore anlamli bir degisiklik gostermedigini
ortaya koymustur.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin emekli olmay1 diisiiniip diisiinmemelerine
gore “yetkinlik”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine giiven”, “kisisel
basar1” ve “duyarsizlagsma” puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum 06gretmenin egitim hayati boyunca var olan toplam
bilgisinin ve bu bilgiden kaynaklanan basarisinin 6gretmenin emeklilik istegine baglh
olmadigin1 gosterebilir. Bu baglamda var olan bilgi diizeyiyle iliskili olabilen
“yetkinlik”, “laboratuvar bilgisine giliven”, “alan bilgisine giliven” degiskenleri de
ogretmenin emeklilik istegine bagli olmadigint diisiinmekteyiz. Emeklilik istegine
gore duyarsizlasmanin yasanmamasinin nedeni ise dgretmenlerin bu duruma bagh

olarak yogun bir duygusal tiikenme yasamamalar1 ve duyarsizlasma boyutuna
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gecememeleri olabilir. Fakat fen ve teknoloji Ogretmenlerinin emekli olup
olmamalarina gore “tilkenme diizeyleri”, “toplam tiikkenme”, “performansa giiven” ve
“duygusal tiikkenme” ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliliklar soyledir: emekli olmak isteyen oOgretmenlerin toplam tiikenme ve
duygusal tikenme puanlar1 anlamli bir farkla emekli olmak istemeyen
Ogretmenlerinkinden daha yiliksek; emekli olmak isteyen 6gretmenlerin performansa
giiven puanlar1 anlamli bir farkla emekli olmak istemeyen 6gretmenlerinkinden daha
diisiik bulunmustur. Bu durum emekli olmak isteyen 6gretmenlerin yillarla birlikte
fiziksel ve zihinsel yorgunluk yasamasindan ve yasa bagli olarak verimdeki ve
enerjideki diisiisten kaynaklanabilir. Yorgunluk arttik¢a ders veriminin distigi
yoniinde goriisme cevaplari calismanin nitel boliimiinde verilmistir (Bkz. Tablo
4.19.).

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin hafta sonu tatilini isteme durumlarina gore
“yetkinlik”, “performansa giliven”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine
giiven”, “kisisel basar1” ve “duyarsizlasma’ puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamh
bir farklilik bulunmamistir. Yukarida da agiklandigr gibi “yetkinlik”, “performansa
giiven”, “laboratuvar bilgisine gliven”, “alan bilgisine giiven”, “kigisel basar1”
degiskenleri bir Ogretmenin toplamda edindigi bilgiye bagli olabilecegi igin
Ogretmenin hafta sonu tatilini isteme duruma gore farklilasmamaktadir. Hafta sonu
tatili istegine gore duyarsizlasmanin yasanmamasinin nedeni ise dgretmenlerin bu
duruma bagli olarak yogun bir duygusal tiikenme yagamamalar1 ve duyarsizlagsma
boyutuna gegememeleri olabilir. Fakat fen ve teknoloji 6gretmenlerinin hafta sonu
tatilini isteme durumlarina gore “tilkkenme diizeyleri”, “toplam tilkenme” ve
“duygusal tiikenme” ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliliklar soyledir: hafta sonu tatilini iple ¢ceken 6gretmenlerin tiikenme diizeyleri,
toplam tilkenme ve duygusal tilkenme ortalamalar1 anlamli bir farkla hafta sonu
tatilini iple ¢ekmeyen O6gretmenlerinkinden daha yiliksek bulunmustur. Bu durum
ogretmenlerin yorgunluklarindan dogan yasadiklari tiikkenmislik nedeniyle, tiikenmis
ogretmenlerin daha cok tatil istemelerine baglanabilir. Hafta sonu tatilini isteyen
Ogretmenler daha ¢ok tikenmislik gostermektedirler. Dinlenmek isteyen
ogretmenlerin ¢ok yogun olduklar1 ve yorgunluk yasadiklarini gdsteren goriisme

cevaplari ¢aligmanin nitel boliimiinde verilmistir (Bkz. Tablo 4.19.).
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Bu degiskenle ilgili literatiir sonucumuzu destekler nitelikte olup; Besler’in
(2006) calismasina gore hafta sonu tatilini isteme agisindan gruplar arasinda
“duygusal tiikenmislik” alt 6lgeginde anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mevcut egitim sisteminden memnuniyet
durumlarma gore “yetkinlik”, “performansa giiven”, “alan bilgisine giiven”
puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu durum bir
O0gretmenin egitim sisteminden memnun olup olmamasmin daha ¢ok ogretmeni
duygusal agidan etkileyebilecegini  gosterebilir. Fakat fen ve teknoloji
Ogretmenlerinin mevcut egitim sisteminden memnuniyet durumlarina gore “tiikenme
diizeyleri”, “toplam tiikenme”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “duygusal tilkenme”,
“kisisel basar1” ve ‘“duyarsizlagsma” ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliliklar soyledir: mevcut egitim sisteminden memnun olan
Ogretmenlerin tilkenme diizeyleri, toplam tiikkenme, laboratuvar bilgisine giiven,
duyarsizlasma, kisisel basar1 agisindan tiikenmisligi ve duygusal tiikkenme
ortalamalar1 anlamli bir farkla mevcut egitim sisteminden memnun olmayan
Ogretmenlerinkinden daha diisiik bulunmustur. Calismanin  nitel verileri
incelendiginde 6gretmenlerin bir kisminin alt yap1 yetersizligi, zaman problemi, is
yiikil vb. nedenlerle mesleki bilgi ve becerilerini yenileyemediklerini ve bu durumun
da onlarin 6gretme sevklerini kirdigini ifade etmislerdir (Bkz. Tablo 4.17. ve Tablo
4.25.). Bu hayal kirikligt ve 6gretim doyumsuzlugu bu noktada Ogretmenlerin
tiikenmisligini artirict bir etki olabilir. Bu degiskenle ilgili literatiir incelendiginde;
Aslan (2009) egitim sisteminden her zaman memnun oldugunu diisiinenlerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamasimnin, memnun olmadigin
diistinenlerden daha diisiik oldugunu ve kisisel basar1 puan ortalamasinin ise daha
yiiksek oldugunu; Besler (2006) “kisisel basarisizlik” alt 6lgegi puanlar1 acisindan
egitim sisteminden memnuniyet gruplari arasinda istatistiksel bir farklilik oldugunu
ve Kirillmaz, Celen ve Sarp’a gore (2003) egitim sisteminden memnun olanlarin
“duyarsizlasma” diizeyinin memnun olmayanlardan daha diisiik oldugunu, ancak
“duygusal tiikenme”, “kisisel basar’” ve “genel tiikenmislik” diizeylerini
etkilemedigini tespit etmistir.

Fen ve teknoloji oOgretmenlerinin aylik gelirin yeterlilik durumuna gore

“tikenme diizeyleri”, “toplam tilkenme”, “yetkinlik”, “performansa giiven”,
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“laboratuvar bilgisine gliven”, “alan bilgisine giiven”, “duygusal tilkenme”, “kisisel
basar1” ve “duyarsizlasma” puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum o&gretmenlik mesleginin bir vicdan isi oldugunu ve
dolayisiyla maasin yeterli olup olmamasina gore bir dgretmenin Oz-yeterliginin,
yetkinliginin ve tilkenmigliginin degismeyecegini gosterebilir. Nitekim nitel verilerle
ogretmenligin vicdan isi oldugu goriisii desteklenmistir (Bkz. Tablo 4.23.).
Maragli’ya gore de (2005) aylik gelirin yeterliligi bakimindan tiikenmislik arasinda
bir iligki bulunmamuistir. Tiikenmislik {izerinde maasin etkili oldugunu ortaya ¢ikaran
caligmalar da mevcuttur. Yilmaz (2010) aldigi ticretten memnun olmanin duygusal
titkenme tizerinde etkili oldugunu ve Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2007) maaslarindan
memnun olan dgretmenler mesleki tilkkenmiglik yasamazken, maaglarindan memnun
olmayan 6gretmenler de mesleki tiikkenmisligin arttigini bulmustur.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin ders ylikiiniin (haftalik ders saati) agirligina

199 13

gore “tikkenme diizeyleri”, “toplam tiikkenme”, “yetkinlik”, “performansa giliven”,
“laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine giiven”, “duygusal tilkenme”, “kisisel
basar1” ve “duyarsizlasma” puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum Ogretmenin haftalik girdigi ders saatinin azlig1 veya
coklugunun kendi se¢imi olmasina veya bir O6gretmenin haftalik ders saatini
meslegini icra etmek olarak diisiinmesine baglanabilir. Karabiyik Ozipek’e gore de
(2006) ders yiikiinlin tiikenmislik {izerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ancak
Karahan (2008) ¢aligmasinda 6 saat ve daha altinda ¢alisan egitimcilerin kendilerini
kisisel basar1 alt boyutunda, 7 saat ve daha iizeri calisan egitimcilere gore daha
tiikenmis olarak algiladiklarini ve 7 saat ve tizerinde galisan egitimcilerin 6z-yeterlik
puan ortalamasimin 6 saat ve daha az ¢alisan egitimcilerin puanlarina gore daha
yiiksek oldugunu bulmustur.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin meslektaglarin destek olup olmamasina gore

199 «C 99 ¢C

“tiilkenme diizeyleri”, “toplam tiikenme”, “yetkinlik”, “laboratuvar bilgisine giiven”,
“alan bilgisine gliven”, “performansa giiven”, “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1”
ve “duyarsizlasma” puanlarimin ortalamalart arasinda anlamli  bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum 6gretmenin meslektaslarinin destek olmasinin sadece is
hazzinin1 ve is doyumunu etkileyebilecegine baglanabilir. Ayrica 6gretmenin

meslektaglarinin destek olmamasinin tiilkenmislige, yetkinlige ve 6z-yeterlige etki

187



etmemesinin nedeni ise bu durumun baglangicta 6gretmende diisiik diizeyde bir
tikenmisglik yaratsa da zamanla Ogretmenin ¢alisma ortamindaki kosullari
kabullenebilmesine veya c¢alistigi okulu degistirebilmesine baglanabilir. Bu
degiskenle 1lgili literatiir incelendiginde; Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2007)
Ogretmenlerin kurumlarindaki insan iliskileri ve iletisimden memnun olma diizeyleri
arttikca mesleki titkkenmislik diizeylerinin azaldigin1 ve Giindiiz (2005) sosyal destek
alan 6gretmenlerin sosyal destek almayanlara gére daha az tlikendiklerini ve kisisel
basarilarinin daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Fen ve teknoloji Ogretmenlerinin ¢alisma ortamindan memnuniyete gore
“tikenme diizeyleri”, “toplam tilkkenme”, “yetkinlik”, “performansa giiven”,
“laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine giiven”, “duygusal tilkenme”, “kisisel
basar1” ve “duyarsizlasma” ortalamalar1 puanlarinin arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum ¢alisma ortamindan memnun olma ya da olmamanin bir
Ogretmenin dengeleyebilecegi bir konu olmasina yani ¢alisma ortamindan memnun
degilse bu durumu kabullenme, ¢6ziimleme ya da okul degistirme gibi alternatifler
gelistirip engellerle miicadele etmesine baglanabilir. Literatiir incelendiginde; Ozcan
(2008) caligtiklar1 ortamdan memnun olmayan 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma yasadiklarini; Erdemoglu Sahin (2007) duyarsizlasma ve duygusal
tilkenmenin ¢alisilan ortamdan memnun olmayla iliskili oldugunu ve Kirilmaz, Celen
ve Sarp (2003) calisma ortamindan memnun olan 6gretmenlerin duyarsizlasma
diizeylerinin memnun olmayanlardan daha diisiik oldugunu saptamaigstir.

Fen ve teknoloji 0gretmenlerinin mesleki gelecegi diisiinme bigimine gore
“yetkinlik”, “performansa giiven”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine
giiven”, “kisisel bagsar1” ve “duyarsizlasma” puanlarinin ortalamalar arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Yukarida da agiklandigi gibi “yetkinlik”, “performansa
giiven”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine giliven” degiskenleri bir
O0gretmenin toplamda edindigi bilgiye bagli olabilecegi i¢in 6gretmenin mesleki
gelecegi diislinme bigimine gore farklilagsmamaktadir. Mesleki gelecegi diisiinme
bicimine gore duyarsizlasmanin ve kisisel basarinin diismesinin yagsanmamasinin
nedeni ise Ogretmenlerin bu duruma bagh olarak yogun bir duygusal tiikenme
yasamamalart ve dolayisiyla duyarsizlasma ve kisisel basar1  boyutlarina

gecememeleri olabilir. Ancak fen ve teknoloji Ogretmenlerinin mesleki gelecegi
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diisinme bi¢imine gore “tilkenme diizeyleri”, “toplam tiikkenme” ve ‘“duygusal
tiikenme” puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliliklar soyledir: mesleki gelecegini iyimser olarak diisiinen Ogretmenlerin
tilkkenme diizeyleri, toplam tiikenme ve duygusal tiikenme ortalamalar1 anlaml bir
farkla mesleki gelecegini kotlimser olarak diisiinen 6gretmenlerinkinden daha diisiik
bulunmustur. Bu durum mesleki gelecegi hakkinda iyimser olan Ogretmenlerin
mesleklerine daha motive olup olumlu bir ruh hali gelistirdikleri i¢in tiilkenmeye
kars1 daha direncli olmalarina baglanabilir. Bu baglamda goriisme sorularina verilen
cevaplar incelendiginde, deneyimli Ogretmenlerin yeni atanan &gretmenlere
mesleklerinde basar1 saglayabilmeleri i¢in olumlu olmalari, sevgi ve sabir gibi
duygular1 tasimalari gerektigi yoniinde Onerilerde bulundugu goriilmiistiir (Bkz.
Tablo 4.27.). Besler (2006) “kisisel basarisizlik™ alt dl¢cegi puanlar1 agisindan mesleki
gelecek diisiincesi gruplart arasinda istatistiksel bir farklilik oldugunu ve Kirillmaz,
Celen ve Sarp’a gore de (2003) mesleki agidan gelecegi iyi olarak degerlendirenlerin
“duygusal  tikenme” ve  “duyarsizlasma”  diizeylerinin, kotli  olarak
degerlendirenlerden daha diisiik oldugunu ve “kisisel basar1” ve “genel tiikenmislik”
diizeyinin bu durumdan etkilenmedigini ortaya ¢ikarmistir.

ANOVA sonuglarina gore;

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin toplam tilkenme puanlarmin ortalamalari
arasinda kidemleri (meslekte ¢aligma siiresi) bakimindan anlamli bir farklilik yoktur.
Bu durum bir 6gretmenin kideminin onun i performansinin bir gostergesi
olabilecegine ve bu sebeple tilkenmisligini aciklayamamasina baglanabilir. Yapilan
bazi arastirmalarda da kidemin tiikenmislik iizerinde etkisi olmadigi goriilmiistiir
(Acun, 2010; Adilogullar, 2013; Basol ve Altay, 2009; Deryakulu, 2005; Kayabasi,
2008; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Peker, 2002 ve Tiirkgarpar, 2011). Dincerol
(2013) kidem degiskeni acisindan tiikenmislik farklilagsmasinmi test ettiginde, en
kuvvetli iligkinin 11-15 y1l kideme sahip olan 6gretmenlerde oldugunu ve kidem yili
azaldik¢a bu farklilasmanin da azaldigini; Yilmaz (2010) mesleki kidemin kisisel
basar1 iizerinde etkili oldugunu; Aslan (2009) 6gretmenlerin hizmet siliresine gore
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinin anlamli olarak azaldigini, kisisel
basar1 alt boyutunda ise hizmet siiresi arttikca kisisel basarmin da yiikseldigini;
Karahan (2008) 11-15 yil kideme sahip egitimcilerin kendilerini 16 yil ve isti
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kideme sahip egitimcilere gore duygusal tiikenme alt boyutunda, 1-5 yil, 6-10 ve 11-
15 yil kideme sahip egitimcilerin ise kendilerini 16 yil ve istii kideme sahip
egitimcilere gore kisisel basar1 alt boyutunda anlamli diizeyde daha tiilkenmis olarak
algiladiklarini; Otacioglu (2008) bes yil ve daha az siire ¢alisan Ogretmenlerin
meslekteki tiikenmisliklerinin, daha tecriibeli 6gretmenlere oranla fazla oldugunu;
Ozcan (2008) mesleki kidemin Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyini etkiledigini;
Erdemoglu Sahin (2007) 26 yil ve tizeri kidemli 6gretmenlerin daha fazla “duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma” yasadiklarin1 ve Ozkan (2007) duygusal tiilkenmislik alt
boyutundaki tiikkenmede, 6-10 yil hizmet siiresine sahip olan &gretmenlerin
%30 unun tiikkenmislik yasadigini tespit etmistir.

Yapilan bazi aragtirmalarda ise kidemin 6z-yeterlik iizerinde etkisi olmadigi
gorilmiistir (Barut, 2011; Karahan, 2008 ve Saylam Kircioglu, 2009). Ancak
Gengtiirk (2008) 11 yil ve daha fazla tecriibesi olan 6gretmenlerin, biitiin yeterlik
alanlarinda digerlerinden anlamli bir sekilde farkli oldugunu bulmustur.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin toplam tilkenme puanlarimin ortalamalar
arasinda mesleki gelecege iligskin diisiince bakimindan anlamli bir farklilik yoktur.
Bu durum oOgretmenlerin mesleki gelecege yonelik olumsuz diislincelerinin bireyi
duygusal olarak etkileyebilecegi ancak bu etkinin tiikenmislik yasamasina neden
olacak kadar biiyiik olmadigina baglanabilir.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegini segme nedenlerine
gore toplam tilkkenme puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Bu durum bireyin 6gretmenlik meslegini segme nedeninin meslegi kabullenip
kabullenmemesine bagli olabilecegini ve meslegini kabullenmeyen bir 6gretmenin
istemeyerek meslegini icra etmesinin onda biiyiik bir duygusal baski yaratabilecegini
ve bu sebeple tiikenmislik yasayabilecegini gosterebilir. Literatiir incelendiginde;
Aslan (2009) meslegi severek siirdiirenlerin tiikenmislik diizeylerinin, ekonomik,
toplumsal ve baska is bulamama gibi nedenlerle siirdiirenlerden daha diisiik
oldugunu ve Marasl (2005) meslegi segcme bi¢imlerine bagli olarak tiikenmiglik
diizeyleri agisindan anlamli bir etkilesim oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Korelasyon testi sonuglarina gore;
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Performansa giiven ile toplam tiikenme arasinda orta diizeyde, negatif ve
anlamli bir iliski vardir. Yani bir 6gretmenin performansa giiven diizeyi arttik¢a
tilkkenmislik diizeyi azalacaktir. Performansina giivenen 6gretmenler islerinde verimli
olabilecekleri ve icra ettikleri isten doyum saglayabilecekleri igin tiikenmisligi daha
az diizeyde yasayabilirler.

Yetkinlik ile toplam tiilkenme arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir
iliski vardir. Yani bir 6gretmenin yetkinlik diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyi
azalacaktir. Yetkinlik bir kisinin sahip oldugu yeteneklerine duydugu inang
oldugundan yetkinlik diizeyi yiiksek olan bir 6gretmenin isinden aldigi verim ve
doyum yiiksek olabileceginden ve isine daha c¢ok motive olabileceginden
titkenmisligi diistik diizeyde yasayabilir.

Laboratuvar bilgisine giiven, alan bilgisine giiven ile toplam tiikenme
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu durum laboratuvar becerisinin veya alan
bilgisinin kisinin yeteneklerine olan inanci oldugundan, toplam tiikenme {izerinde
etkisi olsa bile bu etkinin kii¢iik oldugunu yani anlamli olmadigin1 géstermektedir.

Celikkaleli (2011) calismasinda yetiskin egitimcisi Ogretmenlerin toplam
ogretmen yetkinligi, genel O6gretim yetkinligi ve kisisel yetkinlik ile duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonde anlamli bir
iligkinin oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Yiiksel (2009) mesleki yetkinligin mesleki
tikenmisligi anlamli ve olumsuz yonde etkiledigini saptamistir. Karahan (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmada egitimcilerin 6z-yeterlik alg1 diizeyleri ve tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanmustir. Ozel egitim alaninda ¢alisan
egitimcilerin 6z-yeterlik algilar yiikseldikce duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin
azaldigy, kisisel basarinin ise arttig1 goriilmektedir.

Regresyon sonuglarina gore;

“Duyarsizlasma, kisisel basari, alan bilgisine giliven, performansa giiven,
laboratuvar bilgisine yonelik giiven ve yetkinlik” degiskenleri birlikte, duygusal
tilkenme ile diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R= 0,547, R?= 0,299 ve
p < 0,05). Ad1 gecen degiskenler duygusal tilkenmedeki toplam varyansin yaklagik
%30’unu agiklamaktadir.

“Duyarsizlasma, duygusal tiikkenme, alan bilgisine giiven, performansa giiven,

laboratuvar bilgisine yonelik gliven ve yetkinlik” degiskenleri birlikte, kisisel basar1
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ile diisiik diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir (R= 0,536, R%= 0,287 ve p <
0,05). Ad1 gegen degiskenler kisisel basaridaki toplam varyansin yaklasik %29’unu
acgiklamaktadir.

“Duygusal tiikenme, kisisel bagari, alan bilgisine giiven, performansa giiven,
laboratuvar bilgisine yonelik giiven ve yetkinlik” degiskenleri birlikte, duyarsizlasma
ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R= 0,620, R*= 0,384 ve p < 0,05).
Adi gecen degiskenler duyarsizlagsmadaki toplam varyansin yaklasik %38’ini
acgiklamaktadir.

“Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basari, alan bilgisine giiven,
performansa giiven ve laboratuvar bilgisine yonelik gliven” degiskenleri birlikte,
yetkinlik ile orta diizeyde ve anlamli bir iligski vermektedir (R= 0,763, R%= 0,583 ve
p < 0,05). Adi gecen degiskenler yetkinlik degiskenindeki toplam varyansin
yaklasik %58’ini agiklamaktadir.

Yapay sinir aginin sonuglaria gore;

“Duygusal tiikkenme”, “kisisel basar1”, “duyarsizlasma” ve “yetkinlik”
faktorlerinin kestirimi olmak {izere dort kestirim ¢aligsmasi yapilmaistir.

“Duygusal tiikkenme”, “kisisel basar1”, “duyarsizlasma” ve “yetkinlik”
faktorlerinin kestirimi ig¢in yapay sinir agmin girdilerine karsilik tirettigi bazi
kestirimler, kabul edilir hata oraniyla, gergek ¢ikti degerlerine yaklagmistir.

Gergege yakin kestirimleri sayesinde yapay sinir ag1 calismasi ile “duygusal
tikenme”, “kisisel basar1”, “duyarsizlagma” ve “yetkinlik” faktorlerini yordayan
degiskenler ortaya c¢ikarilmigtir. Duygusal tiikenmeyi yordayan degiskenler
“yetkinlik”, “performansa giiven”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine
giiven”, “kisisel basar1” ve “duyarsizlasma”dir. Kisisel basariy1 yordayan degiskenler
“yetkinlik”, “performansa giliven”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “alan bilgisine
giiven”, “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma”dir. Duyarsizlasmay1 yordayan
degiskenler “yetkinlik”, “performansa giiven”, “laboratuvar bilgisine giiven”, “alan
bilgisine giiven”, “duygusal tilkkenme” ve “kisisel basar1”dir. Yetkinligi yordayan
degiskenler “performansa giiven”, “laboratuvar bilgisine gliven”, “alan bilgisine
giiven”, “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1” ve “duyarsizlagsma”dir.

Olusturulan yapay sinir ag1 sayesinde “yetkinlik”, “duygusal tiikenme”,

“kisisel basar1” ve “duyarsizlasma” performanslarina bakilarak Ogretmenlerin
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mesleki tlikenmislik yasayip yasamadiklart ve mesleki tiikenmisligi ne derecede
yasadiklari sayisal olarak ifade edilebilir.

Yapay sinir ag1 ile regresyon analizi sonuglar1 karsilastirildiginda; “duygusal
tikenme” i¢in agin performansinin yaklasik %40 ve regresyon performansinin
yaklasik %30; “duyarsizlasma” i¢in agin performansinin yaklasik %20 ve regresyon
performansinin yaklagik %38; “kisisel basar1” i¢in agin performansinin yaklagik %50
ve regresyon performansinin yaklasik %29; “yetkinlik” icin agin performansinin
yaklasik %80 ve regresyon performansinin yaklasik %58 oldugu goriiliir. Yani yapay
sinir ag1 ve regresyon performanslari arasinda ¢ok olmasa da farkliliklar bulundugu
tespit edilmistir. “Duyarsizlagsma” disinda yapay sinir ag1 performansinin regresyon
performansindan daha iyi oldugu gériiliir. Ozellikle “kisisel basar1” ve “yetkinlik”
icin yapay sinir ag1 performansinin regresyon performansindan ¢ok daha iyi olmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu durum yapay sinir aginin nesnel konularda (hisse senedi fiyat
hareketleri tahmini, maliyet tahmini, dogalgaz tiiketim miktar1 tahmini vb.)
(Demirceylan, 2012; Giir, 2009 ve Sezer, 2008) daha basarili oldugunu gosterebilir.

Arastirmanin sonuglarindan yola c¢ikarak mesleki tiikkenmisligi etkileyen
degiskenleri belirlemek ve mesleki tiikenmisligi kestirebilmek i¢in yapay sinir agi
giivenli bir sekilde kullanilabilir. Boylece egitim alanindaki aragtirma verilerinin
¢Oziimlenmesine yeni bir bakis acisi kazandirilmistir. Bu g¢alismanin bu konuda
yapilacak diger c¢aligmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Ayrica Tepehan (2011)
Ogrenci basarisinin yordanmasinda yapay sinir aglarinin, en az lojistik regresyon
modeli kadar iyi sonuglar verdigini ve bu nedenle 6grenci basarisini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve 6grenci basarisinin yordanmasi ¢alismalarinda yapay sinir
aglarinin giivenilir bir sekilde kullanilabilecegini ortaya ¢ikarmistir.

5.2. NITEL SONUCLAR VE TARTISMA

Meslege devam etme konusuyla ilgili “sevgi”, “bransa yonelik problemler”,
“mesleki uyumsuzluklar”, “okula yonelik problemler” ve “mesleki uyum” olmak
lizere 5 alt tema gelistirilmistir. Caligsmaya katilan 6gretmenler goriisleri ¢ogunluktan
azinliga dogru olmak lizere meslegine karsi duydugu sevgiden, bransa duydugu
sevgiden, meslegiyle kisiliginin uyumlu olmasindan, katki yapmanin verdigi
mutluluktan, mesleklerindeki kararliliklarindan ve branglarinin giinliik hayatla iligkili

olmasindan dolay1r meslek se¢cme firsat1 verilse yine Ogretmen olacaklarini dile
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getirmektedirler. Buna karsin bazi 6gretmenler yine goriisleri cogunluktan azinliga
dogru olmak {iizere alaninda zorlandigini, alan degistirmek istedigini, is yiikiinden
yakindigini, mesleginde yasadigi olumsuz yasantilari, mesleginde kararsizlik
yasadigini, sectigi meslekle yeteneklerinin uyusmadigini, okul huzursuzlugunu,
ogrencilerden memnun olmadigini ve alt yapinin yetersiz oldugunu dile getirmistir.
Meslegine devam etmek istemeyen Ogretmenler ¢esitli diizeylerde tiikenmislik
yasayabilmektedir ve bu durum literatiirle desteklenmistir. Coskun (2012) tekrar
segme firsat1 olsaydi 6gretmenlik meslegini ilk sirada tercih edecegini bildirenlerin;
ikinci, ligiincii veya dordiincii sirada tercih edecegini bildirenlere gore, genel ve alt
boyular agisindan daha diistik tiikkenmislik yasadiklarini; Acun (2010) duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve Kigisel basarisizlik diizeylerinin her {igii de biyoloji
O0gretmenlerinin mesleklerini isteyerek yapma durumlarindan olumlu sekilde
etkilendigini; Yilmaz (2010) meslegini isteyerek yapan Ogretmenlerin duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma, kigisel basar1 diizeylerinde tiikenmisliklerinin daha diisiik
oldugunu; Aslan (2009) meslegi kendilerine ¢ok uygun oldugunu diisiinenlerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki puan ortalamasi hi¢ uygun
olmadigmi ve kismen uygun oldugunu diisiinenlerden daha diisiik oldugunu; Ozcan
(2008) meslegini isteyerek yapmadigini belirten 6gretmenlerin duygusal tiikkenme,
kisisel basari ve duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik yasadigini; Akten (2007)
istemeyerek meslegi segcen rehber Ogretmenlerin isteyerek meslegi secen rehber
Ogretmenlere gore duygusal tilkenmislik ve kisisel basarisizlik boyutlarinda daha
yiiksek diizeyde mesleki tiikenmislik duygusu yasadigini; Erdemoglu Sahin (2007)
ogretmenlerin mesleklerini istemeyerek yaptiklarinda daha fazla kisisel basarmin
azalmasi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme yasadiklarmi; Topaloglu, Kog¢ ve
Yavuz (2007) meslegini isteyerek segen Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri, istemeden se¢en Ogretmenlere gore daha diisiik oldugunu ve meslegini
kendine uygun bulan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, uygun bulmayan
Ogretmenlere gore daha diisiik oldugunu; Dolunay ve Piyal (2003) 6gretmenlik
meslegini kendisine ¢ok uygun bulanlarin genel tiikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinin uygun ya da kismen uygun

bulanlara gore daha diisiik oldugunu ve Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) 6gretmenlik
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meslegini kendilerine uygun bulanlarin, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel
titkenmislik diizeylerinin uygun bulmayanlardan daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Fen alanindaki yenilikleri takip etmeyle ilgili “engeller”, “etkili 6gretim”,
“degisime kapalilik” ve “degisime agiklik” olmak tizere 4 alt tema gelistirilmistir.
Caligmaya katilan 0gretmenler goriisleri ¢cogunluktan azinliga dogru olmak iizere,
yenilikler konusunda merakli olduklarini, yeniliklere agik olduklarini, kendilerini
yeni bilgilerle giincellediklerini, meslektaslariyla fikir paylasiminda bulunduklarini,
yenilikler konusunda orta diizeyde merakli olduklarmi, yenilikleri dersinde
uyguladiklarini, kendini gelistirmek i¢in calistiklarini ve kendini dinamik olarak
tanimladiklarini dile getirmislerdir. Yenilikleri takip eden Ogretmenler kendini
gelistirip yenilemenin derse olumlu etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin; yine
Ogretmenler goriisleri ¢ogunluktan azinlhiga dogru olmak iizere, yenilikleri takip
etmenin, derste edinilen bilgilerin paylasimimin dikkat cekiciligi sagladigini, kalic
O0grenmeyi sagladigini, dersi eglenceli hale getirdigini ve Ogrenci icin yararli
oldugunu dile getirmistir. Buna karsin; Ogretmenlerin bir kismi alanlarindaki
yenilikleri merak etmediklerini, geleneksel yontemlerle dersi islemeye devam
ettiklerini ve bu konuda kaygilar yasadigini dile getirmislerdir. Bununla birlikte, bazi
Ogretmenlerin ders yiikiinden ve zaman problemi yiiziinden yenilikleri takip
edemediklerini belirtmislerdir.

Ogretmenlik mesleginin iletisim iizerindeki etkileri konusuyla ilgili “duygusal
etkiler”, “davramigsal etkiler” ve “sosyal etkiler” olmak {izere 3 alt tema
gelistirilmistir. Duygusal etkiler olarak, 6gretmenler goriisleri ¢ogunluktan azinliga
dogru olmak tizere 6gretmenlik mesleginin iletisimde empatik yaklagim sagladigini,
ogretmenlik mesleginin insanlarla olan diyaloglarda kendilerini agresiflestirdigini,
sayginlik kazandirdigini, insancil olmayr sagladigini ve meslegin iletisimde karsi
tarafin rahatsizligr diisiincesini yarattigin1 ifade etmislerdir. Davramigsal etkiler
olarak, Ogretmenler goriisleri cogunluktan azinliga dogru olmak iizere, meslegin
iletisim tizerinde olumlu etkileri oldugunu, meslegin iletisim iizerinde etkisi
olmadigini, 6gretmen olduklarindan dolay:1 insanlarla olan diyaloglarinda rahat
hissedemediklerini, kontrollii davranmaya neden oldugunu, olumlu davranis
degisikligi yarattigini ve iyl bir gozlemci olmayi sagladigini dile getirmislerdir.

Sosyal etkiler olarak, 6gretmenler goriisleri cogunluktan azinliga dogru olmak iizere,
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meslegin kendilerini konuskan yaptiklarini, meslekten dolayr girisken olduklarini,
meslegin iletisim becerisini artirdigini, meslegin iletisim iizerinde uyum saglayici
roli oldugunu, meslegin iletisim {izerinde c¢oziimcli bakis agis1 gelistirdigini,
tavsiyeci olmaya neden oldugunu ve ¢esitlilik sagladigini dile getirmislerdir.

Bir i gilinliniin sonunda 6gretmenlerin zihinsel ve fiziksel durumuyla ilgili
“yorgunluk”, “manevi doyum” ve “Ogretimsel problemler” olmak iizere 3 alt tema
gelistirilmistir. Ogretmenler goriisleri ¢cogunluktan azmnliga dogru olmak iizere, is
giiniiniin sonunda bedenen yorulduklarini, kendilerini ruhen yorgun hissettiklerini,
¢ok yogun olduklarini, yogunluguna bagli olarak yorulduklarini, mesleklerinde
bikkinlik yasadiklarini, ¢ok konugmaktan yorulduklarini, enerjilerinin bittigini ve
beynen yorgunluk yasadiklarmi dile getirmektedir. Ote yandan; dgretmenlerin bir
kismi is giiniinlin sonunda yorulmasina ragmen ruhen kendini doygun hissettigini ve
bedenen yorgunluk olsa da giiniiniin verimli gegtigini belirtmektedir. Ogretmenlerin
bir kismi ise yorgunluklarinin nedenlerini Ogretimsel problemlere baglamstir.
Ornegin; dgretmenler, fen ve teknoloji dersinin sayisal ders olmasi, miikkemmeliyetci
Ogretim ve alt yap1 problemlerinin olmas1 sebebiyle is giiniliniin sonunda kendilerini
yorgun hissettiklerini dile getirmislerdir. Literatiir incelendiginde 6gretmenlerdeki is
yorgunlugundan kaynaklanabilecek hafta sonu tatili istegi veya ders yiikiyle ilgili
yapilan arastirmalar sdyledir: Karahan (2008) ¢alismasinda 6 saat ve daha altinda
calisan egitimcilerin kendilerini kisisel basari alt boyutunda, 7 saat ve daha iizeri
calisan egitimcilere gore daha tilkenmis olarak algiladiklarini ve 7 saat ve lizerinde
calisan egitimcilerin 0z-yeterlik puan ortalamasi 6 saat ve daha az c¢alisan
egitimcilerin puanlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Besler (2006) hafta
sonu tatilini isteme agisindan gruplar arasinda “duygusal tiikkenmiglik™ alt 6l¢eginde
anlamli farkliliklar bulmustur. Karabiyik Ozipek’e gore ise (2006) ders yiikiiniin
tilkenmislik tizerinde etkisi olmadig1 goriilmuistiir.

Ogretmenlerin dgrencileriyle iletisimleri konusuyla ilgili “olumlu etkiler”,
“olumsuz etkiler”, “degisken iletisim” ve “notr etki” olmak iizere 4 alt tema
gelistirilmistir. Ogretmenler goriisleri gogunluktan azmlga dogru olmak iizere
ogrencileriyle iletisimlerinin iyi oldugunu, &grencileriyle iletisimlerinin zamanla
olumlu yonde degistigini, iletisimlerinde 6grencilerine arkadasga yaklastiklarini,

ogrencilerle olan iletisimlerinde onlara sevgiyle yaklastiklarii, ogrencileriyle
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iletisimlerinde ¢6ziimcii olduklarini, anlayish olduklarini, empatik yaklastiklarini,
zamanla ogrencileriyle iletisimlerinde daha yumusak olduklarini, iletisimlerinde
kararli olduklarin1 ve zamanla Ogrencileriyle iletisimlerinde esnek olduklarini
belirtmislerdir. Ote yandan, baz1 6gretmenler 6grencileriyle iletisimlerinin zamanla
olumsuz degistigini ve zamanla &grencilerin Ogretmenlere olan saygilarinin
azaldigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi ise &grencileriyle olan
iletisimlerinin duruma gore degistigini ifade etmistir. Ornegin; Ogrencileriyle
iletisimlerinde duruma gore sert veya yumusak davrandiklarini, 68rencilerin sosyo-
ekonomik durumlarma gore Ogrencileriyle olan iletisimlerini degistirdigini ve
tecriibeye bagli olarak zaman gegtikge dgrencileriyle olan iletisimlerinin degistigini
dile getirmistir. Bazi 6gretmenler ise 6grencilerle olan iletisimlerinde zamanla
herhangi bir degisimin olmadigin1 sdylemistir.

Ogretmenlerin ilk yillarda mesleklerine yiikledigi anlamla ilgili “duygusal
anlamlar”, “biligsel anlamlar” ve “toplumsal anlamlar” olmak iizere 3 alt tema
gelistirilmistir. Ogretmenler goriisleri ¢ogunluktan azinhiga dogru olmak iizere,
Ogretmenlige Ogreten anlamini, heyecan anlamini, idealist anlamini, mutluluk
anlamini, sevgi anlamini, sertlik-katilik anlamini, bilgi anlamini, miikemmeliyetc¢ilik
anlamini, gurur anlamini, kutsal meslek anlamini ve sayginlik anlamini yliklemistir.
Yillar gectikce Ogretmenligin anlamiyla ilgili “duygusal anlamlar”, “biligsel
anlamlar” ve “sosyal anlamlar” gibi alt temalar gelistirilmistir. Ogretmenler goriisleri
cogunluktan azinliga dogru olmak iizere, duygusal anlamlar olarak; &gretmenligi
mutluluk, sevgi, heyecan kaybi ve heyecan olarak yorumlamaktadir. Ogretmenler
gorlsler1 cogunluktan azinliga dogru olmak iizere biligsel anlamlar olarak
ogretmenlige idealist olmama anlamini, basart anlamini, gelisim anlamini, egitim
sistemi anlamini, alt yap1 yetersizligi anlamini ve c¢abada azalma anlamin
yiiklemistir. Ogretmenler goriisleri cogunluktan azinliga dogru olmak iizere sosyal
anlamlar olarak Ogretmenlige saygmlik kaybi anlamini ve iletisim anlamim
yiiklemistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin bir kism1 da 6gretmenligi ge¢im sikintisi
olarak, olumsuzluklar olarak ve yorgunluk olarak yorumlamistir.

Ogretmenlerin performans: {izerinde maasin etkisiyle ilgili “ekonomik
etkiler”, “issel etkiler” ve “duyussal etkiler” gibi alt temalar gelistirilmistir.

Ogretmenler, dgretmen maaslarinin sergilenen dgretmenlik performansina ekonomik
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etkileri, issel etkileri ve duyussal etkileri oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler
goriisleri cogunluktan azinliga dogru olmak tizere, ekonomik etkiler olarak; ge¢im
sikintis1 yasadiklarini, maaslarin tatmin edici olmadigini, maaslarin yeterli oldugunu
ve maaslarm yetersiz oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenler goriisleri
cogunluktan azinliga dogru olmak iizere, igsel etkiler olarak; maag artirildiginda ise
daha iyi motive olabileceklerini, iste daha verimli olabileceklerini, isini daha ciddi
yapabileceklerini ve islerine duydugu sevginin artabilecegini ifade etmistir.
Ogretmenler goriisleri ¢ogunluktan azmnliga dogru olmak iizere, duyussal etkiler
olarak; maas artinlldiginda adaletin saglanacagini, daha mutlu olacaklarini,
ogretmenlik mesleginin vicdan isi oldugunu ve performansin pek degismeyecegini,
maas konusunda beklentisiz olmayi, olumlu etkiler yaratacagini ve sayginligin
artacagini ifade etmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde; Yilmaz (2013)
meslek gelirlerinin yeterliligi degiskeninde ‘“hi¢ yeterli degil” cevabini veren
Ogretmenlerin duygusal tiikenme ortalamasinin, “kismen yeterli ve yeterli” cevabini
veren Ogretmenlerin duygusal tiikenme ortalamasindan daha yiiksek oldugunu;
Yilmaz (2010) duygusal tiikenme boyutunda iicretten memnun olma durumuna hayir
cevabi veren Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigini; Topaloglu, Kog ve
Yavuz (2007) maaslarindan memnun olan oOgretmenler mesleki tilkenmiglik
yasamazken, maaslarindan memnun olmayan 6gretmenler de mesleki tilkkenmisligin
arttigin1 ve diger yandan, maas dis1 geliri olan 6gretmenler mesleki tiikenmislik
yasamazken, maas dis1 herhangi bir geliri olmayan Ogretmenlerde mesleki
tilkenmisligin arttigini ve mesleginin toplumda hak ettigi degeri gordiigiinii diisiinen
ogretmenlerin mesleki tikkenmislik diizeylerinin, mesleginin hak ettigi degeri
gormedigini diisiinen Ogretmenlere gore daha diisiikk oldugunu; Marash (2005)
ogretmenlerin maasindan memnun olup olmamalarmin tiikkenmislik diizeyini anlamh
sekilde etkilemedigini; Dolunay ve Piyal (2003) meslegin her zaman ya da
cogunlukla toplumda hak ettigi yeri buldugunu diisiinenlerin tiikenmislik
diizeylerinin, toplumda hak ettigi yeri hi¢bir zaman bulmadigini diisiinenlerinkinden
daha diisiik oldugunu ve Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) 6gretmenlik mesleginin
toplumdaki hakettigi yeri buldugunu belirtenlerin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve genel tilkenmislik diizeylerinin aksini sdyleyenlerden daha diisiik oldugunu tespit

etmistir.
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Ogretmenlerin meslektaslariyla iletisimlerinin meslege etkisi konusuyla ilgili
“coziimcii (Ogretici) etkiler”, “duygusal etkiler” ve “performansa yonelik etkiler”
gibi alt temalar gelistirilmistir. Ogretmenler gériisleri ¢ogunluktan azinliga dogru
olmak tizere, ¢oziimcii etkiler olarak, meslektasla iletisimin paylasimi artirdigini,
eksik bilgileri tamamladigini, farkli bakis acilarini gelistirdigini, bazi konular
hakkinda fikir sahibi yaptigini, deneyimlerden yararlanmay1 sagladiginmi ve kurum
kiiltiirii yarattigin1 belirtmistir. Ogretmenlere gore, meslektasla uyumlu olmak is
sevgisini artirmakta, is ortaminda huzurlu ¢alismay1 saglamakta; tersine meslektasla
uyumsuz olmak agresif olmaya neden olmakta ve psikolojik olarak soguk ve gergin
bir is ortamn yaratmaktadir. Ogretmenlerle iletisim is ortamina uyumu
kolaylastirmakta, 6gretmenleri ise motive etmekte, iste verimliligi saglamakta, iste
basarili olmay1 saglamakta ve is sevkini saglamaktadir. Ogretmenler is ortaminda
takdir edildiklerinde ya da iletisim ve insan iliskileri iyi oldugunda tiikkenmislik
yagama ihtimali azalabilmektedir. Bu konuyla ilgili literatiir incelendiginde; Acun
(2010) duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin her iicii
de biyoloji 6gretmenlerinin iistlerinden takdir gérme durumlarindan etkilendigini;
Yilmaz (2010) tstlerinden takdir gérmeyen 6gretmenlerin duyarsizlasma, duygusal
tilkenme ve kisisel basar1 diizeylerinde daha fazla tilkkenmislik yasadiklarini; Aslan
(2009) iistlerinden takdir gérme durumunun tiikkenmislik diizeyini etkiledigini; Ozcan
(2008) iistlerinden takdir géormedigini beyan eden §gretmenlerin duygusal tiikkenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlagma boyutlarinda tiikkenmislik yasadigini ve calistiklari
ortamdan memnun olmayan o6gretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
yasadiklarini;  Erdemoglu Sahin (2007) 0Ogretmenlerin {istlerinden takdir
gormediklerinde daha fazla kisisel basarinin azalmasi, duyarsizlasma ve duygusal
tikenme yasadiklarmi; Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2007) 0Ogretmenlerin
kurumlarindaki insan iliskileri ve iletisimden memnun olma diizeyleri arttik¢a
mesleki tiikenmislik diizeylerinin azaldigini; Giindiiz (2005) g¢alismasinda sosyal
destek alan Ogretmenlerin sosyal destek almayanlara gore daha az tiikendikleri,
kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugunu; Dolunay ve Piyal (2003) iistlerinden
takdir goren 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 puan ortalamalarinin

takdir gérmeyenlere gore daha diisiik oldugunu ve Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003)
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calisma ortamindan memnun olan oOgretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin
memnun olmayanlardan daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Mesleki bilgi ve becerilerin yenilenmesi ile ilgili “degisime agiklik”,
“degisime kapalilik”, “kurumsal sorunlar” ve “yorgunluk” olmak iizere 5 alt tema
gelistirilmistir. Ogretmenlerin ¢ogunluktan azinliga dogru olmak iizere, yeniliklere
acik, gelisimci, arastir1 oldugu goriilmektedir. Ogretmenler interneti kullanarak ve
fikir aligverisi yaparak kendini yenileme yoluna gitmislerdir. Ote yandan;
Ogretmenlerin bir kisminin, yeniliklere kapali oldugu ve kendini yenilemeyi risk
olarak gordiikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin bir kismi kurumsal sorunlardan
dolay1 kendilerini yenileyemediklerini dile getirmektedirler. Ornegin; 6gretmenlerin
zaman problemi yiiziinden, is yogunugu yliziinden, dinlenmeye ihtiya¢ duydugundan
ve alt yap1 yetersizligi yiiziinden kendini yenileyemediklerini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin kendini yenileyebilmeleri igin ayn1 zamanda is ortammin fiziksel
kosullarinin da uygun olmasi gerekebilir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde;
Acun (2010) okulda biyoloji laboratuvarlarinin yetersiz oldugunu sdyleyen
Ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin daha yiliksek oldugunu ve Topaloglu,
Ko¢ ve Yavuz (2007) ogretmenlerin kurumlarindaki fiziksel sartlar ve calisma
ortamindan memnun olma diizeyleri arttikca mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
azaldigin1 bulmustur.

Ogretmenlerin etkinliklere katilimlariyla ilgili “etkinliklerin ise yaramazlig1”,
“etkinliklere katilimin gerekliligi”, “goreceli katilim” ve “etkinliklere yogunluga
bagl katilamama” olmak iizere 4 alt tema gelistirilmistir. Ogretmenler goriisleri
cogunluktan azinliga dogru olmak {izere, seminer, konferans gibi etkinliklere
katilmada isteksiz olduklarmmi, etkinliklere katilimin herhangi bir fayda
saglamadigini, etkinliklerin gostermelik olarak yapildigini, etkili olmadigm ve
etkinliklere katilimin zaman kaybi oldugunu dile getirmislerdir. Baz1 6gretmenler
etkinliklere katilarak degisik ortamlar1 deneyimledikleri ve katki sagladigini
diisiindiikleri igin etkinliklere katilmay1 gerekli bulmustur. Ogretmenlerin bir kismi
sartlara baglh olarak goreceli katilm gostereceklerini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin bir kismi ise konusmacinin uzmanhgina gore, uygun yer ve zaman
oldugu siirece, sunum tarzina gore ve bilgilendirilme dahilinde etkinliklere

katilacaklarin1 ifade ettiler. Buna karsin; bazi 6gretmenler ise zaman problemi
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yiiziinden, aileyle vakit gecirmek isteginden ve sorumluluk yiikiinden dolay
etkinliklere katilamadiklarini belirtmislerdir.

Yeni atanan oOgretmenlere Oneriler konusuyla ilgili “biligsel Oneriler”,
“egitimsel Oneriler”, “duygusallikla ilgili 6neriler” ve “sosyallikle ilgili 6neriler” gibi
alt temalar gelistirilmistir. Ogretmenler goriisleri cogunluktan azinliga dogru olmak
tizere, biligsel Oneriler olarak, yenilik¢i olmay1, kendini gelistirmeyi, derse hazirlikli
girmeyi, bilgi paylasimini ve istikrarli olmayi; sosyallikle ilgili oneriler olarak,
ortama uyum saglamayi, miicadeleci olmayi, sayginligi kaybetmemeyi, olaylara
empatik yaklagmayi, tecrilbe edinmeyi ve miitevazi olmayi; duygusallikla ilgili
Oneriler olarak, sabirli olmayi, pozitif olmayi, ¢ocuklar: sevmeyi, hosgoriilii olmayi,
insancil olmayr ve heyecani yitirmemeyi; egitimsel Oneriler olarak, Odgrencilerle
olumlu bag kurmayi, siStem karmasasini indirgemeye calismayi, daha az beklenti
icinde olmayr ve gerektiginde sert ve gerektiginde yumusak olmayi Onermistir.
Bununla birlikte; 6gretmenlerin bir kismi ise maddi odakli olmamay1 Onerirken,
bazilari ise tavsiyede bulunmamustir.

Fen yeterliligi ile ilgili “biligssel yeterlilik” ve “duyussal yeterlilik” alt
temalar1 gelistirilmistir. Ogretmenler goriisleri ¢ogunluktan azinliga dogru olmak
lizere, yeni seyler 6grenmek istediklerini, her seyi bilemeyeceklerini, yeniliklere agik
olduklarmi, eksikliklerinin oldugunu, becerilerinin oldugunu, kapsamin genis
oldugunu bu yilizden kendilerini fazla yeterli goremediklerini, kendilerine
giivendiklerini, miifredata hakim olduklarini, iyi bir {iniversite egitmiyle yeterlik
kazanilacagini ve bransa duyduklart sevgiyle o6zgiivenli olduklarini dile
getirmislerdir.

Laboratuvar bilgisine yonelik yeterlikle ilgili “etkili 6gretim”, “laboratuvar
donanim1” ve “laboratuvara hazirbulunusluk” alt temalar1 gelistirilmistir.
Ogretmenler goriisleri cogunluktan azinliga dogru olmak iizere, laboratuvara hazir
olmak i¢in uygulamaya yatkin olmak gerektigini, laboratuvar becerisine sahip
olunmas1 gerektigini, deneyim kazanmay1 ve 6n hazirlik yapilmasi gerektigini ifade
etmistir. Ogretmenlerin bazilar1 alt yapi yetersizligi yiiziinden, malzeme eksikligi
yiiziinden laboratuvart kullanamadiklarin1 ve bu yiizden bu durumun is sevkinde

kirllmaya neden oldugunu belirtmistir. Laboratuvarda ders islemenin etkili
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O0grenmeyi sagladigina, yaparak-yasayarak ogrenmeyi sagladigina ve dersi zevkli
hale getirdigine dair goriisler vardir.

Dersi deneyle veya teorik anlatmak konusuyla ilgili “deney ve teorik”,
“teorik” ve “deney” alt temalar1 gelistirlmistir. Ogretmenler derslerini farkli
sekillerde islemektedir. Ornegin; sadece deney ydntemi kullanildigi gibi dersini
deney agirlikli isleyen ve deneyi dersini desteklemek icin kullandigini ifade eden
ogretmenlerde vardir. Derste deney yontemini kullanan 6gretmenler goriisleri
cogunluktan azinliga dogru olmak iizere, deneyin kalicilig1 sagladigini, konularin
anlagilirhigint  sagladigini, dersi eglenceli hale getirdigini, yaparak-yagayarak
O0grenmeyi sagladigini, konulari daha somut hale getirdigini, anlatilan konulari
uygulamaya imkan verdigini ve teorik anlatimin sikici oldugunu vurgulamistir. Alt
yapt problemi, smavlarin teorik olmasi ve laboratuvarda smif yonetiminin
saglanamamasi nedeniyle 6gretmenlerin bir kismi derslerini teorik agirliklt yani
kitaplara bagl kalarak islediklerini belirtmislerdir.

Okulun laboratuvar imkanlar1 konusuyla ilgili “alt yapi ile ilgili durumlar” ve
“okulla ilgili durumlar” alt temalar1 gelistirilmistir. Ogretmenler goriisleri
cogunluktan azinliga dogru olmak iizere, okulun laboratuvar imkanlarinin oldugunu,
okullarinda laboratuvarin olmadigint ve laboratuvar imkanlarmin orta diizeyde
oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerden bazilar1 kendi imkénlariyla deney
yapabildiklerini belirtmistir. Ogretmenler; alt yap:1 problemi, malzemelerin eksik
olmasi, fen 6gretmenlerinin bir okulda ¢ok sayida olmasi, miifredatin yogun olmasi
ve laboratuvarda dersin verimsiz gegmesi gibi nedenlerle laboratuvari
kullanamamaktadir.

Giincel Ogretim yOntemlerini uygulayabilme ile ilgili “uygulama
problemleri”, “uygulama ¢abalari” ve “kullanilan yOntemler” alt temalar
gelistirilmistir. Ogretmenler ¢ogunluktan azinhiga dogru konuya gore teknik
segmekte, dersi eglenceli hale getirecek teknik se¢mekte, konular1 giinliik hayatla
iligkilendirebilecegi teknikleri se¢cmekte ve deney agirlikli teknik seg¢mektedir.
Gilincel Ogretim yontemlerini derse uygulayabilmek i¢in Ggretmenlerin ¢aba
gosterdikleri gorilmektedir. Bu ¢abalar sOyledir: 6gretmenler hizmet ici kursuna
katilmakta ve bu konuda profesyonel yardim almaktadirlar. Bazi 6gretmenler giincel

ogretim yontemlerini derslerine uygulamada problemler yasamaktadir. Ogretmenler
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goriisleri ¢ogunluktan azinliga dogru olmak {izere geleneksel yontemlere bagl
kaldigini, uygulama sikintis1 yasadigini, kendini yetersiz hissettigini, gilincel
yontemlere karst oldugunu, yorgun oldugunu, zaman problemi yasadigini, giincel
yontemleri riskli buldugunu ve koreldigi igin gilincel yontemleri derslerine
uygulayamadigini ifade etmektedir.

Mesleki yenilenme gabalart ile ilgili “bilimsel yenilenme yollar1”, “yenilige
aciklik” ve “yenilenmeye engeller” alt temalar1 gelistirilmistir. Ogretmenler ¢esitli
yollarla kendini yenileme yolunda caba gdstermektedir. Ornegin; &gretmenler
cogunluktan azinliga dogru olmak iizere; interneti takip ederek, meslektaslariyla fikir
aligverisinde bulunarak, makale okuyarak, farkli etkinlikleri (deney, teorik anlatim
vb.) dersine uygulayarak, deneyim gegirerek, dergilerden arastirma yaparak,
belgeselleri takip ederek ve lisansiistii egitim yaparak kendini yenileyebilmektedir.
Ote yandan, dgretmenlerin bir kismi1 yogunluk ve zaman problemi gibi nedenlerle
kendini yenileyememektedir. Konuyla ilgili literatir incelendiginde Saylam
Kiricioglu (2009) hizmet i¢i egitim alma durumunun 6z-yeterlikle bir iliskisinin
olmadigin1 ve Gengtiirk (2008) lisansiistii egitim alma durumunun 6z-yeterlikle bir
iligkisinin olmadigin1 bulmustur.

Yeni atanan Ogretmenlerin yeterligi ve Oneriler konusuyla ilgili “biligsel
Oneriler”, “duyussal Oneriler” ve ‘“Sosyal Oneriler” alt temalar1 gelistirilmistir.
Ogretmenler yeni atanan Ogretmenlere cesitli &nerilerde  bulunmuslardir.
Ogretmenler, goriisleri cogunluktan azmliga dogru olmak iizere, bilissel oneriler
olarak, arastirict olmayi, sinif yonetimini saglayabilmeyi, 6grenmeye agik olmayi,
tiniversite egitiminin islevsiz oldugunu ve bu ylizden hazirlikli olmalarini, donanimh
olmayr ve transfer edebilme becerisini kazanmayi; duyussal oOneriler olarak,
hosgoriilii olmay1, Ogrenci seviyesine inmeyi basarabilmeyi, sabirli olmayr ve
miicadeleci olmay1 ve sosyal Oneriler olarak, deneyimler edinmeyi, meslektagla fikir
aligverisi yapmayi, diyaloga acgik olmayi ve meslektaslariyla uyumlu olabilmelerini
Onermistir.

5.3. ONERILER

Yapilan arastirmanin sonuglarma iliskin gelistirilen Oneriler asagida

siralanmustir.
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. Arastirma sonucunda mesleki tiikenmigligi etkileyen degiskenlerin ve
tikenmislik puanmin hesabindan yola ¢ikarak tiikkenmisligin kestiriminde
yapay sinir aginin iyi sonuglar verdigi goriilmiistiir. Bu nedenle yapay sinir
ag1, egitimde kalite ve verimi etkileyen, Ogretmenin sosyal ve is hayati
tizerinde biiyiikk etkileri olan mesleki tiikkenmisliginin  kestiriminde
kullanilabilir. Boylelikle mesleki tiikenmislik yasayan &gretmenlerin
durumlar1 daha ileri boyutlara gitmeden belirlenip, miidahele ¢alismalarina
gidilerek, problem ortadan kaldirilmaya ¢aligilabilir.

. Bu c¢aligma, c¢alismanin nitel boyutundan O&tiiri, 51 Ogretmenle
gerceklestirilmistir. Diger arastirmacilar tarafindan 6rneklem sayisi artirilarak
yapay sinir aginin performansi incelenebilir. Kisi sayis1 artirildiginda, yapay
sinir ag1 uygulamasinda beklenen c¢ikti ve ag ¢iktis1 arasindaki fark
kapatilabilir.

. Bu c¢alismanin amaglarindan birisi mesleki tiikenmislige etki eden
degiskenleri belirleyip, mesleki tiikenmisligi kestirebilmektedir. Mesleki
tikenmislik yasayan Ogretmenler i¢in miidahale calismalar1 baska bir
arastirmanin konusu olabilir.

. Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik puanlarinin,
Ogretmenlerin branslariyla ilgili 6z-yeterlikleri ve yetkinlikleri ile iligkili
oldugu bu yiizden duyussal ve biligssel Ozelliklerin birbirini etkiledigi
saptanmistir. Bu sebeple mesleki tilkenmisligin sadece demografik bilgilere
bagl olmadig1 6z-yeterlik, yetkinlik gibi bagka degiskenlerden de etkilendigi,
bu ylizden arastiricilarin bu bakis agisiyla da bakmalar1 onerilebilir.
Tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgular1 ve belirtileri
ihtiva eder. (Ersoy, Yildinm ve Edirne, 2001; Akt. Alkan, 2011).
Tiikenmisligi yasayan ogretmenler, fiziksel belirtiler olarak sik sik soguk
alginligi, bas agrisi, bas donmesi veya ishal gibi fiziksel hastaliklara
yakalanirlar (Hock, 1985). Bu calismada anket ve goriisme formu gibi veri
toplama araglariyla daha ¢ok tilkenmislik sendromunun duygusal ve fiziksel
bulgular tizerinde durulmustur. Bu nedenle, baska bir arastirmada arastirici,

veri toplama araclarinda tiikenmis bir 6gretmenin siklikla yakalandig: fiziksel
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hastaliklarin ne oldugunu sorgulayabilir ve bu durumun tikenmislik

tizerindeki etkisini inceleyebilir.
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EKLER
EK-1: KiSISEL BILGI FORMU

Degerli Ogretmenler;

Bu form sizinle ilgili bazi bilgilere ulasmak igin hazirlanmistir. Elde edilecek veriler Doktora tez
calismasinda kullanilacaktir. Asagidaki sorulara verdiginiz cevaplar arastirmanin gegerliligi agisindan
Onem tasimaktadir. Sizlerden yapmaniz istenen bu formu dikkatlice okumaniz ve en uygun
segenegdin oniindeki parantezlerin igine X isareti koymanizdir.

O Bayan

O Erkek

0 21-30

0 31-40

0 41-50

O 51 ve Ustii

O Evli

O Bekar

O Evet

O Hayrr
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Katkiniz igin tesekkdirler...

03

O 4 ve daha fazla

O Evet

O Hayrr

O 05V

0 6-10 Yl

0 11-15Vl

0 16-20 YIl

O 21 Yil ve daha faza

O Evet

O Hayrr



O Ekonomik sebeplerden
O Mesledi seviyor olmamdan
O Toplumsal nedenler

O Baska bir is bulamadigimdan

O Evet

O Hayir

O Mesleki bilgi ve becerilerim yaptigim isle

uyum igindedir.

O Yaptigim igin gorev ve tanimi bilgi ve

becerimi agiyor, yeterli olamiyorum.

O Bilgi ve becerilerim isimin ihtiyag
duydugundan daha fazla ve onu

kullanamiyorum.

O Diger ise nedenini litfen yaziniz

O Evet

O Hayrr
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Evet

Hayir

Evet

Hayir

Iyimser

Kotimser

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Sistem Karmasasi

Fiziksel Yetersizlikler
Ogretmen Maaslarinin Yetersizligi

Yoneticilerin Durumu



O Agir Calisma Kosullari Ogretmen

Yetersizligi

O Diger

O Meslegime Devam Edecegim
O Bir Baska Meslege Gecmek Istiyorum
O Ayrilmak istiyorum

O Ek Is Diistiniiyorum

O Diger
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EK-2: MESLEKiI TUKENMISLiK OLCEGI

Degerli Ogretmenler;

|

. ) |
I Bu form mesleki tiikkenmislik diizeyinizi 6lgmek igin hazirlanan bir 6lgektir. Olgekte 1'den .
» 5’e kadar secenek olup, 1: Hicbir zaman 2: Cok nadir 3: Bazen 4. Cogu zaman 5. Her

| zaman anlamlarina gelmektedir. Elde edilecek veriler doktora tez calismasinda kullanilacaktir.
" Asadidaki sorulara verdiginiz cevaplar arastirmanin gegerliligi agisindan 6nem tagimaktadir.
I Sizlerden istenilen bu formu dikkatlice okumaniz ve size gore 1'den 5'e kadar numaralandirilan
i en uygun secenedin altindaki dairenin igine X isareti koymanizdir.

1. isimden sogudugumu hissediyorum. 0o 0 0 0 0
2. Is glintiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis 0] 0] 0] 0] 0]
hissediyorum.

3. Sabahlar bir glin daha bu isi kaldiramayacagimi 0] 0] 0] 0] (0]
hissediyorum.

4. Ogrencilerin neler hissettiklerini hemen anlarim. o o 0 0 o
5. Ogrencilere sanki basit nesnelermis gibi davrandigimi (0] (0] 0] 0] (0]
hissediyorum.

6. Biitlin glin insanlarla ugrasmak benim igin cok 0] 0] 0 0 0]
yipratici.

7. Ogrencilerimin sorunlariyla cok etkin bir sekilde 0] 0] 0] 0] 0]
ilgilenirim.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. o o 0 0 o
9. Isim sayesinde insanlara faydali oldugumu 0] 0] 0] 0] 0]

hissediyorum.

10. Bu meslede basladigimdan beri insanlara karsi daha 0] 0] 0] 0] 0]
kati oldum.

11. Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum. o o o o 0

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 0] 0] o 0 0
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14. isimde cok siki calisigimi hissediyorum. o 0] 0] 0] 0]

16. Dogrudan insanlarla ilgili bir iste calismak beni 0] 0] 0] (0] 0]
yipratiyor.

18. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi neseli 0] 0] 0] 0] 0]
hissederim.

20.Kendimi garesiz hissediyorum. 0] 0] (0] (0] 0]

22.Danisanlarin bazi sorunlarindan dolayi beni 0] 0] 0] 0] 0]
sugladiklarini hissediyorum.
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EK-3: FEN VE TEKNOLOJi OGRETIMINE YONELIK OZ-YETERLIK OLCEGIi

[P = = = s = e i i s === = -
Degerli Ogretmenler;

! Bu form éz-yeterlik diizeyinizi dlcmek igin hazirlanan bir dlcektir. Olgekte 1'den 5'e kadar |
| secenek olup, 1: Higbir zaman 2: Cok nadir 3: Bazen 4. Cogu zaman 5. Her zaman
- anlamlarina gelmektedir. Elde edilecek veriler doktora tez galigmasinda kullanilacaktir.
I Asadidaki sorulara verdiginiz cevaplar arastirmanin gecerliligi acisindan énem tasimaktadir.
* Sizlerden istenilen bu formu dikkatlice okumaniz ve size gére 1'den 5'e kadar
I numaralandirilan en uygun segenedin altindaki dairenin igine X isareti koymanizdir.

| Katkiniz icin tesekkirler...

1. Fen ve teknoloji ders kitaplarindaki etkinlikler hakkinda bilgiye O O OO O
sahibimdir.
2. Farkh alanlarda uygulanan yeni uygulamalan/etkinlikleri, fen ve O O OO O

teknoloji dersine uyarlayabilirim.

3. Laboratuvar kullanma bilgisine sahibimdir. O O 0O 0O

4. Laboratuvar kullanma becerisine sahibimdir. 0O 0 0O 0O

5. Odretmenin ders esnasindaki basarisi, égrencinin basarisini O O O OO
artiracaktir.

6. Ogrencileri bilim insani olarak gérdiigiim icin uygulamaya déniik O O 0O OO

calismalar yaptirmaktayim.

7. Ogrencilerin giinliik hayatta merak ettiklerini bilimsel olarak O O OO O
aciklayabilirim.

8. Egitim makaleleri okurum. O 0 0OO0OO

9. Fen ve teknoloji ders kitabinda yanlis bilgi verildiginde bunu fark O O 0O OO
edebilirim.

10. Egitim alanina 6zgiin sonuglara ulasabilirim. O 0O 00O

11. Ders esnasinda 6grencilerin bireysel farklliklarini dikkate alarak O 0O O OO

strateji, yontem ve teknikleri secerim.

12. Hizmet 6ncesi/ Hizmet igi egitim kursunda egitmenin kursiyerlere O 0O 00O
yanlis bilgi aktardigini fark ettigim an; o yanlhs bilgiyi diizeltirim.

13. Fen dgretiminde kullanilmak tizere modeller ve materyaller O O 0O OO
gelistirebilirim.

14. Bilim insani 6zelliklerini tasidigimi diisiinliyorum. O 0O 0O OO
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EK-4: OHIO OGRETMEN YETKINLiK OLCEGI

Sizlerden

Bu form yetkinlik diizeyinizi 6lcmek icin hazirlanan bir dlgektir. Olgekte 1’den 5%e kadar
segenek olup, 1: Higbir zaman 2: Cok nadir 3: Bazen 4. Cogu zaman 5. Her zaman
anlamlarina gelmektedir. Elde edilecek veriler doktora tez calismasinda kullanilacaktir.
Asadidaki sorulara verdiginiz cevaplar arastirmanin gecerliligi agisindan énem tasimaktadir.
istenilen bu formu dikkatlice okumaniz ve size gére 1'den 5'e kadar
numaralandirilan en uygun segenedin altindaki dairenin igine X isareti koymanizdir.

Katkiniz icin tesekkirler...

10.

11.

Disiplinsiz bir 6grencinin duygu ve diislincelerini ne
derecede anlayabilirsiniz?

Ogrencilerinizin elestirel diisiincelerine katki
saglama gliclintiz ne diizeydedir?

Sinifta diizeni bozucu davraniglari ne kadar kontrol
edebilirsiniz?

Tigi diizeyi duisiik olan dgrencilerimizi ne kadar
motive edebilirsiniz?

Ogrencinizi -ondan beklediginiz davranigin ne
oldugunu, onun anlayabilecedi diizeyde —anlatma
glcliniiz ne dizeydedir?

Ogrencilerinizi, verilen ddevleri/gérevleri
basarabileceklerine ne kadar inandirabilirsiniz?

Ogrencilerinizin zor sorular karsisinda onlara
doyurucu cevaplar verebilme gliciiniiz ne
dizeydedir?

Sinifta yapilmasi gereken giinlik rutin igleri, hos bir
akis haline getirebilme giicliniiz ne dizeydedir?

Ogrencilerinizin 6grenmeye deder vermelerine ne
kadar yardimai olabilirsiniz?

Ogrencilerinize 6grettiklerinizi kapsamli olarak
Olgebilme glcliniz ne dizeydedir?

Soru sorabilme beceriniz ne diizeydedir?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Ogrencilerinizin yaraticiliklarini ne derecede
glclendirebilirsiniz?

Ogrencilerinizin sinif kurallarina uymalarini ne kadar
saglayabilirsiniz?

Bagsarisiz 6grencilerin anlama kapasitelerini
gelistirme giicliniz ne dizeydedir?

Gliriltict veya huzur bozucu 6grencilerin
bulundugu bir ortamda sakin kalabilme gticiniiz ne
dizeydedir?

Her sinif igin iyi bir sinif ydnetim sistemi kurabilme
glicliniiz ne diizeydedir?

Dersleri 6grencilerinizin bireysel 6zelliklerine gére
ayarlayabilme giicliniiz ne dizeydedir?

Farkli 6lgme ve dederlendirme stratejilerini
kullanabilme giicliniiz ne dizeydedir?

Yaramaz 6grencilerin dersi kaynatmalarini
Onleyebilir misiniz?

Ogrencilerin kafasi karistiginda, alternatif bir
aciklama yapabilme giiciiniiz ne diizeydedir?

Sinifta size karsi gikan 6grencilerinize ne kadar iyi
yanit verebilirsiniz?

Cocuklarinin okul basarilarini artirabilmede 6grenci
velilerine ne 6élglide yardimal olabilirsiniz?

Sinifinizda alternatif 6gretim stratejilerini ne kadar

iyi uygulayabilirsiniz?

24.

Yetenekli 6grencilerinizi ylireklendirmedeki etki

glciinliz ne diizeydedir?
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EK-5: UZMAN DEGERLENDIRME FORMU (MESLEKi TUKENMISLIiK
GORUSME FORMU)

Sayin Konu Alani Uzmani

Asagida goriglerinize sunulan form “Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyini” belirmek amaciyla hazirlanmistir. Sizden istenilen, formda verilen
tablodaki her bir maddeyi amacina uygunluk yani maddenin mesleki tiikenmisligi temsil etme
gicine gore, dil gecerligi ve anlasiirlk durumlarina gére dederlendirmenizdir.
Dederlendirme puan araldi kotii maddeden en iyi maddeye dogru olmak izere 1 ile 10
arasindadir. Maddenin belirtilen ézelligi net olarak 6lgme durumuna gore 1'den 10’a kadar
hangi puani vermek istiyorsaniz o puan kutusuna ‘X’ isareti koyunuz.

Bu konuda gosterecediniz ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

1- Bu glin size meslek segme firsati verilse, yeniden
fen bilgisi 6gretmeni olmak ister misiniz? Neden?

2- Fen alanindaki yenilikleri takip ediyor musunuz?
Cevabiniz evet ise bu yenilikleri takip etmek derslerinizi
etkiliyor mu? Nasil?

3- Mesleginizin insanlarla olan iliskilerinizi etkiledigini
distindyor musunuz? Nasil?

4- Is gliniiniin sonunda kendinizi (ruhen ve bedenen)
nasil hissedersiniz? Neden?

5- Ogrencilerinizle iletisiminizin nasil oldugunu
dislintiyorsunuz. Mesleginize basladiginiz zamandan
bu giine kadar 6grencilerinizle iletisiminizde bir
farklilasma oldugunu disiiniiyor musunuz? Cevabiniz
evet ise bu degisimin nedenleri nelerdir? Agiklayiniz.
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6-A- Mesleginizin ilk yillarinda 6gretmenlik size ne
ifade ediyordu? Neden?

6-B- Mesleginiz size suanda ne ifade ediyor? Bu
baglamda gecen vyillar icinde degisiklik var mi? Varsa
nedenleri ile agiklayiniz.

7- Ogretmen maaslarinin sergilenen 6gretmenlik
performansini etkiledigini disliniyor musunuz? Nasil?

8- Ogretmenlerin meslektaslariyla olan iletisiminin
mesledi tizerine etkisi oldugunu disinlyor musunuz?
Nasil?

9- Mesleki bilgi ve becerinizi yenileme sansiniz nedir?
Yenileyemiyorsaniz gerekcelerini belirtiniz.

10- Mesleginizle ilgili yayinlan takip etmek ve
kongrelere, konferanslara, hizmet igi egitim kurslarina
katilmak istiyor musunuz? istemiyorsaniz nedenlerini
belirtiniz.

11- Meslege iligkin heyecanini korumalari igin yeni
atanan 6gretmenlere neler 6nerirsiniz?
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EK-6: UZMAN DEGERLENDIRME FORMU (OZ-YETERLIK GORUSME

FORMU)

Sayin Konu Alani Uzmani

Asagida goriislerinize sunulan form “Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Oz-yeterlik
Diizeyini” belirmek amaciyla hazirlanmistir. Sizden istenilen, formda verilen tablodaki her
bir maddeyi amacina uygunluk yani maddenin 6z-yeterligi temsil etme giicline gére, dil
gegerligi ve anlagilirlik durumlarina gore dederlendirmenizdir. Degerlendirme puan aralidi
kot maddeden en iyi maddeye dogru olmak (zere 1 ile 10 arasindadir. Maddenin belirtilen
ozelligi net olarak dlgme durumuna goére 1'den 10'a kadar hangi puani vermek istiyorsaniz o

puan kutusuna ‘X' isareti koyunuz.

Bu konuda gosterecediniz ilgi ve katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

1

2

10

1- Fen bilgisi alaninda kendinizi yeterli buluyor
musunuz?

2-A- Fen bilgisi laboratuvarinda kendinizi yeterli
buluyor musunuz?

2-B- Fen bilgisi dersinde deney yapmak ve teorik ders
anlatmak arasinda tercih yapmaniz gerekirse hangisini
secersiniz? Neden?

3- Okulunuzun laboratuvar imkanlari deney yapabilme
olanadi sagliyor mu? Nasil?

4- Giincel 6gretim yontem ve tekniklerini uygulama
konusunda kendinizi nasil buluyorsunuz? Aciklayiniz.

5- Mesleki olarak kendinizi yenilemeye ydnelik
cabalariniz nelerdir?

6- Meslede yeni atanan 6gretmenleri yeterli buluyor
musunuz? Yeterli bir fen bilgisi 8gretmeni olmalari igin
neler dnerirsiniz?
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EK-7: MESLEKIi TUKENMISLiK DUZEYi BELIRMEYE YONELIiK GORUSME FORMU

..................................................................................................

Yonerge:
Dederli Katiimailar;

“Mesleki Tikenmislik Olcedine” vermis oldugunuz yanitlarn daha derinlemesine :
incelenmesini saglamak amaciyla hazirlanan “Mesleki Tikenmiglik Diizeyi Belirmeye !
Yonelik Goriisme Formuna” verecediniz cevaplar, bilimsel bir arastirma olan doktora :
tez galismasi igin kullanilacaktir. Paylastiginiz bilgiler bilimsel calismamiz disinda her
hangi bir amacla kullanilmayacaktir. Sorularimizi ictenlikle cevapladiginiz ve verdiginiz !
bilimsel destekten dolayi ok tesekkiir ederiz. :

1- Bu giin size meslek segme firsati verilse, yeniden fen bilgisi 6gretmeni olmak ister
misiniz? Neden?

2- Fen alanindaki yenilikleri takip ediyor musunuz? Cevabiniz evet ise bu yenilikleri takip
etmek derslerinizi etkiliyor mu? Nasil?

3- Mesleginizin insanlarla olan iligkilerinizi etkiledigini diistiniiyor musunuz? Nasil?
4- s giiniiniin sonunda kendinizi (ruhen ve bedenen) nasil hissedersiniz? Neden?

5- Ogrencilerinizle iletisiminizin nasil oldugunu diisiiniiyorsunuz. Mesleginize
basladiginiz zamandan bu gline kadar 6grencilerinizle iletisiminizde bir farklilasma
oldugunu disiinlyor musunuz? Cevabiniz evet ise bu dedisimin nedenleri nelerdir?
Aciklayiniz.

6- A-Mesleginizin ilk yillarinda 6gretmenlik size ne ifade ediyordu? Neden?

B- Mesleginiz size suanda ne ifade ediyor? Bu baglamda gegen vyillar iginde degisiklik
var mi? Varsa nedenleri ile agiklayiniz.
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7- Ogretmen maaslarinin sergilenen dgretmenlik performansini etkiledigini diistintiyor
musunuz? Nasil?

8- Ogretmenlerin meslektaslariyla olan iletisiminin meslegi lizerine etkisi oldugunu
distindyor musunuz? Nasil?

9- Mesleki bilgi ve becerinizi yenileme sansiniz nedir? Yenileyemiyorsaniz gerekgelerini
belirtiniz.

10-Mesleginizle ilgili yayinlari takip etmek ve kongrelere, konferanslara, hizmet ici egitim
kurslarina katilmak istiyor musunuz? Istemiyorsaniz nedenlerini belirtiniz.

11-Meslege iliskin heyecanini korumalari icin yeni atanan 6gretmenlere neler 6nerirsiniz?
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EK-8: MESLEKI OZ-YETERLIK GORUSME FORMU

i YOnerge:
. Dederli Katiimcilar;

' “Oz-yeterlik Olgegine” vermis oldugunuz vyanitlann daha derinlemesine
' incelenmesini sadlamak amaciyla hazirflanan “Mesleki Oz-Yeterlik Goriisme
i Formuna” vereceginiz cevaplar, bilimsel bir arastirma olan doktora tez calismasi
ticin kullanilacaktir. Paylastiginiz bilgiler bilimsel calismamiz disinda her hangi bir
E amagla kullaniimayacaktir. Sorularimizi ictenlikle cevapladidiniz ve verdiginiz
i bilimsel destekten dolayi cok tesekkir ederiz.

1. Fen bilgisi alaninda kendinizi yeterli buluyor musunuz?

2. A-Fen bilgisi laboratuvarinda kendinizi yeterli buluyor musunuz?

B-Fen bilgisi dersinde deney yapmak ve teorik ders anlatmak arasinda tercih yapmaniz
gerekirse hangisini secersiniz? Neden?

3. Okulunuzun laboratuvar imkanlari deney yapabilme olanadi sagliyor mu? Nasil?

4. Giincel 6gretim yontem ve tekniklerini uygulama konusunda kendinizi nasil
buluyorsunuz? Aciklayiniz.

5. Mesleki olarak kendinizi yenilemeye yonelik cabalariniz nelerdir?

6. Meslegde yeni atanan 6gretmenleri yeterli buluyor musunuz? Yeterli bir fen bilgisi
0gretmeni olmalari igin neler 6nerirsiniz?
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EK-9: CALISMA iZNi

TN TiC:
¥ b ZONGULDAK VALILIGI
= Y = I Milli Egitim Miidiirligii
e
Say1 :45865702/605.01/217842 16/01/2014

Konu: llda DUSKUN Anket Izni

VALILIK MAKAMINA
ZONGULDAK

Ahi EvranUniversitesi Rektorliugi égrel1ci Isleri Dairesi Baskanhginin 19/12/20133 tarihli ve
67873788/604.01/1088-9176 sayili yazisinda; Fen Bilimleri Enstitiisiit Fen Bilgisi Egitimi Anabilim
Dali Doktora Programi Ogrencisi Ilda DUSKUN tarafindan hazirlanan “Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerinin  Mesleki Tiikenmisligini Etkileyen Degiskenlerin Yapay Sinir Aglari ile
6ngiin'isii ” konulu doktora tez ¢alismasi kapsaminda ilimiz ortaokullarinda gorev yapan Fen ve
Teknoloji Dersi 6gretmenlerine anket uygulanmak istendigi belirtilmektedir.

Milli Egitim Miudurliginde toplanan komisyonumuz, Ahi Evrzml;lnivcrs'i.tcsi Fen Bilimleri
Enstitiisii Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dali Doktora Programi dgrencisi Ilda DUSKUN tarafindan
planlanan arastirma ¢alismasimin Ilimiz ortaokullarinda gérev yapan Fen ve Teknoloji Dersi
6gretmenlerine uygulanmasinda sakinca olmadigma karar vermis olup, 07/03/2012 tarihli ve 3616
sayili ** Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik Izin ve Uygulama (2012/13 nolu) Genelgesi dogrultusunda anket g¢alismasinin
Okul Mudirliiklerinin uygun goérdiigii tarih ve saatlerde, Okul Midirligilinin denetiminde yapilmas:
Miidirliigimizee uygun goriillmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

Turgut OZBEK
Milli Egitim Mudura

OLUR
16/01/2014
Ekrem AYLANQ
Vali a. /é') : Q. ( /2(\/
G 2ntli Elek T
Vali Yardimcisi uva,;\\s:hr“l:} ‘T,?r::;k:r'.'n e

Fats EVGIN
VK

Bu belge, 5070 say1li Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 2ad8-93dd-34ed-a23c-91cc kodu ile yapilabilir.
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EK-10: YETKINLIK VE MESLEKiI TUKENMISLIK OLCEGININ
IZINLERI

Re: yetkinlik dlcedi

Engin Karadag
Kime: ilda ddskin »

Merhaba hocam;
Olcedi kullanmaniz bize mutluluk verir. lyi aksamlar dilerim.

Saygilanimla.

YNT: tukenmislik dlcedi

olcaycam

Kime: ilda dogkdn ¥

Sayin arastirmaci
Arastirmanmizda Maslach Tikenmislik élcegini kullanabilirsiniz.
Kolayhklar dilerim.
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EK-11: OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyadi : Ilda OZDEMIR

Unvani : Ogretmen (Fen ve Teknoloji)
Medeni Durumu : Evli

Dogum Yeri-Yilt : Malatya- 1988

e-mail : ildaduskun@hotmail.com

EGITIM DURUMU

2005-2009 : Lisans, Fen Bilgisi Ogretmenligi, inénii Universitesi
2009-2011 : Yiiksek Lisans, Fen Bilgisi Ogretmenligi, inénii Universitesi
2011-... : Doktora, Fen Bilgisi Egitimi, Ahi Evran Universitesi

IS DURUMU

2013-... ‘Muslu  Ortaokulu, Fen ve Teknoloji  Ogretmeni,

Kilimli/Zonguldak
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