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OZET

Bu arastirmanin amaci ilkégretim okulu oOgretmenlerinin Orgiitsel giiven
algilarin1 baz1 degiskenler acisindan incelemektir. Arastirma, tarama modelindedir.
Aragtirmanin evreni 2011-2012 egitim ve 6gretim yilinda Kirsehir ili merkez ilgesi
smirlarinda yer alan resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 1059 6gretmenden
olusmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini, bu evrenden basit tesadiifi 6rnekleme ile
secilen 14 ilkogretim okulunda gorev yapan 400 ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmada ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarini belirlemek
amactyla Hoy ve Moran (2003) tarafindan gelistirilen “Cok Amagl Giiven Olgegi”
kullanilmigtir.  Veriler, SPSS 15.0 paket programi yardimiyla ¢6ziimlenmistir.
Cozlimlemede yilizde tablolari, madde ortalamalari, pearson korelasyon analizi, tek
yonlii varyans analizi ve bagimsiz gruplar i¢in t- testi kullanilmgtir.

Bulgular, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okullarina iliskin orgiitsel giiven
algilarmin  genel olarak “katiliyorum” diizeyinde oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin giiven algilar1 meslektaslara giiven Ve grencilere ve velilere giiven
boyutlarinda “katiliyorum” diizeyinde iken; yéneticiye giiven boyutunda “kismen
katiliyorum” diizeyindedir. Gliven algilar1 cinsiyet ve yas degiskenlerine gore
anlamli farklihiklar gostermekte iken, mesleki kidem, ogrenim durumu ve brans
degiskenlerine  gore anlamli  farkhiliklar  gOstermemektedir.  Arastirmada;
O0gretmenlerin, yoneticilere, meslektaslarina, 6grencilere ve velilerine yonelik giiven
algilarin1 yiikseltmek amaciyla etkinlikler ve hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin

dizenlenmesi Onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Giiven, Ilkégretim Okulu, Orgiitsel giiven



ABSTRACT

This research aims to investigate the organisational trust perceptions of
primary and secondary school teachers in terms of certain variables. It was in survey
model. The population of the research was composed of 1059 teachers who were
working at formal primary and secondary schools in Kirsehir central province. The
sampling group of the resarch was composed of 400 teachers who were working at
14 schools and they were selected by simple random sampling method. In the
research “The Omnibus T-Scale” developed by Hoy and Moran (2003) was used in
order to identify the organisational trust perceptions of primary and secondary school
teachers. The data were analysed with SPSS 15.0 package programme. Percentage
tables, item avarage, pearson corelation analysis, one way variance analysis and for
independent groups and t-test were used for the analysis.

The findings showed that the organisational trust perceptions of primary and
secondary teachers was generally at the level of I agree”. While the trust
perceptions of teachers were at the level of “agree” in terms of trust to colleagues
and students and to parents, it was at the level of “ slightly agree” in term of trust to
manager. There was a meaningful difference in trust perceptions according to gender
and age variables while there were no meaningful differences seniority, education
level and branch variables.At research; it was suggested to organize some activities
and in-service trainings in order to increase the trust perceptions of teachers towards
the managers, the colleagues , the students and their parents.

Key Words: Trust ,Primary and Secondary School, Organizational Trust
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BOLUM 1

1. GIRIS

Bu boéliimde problem durumu, problem climlesi, alt problemler, arastirmanin
amaci, aragtirmanin Onemi, arastirmanin sayiltilari, aragtirmanin smirliliklart ve

arastirmanin tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Giiven, insanlar ve sosyal sistemleri anlamada bir anahtar kavram olup;
saglikli bir toplum olusturmada insanlar1 bir araya getiren ve olumlu iligkiler
gelistirmelerini saglayan ortak bir deger 6zelligi tasimaktadir (Tschannen-Moran ve
Hoy, 2000 akt. Bas, 2010). Bireyler arasi iliskilerin en 6énemli unsurlarindan biri olan
giiven Orgiitsel yasamda da ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Saglikli ve siirdiiriilebilir
orgiitsel iliskilerin olusturulmasi i¢in giiven diizeyinin yiiksekligi ¢cok onemlidir.

Psiko-sosyal bir varlik olarak insan, hayatini siirdiiriirken pek ¢ok duygusal
gereksinimler igerisinde bulunmaktadir. Bu duygusal gereksinimler insanlar1 hayata
baglayan, yaptiklar ise sevkle baglanmalarini saglayan ve yasama sevinci saglayan
gereksinimler olma ozelligi gostermektedir (Bas, 2010). Ihtiyaclar, karsilandiginda
mutluluk ve haz; karsilanmadiinda ise elem ve aci veren duygulardir. Insanlarin
ithtiyaclarina yonelik ilk sistematik ¢alisma Maslow (1943) tarafindan yapilmistir.
Maslow (1943) insanlarin sonsuz ihtiyaglarmi bes temel kategoride incelemistir.
Bunlar, fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve aidiyet ihtiyaci, saygi

ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Maslow’un (1943) modeline gore,
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bireyin davraniglarina ihtiyacglar yon vermekte ve bireysel ihtiyaglar, hiyerarsik bir
sira izlemektedir (Asunakutlu, 2007). Goriildiigii gibi, insanlar ig¢in, temel
ihtiyaclardan sonra en 6nemli ihtiyag giivenlik, yani gliven ihtiyacidir.

Korczynski (2003) giiveni, bir iliskide bir tarafin, diger tarafin onun
zayifligin1 istismar etmeyeceginden emin olmasi, olarak tanimlamaktadir. Bu
anlamda giliven duygusunun ne kadar onemli oldugu ve insan iliskilerindeki
belirleyiciligi ortaya c¢ikmaktadir. Cilinkii giiven, genel anlamda diiriistliik ve
dogruluga dayali bir kavramdir (Yilmaz, 2009).

Giiven, insan iliskilerinde 6nemli temalardan birini teskil etmektedir. Gliven
duygusunun yoklugu veya varligi hayatin her aninda hissedilmektedir. Bu duygunun
bulunmadig: iliskilerin siirdiiriilemez oldugu kabul edilmektedir (Baltag, 2000;
Asunakutlu, 2002). inam’a (2003) gore giiven, insan duygusundaki bir kék gibidir ve
duygusal yasamin her sathasinda yer bulmaktadir.

Insan kaynagini etkili kullanmak ve yapilan iste basariy: arttirabilmek igin is
gorenlerin  kendilerini memnun eden bir c¢alisma ortaminda ve uyum
saglayabilecekleri ¢alisma arkadaslari ile calismalar1 gerekmektedir. Insanlarmn
sosyal hayatta bir araya gelmeleri, konusmalari, grup olusturmalar1 ve amag
belirlemeleri gerekir. Bu anlamda, baglantiya ve isbirligine, destege ve giivene,
aidiyet duygusuna, adalete ve kabul gérmeye ihtiya¢ duyulur (Téremen, 2004).

Orgiitsel yasamda giiven diizeyinin yiiksekligi belirsizligi azaltmakta ve uzun
donemli planlar yapilmasina olanak saglamaktadir. Yiiksek giiven duygusuna sahip
olan orgiitlerde, alt diizeylerdeki ¢alisanlara daha fazla sorumluluk verilmektedir. Bu
tip oOrgiitlerde ekip calismasina dayali ve esnek bir anlayis temelinde Orgiit

diizenlemesi yapilabilmektedir. Diisiik giivenli oOrgiitlerde ise ¢alisanlar bir dizi
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bilirokratik kuralla siirlandirilmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir (Tschannen-
Moran, 2001; akt. Téremen, 2002).

Giiven konusuna okul agisindan bakildiginda giiven ve Orgiitsel gliven
kavramlarmin ayri1 bir 6neme sahip oldugu soylenebilir. Ciinkii giiven, okullarda,
iretken grup iliskilerinin ve kisilerarasi iligkilerin gelismesinin anahtar unsurudur
(Hoy, Tarter ve Witkoskie, 1992 akt. Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Ayrica
giiven, insanlarin Ogrenmesinde, okul kiltiiriiniin  gelistirilmesinde, okuldaki
ogrenmelerin gerceklesmesinde, okul liderliginde, 6grenci basarisinda ve okul
yasaminin niteliginin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Hoy ve Tschannen-
Moran, 1999, 2003 akt. Yilmaz, 2009).

Egitim orgiitlerinde Onceligin insan olmasi, is gérenin merkeze konulmasi,
onun sadece ekonomik gereksinimlerinin degil, giiven gereksiniminin de dikkate
alinmas1 gerekmektedir (Can, 2002). Calisma arkadaslar tarafindan kabul gérmek,
oviilmek ve bir kuruma ait olmak duygusu da bu anlamda ¢ok Onemlidir. Bunlar
kuruma baglilig1 ve bireyin kendisine olan 6z saygiy1 besler. Bu duygular sonucta
giiveni dogurmaktadir (Yilmaz ve Siinbiil, 2009). Okulda calisanlar arasinda ictenlik
ve samimiyete dayali bir ¢aligma ortami olusturulmak isteniyorsa, bunun 6n kosulu
giiven duygusunun yaratilmasidir (Ouchi, 1999 akt. Bas, 2010).

Giivene dayali okul ortami egitsel basariy1 artirabilecegi gibi okul iginde
calisanlarin daha mutlu ve huzurlu olmalarini da saglayacaktir. Okul yoneticisinin
Ogretmenlere, Ogretmenlerin yoneticilere, yardimci personelin O6gretmen ve
yoneticilere, Ogrencilerin tiim paydaslara karsi giiven diizeyinin yiiksek olmasi
beraberinde yiiksek basariy1 getirebilecektir (Yilmaz ve Ceren, 2009). Yiiksek giiven

diizeyine sahip bir okulda degisim, gelisim, yenilik gibi calismalar daha hizh
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gerceklesebilmektedir. Onemli olan giiven kiiltiiriiniin 6rgiit kiiltiiriiniin énemli bir
parcast haline getirilmesidir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda da orgiit kiiltliriiniin
en O6nemli unsurlarindan birinin de giiven olduguna vurgu yapilmaktadir (Cokluk
Bokeoglu ve Yilmaz, 2008).

Okul ortaminin is gorenleri olarak hizmet veren 6gretmenlerin glidiilenmis,
iiretken, istekli olmalar1 ve beklentilerine uygun bir 6rgiit ortaminda bulunmalari,
onlarin daha verimli calismalarini saglayabilir. Ciinkli egitim ve kiiltiir Onciisii
roliindeki 6gretmenlerin davranislarinin 6grencilere ve ¢evreye yansiyacagi agiktir.
Yeterince giidiilenmis 6gretmenler, okulun gelisebilmesi ve kiiltiirli, iyi egitilmis,
Ozetle nitelikli 6grenciler ve uzun vadede nitelikli isgiicii yetistirme konularinda daha
istekli davranabilirler (Ergener, 2008).

Gliven, iliskilerde ortaya ¢ikmakta ve digerlerine karsi olan referanslarla
belirlenmektedir. Ogretmen giiveninin farkli gdstergeleri bulunmaktadir ve bu
gostergeler, okuldaki oOrgiitsel kiiltiiri de aym1 zamanda belirlemektedir.
Ogretmenlerin 6grencilere, okul miidiiriine veya okul yoneticilerine, ailelere ve
birbirlerine olan giivenleri, okuldaki orgiitsel giivenin de resmini ortaya koymaktadir
(Hoy, Tschannen-Moran, 2003 akt. Basg, 2010).

Okullardaki kurumsal basariyr yakalamak, kalite ve verim merkezli yeni
uygulamalar gergeklestirmek tamamen Ogretmenlerin kuruma karsi tutumuna
bagldir. Ogretmenlerde olumlu tutumlar gelistirilmesi, dgretmenlerin okulun yaptig
islere yaratict ve yenilik¢i fikirler sunabilmesi i¢in okulun orglitsel giiven diizeyi
onemlidir. Okuldaki iligki bigiminden ve bunun sonucundaki glivenden herkes
sorumludur. Okula dayali yapilan ve egitimde iyilesmeyi hedefleyen degisim

hareketlerinin basarili olabilmesi i¢in okulda orgiitsel giivenin insa edilmesi ve gliven
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diizeyinin yiikseltilmesi gerekir (Yilmaz, 2006). Bu noktadan hareketle;
Ogretmenlerin calistiklar1 okullara iliskin orgiitsel giiven algilarin1 belirleyebilmek,
saglikli ve siirdiriilebilir bir gliven ortaminin olusturulmasi i¢in yol gosterici
olacaktir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

[Ikogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 ne
diizeydedir?

1.3. ALT PROBLEMLER

1- Ogretmenlerin okullarina iliskin drgiitsel giiven algilart;

a) Yoneticiye Giiven

b) Meslektaslara Giiven

¢) Ogrenci ve Velilere Giiven boyutlarma gore ne diizeydedir?

2- Ogretmenlerin okullarma iliskin orgiitsel giiven algilari;

a) Cinsiyet

b) Mesleki kidem

C) Brans

d) Ogrenim durumu ve

e) Yas degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel

giiven algilarini baz1 degiskenler agisindan incelemektir.
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1.5. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitler, bireyler arasi iliskilerin ve grup dinamiginin yogun oldugu ve ayni
zamanda kendilerine 06zgli degerlerin iiretilebildigi topluluklar olarak, giiven
olgusunun etkili bir bi¢imde analiz edilebilecegi yapilardir (Erdem, 2003:11).
Isgorenler, orgiitsel siire¢ ve ciktilar1 adil olarak algiladiklarinda orgiitlerine kars
giiven duygusu gelistirmektedirler. Isgorenler, yoneticilerine giiven duyduklari
zaman normal is gerekleri disinda davranista bulunmada daha goniilli ve istekli
olmaktadirlar (Ozkalp ve Kirel, 2003:79).

Okullarda giiven yoklugu iliskilerde daha c¢ok catismaya neden olabilir.
Dahasi giiven, 21. yiizyilin hizla degisen ve karmasik diinyasinda elde edilmesi ve
basarilmasi zor bir olgu olarak gérmek gerekir. Boyle bir yapida okullarda giivenin
dogasmm anlamak &nemlidir. Ogrenci basarisimi ve orgiitiin gelisimini saglamak
acisindan Ozellikle okul yoneticileri giiven dinamigini daha iyi anlamak
durumundadirlar (Erden, 2007).

Okullardaki egitim ve Ogretimin diizeyini arttirmak, kaliteyi ylikseltmek,
islerin saglikli bir sekilde ylriitiilmesini saglamak icin, giivenilir bir okul ortami
olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, arastirmadaki oOrgiitsel giiven
degerlendirmelerinin; okullardaki kaliteli, basarilt ve verimli yapilarin belirlenmesi
ve bu yapilarin 6rnek teskil ederek yayginlasmasina yardimci olacagi diisiintilmiistiir.
Bu c¢alismanin okullarda yapilmis olmasi Ogretmenlerin  yoneticilerine ve
meslektaslarina duyduklar1 giiveni anlamada katki saglayacaktir.

Bu arastirma ile 6gretmenlerin sosyo-demografik ozellikleri ile okulun bir

takim niteliklerine gore okullardaki orgiitsel gliven algisinin farklilagma durumlarina
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bakilmasi iilkemizde bu alanda yapilan galismalara katkida bulunmasi agisindan
onemli goriilmektedir.

1.6. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Aragtirmaya katilan 6gretmenler sorulari samimi olarak cevaplamiglardir.

1.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma resmi ilkégretim okullari ile sinirhidir.

2. Arastirma Kirsehir ili merkezi ile siirlidir.

3. Arastirma 2011-2012 egitim ve 6gretim yili ile sinirlidir.

1.8. TANIMLAR

Giiven: Insanlar arasinda etkili is birligi ve iletisimi saglayan, insanlar
arasindaki iligkilerde belirsizligi azaltan bir unsur ve beklentilerimizin baskalar
tarafindan karsilanacagina dair duydugumuz inanctir (Hoy ve Moran, 1999).

Orgiitsel Giiven: Orgiit icinde bireylerin birbirlerine agik, diiriist, ilgili,
gercekei davranmasi ve orgiitiin temel amaglarindan, normlarindan ve degerlerinden
haberdar olmasidir (Yilmaz, 2006).

IIkégretim okulu: Zorunlu egitim cagindaki cocuklarin egitim-6gretim

gordiikleri ve 6grenim siiresi sekiz yil olan kurum.
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BOLUM 2
2. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimde, giiven ve orgiitsel giiven kavramlarinin kuramsal a¢iklamalarina
yer verilmistir. Bunu, orgiitsel giiven hakkinda yapilmis baz1 yurt i¢i ve yurt disi
arastirma Ozetlerinin sunulmasi izlemistir.

2.1. GUVEN KAVRAMI

Giiven kavrami ¢ok boyutlu bir kavram olup, birgok sosyolog, ekonomist,
psikolog ve yonetim bilimci tarafindan bireyler arasi iliskilerin olusturulmasinda ve
stirdliriilmesinde 6nemli bir etmen olarak goriilmektedir (Uzbilek, 2006: 4). Farkli
alanlarda tlizerinde durulan ve tartisilan bir kavram olmasi, giiveni tanimlamanin
giicliigiinii azaltmada etkili olamamistir. Sosyal bilimlerdeki bir¢cok kavramda oldugu
gibi giiven kavrami da ortak bir tanima ulasamamistir (Y1lmaz, 2004).

Giiven ile ilgili yapilan ¢alismalarda en sik vurgulanan diislince, kavramin
tanimlanmasindaki gii¢liikktiir. Tanimlanmadaki gili¢liiglin yan1 sira giivene delil
bulmak da zordur. Ciinkii giiven birden ¢ok bireyle ilgili bir kavramdir (Ates, 2004).
Aragtirmacilarin yaptiklar1 giiven tanimlarinda bile giivenin igerigi ve boyutlari
arasinda farklilik vardir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).

Giivenle ilgili literatiiriin gézden gegirilmesi pek cok farkli tanim oldugunu
gostermistir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Tanimlarin ¢ogu birey ya da
gruplarin karsilarindaki kisi ya da kisilere en iyi sekilde davranacagi goriisiine
dayanmaktadir. Giiven ile ilgili literatiir degiskendir, ancak yine de bireyler, orgiitler
ve toplum odakli olsun ya da olmasin bazi ortak oOzellikler igermektedir (Hoy, ve

Tschannen-Moran, 2003 akt. Yiicel ve Kalayci, 2009: 116).
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Giiven, Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore, korku, ¢cekinme, kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat olarak ifade edilmektedir. Unsal (2004) insanlari
psikolojik acidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklar1 hissi veren ve tiim insan
iliskilerinin temelinde bulunmasi gereken unsurun giiven oldugunu belirtmistir
(Yilmaz, 2006: 43).

Giiven, karsilikli konusmayla, taahhiitlerle ve eylemlerle beslenip gelistirilen
bir insan eylemidir (Ayaz Yilmaz, 2005: 21). Onciil (2000) giiveni; bir kimsenin
sOzline ya da sd6z vermesine umut baglama, ¢ok Onemli isler i¢in birine inang
gosterme olarak tanimlamistir.

Giiven, bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak yarar gérecegine veya en
azindan istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢inde olma
ozelligidir. (Rousseau ve digerleri 1998: 394 akt. Yiiksel, 2009: 32). Luhman
(2000)’a gore giiven, bir kisinin, karsi tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve
ongoriilebilir bicimde davranacagina iligkin inancidir (Cubukgu, 2010).

Butler (1991)’a gore giiven, karsidaki kisinin eylemlerinin degerlendirilmesine
dayanarak, bu kisiye karsi olan eylemlerinde savunmasiz olma ve belirsizlikler
karsisinda riski kabul etme istekliligidir (Basaran, 2011). Gliven, herhangi bir kontrol
etkisi olmadan, ¢evremizdeki kisilerin davraniglarinin beklentilerimizi karsilayacak
yonde gelisecegine dair bir inang duymamizdir (Mayer vd., 1995 akt. Yilmaz, 2006:
43).

Shaw (1997)’in tanimlamasina gore giiven, bagli oldugumuz bireylerin
onlardan bekledigimiz sekilde davranacaklarina ve olumlu anlamda beklentilerimizi
karsilayacaklarma duydugumuz inangtir (Akt. Glinaydin, 2001). Giiven, bir bireyle

igbirligine girebilmek i¢in karsilikli iliski i¢inde bulundugumuz bireyin, bizim
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cikarlarimizi gozettigine ya da en azindan bize zarar vermeyecegine dair belirli
oranda duydugumuz inan¢ olarak tanimlanmaktadir (Meyerson; Weick; Kramer,
1996 akt. Kalayci, 2007).

Robbins ve Decenzo (2001) giiveni, bireyin, karsi tarafin sozlerinde,
davraniglarinda ve Kkararlarinda, cikarci ve sadece kendini disiinen bir tarzda
davranmayacagi konusunda olumlu bir beklenti i¢inde olmasi olarak tanimlarlar
(Kartal, 2010).

McAllister (1995) gore giliven, bir kisinin digerinin sdzlerinden,
davraniglarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara goére hareket etme
istekliligidir (Ozer vd., 2006: 106). Sabel de giiveni, “miibadele iliskisindeki
taraflarin, birbirlerinin savunmasizlik durumlarini istismar etmeyeceklerine yonelik
inanglar1” seklinde tanimlamistir (Sonmez, 2005: 36). Giiven, bir grubun baska bir
grubun yardimsever, giivenilir, yeterli, diirist ve agik olduguna dair rahatliga
dayanan savunmasizliga istekli olmasidir (Tschannen-Moran, 2003).

Bireyin, karsi tarafin 6zverili davranacagina iligkin beklentisi ve karsi tarafa
belirli bir diizeyde bagimlilig1 olan (Whitener, 1998) giiven duygusunun, insanlar
acisindan yorumlanmasin1 ve anlamlanmasini ii¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir
(Baltas, 2000: 57-59). Bunlar;

Kendine Giiven Duymak

Kendine giiven (0zgiiven), giivenilir olmanin ve bagkalarina glivenmenin
temelini olusturmaktadir (Asunakutlu, 2003). Ozgiiven, bireyin kendi degerini
bilmesidir. Ozgiiven bireyin kendi yeteneklerini tanimasini gerektirir. Ozgiiveni olan
bireyler, kisisel amaclar1 kapsaminda 6zdegerlendirmesini yapan, kendi duygularinin

farkinda olan ve bunlar1 kontrol eden bireylerdir (Y1lmaz, 2006: 44).
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Ozgiiven, bireyin toplum i¢inde yasamasinin bir geregidir. Ciinkii baskalarmna
giivenmek, belli bir derecede kendine o6zgliveni gerektirir. Kendine ve kendi
yeteneklerine giivenmeyen, bagkalarina da giivenemez (Solomon ve Flores, 2001:143
akt. Yilmaz, 2006: 44). Ozgiiven, hem bireyin kendi ile olan iliskilerinde hem de
cevresiyle olan iliskilerinde 6nemli bir etkendir. Ayrica 6zgiiven, bireye ¢evresinin
kendisine gilivenilir bir insan oldugu beklentisine sokacaktir.

Giivenilir Olmak

Giivenilir olmak, hem bireylerin kazanmasi gereken hem de bireylere beraber
oldugu ayni1 ortamda bulunan insanlar tarafindan verilen bir niteliktir (Bennis, 1995:
64 akt. Yilmaz, 2006: 45).

Giivenilir olmak, diger insanlarin ihtiya¢ duyduklari zamanlarda ihtiyag
duyduklar1 yerde olmak, gereken anlarda g¢alisanlarim1 desteklemek icin onlarin
yaninda bulunmak olarak tanimlanmaktadir (Isbasi, 2000).

Bir insani giivenilir kabul etmek i¢in, kisinin sozinii tutmasi, biitiinliik
sergilemesi (0zii s0zi bir olmak), bir gorevi yapacak yetkinlige, sorumluluga sahibi
olmasi ve kendisine yonelik beklentileri karsilamasi gerekmektedir (Asunakutlu,
2003).

Baskalarina Giiven Duymak

Baskalarina giiven duymak, insanlarla bir ama¢ duyusu icinde ve toplu halde
yasamak onemlidir. Ciinkii giiven, kars1 tarafin eylemlerinin zararli olacagindan, ¢ok
yararli olacagina iligkin beklenti olarak ifade edilebilir. Bir bagkasinin davraniglar ile
ilgili pozitif beklentiler kisinin, karsi tarafin davraniglarina giivenme ve ona gore
hareket etme goniilliiliigii gdstermesine yol agmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2000:634).

Giiven, kisileraras: etkilesimler sonucu gelisir (Unsal, 2004). Insan baskalarina kars1
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giiven duymak ister. Ciinkii giivenin olmadig iliskilerde insanlar, ger¢ek ihtiyaglara
hizmet edecek tiirde iliskiye giremezler. Giivenin olmadig1 ortamlarda, iliskiler ve
bilgi aligverigleri yiizeysel olur. Bu yiizeysellik de bir asamadan sonra rahatsiz eden
bir ortamsal havanin olusmasina neden olacaktir (Y1ilmaz, 2006).

2.1.1. Giivenin Onkosullar:

Bir iligkide giivenen risk istlenir, istismar edilme olasiligin1 kabul eder;
giivendigi kisinin kendi istedigi ve Onemli gordiigli davraniglart gosterecegine
yonelik iyimser bir beklentisi vardir. Bu nedenle, risk, belirsizlik, beklenti ve zarar
gorme ihtimali giiven kavraminin 6nkosullari olarak ele alinmalidir (Erdem, 2003:
157).

Risk: Risk kavramimi giiven yapisinda Onkosul kilan temel neden, karsi
taraftan emin olma yargisini, kars: tarafa giivenme duygusundan ayirmasidir. Emin
olma durumunda alternatif davranis yok sayilir, dolayisiyla riskin olmadigi kabul
edilir. Oysa bireyleraras1 giliven iliskisinde kisi, alternatif bir davranis sergileme
imkan1 varken, hayal kirikligina ugrama ihtimalini goze alarak kars: tarafa giivenir;
dolayistyla risk tistlenir (Altun, 2010).

Belirsizlik: Riski giivenle iliskilendiren olgu belirsizliktir. Zira iligkinin
sonuclarina yonelik bir belirsizlik yoksa risk de yoktur ve bu durumda, gilivenin
iligkide bir rolii de yok demektir. Riskin niteligi, kuskusuz her zaman ayn1 degildir;
iliskinin niteligine bagh olarak degisir. Ornegin, iliski yiizeysel ise risk, isbirligine
girmeme ya da isbirliginden ¢ekilme; eger taraflar arasi iliski derin ise risk,
aldatilma, kullanilma, thmal edilme gibi farkl: sekillerde olabilir (Kaplan, 2011).

Beklenti: Giiven beklentilerle yakindan iligkilidir. Bireylerarasi giiven

iliskisindeki temel beklenti olarak en sik belirtilen, karsi tarafin yetkinligine, roliinti
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basarili bir bigimde gerceklestirecegine yonelik beklentidir. Is ortaminda bir
yOneticinin, Orgiit tyelerinden {Ustlendikleri rolleri yiiksek performansla yerine
getirmelerini beklemesi ya da iiyelerin, yoneticinin yonetsel faaliyetleri basaracagini
beklemeleri gibi. Bunun yaninda, eger taraflar aralarinda daha derin ve duygusal
temeli olan bir giiven iligkisi yasiyorlarsa, bir tarafin digerinin ¢ikarlarina oncelik
verecegi yoniinde bir beklenti olusur ve bu beklenti ile bireyler iligkilerinin
geleceginden 6diing alirlar (Altun, 2010).

Zarar Gorme Ihtimali: Giivenen kisi karsi tarafi kontrol etmeyi ya da
izlemeyi diistinmeden, olas1 kotii niyetli eylemlere ya da gorebilecegi zararlara karsi
bu ihtimali goniillii olarak kabul eder. Bu durum, bir giiven iligkisinde goéniillii olarak
riskin istlenilmesidir. Bunun devaminda taraflar giderek, karsiliklilik iligkisi i¢inde
birbirlerinin zayif yonlerini istismar etmeyeceklerine yonelik bir inanca sahip olurlar
(Erdem, 2003: 157).

2.1.2. Giivenin Onemi

Insan, yasammin her alaninda, giiven olgusunu gérmek ve hissetmek ister
(Y1lmaz, 2008). Bunun yani sira giiven olgusu, orgiitsel ve toplumsal iligkiler i¢in de
6nemli bir unsurdur (Biiber, 2007: 15).

Giiven risk almay1 ve bir insanin bagka bir insana zarar verici davraniglar
gostermeyecegi rahatligima dayanan savunmasizligt icerir (Hoy ve Tschannen-
Moran, 2003). Giiven, bir grubun bagka bir grubun yardimsever, giivenilir, yeterli,
diirtist ve acik olduguna dair rahathiga dayanan savunmasizliga istekli olmasidir

(Tschannen-Moran, 1998, 2001, 2003 akt. Yiicel ve Kalayci, 2009: 117).
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Giiven ihtiyaci, saglamlik, koruma, yapi, diizen, kanun, simirlar, korku ve
endiseden yoksunlugu kapsamaktadir. Toplumdaki biitiin bireyler, giivenli, diizenli,
tahmin edilebilir ve organize bir diinya tercih ederler (Kesici, 2002).

Giliven kavraminin bazi Ozellikleri onu toplumun gelecegi i¢in bu kadar
onemli hale getirmektedir. Bu oOzellikler Giineser (2002)’e gore su sekilde
belirtilmektedir:
e Giiven kisiler i¢in farkli inanis degerlerinde yer almaktadir. Yonetim faaliyetleri
icinde dikkat ¢cekmese bile bir biitiin olarak sisteme olan inang, faaliyetleri
etkilemektedir. Bu nedenle giiven goriindiiglinden daha derin bir yapiya
sahiptir.
e Giivenin yaratildiktan sonra artma egilimi vardir. Yani giiven ortami gliveni
dogurur.
e (alisanlar tarafindan giiven duyulan bir yonetimin zorluklar ve sorunlar
kargisinda ¢Oziim yaratmasit daha kolaydir. Ciinkii giiven, yonetimi daha
kolay hale getirmektedir.
e Isbirligine olanak tanimaktadur.
e Risk iceren durumlarda calisanlarin sorumluluk {istlenmesine yardime1 olur.
Bireylerin bazi temel ihtiyaclar gilivenle birebir iligkilidir. Bunlar; yaklasma,
biriyle hos iliskiler kurma, sevdigi birini etkilemeyi basarma, biriyle arkadas olma
thtiyact, birisinin sosyal ¢evresini kontrol etme, ikna, emir ve onerileriyle digerlerini
etkileme, yardimsever bir insan tarafindan kisinin ihtiyaclarinin giderilmesi
ithtiyaglaridir (Kesici, 2002).

Bireylerarasi iliskilerde giiven duygusu gelistigi takdirde, kisinin basar1 ve

mutlulugu artar. Ciinkii giivenilmeyen insanlarla iliski kurmakta giicliikk cekilir;
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kurulan iliski yilizeysel olur veya kimi zaman istenmedik sonuglar dogurur (Basaran,
2004: 22). Giiven, saglikli iligkiler gelistirmek ve huzurlu bir ortam yaratmak icin
gerekli bir olgudur (Barutcugil, 2004: 100).

2.1.3. Giivenin Olusumu

Toplumsal, orgiitsel ve bireysel yasamda giiven olgusu tarih boyunca degerini
artirarak gilinlimiize kadar gelmistir. Giliven, insanin dogasinda var olan bir duygu
olmakla birlikte, kisisel ve toplumsal iliskilerin 6nemli &gelerinden biridir
(Asunakutlu, 2001: 2). Tarihi ge¢misi 13. ylizyila dayanan ve kokenini sadakat,
baglilik ifade eden daha eski kelimelerden alan giiveni Konfiigyiis (M.O. 551-479),
biitiin dengeli sosyal iligkilerin bir 6n sart1 olarak kabul etmistir (Cimen, 2007: 84).
Sztompka (1996)’ya gore ise giivenin kokleri, din, felsefe, etik ve sosyo-politik
diisiinceye dayanir (Erdem, 2003: 10).

Tarih boyunca giiven, basta ekonomi ve siyaset olmak iizere bir¢ok disipline
konu edilmistir. Yonetim bilim tarihine bakildiginda, farkli donemlerde ortaya gikan
kuramlarin, giiven unsuru {izerine ayrintili ¢calismalar yapmadiklar1 goriilmektedir.
Son zamanlarda ise, yoneticilerin ¢alistiklari kurumda giiven olusturma cabalar1 goze
carpmaktadir. Giivene, en az iki kisinin birlikte yarattiklar1 bir sosyal durum olarak
bakildiginda (Kalemci Tiiziin, 2006: 15), bireyler arasinda olusan giliven
duygusunun, orgiitsel giivenin olusumuna katki saglayacagi soylenebilir. Diger bir
deyisle, bireysel diizeyde giivenin olusturulmasi, hem bireysel hem de orgiitsel
iliskileri etkilemektedir (Artuksi,2009: 15).

Gliven olusturmanin ilk sart1 ve giivenin kaynagi bireyin kendine giivendir.
Gicli bir temele dayali olarak, planli ve yapisal destegin saglandigi orgiitlerde giiven

kolay olusturulmaktadir (Boutros ve Joseph, 2007 akt. Polat, 2008: 46).
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Giiven bir kez olusturuldugunda, arka plana geger, bilingli olmayan aligkanlik
ve uygulama haline gelir. Giiven ancak kendisine meydan okundugunda veya ihlal
edildiginde goriiniir hale gelir (Solomon ve Flores, 2001 akt. Polat, 2008: 46).

McAllister (1995) c¢alismasinda sosyal agidan Kkisiler arasi benzerliklerin
giivenin olusumunu etkiledigini, giivenli is iliskileri gelistirme ve kurma
kabiliyetinin, etnik gruplardaki bireyler gibi benzer temel Ozellikler gosteren
gruplarda daha kolay oldugunu belirtmistir (Kalemci Tiiziin, 2006).

Kisilerin davranislarinin diiriist, ahlakli ve 6nceden kestirilebilir olmas1 ve
kigiliklerinin biitiinliikk gostermesi gliven kazanmalar1 acisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Ayrica ilgisizlik ve duyarsizlik iliskilerde giiven kaybina yol agarken,
ilgi gosterildiginin hissedilmesi gilivenin olusumuna biiyiik katki saglamaktadir
(Baltag, 2000).

Giivenin olusturulmasi i¢in dnce “giivenin” paylasilan bir deger olarak kabul
edildigi bir kiiltiiriin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunu yaratmak icinse liderligin ige
kosulmasi sarttir. Liderlik gelecege iliskin paylasilan degerlere dayali olarak olusan
bir siirectir. Bu nedenle gelecekte giivenin bir deger oldugu orgiitleri kiiltiiriini
yaratma da liderin kendisinin giivenilir olmasi gerektigi gerekmektedir (Fairholm,
1994, akt. Polat, 2008: 47).

Giiven olusumunda, iki ya da daha fazla tarafin birlikte yarattiklar1 bir sosyal
durum s6z konusudur. Taraflar sosyal durumu tanimlarken benzer yorumlayici
semalar kullanir ya da gelistirirler. Sonrasinda bu taraflar soysal durum igerisinde
olusan giliven diizeyi yaklasiminda anlagsmaya varacak ve boylece birbirleri

arasindaki uyum ortaya ¢ikacaktir. Bu uyumun dayanag ise taraflarin degerleri ve
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yaklasimlarinin benzerlik derecesidir (Jones ve George, 1988 akt. Kalemci Tiiziin,
2006).

2.1.4. Giiven Kuramlan

Giiven, toplumsal ve orgiitsel yasam igin islevsel bir 6gedir. Bu nedenle,
basta ekonomi ve psikoloji olmak iizere bir¢ok disiplin giiven unsuru {izerinde
durmus ve bu konuda ¢esitli kuramlar ortaya ¢ikarmistir. Bu calismada; ekonomik,
sosyolojik, psikolojik ve orgiitlenme boyutlu giiven kuramlarina yer verilmistir
(Artuksi, 2009: 23).

2.1.4.1. Ekonomik Boyutlu Giiven Kuramlari

Ekonomide giiven, idari islemler icin etkili bir diizenek olarak kabul
edilmistir. Pek cok ekonomist giiveni “listii kapali bir anlasma”ya benzeterek, bir
bireyin ya da kurumun diger bir birey ya da kurumun séziinde duracagina olan inanci
olarak tanimlar (Staw ve Cummings, 1986: 56 akt. Artuksi, 2009: 19). Ayn1 zamanda
ekonomistler gilivene, hesaba dayali ya da kurumsal olarak bakmiglardir (Uzbilek,
2006: 4).

Giiven konusundaki orgiitsel yazinin 6nemli bir kolu, iktisadi orgiitlenme ve
yonetisim konularinda gelismistir. Bradach ve Eccles (1989), birbirinden bagimsiz is
ve aligveris paydaslarinin  uzun doénemli istikrarli iligkilerinin - varh@ ve
stirdiiriilebilirliligi tizerinde durmaktadirlar. Endiistriyel / ekonomik orgiitlenmelerin
tizerinde odaklasan, modern isletmelerin i¢sel yapilanmalarinin mantik ve
gelisiminden, oOrgilitler arasi etkilesimler sonucu ortaya c¢ikan digsal ekonomik
orgiitlenmelere kaymaktadir. Bu gibi ekonomik faaliyetleri es giidiimlemenin ise li¢
yolu bulunmaktadir: fiyat, otorite ve gliven. Brandach ve Eccles, giiveni bir denetim

bicimi olarak tanimlamakta ve yoOneticilerin piyasaya dayali, hiyerarsiye dayali ve
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giivene dayali denetim mekanizmalarin1 birlestirerek c¢alisanlarii yonlendirdigini
ileri siirmektedirler (Ogiitveren, 2007: 11).

Ekonomik boyutlu giiven kuramlarinin temel konusu, kapitalizmde giivenin
yer alip alamayacagidir. Klasik ekonomi kuramcilari, piyasa mantig1 i¢inde giivenin
olamayacagini savunmaktadir (Reyhanoglu, 2006: 26).

Shapiro’ya (1987) gore ise, ekonomik iligkilerde giiven, taraflar arasindaki
sosyal igerilmislik derecesine gore farkli bigimler gosterecektir. Aktorlerin
davraniglar1 daha az sosyal veya tiimiiyle ekonomik bir hal aldik¢a, kontratlar veya
otorite yapilar1 gibi kurumsal diizenlemelere daha ¢ok gereksinim duyulacaktir.
Bachmann (2001) ise farkli bir yaklasimla, gliven ve denetim arasindaki iliskiyi,
orgiitsel etkinlik icin kilit olarak nitelendirmektedir (Ogiitveren, 2007).

2.1.4.2. Sosyolojik Boyutlu Giiven Kuramlari

Sosyologlar giivene; insanlar arasindaki toplumsal igerilmislik veya sistem
giiveni olarak bakmiglardir (Uzbilek, 2006: 4). Sosyolojiye gore giliven, sosyal
iliskiler i¢in kaginilmazdir (Staw ve Cummings, 1986: 56 akt. Artuksi, 2009: 20).
Ayrica sosyologlar, bireylerin ¢alistiklar1 toplumsal orgiitler lizerinde yogunlasirlar
(Korczynski, 2000: 16 akt. Artuksi, 2009: 20).

Giiven kavrami, sosyal sistemler i¢inde yer alan ve bir toplumun gelismesi ve
bliylimesi i¢in gerekli deger ve normlardan olusan sosyal sermaye i¢in 6nemli bir
kaynak olusturmaktadir. Sosyal sermaye, aktorler arasinda olusan ve ortak eylem
sorunlariin ¢6ziimiinii kolaylastiran isbirlik¢i iliskiler agidir. Sosyal sermaye, bir
toplumun sosyal Orgiitlenmelerinin esgiidiimlenmis eylemleri kolaylastirarak

toplumun etkinligini arttiran giiven, normlar, ag diizenekleri gibi 6zelliklere sahip
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olmasidir. Giiven, bu aglar iizerinde kisileraras iliskilerin yliriimesini saglayan kilit
bir kavramdir (Putnam, 1995 akt. Ogiitveren, 2007).

Coleman “Sosyal Sermaye”nin en Onemli belirleyenlerini, diizenli veya
diizensiz olarak ¢alisma, sosyal dayanisma, isbirligi, ortak etkilesim, kisisel iligkiler
ve giiven olarak siralamistir (Oren, 2007: 73). Bunun yan1 sira Coleman, bireylerin,
ag diizenegi icinde belirsizligi azaltmak igin sistemle biitiinlestigini, kurallara
uydugunu ve dolayisiyla insanlarin birbirlerine glivendigini belirtmistir (Reyhanoglu,
2006: 27).

Sosyal sermaye, bir toplumda veya onun bazi bdliimlerinde giiven
duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir yetidir. Sosyal gruplar, isbirligine
girmeyi uzun donemli kisisel ¢ikarlarina uygun bulan rasyonel bireyler arasindaki
goniillii sozlesmelerin sonucudur. Topluluklar giivene dayandigi ve buna karsilik
giiven Kkiiltiir tarafindan belirlendigi ic¢in, kendiliginden topluluklarin farkh
kiiltiirlerde, farkli olgiilerde ortaya cikabilecegi soylenebilir. Diger bir deyisle,
toplumlardaki 6nemli degisimler, 6rnegin, isletmelerin genis hiyerarsilerinden, kii¢iik
sirketlerin olusturdugu esnek ag yapilarina gecis yeteneginin olusumu, toplumlarda
sosyal sermayenin ve giivenin ne Olciide var olduguna baglidir (Fukuyama,1995 akt.
Ogiitveren, 2007).

2.1.4.3. Psikolojik Boyutlu Giiven Kuramlari

Psikososyal gelisim kuraminda, Erikson, giivenmeyi 6grenmenin, ¢ocukluk
donemi gelisiminde 6nemli bir rol oynadigini, giivenin psikolojik olarak igerilmis
derin bir siire¢ olduguna vurgu yaparak dnermektedir (Ogiitveren, 2007). Bebeklik
doneminde tamamen disariya (ebeveynlere) bagimli durumda olan ¢ocugun giiven

gelisimi tamamen bagimlilik kaynakli olup, anne-babanin ¢ocuga olan davranis
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kalitesine baglidir. Cocuk giiven duygusunu basariyla gelistirebilirse, ileriki
yasaminda digerlerine ve dilinyaya karsi emin ve korkusuz olacaktir. Giliven
duygusunun gelisimindeki basarisizlik ise, cocugun yasama karsi korku ile bakmasi
ve diinyay1 tutarsiz ve dngoriilemez algilamasina neden olacaktir (Erikson, 1965 akt.
Ogiitveren, 2007). Temel giiven duygusu zamanla geliserek kisinin yetiskin
oldugunda cevresine gosterecegi tepkilerin niteligini belirler. Gliven kavraminin, salt
kisinin ¢evresine duydugu bir duyguyu icermenin yaninda, kendisinin de glivenilir bir
insan oldugunu diistinmesi gibi bir boyutu vardir. Bir diger deyisle temel giiven,
kisinin kendisinin ve ¢evresindeki insanlarin giivenilebilir olduklarina iliskin inancim
igerir (Tiirkiim, 2009).

Psikologlar giiveni, giivenen ile gilivenilenin Ozelliklerinden hareketle
degerlendirmektedir (Reyhanoglu, 2006: 28). Ekonomik boyutlu giiven kuramlarina
kiyasla, psikolojik boyutlu giiven kuramlarinda daha ¢ok kisileraras1 giiven konusu
tizerinde durulur.

Glivenme davranisi, sonucunun 1yi veya kotii olabilecegi ve diger bireylerin
davraniglarina bagli gelisen, belirsizlik i¢eren bir duruma maruz kalindiginda ortaya
cikar. Giiven, kisilerin algisina dayanan, 6znel ve aktor odakli bir nosyondur.
Oznelligi, aktodrlerin olaylar1 ve diinyayr algilama bigimlerinden kaynaklanir ve her
aktor farkli algilama diizeylerine sahiptir. Glivenme bir maliyet/fayda analizi igerir
ve kisi pozitif sonuglarin, negatif sonuglardan istiin gelecegi kararlar1 almaya
egilimlidir, dolayisiyla belli bir risk igerir (Deutsch, 1962 akt. Ogiitveren, 2007).

Morris ve Fieldman (1996), orgiit icerisindeki psikolojik sdzlesmenin,
gontlliliige, isbirligine ve karsilikli giivene dayandigini belirtmislerdir (T6remen ve

Cankaya, 2008: 37). Kelly’nin 1955°te gelistirdigi “Kisisel Kurgu Kurami” ise,
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insanlarin ge¢cmiste yasadiklar1 benzer olaylarin, gelecekteki olaylara yonelik bir
beklenti olusturmasi temelinden hareketle, insanlarin anlam kurma yollarini
incelemistir (Reyhanoglu, 2006: 28).

2.1.4.4. Orgiitlenme Boyutlu Giiven Kuramlar

Orgiitlenme boyutlu giiven kuramlarini, sebeke orgiit yapilar1 ve sanal drgiit
yapilar1 olarak siralayabiliriz (Reyhanoglu, 2006: 29-30); sebeke tipi Orgiit
yapilarinda, orgiit biitlinliiglinii arttirmak igin, giiveni de i¢ine alan c¢esitli araglarla
“Sadakat Ruhu”, baska bir deyisle iliskisel giiven olusturulmaya calisilir ve
cezalandirma yasal degil diizgiiseldir. Sebekeler, hiyerarsiden daha seffaftir (Artuksi,
2009: 29).

Yonetim, gorev ve konumlar1 otorite sistemiyle kurarak orgiitte degisimi
karsilikli destekleyici iliskilerle saglar. Sebeke oOrgiitlenme yapilarinda giivenin
olusabilmesi i¢in uzun siireli iliskiler gereklidir. Eger giiven saglanamazsa ¢alisanlar

arasinda igbirligi gdzlenmeyebilir (Artuksi, 2009: 30).

2.1.5. Giiven Tiirleri

Giiven ile ilgili farkli arastirmact ve yazarlarin ifade ettikleri cesitli
siniflandirmalar mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

2.1.5.1. Dogal Giiven

Dogal giiven ya da giivensizlik, insan dogasi hakkinda insanlarin inaniglarini
iceren diger dogal yonlendirmeler ile iligkilidir. Diger insanlarla yasanan ilk gliven
deneyimleri dogal gilivenin olusumunda 6nemlidir (Kramer, 1999).

Beklentiler bir sosyal unsurdan digerine degistiginden, ¢alisanlar kendi kisilik

yapilarina gore kurum tiyelerine karsi duyacaklar1 giivenin karmasik bir yapisini kendi
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benliklerinde olusturmaktadirlar. Insanlar ge¢miste giiven ile ilgili edindikleri
tecriibelerin 1s5181inda gelecekte diger insanlara yonelik giiven duymaktadirlar. Burada
edinilen tecriibe dogal olarak olusmaktadir. Kurum calisanlart kime giivenip, kime
giivenmeyeceklerine, kendi beklentileri ve edindikleri tecriibe 1s1ginda karar
vermektedirler (Ding, 2007). Bu karar siirecinde ge¢mis deneyimler ¢ok dnemlidir.
Gegmiste verilen sozler yerine getirildi ise, giiven duygusunu olusumu dogal ve
beklendik bir hal alir.

2.1.5.2. Tarihi Ge¢misi Bulunan Giiven

Arastirmacilar  karsilarindaki  kisilere  karst  olusturacaklar1  giliven
algilamalarinda, karar vermelerinde ve buna gore gosterecekleri davraniglarda gegmisin
biiyiik bir etken oldugunu belirtmektedirler. Kisilerin gegmislerinde gostermis olduklari
davraniglar sayesinde su anki durumlar1 ve gelecekteki durumlar1 hakkinda bilgi
vermekte, ongorii diizeyini artirmaktadir (Kartal, 2010: 37).

Gliven gelisimiyle ilgili aragtirmalar, bireylerin diger insanlarla iligki
kurduklarinda onlarin giivenilirliklerini ve gilivenilir davranista bulunmalarini
algilamalarinin biiyiik 6l¢lide gegmis temelli yontem oldugunu ortaya koymustur. Bu
modellere gore iki ya da daha fazla kisi arasindaki giiven, ¢ogalan iligkilerin bir
fonksiyonu olarak yogunlasir. Etkilesimin gecmisi hakkinda karar veren kisilere diger
insanlarin yogunluklarin1 ve giidiilerini degerlendirmede yararli olacak bilgiler
vermektedir. Bu bilgi onlarin giivenilirlikleri ve gelecek davraniglart hakkinda
tahminde bulunmalarma iliskin sonuglar ¢ikarmak igin bir temel saglamaktadir
(Arslan, 2009).

Tarihi ge¢misin giivenin var olusunda 6nemli bir yeri oldugu bilgisi, dikkati

giiven yargilamalar ile ilgili iki tiir psikolojik yone ¢ekmektedir. Birincisi, bireylerin
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diger kisilerin giivenilirlikleri hakkindaki yargilarmin bir gliven kaynagi oldugu;
ikincisi ise diger kisilerin davranislar1 hakkindaki oncelikli beklentileridir. Soz
konusu beklentilerin, var olan deneyimlerle ortiisiip Ortiismemesi durumuna gore
giivenilirlik olgusu degismektedir (Ding, 2007).

2.1.5.3. Uciincii Bireylerin Yardime1 Konumda Olduklar1 Giiven

Orgiitlerde, iigiincii kisiler diger insanlar hakkinda bilgi edinmede 6nemli bir
kaynak gorevi iistlenirler. Ugiincii kisilerin verdigi bilgi sayesinde diger insanlarla
ilgili bir giiven diizeyine sahip olunur. Ozellikle informal bir bigimde isleyen yani
dedikodu yoluyla giiven yargisi elde etme, karmasik etkilere neden olur ve giiven
denetimi i¢in de akilci bir yol degildir (Kramer, 1999 akt. Kartal, 2010).

Bu giiven sekli temelde orgiitlerde bulunan informal (resmi olmayan) bilgiye
dayanmaktadir. informal bilgi akisi, diger bir ifade ile “dedikodu”, érgiit igerisinde
onemli bir ikinci el bilgi kaynagidir. Buna ragmen giivene yonelik kararlarda informal
bilginin etkisi karmasiktir. Uciincii sahislar giivenilecek kisi ile ilgili sadece sirh bilgi
verebilmektedirler (Arslan, 2009).

Ugiincii bireyler, diger insanlar hakkinda var olan sorunun sadece bir kismini
aci8a ¢ikarir. Bunun nedeni, 6zellikle iiglincii bireylerin eksik iletisim kurmasi ve olasi
giivenilen kisinin giivenirligi ile ilgili olarak ¢arpik bilgi vermesidir. Ciinkii insanlar
diger insanlarin duymak istedigi ve kendilerinin inandigi, bilgi ile tutarl iletigimi tercih
ederler. Sonug olarak, 1yi iliskilere sahip iki insandan biri, diger insanlarla etkilesiminde
bilgi aktarirken bu iliskiyi giliclendirecek sekilde davranir ve kisinin glivenirligi
hakkinda emin olmay1 gii¢lendirir. Bu sekilde, ticiincii kisiler daha ¢ok giiveni giiglendirme

egilimindedirler (Kramer, 1999 akt. Kartal, 2010 ).
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2.1.5.4. Kategori Temelli Giiven

Kategori temelli giivenin bir diger ismi olan siniflandirma temelli giiven, bir
insanin Orgiitsel ya da sosyal sinifa aitligine iliskin bilgiye dayandirilir. Sosyal
siiftaki bilgi, olumlu oldugunda genellikle farkinda olmadan bagkalarinin giivenirlik
yargilarini etkileyebilmektedir. Bir insanin sosyal simifina ait elde edilen bilgi
sayesinde risk ve bunun sonucunda ortaya ¢ikacak maliyet azalir. Siiflandirmanin
ve On yargmin grup i¢inde bilissel sonucu olarak, diger grup igi tiyelere karsi bireyler
diiriistliik, igbirligi ve giivenirlik gibi olumlu 6zellikler yiikleme egilimine girerler.
Insanlar siniflandirma sonucu, sinifin diger iiyelerine bir gesit kisisellestirilmemis giiven
duyabilirler (Kramer, 1999 akt. Kartal, 2010).

Kategori temelli giiven, giivenen kisinin sosyal veya orgiitsel bir kategoriye
dahil olmasina yonelik bilginin onceden tasavvur edilmesi ile ilgilidir. Bu bilgi
bilinmeyen nedenlerden dolay1 kisinin diger kisilerin giivenilirliklerine yonelik
kararlarii etkilemektedir. Goze ¢arpan bir kategorinin eleman1 olmanin olasi giiveni
olusturma igin bir temel saglamasinin birka¢c nedeni bulunmaktadir. Oncelikle,
verilen bir kategoride paylasilan iiyelik, kategorideki diger ¢alisanlarla iliski kurarken
kisisel bilgiye ihtiyag duymayan, diisiik riskli kisiler arasi giivenin smnirlarimi
tanimlamak i¢in gerekli kural olarak hizmet etmektedir. Ayni zamanda
kategorilesmenin kavramaya yonelik sonuglari yiiziinden, calisanlar orgiit icinde
birbirlerine kars1 diirtist, isbirlik¢i ve glivenilir olma egilimin gdstermektedirler (Ding,
2007).

Bu giiven c¢esidi sosyal smif icinde gilivenilenin iiyeligiyle baglantili olan
bilgiyle ifade edilmektedir. Belirgin bir smiftaki {iyeligin olasi giiven i¢in neden

temel sagladiginin birgok sebebi vardir. Birincisi belirti, bir sinif igerisindeki tiyelik,
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simifin diger iiyeleriyle etkilesimde bulunuldugunda kisisel bilgiye olan ihtiyaci
ortadan kaldiran, diisiik risk seviyesine sahip kisiler arasi giivenin sinirlarini belirleyen
bir kural gibi hareket etmektedir. Bundan baska simiflasmanin ve grup iginde pesin
hiikkmiin sonuglarindan dolayi, bireyler diger grup i¢indeki tiyelere diiriistliik,
isbirlik¢ilik ve giivenilirlilik gibi olumlu 6zellikler atfetme egilimindedirler. Sonug
olarak bireyler smif {iyeliklerine dayandirarak diger grup i¢i iiyelerle ilgili
kisisellestirilmemis giiven duyabilirler (Toprak, 2006).

2.1.5.5. Rol Temelli Giiven

Rol temelli giiven, kisisellestirilmemis glivenin bir bi¢gimini olusturmaktadir.
Bir kisinin kabiliyeti, yapist ve giigliikkleri amaclanan bilgiden ziyade bireyin
organizasyonda doldurdugu rolle ilgili bilgiye dayanmaktadir. Roller, rolii yerine
getiren kisinin giiven baglantili niyetlerine ve kapasitesine gore belirsizligi azaltmak
icin fonksiyon gostermektedir. Bu nedenle roller, diger insanlarla etkilesime
girildiginde giivene olan ihtiyac1 azaltmaktadir. Bagka bir ifadeyle, mesleki agidan
yeterli rol performansiyla ilgili beklentiler, kisilerin yaptiklar1 organizasyon i¢indeki
rollerle baglantili bir haldedir. Bu nedenle bir organizasyon icerisindeki bireylerin
hem zorunluluklar1 yerine getirme niyetine hem de onlar1 yiiriitme konusunda
yeterlilige sahip olmalarina gore bireyler, kisisel bir bilginin ya da bir ge¢cmisin
olmamasina ragmen rol iligkilerine baglh bilgiye gliven duyabilirler. Bu tip bir giiven,
rolii yerine getiren kisinin egitimi, sosyallesme sekliyle ilgili varsayimlariyla
desteklenmekte ve gelismektedir. Rol temelli giiven, kolay yok olabilir, 6zellikle
organizasyonel krizlerde ortaya ¢iktiginda isbirligi ve diizen konusunda basarisiz

olabilmektedir (Kamer, 2001: 25).
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2.1.5.6. Kural Temelli Giiven

Kural temelli giiven, var olan kurallara uyulmasi ile gergeklesen giivendir.
Kurallar, diger orgiit tiyelerinin, giiven beklentilerinin sekillenmesinde ve insanlarin
kendi giliven algilarini besler. Formal ya da informal olan kurallarla ilgili olarak,
orgilit iggorenleri acik ya da gizli bir anlayisa sahiptirler. Kural temelli giiven,
sonuglarin bilingli hesabiyla dogrulanmaz; aksine uygun davranigla ilgili kurallar
sisteminin paylasilmasi ile gerceklesir. Orgiit iiyelerinin sosyallesmesi ve kurallar
sistemine stirekli bagli kalmalari, karsilikli gilivenin yiiksek olmasini saglar ve
kalitesini de artirir. Sosyallestirme, ortaya c¢ikacak giliven risklerini azaltilir ve
toplumsal diizende bireylerin giivenli olmalarini1 saglar (Kramer, 1999: 576 akt.

Erden 2007: 57).

2.1.5.7. Tehdit Temelli Giiven

Tehdit temelli giiven, ihlal edildigi takdirde karsilik verilmesi ile ilgili
korkuya dayanir. Insanlar bu tiir bir iliskide belirli bir bigimde, istenen ve beklenen
davranista bulunurlar. Bireyler yapacaklarmi sdyledikleri seyleri yapmamanin
sonuglarindan korkarlar. Bu tiir giiven, cezanin ve kaybin miimkiin oldugu,
sonuglarin net ve agik oldugu ve cezanin uygulayabilecegi bir ortam bulundugu
durumlarda gecerlidir. Bu cezalar iliskinin zedelenerek kaybindan, sekillendirilmis
formel cezalara kadar genis bir c¢eside sahiptir. En kirilgan iliskiler bu tiir
giivendedir. Aslinda ¢ogu teorisyenler bu giiven ¢esidini tahmin temelli giiven olarak
adlandirmaktadirlar. Ciinkii tehdit temelli glivenin giliveni su istimal etmekten dolay:

sadece ceza korkusuna dayanmadigina ayrica giliveni korumaktan dolay1 elde
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edilecek odiillere de dayandigina inanmaktadirlar (Rousseau, 1998: 393-404 akt.
Yiiksel, 2009: 39).

2.1.5.8. Hesaplanms Giiven

Ekonomik degis tokus iligkilerinin temel 6zelligi olan, akilc1 segimlere dayali,
bireyin karsisindaki kisinin yararli bir hareketi gerceklestirme niyetinin olduguna
inanmasi1 durumunda ortaya ¢ikan giiven tiiriidiir ( Zorlu Yiicel, 2006). Baska bir ifade
ile kars1 tarafin iliskiye zarar1 olacak bir davranis gostermesi durumunda elde edecegi
fayda ve zararlarin analizinin yapilmasi sonucunda giivenme veya giivenmeme
derecesinin hesaplandig1 giivendir (Cimen, 2007). Hesaba dayali giliven tiirlinde
taraflar arasinda risk almaya dair meyil giiven iliskisine sekil vermektedir (Kartal,
2010).

2.1.5.9. Bilgiye Dayah Giiven

Kisinin sahip oldugu 6zellikleri bilme, kisi hakkinda tahminde bulunabilme ve
dolayisiyla giivenme ya da glivenmeme tercihini yapmaya dayanir. Diger kisi veya
grup hakkinda siipheler geri ¢ekildiginde ve giivenilir bilgiye dayali pozitif beklentiler
bunun yerini aldiginda ortaya ¢ikan giiven seklidir (Cimen, 2007). Bilgiye dayali
giiven, bireyin karsisindaki kisinin gdrevini basariyla tamamlayabilecek yeterlilige
sahip olduguna inanmay1 ve saygi duymayi igerir (Zorlu Yiicel, 2006).

Bilissel giivenin en iyi izlendigi slirece drnek olarak, karsi tarafin teknik
yeterliligine (beklenen rol performansi) yonelik duyulan giiveni vermek miimkiindjir:
Bu isi yapabilir! degerlendirmesi bir bilissel giiven ifadesidir (Erdem, 2003).

Bir insanin ekonomik degeri, sahip oldugu bilgi birikimine, becerilerine, takim
caligmasina yatkinligina ve orgiite sagladig katkiya baghdir. Tiim bunlara sahip bir

calisan eger giivenilmeyen biriyse sahip oldugu bu degerlerin ¢ok fazla bir énemi
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kalmamaktadir. Ayn1 durum yoneticiler i¢cin de gegerlidir. Calisanlar giivenmedikleri
bir yoneticiyle ¢alismak istemeyip isi birakabilirler (Healey, 2007: 18 akt. Kartal,
2010: 17). Bir orgiitte sadece kisilerin bilgi birikimine dayali bir gliven ortami
olusturmak miimkiin olmayabilmektedir.

2.1.5.10. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Ozdeslesme, digeri gibi hissetme, digeri gibi diisiinme, digeri gibi tepki verme
ile saglanabilir. Orgiitlerde, ¢ok uzun siiredir birlikte ¢alisan, ortak deneyimleri olan,
hem iste hem de sosyal hayatlarinda bir arada olan is arkadaslar1 arasinda bu tiir bir
giivenden s6z etmek miimkiindiir. Bu giliven taraflar arasinda duygusal bir bag
gelistiginde gerceklesmektedir (Kartal, 2010).

Ozdeslesmeye dayali giiven, diger tarafin istek ve niyetleriyle 6zdeslesmeye
dayamir. Ugiincii asamada giiven vardir, ¢iinkii taraflar birbirlerini anlanmis ve digerinin
isteklerini takdir etmistir. Bu giiven cesidinde kisiler arasi iliskiler gelismis, kisi
digerinin bir ortag: ya da yerini tutacak biri gibi davranig sergiler. Hem bilgi hem de
0zdeslesme bu giivende gelismistir. Kisi hem karsisindakini bilir ve tanir, hem de
digerinin giivenini saglamak i¢in ne yapacagini bilir ( Kalemci Tiiziin, 2006).

Ozdeslesmeye dayali giiven, baska bir ifade ile digerlerinin istek ve niyetlerinin
tam olarak igsellestirildigi, taraflar arasinda duygusal bir bagin olusturuldugu giiven
tiiriidiir  (Artuksi, 2009). Ozdeslesmeye dayali giivene verilebilecek en iyi
orneklerden birisi, uzun siireli ve mutlu bir evlilik iligkisidir. Kars1 tarafin
benimsenmesi, bireyi karsi taraf gibi diisiinmeye, onun gibi hissetmeye ve onun gibi

davranmaya gotiiriir (Giinaydin, 2001).
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2.2. ORGUTSEL GUVEN

Orgiitsel giiven, orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde bireylerin birbirlerine
acik, diiriist, ilgili ve gercek¢i davranmasi ve temel amaclardan, normlardan ve
degerlerden haberdar olma istegidir (Mishra, 1996 akt. Y1ilmaz, 2006: 53).Orgiitsel
giiven, orgiit calisanlarinin Orgiitiin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya istekli
olmalari olarak tanimlanmaktadir (Tan ve Lim, 2009 akt. Kiling, 2010: 54). Orgiitsel
giiven, Orgiitte calisan herkesin hissettigi giiven ve destektir (Yilmaz ve Atalay,
2009).

Orgiitsel giiven, 6rgiit ¢alisanlarmin yoneticiye ve rgiite giiveninden olusan
bir biitiindiir (Nyhan ve Marlowe, 1997 akt. Yilmaz, 2006: 53). Bir ¢alisanin orgiitiin
sagladig1 destege iliskin algisi; liderin dogru s6zlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina
olan inancidir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Mayer (1995), orgiitsel giiveni; herhangi bir tarafin, karsi tarafin davramiglariin
o6nemli sonuglar ortaya koyacagi beklentisine bagli olarak durumu riske etme
istekliligi olarak tanimlamistir (Cubukcu, 2010: 16) .Orgiitsel giiven, calisanlarin
orgiite karst duydugu ve hissettigi giiven egilimidir (Zaheer vd., 1998: 42 akt.
Yilmaz, 2006: 54).

Orgiitsel giiven, bireyin orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilar1 ile
yoneticilerin dogru sozlii olacagmma ve soziiniin ardinda duracagina olan inancidir
(Mishra ve Morrissey, 1990 akt. Polat, 2007: 38). Asunakutlu (2002), orgiitsel
giiveni; karsi tarafin eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararli olacagina iliskin
beklenti olarak tanimlamaktadir.

Taylor (1989)’a gore ise; oOrgiitsel gliven, Orgiit iiyelerinin iyiligi i¢in

karsilikli saygiya ve nezakete dayali uyumlu davraniglarin bir sonucu olarak
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kazanilan bir olgudur (Akt. Polat, 2008: 39). Orgiitsel giiven, risk iceren durumlarda
bile bireyin orgiitiin kendisini etkileyecek uygulama ve politikalardan hem emin olmasi
hem de bunlar1 desteklemesidir (Lewicki vd., 1998 akt. Kaplan, 2011: 58).

Yukaridaki tanimlamalarda gorildiigli tizere, orgiitsel giiven farkli yiizlere
sahiptir. Cogu uzman orgiitsel giiveni farkli temellere dayali olarak tanimlamaktadir
Bunlar (Mishra, 1996 akt. Altun, 2010):

e Cok diizeyli: Gliven ¢alisma arkadaslari, takim, orgiit ve orgiitsel anlagmalar
arasindaki etkilesimlerden dogar.

e Kiiltir temelli: Giliven orgilit kiltiiriiniin normlarina, degerlerine ve
inanclarina siki sikiya baglidir.

e lletisime dayali: Giiven, dogru bilgi saklama, kararlarla ilgili agiklamalar
yapma, samimi ve agik goriinme gibi iletisim davraniglarinin bir sonucudur.

e Dinamik: Giiven; baslangig, saglamlastirma ve ¢oziilme asamalarindan olusan
bir dongiide siirekli bicimde degisim gdsterir.

e (Cok boyutlu: Giiven, her biri bireyin giivene iliskin algilarmi etkileyen
zihinsel, duygusal ve davranigsal faktorlerden olusur.

Orgiitsel giiven kavrami bir diger tanimlamada, “calisanlarin ydnetime olan
giivenleri ve yonetimin kendilerine soylediklerine olan inanglarinin derecesi” olarak
belirtilmektedir. Bu tanimlamaya gore oOrgiitsel giivenin kaynagi, iist kademe
yoneticileri ile ara kademe yoneticilerinin davraniglanidir (Simsek ve Tasc1, 2004).

Orgiitsel giiven, orgiit iginde tiim orgiit {iyelerinin katilimiyla yaratilmasi
gereken sadece fiziki bir ortam olarak degil, psikolojik bir ortam olarak da
degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda yonetim kademesinin yaklagimi temel

belirleyici faktdr olarak goriilebilir. Iliskilerin derinligi, rol ve sorumluluklarin tam
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anlasilmasi, calisanlarda isi yapabilme konusundaki yeterlilik 6rgiitiin giivenilir bir
kiltiire sahip olmasini saglayan onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Paker,
2009).

2.2.1. Orgiitsel Giiven Olgusunun Tarihsel Gelisimi

Siyasal ve ekonomik hayatin oOrgiitlerin yasamini etkilemesi sonucunda
giiven, yonetim bilim tarihinde de sik¢a tartisilmistir. Machiavelli’nin yOonetim
anlayisinin insan goriisii; insanin dogustan kotii, soziinde durmaz, ikiyiizlii oldugudur
(Basaran, 2004: 45).

Orgiit yonetimi bilimsel anlamda Taylor’un insa ettii bilimsel ydnetim
anlayisi ile baglamistir. Daha sonra Fayol, Weber yonetime iliskin goriisler ve Taylor
fikirleriyle beraber yonetim siirecinin klasik dénemi diye adlandirilmistir.

Fukuyama’ya gore (2000) Taylor calisanlari makinenin bir pargasi gibi
gérmiis ve calisanlarin makine gibi davranmasii istemistir. Bu da yodnetimin
calisanlara yiiksek Ol¢iide giiven beslemelerini engelleyen énemli bir unsur olarak
goriilmustiir. Karar ve inisiyatif alma giicli ve orgiite kars1 aidiyet duygusuna sahip
olmayan ayni zamanda sadece maddi unsurlarla motive edilen calisanlara yiiksek
giiven duyulmamistir. Tiim bunlar da diisiik gliven diizeyini beraberinde getirmistir
(Y1lmaz, 2006: 47).

Fayol calisanlara giivenilemeyecegini dile getirmis ve onlar1 tembel olarak
gormiistiir. Yine insam iiretim i¢in duygusuz bir ara¢ ya da robot gibi algilamis ve
degerlendirmistir (Eren, 1998: 14). Yoneticiler astlarina giivenmemeli ve yapilan her
151 mutlaka kontrolden ge¢irmeli, denetlemelidir (Asunakutlu, 2001).

Orgiitii yiiksek diizeyde kurallar ile donatan Weber, esnek olmayan ve

tiyelerine inisiyatif vermeyen bir orglit yapis1 ongormiistiir. Yazili iletisime dayanan
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iliskiler, gecikmelere, gereksiz masraflara ve sonug olarak insanlar arasi glivensizlik
duygusunun yerlesmesine neden olmustur. Bunun yaninda asiriya kagan denetimler,
ast iist arasindaki giivensizlik duygusunu arttirmis ve ¢alisanlarin tedirgin olmasina
neden olmustur (Eren, 1998).

Klasik donemin yonetim anlayisi, ¢alisanlara bakis agisi ile giiveni, sorunsal
bir durum haline getirmistir. Bu durum, ¢alisanlara igyeriyle ilgili kararlar almasini
engellemis, uygulamanin belirli kati kurallar dahilinde olmasii saglamis ve
beraberinde kat1 biirokratik yapilanmay1 ortaya ¢ikarmistir.

Yonetimin tarihi siirecinde Klasik donem anlayisindan sonra Neo-Klasik
déonem anlayisi gelir. Neo-klasik donem anlayisinin  temelini, Hawthorne
arastirmalart olusturmustur Bu arastirmanin sonuglari ile iiretim siireci hakkinda
kendi kararlarin1 vermelerine izin verilen is¢ilerin, hem daha verimli olduklari, hem
de is tatminlerinin daha yiliksek diizeye ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu kosullar altindaki
is¢iler, birbirlerine 6nemli 6l¢iide yardimci davranislar igine girmisler; kendi liderlik
sistemlerini kurmuslar ve karsilikli dayanisma sergilemislerdir (Fukuyama, 2000 akt.
Yilmaz, 2006: 49).

Klasik kuramin problematik bir duruma getirdigi giiven, neo-klasik donemin
calisanlar1 6nemsemeye baslamasi ve onlara yetki aktarimiyla giiveni 6nemli bir
unsur haline getirmistir. Neo-Klasik yonetim anlayisi, giiven olmaksizin, oOrgiit
calisanlar1 arasinda iliskinin olmayacagnin vurgulamistir. Yine giiven temelli
iliskilerin doguracagi is ortaminda sonuglarin tatmin edici bir diizeyde olacagini
kabul etmistir (Y1lmaz, 2006: 50).

Neo-Klasik déonem anlayisindan sonra orgiit yonetimine sistem diisiincesi ve

durumsallik bakis acis1 hakim olmustur. Sistem diisiincesi i¢inde, gilivenin
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konumlandig1 yer, kurum ig¢indeki ¢alisanlarin kendisini bir biitiinlin parcgasi olarak
gormeleri, kendisi gibi diger parcalariyla etkilesime girmesi ve onlar1 dikkate
almasidir. Ayn1 zamanda bireylerin kurumsal basariya etki eden bir parca olarak
lizerine diisen sorumlulugu yapmasidir. Bu durumda sistem yaklasgiminin giivenle
olan iliskisi, hem kurumun c¢alisanlarinin bu sorumlulugu hissetmesine giivenmesi,
hem de c¢alisanlarin bu sorumlugu hissedecegi diger calisanlara giivenmesi gerektigi
ile ifade edilebilir.

Sistem diislincesine gore, bir Orgiitin yasamini siirdiirebilmesi i¢in;
calisanlarin hizmetlerinin yonetimi, calisanlarin Orgiite baglanmasi, morallerinin
yiikseltilmesi, Orglitsel edimlerinin degerlendirilmesi, Orgiitsel deger ve normlari
gelistirilmesi gerekir (Basaran, 1982).

Durumsallik yaklasiminin temelinde yatan fikir ise; Orgiitteki yoOnetsel
davranisi belirleyecek birtakim kurallarin olmadigidir. Ciinkii hi¢bir kural biitiindi, bir
durumu agiklamaya tam uygun olmadigi gibi, her duruma aynen uyan kurallar
gelistirmek de imkansizdir. Orgiitlerde karsilasilan her durum ve bu duruma olan
yaklasim bi¢imleri digerlerinden farklilik gosterir. Her durum, kendine 6zgii bir yap1
igerir (Ozkalp, 2001).

Yonetimin tarihi silirecinde sistem diisiincesi ve durumsallik yaklasimindan
sonra Orgiit yonetimine 6z ydnetim anlayis1 hakim olmaya baslamistir. Oz yonetim,
calisanlara isiyle ilgili olduklarina inandiklar1 estetik, ¢cevresel ve politik degerlerin
ise yansimasina imkan vermesi anlamina gelir (Aydin, 2000).

Ozellikle klasik, Neo-Klasik dénem diisiincesinin hakim oldugu orgiitler,
ahlaki problemlerin neden oldugu, giivensizlik ortaminin yasandig: bir yerdir. Ciinki

bu orgiitler, icine hapsolmus diisiincelerini ve i¢ diinyalarini sergilemek isteyen 21.
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yiizy1l insaninin beklentilerine cevap veremez hale gelmistir (Yilmaz, 2002). Toplam
Kalite Yonetimi, Bilgi Yonetimi, Degisim Miihendisligi gibi yonetim anlayislari,
calisanlarin kendilerini anlamlandirabildigi ve ifade edebildigi, yetkilerin ¢alisanlara
dagitildigi, kat1 hiyerarsiden ¢ok yatay organizasyonun benimsendigi ve giivenin esas
alindig1 uygulamalar1 savunmaktadir (Kirel, 2000: 58).

Toplam Kalite Yonetimi, Bilgi Yonetimi, Degisim Miihendisligi gibi yonetim
anlayislari, kurumlarda ¢alisan insanlarin farkliligimin ve yaraticiliginin ortaya
cikmasini éngdriir. Insana biiyiik bir dnem verir. Hizla degisen diinyada varliklarimi
siirdiirmek isteyen kurumlarin, degisime karsit olan duruslari, yaraticit yetenekleri
ortaya cikararak degisimle es paralelli yeni {iriin ve hizmet iiretir pozisyona gelme
zorunlulugu vardir. Bunun i¢in insani digerlerinden ayiran farkli 6zellikler biitiinii ve
her birinin bakis acilarinin degisik oldugu fikri ilke edinilmelidir. Insanlarin,
kendisine 6zgili yaraticilik yeteneklerinin oldugu bilinmeli ve tiim bunlardan azami
sekilde yararlanilacak giiven dolu ortamlar olusturulmalidir (Y1ilmaz, 2002).

Giliniimiiziin degisen is diinyasinda en dnemli unsur giivendir. Degisim i¢eren
toplam kalite yonetimi, yeniden yapilanma, bilgi yonetimi programlari, sanal orgiitler
ve yenilik¢i planlar gibi uygulamalarin tamaminin bu planlar1 gergeklestirebilecek bir
insan olmadan saglamas1 imkansizdir. Iyi uygulamalar, giiven olmadan kalic1 basar
saglamas1 miimkiin degildir (Y1lmaz, 2002).

2.2.2. Orgiitsel Giivenin Olusturulmasi

Sosyal hayatta giiveni insa etmenin giicliigii, orgiitsel yasamda da kendini
gostermektedir. Orgiitte yoneticiye duyulan giiven, isgorenlerce orgiitiin biitiiniine
atfedildigi i¢in alanyazinda, Orgiitsel gilivenin baglaticis1 olarak yoneticiler

gorilmektedir (Saglam Ari, 2003). Ciinkii orgiitlerde giiven, yukaridan baslayip
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asaglya dogru yayillmaktadir (Eser, 2007: 28). Orgiitsel giivenin olusmasinda
yoneticiye duyulan gilivenin yani sira, giiven konusunda bireysel ve ortaklasa
ogrenmenin de etkili olabilecegi ifade edilmistir (Yasar, 2005: 70).

Giliven olusumunu saglamak i¢in sadece yoneticinin degil, kurumun tiim
calisanlarinin katilimi ve bu siirece destek vermesi gerekir. Tabi ki bu sliregte
yoneticilerin gosterecegi tavir ¢ok onemlidir. Calisanlar arasindaki iliskinin iyi
olmasi, kurum i¢inde goérev ve sorumluluklarin belirlenmesi ve kurum c¢alisanlarinin
islerini yapabilecek yeterlilikte olmasi kurum i¢inde giiven kiiltiiriiniin olusmasinda
onemli bir yer tutar (Cufaude, 1999: 51 akt. Y1lmaz,2006: 59).

Bir orgiitte gliven duygusunu olusturmak i¢in 6rgiit tiyelerinin dogru ve diirtist
olmasi ve orgiit i¢inde acik bir iletisim ortaminin saglanmasi beklenir (Baltas, 2003:
61).

Marshall (2000), kurumlarda giiven ortamimin olusturulmasi igin gerekli
kurumsal unsurlari su sekilde siralamistir (Y1lmaz, 2006: 59):

e Vizyon ve hedefleri acikca belirlemek

e Gegmisteki hatalara takilip kalmadan, 6rgiit i¢in “temiz bir sayfa” agmak

e Bireylerin karsilikli beklentilerinin acik¢a ifade edilmesi ve bunlarin
herkesce bilinmesini saglamak

e (aligma ortaminin nasil olmasi gerektigi konusunda fikir birligine varmak

e Kurumda iletisimi iyilestirilip bilgi akisini1 hizlandirmak

Orgiitte katilimc1 ve gorils birligine dayali karar verme siirecinin
olusturulmas1 da, orgiit ve birey arasinda karsilikli gliven ortamini yaratmaktadir

(Beycioglu, 2007: 66).
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Gilbert ve Tang (1998), orgiit ortaminda giiven olusumu igin, calisma
ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin yaninda orgiit i¢cinde
1yi isleyen bir iletisim sisteminin olmasi, etkin bir yetki devri ve kararlara katilim
sisteminin olusturulmasi, ¢alisanlarin yetistirilerek gelistirilmesi ve etik degerlere
Oonem verilmesi gerektigini belirtmistir (Yilmaz, 2006: 60). Bunlardan yola ¢ikarak
orgiitlerde gliven olusumunun, asagidaki unsurlarla gerceklesebilecegi diisiintilebilir
(Asunakutlu, 2003). Bu unsurlar:

e Kural, diizenleme, paylasilan deger ve hedefler,
e Etkili bir iletigim ortamu,

e Yetkilendirme ve katilim,

e (alisanlarin egitimi,

2.2.3. Orgiitsel Giivenin Yapisi

Orgiitsel giivenin yapisal analizi temel olarak iki sorunun cevabini arar. IIKi
“kime giiven”, ikincisi “giivenilir 6rgiitsel ortamin unsurlari/degiskenleri nelerdir”. Bu
baglamda gelistirilen orgiitsel gliven modelleri ise giivenilir orgiitsel ortami sebep ve
sonuglartyla bir biitiin olarak agiklama girisimleridir. Orgiitsel giiven, “iist yonetime

2 (13 b3 (13

ya da kuruma duyulan giiven”, “yOneticinin astina giivenmesi”, “astin yoneticiye
giivenmesi”, “caligma arkadaglarinin birbirine giivenmesi” ve “departmanlar arasi ve
ekipler aras1 giiven” seklinde farkli diizeylerde incelenebilir (Cubukgu, 2010).
Literatiirde “yoneticiye giiven”, “caligma arkadaslarma giiven” ve “kuruma
giiven” ¢esitli sekillerde ele alinmakla birlikte, yapilan ¢aligmalarda bu ii¢ giiven tipinin

i¢ ice gectigi ve kesin sinirlar igersinde tanimlanamadigi goriilmektedir (Borii ve

dig., 2007). Bu sebeple 6zellikle “kime giliven” sorusunun net bir yanit1 olusmamastir.
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Orgiitte ¢alisanlarn haklarmin korunmasi ve etik davranislarla karsilasmasini
saglamak yani giiveni olusturmak yonetimin gorevidir. Dolayisiyla pek ¢ok arastirmaci,
orgiitsel yasamda giivenin hangi diizeyde algilandigini anlamanin en iyi yolunun,
yoneticilerin giivenilirliini sorgulamaktan gectigini diistinmiislerdir (Erdem, 2003).

Yoneticilere glivenin sorgulanmasi orgiitsel yasamda giivenin hangi diizeyde
algilandigin1 anlamanin en iyi yolu olarak goriilmekle birlikte tek ve yeterli bir yol
olarak kabul edilmemistir. Calisma arkadaslarina giiven veya bir biitiin olarak
kuruma giiven de oOrgiitsel giiveni Olgme kapsaminda c¢esitli arastirmalarla
sorgulanmistir. Bu calismalarda pek cok degiskene bagl olarak farkli veya benzer
giiven boyutlari ortaya ¢ikmis ve bunlar tartisilmistir.

Literatiirde “kime giiven” sorusundan ziyade ‘“gilivenilir orgiitsel ortamin
unsurlart nelerdir” sorusu ilgi ¢ekmis ve bu baglamda arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalarda kimi zaman sadece orgiite giiven kimi zamansa yOneticiye giiven
sorgulanmistir. Daha az c¢alismada ise c¢alisanlar arasi giivene deginilmistir. Bu
caligmalar incelendiginde gerek oOrgiite/kuruma giiven gerekse yoneticilere/yonetime
veya c¢alisma arkadaglarina giiven, orgiitsel yasamda farkli onctillere ve etkilere sahiptir
(Cubukgu, 2010).

Orgiitlerde kisisel, orgiitsel veya iliskisel faktorlerin sonucu olarak gelisen ve
orgiitsel giliveni etkileyen ve olusturan birgok degisken vardir. Arastirmacilar orgiitsel
giivenin temellerini olusturan bu degiskenlerin ortaya konulmasi i¢in ¢esitli modeller
gelistirmistir. Bu modellere gegmeden Once giiven algisinin kiiltiirlere gore farkina
binaen Borii ve arkadaslarmin giivenin boyutlarna iliskin yaptiklar1 ¢alismaya

deginmekte fayda vardir.

52



Borii ve arkadaslar1 (2007) “kurum i¢inde giliven” yansitan kuruma,
yoneticiye ve ¢aligma arkadaslarina giivenin alt boyutlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yaptiklar1 Olgek gelistirme calismasinda glivenin boyutlarim1 su sekilde tespit
etmislerdir. Bunlar;

e Yoneticiye glivenin on boyutu; Calisanlar1 destekleyen, diiriist ve adil, takim
lideri, olumlu ¢alisma ortami yaratan, kendine giivenen, bilgi paylasan,
gerginlik yaratmayan, giiven veren, yetkin, yetki veren ve astin1 dnemseyen,

e (Calisma arkadaslarina giivenin dokuz boyutu; Bilgi ve cabasi ile basarmak
isteyen, kendini gelistiren, diirlist ve acik, sevecen, istismar etmeyen,
hosgoriilii, sorumluluk sahibi, politik olmayan, uyumlu,

e Kuruma giivenin on boyutu; Pozitif imaja sahip, diiriist ve hakkaniyetli
isleyise sahip, huzurlu ve adil bir ortama sahip, ise alim ve oryantasyonu
onemseyen, Baglilik yaratan, mali giice sahip, c¢alisanlara ilgili ve saygil,
objektif performans degerlendirmesi yapan, ¢alisanlarin ihtiyaglarini dikkate
alan, uzun siireli istthdam saglayan seklindedir.

Literatiirde bazen farkli kelimelerle ifade edilse de, genelde de§ismez ve her
durumda aymi kaldigi kabul edilen gilivene yol acan oOzellikler Yetenek,
Yardimseverlik, Diiriistliik ve Aciklik olarak sayilmaktadir. Bunlara ek olarak
caligmalarda giivene iligkin 6ne ¢ikan diger degiskenler ise, Bagllik, Biitiinliik,
Tutarlilik ve Isten ¢ikarmalarin sayisi ile Yoneticilerin isten ayrilma sikligidir (Borii
ve dig., 2007).

2.2.4. Orgiitsel Giiven Modelleri

Giliniimiizde cesitli agilardan ele alinan gliven modellerinden bazilar1 asagida

acgiklanmaktadir.

53



2.2.4.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Mishra orgilitsel giiveni, kisinin orgiitsel iligkilere ve davraniglara yonelik
beklentisi olarak tanimlayarak, hem orgiitler hem de bireyler i¢in gegerli dort boyutlu
bir giiven modeli olusturmus ve bu dort boyutun giliven algilamasimni olusturdugunu
sOylemistir. Bu dort boyut sunlardir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000; 36 akt.
Yiiksel, 2009: 40):

Yeterlik: Orgiitsel giivenin yeterlik boyutu, ¢alisanlarin orgiitlerinin liderlik
yeterliligine yonelik emin olmasidir. Yeterlilik, sadece liderlerin sagladigi fayda
degil, orgiitiin piyasada hayatta kalabilme yeteneginin varligin1 ve rekabet edebilme
kabiliyetini varsayan genellestirilmis bir kavramdir.

Acikhik: Orgiit icindeki agiklik algilayisini olusturanlar liderler ya da
yoneticilerdir. Calisanlar, orgiitsel liderligin acik ve diiriist oldugunu gordiiklerinde,
oOrgiitte giiveni devam ettirmek ve giivene inanmak i¢in daha istekli olmaktadirlar

Tlgililik: Ictenlik ve sefkat, agiklik ile birleserek ilgililik algilayisini olusturur.
Bu boyut orgiit tiyelerinin, liderlerinin ilgililigini algiladiginda olusur. Mishra (1996),
ilgililigi, grup, orgiit ya da sosyal diizeyde birinin kendi menfaatleri ile digerlerinin
menfaatlerinin dengelendigi durum olarak tanimlamistir. Bromiley ve Cummings
(1996) ilgililigin bir kismin diger kismi savunmasiz birakacak sekilde cikar elde
etmeye ¢alismayacagi durumda gergeklesecegini sdylemislerdir (Akt. Kaplan, 2011).

itimat edilirlik ya da Giivenilirlik: Itimat edilirlik, tutarli ve giivenilir
davranis beklentisi ile ilgilidir. S6ylemlerde ve eylemlerde tutarlilik ve uygunluk

giiveni olusturur.
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2.2.4.2. McGregor’un Giiven Modeli

McGregor’a gore, yoneticilerin varsayimlar1 ¢alisanlarin  davraniglarini
etkiler. McGregor’un gelistirdigi X ve Y teorileri yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki
varsayimlarini ifade eden birbirine karsit teorilerdir. Teori X insanlara yonelik bir
degerler dizisidir. Genellikle biirokratik ve bilimsel yonetimle iliskilendirilen X
teorisi yOnetimin ¢alisanlara giivenmedigini, ¢alisanlarin islerini sevmediklerini ve
calisanlarin sadece kontrol mekanizmalariyla igbirligi yapabildiklerini 6ne
stirmektedir. Diger taraftan Y teorisi, insanlara giivenen, kendilerini motive etmek ve
kontrol etmek icin onlara gili¢ veren, kendi kisisel degerlerini ve organizasyonun
amaglarini biitiinlemek icin yeteneklerine inanan calisanlara yonelik degerler
dizisidir. McGregor'a gore Y teorisi, ¢alisanlarin morallerini arttirarak verimliligin de

artirllmasina neden olmaktadir (Balay, 2000: 18).

2.2.4.3. Likert’in Giiven Modeli

Likert; somiiriicii, yardimsever, danigmaci ve katilimci olarak isimlendirmis
dort farkli sistemden olusan bir organizasyon modeli gelistirmistir. Bu dort sistem
arasindan katilimciligr benimseyen orgiitlerde yonetimsel itimat ve gliven yiiksektir.
Katilimer organizasyonlarda diger modellere oranla daha az kontrol ve oldukca
yiiksek verimlilik sz konusudur. Isgiiciinde ise devamsizlik az, isgiicii devir oranlari
diisiik ve dolayistyla kaynak israfi ve kayb1 da daha az olmaktadir. Likert, katilimei
yonetim modelinin Orgiitsel basar1 i¢in kilit bir yontem oldugunu savunmustur

(Balay, 2000: 16).
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2.2.4.4. Argyris’in Giiven Modeli
Argyris, organizasyonlarin insanlarin gelisimine firsat taniyacak ve onu
destekleyecek sekilde tasarlanmasi gerektigini ©One siirmektedir. Argyris, bir
organizasyon icerisinde calisanlar arasinda giivensizlik arttikca organizasyon
icerisindeki bilgi akisinda ve uyumda azalma olacaktir. Argyris’e gore biitlin
organizasyonlar ¢alisanlar arasinda agikligi, giiveni, risk almay1 ve duygularini ifade
etmeyi arttirmalidir (Dirks, 2001:147 akt. Yiiksel, 2009: 42).
2.2.4.5. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli
Bromiley ve Cummings, giiveni bireyin ya da birey grubunun diger birey ya
da birey gruplar ilizerindeki ortak inanclari1 olarak degerlendirmisler ve giivenin su
ozellikleri beraberinde getirdigini ifade etmislerdir (Yiiksel, 2009: 42):
e Acikea ya da gizli olarak birisi i¢in iyi inanca sahip olma ¢abasi i¢inde olmak.
e Diiriist olmak.

e Sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamay1 beklememek.

2.2.4.6. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra (1996)’nin tanimladigr dort farkli giiven boyutu olan yeterlik, agiklik,
ilgililik ve itimat edilirlik boyutlarina ek olarak Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd
(2000), iletisim ve is memnuniyeti literatiiriinii gézden gegirerek, besinci boyut olarak
0zdeslesme boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir model gelistirmistir. Besinci boyut olan
0zdeslesme, oOrgiit tyelerinin oOrgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla
birlesip birlesmedigi konularini ele alir (Akt. Kalemci Tiiziin, 2007).

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000)’in 6nerdigi giivenin besinci

boyutu olan 6zdeslesme kavrami bireylerin Orgiit iiyesi olarak birlesebilirlik ve siki
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iligkiler kurma paradoksunu nasil yonettigi ile ilgilenir. Eger orgiit iiyesi orgiit ile
biitiinlesirse, yliksek diizeyde etkinlik ve giiven diizeyi olusturacaktir (Akt. Kaplan,

2011: 63).

2.2.4.7. Mayer, Davis ve Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Arastirmacilar modelde giiven iligkisi i¢indeki taraflar1 glivenen ve giivenilen
olarak ikiye ayirmislardir. Hem gilivenilenin hem de giivenenin 6zelliklerinin giivene
olan etkisi vurgulanmig ve risk-giiven iligkisi incelenmistir (Topaloglu, 2010: 51).

Bu modelde giiven tek yonliidiir. Giivenen ve gilivenilen kisi arasindaki
karsilikl1 giiven goz onilinde bulundurulmaz. Giivenen kisinin glivenmeye egilimi, ya
da karsidaki kisinin giivenilmeye deger gdormesine iligkin algisi, giivenin derecesine
karar vermedeki anahtar Ogelerdir. Giivenen kisinin glivenmeye olan egilimi ve
giivenilen kisinin giivenilmeye deger olmasi arasinda bir fark oldugunun anlasilmasi
onemlidir (Mayer ve digerleri, 1995 akt. Altun, 2010: 34). Insanlarin giivenmeye
egilimleri kisiden kisiye degismektedir. Ancak bir kisinin glivenmeye egilimi bir
durumdan digerine degismemektedir. Gilivenmeye egilim, bir kisinin hicbir 6n
bilgiye sahip olmadan baska bir kisiye ne kadar giivenecegini etkiler (Mayer ve
digerleri, 1995 akt. Polat, 2009: 40).

Iligkilerde risk alma ve algilanan giivenilirlik arasinda bir doniit dongiisii
bulunmaktadir. Olumlu bir sonug¢ giivenenin giivenilen kisiye karsi olumlu bir algi
gelistirmesine neden olur ve gelecekteki etkilesimleri olumlu etkiler. Olumsuz bir
sonug ise glivenin azalmasina ve takip eden etkilesimlerin de olumsuz etkilenmesine

neden olur (Mayer vd. , 1995 akt. Altun, 2010: 35).
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2.2.4.8. Stephen Covey’in Giiven Modeli

Stephen Covey, giivenilirligi kisinin karakteri ve yetkinliklerinden

kaynaklandigini ifade eder. Karakter ne oldugumuz, yetkinlik ise ne yapabilecegimiz

olarak tanimlanmaktadir. Stephen Covey’e gore karakter asagidaki oOgeleri

igcermektedir (Yiksel, 2009: 44):

45) :

Kisisel biitiinliik; soyledigini yapma yetenegi, toplumsal ve kisisel ve de i¢
yasamin dengeli ilkelerle biitiinlesmesi

Olgunluk; soylenmesi gerekeni sdylemek, sorunlara dolaysiz bir bigimde ve
baskasinin hisleri, diisiinceleri ve goriislerini de dikkate alarak yaklagsmak
Bolluk zihniyeti; her seyden herkes icin yeterince oldugunu kabul eden bir
diistince sistemi olarak ifade edilmektedir.

Stephen Covey’e gore yetkinlik asagidaki 6geleri icermektedir (Yiiksel, 2009:

Olgunluk; sdylenmesi gerekeni soylemek

Teknik yetkinligi; sorunlar1 ¢ozecek sekilde diisiinme ve yeni segenekler
arama yetenegi ve mesleki uzmanlik

Kavramsal yetkinligi; ise biiyiik resmi gorebilme ve varsayimlart gdzden
gecirip bakis agisini yenileyebilme yetenegi

Karsilikli bagimlilik yetkinligi; caligma ortaminda empati kurabilme, iletisim
kanallarinm1 siirekli acik tutma, kendisine i¢ ve dis kaynaklardan iletilen
mesajlar1 anlamak, birlestirmek gerektiginde bu mesaj1 dogru kisiye, dogru
iletisim aracini kullanarak dogru zamanda acgik ve net bir sekilde aktarmak

olarak tanimlamaktadir.
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2.2.4.9. Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Bu modelde giiven, yonetici davranislar1 agisindan incelenmis ve calisanlarin

yoneticilerine giiven duymalarinda etkili olabilecek bes gliven unsuru iizerinde

durulmustur. Bunlar (Cubukc¢u, 2010: 19):

Davraniglarda tutarlilik; Yonetici gegmiste benzer durumlara benzer tepkiler
vermigse, caliganlarin gelecekte yoneticinin davraniglarini tahmin etmesi
kolaylasacaktir. Bu da giiven artis1 saglayacaktir.

Davraniglarda dogruluk; yoneticinin sdzleri ve davraniglar arasindaki uyum,
dogruyu sdyleme ve sozlerini yerine getirme davranislari ile agiklanmaktadir.
Kontroliin paylasimi ve dagilimi; kararlara katilan astlar verilen kararlarin
giivenilirligine daha ¢ok inanirlar.

Dogru ve agiklayici iletisim; acgik iletisim ve fikirlerin serbestge paylasimi
giiveni arttiran unsurlar arasindadir.

Ilgi ve dzenin gosterilmesi; calisanlarin ihtiya¢ ve isteklerine duyarlilik ve
ilgi gosterilmesi, c¢alisanlarin ¢ikarlarinin korunmasi, kendi c¢ikarlart igin

calisanlarin istismar edilmesinden kaginilmasini kapsar.

2.3. ORGUT iCINDE GUVENIN BOYUTLARI

Orgiit ortaminda giiven cesitli bigimlerde ifade edilmektedir. Buna dayali

olarak orgiit icerisinde giivenin teorik ¢ercevesini olustururken giivenin {i¢ boyutu

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; duyussal nitelikler, biligsel nitelikler ve odak grubuna

giivendir (Clark ve Payne; 1997 akt. Yilmaz, 2006: 53).
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2.3.1. Duyussal Nitelikler Boyutu

Giivenin duyussal nitelikler boyutu; kendisi disindaki kisilerin uzmanligina,
niyetlerine, davraniglarina, sozlerine ve genel niteliklerine giiven besleme duygusunu
ifade eder. Giiven, isbirligi halinde olan insanlarin umdugu ve paylastig1 6nemli bir
erdemdir (Rigsbee, 2001 akt. Yilmaz, 2006: 53). Bu yiizden duyussal nitelikler
boyutu, bireylerin birbirleri hakkinda iyi niyetli diistindiiklerini ifade eder (Erdem ve
Isbas1, 2000).

Giivenin duyussal boyutu, orgiit i¢indeki bireylerin giivene olan tutumunu
ifade eder. Bireylerin glivene kars1 olumlu tutumlar1 yani ilgi, istek, sevgi ve baglilik
olusturabilmesi i¢in ¢evresindeki insanlardan ve kurumun kendisinden bu duyguyu
olusturacak ozellikler gostermesini bekler. Giivenin duyugsal boyutu bunlarin
sonucunda olusacak bir duygudur (Yilmaz, 2006: 54).

Duyussal temelli giliven yapisi, karsi tarafa yonelik duygusal baghiliga ve
onun iyiligi i¢in endiselenmeye ve ilgi gostermeye dayanir. Bu yapida, taraflar gliven
iliskisine duygusal bir yatirim yaparlar; iliskinin kendisine bir deger atfederler, kars:
tarafin da ayni seyi hissettigine inanirlar; karsiliklilik yaratilir ve 6zellikle yardim
etme davranigi duyussal gliven yapisinin temel tutumudur (Erdem, 2003: 164).

Duyussal modelde giiven, giivenen kisi ile gilivenilen kisi arasindaki
etkilesimlerin sonucudur; bu nedenle giiven yalnizca riske karsi gelistirilen bilissel bir
yonelimle agiklanamaz. Bireyler, giiven iliskilerinde duygusal yatirimlar yaparlar; bu
tiir iligkilerin i¢sel erdemine inanirlar ve duygulariin karsilikli olacagina emindirler
(Ozen, 2003: 186). Insanlar arasindaki karsilikli bilgi miibadelesi bu yaklasimin

oziidiir (Reyhanoglu, 2006: 38).
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Uzun donemli iliskilerde, kisiler arasinda karsilikli ilgi ve birbirleri igin
endiselenme duygusuyla yani empati ile agiklanabilecek bir baglilik olusur. Bu
duyussal giiven durumu, karsi tarafla veya kurumla 6zdeslesmeye doniisebilir (Jones ve
George 1998: 536 akt. Kaplan, 2011). Biligsel gliven daha ylizeysel ve bireysel
cikarlarla motive iken; duyussal giiven, iliskiye 6zel, daha derin baglilikla motive edilen
bir iliskidir ve giiven davranisi tizerinde daha giiglii etkisi vardir (Erdem, 2003: 164).

2.3.2. Bilissel Nitelikler Boyutu

Glivenin biligsel nitelikler boyutu; calisanlarin beraber calistigi insanlara
giivenilecek yeterlilige sahip olma diisiincesini ifade eder. Bu yeterlilik; kisilerin
muhakeme yetenegini, diiriistliikk, yetkinlik, sadakat gibi niteliklerini ve iletisim
becerilerini icermektedir. Giivenin biligsel yonii, kime, hangi kosullarda ve hangi
gerekge ile giivenilecegi anlamina gelir (Erdem ve Isbas1, 2000).

Biligsel giiven duygusu; bireyin c¢evresindeki insanlarin kendisine zarar
vermeyecek bir eylem yapmamasina karsi ortaya ¢ikan giiven duygusunu ve bireyin
karsisindaki kisinin gérevini basariyla tamamlayabilecek yeterlilige sahip olduguna
inanmayi igerir (Doney, 1998 akt. Yilmaz, 2006: 54).

Bilissel giivende, giivenmek i¢in makul gerekg¢eler bulunmaktadir. Giiven bu
anlamda rasyonel bir karar olarak nitelendirilmektedir. Karsidaki kisinin yeterliligi,
sorumluluk sahibi olmasi giiven karari icin hareket noktasi olusturmaktadir. Is ortami
diistiniilerek gelistirilen bu ayrima gore, islerin hatasiz ve zamaninda yapilmasi gibi
Olciilebilir kriterlerden hareket edilerek biligsel giiven kararina varilmaktadir (Ar,
2003). Biligsel giiven, bireyin karsisindakilerin itimada layik, emniyet edilebilir ve

yeterli bireyler olduguna inanmasina dayanmaktadir (Ergeneli ve Ar1, 2005: 127).
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Giiven, biligsel olarak rasyonel bir tercihin sonucunda gelisir; i¢sel olarak
tutarli bir degerler sisteminin ve bilingli bir bilissel siirecin iirliniidiir. Giivenin
bilissel temeli daha ¢ok bireylerin birbirleri ile ilgili ge¢gmis deneyimlerine dayanir
clinkli taraflarin giivenirliklerine yonelik kararlari, birbirleri ile ilgili topladiklari
bilgilerin biligsel bir siizgecten gecmesi ile ortaya g¢ikacaktir. Karsiliklilik normuna
sadik kalmalari, adil uygulamalar gelistirmeleri, yetkinlikleri, tutarli olmalar1 vb.
ozellikleri bilissel siirece etki eden unsurlardan bazilaridir (Ozen, 2003: 187).

2.3.3. Odak Grubuna Giiven Boyutu

Odak grubuna giiven boyutu ise, kisilerin giiven duymak istedikleri
calisanlara, yoneticilere ve kurumun kendisine giiven duyma istegini ifade eder. Bu
giiven duygusu, ii¢ sekilde gerceklesmektedir. Bunlar; kisiler arasi, kuruma dayali ve
sisteme dayal1 giivendir (Yilmaz, 2006: 54).

2.3.3.1. Kisiler arasi Giiven

Kigiler aras1 giliven; ¢alisanlarin iliskide bulundugu diger ¢alisanlarin
hareketlerinden dogan olumsuzluklar olabilecegini bilerek onlara gliven duymasidir
(McKnight ve digerleri, 1995 akt. Yilmaz, 2006: 54).

Rotter, kigiler arasi giliveni “digerinin sozlii ve yazili vaadine kisinin saygi
gosterecegine yonelik beklentisi” olarak tanimlamaktadir (Kalemci Tiiziin, 2007).

Giiven, insanlar arasi iliskilerde biiyiik 6nem tasiyan temel duygular arasinda
yer almaktadir. Soyut niteliginden dolayr iliskilerde sadece hissedilerek
belirlenebilen bir 6zellige sahiptir. Insanlar iliski i¢inde bulunduklar kisilere kars: giiven
gelistiritken, bircok olaydan ve olgudan yola c¢ikmakta ve davranislardan,

tutumlardan, sosyal iliskilerden ve beklentilerden hareket etmektedirler. Kisilerin
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baskasma giiven duymasi, beklentilere, kisisel ozelliklere, diinya gorisiine, risklere ve
cikarlara bagli karmasik bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Asunakutlu, 2002).

Giiven; bir tarafin, diger tarafin eylemlerinden zarar gérmeyeceginden veya
kars1 tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasidir. Diger bir deyisle giiven, karsi
tarafin eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararl olacagina iliskin beklenti olarak
ifade edilebilir. Bir bagkasinin davraniglart ile ilgili pozitif beklentiler, kars1 tarafin
davraniglarina giivenme ve ona gore hareket etme goniilliiliigii gosterilmesine yol
acmaktadir. Bir insani giivenilir bulmak i¢in, kisinin soziinii tutmasi, biitlinliik
sergilemesi (6zii sozii bir olmak), bir gérevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip
olmasi, diiriist ve sorumluluk sahibi olmasi ve kendisine yonelik beklentileri
karsilamas1 gereklidir. Bununla beraber giiven yaratilmasi i¢in beklentilerin acikca
ortaya konulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kisilerin bagkasina giiven duymasi ise;
beklentilere, kisisel 6zelliklere, diinya goriisiine, risklere ve cikarlara bagli karmasik
bir siiregtir (Asunakutlu, 2001).

Kisiler aras1 giiven konusunda yapilan c¢alismalarda ve incelemelerde
tizerinde en ¢ok durulan giiven bilesenlerinin; yetkinlik, giivenilirlik, yardimseverlik,
aciklik ve diiriistliik oldugu goriilmektedir. Daha sonra bu bes boyuta riske karsi
savunmasizlik boyutu eklenmistir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999; Goddard ve
digerleri, 2001; Tschannen-Moran, 2003 akt. Polat, 2007: 39).

Yetkinlik

Bu boyut farkli kaynaklarda yetenek, yeterlilik, yetkinlik ve uzmanlik gibi
farkli isimlerde adlandirilmaktadir. Uzmanlik, bekleneni ise uygun standarda gore
gerceklestirebilme kapasitesidir (Baier, 1986; Goddard ve diger., 2001; Hoy ve

Tschannen-Moran, 2003 akt. Polat, 2007: 40).
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Yetenekli olmak, Hosmer (1995) tarafindan isin gerceklestirilmesi igin ihtiyag
duyulan teknik bilgi ve kisisel beceri olarak tanimlanmaktadir (Cimen, 2007: 95).

Mishra, bir Orgiit icerisinde calisanlarin, iistleri ve astlariyla “yetenekli olma”
boyutunu daha ¢ok g6z Oniinde tutarak karsilikli giliven iligkisine girdiklerini
belirtmektedir. Bagka bir deyisle iistiin yetenekli olmas1 astlarinin ona daha ¢ok giiven
duymasini saglamis olur. Yetenekli olmaktan kasit, bir bireyin, isini basarili bir sekilde ve
bagkalarina zarar vermeksizin tamamlayacak teknik beceri, yetenek ve donammma sahip
olmasidir (Robbins ve Deconzo, 2000 akt. Giinaydin, 2001: 15).

Ozellikle kisiler, profesyonel yetenekleri giiclendikce, daha yetenekli algilanirlar.
Calisanlar da, yoneticilerin sorunlart ¢dzme yeteneklerini algiladiklarinda, onlara olan
bagliliklar artar. Kuskusuz sorun ¢ézme yetkinligi genis kapsamlhidir; ¢atisma ¢dzme,
uzlastirma, goriis birligi yaratma gibi becerileri birlikte igerir (Erdem, 2003: 173).

Orgiitsel giiven uygulamalarinda yetkin olma, sadece liderlikle ilgili etkinligi iceren
degil aym zamanda Orgiitiin piyasada yasayabilme kabiliyetini de iceren bir yaklagimdir.
Orgiitsel diizeyde yeterlilik, calisanlarm orgiitii basarili gordiikleri diizeyle ve Orgiitiin
rekabete devam edebilecek sekilde yasayip yasayamayacagiyla iliskilidir. Bugiin bir 6rgiitiin
yeterliligine inanmak, bu oOrgiitiin kaliteli {iriinler ve hizmetler sunup sunamayacagiyla,
global ekonomide devamli degisen is ortamu ile rekabet edip edemeyecegiyle, teknolojik
gelismeleri kucaklayip kucaklamayacagiyla ilgilidir (Zalabak, Ellis ve Winograd,
2000: 38-39 akt. Cimen, 2007: 96).

Giivenilirlik

Glivenilirlik ile, bir bireyin sdyledigi sozler ve yaptiklar1 arasinda uyumun
olmasi yani kisinin verdigi s6zleri tutma konusunda diiriist olmas1 kastedilmektedir

(Doney vd.,1998 akt. Polat, 2007: 42). Giivenirlik tahmin edilebilirlikle ilgilidir, yani
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baskalarindan ne bekleyebilecegini bilmek ve davranis tutarliligidir (Hosmer, 1995;
Hoy ve Tschannen-Moran, 2003 akt. Kartal, 2010: 13).

Giivenilirlik, ihtiyag duyulanin karsilanacagindan emin olunmasini kapsar.
Giivenilirlik iyilikseverlik ile tahmin edilebilirlik duygusunu birlestirir. Tek bagina
tahmin edilebilir olmasi yeterli degildir. Bir¢ok iliski aninda ortaya ¢ikmaz zamanla
acilir. Bir anlagsmanin yapilmasiyla, alicinin bu anlasmanin i¢inin dolduruldugunu
gormesi arasinda bir zaman farki vardir. Glvenilirlik, burada kisinin sonuglarin
gelecek olduguna inanmasinin diizeyidir (Tschannen, Moran ve Hoy, 1999 akt.
Sénmez, 2005: 38).

Tutarhilik yoneticinin gelecekteki davranislarimi kestirilebilir kilarak, iliskiler
acisindan belirlilik yaratir ve giivenilirlik algilamasini etkiler. Daha ¢ok belirsizlige
tolerans1 diisiik bireylerde, karsi tarafin davramglarim kestirememek stiphe ve kaygi
dogurur. Ozellikle de &rgiitte bir rol modeli olan yéneticilerin davramslarindaki
tutarsizlik, inandiriciliklarini zedeler ve giivensizlik duygularmi besler (Erdem, 2003:
173).

Yardimseverlik

Ilgili davranmak, baglilik gdstermek ve iyilikseverlik olarak da adlandirilan
yardimseverlik; karsidaki kisinin mutluluguyla ictenlikle ilgilenmek biciminde
tanimlanabilir (Rempel ve diger., 1985 akt. Polat, 2007: 43).

Glivenin en sik karsilasilan yiizii 1yilikseverlik duygusudur ki bu duygu birinin
tyiligi ya da deger verdigi bir seyinin giiven duyulan kisi ya da grup tarafindan
korunacagina dair hissedilen bir teslimiyettir. Karsisindakinin, kisinin yararina gore

1yl niyetle hareket edeceginden emin olmasidir. Siiregelen bir iliskide, gelecekteki
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durumlar belki kestirilemez fakat her zaman iyi niyetli dogal bir tutum olacaktir
(Tschannen, Moran ve Hoy, 1999 akt. S6nmez, 2005: 37).

Bireyler kendilerinden avantaj saglama egilimi olmadigina inandiklar
(opportunist egilimleri olmayan) kisilere giivenirler. Bagkalarmin isteklerine kars ilgili ve
duyarh davranmak ve onlara yardim etmek, baskalarindan avantaj saglamaya meyilli
olmamanm en acik ifadelerinden birisidir. Ormek olarak, calisanlar kendilerine is
glivencesi saglayacaklar1 ve onlarm haklarma karsi hassas davranacaklaria inandiklar1 zaman
tist yonetime glivenmektedirler ( Glinaydim, 2001: 17).

Nitekim arkadas¢a davranan, sorunlarin ¢dziimiinde yardimci olan, yol gosteren,
koruyan, destekleyen, cesaretlendiren bir yonetici yardimsever olarak algilanir ve ¢alisanlar
bu tip yoneticilere daha kolay giiven gelistirirler. Yardimseverligin ilgi gostermeyle
yakindan iligkili olmasi, yoneticilerin, calisanlar agisindan olaylara bakabilmesini, diger bir
deyisle empatik bir yaklagim benimsemesini gerektirir (Erdem, 2003: 174).

Acikhk

Acik olmak Robbins ve Deconzo’nun da belirttigi gibi, sahip olunan bilginin agik
ve diirtist bir sekilde herhangi bir saptirma ve gizleme olmaksizin paylagiimasim igerir.
Bilginin birey tarafindan herhangi bir saptirilma olmadan, oldugu gibi aktarilmasi,
verdigi sozii tutmast konusunda ona giivenilmesini saglar. Aciklik boyutu, daha 6nce
yapilan c¢alismalarda giivenin 6nemli belirleyicilerinden birisi olarak gosterilmistir
(Glinaydin, 2001: 17).

Aciklik ve giiven birbirine bagli iki olgudur. Kisinin kim oldugunu ve ne
yaptigin1 bilmek giiveni arttirmaktadir. Baglangigta bir kisiyle samimi olmak ve ona

giivenmek i¢in, insanlarin kendisi ile ilgili bildiklerini yanlis anlamayacaklarindan ve
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bunlar1 ona karsi kullanmayacaklarindan emin olmak istenmektedir. Agiklik
olmayinca giiveni korumak da oldukga gii¢clesmektedir (Toprak, 2006).

Bilgide, denetimde ve etkide agiklik bulunmaktadir. Bilgide aciklik,
duygularin, niyetlerin, 6ngoriilerin, alternatiflerin ve gerceklerin ortaya ¢ikmasidir.
Denetimde aciklik, baskalarinin glivenirliginden emin olmak i¢in daimi bagimlilig
ve onlara o6nemli gorevlerin verilmesini kabul etmektir. Etkide agiklik ise;
baskalarina kaynaklarda, olgiitlerde, kavramlarda, amaglarda ve planlarda degisimi
baglatmaya izin verme olarak tanimlanmaktadir (Tschannen-Moran, 2004 akt. Kartal,
2010).

Acikliga yonetici ve liderler agisindan bakildiginda lider ve yoneticilerin,
bilgiyi paylasarak, digerleri i¢in kendilerini savunmasiz kildig1 bir siirectir. Bu tiir
aciklik, giivenin genislemesine isaret eder (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999;
Tschannen-Moran, 2003 akt. Polat, 2007: 43).

Diiriistliik

Diiriistliik, giivenin en temel 6zelligidir (Baier, 1986; Hoy ve Tschannen-
Moran, 1999 akt. Polat, 2007: 44). Bir kimsenin sozlerine glivenebilmesi ig¢in
bunlarin gelecekte olacagina iligkin dogru kestirimlere ihtiyag vardir. Bu
kestirimlerin ipuglari olmadan giivenin gelismesi miimkiin olmaz. Bir kimsenin
ifadeleri ve eylemleri arasindaki bir iliski yani, sozlerle ifade edilen degerler ve
eylemle ifade edilenler arasindaki algilanmis uygunluk derecesi biitiinligi
karakterize eder. Sozler ve eylemler ararsindaki tutarsizliklar giiveni yok eder.
Diiriistliigiin  bir baska boyutu orijinalliktir veya bir kimsenin eylemleri igin

sorumlulugu kabul etme ve sucu baskasina atmak ic¢in gergcegi c¢arpitmadan
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kaginmadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998; Hoy ve Tschannen-Moran,
1999;Tschannen-Moran, 2003 akt. Polat, 2007: 44).

Calisanlarin giiven duyabilmeleri i¢in yoneticilerde bulunmasi gereken en 6nemli
Ozelliklerden biri de duristliktiir. Davramsta diiriistlilk, c¢alisanlarin, yo6neticilerin
sozleriyle davranislar arasindaki tutarlihigr gézlemlemeleri sonucu olusur. Ve bu, onlarin
diirtistliik, dogruluk ve moral degerlere iliskin algilamalarimi etkiler (Whitener ve
digerleri, 1998: 516 akt. Cimen, 2007: 97).

Y 6neticinin diiriistliigii, ortak normlara uygun davranmasini, kendi ¢ikarlarini
on planda tutmaktan ¢ok, Orgiitiin ¢ikarlarii gbzetmesini, dogruyu sdylemesini ve
soziinii tutmasini kararlarla ve uygulamalarla ilgili agiklamalart dogru ve anlasilir bir sekilde
yapmasini icerir. Aslinda adalet ve diiriistlilk, kurumun ve ydneticinin birbirine bagh
olarak degerlendirilmesini saglayan iki Ozelliktir. Ciinkii sadece diiriist yoneticiler,
kurumsal adaleti yaratma ve siirdiirme sansina sahip olabilirler (Erdem, 2003: 174).

Riske Kars1 Savunmasizhk

Gilivenin gerekli bir kosulu da, bir tarafin islerini digerine giivenmeden
gerceklestiremeyecegi bir iligki olan birbirine bagimliliktir. Birbirine bagimliligin
olmadig1 yerde, giiven icin bir gereksinim olmaz. Birbirine bagimlilik savunmasizlik
durumunu da beraberinde getirmektedir. Gilivenen kisi bir baskasindan gelecek ihanet
ve zarar i¢in var olan potansiyelin farkindadir ve digerinin uygun hareket etmesi ile
ilgili belirsizlik bir risk kaynagidir. Oyleyse giiven, risk ve birbirine bagimlilik
kosullar1 altinda korunmasiz olma goniilliilligiidir (Hoy ve Tschannen-Moran,

1999; Tschannen-Moran, 2003 akt. Polat, 2008: 45).
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2.3.3.2. Kuruma Dayah Giiven

Kuruma dayali giiven; ¢alisanin kurumsal yapisinin basariy1 saglayabilecek
tarzda insa olduguna dair inanciyla olugsmaya baglayan giivendir. (McKnight, 1998
akt. Yilmaz, 2006: 55).

Kuruma dayali giiven veya Orgiitiin kendisine giiven, ¢alisanlarin ¢alistiklar
orgiitiin glivenilirligi hakkinda gelistirdikleri algilar1 igermektedir. Giliven iklimine
sahip orgiitlerin tesis edilmesi uzun dénemli basarilar hedefleyen isletmeler agisindan
cok 6nemlidir. Eger bir Orgiitte istenen giiven ortami olmazsa hedeflenen noktaya
ulasmak gii¢ olacaktir (Kartal, 2010: 35).

Ise alma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve ddiillendirme gibi
temel insan kaynaklari islevlerinin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi,
orgiitte giivenilir davraniglarin gelismesinde biiyiikk rol oynayacak, giivensizlik
yaratacak davranis ve eylemleri ise caydirabilecektir (Aktuna, 2007).

Orgiit ici giiven, bireylerin karsilikl iliski ve dayamsmalarla, orgiit iiyelerinin
niyet ve davraniglar1 hakkinda sahip olduklar1 beklentiler oldugu i¢in takim ¢aligmasi,
liderlik, beklenen performans, hedef olusturma, ¢alisanlarin memnuniyeti ve ise katilimi
hususlar1 tizerinde olumlu etki yapmaktadir (Omarov, 2009).

Kurumun bu giiveni olusturabilmesi i¢in orgiitsel yapisi, giiven ortamini
destekleyici tarzda, orgiitsel 0geler arasinda yatay ve dikey iliskinin saglanabildigi
sekilde ve esnek olmalidir (Hardin, 1996 akt. Yilmaz, 2006: 55).

2.3.3.3. Sisteme Dayali Giiven

Sisteme dayali giiven; ¢alisanlarin haklarinin yazili kurallarla korunduguna
yonelik inancindan kaynaklanan giivendir (Johnson ve Grayson, 1998 akt. Yilmaz,

2006: 56). Sistem; is ilkeleri, yonetim bi¢imi, performans ol¢iimii, ddiiller, kaynak
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paylasimini saglayan resmi kurallar ve prosediirler olarak tanimlanir (Bradach vd.,
1989 akt. Yilmaz, 2006: 56). Sistemi olusturan degerlendirme, performans Olgiitleri,
odiiller, is ilkeleri, yani kurumun yazili olan kurallari, giiven olusumunu saglayan
onemli bir faktordiir.

2.4. ORGUTSEL GUVENIN KURUMA SAGLAYACAGI FAYDALAR

Bireysel iliskilerde giiven ne derecede 6nemli ise bireyin orgiitle ve orgiitiin
bireyle olan iliskilerinde de o derece onemlidir. Ciinkii ortak amaglara ulasirken
karsilagilan maliyetler ve kayiplar, saglanacak giiven ortamiyla en diisiik seviyeye
indirilebilmekte ve oOrgilitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikler azaltilabilmektedir
(Ates, 2004).

Giivenli bir ortam, gelismeye agiklik, nitelikli bir iletisim ve Orgiitsel
etkililikte onemli bir yere sahiptir (Tschannen-Moran, 2001 akt. Yiicel ve Kalayci,
2009: 118). Bir orgiitte, is gorenler ile isveren, oOrgiit ile katilimcilar arasindaki
giiven, tretkenligin, verimliligin ve amaclarin gerceklesmesinin belirleyicilerinden
biridir. Giiven olmayan bir Orgiitte amaglarin ger¢eklesmesinde eksiklikler mutlaka
olacaktir (Yilmaz, 2004).

Orgiitlerde kurumsal basariy1r yakalamak igin, kurumun her asamasinda
yetkilendirilmis c¢alisanlarin varligr gerekmektedir. Bunun i¢in de ilk 6nce kurumda
giiven dolu bir ortamin varligi gerekmektedir (Wetlaufer, 1999: 34 akt. Yilmaz,
2006: 56).

Giliven duygusu, iy1 bir diisiince ya da tutumdan daha onemlidir. Giiven,
duygusal bir 6zelliktir, bir his ve ona dayanilarak eylemde bulunulmasi gereken bir
seydir. Insanlar kendilerine giivenip bunu baskalarina yansittiginda ve karsiligini

aldiginda, iligkileri kuvvetlendiren ve gergek anlamda diyalogu yaratan bir yapistiric

70



elde ederler. Giiven eksikligi oldugunda ise koruma, siiphelenme, denetleme ve
tartma gibi eylemlerle, yaratmak, baskalar1 ile birlikte ¢alismak ve yaptigimiz ise
deger katmak i¢in kullanilabilecek olan zaman kaybettirilir (Cooper ve Sawaf, 2000
akt. Erden,2007: 63).

Marshall (2000)’a goére giiven diizeyi diisiik olan kurumlarda islerin maliyeti
artmaktadir. Bu durumda calisanlarin 6rgiite kars1 duydugu giiven, beraberinde islem
maliyetlerini de disiirecektir. Kurumsal degisim ve gelisimin saglanabilmesi igin,
orgiitsel gliven diizeyinin yiiksek olmasi gerekir. Belirsizligin ve glivensizligin
yiiksek oldugu ortamlarda liderlerin, caligsanlarini degisime yonlendirmeleri ¢ok
zordur (Akt. Yilmaz, 2006: 57).

Covey (1997)’e gore; baskalarinin is giliclinii satin almanin miimkiin
oldugunu ama kalplerini, akillarin1 ve ruhlarimi satin almanin miimkiin olmadigini
dile getirmigstir. Kalpleri, akillar1 ve ruhlar1 harekete gecirmenin sorumlulukla
saglanabilecegi ve bunun miimkiin olabilmesi i¢in, giivenin sart oldugunu savunur.
Orgiitiin en dénemli kaynagi calisanlarin yetenekleri ve zekasidir. Calisanlarin bu
kaynaklarimi kullanabilmesi isletmeye bagliliklarimi gerektirir. Baglilik duymak i¢in
de ¢alisanlarin kuruma kars1 giiven duymasi gerekmektedir (Yiiksel, 2006: 35).

Giiven, isgorenlerin islerinde daha cok ¢aba harcamalarina, onlarin daha az
izlenmesine ve bdylelikle verimlilik artisina, daha diisiik maliyete ve is doyumlarinin
artmasina, grup Uyelerinin duygularini serbestce dile getirmelerine ve savunmaya
yonelik diisiincelerin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Chami ve Fullenkamp,
2002 akt. Erden, 2007: 65).

Giiven, hem Kkisiler arasi iliskilerin bir sonucu hem de Kkiiltiirel ve ahlaki

degerlerle, giinliik yasam ve is deneyimine gore degisen dinamik bir olgu olarak
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tanimlanmaktadir (Borti, 2001). Bugiin orgiitlerde yasanan krizlerin suyun {istiinde
goriinen ekonomik, sosyal ve politik nedenleri, aslinda suyun altinda yer alan agir
giiven krizinin yansimalar1 iken, basarili Orgiitlerin Oykiileri kuruma giliven,
lidere/yoneticiye giiven, kurumsal vizyona giiven gibi anahtar o&zellikler ile
yaratilmakta oldugu soylenebilir (Erdem, 2003).

Giliven duygusu hakim olan orgiitlerin genel 6zellikleri arasinda, acik ve
katiliml1 bir ortam olmasi, sorumluluklarin calisanlar tarafindan benimsenmesi,
tiretkenligin ve orgiite bagliligin yiiksek olmasi, uzlagma kiiltiirliniin egemen olmasi,
takim caligsmasina yatkinlik olmasi, ¢alisanlarin yiiksek is doyumuna sahip olmasi,
kararlara katilim saglanmasi (Biiyiikdere ve Solmus, 2006), calisanlar arasinda
stirtiismelerin azalmasi, verimliligin yiikselmesi, motivasyonun artmasi, ¢alisanlarin
isten ayrilma oranlarinin ve devamsizliginin diismesi, yaraticiligin egemen olmasi
(Asunakutlu, 2007) sayilabilir.

Gliven duygusu hakim olmayan Orgiitlerde ise, c¢alisanlar birbirini
suclamakta, siirekli olarak savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, sorumluluk
almaktan kaginmakta, siipheci, kiskan¢ olmakta, dedikodu yapmakta, siirekli isten
kagcma davranis1 gostermekte, oOrgiitiin hedeflerini benimsememektedir. Ayrica
calisanlarin bagliligi azalmakta, is doyumu diismekte, performansi en az diizeye
inmekte, calisanlar mutsuz (Biiylikdere ve Solmus, 2006), orgiit atmosferi genel
olarak sessiz olmakta, sikayetler cezalandirma ve kovulma nedeni sayilabilmekte,
insanlar kendilerini islerinin i¢ine kilitlenmis hissetmektedir (Asunakutlu, 2007).

Yukarida yapilan agiklamalarda da goriildiigli gibi saglikli ve siirdiiriilebilir
orgiitsel 1iliskilerin olusturulmasi icin giliven diizeyinin yiiksekligi ¢ok onemlidir.

Ayrica orgiitsel yasamda giiven diizeyinin yiiksekligi belirsizligi azaltmakta ve uzun

72



donemli planlar yapilmasina olanak saglamaktadir. Yiiksek giiven duygusuna sahip
olan orgiitlerde, alt diizeylerdeki ¢alisanlara daha fazla sorumluluk verilmektedir. Bu
tip oOrgiitlerde ekip calismasina dayali ve esnek bir anlayis temelinde orgiit
diizenlemesi yapilabilmektedir. Diisiik giivenli orgiitlerde ise c¢alisanlar bir dizi
bilirokratik kuralla siirlandirilmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir (Tschannen-
Moran, 2001 akt. Téremen, 2002).

2.5. OKULDA ORGUTSEL GUVEN

Egitim Orgiitleri, ulusun yasam sorunlarini ¢dzmeye katkida bulunan,
bireyleraras1 iligkileri gelistirmede etkili ve daha iyi yasama kosullar1 saglamaya
yardimc1 kurumlardir (Basaran, 2006: 22). Bu sebeple giivenin, birer egitim orgiitii
olan okullarda yer almasinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilebilir.

Diger orgiitlerde giliven olgusunun konumlandigi yer ile okul icinde giliven
olgusunun konumlandig1 yer birbirlerine yakin hatta daha 6énemli bir pozisyondadir.
Ciinkii okullar bireylerde davranis degisikligi meydana getirmek i¢in olusturulmus
kurumlardir. Okul iirliniiniin biiyiik bir kismini, egittigi insandaki davranis degisikligi
olusturur. Insan dgesinin, okulda oldugu kadar baskin oldugu bir baska 6rgiit tiiriine
az rastlanir. Insan &gesinin baskin oldugu bir kurumda, insanlar1 bir arada tutan ve
bunlar arasindaki iliskinin sonucu olan giiven elbette ¢cok 6nemlidir (Yilmaz, 2006:
65).

Giliven, Ogrencilerin Ogrenmesine yardim ettigi i¢in okul iligkilerinin
temelinde bulunmaktadir. Okullar toplumun maddi ve manevi tim degerleri ile
ilgilenirler. Okullar sosyal adaletin saglanmasinda 6nemli bir isleve sahiptirler.

Okullar toplumsal degisimin en 6nemli aracidirlar. Insanin 6grenmesinde giivenin
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anlamini ve fonksiyonunu anlama, okulun etkililigini ilerletmeye gerekli bir temeldir
(Erden, 2007: 66).

Yoneticinin yeterliligine glivenmeyen, yoneticisiyle gurur duymayan ve onu
benimsemeyen Ogretmenlerle yonetici arasinda yalnizca tek yonlii bir iletisim mevcut
olur (Celep, 2007: 51). Bu sebeple, egitim yoneticilerinden, gorevlerini yerine
getirirken diiriistliik, tarafsizlik, adalet, sorumluluk gibi etik ilkelere uymalar
beklenir (Taymaz, 2003: 23). Tschannen ve Moran (2001), 6gretmenlerin okul
yoneticisi ile igbirliginde bulunmasinin, onlarin okul yoneticilerine duyumsadiklari
giivenle iligkili oldugunu ifade etmislerdir ( Artuksi, 2009: 43).

Okulun gelisimini ve verimliligini dikkate aldigimizda giiven, kritik bir
noktay1 olusturmaktadir. Giiven, okullarda giizel ve etkili igler yapilmasima zemin
hazirlarken, giivenin yoklugu bu tiir gelismeyi engelleyici bir faktdr olur. Gilivenin
olmadig1 okullarda, 6gretmenlerle Ogrenciler arasinda uzaklagsma ve sagliksiz bir
iletisim ortam1 olusur. Giiven diizeyinin disiik oldugu okullarda; liderler, grup ve
okul yararina calismak yerine kii¢iik hesaplar1 tatmin etmek i¢in ¢alismaya baslarlar.
Giivensizlik okul kiiltiirinii ele gecirdigi zaman, okulun verimli isler yapmasi
miimkiin degildir. Okullarda olumlu degisikligi saglamak i¢in glivene dayali
iliskilerin olusturdugu bir ortam olusturmak zorundayiz. Okullarda karsilasilan
bircok problemin ¢oziimi icin, giiven dolu bir calisma ortami olusturmak o©n
kosuldur (Moran, 2000 akt. Yilmaz, 2006: 66).

Egitim oOrgiitlerinde, birbirlerine giiven diizeyi yliksek olmayan 6gretmenlerin
bulunmasi, kurumun etkililigine de engel olmaktadir (Ozer vd., 2006: 120). Diger

taraftan, Ogretmenlerin is basarilarinin miimkiin oldugunca nesnel ve tarafsiz
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degerlendirildigi konusunda yonetime ve yOneticiye giivenmesi, onun okula
adanmishgin arttirabilir (Celep, 2000: 19).

Okullarda giiven, Ttretken grup iliskilerinin ve kisileraras1 iliskilerin
gelismesinin  anahtar unsurudur. Ayrica okulun akademik verimliligini de
etkilemektedir. Egitim oOrgiitlerinde gii¢lii bir orgiitsel gilivenin okula saglayacagi
faydalar sunlar olabilir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 211):

e Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur.
Bu anlamda Ogretmenlerin meslektaglarina ve okula karsi giliveni,
Ogretmenleri yenilik ve degisime kars1 agik hale getirmektedir.

e Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir.

e Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasin1 saglar.

e Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip yapilmadigim
gosterir.

e Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin, daha iyi bir 6grenme ortaminin nasil

saglanacagi konusunda diistinmelerini saglar.

2.5.1. Okulda Orgiitsel Giivenin Olusumu

Okul ortaminda giiven olmaksizin eylemler arasinda birlikteligi ve basariy1
saglamak cok zordur. Okulda giiven ortami olmadigi zaman, egitim calisanlar
cabalarini, kendilerini korumaya harcayacaklardir (Toremen, 2002).

Okul hizmet {ireten bir orgiittiir ve bu hizmetin nitelikli olmasi, orgiit i¢inde
olumlu bir ortamin saglanmasina baglidir. Okul yoneticisi, okulun tiim kaynaklarinin
saglanmasi ve yerinde kullanilmasi, egitim ve dgretimle ilgili her tirlii etkinligin

yiriitilmesi, okulda isbirligi, iletisim ve esgiidiimiin olusturulmasit vb gorevleri
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yerine getirmek durumundadir (Sigsman, 2000: 113). Okul yoneticisinin bu rolleri
gerceklestirmesi ile okulda olusturdugu giiven ortami arasinda dogru bir oranti
oldugu diistiniilebilir (Reeves, Emerick ve Hirsch, 2007: 3 akt. Artuksi, 2009: 44).
Okulda olusturulan giliven ortami, yonetsel ve egitsel etkinliklerde istenilen
hedeflere ulasilmasinda okul yoneticisine yardimci olabilir. Bu nedenle okul
yoneticisi, 0gretmenlerin giiven, sadakat ve bagliliklarini artirma yollarin1 bulmali ve
onlar giidiilemelidir (Bulug, 2008: 557).
Bryk and Schneider (2002)’ a gore, okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami
olusturmak i¢in yapilacak eylemler sunlardir (Yilmaz, 2006: 65):
a) Okulda caliganlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi,
b) Tiim ¢alisanlarin iliskilerinde diiriist ve agik olmasi,
C) Yonetici ve ¢alisanlar arasinda seffafligin olmasi.
Bunlarin yaninda okulda siirdiiriilebilir giiven igin asagida ifade edilen
engeller kaldirilmalidir (Brewster ve Railsback, 2003: 10-11 akt. Yiiksel, 2009: 50):
e Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmast,
e Etkisiz iletisim ortami,
e Okulu gelistirmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin
desteklenmemesi,
e Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi, Kurumun basarisina
katki saglamayan yonetici ve 6gretmenlerin kurumda tutulmasi,
e Okul yoneticisinin sik sik degismesi,
e Ogretmenlerin sik sik degismesi,

e Ogretmenlerin kurum i¢inde kendini yalniz hissetmesi.
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Okulda siirdiriilebilir giiven i¢in yapilmasi gerekenler ve kaldirilmasi
gereken engeller uygulandiktan sonra okulda giiven ortami olugsmaya baslayacaktir.
Bundan sonra okulda giivene dayali olumlu ortamda herkes insan oldugu i¢in saygi
gormeli, herkes kendini koruma hakkina sahip olmali, sorumluluklar zamaninda
yerine getirilmelidir (Rebore, 2001 akt. Yiksel, 2009: 52). Tiim bunlar istenilen
seviyede orgiitsel giiven diizeyini olusturabilir. Ozellikle okullar i¢in kurumsal
basarimin saglanmasinda giiven Onemli bir faktordiir. Ciinkii gilivenin oldugu
kurumlarda, organizasyonun asagi seviyelerine daha fazla sorumluluk ve yetki
verilir. Bunun yaninda ekip calismasina dayali, esnek bir anlayis temelinde olumlu
bir is ortami saglanir. Bu da kurumsal basarinin temeli olan insan sermayesinin daha
etkili kullanimin1 saglayacaktir (Fukuyama, 1998: 13 akt. Yiiksel, 2009: 53).

2.5.2. Okulda Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Egitimde giivenin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu belirleme g¢alismalarinin
geemisi yaklasik otuz yillik bir zaman igerisinde olmustur. Okulda giiven konusunu
arastirmada Hoy ve Kupersmith’in (1985) giiven 6lcegi baslangic noktasi olarak
kabul edilir. Olgek, gecerli ve giivenilirdir ve yontem olarak da giiveni Slctiigii
disiiniilmektedir. Ancak, Olgek giivenin, yetkinlik ve agiklik yilizeylerini
O0lcmemektedir ve veliler ile 6grencileri goz ardi etmektedir (Erden, 2007: 66).

Hoy ve Tschannen- Moran (1999) giiveni kavramsallastirdilar ve giivenin bes
yiizeyli bir yap1 oldugunu belirlediler. Yiizey kavramini 6zellikle kullandilar. Ciinkii
onlara gore ylizey terimi, gliven kavraminin ¢ok yiizlii dogasini iyi yansitmaktadir.
Giivenin ylizeyleri yardimseverlik, giivenilirlik, yetkinlik, diriistliik ve agikliktir. Bu
yiizeyler belirlenirken Mishra’nin giiven tanimindan hareket edilmistir. Gilivenin

yiizeylerine ek olarak, giiven atiflar1 da ¢ok yonliidiir. Oncelikle, yoneticiye giiven ve
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meslektaslara giiven atiflari ile ¢alisildi. Faktor analizi sonucunda, veli ve 6grencilere
iliskin giliven atiflar1 da bulundu (Erden, 2007: 67).

Okulda orgiitsel giiven, 6gretmenlerin birbirlerine giiveni, yoneticiye giiven,
ogrencilere giiven ve velilere gliveni igermektedir (Smith ve Birney, 2005, Hoy ve
Moran,2003 akt. Erden, 2007: 65). Bu bilgilerden hareket ederek okulda Orgiitsel
giiven; bu ¢alisma kapsaminda yoneticiye giiven, meslektaslara giiven, 6grencilere ve
velilere giiven alt boyutlari ile ele alinmustir.

2.5.2.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giliven, kimi zaman Orgiitsel giiven ile iligkilendirilen bir
kavramdir. Orgiitte giivenin baslaticist olarak yoneticiler gériilmektedir (Ding, 2007:
29).

Yonetsel giivenilirlik davranis; tutarlilik, diiriistliik, denetimin paylasimi ve
dagilimi, dogru ve agiklayici iletisim, ilgi ve 6zen gosterme olarak siralanmistir
(Saglam Ari, 2003: 7).

Kisisel biitiinliglinli ve yonetsel etkililigini biitiinlestiren yOneticinin
isgorenlerin gilivenirlilik algilarim etkileyebilecegi diistiniilmektedir (Aktuna, 2007:
65). Ayn1 zamanda Orgiit yonetimince desteklenen ilke ve kurallara 6diin verilmeden
uyulmasi, yani yoneticinin biirokratik davranmasi da isgdrenlerin giiven iginde
olmasini saglayabilir (Basaran, 2008: 313).

Giliniimiizde yoneticilik artik yerini kocluga ve liderlige birakmustir. Etkili bir
lider, ¢alisanlarin isteklerine 6nem vermeli ve onlarla iyi bir iletisime sahip olmalidir.
Etkililigi artirabilmek ic¢in yoOneticinin samimi olmasi ve g¢alisanin kendisini
tanimasina firsat vermesi gerekmektedir. Bu sayede c¢alisan yoneticisinin diisiince ve

eylemlerindeki tutarliligi gorecek ve buna paralel bir giiven olusturacaktir. Bir
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insanin bir digerini etkileyebilmesi i¢in o insanin giivenilir biri olmasi sart1 ilk planda
gelmektedir. Dolayisiyla yoneticiler alt kademe personelini etkileyebilmeleri i¢in ilk
olarak giiven duygusunu kars1 tarafa yansitmalidirlar (Simsek ve Tase1, 2004).

Okullarin is ve isleyislerin miikemmel olmas1 ve bu kapsamda okuldaki is ve
isleyislerin gelisme gosterebilmesi i¢in, &gretmenlerin morallerinin ve calisma
sartlarinin dikkate almmasi gerekir (Ozdemir, 2000). Giiven acisindan baktigimizda,
okulda olumlu bir etkilesim ortami1 Onemli olup, bu ortamin olusturulmasi
zorunludur. Olumlu etkilesim ortami olusturma; okul miidiiriiniin, 6gretmenleri giiven
duygusunu gelistirebilecekleri pozisyonlarda calistirmasiyla baslar. Boylece okul
miidiirti, 6gretmenlerin girdikleri etkilesim ortaminda birbirlerini incitme olasiliginin
az oldugu bir sistem kurabilir (Kochanek, 2005 akt. Yilmaz, 2006: 68). Bu sistemin
temeli bir degerler birlikteligi kapsaminda olmalidir. Bu degerleri belirleyen sey,
okulumda egitim goéren ¢ocuklar icin en iyi nasil bir e8itim ortami olusturabilirim
arzusu olmalidir. Bu arzu ve amag¢ etrafinda olusturulan degerler sistemi,
Ogretmenlerle yoneticiler arasinda bir giiven duygusunun olugmasini saglayacaktir
(Bryk ve Schneider, 2002 akt. Yilmaz, 2006: 68).

Okul yoneticilerinin, okulda giiven dolu bir ortam olusturmak ve etkilesimi
saglamak adina gosterecekleri liderlik ¢ok dnemlidir. Okul yoneticisi; 6gretmenlere
dostca ve esit bir sekilde davranmalidir. Ayrica dgretmenlerin islerini daha iyi
yapabilecek ortami saglamali ve olumlu geribildirimlerde bulunmalidir (Hoy ve
digerleri, 1992 akt. Yilmaz,2006: 68).

Okulda okul yoneticisi, personelin katilimini, destegini, isbirligini,
motivasyonunu saglayacak bilgi ve beceriye sahip olmali ve bunlar1 ise kogmalidir

(Baloglu, 2001). Boylece okul yoneticisi, okulda herkesin huzurlu bir ortamda
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caligsabilecegi olumlu bir etkilesim ortami ve okuldaki tiim bireylerin destegiyle,
giivene dayali bir iklim olusturabilir (Sisman, 2002:151).

Degisimin hizli oldugu bu cagda, okulda yaratici ve yenilik¢i egitim
calisanlarina ihtiya¢ vardir. Okul yoneticileri, gergekei ve akilcl yeteneklerin ortaya
cikmasini artiracak yiiksek riskli ortamlar olusturmalidirlar. Boyle bir yapi; okuldaki
calisanlari, yenilik¢i ve yaratici fikirler liretme konusunda bir arada tutar. Okuldaki
yoneticiler, bu yapiy1 olusturmak i¢in, okulun tiim paydaslarinin katildigi toplantilar
yapma, becerilerin ve Onerilerin degerlendirildigi komiteler olusturma, karar alma
stirecine katilim1 saglama ve okul aile isbirligini gelistirme gibi uygulamalara 6nem
vermelidir. Tim bu eylemler, 6grenciler i¢in daha iyi bir egitim ortaminin
hazirlanmasina doniik yaratici fikir ve yeteneklerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir
(Kochanek, 2005 akt. Yilmaz, 2006: 69).

Okul yoneticilerinin okulda verimliligi yakalayabilmesi igin, dgretmenlerin
isleriyle ilgili yaratici fikirlerine ve bunlardan bir seyler 6grenmesine ihtiyacit vardir
(Kochanek, 2005 akt. Yilmaz, 2006: 71). Bunun i¢in 6gretmenler, yaptiklart islere
doniik sorunlarini dile getirmeli ve bu sorunlarin ¢oziimleriyle ilgili iirettigi kararlar
uygulayabilmelidirler. Yani Ogretmenlerin, kendisini yetkili hissetmesi ve
yetkilendirilmesi gerekir. Okulda yoneticilerin 6gretmenlere yetkiyi devredebilmesi
i¢cin, giiven dolu bir ortama ve gilivenilir araglara ihtiyacit vardir. Ayn1 zamanda
yonetici ve 6gretmenler arasinda giiven de olusmalidir (Yilmaz, 2006: 72).

2.5.2.2. Meslektaslara Giiven

Bireylerin birbirleriyle yogun olarak etkilesimde bulunduklar1 orgiit
yasaminda, calisanlarin gesitli ihtiyaglar1 olabilmektedir. Bu ihtiyaglar ve isle ilgili

beklentiler, c¢alisanlarin oOrgiitteki davranislarini etkilemektedir (Ding, 2007: 31).
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Giiven olgusu, is iliskilerinin ¢ok daha hizli, etkin ve kolay bir bigimde
yiiriitiilmesine yardimci olarak bu ihtiyaglara cevap verebilmektedir (Ogiitveren,
2007: 31). Bu sebeple c¢alisanlar aras1 giivenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi orgiitte
basarty1 saglamaktadir. Hatta calisanlarin glivenini tesis etmeyi hedefleyen, adil
kararlar ve eylemlerden olusan orgiit politikalar1 ve yonetim anlayisi, calisanlarin
yenilik¢i ve yaratici giiglerini harekete gecirmektedir (Dogan, 2002: 76).

Giliven olusturmak veya tesis etmek ilk basta kisinin kendisine ve baskasima
giivenmesi, ona deger verip onun hakkinda olumlu diisiinmesi ve onu anlamasiyla
baslar. Birey ancak kendini giivenilir hale getirirse ona giivenilir (Yavuz, 2003).
Orgiitlerde var olan giivenin temelini kisilerin birbirlerine karst duyduklari giiven
olusturmaktadir. Kisisel boyutta temellerini atan giiven kurum ve sistem boyutuna kadar
biliylimektedir. Yani giiven mikro diizeyde baslayip makro diizeye ilerlemektedir.

Is gorenler, fiziksel yakinlik, soysal ihtiyaclar, ortak ilgiler, 6z saygl,
giivenlik gibi ihtiyaglari nedeniyle gruplara iiye olurlar. Grup iiyesi olan ¢alisanlar “biz
ruhuyla” hareket etmeye baglarlar. Grup iiyeliginin ve grup iliskilerinin devam
etmesinin en onemli kosulu ise giivendir. Birbirine giivenmeyen ¢alisanlarin
olusturdugu gruplarin ortak amaglar dogrultusunda hareket etmesi beklenemez. Grup
ici ve gruplar arasi iligkilerde, diger bireylerde giivensizlik yaratan calisan gruptan
soyutlanir ve dolayisiyla orgiite de yabancilasir. Bu yabancilagma da ¢alisanin
motivasyonunda ve performansinda diisiikliik yaratarak, orgiite olan baghligini da
olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle calisanlarin yalnizca yoneticilerine degil,
calisma arkadaslarina giivenmesi gerekmektedir (Topaloglu, 2010).

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii olusturmalar1 ve olumlu &rgiitsel

¢iktilara ulasabilmeleri, aralarinda giiven duygusu gelismis, birbirlerine destek olan
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calisanlarla saglanabilir. Aksi halde ¢alisanlarda stres, verimsizlik, is tatminsizligi ve
tilkkenme gibi olumsuz duygular gelisebilir (Akyan, 2007: 159).

Ogretmenler, her toplumda egitim kurumunun temel &rgiitleri olan okullarin
egitimsel is gorllerini gerceklestirmelerinde stratejik bir rol oynamaktadir.
Ogretmenlerin bu kritik konumlari, okulda o6rgiisel giivenin olusturulmasindan
siirdiiriilmesine ve sonuc¢landirilmasina kadar biitlin asamalarinda dikkatle goz
oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii 6gretmenler, egitimdeki degerler sisteminin
yalnizca olusturucusu degil, ayn1 zamanda tipik bir tasiyicisi ve temsilcisidir
(Artuksi, 2009: 45)

Ceyanes (2004) 6gretmen ve okul yoneticisi arasindaki giiven iliskisinin
Ogretmenin yasadigr duygusal c¢okiintiiyii giicli bir bicimde etkiledigini ifade
etmistir. Baska bir deyisle, okul yoneticilerinin c¢alisanlartyla giliven iliskileri
gelistirememeleri, onlarda duygusal c¢okiintiiye sebep olabilmektedir. Duygusal
acidan rahat olmayan bir 6gretmenin ise, meslegini istenilir bigimde icra etmesi
miimkiin olmayabilir. Diger yandan, okulda yapilacak uygulamalarin kolay
gerceklesmesinde Ogretmenlerin bu uygulamalar1 benimsemesi ve uygun gormesi
gerekmektedir (Erdogan, 2002: 87). Bu nedenle, hem ogretmenlerle yoneticiler
arasinda, hem de 6gretmenlerin kendi aralarindaki giiven iligkileri 6nem tasimaktadir
(Hoy vd. , 1991, akt: Yilmaz, 2006: 68).

Tschannen-Moran ve Hoy (1998), giivenin okullarda agik iklim,
profesyonellik, mesleki liderlik ve giivenirlikle iliskili oldugunu buldular. iklim
Ozellikleri ve giivenin ¢oklu regresyon analizi sonucunda, miidiiriin destekgi liderlik
davranig1 ile Ogretmenin miidiire giiveni ve ilgilenen Ogretmen davranist ile

Ogretmenler arasinda giliven atmosferi olusturma ¢ok daha yakindan iligkilidir (AKt.
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Erden, 2007: 69). Okulun agik iklime sahip olmasi ile 6gretmenlerin okul miidiiriine
ve diger meslektaglarina olan giivenleri arasinda olumlu bir iliski de bulunmaktadir
(Tarter, Bliss ve Hoy, 1989: 306 akt. Erden, 2007: 69).

Ogretmenler arasinda giiveni olusturma sorumlulugu hem idarecilerin hem de
ogretmenlerin omzundadir. Yoneticiler 6gretmen iliskileri icin gerekli olan sartlari
yaratmada aktif bir rol alabilir ve almalidirlar (Sergiovanni,1992, akt. Polat, 2007:
52). Tschannen-Moran ve Hoy’a (1998) gore, Ogretmenlerin davranislari, is
arkadaslar1 arasinda giiveni etkileyen en Onemli etmendir. Eger Ogretmenler
arasindaki iliski belirgin bir bicimde degisecekse, dgretmenler kendileri 6gretmen
kadrosu i¢indeki giiveni engelleyen etmenleri ortaya g¢ikarmak i¢in calismali ve
iliskileri gelistirmek, onarmak ve siirdiirmek igin 6nayak olmalidirlar (Akt. Polat,
2007: 52).

Ogretmenler, birbirlerine olan davramslariyla olumlu bir etkilesim ortami
olusturmaya calismalidirlar. Ogretmenler; olumlu etkilesim ortami olusturmak igin,
birbirlerinden olan beklentileri agik ve net olmalidir. Okulda giiven ortaminin
olusmasi siirecinde olumlu bir etkilesim ortami i¢in, okuldaki aktorlerin (okul
yoneticisi, okul yonetici yardimcisi, 6gretmenler ve memurlar ve hizmetliler gibi)
ortak amag¢ etrafinda toplanmalar1 gerekir. Yine bu aktorler birbirlerine karsi
sorumluluk duygusu i¢inde olmali ve birbirlerini incitecek hareketlerden
kagcinmalidirlar (Yilmaz, 2006: 68).

Okulda giivenilir bir ortam, 6gretmenlerin giinliik iliskilerinde birbirlerini
incitmeyecek sekilde davranmasi (diisiik riskli etkilesim), 6gretmenlerin kurumla
ilgili fikirleri rahatlikla sdyleyebilmesi, yaratici davranabilmesi (yiliksek riskli

etkilesim) ve kurumun yeni fikirleri uygulayabilecek bir yapiya sahip olmasi ile
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olusur (Kochanek, 2005, akt. Yilmaz, 2006: 70 ). Okulda giiveni olusturmak herkesin
isidir. Okul ortaminda calisanlar, tiim eylemleriyle buna hizmet etmelidir. Egitim
calisanlari, yapilan eylemlerden siiphe duymamali, kendilerini oldugu gibi ifade
etmekten ¢ekinmemelidirler.

2.5.2.3. Ogrencilere ve Velilere Giiven

Ogretmen, 6grenci igin sadece bilgiyi aktaran kisi olmamakta, ayn1 zamanda
cesitli gorlis, tutum ve davranislartyla Ogrencileri isteyerek ya da istemeyerek
etkilemektedir (Sisman, 2000: 51). Bu sebeple, okul ortaminda olusturulacak giiven
ortami yonetici-Ogretmen, O0gretmen-6gretmen iliskisini etkiledigi kadar 6gretmen-
Ogrenci arasindaki iliskiyi de etkileyebilmektedir.

Gilivenin saglandigr bir egitim-68retim ortaminda ogrencilerin  olumlu
davranislar sergilemeleri beklenebilir. Ozer ve digerleri (2006) okul yéneticileri,
Ogretmenler, Ogrenciler ve veliler arasinda gelisecek giiven iliskisinin egitimin
niteligi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy (2001), kent merkezinde yer alan
ilkokullarda 6gretmenin 6grenci ve veliye giiveninin 6grenci basarisina etkisi konulu
arastirmalarinda 6gretmen, veli ve 6grenciye gilivendiginde, dgrencilerin matematik
ve okuma basarilarinin yiikseldigi goriilmiistiir. Yine bu arastirmada 68retmenlerin
diisiik sosyo ekonomik statiiye sahip ailelerin ¢ocuklarina daha az gilivendikleri
bulunmustur. Ogretmenler okulun ortak amaclarma ulasmak icin velilere ve
ogrencilere giivenmek durumundadirlar (Akt. Erden, 2007: 66).

Adams ve Christenson (2000) ilkokul, ortaokul ve liselerde giiven ve okul-
aile iliskisi konusunu arastirmistir. Veliler en yiiksek derecede ilkokullarda, okula

giivenmektedirler. Okul derecesi yiikseldik¢e velilerin okula giiveni azalmaktadir.
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Ogretmenlerin okula giiveni okul diizeylerine gére fark etmemektedir. Veliler
Ogretmenlere, O0gretmenlerin velilere giivendiginden daha cok giivenmektedirler.
Veliler ve 6gretmenler okulda gilivenin artirilmasi gereken konular olarak iletisim,
bireysel baski ve gereksinimlere duyarli olma, okul-aile ortaklig1 ve karsilikli destek
olma, disiplin, miifredat konulari, yapisal konular ve olumlu akademik ¢evre olarak
belirlediler (Akt. Erden, 2007: 66).

Ogretmenler, oOgrencilerinin yeterli ve giivenilir olduklarma kanaat
getirirlerse 6grencinin basarisint kolaylastiran 6grenme cevresi olustururlar. Eger
Ogrenciler, 6gretmenlerine gilivenirlerse, yeni seyler 6grenmek icin daha c¢ok risk
alirlar (Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001: 14 akt. Erden, 2007: 66).

Giiven, karsiliklidir. Okul toplulugunu olusturan tiim iiyeler giiveni inga
etmek icin ¢aba harcamalidirlar. Veliler, cocuklarimin daha iyi olmasi i¢in acikg¢a
caba gostermeli, okuldan yardim almalidir. Okul da velinin bu ¢abasina duyarsiz
kalmayarak, ilgi gostermelidir. Ogretmenler, velileri gocuklarmin grenmeleri
konusunda da yeterli kilmaldirlar. Ogretmenler, velilerle 6gretim tekniklerini
tartigabilirler. Okul, velilere karsi her zaman anlayisli, saygili ve nazik olmalidir
(Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001: 14 akt. Erden, 2007: 67).

Okulda giiven olusturma silirecinde, okulun cevresiyle olan etkilesimi
onemlidir. Veliyle olan bireysel iligkiler, okulda giiven ortaminin olusmasi agisindan
gereklidir. Bu kapsamda 6zellikle okul yoneticileri, veliyle sosyal etkinlik yaparak
okulda giliven ortaminin olusmasina katki saglayabilir. Okul ydneticileri,
ogretmenlerle dgretmenler arasinda tampon gorevi yapmalidir. Ogretmenlerle veliler

arasindaki iligkinin olmasi gereken bigimde saglanabilmesi icin, davramislar ile
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model olmaya calismalidir. Velilerin 6gretmenlerle ilgili talep ve sikayetleri
konusunda arabuluculuk gorevi yapmalidir (Kochanek, 2005 akt. Yilmaz, 2006: 69).

2.6. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiitsel giiven konusuyla ilgili alanyazin taramasindan elde
edilen aragtirmalara deginilmektedir.

2.6.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Ozdil (2005) tarafindan 600 Ogretmen iizerinde yapilan arastirmada,
ilkdgretim okullarinda gliven ve Orgiitsel iklim arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin miidiire giiveni biiyiik oranda destekleyici
miidiir davraniglarinin etkili oldugu ve okulda giiven gelistirmede miidiiriin baglatici
olabilecegi bulunmustur. Ayrica bu arasgtirmada 6gretmenlerin birbirlerine giiven
duyduklari, cinsiyet ve kidem degiskenine gore Ogretmenlerin birbirlerine veya
yoneticilerine duyduklar1 giiven bakimindan farklilasmanin olmadig1 tespit
edilmistir.

Borii  (2001) tarafindan hazirlanan  “Orgiitlerde  Giiven ~Ortaminin
Yaratilmasinda ilk Adim Giivenilir Insanlar Kim?” konu bashkli arastirma
kapsaminda, Tiirk toplumu icerisinde “Giiven” ve “Giivenilir Insan” &gelerini
tanimlamaya yonelik bir olgek gelistirilmistir. Calismanin sonucunda Tiirk toplumu
acisindan giliven ve giivenilir insana iliskin degerlerin; 6zgliven, digerkamlik,
uyumluluk, diirtistliik, sevecenlik, agiklik, tutarlilik, bilgili olmak ve dedikodu
yapmamak oldugu ortaya konmustur.

Kamer (2001) tarafindan yapilan arastirmada, Orgiitsel giivenin, orglitsel

baglilik ve Orgiitsel vatandaslik davramiglarina etkisi arastirilmistir. Arastirmanin
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sonucunda, Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski ¢ikmistir.
Orgiitsel giiven ile drgiitsel vatandaslik arasinda bir iliski bulunmamuistir.

Demircan (2003) tarafindan yapilan arastirmada, oOrgiitsel giivenin bir ara
degiskeni olarak orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi iizerine ¢alisilmistir. Calismada
yiiksekogretim sektoriinde calisan akademisyenlerin  goriisleri alinarak bilgi
toplanmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel gilivenini, orgiitsel adalet, giiclendirici
liderlik, orgiitsel etik ve orgiitsel baglilik aralarinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Ayan (2004) arastirmasinda, c¢alisanlarin oOrgiit iklimini etik olarak
algilamalar1 ve is yapmaya odaklilik kiiltiirli, ¢alisanlarin yoneticilerine giiven ve
orgiite giiven diizeyini artirdigini bulmustur.

Yilmaz (2004) tarafindan yapilan bir calismada, okul ydneticilerinin
destekleyici liderlik davranislari ile okullardaki giliven arasindaki iliskinin tespiti
amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin gostermis oldugu
liderlik davranislari, 6gretmenlerin okuldaki giivene iliskin goriislerini, ayrica yine
okul yoneticilerinin gdostermis oldugu destekleyici liderlik davranisi da 6gretmenlerin
miidiire, meslektaslarina, Ogrencilere ve velilere olan gilivenini etkiledigi
gozlenmistir.

Asunakutlu (2004) tarafindan turizm sektoriinde calisanlar ile yoneticiler
arasinda gliven duygusunun arastirilmasini amaglayan ¢alismasinin sonucunda su
sonuglar goriilmiistiir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel iletisim ve c¢alisanlarin egitim
diizeyi arasinda dogrusal bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Yine bu ¢alismada
orglitsel faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ortam ile yoneticilerine duyduklar1 giliven

arasinda 6nemli 6l¢iide bir iligki goriilmiistiir.
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Yilmaz (2005), ogretmenlerin goriislerine gore okullarin oOrgiitsel gliven
diizeyini belirlemek i¢in okullarda orgiitsel giiven Olcegini uyarlama ¢alismasi
yapmustir. Uyarlanarak gelistirilen 06lgegin i¢c tutarliligina iliskin glivenirlik
katsayilarinin  yliksek diizeyde oldugunu ortaya c¢ikmistir. Calismanin diger
bulgularinda; ogretmenlere gore, okullarin oOrgiitsel gliven diizeyinin, bazi alt
boyutlarda cinsiyet degiskenine gore farklilastigi, 6gretmenlerin hizmet yilina gore
ise farklilasmadigi ortaya ¢ikmustir.

Safran (2003), “Orgiitsel Giiven Kavrami ile Verimlilik iliskisi: Mugla
Universitesi Idari Personel Ornegi” adli deneysel calismasinda, giiven, orgiitsel
giiven ve verimlilik kavramlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin
sonucunda, yoOnetimin {retim araclarint denetlemesi, standartlar1 belirlemesi,
uygulama ve kullanma ile ilgili diizenlemeler yapmasinin, yonetici ile calisanlar
arasinda giiven sorunlarina sebep oldugu ifade edilmistir. Diger taraftan yonetici ve
calisanlar arasindaki giivenin bir sonucu olan yetki devrinin, hizmetin niteliginin
arttirllmas1  ve yoneticilerin is yiikiiniin azaltilmas1 i¢in gerekli oldugu
vurgulanmistir. Calisanlarin  edimlerinin degerlendirilmesinde adil olunmasi ve
calismalarinin sonucunda geri bildirim almalarinin, onlarin Orgiite olan gilivenini
arttirdi81, arastirmadaki diger sonuclardir. Son olarak, kendisine giiven duyuldugunu
hisseden iggorenin etik dis1 davranmislardan kaginarak daha hizli ve kaliteli isler
sergileyecegi ve bunun sonucunda da orgiitiin verimliliginin artacagi belirtilmistir.

Kalemci Tiiziin (2006) “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme iliskisi; Uygulamali Bir Calisma” baslikli arastirmasinda, isgdrenlerin
orgiitsel giiven, oOrgiitsel kimlik 6zellikleri ve oOrgiitsel 6zdeslesme algilamalarina

yonelik bir model Onerisi sunarak, bu kavramlarla demografik degiskenler arasindaki
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iliskiyi belirlemeyi amag edinmistir. Calismada, algilanan orgiitsel kimligin orgiitsel
giivene, oOrglitsel giivenin de Ozdeslesmeye etki ettigi, boylece algilanan Orgiitsel
kimligin orgiitsel giiven araciligiyla 6zdeslemeyi etkiledigi ifade edilmistir. Ozel ve
kamu sektoriinde gorev yapan banka calisanlarini kapsayan arastirmada, Ozel
bankada ¢alisanlarin kamu bankasinda ¢alisanlara gore, duygusal ve biligsel orgiitsel
giivenlerinin, 6zdeslesmesinin ve orgiitsel kimlik 6zelliklerinin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Yilmaz (2006)’in  “Okullardaki ~Orgiitsel Giiven Diizeyinin  Okul
Yéneticilerinin Etik Liderlik Ozellikleri ve Baz1 Degiskenler A¢isindan Incelenmesi”
konulu ¢aligmasinin amaci, okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerinin okullardaki
orgiitsel giivene etkisini ve bazi degiskenler agisindan okullardaki Orgiitsel giiven
diizeyini arastirmaktadir. 2004-2006 tarihleri arasinda Milli Egitim Bakanligi’na
bagli resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenleri kapsayan ¢alismanin
sonucunda, orgiitsel giivenin, okul yoneticilerinin etik liderlik becerilerini anlamli bir
sekilde acikladig1 ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarmdan Calisanlara
Duyarlilik ve Yenilige Acikligi, etik liderligin davranissal etik boyutu disinda, diger
tim alt boyutlar1 anlamli bir bicimde etkilemektedir. Yoneticiye Giiveni boyutunu,
etik liderligin iletisimsel etik boyutunun en fazla etkiledigi ifade edilmistir. Iletisim
Ortam1 boyutunu ise, etik liderligin tiim alt boyutlar1 anlamli bir sekilde agikladig
belirtilmistir.

Halis, Gokgoz ve Yasar (2007) bankacilik sektoriindeki orta kademe yonetici
ve calisanlar1 kapsayan “Orgiitsel Giivenin Belirleyici Faktdrleri ve Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama” isimli arastirmalarinda, “calisma ortaminda giiven”

olgusunun analizinin nasil olmas1 gerektigi konusu iizerinde durmaktadirlar.
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Aragtirmanin istatistiksel analizleri sonucunda, orgiitsel giiven ortaminin belirleyicisi
olan alt1 etmen ortaya c¢ikmistir. Bu etmenler; karar alma siirecine katilim,
performans iizerine geribildirim, yetkilendirme, kisiler arasi giiven, orgiitsel baglilik
ve verimlilik olarak siralanmistir.

Ogiitveren (2007) tarafindan yapilan “Orgiitsel Giivenin Ag diizenekleri
Icerisindeki Analizi: Kiigiik Isletmelerde Bir Uygulama” adli arastirmada, orgiitler
arast ag diizeneklerinde hangi giiven bi¢iminin olustugu lizerinde durulmaktadir.
Yine bu arastirmada giiven iliskilerini olusturan temel unsurlar ile olusan bu giiven
iligkilerinin isletmeyi nasil etkiledigi irdelenmektedir. Calismanin sonucunda, ag
diizenekleri i¢inde olusan giivenin karsilikli beklentiler ve karsilikli kazang elde
etmek amaciyla ortaya c¢iktigit ifade edilmistir. Kiiltiirel iligkilerin ag
diizeneklerindeki giiveni etkiledigi, olusan gilivenin de gercek¢i kararlara dayali
biligsel gliven oldugu, aragtirmanin diger sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Cokluk Békeoglu ve Yilmaz (2008), “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Gériisleri” konulu arastirmalarinda, ilkdgretim okulundan gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel gliven ile ilgili goriislerini belirlemeyi ve bu goriisleri
baz1 degiskenler acisindan degerlendirmeyi amac¢ edinmislerdir. Caligmanin
sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel giliveni cinsiyet, brans ve kideme gore
karsilastinlldiginda anlamli  bir farkliligin = bulunmadigr goriilmistiir. Fakat
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyi, okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayisina gore
karsilastirildiginda, anlamli farklarin oldugu ortaya c¢ikmistir. Diger bir deyisle,
okuldaki o6grenci ve Ogretmen sayisi azaldik¢a, genel anlamda oOrgiitsel giiven

artmaktadir.
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Polat ve Celep (2008)’in yaptig1 “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Adalet, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina iliskin Algilar” adl
caligmanin amaci, ortadgretim okullarinda gorevli O6gretmenlerin orgiitsel adalet,
orglitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin alg1 diizeylerini ve bu
degiskenler arasindaki iligkiyi saptamaktir. Calismanin sonucunda ogretmelerin
orgilitsel adalet, gliven ve orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik algilarinin yiiksek
diizeyde ve bu degiskenlerin tiim alt boyutlarinin birbiriyle olumlu iliskide oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel giivenin, Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemelerinde Onemli etkiye sahip oldugu
gOriilmiistir.

Yilmaz (2008)’in “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin
Yasam Doyumlaria Etkisinin Arastirilmast” adli ¢aligmasinin amaci, okullardaki
oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan calisanlara duyarlilik, yoneticiye giliven, iletisim
ortami1 ve yenilige agikligin, 6gretmenlerin yasam doyumlarina etkisini aragtirmaktir.
I¢ Anadolu bolgesindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 957 dgretmeni kapsayan
arastirmanin sonucunda; orgiitsel giivenin tiim alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin yasam
doyumlar arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Paker (2009), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel giivenleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
orgiitsel gilivenleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir iliski ortaya koymustur.
Aragtirma bulgularima gore, orgiitiine duydugu giiveni yiiksek olan Ogretmenler,
orgiitiine baglilik da gostermektedir.

Topaloglu (2010), “Isgdrenlerin Adalet ve Etik Algilari Agisindan Orgiitsel

Giiven Ile Orgiitsel Baghhk iliskisi” konulu ¢alismasinda isgdrenlerin orgiit icinde
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karsilastiklart adaletli ve etik davranislar sonucunda orgiite karsi olusturduklar giiven
algist ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada adalet ve etik
Olcekleriyle Olciilen orgiitsel giivenin oOrgiitsel baglilikla iliskisi oldugu sonucuna
ulasilmustir. Isgorenlerin adalet, etik, giiven ve baghlik algilamalarmn, yas, egitim,
caligma siiresi ve departman degiskenlerine gore farklilagtigi da tespit edilmistir.

Biite (2011), “Etik iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans * adl
arastirmasinda, etik iklim, orgiitsel giiven ve bireysel performans degiskenlerinin
birbirleriyle olan iliskilerini incelemeyi ve birbirlerini nasil etkilediklerini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu arastirmanin sonuclarina gore; etik iklimin orgiitsel
giiven ve bireysel performans iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu bulgulanmistir.
Bununla birlikte etik ikliminin 6rgiitsel giliven {izerindeki olumlu etkisinin bireysel
performans iizerindeki olumlu etkisinden daha giiglii oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
giivenin ise bireysel performans iizerinde olumlu yonde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, Orgiitsel giivenin ¢alisma arkadaglarina giiven
boyutunun bireysel performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisine

rastlanmamuistir.

Cemaloglu ve Kiling (2012) , “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliski “  konulu
arastirmalarinda, okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin Grgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamay1 amaglamaktadirlar. Arastirma sonuglari, okul
miidiirlerinin doniistimcii liderlik davraniglarii islemci liderlik davranislarina gore
daha fazla gosterdiklerini, 6gretmenlerin okulda algiladiklart giiven diizeyinin diisiik

oldugunu ve giivenin, liderligin laissez-faire ve istisnalarla yonetim (pasif) alt
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boyutlariyla negatif ve anlamli bir iliski i¢cinde oldugunu gostermektedir. Ayrica
arastirma sonuglarina gore, orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik alt boyutunun en
giiclii yordayicisinin istisnalarla yonetim (pasif), yoneticiye giiven alt boyutunun
istisnalarla yonetim, yenilige agiklik alt boyutunun ideallestirilmis etki (atfedilen) ve
iletisim ortam1 alt boyutunun ise ideallestirilmis etki (davranis) oldugu ortaya
konmustur.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kupersmith (1983), okul yoneticilerin liderlik becerisi ile dgretmenlerin
yoneticiye giiven arasindaki iliskiyi saptamay1 amaglamistir. ilkdgretim 6gretmenleri
lizerine yapilan aragtirmada okul yoneticisinin samimi davranmasi ile orgiitsel gliven
arasinda olumlu yoénde iliski bulunmustur. Yine bu arastirmada Ogretmenlerin
yoneticiye giiven duyduklarini ama meslektaglarina karsi ayni diizeyde giiven
duymadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Yoneticiye giivenle Orgiite gliven arasinda ve soz
konusu arastirmanin devaminda kisiye odakli liderlik becerisi sergilenme bigimi ile
orgiitsel gliven arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Yas ve hizmet yilina gore
yoneticiye giiven diizeyi arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur. Bu arastirmada
en son okuldaki 6gretmen sayisi ile okulun 6rgiitsel giiven diizeyi arasinda ters yonlii
bir iligki vardir (Akt. Yiiksel, 2009: 63) .

Glenn (1995) tarafindan yapilan arastirmada, daha iyi bir egitim ic¢in giivenin
orgiitsel iligkileri ne derecede etkiledigi arastirilmistir. Gliven agisindan kisiler arasi
ve bireyle kurum arasindaki iliskiler deneysel yontemlerle test edilmistir.
Aragtirmanin sonucunda Orgiite giiven diizeyi artikca, orgiit ¢alisanlarinin kurumla
olan iliskilerinin daha giivenilir diizeyde oldugu bulunmustur. Orgiitte var olan giiven

diizeyi ile iliskilerin kalitesi arasinda olumlu bir iliski oldugu ve orgiit ortaminda
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iliskilerin gelismesinde giivenin 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir (AKt.
Artuksi, 2009: 57)

Adams (1997), arastirmasinda okul-aile iliskilerinde giiveni incelemistir.
Aragtirmasimin sonunda, ilkokul 6grenci velilerinin 6gretmenlere yiiksek diizeyde
giiven duyduklari sonucuna ulagilmistir (Akt. Yilmaz, 2006).

Mannion (1999), arastirmasinda yoneticilerin  dontisiimsel  liderlik
Ozelliklerinin yonetsel gliven ve orgiitsel giiven ozellikleri ile iliskisini tespit etmeyi
amaglamistir. Aragtirmanin sonucunda okullarda iist diizeyde giiven, doniislimsel
liderlik davranisi ile anlamli diizeyde iliskili bulunmustur (Akt. Yilmaz, 2006).

Tschannen-Moran ve Hoy (2000) tarafindan yapilan “Giivenin Anlami,
Dogast ve Olgiimiiniin Disiplinleraras1 Bir Coziimlemesi” adli ¢alismada oncelikle
psikoloji, sosyoloji, felsefe, ekonomi, yonetim bilim ve egitim gibi bir¢ok disiplinde
giiven kavrami arastirilmistir. Daha sonra okullarda giivenin iletisim, igbirligi, iklim,
toplu etkinlik, basar1 ve etkililik gibi Orgiitsel siireglerle olan iliskisi {izerinde
durulmustur. Arastirma sonucunda, giivenin, okul gelisimi ve etkililigi i¢in dnemli bir
etken oldugu ifade edilmistir. Giivensiz bir okul ortaminda 6grencinin enerjisini
kendini korumaya ve O0grenmeden uzaklasmaya harcayacagi belirtilmistir. Ayrica,
giiven olmadan iletisimin zorlasacagi, sorunlarin ¢oziimiiniin giiglesecegi, okulun
etkililiginin miimkiin olmayacagi, arastirmada ortaya cikan sonuglar arasindadir
(Akt. Artuksi, 2009: 54).

Smith (2000), calismasinda liselerde orgiit sagligi ve orgiit gliveni arsindaki
iliskiyi incelemistir. Okul sagliginin orgiitsel giiven ile olumlu yonde iligkili oldugu

arastirma sonuglarinca dogrulanmistir (Yiiksel, 2009: 57)
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Moran ve Hoy (2000), tarafindan okullarda orgiitsel giiven diizeyini
belirlemek icin yapilan 6lgek standardizasyonu c¢alismasinda, orglitsel giivenin en
onemli boyutlarinin; goniilliiliilk, kendini adama, giivenirlik, diristliik, agiklik,
Ozellikleriyle yakindan iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Blevins (2001), egitim kurumlarinda 6rgiitsel giivenin, karar verme siirecinin
iletisim agiklig, dogrulugu ve ¢alisanlarin isbirligi boyutlariyla olan iliskisini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda oOrgiitsel gliven ile karar verme siirecinin
dogrulugu, acik iletisim ve calisanlarin igbirligi arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmustur. Yine bu arastirma bulgusunda, cinsiyet, statii, 6grenim durumuna gore
orgiitsel giiven diizeyinde anlamli bir farklilagsma yoktur (Akt. Yilmaz, 2006).

Conn (2004) tarafindan sivil toplum orgiitleri iizerinde yapilan arastirmada,
Orgiitsel giiven diizeyinin yas, cinsiyet, medeni durum ve hizmet yilina gore
farklilastigt bulunmustur. Bu arastirma sonucuna gore, erkekler, kadinlara gore
orgiite daha az gliven duymaktadir. Yine bu arastirmada, orgiitte iletisim bigimi
tyilestikce, orgiitsel giiven diizeyinin anlamli bi¢imde arttigini ve hizmet yili ile
giiven arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Akt. Y1lmaz, 2006).

Moran (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, okulda gliven incelenmistir.
Bu arastirmanin sonucunda, giivenilir bir ¢evre olusturmanin okullar i¢in ¢ok 6nemli
oldugu ve giivenin lider ile onu takip eden izleyenlerini birbirlerine bagladig: tespit
edilmistir. Ayrica bu c¢alismada, giivenin okullarin gelismesi ve amaclarini
gerceklestirmesi i¢in 6nemli bir faktor oldugu, giiven olmaksizin okul ydneticisinin
amaclarin1 yerine getiremedigi ve Ogretmenleri bir amag etrafinda toplayamadigi,
giivenin okul ortaminda iletisim imkan1 sagladig1 ve kurumsal isleyisi miimkiin hale

getirdigi, glivenin olmadig1 ortamlarda kurumsal isleyisin yavasladig gozlenmistir.
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Ogretmenlerin kendilerini giivenli bir ortamda hissetmesiyle okulun akademik
basarisi arasinda olumlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ailelerin okula giiven
duymasi ile okul ortamindaki giiven arasinda siki bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu okullarda, &grenci ve Ogretmen iliskilerinin
iyilestigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin, ailelerle olumlu iliskisinin okuldaki giiven
ortamina pozitif bir katkis1 vardir (Akt. Yiiksel, 2009:63).

Hodge ve Ozag (2007), “Kuzey Karolina Ogretmenleri Arasindaki Giiven ve
Umut Iliskisi ile Orgiitsel Baghihik” isimli arastirmada, 6gretmenin bagliligmi
giiclendirmek icin okullarda uygulanabilecek c¢esitli etmenlerin neler oldugunu ve
Ogretmenin giiven ve umut hisleri ile orgilitsel baglilig1 arasindaki iliskiyi kuramsal
olarak ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirmanin sonucunda, Kuzey Karolina is
egitimi 6gretmenlerinin calistiklar1 okullara duyduklar giiven ve umut hisleri ile
duygusal ve diizgiisel bagliliklar1 arasinda bir iliski oldugunu ortaya ¢ikmistir. Diger
yandan, Ogretmenlerin giiven ve umut hisleri ile stireklilik arz eden bagliliklari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Kuramsal gergevede,
ogretmenlerin gliven ve umut algisini, onlarin duygusal ve diizgiisel bagliligini
aciklayan temel faktorler olusturmaktadir. Bagli olduklart orgiite duyduklari giliven,
Ogretmenlerin yapici ve sonug-odakli tepkiler vermesini saglamaktadir. Sonug olarak,
belirgin bir bicimde gelecege daha umutla bakan, okul yonetimine gliven duyan,
duygusal ve diizgilisel Orgiitsel baglilik gelistiren Kuzey Karolina is egitimi
Ogretmenleri, erisilmesi gilic hedeflerine ulasmada daha etkili olduklarini, egitimsel
ve yonetimsel konularda daha iyi edim gosterdiklerini ve genellikle bagl olduklar

orgiitlerden daha memnun olduklarini belirtmislerdir (Akt. Artuksi, 2009: 57).
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Adams ve Wiswell (2008) tarafindan yapilan “Orgiitsel Giiven Faktorlerinin
Aragtirilmas1” adli ¢calisma, orgiitsel ve bireysel giiven ile ilgili alanyazina genel bir
katki saglarken, su iic konu arasindaki iliskiyi arastirmaktadir: Yetiskinlerin
baglanmasi, oOrgiitsel giiven ve gilivensizlik. Bu c¢alisma, bireyler ve oOrgiitler
arasindaki giiven iliskisinin temellerini, ¢ocukluk donemlerinde gelistirilen baglanma
deneyiminde aramaktadir. Baslangi¢ olarak kurulan baglanma deneyimi, zaman
icinde yasanan deneyimlerle degisime ugrayabilir. Bununla birlikte, ¢ocuklukta
yasanan giiven ve giivensizlik deneyimleri genelde uzun Omiirliidiir ve yetiskin
oldugumuzda da hala etkilerini gosterir. Arastirmanin sonucunda, is yerinde gliven
konusu ile baglantili li¢ olgunun nasil daha iyi Olciilebilecegi hakkinda asama
kaydedilmistir. Bunlar; denetcilere giiven, calisma arkadaslarina giiven ve {ist

yonetime giivendir. Bu faktorlerle iliskili oldukg¢a giivenilir 6lgme sonuglari elde

edilmistir (Akt. Artuksi, 2009: 58).
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BOLUM 3

3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama (survey) arastirmasi bir
grubun belirli 0Ozelliklerini belirlemek icin verilerin toplanmasint amaglayan
calismalardir (Biyiikoztirk ve dig., 2009: 16). Karasar’a (1999) gore tarama
modelleri gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tamimlanmaya c¢aligilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme ¢abasi1 gdsterilmez.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Kirsehir ili Merkez
ilge smirlar1 igcinde yer alan resmi ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenler
olusturmaktadir. Kirsehir Milli Egitim Midiirliigii’niin resmi web sitesinde belirtilen
2011-2012 egitim-6gretim yil1 istatistiki verilerine gore, Kirsehir merkez ilge sinirlari
icinde 48 resmi ilkogretim okulu bulunmakta ve bu okullarda 1059 6gretmen gorev
yapmaktadir.

Arastirmanin  Orneklemini ise bu evrenden basit tesadiifi Ornekleme
yardimiyla secilen 14 ilkdgretim okulunda gorev yapan ve ¢alismaya istekli olarak

katilan 400 6gretmen olusturmaktadir.
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Tablo 3.1’ de 6rneklem grubunun okullara gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3.1. Orneklem Grubunun Okullara Gére Dagilimi

Okul . Katilan Yiizde
Ogretmen Sayis1 (%)
30 Agustos Zafer ilkdgretim Okulu 18 4,50
Atatiirk [kogretim Okulu 16 4,00
Cacabey ilkdgretim Okulu 35 8.75
Cumbhuriyet {lkégretim Okulu 84 21,00
Hiisnii M. Ozyegin ilkégretim Okulu 32 8,00
Sirr1 Kardes ilkégretim Okulu 21 5,25
Siileyman Tiirkmani ilkogretim Okulu 38 9,50
Vali Mithat Saylam Ilkégretim Okulu 65 16,25
IMKB Zernisan-Vakkas [lkogretim Okulu 12 3,00
Prof.Dr. Erol Giingér Ilkégretim Okulu 38 9,50
Necatibey Ilkdgretim Okulu 10 2,50
Hiirriyet ilkogretim Okulu 12 3,00
IMKB 23 Nisan Ilkégretim Okulu 10 2,50
Muharrem Sayan ilkdgretim Okulu 9 2.25
Toplam 400 100,0

Arastirmanin 6rneklemini olusturan dgretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem,

brang, 6grenim durumu ve yas degiskenlerine ait bulgular asagidaki tablolarda

belirtilmistir.
Tablo 3.2. Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi
Cinsiyet f %
Erkek 192 48
Kadin 208 52
Toplam 400 100,0

Tablo 3.2° de goriildigi gibi 400 kisilik 6rneklem grubunun % 48’ini (192)
erkek ogretmenler, % 52’sini ise (208) kadin 6gretmenler olusturmaktadir. Oranlara
bakildiginda kadin ve erkek Ogretmenlerin sayilarinin birbirine yakin oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 3.3. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimi

Kidem f %

1-5 yil 62 16

6-10 yil 108 27

11-15 yil 68 17

16-20 y1l 48 12

21yil + 114 28
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢inde mesleki kidemi en fazla olan % 28
(114) ile 21 y1l ve lizeri olan dgretmenlere ait iken en diisiik ise % 12 (48) ile 16-20
yil arasinda kideme sahip 6gretmenlere aittir.

Tablo 3.4. Ogretmenlerin Branslarina Gére Dagilimi

Brans f %
Sinif Ogretmeni 109 27
Brans Ogretmeni 291 73

Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %27°si (109) sinif 6gretmeni iken %731
(291) brans 6gretmenidir.

Tablo 3. 5. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlaria Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu f %

On lisans 46 12

Lisans 340 85

Yiiksek lisans 14 3
Toplam 400 100,0
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 12’ si (46) 6n lisans mezunu, % 85’1
(340) lisans mezunu ve % 3’1 (14) yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 3.6. Ogretmenlerin Yaslarina Gére Dagilimi

Yas f %

21-30 105 26

31-40 145 36

41-50 119 30

51 ve + 31 8
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarinin genel olarak 31-40 (%36) ve
41-50 (%30) arasinda olan dgretmenlere ait oldugu goriilmektedir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama aracit olarak iki boliimden olusan Glgme araci
kullanilmistir. Olgme aracinin birinci boliimii kisisel bilgi formundan ikinci bdliim
ise orgiitsel giiven 6lgeginden olugsmaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu ogretmenler tarafindan doldurulan ve O6gretmenlerin
demografik ozellikleri hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan, arastirmaci tarafindan
literatiir incelenerek hazirlanmis bir formdur. Ogretmenlerin cinsiyeti, mesleki
kidemi, brangi, 6grenim durumu ve yas1 hakkinda bu form yardimiyla bilgi alinmaya
calisiimastir.

3.3.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Arastirmada ilkogretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilarim
Olcmek iizere Hoy ve Moran (2003) tarafindan gelistirilen “Cok Amagli Giiven

Olgegi” kullanilmistir. Olgegin kullanimi igin gerekli izinler elektronik posta
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yardimiyla alinmistir (EK-3). Olgegin orjinali Ingilizce olup egitim orgiitlerine
uygulanarak gelistirilmistir. Analizlerde kullanilacak orgiitsel giiven oOlgeginin
uygulama siirecine hazir hale getirilmesi amaciyla uygulanan islemler asagida
siralanmustir:

3.3.2.1. Orgiitsel Giiven Olgeginin Dil Esdegerligi

Oncelikle dlgek, arastirma konusuna hakim olan, iyi derecede Ingilizce bilen
3 akademisyen tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Ardindan yapilan bu geviriler tekrar
Ingilizceye ¢evrilmistir. Terciimeler arasindaki farkliliklar iizerinde calisilarak
Olcegin dilsel ve Kkiiltiirel acidan uyumlulugunu sinamak iizere; ceviri bir grup
ogretmene uygulanmistir. Son asamada alaninda uzman 3 akademisyenin goriisleri
dogrultusunda diizenlemeler yapilarak c¢eviriye arastirmada kullanilan son hali
verilmistir.

3.3.2.2. Orgiitsel Giiven Olceginin Yap1 Gecerliligi

[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel giiven algilarmi dlgmek iizere 2003
yilinda Hoy ve Moran tarafindan gelistirilen “Cok Amagh Giiven Olgegi” ,26 madde
ve 3 boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaglara
Giiven” ve “Ogrencilere ve Velilere Giiven” olarak isimlendirilmistir. Hoy ve Moran
tarafindan 6lcegin yap1 gegerligini belirlemek i¢in yapilan faktor analizi sonucunda
her bir alt boyuta toplanan 6l¢cek maddeleri belirlenmistir. Buna gore 6lgegin birinci
alt boyutu olan “Yoneticiye Giiven” boyutuna yiiklenen madde numaralar1 sirasiyla;
1, 4,7, 9, 11, 15, 18, 23, ikinci alt boyut olan “Meslektaslara Giiven” boyutuna
yiiklenen maddeler; 2, 5, 8, 12, 13, 16, 19,21 ve iiciincii alt boyut olan “Ogrenci ve
Velilere Giliven” boyutuna yiiklenen madde numaralan sirasiyla; 3, 6, 10, 14, 17, 20,

22,24, 25, 26 olarak bulunmustur.
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Olgegin yap1 gecerliligi kapsaminda bu arastirma o&rneklemindeki faktor
yapisini belirlemek amaciyla Agimlayicit Faktor Analizi uygulanmistir. Bu amacla
Olcek, Kirsehir ilinde bulunan ve 6rneklem grubuna girmeyen toplam 200 kisilik
O0gretmen grubuna uygulanmistir. Pilot uygulama sonucuna gore 6lgek maddelerinin
madde-toplam korelasyonlar1 (madde ayiricilik Katsayilari) incelenmistir. Tablo 6 da
200 dgretmene uygulanan “Orgiitsel Giiven Olgegi” maddelerinin madde-toplam
korelasyon sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3.7. Pilot Uygulama Sonucuna Gore Maddelerin Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve Madde-Toplam Korelasyonlari

Maddeler z Ss R
m6 3,08 0,95 0,73
m2 3,46 1,03 0,68

m16 3,62 0,91 0,66
m25 3,20 0,93 0,65
m19 3,37 0,99 0,65
m20 3,32 0,95 0,63
m5 3,32 1,06 0,63
mi2 3,44 1,02 0,62
m21 3,56 0,91 0,60
ml14 3,29 0,87 0,60
m17 3,50 0,83 0,59
m24 3,07 0,93 0,59
m22 3,66 0,85 0,59
m26 2,84 1,01 0,57
m15 3,67 0,90 0,57
m7 3,30 1,05 0,54
m3 3,60 0,97 0,54
m13 3,97 0,84 0,52
m9 3,65 1,04 0,50
ml 3,62 0,99 0,48
m18 3,75 0,95 0,48
m10 3,41 0,97 0,45
m4 2,52 1,04 0,34
m8 2,63 1,07 0,31
m23 2,64 1,08 0,30
mil 2,36 1,15 0,30
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Tablo 3. 7°de maddelerin madde toplam Korelasyonlari en biiyiikten en kii¢iik
degere dogru siralanmistir. Madde-toplam korelasyonunu yorumlamada genel olarak
madde-toplam korelasyonu .30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi
derecede ayirt ettigi kabul edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2007:171). Bu sonuglara gore
orgiitsel giiven Olgeginde madde toplam korelasyon katsayisinin uygun degerde
oldugu sonucuna ulasilmis ve 26 madde iizerinden agimlayici faktor analizi islemine
gecilmistir.

3.3.2.3. A¢imlayic1 Faktor Analizi

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini kontrol etmek icin
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmistir. Bu anlamda bir 6lgegin
yapt gecerliginin arastirilmasinda yapilacak faktor analizinin anlamli olmasi bu
testlerden elde edilen katsayilarin anlamli olmasina baghdir (Kalayci, 2005). Bu
yiizden faktor analizine gecilmeden Once belirtilen testlerden elde edilen degerler
incelenmistir.

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO), orneklemin ve oOlgek maddeleri arasindaki
korelasyonun uygunlugu ile ilgili bir biyikliiktir. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
degerlerinin 0.60’1n {izerinde olmasi kabul edilebilir bir degerleri i¢ermektedir
(Kalayci, 2005). Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerlerinin yiiksek ¢ikmasi, Bartlett
degerlerinin de yiiksek ¢ikmasina neden olmaktadir. Her ikisinin yiiksek degere sahip
olmas1 faktor analizinin uygulanabilirligini ve maddeler arasindaki korelasyon
degerlerinin biiyiik oldugunu gostermektedir (Seker ve dig., 2004). Pilot uygulamada
orneklem sayisinin yeterli olup olmadigini degerlendirmede KMO istatistigi

degerlendirilmis ve KMO 0.90 bulunmustur. Bartlett Sphericity testi sonuglar1 da
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verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu test etmektedir. Bartlett Sphericity testi kay
kare degerinin ise 2811,590 (sd=325, p<0.05) oldugu tespit edilmistir. Bu verilere
gore Olcegin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir.

Sekil 3.1.de orgiitsel gliven 6l¢eginin yigilma grafigi goriilmektedir.

10

0z Deger

T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Faktor Sayaisa

Sekil 3.1. Orgiitsel Giiven Olgeginin Y1gilma Grafigi
Faktor analizi sonrasinda faktorlere ait 6zdeger, varyans ve toplam varyans

ylizdeleri ile maddelere ait faktor yiizdelikleri Tablo 3.8 de gosterilmistir.

Tablo 3.8. Faktorlere Ait Ozdeger, Varyans Ve Toplam Varyans Yiizdeleri ile
Maddelere Ait Faktor Yiizdelikleri

Faktor Yiikleri
Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
m18 0,78 0,01 0,34
m15 0,70 0,22 0,35
m4 0,68 -0,26 0,02
m9 0,67 0,10 0,35
m23 0,66 -0,20 0,14
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Tablo 3.8. (devam)

mll 0,65 -0,13 0,14
ml 0,64 -0,04 0,40
m7 0,63 0,27 0,33
m8 -0,18 0,70 0,07
m16 0,23 0,69 0,37
m12 0,22 0,67 0,33
m19 0,06 0,67 0,45
m2 0,08 0,66 0,46
m5 0,07 0,62 0,45
m21 0,26 0,59 0,35
m13 0,44 0,53 0,20
m25 0,00 0,25 0,76
m6 0,17 0,27 0,72
m24 0,06 0,17 0,69
m20 0,13 0,20 0,68
m26 0,06 0,17 0,68
m14 0,08 0,17 0,67
ml7 0,34 0,14 0,59
m22 0,27 0,30 0,53
m3 0,23 0,34 0,43
m10 0,34 0,19 0,37
Ozdeger 2,682 1,628 9,888
Varyans 10,317 6,261 38,032
Toplam Varyans % 48,35 54,61 38,03

Tablo 3.8 incelendiginde 6lgek maddelerine iligkin en yiiksek faktor yilikiiniin
.78 ve en disik faktor yikiniin .37 oldugu gozlenmektedir.Maddeler igerik
acisindan analiz edildiginde birinci faktore yiiklenen maddelerin “YOneticiye gliven”
(8 madde), ikinci faktore yiiklenen maddelerin “Meslektaslara Giiven” (8 madde),
liciincii faktdre yiiklenen maddelerin ise “Ogrencilere ve Velilere Giiven”(10 madde)
ile iliskili oldugu gozlenmistir. Ag¢imlayic1 faktdr analizi sonucunda, faktorlere
yiiklenen maddelerin 6l¢egin orijinal halinde oldugu gibi ayn1 faktorlerde toplandig
gorilmektedir. Bu durum o6l¢egin yapisinin bu arastirma orneklemi i¢in de aym

yap1y1 ortaya koydugunu gostermektedir.
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3.3.2.4. Orgiitsel Giiven Olceginin Giivenirlik Calismalar:

Hoy ve Moran (2003) tarafindan O6lgme aracinin gilivenirlik caligmalari
yapilmis ve olgegin ti¢ alt boyutuna ait Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayisinin
.90 ile .98 araliginda degerler aldig1 hesaplanmistir.Olgegin bu arastirma kapsaminda
yapilan madde analizi sonrasi giivenirlik katsayisi degerleri Tablo 3.9 ‘da

goriilmektedir.

Tablo 3.9. Madde Analizi Sonrasi Giivenirlik Katsayisi

o Madde Sayist
Gtivenirlik toplam .87 26
Alt Boyutlar
Faktor 1 (Yoneticiye Giiven) 71 8
Faktor 2 (Meslektaslara Giiven) e 8
Faktor 3 (Ogrenci ve Velilere Giiven) .87 10

Pilot uygulama sonucu 6l¢egin biitliniiniin Cronbach Alpha giivenirlik kat
sayist 0,87 olarak tespit edilmistir. Nihai uygulamada veriler, giivenirligi 0,87 olan
26 maddelik 6lgme araci ile elde edilmistir. Alt boyutlara ait giivenirlik diizeyleri
sirayla .71 , .77 , .87 olarak bulunmustur.Giivenirlik katsayisinin .70 den yukari
degerler almasi istenen bir sonugtu r. Sonugta “Orgiitsel giiven” 6l¢eginin giivenilir
bir 6l¢ek oldugu teyyid edilmis ve bu hali ile uygulanabilecegi sonucuna ulasilmistir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirma verilerinin toplanmasi icin gerekli izinler (EK-2) alindiktan sonra,
veri toplama araci, arastirmacinin kendisi tarafindan 6rnekleme dahil edilen okullara

gidilerek 6gretmenlere bizzat uygulanmistir.

107



3.5. VERILERIN ANALIZI

Belgelerin sayisal olarak bilgisayara ge¢ilmesi amaciyla Microsoft Excel
programi kullanilarak veri giris tablosu olusturulmus ve veriler bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Olgekte yer alan olumlu maddelerin girilmesinde “Kesinlikle
katiliyorum” 5, “Katiliyorum” 4, “Kismen katiliyorum” 3, “Katilmiyorum” 2,
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesi ise 1 olarak kodlanmistir. Olgekte yer alan
olumsuz ifadelere (4,8,11,23 ve 26) ters kodlama yapilmistir.

Olgek araciligiyla elde edilen verilerin istatiksel ¢dziimlemesinde SPSS 15.0
paket programindan yararlanilmistir. Analizlerde kullanilacak testlere karar
verilirken verilerin normallik kosullarinin saglayabilirligi Kolmogorov-Simirnov
testi ile smanmistir. Bunun yaninda sosyal bilimlerde parametrik testlerin
uygulanabilirligini smnamak igin gerekli bir bagska yontem olan Q-Q grafikleri de
incelenmistir (Biiyiikoztiirk, 2007: 40).Yapilan testler sonucunda verilerin normal
dagilima sahip oldugu gozlenmis olup, parametrik testler uygulanmasina karar
verilmistir. Arastirma kapsaminda verilerin analizinde yiizde (%) tablolari, madde
ortalamalari, korelasyon analizi (pearson), Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve

bagimsiz gruplar icin t testi kullanilmistir. Madde ortalamalarinda asagidaki aralik

kullanilmistir:
Puan Deger Araliklar: Nitelik Diizeyi
5 5.00-4.20 Kesinlikle Katiliyorum
4 4.19-3.40 Katiliyorum
3 3.39-2.60 Kismen Katiliyorum
2 2.59-1.80 Katilmiyorum
1 1.79-1.00 Kesinlikle Katilmiyorum
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BOLUM 4

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucu
ortaya ¢ikan bulgular ve bunlarin istatistiksel analizleri sunulmustur.

4.1. TEMEL PROBLEME ILiSKiN BULGULAR

Arastirmanin temel problemi “ilkdgretim okullarinda gérevli dgretmenlerin
orgiitsel giiven algilar1 ne diizeydedir?” biciminde ifade edilmistir. Bu temel
probleme cevap bulabilmek i¢in dgretmenlerin Orgiitsel Giiven Olgegine (OGO) ait
tim sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 4.1° de gdsterilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Olgegine Verdikleri Cevaplara Ait
Toplam Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

0GO N X Ss

Toplam 400 3,41 ,529

Tablo 4.1.°de goriildiigli lizere oOgretmenlerin verdikleri cevaplara gore
orgiitsel gliven Olgeginin biitiiniine ait ortalama (X=3,41)’dir. Bu deger olgekte
“Katiliyorum” ifadesine denk gelmektedir.

4.2. BIRINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmanin birinci alt problemi; “Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven algilari;

a)Yoneticiye Giiven

b) Meslektaglara Giiven

¢) Ogrenci ve Velilere Giiven

boyutlarma goére ne diizeydedir” seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemin
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yanitlanmasi i¢in, 6gretmenlerin 6lgme aracindaki tiim sorulara verdikleri cevaplarin

boyutlar bazinda yiizde dagilimlari, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmais,

analiz sonuglar1 Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Giiven Olgegine Verdikleri Cevaplarin Yéneticiye Giiven
Boyutunda Yiizde Dagilimi, Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

EE _EE o¢
o o 5 56 §2 2 X 2
5 Z . 2 2 £ 32 2 8
2> 5 IFADELER SEEZ= = 22 ¥ Ss
o 3 gEET3S 3 x5
p= NV
% % % % %
1 B'1.1 okgldaki ogretmenler miidiire 8 7 32 35 18
giivenirler. 3,45 1,129
4 Bu okuldaki 6gretmenler miidiiriin
eylemlerinin cogundan siiphelidirler. 19 31 30 16 4 256 1,084
7 B}l '(.)kl,.l.ldé.k.i 6gr?tmenler miidiire bir 7 16 37 28 12
g biitiinliik i¢cinde inanirlar. 3,23 1,063
% 9 Bu okuldaki miidiir genellikle o 2 31 20
o Ogretmenlerin yararina hareket eder. 3,54 1,059
S 11 Bu okulun miidiirii 6gretmenlere ilgi
< gdstermez. 28 30 26 12 4 236 1,135
'>°-4 15 Bu okuldak.i .6gretmenler miidiire 3 8 37 37 15
itimat edebilirler. 3,55 0,930
18 Bu 0ku1(_1a1_<i miidiir isinde 5 8 32 35 20
yeteneklidir. 3,58 1,045
23 Miidiir, 6gretmenlere gercekte neler
oldugunu anlatmaz. 16 22 41 17 4 2,71 1,065
Y oneticiye Giiven Boyutu Ortalama 3,28 ,481
Tablo 4.2. incelendiginde yoneticiye giiven boyutunda Ogretmenlerin

verdikleri yanitlara gore ortalamasi en diisiik olan madde "“Bu okulun miidiirii

ogretmenlere ilgi gostermez "seklinde ifade edilen maddedir. Ortalamasi en yiiksek

olan madde ise “Bu okuldaki miidiir isinde yeteneklidir.”’bi¢ciminde ifade edilen

maddedir.
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin Giiven Olgegine Verdikleri Cevaplarin Meslektaslara
Giliven Boyutunda Yiizde Dagilimi, Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

o5 E _E E oF
5 S | =2 2 EE 28
S IFADELER gf £ 5 £ gz ¢ S8
@ = “S S %2 2t
% % % % %
2 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine
giivenirler. 2 v s 3,45 1,018
5 Bu okuldaki 6gretmenler genellikle
birbirlerini Kollarlar. 0 1 37 34 12 536 1008
8 Bu okuldaki 6gretmenler
S birbirlerinden siiphelenirler. 19 27 37 14 3 257 1,060
2 12 Zor durumlarda bile bu okuldaki
(:2 Ogretmenler birbirlerine 5 10 35 36 14
= giivenebilirler. 3,44 1,007
"% 13 Bu okuldaki Ogretmenler islerini iyi
= yaparlar. 2229 40 27 445 (897
'Z 16 Bu okuldaki 6gretmenler
= meslektaslarina bir biitiinliik iginde 3 6 34 43 14
inanirlar. 3,58 0,906
19 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine
kars1 agiktir. I e 3,39 0,964
21 Bu okuldaki bir 6gretmen size bir 5 35 43 13
sey soylediginde ona inanabilirsiniz 3,60 0,870
Meslektaglara Giiven Boyutu Ortalama 3,46 ,768

Meslektaglara giiven alt boyutunda, 6gretmenlerin verdikleri yanitlara gore

ortalamasi en disik olan madde “Bu okuldaki d&gretmenler birbirlerinden

stiphelenirler.” biciminde ifade edilen maddedir. Yine bu boyutta ortalamasi en

yiiksek olan madde ise “Bu okuldaki 6gretmenler islerini iyi yaparlar.” seklinde

ifade edilen maddedir.
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin Giiven Olgegine Verdikleri Cevaplarin Ogrencilere ve
Velilere Giiven Boyutunda Yiizde Dagilimi, Ortalamalari ve Standart Sapmalari

=
: : :
S g & S
E 2 =z § 2
5 2 E 2 % s 8
5 3 iFADELER PR - ECUE S
o & % 5 g S =
m = = ¥ E =
% % % % %
Bu okuldaki 6gretmenl
3 }1 0 u da. 1 ogfe m.en er 5 6 38 40 14
Ogrencilerine giivenirler. 3,57 0,879
6 B}l Okl‘lldakl Ogretmenler velilere 6 17 50 22 5
giivenirler. 3,03 0,919
10 {3u okuldaki 6grenciler birbirlerini 4 11 43 33 9
£ Onemserler. 3,34 0,919
:é 14 Bu okuldaki velilerin s6zlerine 3 10 53 27 7
® inanilir. 3,23 0,846
% 17 Bu okuldaki t')gfenci‘lerit'l' 5 5 42 41 10
S calismalarina giivenilebilir. 3,52 0,798
E 20 Oﬂgretme‘n‘ler velilerin destegine 5 11 46 32 6
= giivenebilirler. 3,26 0,896
'T;J 22 Buradaki 6gretmenler,
= ogrencilerinin yetenekli birer 2 7 38 41 12
:E%” Ogrenen olduklarina inanirlar. 3,54 0,869
24 Qgﬁetmenl?r, Veljle“rir.l. ¢ogunun 1yi 5 17 50 24 4
bir is yaptigini diisiiniirler. 3,06 0,888
25 Qgretmenler velilerin soylediklerine 5 10 54 24 7
inanirlar. 3,17 0,887
26 Buradaki 6grencilerin agzi sikidir. 10 22 50 13 5 2,83 0,963
Ogrencilere ve Velilere Giiven Boyutu Ortalama 3,51 715

Ogrencilere ve velilere giiven boyutunda en diisiik ortalamasi olan maddenin

“Buradaki ogrencilerin agzi sikidir.” maddesi oldugu goriilmektedir. Ogrencilere ve

velilere giiven alt boyutunda ortalamasi en yiiksek olan madde ise “Bu okuldaki

ogretmenler 6grencilerine giivenirler. ” bigiminde ifade edilen maddedir.
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Tablo 4.5.‘te orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoOneticiye giiven,
meslektaslara giiven ve 6grencilere ve velilere giiven boyutlarina ait ortalamalar ve
standart sapmalar yer almaktadir.

Tablo 4. 5. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Alt Boyutlar X Ss
Yoneticiye Giiven 3,28 481
Meslektaslara Giiven 3,46 , 768
Ogrencilere ve Velilere Giiven 3,51 , 715
Toplam 3,41 ,529

Tablo 4.5.te gorildigii lizere, O6gretmenlerin verdikleri yanitlara gore

yOneticiye giiven alt boyutuna ait ortalama (§=3,46)’dir. Bu deger olgekte

“Katiliyorum” ifadesine denk gelmektedir. Meslektaslara giiven alt boyutuna ait
ortalama (i=3,51)’dir. Bu deger olgekte “Katiliyorum” ifadesine denk gelmektedir.

“Ogrencilere ve velilere giiven” alt boyutuna ait ortalama (§=3,28)’dir. Bu deger
Olcekte “Kismen Katiliyorum” ifadesine denk gelmektedir. Bu sonuglara gore
Orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlarinda en diisiik ortalama “Ogrenci ve Velilere
giiven” (i=3,28) alt boyutuna aitken en yliksek ortalama ise “meslektaglara giiven”
(§:3,51) alt boyutuna aittir.

4.3. IKINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Arastirmanin ikinci alt problemi; Ogretmenlerin okullarina iliskin 6rgiitsel
giiven algilari;

a) Cinsiyet

b) Mesleki kidem

c) Brang
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d) Ogrenim durumu ve

e) Yas degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme iliskin bulgular sirasiyla asagida
maddeler halinde siralanmuistir:

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Algilanan Orgiitsel Giivene Iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin &rgiitsel giivenin alt boyutlarinda
cinsiyet degiskenine gore faklilasip farklilasmadigi t-testi ile incelenmistir. Elde
edilen sonuclar Tablo 4.6° da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farkliligi I¢in t- Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet N X Ss SD t P
Yoneticiye Erkek 192 3,55 728 398

Giiven Kadin 208 3,38 794 2,322,021
Meslektaslara Erkek 192 3,63 ,616 398

Giiven Kadin 208 3,40 ,780 3,283,001
Ogrencilere  Erkek 192 3,39 443

ve\/"elllere Kadm 208 319 495 398 4,181 ,000
Giiven

Erkek 192 3,51 ,484 398
Toplam Kadm 208 331 551 3878 000

Tablo 4.6.’da goriildiigii tizere, yoneticiye giliven alt boyutunda erkek
ogretmenlere ait ortalama (x=3,55) iken, kadin 6gretmenlere ait ortalama (x=3,38)
olarak hesaplanmigstir. YOneticiye giiven alt boyutu puanlarinda cinsiyete gore
anlamli bir farklihik bulunmustur [tgesy = 2,322; p<0,05]. Bu farklilik erkek
ogretmenlerin lehinedir. Bu bulgu erkek 6gretmenlerin yoneticiye giivenlerinin daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Meslektaslara giiven alt boyutunda erkek 6gretmenlere ait ortalama (x=3,63)
iken, kadin 6gretmenlere ait ortalama (x=3,40) olarak hesaplanmistir. Meslektaslara
gliven alt boyutu puanlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmustur [taes) =
3,283; p<0,05]. Bu farklilik da erkek Ogretmenlerin lehinedir. Bu bulgu erkek
O0gretmenlerin meslektaslarina giivenlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 cinsiyete gore “dgrencilere ve velilere
giiven” alt boyutunda anlamli farklilik géstermektedir [t(zes) = 4,181; p<0,05]. Erkek
Ogretmenlere ait ortalama (x=3,39) iken, kadin 6gretmenlere ait ortalama (x=3,19)
olarak hesaplanmistir. Bu bulgu erkek Ogretmenlerin Ogrencilere ve velilere
giivenlerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel giiven dlgeginin genelinden erkek 6gretmenlerin aldiklarr puanlarin
ortalamasi (x=3,51) iken kadin 6gretmenlerin puan ortalamasi (x=3,31)‘dir. Olgegin
genelinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmustur [tgs) = 3,878; p<0,05]. Bu
farklilik erkek 6gretmenlerin lehinedir. Bu bulgu erkek d6gretmenlerin orgiitsel giiven

algisiin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu seklinde ifade edilebilir.

4.3.2. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Algilanan Orgiitsel Giivene
fliskin Bulgular

Ogretmenlerin okullarina iliskin 6rgiitsel giiven algilarmin rgiitsel giivenin alt
boyutlarinda mesleki kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi tek yonli
varyans analizi ile incelenmistir. Gruplara ait istatistiki degerler, varyans analizi ve
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglar1 Tablo

4.7 °de verilmistir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarmin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Farkliligi I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Mesleki

Gruplar Kadem

N

Ss

F p Fark
degeri Scheffe

1-5 yil

62

3,38

,783

Yoneticiye 6-10 y1l

108

3,32

,763

Giiven 11-15y1l

68

3,40

,816

16-20 yil

48

3,62

,703

21yl +

114

3,60

,136

2,698 ,030

1-5 yil

62

3,38

,783

Meslektaslara 6-10 y1l

108

3,32

,763

Giiven 11-15 yil

68

3,40

,816

16-20 y1l

48

3,62

,703

21yt +

114

3,60

,736

576,680

1-5 yl

62

3,20

534

Ogrencilere 6-10 yil

108

3,22

435

ve Velilere 11-15 y1l

68

3,23

524

ORGUTSEL GUVEN

Giiven 16-20 y1l

48

3,24

,351

21yt +

114

3,44

,482

4,584 001

1-5

1-5 yl

62

3,37

,540

6-10 y1l

108

3,34

,487

Toplam 11-15 y1l

68

3,33

,562

16-20 y1l

48

3,44

,435

QB WIN P OB WNPFPORWONRER O W DN

21yl +

114

3,52

,563

2,377 051

Tablo 4.7 *de goriildiigii lizere 6gretmenlerin orgiitsel giiven algisi, yoneticiye

giiven alt boyutunda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermistir [F

2,698 p<0,05]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan

Scheffe testi sonuglarina gore, 6-10 yil arasinda olan Ogretmenler (i:3,22) ile

kidemi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenler (i=3,44) arasinda; yine kidemi 6-10 yil

arasinda olan 6gretmenler ile kidemi 16-20 y1l arasinda olan 6gretmenler (i:3,62)

arasinda kidemi yiiksek olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, meslektaslarina giiven alt boyutunda
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir [F= ,576 p>0,05].

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, Ogrencilere ve velilere giiven alt
boyutunda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir [F- 4,584

p<0,05]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Scheffe testi sonuglarina gore, kidemi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenler (i:3,44) ile
kidemi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenler ()_(=3,20) arasinda; yine kidemi 21 yil ve

lizeri olan G6gretmenler ile kidemi 6-10 yil arasinda olan Ogretmenler (i =3,22)
arasinda kidemi yiiksek olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
bulgu kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin 6grencilere ve velilere giivenlerinin daha
yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, dlgegin biitiiniinden alinan puanlarda da
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir [F- 2,377
p>0,05].

4.3.3. Brans Degiskenine Gore Algilanan Orgiitsel Giivene Iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin okullarina iliskin orgiitsel giiven algilarmin drgiitsel giivenin
alt boyutlarinda brans degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi t- testi ile

incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.8. ‘de verilmistir.
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Tablo 4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarmin Brans Degiskenine
Gore Farkliligr I¢in t- Testi Sonuglar

Boyut Brans N X Ss SD t P
. o o f A\ < t, 1
Yon‘(‘atlaye S ng 09 3,64 713 398 2876 004
Giiven Brans Ogrt. 291 3,39 778
Meslektaslara Smif Ogrt. 109 3,53 715 398 87 774
Giiven Brans Ogrt. 291 3,50 716 ' ’
Ogrencilere ve Siif Ogrt. 109 3,42 /460
Velilere Giiven Brans Ogrt. 291 3,23 479 398 3,504,001
Simf Ogrt. 109 3,52 542 398
.. 2,61
Toplam s Oart, 201 3,37 519 618,009

Tablo 4.8 ’de goriildiigii tizere yoOneticiye giliven alt boyutunda smif
Ogretmenlerine ait ortalama (x=3,64) iken, brang oOgretmenlerine ait ortalama
(x=3,39) olarak hesaplanmistir. Yoneticiye giliven alt boyutu puanlarinda bransa
gore anlaml bir farklilik bulunmustur [t@es) = 2,876; p<0,05]. Bu farklilik siif
ogretmenlerin lehinedir. Bu bulgu simif 6gretmenlerinin yoneticiye giivenlerinin daha
yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Meslektaslara giiven alt boyutunda sinif 6gretmenlerine ait ortalama (x=3,53)
iken, kadin Ogretmenlere ait ortalama (x=3,50) olarak hesaplanmistir.
Meslektaslarina giliven alt boyutu puanlarinda bransa gore anlamli bir farklilik tespit
edilememistir [tzeg) = ,287; p<0,05].

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 brans degiskenine gdre “dgrencilere ve
velilere giiven” alt boyutunda anlamli farklilik gostermektedir [tos) = 3,504,
p<0,05]. Simif 6gretmenlerine ait ortalama (x=3,42) iken, brans 6gretmenlerine ait
ortalama (x=3,23) olarak hesaplanmigtir. Bu bulgu sinif 6gretmenlerin 6grencilere

ve velilere giivenlerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Orgiitsel giiven dl¢eginin genelinden siif dgretmenlerinin aldiklar1 puanlarin

ortalamasi (x=3,52) iken kadin 6gretmenlerin puan ortalamasi (x=3,37)‘dir. Olgegin

genelinde bransa gore anlaml bir farklilhik tespit edilememistir [tgog) = 2,618;

p<0,05].

4.3.4. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Algilanan Orgiitsel Giivene

Mliskin Bulgular

Ogretmenlerin okullarina iliskin orgiitsel giiven algilarinin rgiitsel giivenin alt

boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigr Tek Yonli

Varyans Analizi ile incelenmistir. Gruplara ait istatistiki degerler ve Varyans Analizi

ile farklilagmanin kaynagmnimn belirlenmesi amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari

Tablo 4.9 ’da verilmistir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Orgﬁtsgl Giiven Olgegi Puanlarmin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Farkliligr I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Grupla Ogrenim = Ss F Fark
r durumu degeri p  Scheffe
L. 1 On Lisans 46 3,39 470 1,156 316
Y‘g‘g‘:;ye 2 Lisans 340 3.27 485
3 Yiiksek 14 3,23 ,403
Lisans
7 Meslektaslara 1 On Lisans 46 3,39 /470 478 ,621
E Giiven 2 Lisans 340 3,27 ,485
’8 3 Yiksek 14 3,23 ,403
= Lisans
- I 1 OnLisans 46 339 470 1297 275
% 3?53::1" 2 Lisans 340 327 485
& Gitver 3 Yiksek 14 323 ,403
© Lisans
1 On Lisans 46 3,48 ,621 ,854 426
Toplam 2 Lisans 340 3,40 ,520
3 Yiiksek 14 3,27 ,401
Lisans
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Tablo 4.9 ‘da gortuldiugii tizere 6gretmenlerin orgiitsel gliven algisi, yoneticiye
giiven alt boyutunda 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemistir [F= 1,156 p>0,05].

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, meslektaslarina giiven alt boyutunda
o0gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir
[F=,478 p>0,05].

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, Ogrencilere ve velilere giiven alt
boyutunda 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemistir [F= 1,297 p>0,05].

Ogretmenlerin drgiitsel giiven algisi, dlgegin biitiiniinden alinan puanlarda da
Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermemistir

[F- 854 p>0,05].

4.3.5. Yas Degiskenine Gore Algilanan Orgiitsel Giivene Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okullarina iliskin orgiitsel giiven algilarmin drgiitsel giivenin
alt boyutlarinda yas degiskenine gore farklilagip farklilasmadigr Tek Yonlii Varyans
Analizi ile incelenmistir. Gruplara ait istatistiki degerler ile Tek Yonlii Varyans
Analizi ve faklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla yapilan Scheffe Testi

sonuglar1 Tablo 4.10° da verilmistir.
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Tablo 4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarinin Yas Degiskenine
Gore Farklihig: I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

_ F Fark
Gruplar Yas N X Ss P
degeri Scheffe
1 21-30 105 3,26 ,785 3,921 0.09
2 31-40 145 3,48 772
Yoneticiye
. 3 41-50 119 3,57 ,736
Giiven
4 51ve+ 31 3,63 ,695 1-3
1 21-30 105 3,48 ,731 ,551 ,648
z 2 31-40 145 351 ,731
= Meslektaslara
> 3 41-50 119 3,50 ,709
= Giiven
:’ 4 5lve+ 31 366 611 __
=
%
i . 1 21-30 105 3,18 ,468 4,391 ,005
2 Ogrencilere
B ) 2 31-40 145 3,25 ,470
ve Velilere
3 41-50 119 3,38 ,510 1-3
Giiven
4 51ve+ 31 341 ,364
1 21-30 105 3,30 ,470 3,069 ,028
2 31-40 145 3,40 ,546
Toplam
3 41-50 119 3,47 556 1-3
4 51ve+ 31 356 ,479

Tablo 4.10. ‘da goriildiigii lizere Ogretmenlerin Orgiitsel giliven algisi,
yoneticiye giiven alt boyutunda O6gretmenlerin yas degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermistir [F= 3,921 p<0,05]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore, yast 21-30 olan
Ogretmenler (i=3,26) ile yast 41-50 olan 6gretmenler (i=3,57) arasinda; yas1 41-50
olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Bu bulgu yasi yliksek olan &gretmenlerin yoneticiye gilivenlerinin daha

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, meslektaslara giiven alt boyutunda
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir [F= ,551 p>0,05].

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, dgrencilere ve giiven alt boyutunda
ogretmenlerin degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermistir [F= 4,391 p<0,05].

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuclarina gore, yast 21-30 olan Ogretmenler (X=3,18) ile yas1 41-50 olan

Ogretmenler (X=3,38) arasinda; yast 41-50 olan Ogretmenler lehine anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu bulgu yasi yiiksek olan Ogretmenlerin 6grencilere ve
velilere giivenlerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, dlgegin biitiiniinden alinan puanlarda da
anlamli bir farklilik gostermistir [F= 3,069 p<0,05]. Farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina goére, yasi 21-30 olan

Ogretmenler (i=3,30) ile yas1 41-50 olan 6gretmenler (i =3,47) arasinda; yas1 41-50
olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulgu yas1 yiiksek olan

Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.11. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlari ve Toplam Puanlar1 Arasindaki

Miski
Faktorl Faktor 2
0GO (Yoneticiye  (Meslektaslara
Giiven) Giiven)
0GO -
Faktor 1 (Yoneticiye
2 **
Giiven) 820(%)
Faktor 2 (Meslektaslara
859(** 529(**
Giliven) 859(*) S29(™)
Faktor 3 (Ogrencilere ve 792(**) A440(**) 593(*%)

Velilere Giiven)
**p<.01
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Tablo 4.11. incelendiginde, orgilitsel giiven 6l¢eginin, alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii yiiksek bir iliskinin oldugu goriilmektedir (faktor 1: ,820; faktor 2:
,859; faktér 3: ,792). Bu sonu¢ her bir faktoriin birbiri ile iliskili oldugunu

gostermektedir.
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BOLUM 5
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde, arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuclar ile bunlara
dayali olarak gelistirilen Onerilere yer verilmistir. Ilkogretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin okul oOrgiitiine iliskin giiven algilari, Once orgiitsel giivenin alt
boyutlar agisindan incelenmekte, daha sonra cinsiyet, mesleki kidem, bransg, 6grenim
durumu, yas degiskenlerinin, 6gretmenlerin Orgiitsel gliven algilarina etkisi
degerlendirilmektedir.

5.1. SONUCLAR VE TARTISMA

Arastirmanin  bu béliimiinde arastirmanin  temel problemine ve alt
problemlere iligkin sonuglara ve tartismalara yer verilmistir.

5.1.1. Arastirmanin Temel Problemine iliskin Sonugclar ve Tartisma

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin rgiitsel giiven algilari; dlgegin biitiiniine
boyut ayrimi yapilmaksizin bakildiginda “katiliyorum” diizeyindedir. Calisanlarin
orgiitlerine gliven duymasi 6nemlidir. Ciinkii orgiitlerde giivene dayali iliskilerin
kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak oOrgilitlerine giiven duymasi;
orgiitlerine duygusal acidan bagli,, kendilerini orgilitleri i¢inde tanimlayabilen,
islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden ayrilmayi istemeyen g¢alisanlar yaratabilir
(Demircan ve Ceylan, 2003). Bir orgiitte, calisanlar ile isveren, orgiit ile katilimeilar
arasindaki giiven, {retkenligin, verimliligin ve amaglarin gerceklesmesinin
belirleyicilerinden biridir. Giiven olmayan bir orgiitte amaclarin gerceklesmesinde
eksiklikler mutlaka olacaktir (Yilmaz, 2004). Okullarda ise tiretken grup iliskilerinin
ve kisileraras1 iligkilerin gelismesinin anahtar unsuru giivendir (Hoy, Tarter ve

Witkoskie, 1992 akt. Yilmaz, 2009).
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Polat (2007) yaptig1 c¢alismada Ogretmenlerin okullarma iliskin giiven algi
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, arastirmanin sonuglarini
destekler niteliktedir. Toplumun en énemli kurumlardan birisi olan okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin birbirlerine ve okullarina duyduklar1 giiven diizeyinin yiiksek olusu
egitim kurumlarinin kalitesini ve etkililigini olumlu yonde etkileyebilir.

Literatiirde bu konuda yapilmis bir dizi arastirma bulunmaktadir. Ozer ve
arkadaslar1 (2006) lise oOgretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarim1 arastirdiklar
calismalarinda, 6gretmenlerin Orglitsel giiven diizeylerinin orta diizeyde oldugunu
ortaya koymuslardir. Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) arastirmalarinda
Ogretmenlerin  Orglitsel giiven puan ortalamalarinin  orta diizeyde oldugunu
belirlemislerdir. Artuksi (2009) , arastirmasinda ilkdgretim okulu &gretmenlerinin
okul orgiitiine iliskin gilivenlerinin” ¢ok ” diizeyinde oldugu sonucuna ulagmustir.
Bagaran (2011) orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel
giiven algilarin1 belirlemeye yonelik yapmis oldugu c¢alismasinda, orta ogretim
kurumlarindaki orgiitsel giiven diizeyinin diisiik oldugunu tespit etmistir.

Bu konuda iilkemizde farkli alanlarda yapilan c¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. Isbas1 (2000) turizm sektdriinde yaptig1 bir arastirmada orgiitsel giiven
diizeyini yiiksek, Altunkese (2002) kamu kurumlarinda c¢alisan memurlar arasinda
yaptig1 bir caligmada orglitsel gliven diizeyini diisilk, Demircan (2003) egitim
kurumlarinda yaptigi bir arastirmada oOrgiitsel giiven diizeyini orta diizeyde, Ayan
(2004) oOzel sektorde yaptigr bir aragtirmada Orgiitsel gliven diizeyini ylksek,
Kalemci Tiiziin ise (2006) bankacilik sektoriinde yaptigi bir arastirmada oOrgiitsel

giiven diizeyini yliksek olarak 6lgmiistiir.
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Literatiirde bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde orgiitsel giiven
algisinin birer egitim Orgiitii olan okullarda genel olarak iyi durumda oldugu
gorilmektedir.

Arastirmanin her bir alt problemine iligkin sonuglar ve tartisma asagida
siralanmustir:

5.1.2. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar ve Tartisma

[Ikogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin calistiklar: okullara iliskin
giiven algilari; orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunda “kismen katiliyorum”
diizeyinde, meslektaslara giiven ve 6grencilere ve velilere giiven alt boyutlarinda ise
“katiliyorum”  dilizeyindedir. Yani Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilari;
meslektaslara giiven ve O6grencilere ve velilere gliven alt boyutlarinda yoneticiye
giiven alt boyutuna oranla daha yiiksek diizeydedir.

Aragtirmanin sonunda elde edilen bu bulgular ile ilgili literatiirde bir dizi
calisma bulunmaktadir. Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) “Ilkégretim Okullarinda
Orgiitsel Giiven Hakkinda Ogretmen Goriisleri” isimli ¢alismalarinda arastirmaya
katilan Ogretmenlerin en c¢ok yoneticilerine daha sonra da meslektaslarina ve
paydaslara giivendiklerini tespit etmislerdir. Basaran (2011) orta Ogretim
kurumlarindaki Ogretmen ve yoneticilerin Orgiitsel giiven algilarin1 belirlemeye
yonelik yapmis oldugu c¢alismasinda, okul miidiirlerinin iist yoneticilerine,
Ogretmenlerine ve diger c¢alisanlarmma giivenmediklerini, Ogretmenlerin  okul
midirlerine ve Ogretmen arkadaslarina giivenmediklerini tespit etmistir. Kartal
(2010) genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin Orgiitsel gliven
diizeylerini karsilastirdig1 ¢alismasinda; genel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin Grgiitsel

giivenlerinin yoneticiye giiven ve meslektaglara giiven boyutlarinda mesleki ve teknik
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liselerde calisan Ogretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde, paydaslara giiven
boyutunda ise daha disik diizeyde oldugunu belirlemistir. Kiling (2010)
arastirmasinda ilkégretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel gliven algilarinin yoneticiye
giiven boyutunda “iyi” diizeyde, calisanlara duyarlilik boyutunda “orta *“ diizeyde
oldugunu tespit etmistir.

Ozer ve digerleri (2006) 236 lise &gretmeninin okullarmna iliskin giiven
algilarim1  Olgtiikleri ¢alismalarinda, Ogretmenlerin  yoneticilerine orta diizeyde
giivendikleri sonucuna ulagmistir. Bu bulgu ile arastirmanin sonuglari paralellik
gostermektedir. Ogretmenlerin okullarma iliskin giiven algilarmin orta diizeyde
olmasi orgiitsel gliven baglaminda tartigmali bir duruma isaret etmektedir. Okullar
giivenin tesis edildigi, yasandigi ve Orgiit felsefesi haline getirildigi kurumlar
olmalidir. Oysa Ogretmenlerin yonetime gliven duymadigi, okula katki anlaminda
yeterli destegi gormedigi bir okul ortaminda giivenden bahsetmek giic olacaktir.
Okulda 6nemli kararlar1 alirken 6gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin yeteneklerinden
ve uzmanliklarindan faydalanmanin ve karar siirecinde onlarin da goriisiinii almanin
yoneticiye olan giiveni yiikseltecegi diisiiniilebilir.

Arslan (2009) okulun paydaslar1 arasinda giiven diizeyinin yiikseltilmesi ile
okulun basarisinin artacagini savunmaktadir. Bu noktadan hareketle, okulun en
onemli paydaslarindan olan Ogretmenlerin yonetim ve diger paydaslar tarafindan
desteklenmesi okulda giiven ortaminin olusumu adimma 6nemli bir gelisme olarak
gortlebilir. Okulda basartya odakli bir hava olusturmak icin egitim c¢alisanlarinin
kendilerini huzursuz ve giivensiz bir ortamda degil de, iyi hissettikleri ortamda

calismalar1 gerektigi sOylenebilir.
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Lenz (2006) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel degisim ile okulda
orgiitsel giiven arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada 6gretmenler arasindaki
iletisimin 1iyi oldugu, Ogretmenlerin egitim sistemine glven duydugu egitim
kurumlarinda reform calismalariin basarili olacagi vurgulanmistir. Ogretmenlerin
birbirlerine, Ogretmenin yoOneticiye, dgrencilerin ailelerine ve ailelerin de egitim
calisanlarina giivenmesi sonucunda okul iginde gilivene dayali bir ortam
olusturulabileceginden s6z edilmistir.

Tschannen-Moran (1998) ilkdgretim okullarinda giiven ve isbirligi arasindaki
iliskiyi incelemeyi amacladig1 ¢alismasinda giivenin 6grenci velileri, 6gretmenler ve
Ogrenciler arasindaki isbirligi diizeyine dogrudan etki ettigi sonucuna ulagmistir. Buna
gore giliven diizeyinin yiiksek oldugu okullarda daha serbest bir iletisim akist
bulunmakta ve 6gretmenler daha 6zverili calismaktadir. Boylece okul islevlerini daha
kolay yerine getirmektedir. Giiven diizeyinin diisiik oldugu okullarda ise iletisim aglar
arasinda gerginlik hissedilmekte, 6gretmenler 6grencilere ve meslektaslarina karsi
sorumluluklarint  yerine getirmede sikinti yasamakta ve okulun isleyisi
zorlagsmaktadir.

5.1.3. ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar ve Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde cinsiyet, mesleki kidem, brang, 6grenim durumu
ve yas degiskenlerine gore algilanan orgiitsel giivene iliskin sonu¢ ve tartigsmalara
strastyla yer verilmistir:

5.1.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Algilanan Orgiitsel Giivene Iliskin
Sonugclar ve Tartisma

Arastirma sonuglarina gore; ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel gliven

algisi, cinsiyet degiskenine gore “yoneticiye giiven ““ boyutunda anlamli bir farklilik
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gostermektedir. Bu farklilik erkek o6gretmenler lehine gergeklesmistir. Bu sonug
erkek 6gretmenlerin yoneticiye glivenlerinin kadin 6gretmenlere oranla daha ytliksek
oldugu bi¢iminde yorumlanabilir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algisi, cinsiyet degiskenine
gore” meslektaslara gliven” boyutunda erkek 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu sonug¢ erkek Ogretmenlerin meslektaslarina olan giivenlerinin
kadin 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu bi¢ciminde yorumlanabilir.

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin rgiitsel giiven algisi, cinsiyet degiskenine
gore “Ogrencilere ve velilere giiven” boyutunda anlamli bir farklilik géstermektedir.
Bu farklilik erkek 6gretmenler lehine gerceklesmistir. Bu sonug erkek 6gretmenlerin
ogrenci ve velilere glivenlerinin daha yiiksek oldugu biciminde yorumlanabilir.

Orgiitsel giiven 6lceginin geneline boyut ayrimi yapilmaksizin bakildiginda;
cinsiyet degiskenine gore erkek ogretmenler lehine gergeklesen anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Bu bulgu erkek Ogretmenlerin giiven algisinin kadin 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu bigiminde yorumlanabilir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin algilar1 arasindaki bu farkin sebebi, bireylerin
yetistirilme silirecindeki anlayistan kaynaklanabilir. Kiiltiirimiizde kadinlara iliskin
Ozellikler daha ¢ok kisileraras1 iliskilerle ifade edilir. Kadmlardan beklenen temel
gorevler; duygusal olmalari, isbirligi yapmalari, bakim ve ilgi gostermeleridir.
Erkeklerin ise bagimsiz davranmalari, aileyi temsil etmeleri, rekabetci olmalari
vurgulanmaktadir (Temel ve Aksoy, 2001). Cinsiyet ile bireylerin kendi yeterliklerini
olumlu olarak degerlendirme egilimi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalara
bakildiginda genellikle erkeklerin yeterlikleri konusunda kendilerini olumlu olarak

degerlendirmelerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goériilmektedir (Knox vd.,1998
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akt. Yilmaz, 2006).Ulkemizde hayatin bircok alaninda erkekler kadinlara oranla daha
fazla yer almaktadir. Hatta erkeklere ve onlara yiiklenen gorevlere verilen deger,
bircok acidan kadinlara ve onlara yiliklenen gorevlere verilen degerden daha
blyiiktiir. Bu a¢idan kadin 6gretmenlerin, biiyiik ¢ogunlugu erkek olan okul
yoneticilerine kars1 daha diisiik diizeyde giiven duymalari, onlarin toplumsal agidan
kendilerine ve erkeklere yiiklenen misyonlar1 kabullenmemis olmalarindan kaynakli
olabilir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore
kendi yeterliliklerine daha olumlu baktig1 ve 6zgilivenlerinin daha yiiksek oldugu ve
yoneticilerine daha fazla giivendikleri sdylenebilir.

Arastirmanin bu bulgusu ile ilgili arastirmalar incelendiginde, cinsiyet
degiskenine gore orgiitsel gliven algisina iliskin farkli sonuglar oldugu goriilmiistiir.
Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008)’in yapmis olduklari arastirmada ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel gliven ve alt boyutlar1 ile ilgili goriisleri arasinda
cinsiyete gore fark bulunmamistir. Ozdil (2005) arastirmasinda benzer bir bulguya
ulagsmig ve oOrglitsel gliven diizeyinin cinsiyete gore farklilagmadigini belirlemistir.
Kalemci Tiiziin (2006) bankacilik sektoriinde yapmis oldugu caligmasinda banka
calisanlarinin  biligsel orglitsel gliven puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadigini tespit etmistir. Cetin Egerci (2009)’nin arastirmasinin sonucunda
orgilitsel giiven diizeyinin ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige agiklik ve
iletisim ortami alt boyutlar1 agisindan erkek ve kadin 6gretmenler arasinda anlamli
farklilik olmadigr goriilmiistir. Omarov (2009) 06zel bir sektérde yaptig
arastirmasinda erkek ve kadin calisanlarin yoneticiye giliven, ¢alisma arkadaslarina
giiven ve oOrgiitlin kendisine olan giiven diizeylerinde anlamli bir farklilasmanin

olmadigin1 belirlemistir. Gider (2010) egitim ve arastirma hastanelerinde c¢alisan
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personelin orglitsel baglilik, oOrgiitsel giiven ve is doyumlarmnin aragtirilmasinin
amaclandig1 ¢alismasinda calisanlarin orgiitsel giiven algilarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasmadigini tespit etmistir. Cimen (2007) isletmelerin calisanlara karsi
sosyal sorumluluklarinin orgiitsel glivene etkisini arastirdigi  calismasinda
calisanlarin orglitsel gliven algilamalarinin iiste gliven ve Orgiit yonetimine giiven
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagmistir.

Altun (2010) arastirmasinda; 6zel egitim kurumlar1 6gretmenlerinin giiven
algis1 lizerinde cinsiyet degiskeninin etkisi olmadigi sonucuna ulasmistir. Kartal
(2010), genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel giliven diizeylerini karsilastirdigi calismasinda; cinsiyet degiskenine gore
genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gérev yapan 6gretmenler arasinda anlamh
bir farkliligin olmadigini belirlemistir. Aktuna (2007) bankacilik sektoriinde yapmis
oldugu arastirmasinda calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel giiven algilamalarinda
istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigini tespit etmistir.

Yilmaz (2006) arastirmasinda, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin yoneticiye
giiven ile ilgili goriisleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulmus ve bu
farkliligin erkek ogretmenler lehine oldugunu belirlemistir. Bu bulgu arastirmanin
sonuclarini destekler niteliktedir.

Artuksi  (2009), arastirmasinda cinsiyet degiskeni acisindan, kadin
ogretmenlerin okul Orgiitiine iliskin glivenlerinin orgiitsel giivenin yeniliklere agiklik
ve yoneticiye gliven boyutlarinda erkek 6gretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde
oldugunu tespit etmistir. Yiksel (2009), arastirmasinda ogretmenlerin giiven
algilarmin Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farkliliga yol agmadigini belirlemistir.
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5.1.3.2. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Algilanan Orgiitsel Giivene
Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, “yoneticiye giiven” alt boyutunda
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermistir. Mesleki kidemi 6-
10 y1l arasinda olan 6gretmenler ile mesleki kidemi 21 yil ve {izeri olan 6gretmenler
arasinda; yine mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenler ile mesleki kidemi
16-20 yi1l arasinda olan Ogretmenler arasinda mesleki kidemi yiiksek olan
ogretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, “meslektaslara giiven” alt boyutunda
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algis;, “Ogrenci ve velilere giiven “ alt
boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Mesleki
kidemi 21 yil ve iizeri olan dgretmenler ile mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olan
Ogretmenler arasinda; yine mesleki kidemi 21 yil ve iizeri olan Ogretmenler ile
mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan Ggretmenler arasinda kidemi yiiksek olan
ogretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulgu kidemi yiiksek olan
Ogretmenlerin 6grenci ve velilere giivenlerinin daha yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, mesleki kidem degiskenine gére dlgegin
biitlinlinden alinan puanlarla anlamli bir farklilik gostermemistir.

Arastirmanin bu bulgusu ile ilgili arastirmalar incelendiginde, mesleki kidem
degiskenine gore Orgiitsel giliven algisina iliskin benzer sonuglara ulasildig
gorilmistiir. Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) ve Yiiksel (2009) arastirmalarinda

O0gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
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farklilik gostermedigini saptamislardir. Artuksi (2009) arastirmasinda mesleki
kidemi 20 yildan fazla olan 6gretmenlerin, diger kidem yillarindaki 6gretmenlere
oranla, c¢alistiklar1 kurumlara daha fazla giivendiklerini tespit etmistir. Cetin Egerci
(2009) arastirmasinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel giliven algilarinin
kidem degiskenine gore yoneticiye giiven ve calisanlara duyarlilik boyutlarinda
anlaml farkliliklar gostermedigi sonucuna ulagmustir.

Kalemci Tiziin (2006) arastirmasinda banka sektorii ¢alisanlarinin biligsel
orgiitsel giiven puanlariin toplam is tecriibesi degiskenine gore istatiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Aktuna (2007) arastirmasinda 1 ila
5 yil aras1 ¢alisma yilina sahip ¢alisanlar ile 11 ila 15 yil aras1 ¢alisma yilina sahip
calisanlar arasinda istatistiksel agidan 1 ila 5 y1l calisma yilina sahip calisanlar lehine
daha olumlu ve pozitif bir farkliligin oldugunu belirlemistir. Cimen (2007)
isletmelerde yapmis oldugu calismasinda, toplam calisma siiresi 1-5 yil araliginda
olan c¢alisanlarin iiste giivenlerinin diger gruptakilere oranla daha fazla oldugu
bulgusuna ulagmustir.

Omarov (2009) yapmis oldugu arastirmasinda 16-20 yil araliginda ¢alisma
gecmisine sahip olan 6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel giiven algilarinin yoneticiye
giiven boyutunda daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Altun (2010) 6zel egitim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 iizerinde mesleki
kidem degiskeninin etkisi olmadig1 sonucuna ulasmistir. Kartal (2010) genel liseler
ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini
karsilastirdigi calismasinda; kidem degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan Ogretmenler arasinda anlamli bir farklhiligin

bulunmadigini tespit etmistir.
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Arastirma sonuglar1 mesleki kidemi 21 yil ve iizerinde olan Ogretmenlerin
yoneticiye gliven algilarinin daha yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu
durum 20 yildan fazla siire okula hizmet vermis 6gretmenlerin zamanla okuldaki
isleyise ve yoneticilere uyum sagladiklar1 bi¢iminde yorumlanabilir. Mesleki kidemi
20 yildan fazla olan 6gretmenler, kidem yili daha az olan 6gretmenlere oranla daha
cok biirokratik davranig sergilemekte ve yoneticilerine daha fazla giiven
duymaktadirlar. Benzer sekilde mesleki kidemi yiiksek olan Ogretmenlerin
yoneticilerinden daha samimi ve 6zgeci davranislar géreceklerine olan inanglarinin
zamanla arttig1 biciminde bir sonuca varilabilir.

5.1.3.3. Brans Degiskenine Gore Algillanan Orgiitsel Giivene Iliskin
Sonuglar ve Tartisma

Ogretmenlerin drgiitsel giiven algilar1 “yoneticiye giiven® alt boyutunda brans
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Bu farklilik sinif 6gretmenlerinin
lehinedir. Bu bulgu smif O6gretmenlerinin yoneticiye giivenlerinin daha yiiksek
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 “meslektaslara giiven” alt boyutunda
brans degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilart “ 6grenci ve velilere giiven “ alt
boyutunda brans degiskenine gore simif Ogretmenleri lehine anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu sonug sinif 6gretmenlerinin 6grenci ve velilere glivenlerinin daha
yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel giiven olceginin genelinde ogretmenlerin giiven algilar1 brang

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Literatiirde bu konuyla ilgili arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Yiiksel
(2009), Artuksi (2009) ,Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) arastirmalarinda
Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin brans degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmislerdir. Altun (2010) 6zel egitim kurumlarinda gorevli
Ogretmenlerin orgiitsel gliven algilar1 iizerinde brans degiskeninin etkisi olmadigi
sonucuna ulagsmistir. Kartal (2010), genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini karsilastirdigi arastirmasinda; genel
liseler ve mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiisel giiven
algilarinin  yoneticiye giliven, meslektaglara giiven ve paydaslara giiven alt
boyutlarinda brang degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigini tespit
etmistir. Yilmaz da (2006) arastirmasinda, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin
yOneticiye giiven ile ilgili gorlislerinin sayisal brans, sozel brans ve 6zel yetenek
gerektiren bransa gore degisip degismedigini belirlemeye ¢alismis ve herhangi bir
fark bulamamustir.

Cetin Egerci (2009) yapmis oldugu arastirmasinda smnif 6gretmenlerinin
calisanlara duyarlilik, yoneticiye gliven, yenilige aciklik ve iletisim ortami puan
ortalamalarinin, brans oOgretmenlerinin calisanlara duyarlilik, yoneticiye giliven,
yenilige aciklik ve iletisim ortami puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir. Elde edilen bu bulgu smif 6gretmenlerinin yOneticiye giiven
algilarmin brang Ogretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucunu
destekler niteliktedir. Simnif 6gretmenlerinin giiven algilarinin brang dgretmenlerine
oranla yiiksek olmasi, onlarin bu kurumlarda uzun siiredir gorev almalariyla
iliskilendirilecegi gibi, bir ¢ok okul ydneticisinin simif Ogretmeni olmasiyla da

agiklanabilir.

135



Ogrenciyi merkeze alan 6gretim yontemleriyle mesleklerine hazirlanan brans
Ogretmenlerinin, calistiklar1 okullardaki iletisim ortamina iliskin beklentileri de
yiiksek diizeyde olmaktadir. Ancak kat1 bir hiyerarsik isleyisle yonetilen okullardaki
iletisim ortami1; brang 6gretmenlerinin hizmet oncesi egitimlerinde alistiklart acik ve
ozgiir iletisim beklentilerini karsilamaktan oldukca uzaktir. iste bu karsilanamayan
beklentiler brans Ogretmenlerinin Orgiitsel gliven algilarin1 anlamli bir gsekilde
sinirlandirmis olabilir.

5.1.3.4. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Algillanan Orgiitsel Giivene
Mliskin Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algisi, “yoneticiye giiven” alt boyutunda
ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermemistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, “meslektaslara giiven” alt boyutunda
ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermemistir.

Ogretmenlerin  orgiitsel giiven algisi, “Ogrenci ve velilere giiven” alt
boyutunda 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemistir.

Ogretmenlerin &rgiitsel giiven algis1, 6lgegin biitiiniinden alinan puanlarda da
ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermemistir.

Arastirmanin bu bulgusu; Blevins’in (2001) yaptig1 aragtirmasindaki 6grenim
durumuna gore orgiitsel giiven diizeyinde anlamli bir farklilasma yoktur bulgusuyla
ortiismektedir (Yilmaz, 2006). Asunakutlu (2004) arastirmasinda Orgiitsel giiven ile
calisanlarin egitim diizeyi arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Yiiksel (2009) ‘in ¢alismasinda elde ettigi sonuglara gére 6gretmenlerin Orgiitsel

giiven algilart  Ogrenim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik
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gostermemektedir. Altun (2010) aragtirmasinda; 6zel egitim kurumlarinda goérevli
Ogretmenlerin giiven algisi iizerinde 6grenim durumu degiskeninin etkisi olmadigini
tespit etmistir. Yine Artuksi (2009) arastirmasinda 6gretmenlerin giiven algilariin
egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermedigini belirlemistir. Kalemci Tiiziin
(2006) bankacilik sektoriinde yapmis oldugu calismasinda, diisiik egitim diizeyindeki
calisanlarin orta ve yiiksek egitim diizeyindeki calisanlardan daha yiiksek biligsel
orgilitsel gliven puanlarina sahip oldugunu, ancak orta ve yiiksek calisan gruplarinin
birbirinden istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermedigini belirlemistir.

Cimen (2007) isletmelerde yaptigi arastirmasinda, iiniversite mezunu
calisanlarin iiste ve Orgiit yonetimlerine giivenlerinin ilkokul, ortaokul ve lise mezunu
calisanlarm iiste ve Orgiit yonetimlerine giivenlerine gore daha fazla oldugu sonucuna
ulasmustir.  Gider (2010) arastirmasinda egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisan
personelin orgiitsel gliven algilamalarinda egitim durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilasmanin olmadigini belirlemistir. Omarov (2009) arastirmasinda tiniversite
mezunu ¢alisanlarin orgiitsel giiven algilarinin ilkogretim ve lise mezunu ¢alisanlara
oranla daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Yilmaz (2006) calismasinda
Ogretmenlerin gliven algilarinin orglitsel glivenin c¢alisanlara duyarlilik, iletisim
ortami ve yenilige aciklik alt boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterdigini, yoneticiye giiven alt boyutunda ise anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir.

5.1.3.5. Yas Degiskenine Gore Algllanan Orgiitsel Giivene Iliskin
Sonugclar ve Tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, “yoneticiye giiven” alt boyutunda

Ogretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Yas1 21-30 olan
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ogretmenler ile yasi 41-50 olan 6gretmenler arasinda; yasi 41-50 olan 6gretmenler
lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulgu yas1 yiiksek olan 6gretmenlerin
yoneticiye gilivenlerinin daha yliksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven algis1,” meslektaslara giiven” alt boyutunda yas
degiskenine gbre anlamli bir farklilik gostermemistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algis;, “Ogrenci ve velilere giiven” alt
boyutunda 6gretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Yasi
21-30 olan ogretmenler ile yas1 41-50 olan Ggretmenler arasinda; yast 41-50 olan
Ogretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulgu yast yliksek olan
Ogretmenlerin Ogrenci ve velilere giivenlerinin daha yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, dlgegin biitiiniinden alinan puanlarda da
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Yas1 21-30 olan 6gretmenler
ile yast 41-50 olan 6gretmenler arasinda; yast 41-50 olan 6gretmenler lehine anlamli
bir farklilik bulunmustur. Bu bulgu yasi yiikksek olan Ogretmenlerin oOrgiitsel
giivenlerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Literatiirde bu konuda yapilmis bir dizi arastirma bulunmaktadir. Altun
(2010),arastirmasinda 6zel Ogretim kurumlarinda galisan Ogretmenlerin Orglitsel
giiven algilart iizerinde yas degiskeninin etkisi olmadiginmi tespit etmistir. Yiiksel
(2009), arastirmasinda orta 6gretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin giiven
algilarmin yas degiskenine bagl olarak degismedigini belirlemistir. Kalemci Tiiziin
(2006) arastirmasinda banka c¢alisanlarinin biligsel orgiitsel gliven puanlarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilasma gostermedigini tespit etmistir. Aktuna

(2007) arastirmasinda banka calisanlarinin orgiitsel giiven algilamalarinda yas
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degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna
ulagmustir.

Cimen (2007) isletmelerde gerceklestirdigi caligmasinda 51 ve lizeri yas
grubundaki c¢alisanlarin 6rgiit yonetimine olan giivenlerinin diger yas grubundakilere
oranla daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir. Omarov (2009) arastirmasinda 6zel
sektor ¢alismakta olan yas aralii 26-30 olan iscilerin orgiitsel giiven algilarinin diger
gruplara oranla daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Gider (2010)
arastirmasinda egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisan personelin orgiitsel giiven
algilarinin yas degiskenine gore farkliliklar gostermedigi sonucuna ulagmistir.

Kartal (2010), genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerini karsilastirdigi calismasinda; meslek
liselerinde calisan, yas araligir 20-30 ve 51 yas ve iizeri olan 68retmenlerin Srgiitsel
giiven algilarinin yoneticiye giiven boyutunda daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Yine ayni calismanin bulgularina gore; genel liselerde ¢alisan ve yas araligi
31-40 olan 6gretmenlerin gliven algilarinin meslektaslara giiven ve paydaslara giiven
boyutlarinda daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

5.2. ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglar g6z Onilinde bulundurularak asagida
uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Arastirma sonucunda ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin
okullarna iliskin orgiitsel giiven algilar1 genel olarak “katiliyorum” diizeyinde tespit
edilmistir. Bu diizeyi daha yiiksek seviyelere ulastirmak oOrgiitsel giivenin baglatici

degiskeni olan okul yoneticilerinin 6ncelikli is goriileri arasinda yer almalidir.
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2. 1lkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin
yoneticiye giiven boyutunda kismen katiliyorum diizeyinde gerceklestigi
gorilmektedir. Bu noktadan hareketle 6gretmenlerin yoneticilerine olan glivenlerinin
tam olmasi i¢in okullarda yoneticilerin gliven konusunda farkindalik gelistirmeleri
gerekmektedir.

3. Arastirma sonuglar1 erkek 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin kadin
Ogretmenlere oranla daha yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu noktadan
hareketle kadin 6gretmenlerin Orglitsel gliven algilarint yiikseltecek faaliyetler
diizenlenmelidir.

4. Okullarda yiriitilen faaliyetlere geng¢ Ogretmenlerin aktif katilimi
saglanmalidir. Geng 6gretmenlerin okullarina iliskin orgiitsel gliven algilari yiiksek
diizeyde tutacak yonetimsel politikalar gelistirilmelidir.

5. Ogretmenlerin okula ve ogrencilere iliskin sevgi, ilgi ve tutumlarm
gelistirerek, ogretmenleri okula baglayacak etkinlikler yapilmalidir. Ogretmenlerin
sosyal ve ekonomik haklarinda iyilestirmeler gerceklestirilmelidir.

6. Okulun tiim tiyeleri okulda giiven diizeyini artirmak i¢in ¢aba gostermeli,
okulun paydaslar1 arasindaki etkilesimi kuvvetlendirici ¢alismalar yapilmali ve
okulda yapilacak hizmet i¢i toplantilari ile okulun iletisim kanallarinin daha verimli
calismas1 saglanmalidir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Aragtirmalar genellikle 6gretmen ve yoneticilerin goriisleri dogrultusunda
yapilmistir. Okuldaki orgiitsel gliven algisina iligskin tiim paydaslarin goriislerinin
alinacagi ve daha genis kapsamli bir evrende gergeklestirilecek ¢alismalar yapilabilir.

2. Okullarda gozleme dayali, deneysel, nitel arastirmalar yapilarak
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Ogretmenlerin, yoneticilerin ve paydaslarin goriisleri daha ayrintili  olarak
degerlendirilebilir.

3. Orgiitsel giiven algis1 ile kisilik 6zellikleri, demokratik tutum, orgiitsel
baglilik, orgilitsel vatandashk, orgiitsel adalet, bilirokrasi, okul-¢evre iliskileri, orgiit
iklimi, Orgiit kiltiirti, liderlik stilleri, liderlik davraniglar1 gibi degiskenlerin
iliskisinin de arastirilmasi yararl olabilir.

4. {lkdgretim okullarinin disindaki egitim kurumlarinda benzer konunun

arastirilmasi, alana 6nemli katkilar saglayabilir.
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Giiven Algilarinin Bazi Degiskenler agisindan Incelenmesi® konulu arastirmanin veri
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kullanilacak olup, bagka bir kisi veya kuruma verilmeyecektir. Bu nedenle dlgeklere
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Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1:Bu boliimde kisisel bilgiler yer almaktadir.
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BOLUM 2: Bu boliimde orgiitsel giiven algisii dlgmeye yonelik ifadeler yer
almaktadir.

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Lutfen okulunuzla ilgili agagidaki her bir ifade igin

fikrinizi belirtiniz

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

1 | Bu okuldaki 6gretmenler miidire glvenirler.

2 | Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine glvenirler.

3 | Bu okuldaki 6gretmenler 6grencilerine glivenirler.

4 | Bu okuldaki 6gretmenler midiriin eylemlerinin

¢ogundan siphelidirler.

5 | Bu okuldaki 6gretmenler genellikle birbirlerini kollarlar.

6 | Bu okuldaki 6gretmenler velilere giivenirler.

7 | Bu okuldaki 6gretmenler miidiire bir butiinlik icinde

inanirlar.

8 | Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerinden suphelenirler.

9 | Bu okuldaki midir genellikle 6gretmenlerin yararina

hareket eder.

10 | Bu okuldaki 6grenciler birbirlerini 6nemserler.

11 | Bu okulun mudiri 6gretmenlere ilgi gostermez.
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birbirlerine glivenebilirler.

13 | Bu okuldaki 6gretmenler islerini iyi yaparlar.

14 | Bu okuldaki velilerin sozlerine inanilir.
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15

Bu okuldaki 6gretmenler miidiire itimat edebilirler.

16

Bu okuldaki 6gretmenler meslektaslarina bir butinlik

icinde inanirlar.

17

Bu okuldaki 6grencilerin ¢alismalarina glvenilebilir.
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Bu okuldaki mudir isinde yeteneklidir.

19

Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine karsi agiktir.

20

Ogretmenler velilerin destegine giivenebilirler.

21

Bu okuldaki bir 6gretmen size bir sey soylediginde ona

inanabilirsiniz

22

Buradaki 6gretmenler, 6grencilerinin yetenekli birer

o6grenen olduklarina inanirlar.

23

Mudur, 6gretmenlere gercekte neler oldugunu

anlatmaz.

24

Ogretmenler, velilerin gogunun iyi bir is yaptigini

dusindrler.

25

Ogretmenler velilerin sdylediklerine inanirlar.

26

Buradaki 6grencilerin agzi sikidir.
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