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OZET

Bu arastirma ile ilkogretim miifettislerince yapilan okul denetimlerinin,
Ogretmenlerin i¢sel motivasyon ve is tatmini diizeylerine etkisinin bulunmasi

amaclanmustir.

Arastirma kontrol gruplu deneysel bir desenle ele alinmistir. Arastirmada
calisma grubunu 2010-2011 egitim ve Ogretim yilinda Kirsehir il merkezinden
secilen bes ilkdgretim okulu olusturmustur. Miifettislerce heniiz denetlenmemis 34
ogretmen kontrol grubunu, miifettislerce denetlenen 27 6gretmen deney grubunu
olusturmustur. Nicel veriler; Weiss, Davis ve England (1967) tarafindan gelistirilen
ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢ce’ye uyarlanan Minnesota is tatmini Olgegi
(Cronbach Alpha=0.77) ve Mottaz (1985)’in motivasyon modeli esas alinarak
Diindar vd. (2007) tarafindan gelistirilen i¢csel motivasyon (Cronbach Alpha=0.86)
Olcegi aracilifiyla toplanmis ve SPSS 15.00 programi ile degerlendirilmistir.
Parametrik verilerin degerlendirilmesinde kullanilan analiz yontemleri; frekans,
yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi ve pearson korelasyonudur. Non-
parametrik verilerin degerlendirilmesinde ise Mann-Whitney U Testi ve
Kolmogorov - Smirnov Testi kullanilmistir. Nitel veriler ise yar1 yapilandirilmig
gorlisme formu araciligiyla toplanmis ve igerik analizi yontemi ile incelenerek

degerlendirilmistir.
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Arastirma sonucunda miifettislerce yapilan denetimlerin, 6gretmenlerin icsel
motivasyon ve is tatmini diizeylerine herhangi bir olumlu katkisinin bulunmadigi

ortaya ¢cikmaistir.

Arastirmanin bulgularindan ve sonucundan yola ¢ikarak egitimciler ve

egitim alanindaki arastirmacilar icin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: denetim, teftis, is tatmini, i¢csel motivasyon



ABSTRACT

This study aimed to analyse the effects of school inspections performed by
elementary school inspectors on the work satisfaction and intrinsic motivation of

teachers.

The study control-group was approached according to an experimental
design. The study group involved five elementary schools selected from the central
district of Kirsehir during academic year 2010-2011. Non-inspected 34 teachers
constituted the control group, and 27 teachers that underwent an inspection
constituted the experimental group. The quantitative data; collected using the
Minnesota Satisfaction Questionnaire (Cronbach's alpha = 0.77) developed by
Weiss, Davis and England (1967), adapted into Turkish by Baycan (1985) and
Intrinsic Motivation Scale (Cronbach's alpha = 0.86) developed by Diindar and
others based on the motivation model of Mottaz, C.J. (1985) and evaluated using
the SPSS 15.00 program. Frequency, percentage, arithmetic mean, standard
deviation, t-test and pearson correlation were used in the evaluation of parametric
data while Kolmogorov-Smirnov test (KS-test) and Mann-Whitney U test were
used in the evaluation of non-parametric data. Qualitative data were collected
usingsemi-structured interview form, and analysed using the content analysis

method.
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At the end of the study, it has been concluded that the inspections performed
by elementary school inspectors do not make a positive contribution to the level of

work satisfaction and intrinsic motivation of teachers.

In the light of the findings of the research, educators and educational

researchers have been given some recommendations.

Keywords: Supervision, 1nspections, Intrinsic Motivation, Job Satisfaction
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BOLUM I

1. GIRIS

Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin
amaci, arastirmanin Onemi, arastirmanin sayiltilari, arastirmanin sinirhiliklart ve

tanimlar yer almaktadir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Giintimiizde egitim, bireyler ve toplumlar i¢in bir ihtiyag, devletler i¢in ise
kalkinmanin bir arac1 olarak goriilmektedir. Devletler yatirimlarini egitim
araciligiyla insanlara yapmaktadir. Bu nedenle her gecen giin egitimin 6nemi daha

fazla artmaktadir.

Egitimi bir yonetim sistemi olarak diisiindiiglimiizde bu sistemin son
basamaginda denetim sistemi yer alir. Egitimin amaglarina ulasmasi i¢in, etkili bir
denetim sistemine sahip olmasi gerekir. Bu nedenle giiniimiizde egitim yonetimine

olan ihtiyac kadar iyi bir denetim yonetimine de ihtiyag vardir.

Yonetim siirecinin kusursuz olugmasi, yonetimin her eylem ve islemine
iliskin doniit ve bilgilerinin aninda toplanmasiyla olanaklidir. YOnetimin
amaclarindan sapmasin1 6nlemek ise, Orgiitiin {iriiniiniin niteligine ve niceligine
iliskin doniit bilgilerin, her gerektiginde elde edilmesine baghdir. Bu yiizden

denetleme siireci olmadan yonetim iyi ¢calisamaz (Basaran, 2000:284).



Denetim sistemini igleten kisi miifettistir. Miifettisin sistem i¢indeki islevi
ise ulusal egitim sisteminin amaclarinin gerceklesme noktasinda, nasil daha etkili
kilinabilecegi, nelerin yapilabilecegi, okul orgiitlerinin amaglara ulasma derecesinin
saptanabilmesidir. Ayrica gerekli 6neri ve ¢alismalarin yapilmasi, siirecte etkin rol
oynayan yOnetici, 0gretmen, Ogrenci, yontem, teknik, program, arag-gere¢ vb.
Ogelerin amaclara doniik etkinliklerinin mesleksel yardim yoluyla nasil
artirllabilecegini ortaya koymaktir. Bununla beraber, amaclara doniik olmayan
bireysel sapmalarin, tespit edilerek giderilmesiyle ilgili etkinlikleri yerine

getirmektir (Sar1 ve Oztiirk, 2005).

Denetimin en onemli islevi, egitim siirecini gelistirmektir. Miifettisin iki
rolii, 6gretmene rehberlik ve liderlik etmektir. Egitim denetimi, insan kaynaklarinin
denetimi olarak goriilmelidir. Ilkogretim miifettisi, ogretmene gereken liderlik
davraniglarint  gosterebilmeli, moral ve destek saglayabilmelidir. Miifettis,
ogretmenlik mesleginin misyonunu, yiiceligini ve temel mesleki degerlerini

ogretmenlere aktarabilmelidir (Celik, 1997:214-224, akt. Olgun, 2005:10).

Acikalin’a (1992:119) gore egitimde bilgi, beceri kazandirma ve davranig
gelistirmenin 6nemli yontemlerinden biri giidiilemedir. Bu yontem ile teftis edilen
personelin basarili, giiclii, bilgili yonlerinin ortaya cikarilmasi, bunlarin pekistirilip

odiillendirilmesi gerekir.

Orgiitiin denetleme siirecine 6diil ve ceza sistemini baglamak, isgorenleri

distan giidiileyerek, gorevlerin bir siire etkili yapilmasini saglayabilir; ama bu



saglama gecicidir. Bunun yerine isgorenlerin gorevlerini etkileyen is etkenlerini
onceden hazirlanmis is Olgiitlerine gore degerlendirerek, isgorenleri icten
giidiilemeye gecirmek daha etkilidir (Dongel, 2006:15-16). Hoy ve Forsyth
(2005:53 akt. ilgan; 2006:15) dgretim denetiminin daha anlamli ve etkili olmasi
icin, Ogretmenin ig¢ten motivasyonuna odaklanmasinin saglanmasi gerektigini

belirtmistir.

Egitim sistemimizi gelistirmesi beklenen denetim anlayisi, okul
yoneticilerinin ve O6gretmenlerin; performansini, motivasyonunu, i§ tatminini
artirmalidir. Teftis edilenler i¢in stres yaratmamalidir. Mesleki anlamda yardimci
olmali, sorunlara ve imkansizliklara ¢oziim iiretebilmeli ve yeni bakis acilari
kazandirmalidir. Sadece mevzuata veya miifettislerin insiyatifine birakilan bir teftis
sistemi, 0gretmenlerin 6zellikle motivasyonunu ve is tatminini olumsuz etkileyerek

ogrencilere ve okula dolayisiyla da egitim sistemimize zararlar verecektir.

Denetimin en Onemli sorunu, denetleyen ile denetlenen arasinda olusan
uyusmazligin yarattigr catismadir (Basaran, 1981:231). Denetim amagclart disina
cikarsa, Ogretmenlerin motivasyonlarina ve is tatminlerine etki etmez veya
Ogretmenlerin motivasyonlarini ve is tatminlerini olumsuz etkiler. Oysa denetimden
beklenen etki, denetim sonrasinda O&gretmenlerin motivasyonlarinin ve is

tatminlerinin artmasidir.

1.2. PROBLEM CUMLESI



[lkogretim miifettislerince  yapilan okul denetimlerinin, ilkogretim
okullarinda gorev yapan dgretmenlerin i¢sel motivasyon ve is tatmini diizeylerine

etkisi hangi yonde ve ne diizeydedir?

1.3. ALT PROBLEMLER

Bu calismanin genel amaci ilkogretim miifettigslerince yapilan okul
denetimlerinin 6gretmenlerin i¢csel motivasyonuna ve is tatminine olan etkilerini
bulmaktir. Bu genel amag¢ cercevesinde arastirmada asagidaki sorulara cevap

aranmistir:

1. Ilkogretim miifettisleri tarafindan yil icerisinde denetimi yapilan (Deney
grubu) ve heniiz denetimi yapilmamis olan (Kontrol grubu) 6gretmenlerin is tatmini
diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

2. Deney ve kontrol gruplarinda yer alan ogretmenlerin Icsel Motivasyon
diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

3. Kontrol grubundaki ogretmenlerin uygulama Oncesi ve sonrasi is tatmini
diizeyleri farklilasmakta midir?

4. Kontrol grubundaki oOgretmenlerin is tatmini diizeyleri, cinsiyetlerine,
kidemlerine, branglarina, mezuniyet durumlarina ve yaslarina gore farklilagsmakta
midir?

5. Kontrol grubundaki Ogretmenlerin uygulama Oncesi ve sonrasi igsel
motivasyon diizeyleri anlamli derecede farklilasmakta midir?

6. Kontrol grubundaki 6gretmenlerin I¢sel Motivasyon diizeyleri cinsiyetlerine,
kidemlerine, branglarina, mezuniyet durumlarina ve yaslarina gore farklilagsmakta

mudir?



7. Deney grubundaki 6gretmenlerin uygulama Oncesi ve sonrasi is tatmini
diizeyleri farklilasmakta midir?

8. Deney grubundaki oOgretmenlerin is tatmini diizeyleri cinsiyetlerine,
kidemlerine, branglarina, mezuniyet durumlarina ve yaslarina gore farklilagsmakta
midir?

9. Deney grubundaki Ogretmenlerin uygulama Oncesi ve sonrasi igsel
motivasyon diizeyleri farklilagmakta midir?

10. Deney grubundaki 6gretmenlerin I¢csel Motivasyon diizeyleri cinsiyetlerine,
kidemlerine, branglarina, mezuniyet durumlarina ve yaslarina gore farklilagsmakta

mudir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI

Egitim Orgiitlerinde denetimin temel amaci, egitim ve Ogretim siirecinin
gelisiminin saglanmasidir. Konuyu denetim ve gelisim olarak ele aldigimizda, bu
stirecin merkezinde en 6nemli faktoriin 6gretmenler oldugu goriilmektedir. Burada
ogretmenler hem denetlenen hem de egitim ve Ogretim siirecinin gelismesini
gerceklestirme  roliindedir. Ogretmenlerin ~ degismeyi  ve  gelismeyi
gerceklestirebilmesi i¢in miifettis denetimlerinden istekli ve giidiillenmis olarak
ayrilmisg olmas1 beklenmektedir. Ancak denetim sistemimizde miifettis denetimleri
sonrasinda Ogretmenlerin i¢sel motivasyon ve is tatmini diizeylerini Olgen ve
belirleyen bir mekanizma bulunmamaktadir. Bu nedenle de miifettis denetimlerinin
Oogretmenlerin i¢csel motivasyon ve is tatmini diizeylerinin nasil etkiledigi

bilinmemektedir.



Bu arastirmanin amaci, ilkégretim miifettislerince yapilan okul
denetimlerinin, ogretmenlerin i¢sel motivasyon ve is tatmini diizeylerine etki edip
etmedigini belirlemek, etki erdiyorsa hangi yonde ve ne diizeyde etki ettigini ortaya

cikarmak ve bu etkiler dogrultusunda oneriler sunmaktir.

1.5. ARASTIRMANIN ONEMi

Bu aragtirmada elde edilecek bulgular, ilkogretim miifettiglerince yapilan
okul denetimlerinin, 6§retmenlerin i¢sel motivasyon ve is tatmini diizeylerine olan

etkilerini ortaya ¢ikaracaktir.

Literatiir taramasinda denetimin, i¢csel motivasyoa ve is tatminine etkisini
belirlemeye yonelik bir caligmaya rastlanilmamistir. Arastirmanin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Arastirma ile elde edilecek veriler bu konu ile ilgili

bundan sonra yapilacak yeni ¢alismalarda kullanilabilecektir.

Denetim etkinliklerinin i¢sel motivasyon ve 1is tatmini agisindan

eksikliklerine dikkat cekecegi diisiiniilmektedir.

Miifettislerin yetistirilmesi ve gelistirilmesi siirecinde arastirmanin verileri

kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.



Denetim alaninda yapilacak degisikliklere ve yeniliklere katkida

bulunabilecegi umut edilmektedir.

Miifettislerden okul denetimlerini 68retmenlerin i¢sel motivasyonu ve is

tatmini agisindan yeni bir bakis acis1 gelistirmeleri beklenecektir.

1.6. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Arastirmalarda, baz1 baslangi¢ noktalarinin, ayrica kanitlanmasina gerek

goriilmeden, “dogru” olarak kabul edilmesi gerekebilir. Bu kabule, sayilti denir.

Sayilti, (denencedekinin aksine) denenmeyen bir yargidir (Karasar, 1986:74).

Arastirmanin sayiltilart sunlardir:

1. Arastirmaya katilan Ogretmenler sorular1 dogru ve objektif olarak

cevaplamustir.

2. Arastirmada olusturulan kontrol ve deney gruplarinin birbirlerine

benzerlikleri uygun diizeydedir.

1.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI



Arastirmacinin, ideal gordiigii ve normal olarak yapmak isteyip de, cesitli
nedenlerle, vazge¢cmek zorunda kaldigi seyler arastirmanin simirliliklaridir (a.g.e,

s.75).

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Aragtirma resmi ilkogretim okullari ile sinirlidir.
2. Arastirma Kirsehir ili merkezi ile sinirhidir.

3. Arastirma 2010-2011 egitim ve 6gretim yil1 ile sinirhdir.

1.8. TANIMLAR

flkogretim: 6-14 yas grubundaki Ogrencilere temel beceri kazandirarak onlari
hayata ve bir sonraki egitim kurumlarina hazirlayan bir egitim devresidir.
Ilkogretim okulu: 8 yillik egitim-6gretim siirecinin gerceklestirildigi kurumlardir.
Ilkogretim Miifettisi : 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine bagli resmi ve o6zel
kurumlari inceleme, sorusturma ve denetleme gorevi olan personel.

Denetim (Teftis) : Kamu yararn adina davramisi kontrol etme siirecidir

(Bursalioglu, 1982:172).



BOLUM II

2. iILGIiLi LITERATUR

Bu boliimde; denetim, motivasyon ve is tatmini konular1 kavramsal olarak
ele alinmigtir. Sirasiyla denetimin tanimi, denetimin amaci, denetimin Onemi,
denetim ilkeleri, denetimin islevleri, denetim Ogeleri, denetim siirecleri, denetim
tiirleri, denetimin agamalari, denetimin tarihi gelisimi denetimin yasal dayanaklari,
motivasyon, i§ tatmini, motivasyon ve i§ tatminine ait kuramlar ve ilgili

arastirmalar incelenmistir.

Yonetim siireglerini anlamli kilan en 6nemli basamak siiphesiz denetim
asamasidir (Bayram, 2010:16). En Kkiiciigiinden devlete kadar, biitiin
organizasyonlarin yapilarinda bir teftis veya denetleme birimi vardir. Teftis yolu ile
degerlendirme sistemlerin ayrilmaz bir parcasidir (Taymaz 1977:245). Ismi, teskilat
yapisi degisse de denetimden vazge¢cmeyi ongoren herhangi bir yonetim anlayisi
heniiz teorik diizeyde dahi olsa ortaya konmamis ve kabul gormemistir. Milli
Egitim Sistemi igerisinde de denetimden vazge¢cmek miimkiin degildir (Turan,

2005:26).

Sosyal bir sistem olan egitim sisteminde denetim, sadece kontrol amaci
tastmamaktadir. Egitim denetiminin, siireci biitiin yonleriyle gelistirme gibi cok
Oonemli bir gorevi vardir. Ancak egitim denetiminde basta 6gretmenler olmak iizere

egitimin biitiin Ogeleriyle isbirligi yaparak siireci gelistirme anlayisi, genel



yonetimdeki degisme ve gelismelere ve bunlarin egitim yonetimine yansimalar ile
gerceklesebilmistir (Yavuz, 1995:5). Okullarin bir orgiit olarak varliklarini

sirdiirebilmeleri ve gelismeleri, cagdas bir denetim anlayisla miimkiindiir.

Cagdas egitim denetimi, Ogretmeni gelistirerek, O0grenme ve Ogretme
sirecini gelistirmek ister. Kuskusuz, siirecin gelismesi demek, siirecte rol oynayan

tiim unsurlarin ve aralarindaki iliskilerin gelismesi demektir (Aydin, 1987:243).

Aydin’a (2000:20) gore denetim; isbirligine dayanir, bilimseldir,
giidiileyicidir, ¢oziimleyici ve birlestiricidir, gegmise ve gelecege yoneliktir. Geng’e
(2004:154) gore, denetimi Orgiitleme ve degisim miihendisligi icin veri toplama

etkinligi olarak gormek gerekir.

Denetim ve degerlendirme, personelin basart durumu, okulda ne gibi
degisikliklerin yapilmasi gerektigi ve kurumun verimliligi hakkinda bilgiler verir.
Dolayisiyla bir okulda denetim yapilmadan etkinliklerin basarili olan ve olmayan
yonleri belirlenemez. Denetim, bir okulun etkili ve verimli bir bi¢imde islev

gormesinin anahtar siireclerinden birisidir (Badak, 2008:58).

Egitim sisteminin kontrol yani teftis birimi, sadece degerlendirme ve
raporlama ile sorumlu kalmamalidir. Boyle bir birimden gercek kontrol gorevleri
bekleniyorsa sistem merkezinde karar ve planlama siireclerine katilma yetkisi de
taninmalidir (Bursalioglu, 2005:73). Denetimi sistemli bir yap1 haline getirebilen

ve denetim sistemini yonetimin diger siirecleri ile iligkilendiren Orgiitler, egitim
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sisteminin amaclarina ulasmasini saglayabileceklerdir. Denetim sonrasinda yonetim
siirecleri gozden gecirilerek degerlendirmeler yapilmali, okul yoneticilerinin ve

ogretmenlerin katilimu ile siireglerde diizeltmeler ve iyilestirmeler yapilmalidir.

2.1. DENETIM

2.1.1. Denetimin Tanimi

Literatiirde denetimin ¢esitli tanimlart mevcuttur. Bu tanimlardan bazilari

asagida sunulmustur:

Denetim ve teftis sozciiklerinin arasinda, ikincisinin Arapc¢a olmasi disinda
bir farklilik yoktur. Her ikisi de diizeltme-gelistirme amacli etkinlikler biitiiniinii

anlatir (Basar, 2000:8).

Denetim, sonuglarla beklentilerin birbirleriyle bagdasip bagdasmadigini

belirleme eylemidir (Geng, s.153).

Denetim, planlanan orgiitsel amaclardan sapmay1 onlemek i¢in, yonetimin
bir pargas1 olarak ,planl ve siirekli,orgiitiin islemesini izleme ve diizeltme siirecidir

(Basaran, 1994:73).

Teftis, istenilen ve gereksinim duyulan yer ve zamanda saglanan, egitimin

her diizeyinde uygulanabilen mesleksel rehberlik ve yardimdir (Aydin, 1986:7).
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Egitimde teftis, bir egitim kurumundaki insan ve maddi kaynaklarin ilgili
mevzuata, kurumun amaclarina, egitim-6gretim ilkelerine ve ekonomik kurallara
uygun olarak kullanilip kullanilmadigini, kurumun amaglarinin gergceklesmesinde

karsilasilan sorunlar tespit edip degerlendirmektir (Altintas, 1992:403).

Egitimde denetim, 6gretimi gelistirme amaciyla yoneltme, rehberlik etme ve
ogretmenlerin  Ogretimsel davranisini  gelistirme siireci olarak tanimlanabilir

(McCarty vd. , 1986:35 akt. Yal¢inkaya, 2003:2).

Denetim, 68retmen ve denetmenlere uygulamalar1 hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerine; bilgi ve becerilerini veliler ve okul i¢in en iyi bir sekilde
kullanabilmelerine yardim eden bir siirectir (Sergiovanni ve Starrat, 1993:38 akt.

Can, a.g.e. s.1).

Sullivan ve Glanz (2005:6 akt. ilgan, 2008:265) denetimi, Ogretimin
tyilestirilmesi ve Ogrenci basarisinin artirilmasi amaciyla, 6gretmenin Ogretimle

mesgul olmasi siireci, olarak tantmlamastir.

Egitim sistemimizde ise okul denetimi, ilkogretim miifettisleri tarafindan,
teftis rehberinde bulunan kurallara uyulma diizeyine gore gerceklestirilmektedir. Bu

siire¢ denetim veya teftis olarak adlandirilir.

2.1.2. Denetimin Amaci
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Cagdas denetimin yakin hedefi, okullarla ilgii herseyin diizeltilip
gelistirilmesidir. Durumun belirlenip degerlendirilmesi ise bu hedefin araglaridir.
Denetimin uzak hedefi ise, 6grenciler dahil okuldaki herkesi 6zdenetimli yapmaktir

(Keskinkili¢, 2007:111).

Denetimin temel amaci, kurumlarin-okullarin genel ve 6zel amaglarinin ne
diizeyde gerceklestigini saptamak, olasi1 eksiklik aksaklik ve amacgtan sapmalari
belirlemek ve kurumun amaclarini daha etkili ve verimli gerceklestirmesi igin
eksiklikleri tamamlamak, aksakliklar1 diizeltmek, amaclar1 dogrultusunda kurumun
isleyisini diizenlemektir. Okullarda denetimin Oncelikli amaci 6grenme-0gretme
siirecini  gelistirmek ve bunun i¢in yoOnetici, 6gretmen ve diger personeli

gelistirmektir (Kayikei, 2007:324).

Milli Egitim Bakanhi@ ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve
Teftis YoOnergesi’nin 5. maddesinde teftisin amaclart su sekilde acgiklanmistir

(M.E.B., 2001):

Genel Amaclar

1) Tirk MillT Egitiminin genel amag ve temel ilkelerine uygun olarak,
kurum amaclarninin gerceklestirilmesinde yonetici, Ogretmen ve diger
personelin caligmalarini yonlendirmek,

2) Kurumlarin program ve diizenleyici kurallara uygun c¢alisip
calismadiklarim1 denetlemek, degerlendirmek, diizeltici ve gelistirici dnlemler
almak.

3) Kurum personelinin gorevi basinda yetismelerini saglamak,
calismalarini objektif olarak dlgmek ve degerlendirmek.

4) Kurum personeli arasinda birlik ve dayanigmaya, hizmetin
yiiriitiilmesinde, planlama, es giidiim ve uygulamaya katkida bulunmak.

5) Egitim dgretimle ilgili sorunlar1 belirlemek ve ¢oziimiine yardimci
olmak.

6) Insan giicii, tesis, arac-gere¢ ve zamamn ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglamak,
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7) Kurumun c¢evreyle biitiinlesmesine, yonetici, 6gretmen ve veliler
arasinda uyumlu iliskiler kurulmasina katkida bulunmak.

8) Giidiilemeyi ve morali artirmak; is doyumu saglamak, iiretim ve
verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak.

Ozel Amaclar

1) Kurum ve yoneticiler yoniinden

Yasa, yoOnetmelik, yOnerge, genelge, program, emir ve egitim
bilimlerinin verilerine dayanarak; kurumlarin amaclarin1 gerceklestirmek iizere
yoneticilerin;

a) Kurum binasi ve boliimlerinin, okul bahcesi, oyun alanlar1 ve
araclari ile diger tesislerin temizlik, bakim ve onarimi, hizmete uygun esya ve
aracla donatilmasi ve kullanilmasini,

b) Yangindan korunma ve sivil savunma Onlemlerini alma ve
uygulamasini,

c) Tirk Bayragi mevzuatint uygulama, Atatiirk ve seref koselerini
hazirlama, koridorlart mevzuata ve hizmetin niteligine uygun olarak
diizenlenmesini,

d) Ders ara¢ gereclerini saglama, kullanma ve koruma, okul ve smif
kitapliklarin1 olusturma, dgrencilerin etkin olarak yararlanmasini,

e) Is takvimi, yillik calisma program ve okutmakta oldugu dersin
planlarin1 hazirlama ve uygulama, 6grencilerine programlarin 6ngordiigii bilgi,
beceri ve duyussal davranislar1 kazandirmasini,

f) Kurumun gereksinim duydugu say1 ve nitelikte diizenleyici kurallar
ve ders programlari ile bunlarin kullanilmasini saglama, kendini yetistirme,
yeni Ogretim yaklagimlarim1 6grenme, egitim teknolojisi alanindaki
gelismelerden yararlanmasini,

g) Egitim ve 6gretim sorunlarini belirleme, 68retmenler kurulunda
goriisme ve alinan kararlart uygulama; sube ve ziimre 6gretmenlerinin egitim-
ogretimle ilgili planlama, uygulama ve Ogrenci basarisint Olgme ve
degerlendirmelerinde birlikteligin saglanmasini,

h) Personel arasinda is birligini saglama, sevgi ve saygiya dayali bir
calisma ortami olusturma, miidiir yardimcisi, 6gretmen ve diger personeli
yetistirme, caligmalarini izleme ve objektif degerlendirmesini,

1) Torenler, belirli giin ve haftalar, egitici kol ¢alismalar1 , sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile ders dis1 etkinlikleri, planlama ve yiiriitmesini,

i) Okul Oncesi egitimi o6zendirmek, okullasma oranin1 artirma,
dersliklerin mevzuat1 ile 6gretim programlarina uygun donatimini saglama;
defter ve dosyalarin tutulmasi ve personel islemlerini kuralina uygun
yiiriitmesini,

j) Rehberlik hizmetlerinin anlam ve ©6nemini bilme, etkinliklerinin
planh bir bicimde yapilmasini saglama ve sonuglarindan yararlanma; dgrenci
basarisizliginin nedenlerini aragtirma, ¢oziim yollart 6nerme, 6zel egitimi
gerektiren 6grenciler icin gerekli 6nlemlerin alinmasini,

k) Kurumlarda tutulmasi gerekli defter ve dosyalar1 diizenleme,
kurallara ve mevzuata uygun isleme, arsivleri diizenli tutma; hesap, ayniyat ve
doner sermaye is ve islemlerini diizenli yiiriitmesini,

1) Ogrencilerin kayit isleri ile devam ve devamsizliklarm izleme,
basariyr Olgme ve degerlendirme, oOgrenci kisilik, saglik ve beslenme
hizmetlerini planlama ve yiiriitmesini,

m) Personelin goreve baslama ve ayrilmalart ile devam ve
devamsizlik, nobet, izin ve raporlar ile saglik ve ozlik haklarina iliskin
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islemleri mevzuatina uygun yiiriitme, gerekli kayit ve belgeleri diizenli
tutmasini,

n) Milli Egitim Vakfi, Koruma Dernegi ve Okul Aile Birligi ile
uyumlu ve etkili caligmasi; okul kooperatifi ve kantinlerinin mevzuatina uygun
islemesini saglamasini,

0) Okul ile ¢evre arasinda olumlu iligkiler kurma, kurumu cevreye
acma ve egitim 6gretim i¢in cevre olanaklarindan yararlanmasini,

0) Verimliligi artirmak iizere arastirmalar yapma, Okul Gelisim
Programi ve Projeler hazirlama, wuygulama, vizyon ve misyonun
gelistirilmesini, izleme/degerlendirme/saglama,

2) Ogretmenler yoniinden

Yasa, yonetmelik, yOnerge, genelge, program, emir ve egitim
bilimlerinin verilerine dayanarak; kurumlarin amaclarimi gelistirmek iizere
Ogretmenlerin;

a) Dershaneyi diizenleme, derse hazirlama ders arag ve gereglerini
bulundurma, kiitiiphane, kitaplik, 1aboratuvar , atlye bilgisayar dersligi ve
salon gibi boliimleri kullanmast ve 6grencilerine kullandirmasin,

b) Yilik Calisma Programi, Yillik, iinite, giinliik ve ders planlarini
hazirlama, derse hazirlikli gelme ve planl ¢caligmasin,

c¢) Derslerin islenisine uygun cesitli yontem ve teknikleri yerinde ve
zamaninda etkili kullanarak 6grencilere arastirma ve bilgiye ulasma yollarin
O0gretmesini,

d) Ogrencilere diizeylerine uygun olarak, Atatiirk Ilke ve Inkilaplarini,
Istiklal Marsini, Atatiirk'iin genclige hitabesini, 6grenci andin dgretmesini,

e) Ogrencilere okuma zevk ve aliskanlig1 kazandirma, Tiirkgeyi etkili
ve dogru bi¢cimde kullanma ve kullandirmasini,

f) Ogrencilere, programlarin 6ngordiigii bilgi, beceri deger yargilari ve
olumlu aligkanliklar kazandirmasini, ©grenci basarisint  Olgme  ve
degerlendirmesini,

g) Ogrencilere rehberlik yapma bireysel farkliliklari dikkate alma,
grup ve bireysel etkinliklere yoneltme,sorumluluk ve grup duygusu
kazandirmasini,

h) Ogrencileri, okulu ve egitimi sevme, meslege saygi duyma,
ogrencilerine 6rnek olma, belirlenen kilik ve kiyafete uymasini,

1) Kendini yetistirme mesleki eserleri ve mevzuati izleme ve
uygulamasin,

i) Yonetici ve Ogretmenlerle is birligi yapma, verilen gorevleri
yapmaya istekli olma, toren, mesleki toplanti, egitici kol ve siif rehber
ogretmenligi gibi etkinliklerde 6rnek davranislar gostermesini,

j) Ogretmenler kurulu, sube ve ziimre 6gretmenler kurulu ile ilgili
toplantilara katilma, goriislerini aciklama, kararlar alma ve uygulamasini,

k) Cevreyi tamima, c¢evre olanaklarindan yararlanma, veliler ile
uyumlu iligkiler kurabilme ve aile egitimine katkida bulunmasin,

1) Simf ve dersi ile ilgili defter, kayit ve dosyalart diizenleme ve
islemesini, izleme/degerlendirme/saglama.

Wanzare ve Hosta’ya (2000:48 akt. Giindiiz, 2008:41-42) gore denetimin

amaclari sunlardir:
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- Egitim-6gretimi gelistirmek

- Ogretmen ve personel gelisimini tesvik etmek

- Ogretmenlerin 6gretme yetenekleri ve bunun Ogrenciler iizerindeki
sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamada yardimci olmak

- Ogretmenlerin yeni ogretim tekniklerini giivenli ve destekleyici bir
cevrede denemelerini saglamak

- Miifredat programinin gelismesini desteklemek

- Insan iliskilerini desteklemek

- Ogretmen motivasyonunun artmasini saglamak

- Ogretme-dgrenme metodundaki en iyi sonuclar1 elde etmek icin izlemek

- Ogretmenler ve miifettisler icin Ogrenme-6gretme yontemini diger
profesyonellerle ortak arastirma yoluyla anlamalarin1 saglamak icin bir

sistem kurmak.

Egitim sisteminin amaclarinin hangi diizeyde yerine getirildigi, amaclara
ulagsmak i¢in yapilan calismalardaki eksikliklerin tespit edilmesi, hatalarin
diizeltilmesi, c¢alismalarin 1iyilestirilmesi ve amaclarin daha {ist diizeyde
gerceklestirilmesi i¢in denetim yapilir. Denetim, eksikliklerin ortaya g¢ikarilmasi

olarak goriilmemelidir. Denetimin asil amaci egitim sisteminin gelistirilmesidir.

Cagdas egitim denetiminin amaci, 6grenmeyi ve Ogretmeyi etkileyen tiim

ogeleri birlikte ele alarak, siireci degerlendirmek ve daha etkili kilmak iizere gerekli
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onlemleri almak olarak tanimlanmaktadir. Denetimsel roller, denetimin bu amacini
gercgeklestirici bir bicimde diizenlenir ve egitim denetmenlerinden denetimsel rolleri

etkili bir bigimde yerine getirmeleri beklenir (Burgaz, 1995:127)

Denetimin temel amaci, Orgiitiin amaclarinin gerceklestirme derecesini
saptamak, daha iyi sonu¢ alabilmek i¢in gerekli Onlemleri almak ve siireci
gelistirmektir. Bu amacla orgiitsel isleyis bir biitiin olarak izlenir, eksik yonler
saptanir, diizeltilir, hatalarin tekrarlanmasi1 engellenmeye calisilir (Cengiz, 1992 akt.

Uygur, 2006:41).

2.1.3. Denetimin Onemi

Egitim sisteminin gelistirilmesi ve niteliginin yiikseltilmesi i¢in verilecek
kararlara, bunlara bagli olarak yapilacak uygulamalara temel olusturacak en onemli
veriler, denetleme ve degerlendirme sonucunda elde edilen verilerdir. Bundan
dolayi iilkelerin bircogunda, sistem ic¢indeki yerleri ve isleyisleri birbirinden farkl
da olsa, denetleme ve degerlendirme birimlerinin egitim sistemlerinin en temel
birimleri olarak oOrgiitlendikleri goriilmektedir. Bir Orgiitiin yasayabilmesi biiytik
Olciide insan ve madde kaynaklarini hizmetin niceligini ve niteligini siirekli
artiracak bicimde planlamasi ve kullanmasina baghdir. Bu da biiyiik 6l¢iide orgiitii
olusturan sistem ve alt sistemlerin, iiretim ve yonetim siireclerinin belirli bir sistem
biitiinliigii icerisinde denetlenmesi ve degerlendirilmesi ile olanaklidir. Bu acidan
bakildiginda diger orgiitlerde oldugu gibi, egitim kurumlart i¢cin de denetleme ve

degerlendirme yasamsal bir oneme sahiptir (Giimiiseli, 2006:1-2 akt. C1g, 2006:18).
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Teftis sitemi her orgiit i¢in vazgecilemez bir siire¢ olarak benimsenmektedir.
Ciinkii teftis, hem orgiitsel hem de yonetimsel bir zorunluluktur. Teftisi zorunlu
kilan unsur ise, orgiitiin varligini siirdiirmeye kararli olmasidir. Her orgiit, belli
amaclara ulasmak icin kurulur ve bu amaclara ulagsmasi oraninda varligini
siirdiirebilir. Dolayisiyla orgiitiin bu amaclara ulasma diizeyini bilmek ve izlemek
durumu ortaya cikmaktadir. Ortaya cikan bu durum, Orgiitiin girdilerinin,
sireclerinin, ¢iktilarinin, planli ve programli olarak, siirekli bir izleme, inceleme,
degerlendirme ve gelistirme etkinligini kapsayan teftisin onemini ayn1 zamanda da

zorunlulugunu gostermektedir (Aydin, Cagdas Egitim..., s.11).

Bir kurumda yoOnetimin giiclenmesi, yeniliklerin aktarilmasi, kurumun
amaclarina ulasabilmesi i¢in etkinliginin artmasi, etkin bir denetim sistemi ile

mumkindiir.

Denetim sayesinde oOrgiitler amaclarina ne derecede ulasabildiklerini, ne
derecede ulasamadiklarini, bunlarin sebep ve sonuclarini objektif bir sekilde test
etme imkani bulurlar. Egitim sisteminde denetim, okulda iyi bir egitim siirecinin
saglanabilmesi i¢in gerekli olan ve yerine getirilmesi gereken gorev ve

sorumluluklarin tiimiiniin kontroliidiir (Kili¢, 2006:19).

2.1.4. Denetim ilkeleri
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Milli Egitim Bakanhig Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve
Teftis Yonergesi’'nin 6. maddesinde teftisin ilkeleri su sekilde agiklanmistir (M.E.B.

, 2001):

Kurumlarin, rehberlik ve teftisinde asagidaki ilkeler goz Oniinde
bulundurulur;

a) Rehberlik ve teftis; kontrol, diizeltme ve gelistirme amach yapilir.

b) Rehberlik ve teftis demokratik bir siirectir.

¢) Yetkiden cok etkiyi, 6zendirmeyi , 6diilii, isbirligini ve katilmay1
icerir.

d) Egitim, 6gretim ve yonetim etkinliklerinin biitiinii ile ilgilidir.

e) Sorunlar1 paylasma, belirleme ve c¢oziimlemede birlikte karar
verme, planlama, uygulama, degerlendirmeyi ve gerekirse bir gelisim plan
yapmay1 gerektirir.

f) Sorumluluklarin paylasilmasina ve insani iligkilerin gelismesine
katkida bulunur.

g) Yonetici, 6gretmen ve diger personelin meslekteki yeterliligini
gelistirmesine yardim eder.

h) Biitiinliik ve devamlilig1 gerektirir.

1) Bireysel farkliliklar1 ve ¢cevre kosullarini dikkate alir.

i) Milli egitim hizmetlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
hizmet eder.

j) Egitim 6gretim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesini saglayacak
inceleme ve arastirmalara 6nem verir.

k) Ogretme ve dgrenme siirecinin gelistirilmesini esas alir.

1) Bilimsel ve objektif esaslara dayanir.

m) Teftis etkinliklerini degerlendirir ve teftis sistemlerinin gelismesini
saglar.

n) Aciklik ve giivenilirligi gerektirir, miifettis 6gretmenin gereksinim
duydugu konular1 birlikte belirler, teftis sonrasi goriiglerini Ogretmenle
paylagir.

0) Ekonomiklik ve verimliligi gerektirir.

0) Sistemi amaclarina uygun olarak yasatmayi , madde ve insan
kaynaklarinin en verimli bir bicimde kullanilmasini esas alir.

Lane vd. (1967:281, akt. Oz, 1992:228-229) iyi bir denetimin ilkelerini

asagidaki gibi siralamistir:

1- Teftis 6gretmenin gelistirilmesi i¢in ugrasir.
2- Yonetim ve teftis birbirinden gorevsel yonden ayrilamazlar. ikisi de
birbirine bagli, tamamlayici, gorevleri paylasmis ve isbirligi icinde bulunurlar.
3- lyi bir teftis felsefeye ve bilime dayanr.
4- lyi teftis demokratikliktir.
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a) Kisilige ve bireysel aynliga deger verir ve gelistirmek icin firsatlar
saglar.

b) Teftis egitimcilerin yetisebilecegine inanir. Insanlarin sagduyuya,
igbirligi yapmak kavramina ve canli etkinlikleri olacagina inanildig kadar,
onlarin saplantilar1 olacagini isbirligi yapmaya karst koyacaklarimi ve kavgact
olabilecegini de kabul eder.

c) Teftis insanlarda haklarim1 ve gorevlerini tam yapan demokratik
biling gelistirmeye calisir.

d) Teftis herkesin serbestce katilacagi ve diisiincelerini sdyleyecegi bir
hava icinde amaglarin saptanmasinda ve plan-program yapilmasinda
igbirligine dayanan bir grup caligsmasi saglar.

e) Teftis insanlarin kendine giivenlerini artirir, onlar1 tesvik eder ve
sorumluluklar almaya yoneltir.

f) Teftis otorite gosterisi yerine liderlik yapar.

5- 1yi teftis bilimsel metodlar1 kullanr.

a) Egitimin dinamik sosyal siirecini arastirmada,

b) Ogrencinin durumunu tanimada,

¢) Ogrenmenin niteligini ve unsurlarin1 incelemede,

d) Kisiligin gelismesini denemede bilimsel metodlar kullanir.

6- lyi teftis arastirmalarave bilimsel son bulgulara dayanr.

7- lyi teftis yaraticidir, formiilcii degildir.

8- Teftis planlanmis ve programlastirilmis bir bilimsel etkinliktir.

9- lyi teftisin degeri ulastig1 amaclarla olgiiliir.

10- Teftis uzmanlik isteyen bir meslektir.

Denetimin ilkelerine uyulmasi, denetimin amacina en dogru ve en hizli
sekilde ulasmasimi saglayacaktir. Denetimin ilkeleri miifettislerin yanisira okul

yoneticileri ve Ogretmenler tarafindan da bilinmeli ve uygulanmalidir. Ciinki

denetim, isbirligi gerektiren ve insan iliskilerinin 6n planda oldugu bir etkinliktir.

2.1.5. Denetimin Islevleri

Denetim, Ogretmenlerin niteliklerini  yilikseltme, verimliliklerini  ve
gelismelere uyum saglama kapasitelerini arttirma, iletisim becerilerini giiclendirme
ve cevrenin degerler sistemine saygili olma islevlerini yerine getirebilmesine
yardimer olabilecek etkili bir ara¢c olarak islev gorebilir (Demirtas, 2010:48).

Saglamer’e (1977:30) gore denetimin 7 tane islevi vardir:
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1) Esgiidiim saglama
2) Problem ¢6zme

3) Amag gelistirme

4) Giidiileme

5) Personeli gelistirme
6) Kontrol etme

7) Degerlendirme

Lucio (1967:25-27 akt. Oz, 2003:35) teftisin fonksiyonlarin1 su sekilde

aciklamgtir:

1) Amaclar1 gelistirme fonksiyonu

2) Koordine ve kontrol etme fonksiyonu

3) Motive etme fonksiyonu

4) Problem ¢6zme fonksiyonu

5) Ogretmenin egitimini gelistirme fonksiyonu

6) Degerlendirme fonksiyonu

Egitimde denetimin gerekliligini vurgulayan bir diger unsur da kontrol
etmekten c¢ok gelistirme odakli bir islev olarak goriilmesidir. Bu acgidan
bakildiginda Ozellikle Ogretimin denetimi ve gelistirilmesi egitim sisteminin
amaclarina ulagmasinda en gerekli unsurlardan biri haline gelmistir (Aydin,

2005:3).
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2.1.6. Denetim Ogeleri

Basar’a (s.9) gore denetimin 6geleri durum saptama, degerlendirme, diizeltme

ve gelistirme etkinlikleridir.

Denetimin ilk basamagi durumundaki durum saptama, o andaki durumun
oldugu gibi ortaya konulmasi, amaglara ulasma derecesinin belirlenebilmesi i¢in
veri toplanmasi eylemlerini igerir. Durum saptama sonuglarin onceden belirlenen
amaglarla olan uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla veri toplamaktir (Gokge;
1994:75). Miifettisler egitim kurumunu yasal dayanaklar ¢cercevesinde inceleyerek
veri toplarlar. Degerlendirme kisminda, mevcut durum ile olmasi1 gereken durum
saptama kisminin verilerine gore karsilastirilir. Degerlendirme kisminin basarili
gecmesi ve okula faydali olmasi, miifettiglerin tarafsiz ve Onyargisiz olmalarina
baghdir. Diizeltme ve gelistirme kisminda ise hatalarin diizeltilmesi, eksikliklerin
giderilmesi ve iyilestirme Onerilerinin yapilmasi yer alir. Denetimin bu ii¢ 68esi

birbirleriyle iliskili ve orgiitiin gelecegi icin 6nemlidir.

2.1.7. Denetim Siirecleri

Denetim siiregleri, uzmanlar tarafindan cesitli sekillerde ifade edilmistir.
Biitiin bu uzman goriisleri on temel siirecte ele alinabilir (Cengiz, 1992:20 akt. Inal,

2008:26) :

1. Planlama

22



2. Program Gelistirme

3. Orgiitleme, Yo6netim Islerini Gelistirme
4. Okul Cevre Iliskilerini Kurma

5. Personel Verimini Arttirma

6. Inceleme-Arastirma

7. Kontrol ve Yonlendirme

8. Rehberlik

9. Degerlendirme

10. Rapor Verme-Onerme

Basaran (Egitim..., s.77-79) ise denetim siireclerini Ol¢linleme, Ol¢me,
karsilastirma, diizeltme ve degerlendirme olarak ele almistir. Bu siirecler su sekilde

Ozetlenebilir:

1- Olgiinleme : Bir isin ulasacag: nicel ve nitel durumu olciilerle énceden
saptamaya Olcilinleme (standardization) denir. Egitimin 6l¢iinlenmesinde en 6nemli
ara¢ egitim programidir. Bir yonetmen, uygulayacagi yoOnetim planinda; bir
Ogretmen, uygulayacagi egitim planinda ulasacagi hedefin nicel ve nitel diizeyinin

ne olacagini acik¢a bilmelidir.

2- Olgme : Bir 6lgme araci kullanarak, olgiilecek nesnenin sayisal degerini

ortaya ¢ikarmaya Olgme denir. Denetimde, Ol¢iinlestirme isinden sonra saptanan

hedefe varilip varilmadiginin nasil dl¢iileceginin kararlastirilmasi gerekir.
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3- Karsilagtirma : Yapilan isin Olciinii ile 6lcme sonucunun birbiriyle
karsilagtirilip farkin ortaya ¢ikarilmasi denetimin iiclincii asamasini olusturur. Bir
yonetmen astinin, bir denetmen Ogretmenin yaptigi isi denetlerken, daha onceden
gelistirilmis Ol¢iinleri, bu Olciinlere gore hazirlanmig 6lgme araglar1 yoksa, ancak
kendi deneyimlerine dayanarak kestirimlerde bulunabilir. Bu kestirimler de
yonetmenden yoOnetmene, denetmenden denetmene degisir. Bu tiirlii yapilan
denetim giivenilemeyen, gecerli olmayan bir denetimdir. Bu tiir denetimin

sonucunda yapilacakuygulamalar, yonetmeni yaniltir.

4- Diizeltme : Olciinle 6l¢gme sonucunun karsilastirilmasi, hedefe ne denli
yaklasildigin1 hedeften ne denli sapildigimi ortaya koyar. Hedefe ulagmak igin
geride kalmanin, dogrultudan sapmanin diizeltilmesi gerekir. Denetimde diizeltme,

onceden saptanan hedeften geri kalma ve sapmalar1 ortadan kaldirmak demektir.

5- Degerlendirme : Denetim sonucunda elde edilen bilgilerin (verilerin)
birbiriyle karsilagtirilmasi ile varilan bir yargi oldugu icin denetimin bir uzantisidir.

Degerlendirme bir yargilama eylemidir.
McBride (1995 akt. Dagli, 2006:3) denetim siirecinin; (1) giiven, (2) yetki
verme, (3) aksedici problemleri ¢ozme, gibi ili¢ kavram {iizerinde insa edildigini

belirtmektedir.

Denetim siirecinde Ogretmenlerin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonleri

belirlenir, gelistirilecek yonlerle ilgili olarak okula rehberlik yapilir ve ¢oziim
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onerileri gelistirilir (Demirtas, s.48). Denetim siirecinin etkili, basarili ve faydal
olmasi, denetim faaliyetinin i¢inde yer alan herkes tarafindan benimsenmesine

baghdir.

2.1.8. Denetim Tiirleri

Milli Egitim Bakanligi ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve
Teftis YoOnergesi’nin 13. maddesinde teftis cesitleri su sekilde aciklanmustir:

(M.E.B., 2001).

a) Kurum teftisi

1) Yonetici teftisi

2) Ogretmen teftisi

3) Diger personel teftisi

b) Seminer ve kurs teftisi

Genel olarak ise ilkogretim miifettislerinin okullarda gerceklestirdigi teftisi

kurum teftisi ve ders denetimi olmak iizere iki kisimda ele alabiliriz.

2.1.8.1. Kurum Denetimi

Milli Egitim Bakanhig Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve

Teftis Yonergesi’nin 14. maddesinde kurum denetimi su sekilde aciklanmustir:

(M.E.B., 2001).
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Kurum teftisi, kurumlarin sistemindeki yeniliklerin ilgili kurumlara iletilmesi,
kurumun c¢alismalarimi giiclestiren veya zayiflatan nedenlerin belirlenmesi, gerekli
onlemlerin yerinde ve zamaninda alinmasi, kurumun amaglarin1 gerceklestirmede
insan ve madde kaynaklar1 ile bunlardan yararlanilma durumunun gozlenerek
yerinde ve etkili bir bicimde kullanilmasinin saglanmasi, egitim-6gretim ve yonetim
etkinliklerinin gelistirilmesi, 68retme-0grenme ve yonetim siirecinin etkili duruma
getirilmesi icin objektif verilere, yasa, tiiziik, yonetmelik, genelge emir ve kararlara
dayali olarak gozlenmesi, kontrol edilmesi ve Ol¢iitlere gore degerlendirilerek

gelistirilmesidir.

Kurum teftisi, okulun egitim ve yonetim siirecleri ile bunlarla ilgili kayit ve
islemlerin incelenerek, kurmun genel isleyisi hakkinda bir hiikkme varmak iizere
yapilan teftistir. Kurum teftisi yapilirken, kurumun tiim etkinlikleri incelenir,
karsilagilan sorunlar ve bunlarin ¢oziim yollar1 birlikte saptanir, alinabilecek
onlemler hakkinda ilgililere gerekli rehberlik yapilir. Boylece kurumun amaglara
ulagmasim saglayacak sekilde calismasi, siirekli olarak yenilenmesi ve gelismesine

yardime1 olunur (Taymaz, 1982:322-323).

2.1.8.2. Ders Denetimi

Milli Egitim Bakanhi@ ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve

Teftis Yonergesi’nin 20. maddesinde (M.E.B. , 2001), dershane, salon, laboratuar,
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atolye ve isliklerde, 6gretmen denetiminin asagidaki amaglara gore yapilmasi

belirtilmistir:

a) Egitim 6gretimindeki basar1 derecesi hakkinda bilgi edinmek,

b ) Olumlu davranislarini belirlemek,

¢) Gorevini en iyi bigimde yapmaya 6zendirmek,

d) Egitim ve 6gretimde birligi saglamak iizere rehberlik ve yardimda
bulunmak,

e) Kurumda uyguladiklar 6gretim yontem ve tekniklerini gelistirmek,

f) Ogretim ara¢c ve gereglerinin saglanmasinda ve kullanmasinda
yardimer olmak,

g) Ogrenci basarisinin  bilimsel yontemler ile Olgiilmesi ve
degerlendirilmesinde yardim etmek,

h) Karsilasti1 sorunlarin ¢dziimiinde yol gostermek.

1) Ozel egitim gerektiren Ogrenciler icin aldigit  Onlemleri
gelistirmek ve yonlendirmek,

1) Siif ici ve ¢evredeki egitimsel liderligini belirlemek,

Ders denetimi, bir 6gretim kurumunda, dgretmenin 6grenci ile karst karsiya
bulundugu ve Ogretim yaptig1 sirada davranislarinin gozlenmesi, ders oncesi ve
sonrasi etkinliklerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi i¢in yapilan denetimdir.
Ogretmenin 6gretim yapma ve ders vermedeki basarisin1 degerlendirmenin yanisira,
yeteneklerinin gelistirilmesi, meslege ve ¢evreye uyumunun saglanmasi, yenilik ve

gelismelerin tanitilmasi, mesleki yardimda bulunulmasi, eksiklik ve hatalarin

saptanarak giderilmesi ve gelistirilmesini amaclar (Taymaz, 1984:9).

2.1.9. Denetimin Asamalari

Denetimin amaglarina ulagabilmesi i¢in sistemli bir sekilde uygulanmasi
gerekir. Bu sistemli yapinin olugmasi, denetim asamalarinin belirlenmesi ve
sirastyla etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiindiir. Taymaz (2010:5) teftis

islemlerinin agamalarini su sekilde siralamistir:
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1- Hazirlanan faaliyet planini inceleme,

2- Plan ile uygulamalar1 yerinde karsilastirma,

3- Plandan ayrilma, hata ve eksikleri saptama,

4- Hatali uygulamalar1 yer ve zamaninda durdurma,
5- Hata, sapma ve eksiklerin nedenlerini bulma,

6- Onleyici, diizeltici, giderici onlemleri belirleme,
7- Onlemleri nerme, yol gosterme ve yardim etme,
8- Onlemlerin uygulanmasini ve degisimleri izleme,
9- Basar1yi etkileyen faktorleri arastirma, bulma,
10- Mesleki yardimda bulunma, igbasinda yetistirme,
11- Yenilik ve gelisimleri izleme, ilgililere yayma,
12- Alanla ile ilgili inceleme ve arastirmalar yapma,
13- Degerlendirme yapma ve sonuglari raporlama,
14- Yasa hiikiimlerine aykir1 eylemleri sorusturma,
15- Sorusturma raporlar1 hazirlama ve sunma,

2.1.10. Denetimin Tarihi Gelisimi

Ulkemizde denetimin tarihini Osmanli imparatorlugu déneminde ve Tiirkiye

Cumbhuriyeti doneminde olmak iizere iki kisimda incelenebilir:

2.1.10.1. Osmanh imparatorlugu Déneminde Denetim

1838 yilinda Riistiye Mekteplerinin acilmasina esas teskil eden mahalle
mektepleri hakkinda hazirlanan layihada, bu okullardaki Ogretimin aksakliginin
giderilmesi amaglanmig, okullarda 6gretmenlerin mesleki yeteneklerini saglamak
tizere gorevlendirilecek memurlar tarafindan teftis edilmeleri 6ngoriilmiistiir. 1846
yilinda Mekatib-i Umumiye Nezaretine bagli olarak Mekatib-i Sibyaniye Muinligi
ve Mekatib-i Riisdiye Muinligi adlarinda iki birim kurulmus ve gorevi yapan
muinler atanmistir. 1847 yilinda yayinlanan “Siibyan Mekatib-1 Hocalar1 Efendilere
Ita Olunacak Talimat“adli yonetmeligin 6gretmenlerle ilgili boliimiinde, mektepleri

teftis etmek, hocalara yol gostermek iizere memurlarin gorevlendirildigi ve bu
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kisilere de “mektep muini” adinin verildigi belirtilmistir. Boylece teftis ilk kez
Oogretmene yardim olarak diisliniilmiis ve miifettise de yardim eden, rehber
anlamina gelen “Muin” unvam verilmistir (MEB Teftis Kurulu Bagkanligi,
http://tkb.meb.gov.tr). 1862 yilinda Sibyan ve Riistiye okullarin1 denetlemek iizere
gorevlendirilen memurlara ilk defa “Miifettis” denilmis, miifettislere merkez ve
tagradaki okullara denetim gorevleri verilmistir (Kogak, 1992:176 akt. Sartyar,
1997:12). 1869 yilinda Maarif-i Umumiye Nezareti’ne baglh olarak Vilayet Maarif
Meclislerinin kurulmasi1 ongoriilmiistiir. Bu meclislerde muhakkik ve miifettisler
gorevlendirilmigtir. 1875 yilinda hazirlanan bir yonetmelikte (nizamname)
miifettislerin 6gretmenlere rehber ve yardimci olmalart ongoriilmiistiir (Uyanik,
2007:20). 1911 yilinda yiiriirlige konulan Maarif-I Umumiye Nezareti Merkez
Teskilat1 hakkindaki nizamname ile merkez hizmetleri, idare ve teftis olmak iizere
ikiye ayrilmistir. 1914 yilinda  Maarif Miifettislerinin Vazifelerine Dair
Talimatname  yaymlanmistir. Talimatnamede, ortadgretim ve Bakanliga baglh
diger kurumlarin teftisinde gdz 6niinde bulundurulacak esaslar kapsama alinmistir.
Bu yonetmeligin, Maarif-i Umumiye Nezareti Teftis Hizmetlerinden bahseden ilk
yonetmelik  oldugu  samilmaktadir (MEB  Teftis Kurulu  Bagkanligi,

http://tkb.meb.gov.tr).

2.1.10.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Doneminde Denetim

1923 yilinda Maarif Miifettisleri Talimatnamesi ile Ilk Tedrisat

Miifettislerinin Vazifelerine Dair Talimatname yaymlanmistir. Maarif miifettisligi

talimatnamesinde, miifettislik makaminin kurulusu, miifettislik gorev ve yetkileri
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ile teftis esaslar1 aciklanmistir. Ayn1 yil bir teftis heyeti miidiirii ile on miifettisten

meydana gelen bir Teftis Kurulu kurulmustur (Uyanik, s.21).

1933 yilinda, 2287 sayilh kanunla Milli Egitim Bakanhg orgiiti
genisletilmis, bu kanunun 10. maddesi ile Teftis Kurulunun olusturulmasi ve
gorevleri belirlenmistir. 1949 yilinda, bir kararla Bakanlik Miifettisleri bolgelere
dagitilmis, 1950 yilinda bu uygulamadan vazgecilerek Bakanlik Miifettisleri
Ankara, Istanbul ve izmir merkezlerinde toplanmustir. 1967 yilinda, bugiinkii Teftis
Kurulu yonetmeligi hazirlanmis, 1979 yilinda bazi maddeleri degistirilmistir (Oz,

Tiirkiye Cumhuriyeti..., s.4).

1980 yilinda, Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Koordinatorliik Hizmeti
Ic Yonetmeligi cikartilmistir. Bu yonetmelige gore Istanbul ve Izmir merkezlerinde
olmak iizere 1ki Koordinatorlik kurulmustur. 1987 yilinda, Teftis Kurulu
Bagkanhign tarafindan Genel Hiikiimler ve Okul Denetimleriyle Ilgili Rapor
Yaziminda Uyulmasi Gereken Esaslar hazirlanarak uygulamaya konulmustur.
Miifettislerin teftislerde uymalar1 gereken hususlar 199 madde halinde siralanmistir.
1992 yilinda Teftis Kurulu Tiiziigii yiiriirliige girmistir. 1995 yilinda teftiste
gdzoniinde bulundurulacak esaslara dair kitaplar hazirlanarak miifettislere

dagiilmistir (Taymaz, Egitim Sisteminde.. ., s.22-23).

2.1.11. Denetimin Yasal Dayanaklari
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Taymaz’ a (Egitim Sisteminde...,s.42-45) gore egitim sistemimizde teftigin

temelini olusturan yasa maddelerinin baglicalar1 sunlardir:

1- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Madde 42),

2- Ik ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri Hakkinda Kanun
(Madde 16),

3- Maarif Vekaleti Merkez Teskilat1 ve Vazifeleri Hakkinda Kanun (Madde
10)

4- TIkogretim ve Egitim Kanunu (Madde 23)

5- Devlet Memurlar1 Kanunu (Madde 110)

6- Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu (Madde 43,44,45,46)

7- Milli Egitim Temel Kanunu (Madde 17,56,58)

8- Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun (Madde 27)

9- Mesleki Egitim Kanunu (Madde 41)

10- Tller Idaresi Kanunu (Madde 9/d)

11- Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Tiiziigi

12- Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Yonetmeligi

13- Tlkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi

14- {lkdgretim Kurumlar1 Rehberlik ve Teftis Yonergesi

Ulkemizde denetim, yasal diizenlemeler ile zorunlu hale getirilmistir.
Denetim egitim sistemizde de hem yasal bir zorunluluk hem de bir ihtiya¢ olarak
yer almaktadir. Denetimin yasal dayanaklari kimlerin nasil denetlenecegini,
denetimi yapacak miifettislerin gorev, yetki, sorumluluk ve c¢alisma usullerini,
denetim sonrasinda yapilabilecek olan inceleme ve sorusturma islerini

aciklamaktadir.

2.2. MOTiVASYON VE iS TATMINI

2.2.1. Motivasyon Kavrami

Asagida literatiirde yer alan motivasyon (giidilleme) kavramina iliskin

tanimlar sunulmustur.

31



Giidiileme, bir giidii etkisiyle eyleme ge¢cme siirecine verilen addir. Yabanci
kaynaklarda motivasyon, Tiirkce kaynaklarda ise tesvik, isteklendirme ve bazan da
ozendirme diye kullanilan, giidiileme kavrami bireyin bir amaca yonelmesi ya da

harekete gecirilmesi anlamina gelmektedir (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1995:86).

Basaran’a (1992:316) gore giidiileme, bireyi harekete geciren ve bireyin
hareketlerinin yoniinii tayin eden, bireyin diisiinceleri, umutlar1 ve inanglaridir.

Ozdeyisle bireyin arzu, ihtiyac ve korkularidir.

Motivasyon, calisanlarin isteklendirilmeleri ve bu yolla kisisel
gereksinimlerini en iyi bi¢imde tatmin edeceklerine inandirilmalar1 stirecidir

(Ataman, 2002:436).

Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek maksadiyla kendi arzu
ve istekleri ile davranmalaridir. Bireyleri, beklenen ve istenen yonde hareket
etmelerine ve davranmalarina tesvik eden; kendilerinden veya cevrelerinden
kaynaklanan cesitli giidii ve giidiiler toplulugudur (Kiigciikahmet, 2000:11 akt.

Cicek, 2005:7).

Motivasyon; belirli bir eylemi yerine getirmek i¢in bir bireyin icsel ve digsal
etkenlerden aldig1 giicle, davraniglarinda kararlilik gostermesini, canlanmasini ve
davraniglarin1 yonetmesini ifade etmektedir (Barutgugil, 2004:372 akt. Gok,

2009:591).
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Motivasyon, bir bireyi bir takim etkilere maruz birakarak, onun bu etkiler
olmadan Once gosterecegi davranistan baska bir bicimde hareket etmesini saglamayi
ifade etmektedir. Boylece bireyin davranigsinda gozlenebilir bir degisikligin olmast,

onun giidiilenmesini ifade eder (Eroglu, 2000:245).

Sekilde giidiileme siirecinin agsamalar1 goriilmektedir.

A 4
A 4

Ihtiyag Uyarilma Davranis Doyum

Sekil 2.1. Giidiileme Siireci (Ozkalp ve Sabuncuoglu, a.g.e., 5.86)

Her bireyin bir takim ihtiyaclar1 vardir. Bireyler ihtiyaglart dogrultusunda
kendilerinden veya disardan gelen etkiler ile uyarilirlar. Bu etki sonucunda
ihtiyaglarim karsilamak amaciyla harekete gecerler. Yani diisiincelerini davranisa
doniistiiriirler. Davranislar1 sonucunda diisiinceleri yani ihtiyaglart gerceklesiyorsa

birey doyuma ulasir.

Giirgan’a (2008:126) gore motivasyon; ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla belli
bir davranis yapmaya isteklilik ya da egilim olarak tanimlanmaktadir. Giidiilenmis
davranis eger kisi kendisi istedigi icin yapilmuis ise i¢sel giidiilenme, disardaki bir

kisinin etkisiyle yapilmissa digsal giidiilenme adin alir.
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Icsel ve digsal motivasyon arasindaki temel farklilik bireyin eyleme

gecmediki mantigidir. Eger biri kisisel tercihleri temelinde hareket etmeyi secerse,

sebep icseldir ve motivasyon bireyin kendi Oziinden gelir. (Hoy ve Miskel,

2010:157). Digsal giidii disardan gelen odiil, ceza gibi faktorlerle ortaya ¢ikar.

Dissal giidii bireyin disindan gelen etkileri icerir. I¢sel giidii ise bireyin icinde var

olan ihtiyaglarina yonelik tepkilerdir. Merak, bilme ihtiyaci, yeterli olma istegi,

gelisme arzusu igsel giidiilere 6rnek gosterilebilir (Akbaba, 2006:344).

ICSEL VE DISSAL MOTIVASYON

Donge motivasyonsuziuk Digeal motivasyon fgsel motivasyon
Denge
tliksizly figi, baghilik,
ga;hfsnnam e ' igsel doyum
diisiik alg1 Digsal bittnle
Yetersizlik denge sme
Konuya
ilgisizlik, .
X .o Dagsal 8dal Hedeflerin
Hlgili isteksizlik yada ego igsellemesi =~ . ik
Aliskili hareketlen kendi yada Altivite hlysenmtezi
stiregler me digerlerinden deger}e}xdlrm&sl
kaynaklanan odak nde biling
{izerinde Hedeflerde
kendi onay1
merkezinin olmayan digsal digsal
algilanmas1 kigilik diga

Sekil 2.2. [nsan Motivasyon Taksonomisi (Guay F. Blanchard C. , 2000 akt.
Engin, 2004:38)

2.2.2. Motivasyonun Onemi
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Isgorenler, yaptiklar1 is veya is ortamlarindan memnun olduklar1 6lciide
verimli calisirlar. (Birdal ve Aydemir, 1992:136). Bu sebeple motivasyon

calisanlarin verimliliklerini ve performanslarini artiracak en 6nemli faktorlerdendir.

Miifettisler denetim siirecinde, 6gretmenlerin eksikliklerini veya hatalarini
ortaya ¢ikarirlarken i¢csel motivasyonlarinin azalmasina neden olacak davranislarda
bulunmamalar1 gerekir. Ciinkii basarili denetim sadece Ogretmenlerin hatalarini
ortaya cikarmak, eksikliklerini bulmak degildir. Denetimin basaris1 bunlari
yaparken Ogretmenlerin motivasyonlarin1 koruyabilmek hatta motivasyonlarini
yiikseltebilmektir. Unutulmamalidir ki kabul gérme ve takdir edilme tiim insanlar
icin bir ihtiyactir. Bu nedenle miifettisler denetim siirecinde 6gretmenlerin sadece
eksiklerine va hatalarina yogunlagmak yerine basarilarin1 da goérmeli ve takdir
edebilmelidir. Bu sekilde saglanan bir denge ile 6gretmenlerin motivasyonlari

korunabilir veya yiikseltilebilir.

De Jesus’a ve Conboy’a (2001:131-137 akt. Yazici, 2009:36) gore;
Ogretmenlerin motivasyonu hem o6grencilerin sinifta motive olmasi hem de ileri
diizeyde gerceklesebilecek egitim reformlari icin son derece dnemlidir. Motive edil-

mis 0gretmenler;

1. Egitimde reformlarin gerceklesmesinde,

2. Ortaya cikan degisimlerin uygulanmasinda,

3. Basar1 ve doyum saglamada ¢ok énemli bir isleve sahiptirler.
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Motivasyonlarini kaybeden 6gretmenler yine derslere girecek, derste konuyu
isleyecek ve ders etkinliklerini gerceklestirecektir. Ancak kaybettigi motivasyon
ogretmenlerin yaraticiligini, kuruma olan adanmishigini, yonetimle olan iligkilerini,
islerine olan sevgilerini ve saygilarini, diger 6gretmenlerle olan takim ruhunu,
ogrencilere kars1 fedakarlik diizeylerini, velilerle olan iletisimlerini kisitlayacaktir.
Aslinda 6gretmenin motivasyonu sadece kisisel olarak kendisini degil, sistemde
ogretmen ile iligkili her faktorii etkileyecektir. Egitim sistemimiz icerisinde
Ogretmen, sistemin merkezinde yer alan ve sistemde islev bakimindan en onemli
olan parcadir. Boyle bir sistem igerisinde 6gretmenlerin olumsuz etkilenmesi egitim

sisteminin de direk ve derin bir sekilde olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Icsel motivasyonun artmasi Ogretmenlerin islerini daha iyi yapmasini
istegini artiracak, bununla birlikte performanslarinin ve verimliliklerinin artmasi da
beklenecektir. Denetimin amacina gore, miifettislerin denetimi ile dgretmenlerde
performans ve verimlilik artisinin saglanmasi beklenmektedir. Eger bir denetim
ogretmenlerin icsel motivasyonlarin1 azaltiyorsa, miifettislerin dolayisiyla da

denetimin basarisindan s6z edilemez.

2.2.3. Is Tatmini Kavram

Asagida literatirde yer alan is tatmini kavramina iligkin tanimlar

sunulmustur.
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Is doyumu kavrammin tanimlanmasina onun epistomolojik kokenlerine
inerek baslanabilir. Doyum, duygusal bir yanit anlamina gelen bir kavram oldugu
icin, doyum, yalnizca ice bakis yoluyla kavranilip kesfedilebilir. Bu da dogrudan
bir kisinin zihinsel yapis1 ve bu yapinin gelismesini iceren bir eylemi ifade eder. Is
doyumu, isle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda olusan olumlu bir

duygusal durum olarak tanimlanabilir (Locke, 1983:1300 akt. Uslu, 1999:11).

Is doyumu calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur

(Davis, 1988:96 akt. Horozoglu, 1995:6).

Blum ve Naylor’a gore (Blum ve Naylor, 1968:364 akt. Ozday1, 1990:40) is
tatmini, bireyin isine kars1 duydugu cesitli tutumlarin bir sonucudur. Bu tutumlar
ise su sekilde ozetlenmektedir. Ucret, denetim, calisma sartlari, gelisme imkanlari,
yetene8in taninmasi, isin degerlendirilmesi (teftis ve denetim), isteki sosyal

iliskiler, isin ¢evresi ve benzeri degiskenlerdir.

Vroom is tatminini, calisanlarin islerindeki roliine karsi duygusal tepkileri
olarak tanimlamakta ve kisinin isine karsi olumlu tepkilerini is tatmini, olumsuz
tepkilerini ise is tatminsizligi olarak ifade etmektedir (Vroom, 1967:99 akt. Kok,

2006:293).

Is tatmini; bireylerin islerinden aldiklar1 tatmin genis olciide ise ve onunla
ilgili her seyin ihtiyaclarini ve isteklerini karsilama derecesidir (Smither, 1997; 235

akt. Demirel, 2010:2).
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Bir bagka tanima gore de is tatmini; ¢alisanin is deneyimi ya da s6z konusu
calisan ile ¢alistig1 orgiit arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya c¢ikan olumlu
davraniglar veya memnuniyet duygusu olarak tanimlanmaktadir (Ugboro and

Obeng, 2000:254 akt. Degerli, 2010:63).

2.2.4. is Tatmininin Onemi

Iste tatmin olmanin onemine iliskin goriisler asagidaki gibidir (Lavkan,

1973:65 akt. Eronat, 2004:14):

1. Insanlar genellikle, bireyler tarafindan kabul edilmek isterler.

2. Isinden dolayr tatmin olamayanlar psikolojik olgunluga
erisemezler.

3. Isinden tatmin olamayanlar hayal kirikligina ugrar ve mutsuz
olurlar.

4. Is, insan hayatmin odak noktasidir.

5. Issiz olanlar, mutlu olamazlar. Paraya ihtiyac1 olmayanlar bile,
oyalanmak ve mutlu olmak icin ¢alisabilirler

6. Iste calismayanlar zihnen zayif kalabilirler.

7. Is ve sosyal yasam birbirinden ayrilmaz pargalardir. Yaratici bir
iste calismayanlar yasamaktan da zevk alamazlar.

8. Isten dolayr tatminsizlik isten soguma ve moral diisiikliigii
yaratir.

Isten tatmin olan isci olumlu davramslar gosterir. Bu olumlu davranislari is
yerinde, toplum yasaminda ve aile yasaminda siirdiiriir. Yasamdan zevk alir,
yasama daha iyimser bakar ve daha dinamiktir. Is tatminsizligi yasayan bireylerin
bu olumlu tutumlarr sergilemesi miimkiin degildir. Is tatmininin bireye sagladig

yararlar su sekilde siralanabilmektedir (Robbins, 2000 akt. Nedimoglu 2008, 37-

38);
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* Daha az is degistirme,

* Diisiik is kazas1 yasama riski,

» I¢ huzuru yakalama,

* Huzurlu aile yasantisini siirdiirebilme,

* Diisiik is hastaliklarina yakalanma riski,
* Sosyal gereksinimlerini kargilama,

* Orgiit baghiligimnin artmasi,

* Stressiz bir yasam elde etme

Yaptigi isten tatminsizlik duyan calisanlar sadece bireysel olarak kendilerini
degil, tiim orgiitii etkilerler. Bu konuyu okul orgiitii icerisinde ele aldigimizda isten
tatmin olmayan bir 6gretmen okul orgiitii ile birlikte toplumun c¢ekirdegi olarak
yetismekte olan Ogrencileri de etkileyeceklerdir. Bu nedenle is tatmini kavrami
egitim kurumlari icin diger orgiitlere gore ayr1 bir nem arz etmektedir. Is tatmini
diizeyi Olciilebilir oldugundan belirli araliklarla okullarda bu 6lgtimlerin yapilmasi
ve olumsuz sonuclar neticesinde Onlemler alinmasi Oncelikle Ogretmenlerin

sonrasinda da okul orgiitiiniin sagligini koruyacaktir.

2.2.5. Motivasyon ve Is Tatmini Kuramlar1

Motivasyon ve is tatmini konular literatiirde birlikte ele alinmakta olup bu
konulara iliskin cesitli teoriler bulunmaktadir. Bu teoriler kapsam teorileri ve siire¢

teorileri olmak tuizere iki kisimda incelenmektedir.

39



Kapsam teorileri; kisilerin icindeki faktorlere agirlik verirken, siireg teorileri;
diger baz1 tesviklere yani kisinin disinda olan ya da disaridan verilen faktorlere

agirhik vermektedir (Oztiirk, 2002:18).

2.2.5.1. Kapsam (Icerik) Kuramlar:

2.2.5.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un kurami igerik teorileri arasinda yer alan psikolojik temelli bir
giidiileme teorisidir. Bu kuram 1940’Ii yillarin ortalarinda ortaya atilmis ve
1950’lerin sonlarina kadar daha cok klinik uygulamalarda kullanilmistir. 1960’larin
baslarinda orgiitlerdeki insan davranisimi aciklamaya yonelik olarak kullanilan bir

teori olma konusunda yayginlik kazandigi goriilmektedir (Alkibay ve Seler,

1992:163).

Maslow kuramini 2 temel varsayima dayandirir (Akat vd. , 1994:210):

a) Insan davranislari onun belirli gereksinimlerini gidermeye yoneliktir.
b) Insan gereksinimleri 6ncelik sirasina konabilir. Buna gore alt diizeydeki
bir gereksinim belli o6l¢iide karsilanmadikga, birey bir iist diizey

gereksinmeyi karsilamaya yonelemez.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi bes basamaktan olusmaktadir:
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Celigme
Ihtiyaghan

Sapgi e Lakdir edilme
itifan

At clma ve s

ihtiyao

/ Gavenlik iiyao \
/ Fizyalciik ihtiyaglar \

Sekil 2.3. Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Barutcugil, 2004:375)

a) Fizyolojik Thtiyaclar: Bu gruba insanin yasammi siirdiirebilmesi ve
bedenini koruyabilmesi icin gerekli olan gida, hava, su, dinlenme, cinsel vb.

ihtiyaglar girmektedir (Bingol, 1998:270).

b) Giivenlik TIhtiyaci: Birey fizyolojik ve ekonomik ihtiyaclarini
karsiladiktan sonra, gerek bugiinkii calisma ortaminda calisma giivenligini
saglamak, gerek gelecegini giivence altina almak ister (Ozkalp ve Sabuncuoglu,

a.g.e., s90).

¢) Ait olma ve Sevgi Ihtiyaci: Ozen gosterilme ve sosyal faaliyet ihtiyaci, bu
gruptaki baslica ihtiyaclardir. Bir birey, genelde insanlarla sevgiye dayal: iliskiler
arzu etmekte ve grubunda saygin bir yere sahip olmay isterler (Bingol, a.g.e. ,

s.270).
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d) Sayg1 ve Takdir Edilme Ihtiyaci: Bir diger ihtiyac takdir ve saygi
ihtiyacidir. Sosyal sistem icinde bireylerin yerleri tek tip ve homojen degildir.
Birden fazla insanin oldugu yerde insanlar birbirlerine 6nem atfetmektedirler.
Hiyerarsik yapilarda da durum boyledir. Insanlar kendilerini belirli bir yerde
gormek isterler. Bununla ilgili kavramlar prestij, taninma, onemli olma, statii,
referans merkezi olma gibi ihtiyaclardir. Insanlar her zaman baskalarinin

hayranligin1 kazanmak ve kabul gormek icin ¢aba sarf ederler (Durak, 1998:66).

e) Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Maslow’a gore bu basamaga kadar
gelen birey, yaratma ve basarma giiciinii ortaya koyar. Birey gercek o6zgiirliige bu
asamada ulasir. Boylece bireyin gercek kisiligi, yaratici ve yapici giicii bu asamada
ortaya ¢ikar. Ekonomik ve sosyal giivencesini saglamis, toplum icinde belirli bir
statiiye kavusmus, kisisel sayginlik kazanmig bir kisi artik 6ziinde var olan fakat
bazi sinirlamalar nedeniyle ortaya ¢ikmakta geciken isteklerini ve yaratici giictinii
kisisel biitiinliik i¢inde yerine getirebilir. Boylelikle gizli kalmis yeteneklerin ortaya

cikmasi saglanmis olur (Ozkalp ve Sabuncuoglu, a.g.e. , s90).

2.2.5.1.2. Alderfer’in V.I.G. Kuramm

V.1.G. kuram1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini varolma, iliski ve gelisme
(V.1.G.) olmak iizere ii¢ basamaga indirir: Varolma ihtiyac1, Maslow’un fizyolojik
ve giivenlik gibi alt diizey ihtiyaclarim karsilar. iliski ihtiyaci, sevgi ve ait olma
ihtiyaglari ile uyumludur. Gelisme ise saygi ve kendini kanitlama ihtiyag¢larini icerir

(Yiksel, 1998:128).
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Alderfer’in kuramina gore birden fazla ihtiya¢c ayni anda insanlar1 etkisi
altina alabilmektedir. V.I.G. kurami sematik olarak soyle gosterilebilir (Giiney,

2001:229 akt. Diimen, 2008:22).

Verolma Varolma Varolma ihtiyaglan
ihtivacl . .| ————
Mtiyaglanndakd ———pe | ihtiyaglanmin Gnemi duyurrxll::agmg
hayal kinkligs
Hayir T Evat l
Evat
~ Gelgme | o ligki ihtiyaglan — | lligki ihtiyaglanimn
ihtiyaglannm dnemi doyuma ulagmeg mi? Gnemi
Evat
Geligme ihtiyaglan
doyuma ulasmig mi I
Hawir
|

Sekil 2.4. Alderfer’in V.I.G. Kurami (Giiney, 2001:229 akt. a.g.e. , 5.22)

Alderfer’e gore ilk iki basamaktaki gereksimelerin doyurulmasinin tersine,
gelisme gereksinimleri, bireyin gereksinimleri, bireyin bu gereksinimleri
doyurmasiyla daha da artar. V.I.G. kuramina gore her bir basamagin doyumu artan
bir bicimde soyut ve zor duruma gelir. Bazilar1 bu basamakta ilerlerken mantiksal
bir gelisme izler. Buna karsilik bazilar1 bunalim ve hayal kirikligina ugrar. Bu
kisiler gelisme ihtiyaclarin1 karsilayamiyorlarsa diger basamaklardan birine

donerek ¢abalarini onun iizerine yogunlastirirlar (Can, 1992:70).

2.2.5.1.3. Herzberg’in Cift Etmen Kuram
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Herzberg, Pittsburgh bolgesindeki 203 muhasebeci ve miihendis iizerinde
yaptig1 arastirmalarin sonucunda bu kurami gelistirmistir. O, calisanlara, islerinde
ne zaman kendilerini 6zellikle iyi ve ne zaman Ozellikle koétii hissettiklerini sordu.
Daha sonra her bir denegin iyi-kotii duygulara yol agan kosullar1 tanimlamalarini
istedi. Denekler, duygularinin her biri icin farkli is kosullar1 bildirdiler. Rapor
edilen iyi duygular, genel olarak isin kendisiyle ilgiliydi. Bunlar, basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelismeydi. Herzberg bunlar giidiileyiciler
olarak adlandirdi. Rapor edilen kotii duygular, genel olarak is ¢evresiyle ilgiliydi.
Bunlar, orgiit politikasi, denetim, kisiler arasi iligkiler, ¢calisma kosullar1 ve maastir.
Herzberg, bunlar1 da saglik etmenleri olarak adlandirdi (Lunenburg ve Ornstein,

1996 akt. Sarpkaya, 2006:99).

Herzberg’in cift faktor teorisine gore, isin igerigi ile ilgili olan icsel

motivasyon araglari ¢alisam1 motive ederken, isin disindaki digsal motivasyon

araglarinin motive giicii yoktur (Diindar vd. , 2007:107).

Motive Edici Faktorier

Mevcut degil Mevcut
Motivasyon < Motivasyon
Yok ' Var
Hijyen Faktorleri
Mevcut degil Mevcut
Motivasyon < >  Motivasyon
Yok Olabilir

Sekil 2.5. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (Oztiirk, a.g.e., 5.20)

Bu kuram ile herzberg ve arkadaslari, hijyen faktorleri yeterince

karsilandiktan sonra, iggoreni tesvik etmek i¢in bunlar {izerinde 1srar etmek yerine
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giidiileyici  (i¢sel) faktorleri harekete gecirmenin daha dogru olacagim
vurgulamiglardir. O halde, hijyen kosullar1 saglandiktan sonra, 6zendirici ve doyum

saglayan faktorlerde yapilan her tiirlii artis isgéreni motive etmede olumlu bir rol

oynayacaktir (Yildirim D., 2006:12).

Hijyen (koruma) faktorleri Giidiileyiciler
(is tatminsizligi) (is Tatmini)
Sirket politikas1 ve Yonetim Basar1
Nezaretgi Tanmnma
Calisma Kosullari I Igin Ozellikleri
Ucret Sorumluluk
Statii Tlerleme Tmkam
Is Arkadaslar: Tle Tliskiler Gelisme Imkam

Tablo 2.1. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi (Oztiirk, a.g.e., 5.20)

Ik tiir ihtiyaglar dizisi canli olmak ve yasamimi siirdiirmek icin temeldir. Bu
ihtiyaglar acidan ve rahatsizliktan ka¢inma ve Oncelikli temel ihtiyaclarin
karsilanmas: ile iligkili olarak karakterize edilmektedir. ikinci ihtiyaclar dizisi
gelisme gereksinimleri olarak adlandirilmaktadir. Herzberg ve arkadaslari bunu
insanlarin ¢evresinde meydana gelen degisikliklerin farkinda olma, arastirma ve

istesinden gelme egiliminde olmasiyla agiklamaya calismislardir (Pinder, 1984:26

akt. Kurt, 2005:288).

2.2.5.1.4. McClelland’in Basan Giidiisii Kuram

McClelland'a gore, kisiler hos duygular, durumlar arayacak, hos olmayan
duygulardan da kacinacaktir. Insan hos bir durumun igindeyken gerek gevresinden,
gerek kendi iginden (bedeninden, diisiincelerinden, duygularindan) birtakim

uyaranlar, imler alir. Iste hos olan durumlarla birlikte olusan bu uyaranlar, imler o
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duygusal durumla birleserek gelecdkte de kisinin karsisina ¢iktiklarinda o kisiyi
gene hos olan o duruma yonelmeye giidiilerler (McClelland, 1951:466 akt. Onaran

1981:202).

McClelland’a gore insanlarin davraniglari 3 grup ihtiyacin etkisi altinda

bulunmaktadir. Giines (2008:93) bu ihtiyaclar su sekilde aciklamstir:

a) Basann Ihtiyaci: Bir seyi daha once yapildigindan daha iyi
yapma ihtiyacidir.

b) Giic Kazanma Ihtiyaci: Baska insanlardan sorumlu olma,
onlar1 etkileme ve kontrol etme ihtiyacidir. Bu insanlarin ¢evrelerine
egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Bunun i¢in insanlar ¢evresel
iliskilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii
araca bagvurabilirler. Gliclii olmak duygusu insanlar1 bagkalar1 ile
cekismeye ve catigmaya itebilir. Bu nedenle bu ihtiyacin siddeti
bireyden bireye farkli olarak ortaya ¢ikabilir.

¢) Baglanma (iliski Kurma) Ihtiyac1: Arkadasca iliskileri
siirdiirme 1ihtiyaci, insanlarin toplumsal Ozelliklere sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir. Bu sosyal ihtiyag¢ bireyden bireye farklilik
gostermektedir.

2.2.5.2. Siire¢ Kuramlar

2.2.5.2.1. Beklenti Kuram
Beklenti kurami iki asamada incelenmektedir. Birincisi Vroom’un beklenti
kuramu, ikincisi ise Vroom’un modelinin gelistirilmesi ile olusturulan Lawler

Porter’in beklenti kuramidir.

2.2.5.2.1.1. Vroom’un Beklenti Kuram
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Beklenti kuramina gore bireyler diisiinen ve akil yiiriiten, gelecekleriyle ilgili
akillt se¢cim yapan varliklardir. Bireyler kendiliginden motive olan varliklar olarak
degerlendirilmezler. Bireyin, gereksinimleri, hedefleri, beklentileri ve bunlarla ilgili
olarak iligkili motivasyon diizeyi icinde yasadigr c¢evreye baglidir (Simsek,

Akgemci ve Celik, 1998:110 akt. Tas, 2004:65).

Vroom kuraminda ii¢ iliski iizerinde durmustur. Bunlar1 soyle sirlayabiliriz

(Kaya, 2005:24-25 akt. Diimen, a.g.e. , 5.27):

e (Calisma — Performans Beklentisi: Calisma — Performans beklentisinde,
calismalarin performans diizeyini etkileyebilecegi varsayimi yer almaktadir.
Bu varsayimda degerlendirme, yetenekler ile olanaklar ve kaynaklar gibi

onceki ve sonraki etkenler de dikkate alinmaktadir.

¢ Performans — Cikt1 Beklentisi: Performans — Cikt1 beklentisinde, basarilt
performansin ¢iktiyr belirleyebilecegi varsayimi yer alir. Temel ciktilar;
odiiller olmasina ragmen olumsuz ciktilar1 da dikkate almak gerekir.

Herhangi bir durumda performansla iliskili ¢cikt1 ya da ddiiller elde edilebilir.

e Valans: Valans deyimi ile belirli bir 6diilii isteme derecesi, diger bir deyisle

odiiliin ¢ekiciligi ifade edilmektedir.
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Vroom, giidii terimini daha genis kapsamli kullanmaktadir. Giidii, tek bir
amaci degil bir amag destesini i¢ine alan bir terimdir. (+) degerde olan bir giidii,
valence'lar1 (+) olan amaclar i¢ine alir. Buna karsilik, (-) degerdeki bir giidii
valence'lar1 (-) olan amaglari, kapsar. Bu da kag¢inma giidiisiidiir. Yani insan bu
amaclardan uzaklagmaya, ka¢inmaya calisir. Beklenti sifirdan + I'e kadar cesitli
degerler alir. Sifir noktasinda bir eylemin belli bir sonu¢ doguracagi konusunda bir
olasilik yok demektir. + 1 durumundaysa bir eylemin belli bir sonu¢ doguracagi
kesindir. bir insanin bir eylemde bulunma giicii (ya da giidiillenmesi) valencelarla
beklentilerin ¢arpilmasiyla elde edilmektedir. Aradaki iligkinin ¢arpim olmasi hem
valence'ln hem de beklentinin belli bir oranda var olmasimi gerektirir. Bunlardan

biri sifir oldugunda eyleme gecme giicii de sifir olacaktir (Onaran, 1981:73).

Birinci seviyedeki Ikinci seviyedeki
sonuglar sonuglar
Bi
Y Aragsallik Ay

Beklentiler Aragsallik

Aragsallik

Aragsallik B,

Sekil 2.6. Vroom’un Beklenti Modeli (Eroglu, 1995:272 akt. Durak, a.g.e.,
$.90).

2.2.5.2.1.2. Lawler-Porter’in Beklenti Kuram
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Lawler-Porter’in beklenti kurami Vroom’un kurami {izerine kurulmus
olmakla birlikte kuramda ayrica caba, bilgi, yetenek ve rol algilarina gore
performans odiillendirmesinin olabilecegi ileri siiriillmektedir (Luthans, 1995:157-

158 akt. Tas, 2004:68).

Caba, bilgi ve yetenek ile algilanan rol degiskenlerine gore gosterilen
performans belirli bir 6diille ddiillendirilecektir. Bu durum birinci kademe sonucu
gostermektedir ve bu odiiller i¢sel veya digsal olabilir. Burada énem arz eden ve
Vroom’un kuramina katkida bulunan kisim isgoren tarafindan algilanan esit odiil
degiskeni olmaktadir. Bunun anlami ise; her isgoren kendi performansi ile
bagkalarinin  performansin1  karsilastiir  ve  kendi  performansinin  nasil
odiillendirilmesi gerektigi konusunda da bir algilamaya ulasir. Sayet bireyin aldigi
odiil (icsel ve digsal) algilanan esit 6diillden az ise kisi doyuma ulasamayacaktir.

Dolayisiyla, bireyin beklentisi olumsuz yonde etkilenecektir (Kogel 1989, 319).

v Bilgi ve
Yetenek Algilanan egit
Valens 6diil
—————— P Gayret Perfor- Igsel adil Tatmin
————————P _H mans el \ P Olma
‘| Digsal 8diil /
Bekleyis
Lo Algila-
nan rol

Sekil 2.7. Lawler-Porter’in Beklenti Kurami (Oztiirk, a. g.e., s.24)

2.2.5.2.2. Locke’un Ama¢ Kuram
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Amac kurami 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Amag
kuramina gore, davranisin temel nedeni bireylerin bilin¢li amag¢ ve niyetleridir.
Amaclar insanin diisiincelerine rehber olur, davraniglarim1 yonlendirir. Birey duygu
ve arzularim1 karsilamak i¢in amaglarina ulagsmak ister. Bir kisi bir seyi yapmaya
basladiginda amacina ulasincaya kadar calisir (Yiiksel, a.g.e. , s.138). Locke,
kendisine yiiksek amaclar saptayan ya da baskalarinin kendileri i¢in saptadigi
yiiksek amaclar1 kabul eden bireylerin, daha fazla calisip daha yiiksek performans

gosterecegini ileri siirmektedir (Cetinkanat,2000:28).

Sozer’e (a.g.e. ,s.77) gore kuramin iki 6nermesi bulunmaktadir:

- Bir insanin kendisi i¢in koydugu amaclar biiyiik 6lciide onun davranigini
yonlendirmektedir.
- Disaridan, isletme tarafindan verilen 6zendiriciler, ¢alisanlarin amaglarini

etkileyerek is basarimi iizerinde etkili olmaktadirlar.

Teoriye gbre motivasyonu saglayan amaclar su 6zelliklere sahip olmalidir

(Silver, 2000:61 akt. Yildinm M., 2006:22):

1. Amaglar acik olmali, en 1iyisini yapmak gibi genel ifadeler
icermemelidir
2. Motivasyonun saglanabilmesi icin amaglarin onun

gerceklestirebilecekleri tarafindan kabullenilmelidir.
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3. Amaglar zor fakat amaca ulasilmasi istenilen kisilerin bilgisi ve
becerisi kapsaminda olmalidir.

4. Sonuglarla ilgili geri bildirim saglanmalidir.

%ev_rel Cevrescl Bireysel '\ Bircysel glar\?:xils ve | Isyerinde

i prey er Gozlem, Yargilann ve \ Deger ve o Bi )
letmeler Tepkilerin ireyse
i Algilama ve Duyularin Amaglarin

Gruplar Degerlendirme | Olusmast Olusmas: | Oraya Basanlar

Faaliyetler 1kmast

Davramslar '

Sonuglar

Tesvik

(Ozendirme

Araglar) —

Sekil 2.8. Bireysel Amaclarin Olusmas: ve Is Basarisindaki Rolii (Eren,
1993:378 akt. Durak, a.g.e., 5.98)

2.2.5.2.3. Adams’in Esitlik Kurami

Esitlik teorisi, kendimizi karsilastirdigimiz kisilerle girdi-¢ikti oranlarimizin
yaklasitk olarak aym1 olmast durumunda kendimize esit davramldigini
diisincegimizi soyler. Ancak bu oranlar farklilik gosterdiginde bize adaletsiz
davranildigina inaniriz ve bir esitsizlik duygusu gelistiririz. Esitsizlikler sinir
bozucudur ve hep onlardan kurtulmaya calisiniz. Esitsizlik duygusunun muhtemel

sonuglarindan birisi diisiik motivasyondur (Hoy ve Miskel, a.g.e. , s.145).
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-Birey icin; -Digereri icin;

-Sonuclar -Sonuglar
-Girdiler -Girdiler
> Mukayese -«
Motivasyon

Sekil 2.9. Esitlik Teorisi (Newstrom, 1997:153 akt. Cicek, a.g.e. , s.23)

Denklik isgorenin orgiite verdikleri ile, orgiitten sagladigi arasindaki deger
esitligidir. Isgoren algiladig ¢iktist ile algiladig: girdisini ayn degerde buldugunda,

denklik duygusuna ulagsmaktadir (Basaran; 1991:162).

Baron (1998 akt. a.ge. , s.145), esitsizlik duygularimin calisma
motivasyonunu engelledigini ve bireylerin bu duygularla bas etmek icin {i¢ yontem

kullandigini one siirer:
e Elde ettikleri sonuglar1 arttirmaya caligirlar; yiikselme veya bagka bir
odiil gibi yiiksek faydalar elde etmeye calisirlar.

e Aynlmaya caligirlar; isi birakir ve baska bir is bulurlar.

e Katkilarim azaltirlar; islerinde daha az ¢aba harcarlar.

2.2.5.2.4. Pavlov ile Skinner’in Sartlandirma ve Pekistirme Kuramlari
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2.2.5.2.4.1. Pawlov'un Klasik Sartlandirma Yontemi

Pawlov kopekler iizerinde yaptigi arastirmasinda, kopeklerin salyalarinin
yalnmizca yiyecek gordiiklerinde akmadigini, diger bazi uyaricilarin da salya
akmasia neden oldugunu gormiistiir. Psikologa gore salya, yiyecek goriince
akmaktadir. Bu 6grenilmeyen bir reflekstir. Bu nedenle bu duruma, kosullanmamis
uyart ve kosullandirilmamis tepki denilmektedir. Kopege her yiyecek vermedigi
halde zilin sesini duyan kopegin salya salgilandigini goriir. Pawlov'a gore bu durum
Ogrenilmis bir durumdur. Kopek zil ile birlikte yiyecek verilecegini 6grenmistir.
Kosullandirilmis tepki, belli bir uyaritya kosullandirilmistir. Bugiin sirklerde
hayvanlarin yaptig1 bir cok gosteri boylesine kosullandirilmig bir 6grenme siireci ile

gerceklesmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 119).

2.2.5.2.4.2. Skinner'in Pekistirme (Sonucgsal Sartlandirma) Kuram

Edimsel sartlanma, klasik sartlanmadan farkli olarak iggiidiisel refleksler
yerine goniillii tepkilere dayanmaktadir. B.F.Skinner, insan davraniglarinin insanin
icinden gelen diirtiilerle degil, ¢evre tarafindan belirlendigini, bu nedenle insanin
cevresindeki odiillendiricilerin degistirilmesiyle giidiilemenin saglanabilecegini ileri
siirmektedir. Insanin davramslarim yonlendirmesi cevreden alacag tepkilere
baghdir. Eger davranislar ¢evre tarafindan benimseniyorsa ve odiillendiriliyorsa bu
davraniglar tekrar edilmekte, cevrenin benimsemedigi ya da cezalandirdigi

davranislar ise tekrarlanmamaktadir (Sozer, 2006:21).
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Olumlu ve olumsuz pekistirme tiirleri arzulanan davranislar1 tekrar ettirmeye
yoneliktir. Ortadan kaldirma ve cezalandirma ise istenmeyen davraniglar1 ortadan
kaldirmaya yoneliktir. Pekistirmenin gerceklesmesi icin 6diill verici tutum
sergilenmelidir. Odiiliin istenen davranisin sonrasinda gelmesi gerekir. Ancak her
olumlu davranisin sonunda, sik sik 6diil verilmesi, odiiliin anlamini yitirmesine
neden olacagindan belli periyotlarla toplu olarak verilmesi daha motive edici

olacaktir (Eren, 2001:542).

2.3. ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde rastirmanin konusu ile ilgili yapilan caligmalar literatiirde
taranmigtir. Literatiir taramast sonucunda, arastirmanin konusunu dogrudan
ilgilendiren c¢alismalar bulunmamistir ancak dolayli olarak yapilan calismalara ait

Ozet bilgiler verilmistir.

Demirtas (5.50-51) “Ogretmeni Hizmet Icinde Yetistirmenin Bir Araci
Olarak Denetim” adli makalesinde, denetim siirecinin hizmet ici egitim anlayisi ile
ele alinmasinin 6nemini arastirmistir. Demirtas ¢alismasinin sonunda; 6gretmenlere
ve miifettislere siirekli hizmet ici egitim verilmesi, 6gretmenlerin ve miifettislerin
igbirligi yaparak miifettislerin liderlik yapmasi ve Ogretmenlerin gelistirilmesi
sonuglarina varmistir. BOylece denetmenlerin Ogretmenle karsilikli giivene ve
saygiya dayali bir iligki kuracagimi ve bunun sonucunda egitim Orgiitiiniin
maliyetleri azalip Ogretmenlerin de yaptiklar1 isten daha cok doyum elde

edeceklerini belirtmistir.
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Demir (2009:131-133), “Ilkogretim Miifettislerinin Ders Teftislerinin
Ogretmenler Tarafindan Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda, miifettislerin ders
teftisi alanindaki yeterliliklerini ve Ogretmenlere karsi tutumlarini arastirmistir.
Demir caligmasinda; miifettiglerin, 6gretmenlerin okul i¢in ¢cok 6nemli olduklarini,
onlara inandiklarint ve giivendiklerini hissettirmelerini ve bu duygularim
ogretmenlere ifade etmelerini, 6gretmenlere okul icinde ve disinda sergiledigi
tutum ve davraniglarla 6rnek olmalarini, ilkogretim miifettislerinin, elestiriye acik
olmalarini, uyarilarini giiler yiizle yapmali ve dgretmeni uyarirken onu kirmamaya

dikkat etmeleri gerektigini belirtmistir.

Demirtas ve Ersozlii (2007:93) “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin
Goriigleri Baglaminda Teftis Siirecinde Etik” adli makalesinde ilkogretim
okullarinda gorev yapan ogretmenlerin teftis siirecinde etik ile ilgili goriislerinin
belirlenmesini amaglamistir. Arastirmanin  6rneklemini Tokat merkezindeki
ilkogretim okullarinda goérev yapan 194 6gretmen olusturmustur. Arastirmasinin
sonucunda su bilgilere ulagilmistir:

- Rehberlik ve teftis siirecinde etik ilkelere uyma konusunda genel olarak
miifettislerin yetersiz olduklari,

- Ogretmenlerin etik ilkelerin belirlenmesi konusunda olumlu bir bakis

acisina sahip olduklari,
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- Teftis siirecinin mesleki etik ilkelerinin belirlenmesi ve ilkogretim
miifettislerinin bu etik ilkelere uygun hareket etmelerini saglayacak oOnlemlerin
alinmasi gerektigi,

- Ogretmen algilarina gore ilkogretim miifettislerinin alanlarinda yeterli
bilgiye sahip olmadig1 ve rehberlik ve teftis siirecinde etik davranmadigi,

- Ilkogretim miifettislerinin  yetistirilmesinde hizmet oncesi egitim
zorunlulugu getirilmesi ve hizmet i¢i egitimleri de aksatilmadan devam ettirilmesi
ve her iki egitimde de “‘etik” konusuna agirlik verilmesi,

- Ogretmenlerin teftis siirecinde performanslarinin hangi olgiitlere gore
degerlendirildigini bilmeleri gerektigi,

- Ilkdgretim miifettislerinin mesleki deneyimi daha az olan Ogretmelerle
iliskilerinde daha demokratik ve daha paylasimci tutum ve davraniglar sergilemeleri

gerektigi.

Kunduz (2007:53) “Ilkégretim Miifettislerinin Cagdas Egitim Denetimi
Ilkelerine ve Kliniksel Denetime Yo6nelik Davramslarina iliskin Ogretmen Algilarr”
adli ¢aliymasinda ilkogretim Miifettislerinin Cagdas Egitim Denetimi ilkelerine
yonelik davramiglarimi 6lgmek amaciyla 634 Ogretmene miifettis davraniglarini
tanmimlayan olgekler uygulamistir. Arastirma sonucunda, ilkdgretim Miifettislerinin
Cagdas Egitim Denetimi ilkelerine yonelik davranislarina iligkin 6gretmen algilarini
genel olarak 5°li likert Olgekte 3. siraya gelen “biraz katiliyorum” diizeyinde

bulmustur.
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Yildirim G. (2007:80-82) “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Ders Denetimine
Iliskin Goriisleri” adli ¢alismasinda Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin ders
denetimine iligkin goriislerini belirlemistir. Arastirmasinin 6rneklemi Denizli ilinde
gorev yapan 87 Sosyal Bilgiler Ogretmenidir. Arastirmasinin sonuclar1 sunlardir:

- Opgretmenlerin denetim siiresini yetersiz olarak degerlendirdikleri
belirlenmistir. Bu sonu¢ Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin ders denetimlerinde
denetimin uygulanmasi1 siirecinde olmasi gereken ilke ve uygulamalarin
Ogretmenlerin goriisiine gore tam anlamiyla yerine getirilemedigini gostermektedir.

- Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin goriislerine gore Sosyal Bilgiler alanini
denetleyen miifettisler tam olarak Sosyal Bilgiler alanina hakim degildir.

- Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin, ders denetimlerinde denetci
davraniglartyla ilgili olarak denetcilerin  Ogretmenleri istekle calismaya
0zendirmeleri, denetci yetki ve konumlarin1 baski unsuru olarak hissettirmemeleri,
ogretmenlerin giiclii yanlarin1 vurgulamalari, 6gretmenlerin basarili ¢alismalarini
Ovmeleri, yargilayici davranmamalari, 6gretmenlere yardima hazir olduklarini
hissettirmeleri, denetimleri hata bulmak i¢in yapmamalari, dgretmenin moralini
yiikseltmeleri, 6gretmenleri etkileyen sosyo-psikolojik etkenleri Onemsemeleri
davraniglarinin gerceklesmesine iliskin olarak “katilmiyorum” diizeyinde goriise
sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu bulgulara gore Sosyal Bilgiler Ogretmenleri,
denet¢ilerin gostermeleri gereken denet¢i davranislarinin ¢ogunu diisiik diizeyde

gerceklesiyor olarak degerlendirmektedirler.

Kavas (2005:73) “ilkégretim Miifettislerinin Denetim Davranislarina Iligkin

Ogretmen Alg1 ve Beklentileri” adli calismasinda dgretmenlerin algi ve beklenti
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dereceleri bulmaya caligmistir. Calismasinin sonucunda; Ogretmenler {izerinde
miifettislerin ~ denetim  davranmiglarimin ~ rahatsizhik  uyandirdigi,  denetim
davraniglarina iliskin 6gretmenlerin beklenti diizeylerinin gerceklesme (algi)
diizeylerinden yiiksek oldugu, ilkogretim Miifettislerinin denetim davranislarina
iliskin 6gretmen beklentilerinin karsilanmamasinin huzursuzluk nedeni olacagi,
denetim sisteminin saglikli yiirimedigi ve O0gretmen beklentilerini miifettislerin

yerine getiremedigi sonuclarina varmaistir.

Korug (2005:103-104) “ilkogretim Kurumlarina Klinik Denetim Modeli
Onerisi“ adli ¢alismasinda, ilkogretim 6gretmenlerinin denetim ve Tiirkiye’deki
mevcut denetim sistemi hakkindaki algilarini tespit etmek ve ilkdgretim kurumlari
icin klinik denetim temelli bir model Onerisi sunmak iizere Kiitahya ilinde 119
Ogretmene anketler uygulanmistir. Arastirma sonucunda Ogretmen goriisleri su
sekilde ortaya ¢ikmustir:

- Ogretmenler mevcut sistem icerisinde uygulanmakta olan denetim
etkinliklerinin bilimsel olarak gerceklestirilmedigi, denetgilerin goriislerine yonelik
ogretmenlere herhangi bir cevap hakki verilmedigi ve boylece 6gretmenin siire¢ dis1
birakildig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

- Ogretmenler 6nceki teftis uygulamlarina goz oniinde bulundurduklarinda,
denetcilerin denetim etkinliklerini degerlendirmeleri noktasinda 6znel yargilarina
gore degerlendirme yapabileceklerini diisiinerek tereddiit yasamaktadirlar.

- Ogretmenler denetgileri, 6gretmenleri bilgilendirme ve cagdas yontemler
kullanarak Ogretmenin mesleki agidan gelismesini saglayacak danigsmanlik

hizmetlerinin yerine getirilmesinde konusunda oldukga yetersiz bulmaktadirlar.
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- Ogretmenlerin biiyiikk cogunlugu, egitim ve Ogretim etkinliklerinin
degerlendirilmesinde denetgiler tarafindan kullanilmakta olan gézlem formlarinin,
Ogretmenin gercek performansini yansitmada yetersiz kaldigini bildirmislerdir.

- Ogretmenler denetim etkinliklerinin oldukca dar kapsamli ve yetersiz
zamanlarda gerceklestirildigi ve bunun 6gretmenin basarisi ya da basarisizligini

belirlemede oldukc¢a yetersiz kaldigini bildirmislerdir.

Can (2004), “ilkogretim Ogretmenlerinin Denetimi Ve Sorunlari” adli
makalesinde; 6gretmenlerin rehberlik ve mesleksel yardim anlayisi icerisinde ve
bir biitiin olarak denetlenmedigi ve bunun denetimin etkililigini azalttigi,
denetmenle Ogretmenin ayni egitim diizeyinde olmas1 isbirligi ve giiveni
giiclestirdigi, hizmet i¢i egitimlerin siirekli olmadigi, denetmene denetim ve
rehberlik gorevleri yaninda sorusturma gorevinin de verilmesinin dogru olmadigi,
okul i¢inde rehberlige dayali bir denetim sisteminin olmasi gerektigi sonuglarina

varmistir.

Uludiiz (1996:36) “Ilkogretim  Kurumlarinda Smmif Ici  Etkinliklerin
Denetiminde Miifettis Davranislart” calismast ile miifettis davraniglarini
betimleyebilmek i¢in miifettislere ve 6gretmenlere anketler uygulamistir. Arastirma
sonucunda su davraniglarin denetim siirecine zarar verecegini bulmustur:

Miifettislerin; amir oldugunu hissettirmesi, Ogretmenlerin eksikliklerini
bulmaya caligmasi, davraniglariyla 6gretmenin kendini savunmasina neden olmasi,

ogretmene daha Onceki denetim puanlarini sormasi, korku ve kaygi yaratmasi,
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Ogretmeni 6grencilerin yaninda elestirmesi, ders basladiktan sonra sinifa girmesi,

gizlilik icinde agiklamadigi notlar yazmasi.
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BOLUM III

3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma gruplari, veri toplama araglar1 ve
gelistirilmesi, verilerin elde edilme siireci ve verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan

istatistik yontem ve teknikler a¢iklanmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirmada, deney ve kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Okul
denetimi Oncesinde ve sonrasinda, Ogretmenlere igsel motivasyon ve is tatmini
Olcekleri uygulanarak, denetimin i¢sel motivasyona ve is tatminine etkisi Ontest-
sontest modeli ile ortaya ¢ikarilmistir. Deney ve kontrol grubunun olusturulmasinda
“yansiz atama” yontemi kullanilmistir. Deneklerin yansiz atanmasi ile iki grupta yer
alan 6gretmenlerin, deneysel ¢alismaya baslamadan, grup ve bireysel farkliliklar: en

asgari diizeye indirilmesine dikkat edilmistir.

Arastirmada kullanilan deneysel desen sekilde gosterilen On test-son test

kontrol gruplu arastirma desenidir.

Arastirma Deseni

G1 R 01.1 X 01.2

G, R (0 %1 0.,
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Sekil 3.10. Arastirma Deseni

Gi: Deney grubu (miifettislerce denetimi yapilmis olan grup)

G;: Kontrol Grubu (miifettislerce heniiz denetim yapilmamis olan grup)
R: Korelasyon

X: miifettis denetimi

Oy 1, 051: On test

01, O25: Son test

Modelde o©n testlerin bulunmasi, gruplarin deney Oncesi benzerlik
derecelerinin bilinmesine ve son test sonuclarinin buna gore diizeltilmesine yardim
eder. Bu modelde, miifettis denetiminin “X” (miifettis denetimi) 6gretmenlerin is
tatmini ve i¢sel motivasyonlarina ne olciide etkili olduguna karar vermek icin 6n

test ve son test 6lgme sonuglart birlikte kullanilmistir. Bu amacla;

a. Her grup icin 6n test-son test puanlarmdaki yiizde artislar bulunarak
ortalama artiglar karsilastirilmis, yada

b. On test puanlarim “birlikte degisen” (covariate) olarak kullanip, son test
puanlariyla, birlikte degiskenlik (covariance) ¢6ziimlemesi yada,

c. Once 6n test puanlart (O; ), O,;) karsilastirilir, arada 6nemli bir
ayirtm yoksa, yalmizca son test puanlart (O;,, O,5) kullanilarak
ortalamalar arasi farklar sinanmistir (Karasar, 1991; Kaptan, 1993;

Arici, 1997; Balci, 2001 ve Arseven, 1993).
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3.2. CALISMA GRUPLARI

Kirsehir ilinde bulunan ilkdgretim okullarindan benzesik Orneklemesi
kullanilarak ilin 6zeliklerini yansitabilecegi diisiinillen 5 okuldan 61 Ogretmen
rastgele secilerek calisma grubuna dahil edilmistir. Ayrica okullarin secilmelerinde
miifettis denetim tarihleri de dikkate alinmugtir. Calisma grubu, Ilkogretim
miifettisleri tarafindan yil icerisinde denetimi yapilan 6gretmenler (Deney grubu)
ve heniiz denetimi yapilmamis olan 6gretmenler (Kontrol grubu) olarak 2 kisimda
incelenmistir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik bilgilerine dair

bulgular Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Calisma Grubunda Yer Alan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine

Dair Bulgular
Cinsiyet
Erkek Bayan Toplam
f % f % f %
Cumbhuriyet 1.0.0. 5 14 10 40 15 25
Kontrol .
Grubu Cacabey 1.O.O. 10 28 3 12 13 20
Sirr1 Kardes 1.0.0. 3 8 3 12 6 10
Deney Siileyman Tiirkmani 1.0.0. 9 25 3 12 12 20
Grubu i Mithat Saylam £.0.0. 9 25 6 24 15 25
Kidem
1-15 y1l 16-+ Toplam
Kontrol Grubu 12 46 22 63 34 56
Deney Grubu 14 54 13 37 27 44
Brans
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) vSlmf . ) }Brans . Toplam
Ogretmeni Ogretmeni
£ % f % f %
Kontrol Grubu 16 67 18 49 34 56
Deney Grubu 8 33 19 51 27 44
Mezuniyet tiirii
On lisans Lisans Toplam
£ % f % f %
Kontrol Grubu 6 50 28 57 34 56
Deney Grubu 6 50 21 43 27 44
Yas
21-40 41-+ Toplam
£ % f % f %
Kontrol Grubu 12 35 22 65 34 56
Deney Grubu 15 56 12 44 27 44

Arastirmada anket uygulamasindan sonra ise deney grubunda yer alan
ogretmenlerden random yolla secilen ve goriisme talebini kabul eden 6 6gretmenin
gorilisleri, yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla belirlenmistir. Bu

ogretmenlerden 4’ii Vali Mithat Saylam Ilkogretim okulunda 2’si ise Siileyman

Tiirkmani Ilkogretim okulunda gérev yapmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI VE GELIiSTiRILMESI

Verilerin toplanmas1 amaciyla ¢alisma kapsaminda asagida siralanan farkl

nitelikli tic 6lgme araci ve bir tane goriisme formu kullanilmustir.
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i . Minnesota Is Tatmini Olgegi
ii. I¢sel Motivasyon Olgegi
iii. Kisisel Bilgiler Formu

iv. Yart Yapuandirilmis Goriisme Formu

Minnesota Is Tatmini ve Icsel motivasyon olgeginin  ilkogretim
Ogretmenlerine uygunlugunu belirlemek amaciyla 6lgek uzman goriislerine ve
ilkogretim Ogretmenlerine sunulmus, dil ve kapsam gecerliligi saglanmistir.
Minnesota is tatmini 6l¢eginin giivenirlik analizi caligmalari icin, calisma grubunda
bulunmayan 65 ilkogretim Ogretmeni secilmis ve bunlara 6lcedin 6n uygulamasi
yapilmustir. Elde edilen verilere gore, dlgek toplam puani icin alt % 27’ lik ve iist %
27 lik gruplar olusturularak, her bir madde ve alt 6lcekler i¢in farklarin anlamlilig
t-Testi ile ¢coziimlenmistir. Ayrica madde-toplam korelasyonlar1 kullanilarak, 6l¢ek
maddelerinin giivenirliklerine, Cronbach Alfa kullanarak testin giivenirligine

bakilmustir.

i. Minnesota Is Tatmini Olgegi: Weiss, Davis ve England (1967) tarafindan
gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Minnesota is tatmini
Olcegi kullamilmistir. Baycan (1985) tarafindan  6lgme aracinin gecgerlik ve
giivenirlik ¢alismalar1 yapilmis ve olgegin Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayisi
0.77 olarak hesaplanmistir. Minnesota is tatmin Olgcegi icsel ve digsal tatmin

faktorlerini ortaya c¢ikaricit 20 maddelik likert tipi 6l¢ek formatindadir.
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Minnesota is tatmini Olgeginin ilkogretim Ogretmenlerine uygunlugunu
belirlemek amaciyla ol¢cek uzman goriislerine ve ilkogretim Ogretmenlerine
sunulmus, dil ve kapsam gecerliligi saglanmistir. Minnesota is tatmini 6lgeginin
giivenirlik analizi caligmalar1 icin, ¢alisma grubunda bulunmayan 65 ilkogretim
Ogretmeni secilmis ve bunlara Ol¢egin 6n uygulamasi yapilmistir. Elde edilen
verilere gore, Olcek toplam puami i¢in alt % 27’ lik ve iist % 27’ lik gruplar
olusturularak, her bir madde ve alt Olgekler i¢in farklarin anlamliligi t-Testi ile
coziimlenmistir. Ayrica madde-toplam korelasyonlar1  kullamilarak, o6lgek
maddelerinin giivenirliklerine, Cronbach Alfa kullanarak testin giivenirligine
bakilmistir. Tablo 3.2.’de alt % 27 ve iist % 27 lik gruplarin madde ortalama

puanlart i¢in t-Testi sonuglari verilmektedir.

Tablo 3.2. Minnesota is tatmini élgegini Cevaplayan Alt % 27 ve Ust %27’ lik

Gruplarin Madde Ortalamalar: Icin t-Testi Sonuclar

N%Zilifcfsz N x SD df 4 p
e s
? AiGup i s aoos 42000
' Ay s omm gl T8 0
e
S Gy s 27w s 480100
O Gy Is sieer TRy 3 002
T AiGrp T8 2h i 46 00
3 Ust Grup 18 4,5556 ,70479 34 6509 000

Alt Grup 18 12,5556 1,09664
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i i >
10 —iGrp Is sss semws S 00
Il —Akonp T8 Zeri e 10710 000
v o
5 AiGup Is LRW s 48 000
4 G I 2 T 406 000
15 oI5 so0sse sy 59 00
16 Xiﬁgﬁﬁ }2 3?22 :;gjgg #7241 000
7 G IS a7 st M6 04
8 —AiGup Is asssc roes 00 o0
19 —AiGnp Is aeer msr 6479 00
0 —AiGey iy aowi w00

Tablo 3.2. incelendiginde, Minnesota is tatmini Ol¢egini olusturan tiim
maddelerin t degerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Olgegi

olusturan maddeler diisiik puana sahip kisiler ile yiiksek puana sahip kisileri ayirt

etmede etkililige sahiptir.

Yapilan madde analizi sonucunda madde-toplam korelasyonlar1 kullanilarak,

Olcek maddelerinin giivenirlikleri bulunmustur. Madde analizi sonuglar1 Tablo

3.3.’te verilmektedir.

Tablo 3.3. Madde Analizi Sonuclar

Madde

Numarasi

Madde Toplam
Korelasyonu*

t

(Alt % 27-Ust %27)**
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1 L670(+%) 5,795
2 ,566(+%) 4,253
3 L601(*%) 3,578
4 [706(**) 7,298
5 L667(*%) 4,801
6 ,539(*%) 3,328
7 ,503(*%) 4,642
8 [745(+%) 6,509
9 L607(*%) 6,064
10 [746(*%) 7215
11 [787(*%) 10,710
12 L698(+%) 7,090
13 ,602(%%) 5,498
14 STL(H) 4,026
15 [763(*%) 5,926
16 JI57(+%) 7,241
17 ,395(%%) 2,076
18 L663(%%) 6,280
19 L698(**) 6,479
20 ,650(+%) 7,171

*n =65, ** n; =ny =18, *** p < 0.05 i¢in anlaml1 degerler.

Tablo 3.3. incelendiginde, ol¢egi olusturan maddelerin tiimii i¢in madde-
toplam korelasyonlarinin ,395- ,787 arasinda degistigi ve t degerlerinin anlamli
oldugu goriilmektedir. bununla birlikte Olgcekte yer alan 17. maddenin
korelasyonunun diisiik, 1.,2.,3.,5.,6.,7.,9.,12.,13.,14.,18.,.19.,20. maddelerin orta ve
4.8.,10.,11.,15. ve 16. maddelerin yiiksek diizeyde diizeyde oldugu goriilmektedir.
En son haliyle 20 maddelik Minnesota is tatmini Ol¢eginin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 hesaplanmis ve .88 bulunmustur. Bu deger, Minnesota is
tatmini Olgeginin bu c¢alismada kullanilabilecek diizeyde bir giivenilirlige sahip

oldugunu ve ayn1 davranisi 6lgmeye yonelik olduklar1 biciminde yorumlanabilir.
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ii.  Icsel Motivasyon Olgegi: Mottaz (1985)’1n motivasyon modeli esas
alinarak Diindar vd. (2007) tarafindan gelistirilen dokuz sorulu 5°1i likert tipi i¢sel

motivasyon 6l¢egi kullanilmastir.

Tablo 3.4.te alt % 27 ve iist % 27 lik gruplarin madde ortalama puanlari

icin t-Testi sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 3.4. Icsel motivasyon olcegini Cevaplayan Alt % 27 ve Ust %27’ lik

Gruplarin Madde Ortalamalart Icin t-Testi Sonuclar

N]b‘t/lni;lfcfﬂ N X SO df 1 »
| G I3 s Tomer M 350 0o
2 iGmpIs doss s 0 002
; I‘iitgﬁg 12 3222 j;fgf? #9101 000
e e sais o
S AiGme Ty 3356 Towee 4405 000
6 Gy Ty 3 Tews 0 000
T iGu s wws 600
e o A
9 UstGrup 18 4,6667 68599 34 11 000

Alt Grup 18 2,77778 1,11437

Tablo 3.4. incelendiginde, icsel motivasyon olcegini olusturan her bir
maddenin t degerinin istatsitiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug
maddelerin diisiik puana sahip kisilerle, yiiksek puana sahip kisileri ayirt etmede

etkilili oldugunu gostermektedir.
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Yapilan madde analizi sonucunda madde-toplam korelasyonlari kullanilarak,
Olcek maddelerinin giivenirlikleri bulunmustur. Madde analizi sonuclar1 Tablo

3.5.’te verilmektedir.

Tablo 3.5. Madde Analizi Sonuglari

t
e et (s 2.0
%0 27)**
1 ,684(*%) 3,500
2 ,641(*%) 3,369
3 ,709(**) 9,101
4 ,787(**) 5,215
5 ,587(*%) 4,405
6 ,686(**) 3,937
7 ,740(**) 7,639
8 ,756(**) 5,294
9 696(**) 6,124

*n =65, **n =ny=18, *** p < 0.05 i¢cin anlaml1 degerler.

Tablo 3.5. incelendiginde, i¢csel motivasyon Olcegini olusturan maddelerin
timii icin madde-toplam korelasyonlarinin 0,587 — 0,787 arasinda degistigi ve t
degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 1.,2.,5.,6, ve 9.
maddelerin korelayonu orta diizeyde iken, 3.,4.,7. ve 9. maddelerin ise
korelasyonunun yiiksek oldugu goriilmektedir. En son haliyle; 9 maddelik icsel
motivasyon Ol¢ceginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanmis ve .86
olarak bulunmustur. Bulunan bu deger, motivasyon Olgeginin bu calismada
kullanilabilecek diizeyde bir giivenirlige sahip oldugunu ve ayn1 davranisi 6lgcmeye

yonelik olduklar1 bi¢ciminde yorumlanabilmektedir. Ayrica bu bulgu, ol¢ekteki
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maddelerin, Ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri bakimindan, ayirt etme

ozelligine sahip oldugunu agiklamaktadir.

iii. Kigisel Bilgiler Formu: Calisma kapsaminda bagmlhi degiskenleri
etkileyebilecegi diisiiniilen bagimsiz degiskenler aragtirmaci tarafindan gelkistirilen
kigsel bilgi formu ile elde edilmistir. Bu form ile ogretmenlerin demografik
bilgilerinin, is tatmini ve i¢sel motivasyon diizeylerine etkilerinin net bir sekilde
ortaya konulmasi amac¢lanmistir. Bu form bes madde halinde ogretmenlerin
cinsiyetlerini, kidemlerini, yaslarini, mezuniyet tiirlerini ve branglarini1 belirleyecek

sekilde tasarlanmustir.

iv. Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu: Goriisme formunun kapsami, miifettis
denetimi sonrasinda dgretmenlerin i¢sel motivasyonlarina ve is tatminlerine yonelik
goriisleri ile ilgilidir. Goriisme formu, sorular hazirlandiktan sonra uzman goriisleri
ve Onerileri dogrultusunda diizeltmeler ve eklemeler yapilarak gelistirilmistir.
Goriisme formunda 4 tane agik uglu soru bulunmaktadir. ilk 2 soru is tatmini ile
ilgili, 3. ve 4. soru ise i¢sel motivasyon ile ilgilidir. Sorular yar1 yapilandirilmig

gorlisme teknigi kullanilarak uygulanmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, yapilandirilmisg goriisme tekniginden
biraz daha esnektir. Bu teknikte, aragtirmaci 6nceden sormay1 planladigi sorulari
iceren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin aragtirmaci goriismenin akisina

bagl olarak degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ve
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kisinin yanitlarint agmasim1i  ve ayrintilandirmasini  saglayabilir  (Tiirniikli,

2000:547).

3.4. VERILERIN ELDE EDIiLME SURECI

Verilerin elde edilme siirecinde sirasiyla asagidaki islemler yapilmistir:

- Arastirma yapilacak okullar belirlendikten sonra Olcme araclarinin
uygulanmasi icin gerekli yasal izinler alinmistir.

- Olgme araclar1 uygulanmadan ©nce okul yoneticileri ve ulasilabilen
ogretmenlere, calismanin Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim
Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali Programinda Yiiksek Yiiksek Tezi
kapsaminda yiiriitiildiigii, bireysel sonuglarin hicbir sekilde paylasilmayacag ifade
edilmistir. Aragtirmanin amacina ulagmasi icin sorularin samimiyetle ve kaygi
duyulmadan isaretlenmesi istenmistir.

- Kontrol grubuna 6n test ve son test miifettislerin okul denetimlerinden
once uygulanmistir. Deney grubuna ise miifettislerin okul denetimlerinden 6nce 6n
test, miifettislerin okul denetimlerinden sonra son test uygulanmistir. Uygulama

tarihleri tablo 3.6.’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Olcek uygulama tarihleri

Gruplar Okullar On test Son test Okullarin
P uygulama tarihi uygulama tarihi teftis tarihleri
Kontrol . Aralik ay1 1. Aralik ay1 4.
arubu Cacabey 1.0.0. hafta hafta Ocak ay1
o Aralik ay1 1. Aralik ay1 4.
Sirrt kardes 1.O.O. hafta hafta Ocak ay1
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Aralik ay1 1. Aralik ay1 4.

Cumbhuriyet 1.0.0. hafta hafta Ocak ay1
Siileyman tiirkmani Nisan ay1 4. Mayis ayi 4.
Deney 1.0.0. hafta hafta Mays ay1
grubu Vali Mithat salyam ~ Mayis ay1 4. Haziran ay1 4. .
1.0.0. hafta hafta Haziran ay1

Temmuz ayi icerisinde ise deney grubu icerisinden belirlenen 6 6gretmene
yart yapilandirilmig goriisme formu tek oturumlu olarak ve herbir 6gretmen igin
ortalama 10 dakika siire igerisinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile

uygulanmustir.

3.5. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMLANMASI

Calisma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayara aktarilarak SPSS 15
(The Statistical Packet for The Social Sciences) paket programi ile ¢oziimlenmistir.
Birinci asamada, calisma kapsaminda elde edilen verilerin normallik varsayimlari

test edilmis ve Kolmogorov-Smirnov Z testi sonug¢larina bakilmastir.

Tablo 3.7. Deney ve kontrol grubu ogrencilerinin demeografik ozelikleri

bakimindan Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglart

cinsiyet kidem brang  mezuniyet yas
Deney N 34 34 34 34 34
grubu  Kolmogorov-Smirnov Z 2,147 2,412 2,058 2,912 2,412
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kontrol N 27 27 27 27 27
grubu Kolmogorov-Smirnov Z 2,197 1,800 2,294 2,483 1,899
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000 ,001
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Tablo 3.7.°de deney ve kontrol grubu oOgretmenlerinin her bir degisken
boyutunda normalliginin Kolmogorov-Smirnov testi ile yapilan analiz sonuglarina
gore anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore elde edilen verilerin demografik

ozellikler bakimindan dagiliminin normal olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin i¢sel motivasyon ve is

tatmini diizeylerinin belirlenmesinde frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (;c)
ve standart sapma (SD) degerleri kullanilmistir. Ayrica ilkdgretim miifettislerince
yapilan okul denetimlerinin Ogretmenlerin icsel motivasyon ve is tatmini
diizeylerine etkisinin; deneklerin cinsiyet, yas, brans, kidem, Ogrenim diizeyi
degiskenlerine gore anlamli farklilik olusturup olusturmadigr durumlart Mann-

Whitney U testi ile saptanmustir.

Gruplarin  istatistik ~ verileri  karsilastirilirken — etki  diizeylerinin
biiytikliiklerinin bulunmasinda Cohen yontemi kullanilmistir. Cohen’in (1988:44)

asagidaki formiilleri ile etki diizeylerinin biiyiikliikleri hesaplanmistir:

d =M1 - M2/ ¢ pooled

o pooled = \[(0) 2+6,2) / 2]

d: etki degeri
o pooled: standart sapma
M, : Deney grubunun degeri

M, : Konrol grubunun degeri
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Hesaplama sonucunda elde edilen veriler Cohen’in (Cohen, 1988:25-28)
Tablo 3.8.°deki etki biiyiikliikliikleri  tablosuna gore degerlendirilerek

yorumlanmugtir.

Tablo 3.8. Cohen’in etki biiyiikliikliikleri tablosu

Cohen’in standard1 | Etki degeri (d) | Yiizdelik deger | Yiizde
2.0 97.7 81.1%
1.9 97.1 79.4%
1.8 96.4 77.4%
1.7 95.5 75.4%
1.6 94.5 73.1%
1.5 93.3 70.7%
14 91.9 68.1%
1.3 90 65.3%
1.2 88 62.2%
1.1 86 58.9%
1.0 84 55.4%
0.9 82 51.6%
Genis 0.8 79 47.4%
0.7 76 43.0%
0.6 73 38.2%
Orta 0.5 69 33.0%
0.4 66 27.4%
0.3 62 21.3%
Diisiik 0.2 58 14.7%
0.1 54 7.7%
0.0 50 0%
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Minesota is tatmini 6lcegi ve i¢csel motivasyon 6lgegindeki (EK-1) maddeler
besli likert tipinde olusturulmustur. Olcme aracindaki  ortalamalarin
yorumlanmasinda besli degerlendirme 6l¢egi kullamilmistir. Degerlendirme 6lgegi
grup deger araliginin tespitinde; “a = Ranj / Yapilacak Grup Sayist” formiilii

kullanilmistir (Tagdemir, 2003). Buna gore degerlendirme 6lcegi soyledir:

Tablo 3.9. Olcme araclarinda yer alan Olumlu ve Olumsuz Maddelerin

Puanlandiriimasi
Verilen Agirlik Is tatmini 6lcegi Icsel motivasyon olcegi Sinir
Olumlu  Olumsuz -
maddeler maddeler Nitelik Ifadeleri Deger
araliklari
5 1 Hi¢ Memnun Degilim | Kesinlikle katiliyorum 4.20-5.00
4 2 Memnun Degilim Katiliyorum 3.40-4.19
3 3 Memnunum Fikrim yok 2.60-3.39
2 4 Olduk¢ca Memnunum | Katilmiyorum 1.80-2.59
1 5 Cok Memnunum Kesinlikle katilmiyorum  1.00-1.79

Nitel verilerin analizinde, igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu asamada

yapilan islemler asagida siralanmistir (Yildirim ve Simsek, 2005):

* Goriisme sonucunda elde edilen veriler Oncelikle bilgisayar ortamina
aktarilmis ve birkac kez satir satir okunmustur.

* Elde edilen veriler incelenmis, anlamli boliimlere ayrilmis ve her boliimiin
kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi bulunmaya calisilmistir. Kendi ic¢inde

anlaml bir biitiin olusturan béliimler kodlanmistir.
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* Ardindan kodlar bir araya getirilerek ortak yoOnleri bulunmus, boylece
arastirma bulgularinin ana hatlarim olusturacak temalar (kategoriler) ortaya
cikarilmistir. Belirlenen temalar altindaki kodlar birbirleriyle iligkili bi¢imde
aciklanarak yorumlanmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda sonuglar ortaya
konmustur.

* Toplanan verilerin tanimiyla tutarli olacak bi¢imde; toplanan verilere anlam
kazandiracak ve bulgular arasindaki iliskileri agiklayacak, neden-sonug iligkileri
kuracak, bulgulardan birtakim sonuclar ¢ikaracak ve elde edilen sonuglarin 6nemini
aciklayacak sekilde bulgular yorumlanmaistir.

* Arastirmaci tarafindan yapilan yorumlar1 desteklemek ve ogrencilerin bakis
acilarin1  yansitmak amaciyla dokiiman metinlerinden Ornek alintilara yer
verilmistir. Arastirmada kullanilan kisaltmalar: &gretmen (O) ve sira numarasi

verilmistir. Ornegin (O1): 1. Ogretmen.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde calisma grubundaki dgretmenlerden anketler araciligiyla elde
edilen verilerin analiziyle ortaya ¢ikan bulgular ve bulgulara ait yorumlar yer

almaktadir.

4.1. OGRETMENLERIN iS TATMIiNi DUZEYLERIi iLE iLGiLi

BULGULAR

Bu baglik altinda deney ve kontrol grubunda yer alan dgretmenlerin 6n test

ve son test is tatmini diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Alt problem 1: Ilkogretim miifettisleri tarafindan yil icerisinde denetimi
yapilan (Deney grubu) ve heniiz denetimi yapilmamis olan (Kontrol grubu)

ogretmenlerin is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir fark var midir?

Tablo 4.10. Deney ve Kontrol Gruplarimn Is Tatmini On Test Ortalamalart

Arasinda Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuglar

Gruplar N X SD df t p
Kontrol Grubu 34 3,08 9,805

59 -,938 ,352
Deney Grubu 27 3,20 10,727
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Tablo 4.10. incelendiginde deney grubunda yer alan 6gretmenlerin is tatmini

ortalamalarinin ( ;c=3,20), kontrol grubundaki ogretmenlerden ( x =3,08) yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (t59=-,938; p>.05). Bu sonug her iki grubun denetleme Oncesinde is tatmini
diizeyleri bakimindan denk diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica deney ve
kontrol gruplarinin uygulama oncesinde is tatminlerinde “memnunum” diizeyinde

olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.11. Deney ve Kontrol Gruplarimin Is Tatmini Son Test Ortalamalari

Arasinda Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuglar

Gruplart N X SD df t p
Kontrol Grubu 34 3,44 11,769

59 2,207 ,031
Deney Grubu 27 3,12 10,551

Tablo 4.11. incelendiginde miifettislerce denetlenmemis kontrol grubu
Ogretmenlerinin i$ tatmini ortalamalarinin ( x=3,44 ), miifettislerce denetlenen

deney grubu Ogretmenlerine ( x =3,12) gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Gruplar arast ortalamalar1 ise istatistiksel olarak anlamlidir
(t59=2,207; p<.05; Cohen's d 0.57). Bu sonu¢ miifettislerce denetlenmeyen
ogretmenlerin, denetlenen 6gretmenlere gore is tatmin diizeylerinin arttigini ve bu
artisin orta diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
kontrol grubunun siire¢ iginde is tatminleri “oldukca memnunum” diizeyine
cikarken, miifettis denetiminden sonra deney grubunda bu durum “memnunum”

diizeyinde kalmistir.
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is Tatmini
5
4,2
3,44
34 3.2 —e
— —um 3,12 —e— Kontrol Grubu
3,08 —=— Deney Grubu
2,6
1,8
1
On test son test

Sekil 4.11. Deney Ve Kontrol Gruplarmmin On Test - Son Test Is Tatmini

Ortalamalarinin Grafiksel Gosterimi

4.2. OGRETMENLERIN iCSEL MOTiVASYON DUZEYLERI ILE

ILGILi BULGULAR

Bu baslik altinda deney ve kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin 6n test

ve son test i¢csel motivasyon diizeylerine iligskin bulgulara yer verilmistir.

Alt problem 2: Deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6gretmenlerin Icsel

Motivasyon diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?
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Tablo 4.12. Deney ve Kontrol Gruplarinin I¢sel Motivasyon On Test Ortalamalar

Arasinda Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuglar

Gruplari N X SD df t p
Kontrol Grubu 34 4,08 5,879

59 ,374 ,710
Deney Grubu 27 4,03 3,392

Tablo 4.12. incelendiginde kontrol grubunda yer alan dgretmenlerin I¢sel

Motivasyon ortalamalarinin ( x=4,08 ), deney grubundaki dgretmenlerden ( x=4,03 )
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu fark istatistiksel olarak
anlamlh degildir (ts9=,374; p>.05). Bununla birlikte hem deney hem de kontrol
grubunda yer alan 6gretmenlerin uygulama Oncesinde ‘“katiliyorum” diizeyinde
icsel motivasyonlarinin oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ her iki grubun denetleme

oncesinde i¢sel motivasyonlarinin denk diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.13. Deney ve Kontrol Gruplarimin Icsel Motivasyon Son Test Ortalamalar

Arasinda Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuglar

Gruplart N X SD df t p

Kontrol Grubu 34 4,44 3,084
Deney Grubu 27 4,02 5,020

59 3,630 ,001

Tablo 4.13. bulgularina gore kontrol grubu 6gretmenlerinin i¢sel motivasyon

ortalamalarinin ( x=4,44 ), deney grubunda yer alan dgretmenlere ( x=4,02 ) gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Kontrol grubunda yer alan

Ogretmenlerin uygulama sonrasinda motivasyonlar1 “kesinlikle katiliyorum”
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diizeyinde iken, deney grubunda bu durum “katiliyorum” seviyesinde kalmistir.
Gruplar arasi bu ortalamalar arasi fark ise istatistiksel olarak anlamalidir (z59=3,630;
p<.05; Cohen's d 0.91). Bu sonu¢ miifettislerce denetlenmeyen Ogretmenlerin,
denetlenen 6gretmenlere gore i¢sel motivasyonlarinin arttigini ve bu artisin genis

diizeyde etki biiyiikliigiinde oldugunu gostermektedir.

icsel Motivasyon
5
4,08 444
4.2 = = 4,02
4,03
34 —e— Kontrol Grubu
26 —=— Deney Grubu
1,8
1
on test son test

Sekil 4.12. Deney ve Kontrol Gruplarimn On Test - Son Test Icsel Motivasyon

Ortalamalarimin Grafiksel Gosterimi

4.3. KONTROL GRUBU iLE iLGIiLi BULGULAR

4.3.1. Kontrol Grubundaki Ogretmenlerin is Tatmini Diizeyleri ile ilgili

Bulgular
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Bu baghik altinda kontrol grubunda yer alan oOgretmenlerin is tatmini
diizeylerine iligskin bulgular ve Ogretmenlerin demografik o©zelliklerine gore

verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Alt problem 3: Kontrol grubundaki 6gretmenlerin uygulama 6ncesi ve sonrasi

is tatmini diizeyleri farklilagsmakta midir?

Tablo 4.14. Kontrol grubu &gretmenlerinin Is Tatmini On Test-Son Test

Ortalamalart Arasinda Bagimli t-Testi Analizi Sonuglart

Testler N X SD df t p
Son test 34 3,44 11,770

. 33 3,362 ,002
Ontest 34 3,08 9,805

Tablo 4.14. incelendiginde kontrol grubu 6gretmenlerinin son test is tatmini

ortalamalarinin ( x =3,44), o6n test is tatmini ortalamalarina ( x =3,08) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin 6n
test uygulamasinda is tatminleri “memnunum” diizeyinde iken, son test
uygulamasinda is tatminleri “olduk¢ca memnunum” seviyesine yiikselmistir. Gruplar
arasi ortalamalar istatistiksel olarak anlamalidir (#33=3,362; p<.05; Cohen's d 0.67).
Bu sonu¢ kontrol grubunda is tatmini diizeylerinin arttigim1 ve bu artisin orta

diizeyde etki biiyiikliigiinde oldugunu gostermektedir.
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Alt problem 4: Kontrol grubundaki Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri,
cinsiyetlerine, kidemlerine, branslarina, mezuniyet durumlarina ve yaslarina gore

farklilagsmakta midir?

Tablo 4.15. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ile Is Tatmini On Test-Son

Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar:

Puan
n stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test Erkek 19 18,55 -,695 487
Bayan 15 16,17
Son Test Erkek 19 18,00 -,331 741
Bayan 15 16,87

Tablo 4.15. incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin

cinsiyetleri acisindan is tatmini On test ve son test ortalamalar1 incelendiginde;
erkek  Ogretmenlerin  ortalamalarinin = ( x=18,55 ), bayan  Ogretmenlerin
ortalamalarina ( x=16,17 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak
ortalamalar aras1 bu fark istatistiksel olarak anlamlhi degildir (Z=-,695; p>.05).

Bununla birlikte son test uygulamasinda erkek ogretmenlerin ( x =18,00) ve bayan

Ogretmenlerin ortalamalart ( x =16,87) arasindaki fark yine istatistiksel olarak
anlamli degildir (Z=-,331; p>.05). Bu sonuclar erkek ve bayan dgretmenlerin is
tatmini diizeylerinin degismedigini gostermektedir. Bir bagka deyisle 6gretmenlerin

is tatmini diizeyleri iizerinde 68retmenlerin cinsiyetleri etkili degildir.
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Tablo 4.16. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Kidemleri ile Is Tatmini On Test-Son

Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar

Puan
N stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test 1-15 y1l 12 19,71 -,957 ,338
16-+ 22 16,30
Son Test 1-15 y1l 12 19,88 -1,031 ,303
16-+ 22 16,20

Tablo 4.16. incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin
kidemleri agisindan is tatmini 6n test ve son test ortalamalari incelendiginde; kidemi
1-15 yil olan Ogretmenlerin is tatmini ortalamalarinin hem 6n test hemde son
testlerde kidemi 16 ve iizeri yil olan Ogretmenlerin ortalamalarina daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu farklar istatistiksel
olarak anlaml degildir (Zs, te5e=-,957; p>.05, Zson es:=-1,031; p>.05). Bu sonuglar
kontrol grubundaki Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri {izerinde &gretmen

kidemlerinin etkili bir faktor olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 4.17. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Branslari ile Is Tatmini On Test-Son

Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar:

Puan
N stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test Sinif dgret. 16 18.41 -,501 616
Brang ogret. 18 16,69
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Son Test Simif dgret. 16 16,16 -, 744 457
Brans ogret. 18 18,69

Tablo 4.17. incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin

branglar1 acisindan is tatmini On test ve son test ortalamalar1 incelendiginde; 6n
testlerde, simif 6gretmenlerinin ortalamalarinin ( x=18,41 ), brans Ogretmenlerinin

ortalamalarina ( x=16,69 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak
ortalamalar aras1 bu fark istatistiksel olarak anlaml degildir (Z=-,501; p>.05). Bu
sonuca gore brang Ogretmenleri ile simif Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri

uygulama o©ncesi denk diizeydedir. Son test uygulamasinda ise brang
Ogretmenlerinin ortalamalarinin ( ;c=18,69), sinif Ogretmenlerinin ortalamalarina

( ;:16,16) gore daha yiiksek diizeyde oldugu ve gruplar arasi ortalamalarin
istatistiksel olarak anlamali olmadig1 goriilmektedir (Z=-,744; p>.05). Bu sonug
Ogretmenlerin  branglarinin i tatmini diizeyleri {izerinde etkili olmadigin

gostermektedir.

Tablo 4.18. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Mezuniyet Durumlari ile Is Tatmini

On Test-Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuclar

Puan
N stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test On lisans 6 2458 -1,924 ,054
Lisans 28 15,98
Son Test On lisans 6 21,58 -1,111 267
Lisans 28 16,63

86



Tablo 4.18. incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin
mezuniyet durumlart acisindan i§ tatmini On test ve son test ortalamalari

incelendiginde; on testlerde, 6n lisans mezunu olan 6gretmenlerin ortalamalarinin

( x =24,58), lisans mezunu olan dgretmenlerin ortalamalarina ( x=15 ,98) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar aras1 bu fark istatistiksel
olarak anlamli degildir (Z=-1,924; p>.05). Bu sonu¢ 6n lisans mezunu olan
ogretmenler ile lisans mezunu olan 6gretmen gruplarinin is tatmini diizeylerinin
denk oldugunu gostermektedir. Son test uygulamasinda On lisans mezunu olan
Ogretmenlerin ortalamalar1 ( x =21,58) ile lisans mezunu olan Ogretmenlerin
ortalamalar1 ( x=16,63 ) arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli degildir
(Z=-1,111; p>.05). Bu sonuglar kontrol grubundaki Ogretmenlerin is tatmini

diizeylerinin degismedigini ve is tatmini diizeyleri lizerinde mezuniyet durumunun

etkili bir faktor olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 4.19. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Yagslar: ile Is Tatmini On Test-Son

Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar:

Puan
n stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test 21-40 12 20.13 -1,138 ,255
4l-+ 22 16,07
Son Test 21-40 12 18,00 -,217 ,828
4l-+ 22 17,23
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Tablo 4.19. incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin yas

durumlar1 acisindan is tatmini On test ve son test ortalamalar1 incelendiginde; 6n
testlerde, yas1 21-40 arasi olan ogretmenlerin ortalamalarinin ( x=20,13 ), yas1 41 ve

tizeri olan Ogretmenlerin ortalamalarina ( x=16,07 ) gore daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi1 bu fark istatistiksel olarak anlaml
degildir (Z=-1,138; p>.05). Bu sonug yas1 21-40 aras1 olan 6gretmenler ile yas1 41
ve lizerl olan Ogretmen gruplarimin is tatmini diizeylerinin denk oldugunu

gostermektedir. Son test uygulamasinda yasi 21-40 arasi olan &gretmenlerin
ortalamalan ( x =18,00) ile yast 41 ve {lizeri olan Ogretmenlerin ortalamalari

( ;c=17,23) arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli degildir (Z=-,217;
p>.05). Bu sonuclar kontrol grubundaki oOgretmenlerin is tatmini diizeylerinin
degismedigini ve is tatmini diizeyleri iizerinde yas durumunun etkili bir faktor

olmadigini gostermektedir.

4.3.2. Kontrol Grubundaki Ogretmenlerin i¢csel Motivasyon Diizeyleri ile

Ilgili Bulgular
Bu baslik altinda kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin i¢sel motivasyon

diizeylerine iliskin bulgular ve Ogretmenlerin demografik o©zelliklerine gore

verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Alt problem 5: Kontrol grubundaki 6gretmenlerin uygulama Oncesi ve sonrasi

i¢sel motivasyon diizeyleri anlamli derecede farklilasmakta midir?
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Tablo 4.20. Kontrol grubu ogretmenlerinin Icsel Motivasyon On Test-Son Test

Ortalamalart Arasinda Bagimli t-Testi Analizi Sonuglart

Testler N X SD df t P
Son test 34 4,44 3,084

. 32 3,553 ,001
On test 34 4,08 5,879

Tablo 4.20. incelendiginde kontrol grubu Ogretmenlerinin son test ic¢sel

motivasyon ortalamalarinin ( x =4,44), on test ortalamalarina ( x =4,08) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Gruplar arasi ortalamalar ise istatistiksel
olarak anlamalidir (#3,=3,553; p<.05; Cohen's d 0.68). Bu sonug kontrol grubunda
ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin arttifini ve bu artigin orta diizeyde etki
biiylikliiginde oldugunu gostermektedir. Kontrol gruplarinin icsel motivasyonlari
on testlerde “olduk¢a memnunum” diizeyinde iken son testlerde “cok memnunum”

diizeyine yiikselmistir.

Alt problem 6: Kontrol grubundaki dgretmenlerin Icsel Motivasyon diizeyleri
cinsiyetlerine, kidemlerine, branslarina, mezuniyet durumlarina ve yaslarina gore

farklilasmakta midir?

Tablo 4.21. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ile I¢csel Motivasyon On

Test-Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuclart

Puan
n stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test Erkek 19 17,76 -, 174 ,862
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Bayan 15 17,17

Son Test Erkek 19 18,08 -,385 ,701
Bayan 15 16,77

Tablo 4.21. incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin

mezuniyet durumlar1 acisindan i¢sel motivasyon On test ve son test ortalamalari
incelendiginde; On testlerde, erkek 6gretmenlerin ortalamalarinin ( x=17,76 ), bayan

Ogretmenlerin ortalamalarina ( x=17,17 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi1 bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(Z=-,174; p>.05). Bu sonug erkek 6gretmenler ile bayan ogretmen gruplarinin igsel

motivasyon diizeylerinin denk oldugunu gostermektedir. Son test uygulamasinda
erkek Ogretmenlerin ortalamalart ( x=18,08 ) ile bayan Ogretmenlerin ortalamalari

( ;:16,77) arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli degildir (Z=-,385;
p>.05). Bu sonuglar kontrol grubundaki oOgretmenlerin igsel motivasyon
diizeylerinin deg8ismedigini ve ig¢sel motivasyon diizeyleri iizerinde cinsiyet

durumunun etkili bir faktor olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 4.22. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Kidem Durumlar ile I¢csel Motivasyon

On Test-Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuclar

Puan
n stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test 1-15 yil 12 14,75 -1,195 ,232
16-+ 22 19,00
Son Test 1-15 y1l 12 17.58 -,036 971
16-+ 22 17,45
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Tablo 4.22. incelendiginde kontrol grubunda yer alan dgretmenlerin kidem
durumlart agisindan i¢gsel motivasyon ©On test ve son test ortalamalar

incelendiginde; on testlerde, kidemi 16 ve iizeri yil olan Ogretmenlerin icsel
motivasyon ortalamalarinin ( x =19,00), kidemi 1-15 yil olan 06gretmenlerin

ortalamalarina ( x=14,75 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak
ortalamalar aras1 bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (Zs, res=-1,195;
p>.05). Bu sonug kidemi 1-15 yil olan 6gretmenler ile kidemi 16 ve iizeri yil olan
Ogretmen gruplarinin i¢csel motivasyon diizeylerinin denk oldugunu gostermektedir.

Son test uygulamasina bakildiginda kidemi 1-15 yil olan 6gretmenlerin ortalamalari

( x =17,58) ile bayan 6gretmenlerin ortalamalar1 ( x =17,45) arasindaki farkin yine
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (Z=-,036; p>.05). Bu sonuglar
kontrol grubundaki ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin degismedigini ve
i¢sel motivasyon diizeyleri iizerinde kidem durumunun etkili bir faktor olmadigini

gostermektedir.

Tablo 4.23. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Branslari ile I¢sel Motivasyon On

Test-Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuclart

Puan
n stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test Simf Ogr. 16 19.13 -,901 ,367
Brang Ogr. 18 16,06
Son Test Simf Ogr. 16 16,84 -,365 715
Brang Ogr. 18 18,08
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Tablo 4.23. incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin

branglar1 acisindan i¢sel motivasyon On test ve son test ortalamalar1 incelendiginde;
on testlerde, sinif Ogretmenlerinin i¢sel motivasyon ortalamalarimin ( x=19,13 ),

brang 6gretmenlerinin ortalamalarina ( x=16,06 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(Z=-,901; p>.05). Bu sonuca gore brans 6gretmenleri ile sinif 6gretmenlerinin i¢sel

motivasyon diizeyleri denktir. Son test uygulamalarina bakildiginda brang
Ogretmenlerinin i¢sel motivasyon ortalamalart ( x=18,08 ) ile simif 6gretmenlerinin

i¢sel motivasyon ortalamalart ( x=16,84 ) arasindaki farkin yine istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir (Z=-,365; p>.05). Bu sonuglar kontrol grubundaki
ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin degismedigini ve icsel motivasyon
diizeyleri iizerinde Ogretmenlerin branglarimin etkili bir faktér olmadigini

gostermektedir.

Tablo 4.24. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Mezuniyet Durumlart ile Icsel

Motivasyon On Test-Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test

Sonuclar
Puan
n stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test On lisans 6 23.75 -1,702 ,089
Lisans 28 16,16
Son Test On lisans 6 21,25 -1,024 ,306
Lisans 28 16,70
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Tablo 4.24. incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin
mezuniyet durumlar1 acisindan i¢sel motivasyon On test ve son test ortalamalari

incelendiginde; 6n testlerde, 6n lisans mezunu olan dgretmenlerin i¢sel motivasyon
ortalamalarinin ( x =23,75), lisans mezunu olan Ogretmenlerin i¢sel motivasyon

ortalamalarina ( x=16,16 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak
ortalamalar aras1 bu fark istatistiksel olarak anlamh degildir (Z=-1,702; p>.05). Bu
sonu¢ On lisans mezunu olan Ogretmenler ile lisans mezunu olan Ogretmen
gruplarinin i¢sel motivasyon diizeylerinin denk oldugunu gostermektedir. Son test

uygulamasinda 6n lisans mezunu olan 6gretmenlerin i¢sel motivasyon ortalamalari
( x =21,25) ile lisans mezunu olan Ogretmenlerin i¢sel motivasyon ortalamalari

( ;:16,70) arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli degildir (Z=-1,024;
p>.05). Bu sonuglar kontrol grubundaki Ogretmenlerin icsel motivasyon
diizeylerinin degismedigini ve i¢sel motivasyon diizeyleri iizerinde mezuniyet

durumunun etkili bir faktor olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 4.25. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin Yagslari ile I¢sel Motivasyon On Test-
Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuclart

Puan
n stralama Z degeri P
Gruplar ortalamasi
On Test 21-40 12 13,46 -1,756 ,079
4l-+ 22 19,70
Son Test 21-40 12 15,67 -,799 424
4l-+ 22 18,50
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Tablo 4.25. incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin yas
durumlar1 agisindan igsel motivasyon ©On test ve son test ortalamalari

incelendiginde; on testlerde, yast 41 ve iizeri olan 6gretmenlerin ortalamalarinin

( ;c=19,70), 21-40 aras1 olan Ogretmenlerin ortalamalarina ( ;c=13,46) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu fark istatistiksel
olarak anlamh degildir (Z=-1,756;, p>.05). Bu sonu¢ yasi 21-40 arasi olan
ogretmenler ile yas1 41 ve iizeri olan d6gretmen gruplarinin is tatmini diizeylerinin

denk oldugunu gostermektedir. Son test uygulamasinda yasi yasi 41 ve {izeri olan
Ogretmenlerin ortalamalar1 ( x =18,50) ile yas1 21-40 arast olan Ogretmenlerin

ortalamalar1 ( x=15,67 ) arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli degildir
(Z=-,799; p>.05). Bu sonuclar kontrol grubundaki 6gretmenlerin i¢sel motivasyon
diizeylerinin degismedigini ve i¢sel motivasyon diizeyleri iizerinde yas durumunun

etkili bir faktor olmadigini gostermektedir.

4.3.3. Kontrol Grubundaki Ogretmenlerin Is Tatmini ve Icsel

Motivasyonlar1 Arasidaki Iliski ile Tlgili Bulgular

Bu baslik altinda kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin is tatmini ve i¢sel

motivasyon diizeyleri arasindaki iliskilere ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.26. Kontrol grubu ogretmenlerinin is tatmini ve icsel motivasyonlari

ortalamalart arasinda Pearson Korelasyon katsayilart
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Is tatmini Icsel Motivasyon

Ontest Son test Ontest Son test

Istatmini Ontest r 1 312 ,085 ,081
p ,072 ,035 ,648
N 34 34 34 34
Sontest r 1 ,048 LA490(7%)
D 1789 003
N 34 34 34
Icsel Ontest r 1 AS2(F%)
motivasyon p ,007
N 34 34
Sontest r 1

p
N 34

#5p< 05

Tablo 4.26.°da kontrol grubundaki Ogretmenlerin is tatmini ve igsel
motivasyon ortalamalar1 arasindaki iligki incelendiginde; Ogretmenlerin is tatmini
son test ortalamalar ile i¢sel motivasyon son test ortalamalart arasinda (r=,490;
p<.01) ve icsel motivasyon On test ile son test ortalamalar1 arasinda (r=,452;
p<.01) pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski vardir. Bu sonuglar kontrol grubunda
yer alan Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri ile i¢sel motivasyon diizeylerinin paralel

olarak birlikte arttigin1 gostermektedir.

4.4. DENEY GRUBU iLE iLGILi BULGULAR

4.4.1. Deney Grubundaki Ogretmenlerin is Tatmini Diizeyleri ile lgili

Bulgular
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Bu baghk altinda deney grubunda yer alan Ogretmenlerin is tatmini
diizeylerine iligkin bulgular ve Ogretmenlerin demografik o©zelliklerine gore

verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Alt problem 7: Deney grubundaki 6gretmenlerin uygulama oncesi ve sonrasi is

tatmini diizeyleri farklilagsmakta midir?

Tablo 4.27. Deney Grubu Ogretmenlerinin Is Tatmini On Test-Son Test

Ortalamalart Arasinda Bagimli t-Testi Analizi Sonuglart

Testler N X SD df t p
Son test 27 3,12 10,551

i 26 -,988 ,332
On test 27 3,20 10,727

Tablo 4.27. incelendiginde deney grubu Ogretmenlerinin On test is tatmini

ortalamalarinin ( x =3,20), son test ig tatmini ortalamalarina ( x =3,12) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu fark istatistiksel
olarak anlamli degildir (t6=-,988 p>.05). Bu sonu¢ deney grubunda miifettislerce
yapilan denetleme Oncesinde ve sonrasinda, 6gretmenlerin is tatmini agisindan denk
diizeylerde oldugunu gostermektedir. Ayrica On test ve son test uygulamarinda is

tatminlerinin “memnunum” diizeyinde olduklar1 belirlenmistir.
Alt problem 8: Deney grubundaki oOgretmenlerin is tatmini diizeyleri

cinsiyetlerine, kidemlerine, branslarina, mezuniyet durumlarina ve yaslarina gore

farklilagsmakta midir?
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Tablo 4.28. Deney Grubu Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ile Is Tatmini On Test-Son

Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar:

Puan
n stralama Z degeri p
Gruplar ortalamasi
On Test Erkek 18 14,39 -,361 718
Bayan 9 13,22
Son Test Erkek 18 14,19 -,180 ,857
Bayan 9 13,61

Tablo 4.28. incelendiginde deney grubunda yer alan Ogretmenlerin
mezuniyet durumlart acisindan i§ tatmini On test ve son test ortalamalari

incelendiginde; oOn testlerde, erkek Ogretmenlerin is tatmini ortalamalarinin

( ;:14,39 ), bayan Ogretmenlerin is tatmini ortalamalarina ( ;:13,22) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak erkek Ogretmenlerin is tatmini
ortalamalar1 ile bayan 6gretmenlerin is tatmini ortalamalar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir (Z=-,361, p>.05). Bu sonu¢ erkek ogretmenler ile bayan

Ogretmen gruplarinin is tatminlerinin denk diizeylerde oldugunu gostermektedir.
Son test uygulamasinda erkek ogretmenlerin is tatmini ortalamalarinin ( x=14,19 ),

bayan oOgretmenlerin is tatmini ortalamalarindan ( x=13,61 ), yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli
degildir (Z=-,180; p>.05). Bu sonuglar miifettislerce yapilan denetleme sonrasinda
deney grubundaki 0gretmenlerin is tatmini diizeylerinin degismedigini ve i tatmini

diizeyleri ilizerinde cinsiyetin etkili bir faktor olmadigin1 géstermektedir.
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Tablo 4.29. Deney Grubu Ogretmenlerinin Kidemleri ile Is Tatmini On Test-Son

Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar:

Puan
n stralama Z degeri p
Gruplar ortalamasi
On Test 1-15 yil 14 11,64 -1,608 ,108
16-+ 13 16,54
Son Test 1-15 y1l 14 14,46 -,316 , 152
16-+ 13 13,50

Tablo 4.29. incelendiginde deney grubunda yer alan 6gretmenlerin kidem
durumlar1 acisindan is tatmini On test ve son test ortalamalar1 incelendiginde; 6n

testlerde, kidemi 16 ve iizeri yil olan Ogretmenlerin is tatmini ortalamalarinin

( x= 16,54), kidemi 1-15 yil olan 6gretmenlerin is tatmini ortalamalarina ( x=1 1,65)
gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu farklar
istatistiksel olarak anlamli degildir (Zs, re5,=-1,608; p>.05). Bu sonu¢ kidemi 1-15
yil olan 6gretmenler ile kidemi 16 ve {izeri y1l olan 6gretmen gruplarinin is tatmini

diizeylerinin denk oldugunu gostermektedir. Son test uygulamasinda kidemi 1-15
yil olan 6gretmenlerin is tatmini ortalamalarinin ( x=14,46 ), kidemi 16 ve iizeri yil

olan Ogretmenlerin is tatmini ortalamalarindan ( x=13,50 ), yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli degildir
(Z=-,316; p>.05). Bu sonuglar miifettislerce yapilan denetleme sonrasinda deney
grubundaki 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin degismedigini ve is tatmini
diizeyleri iizerinde Ogretmenlerin kidemlerinin etkili bir faktor olmadigini

gostermektedir.
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Tablo 4.30. Deney Grubu Ogretmenlerinin Branglari ile Is Tatmini On Test-Son

Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar:

Puan
n stralama Z degeri p
Gruplar ortalamasi
On Test Simf Ogr. 8 14,13 -,053 ,957
Brang Ogr. 19 13,95
Son Test Sinif Ogr. 8 13.50 -213 ,831
Brang Ogr. 19 14,21

Tablo 4.30. incelendiginde deney grubunda yer alan 68retmenlerin brangslar

acisindan is tatmini On test ve son test ortalamalar1 incelendiginde; on testlerde,
sinif  Ogretmenlerinin  ortalamalarinin =~ ( ;c=14,13 ), brang Ogretmenlerinin

ortalamalarina ( x=13,95 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak
sinif 0gretmenlerinin ortalamalar: ile brans dgretmenlerinin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir (Z=-,053; p>.05). Bu sonuca gore brang

ogretmenleri ile smif Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri denktir. Son test
uygulamasinda brang Ogretmenlerinin  ortalamalar1  ( x=14.21 ) ile smif

Ogretmenlerinin ortalamalar1 ( ;c=13,50) arasindaki fark yine istatistiksel olarak
anlamlh degildir (Z=-,213; p>.05). Bu sonuclar miifettislerce yapilan denetleme
sonrasinda ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin degismedigini ve is tatmini

diizeyleri tizerinde brang durumunun etkili bir faktor olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 4.31. Deney Grubu Ogretmenlerinin Mezuniyet Durumlart ile Is Tatmini On

Test-Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuclart
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Puan

n siralama Z degeri )4
Gruplar ortalamasi
On Test On lisans 6 12,42 -,556 ,578
Lisans 21 14,45
Son Test On lisans 6 14,83 -292 770
Lisans 21 13,76

Tablo 4.31. incelendiginde deney grubunda yer alan Ogretmenlerin
mezuniyet durumlar1 agisindan is tatmini On test ve son test ortalamalari

incelendiginde; On testlerde, lisans mezunu olan Ogretmenlerin ortalamalarinin

( ;c=14,45 ), on lisans mezunu olan dgretmenlerin ortalamalarina ( ;c=12,42) gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arast bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (Z=-,556, p>.05). Bu sonug¢ on lisans mezunu
olan Ogretmenler ile lisans mezunu olan Ogretmen gruplarinin i§ tatmini

diizeylerinin denk oldugunu gostermektedir. Son test uygulamasinda ©n lisans
mezunu olan Ogretmenlerin ortalamalar1 ( ;:14,83 ) ile lisans mezunu olan

Ogretmenlerin ortalamalart ( ;c=13,76) arasindaki fark yine istatistiksel olarak
anlamh degildir (Z=-,292; p>.05). Bu sonuclar miifettislerce yapilan denetleme
sonrasinda ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin degismedigini ve is tatmini
diizeyleri iizerinde mezuniyet durumunun etkili bir faktor olmadigin

gostermektedir.

Tablo 4.32. Deney Grubu Ogretmenlerinin Yaslart ile Is Tatmini On Test-Son Test
Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglart
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Puan

n siralama Z degeri )4
Gruplar ortalamasi
On Test 21-40 15 12,33 -1,225 221
4l-+ 12 16,08
Son Test 21-40 15 13,90 -,073 ,942
41+ 12 14,13

Tablo 4.32. incelendiginde deney grubunda yer alan Ogretmenlerin yas

durumlar1 acisindan is tatmini On test ve son test ortalamalar1 incelendiginde; 6n
testlerde, yas1 41 ve {izeri olan 6gretmenlerin ortalamalarinin ( X =16,08), yas1 21-40

arast olan ogretmenlerin ortalamalarina ( x=12,33 ) gore daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (Z=-1,225; p>.05). Bu sonug yas1 21-40 aras1 olan 6gretmenler ile yas1 41
ve {lizeri olan Ogretmen gruplarinin is tatmini diizeylerinin denk oldugunu

gostermektedir. Son test uygulamasinda yasi 41 ve iizeri olan &gretmenlerin
ortalamalar1 ( ;c=14,13) ile yas1 21-40 arasi olan Ogretmenlerin ortalamalari

( X =13,90) arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli degildir (Z=-,073;
p>.05). Bu sonuclar miifettiglerce yapilan denetleme sonrasinda dgretmenlerin is
tatmini diizeylerinin degigsmedigini ve is tatmini diizeyleri lizerinde yas durumunun

etkili bir faktor olmadigin1 gostermektedir.

4.4.2. Deney Grubundaki Ogretmenlerin icsel Motivasyon Diizeyleri ile

flgili Bulgular
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Bu baglik altinda deney grubunda yer alan 6gretmenlerin i¢sel motivasyon
diizeylerine iligskin bulgular ve Ogretmenlerin demografik o©zelliklerine gore

verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Alt problem 9: Deney grubundaki 6gretmenlerin uygulama oncesi ve sonrasi

icsel motivasyon diizeyleri farklilagsmakta midir?

Tablo 4.33. Deney grubu ogretmenlerinin Igcsel Motivasyon On Test-Son Test

Ortalamalart Arasinda Bagimli t-Testi Analizi Sonuglart

Testler N X SD df t p
Son test 27 4,02 5,020

i 26 -,191 ,850
On test 27 4,03 3,392

Tablo 4.33. incelendiginde deney grubu Ogretmenlerinin 6n test igsel
motivasyon ortalamalarinin ( x=4,03 ), son test i¢sel motivasyon ortalamalarina

( x=4,02 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi
bu fark istatistiksel olarak anlamh degildir (t;6=-,191 p>.05). Bu sonug
miifettislerce yapilan denetleme Oncesinde ve sonrasinda, Ogretmenlerin icsel
motivasyon acisindan denk diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica On test ve son
test uygulamarinda i¢sel motivasyonlarin “olduk¢a memnunum” diizeyinde

olduklar1 belirlenmistir.
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Alt problem 10: Deney grubundaki ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri,
cinsiyetlerine, kidemlerine, branslarina, mezuniyet durumlarina ve yaslarina gore

farklilasmakta midir?

Tablo 4.34. Deney Grubu Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ile Icsel Motivasyon On
Test-Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuclart

Puan
n stralama Z degeri p
Gruplar ortalamasi
On Test Erkek 18 12,44 -1,449 147
Bayan 9 17,11
Son Test Erkek 18 13,64 -,336 137
Bayan 9 14,72

Tablo 4.34. incelendiginde deney grubunda yer alan Ogretmenlerin

mezuniyet durumlar1 agisindan i¢sel motivasyon On test ve son test ortalamalari
incelendiginde; On testlerde, bayan 6gretmenlerin ortalamalarinin ( X =17,11), erkek

Ogretmenlerin ortalamalarina ( ;c=12,44) gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(Z=-1,449; p>.05). Bu sonu¢ erkek Ogretmenler ile bayan Ogretmen gruplarinin

icsel motivasyon diizeylerinin denk oldugunu gostermektedir. Son test
uygulamasinda bayan Ogretmenlerin ortalamalar1  ( }:14,72) ile erkek

Ogretmenlerin ortalamalart ( ;c=13,64) arasindaki fark yine istatistiksel olarak
anlamlh degildir (Z=-,336; p>.05). Bu sonuclar miifettislerce yapilan denetleme

sonrasinda o6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin degismedigini ve igsel
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motivasyon diizeyleri {izerinde cinsiyet durumunun etkili bir faktér olmadigini

gostermektedir.

Tablo 4.35. Deney Grubu Ogretmenlerinin Kidem Durumlart ile I¢sel Motivasyon

On Test-Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuclar

Puan
n stralama Z degeri p
Gruplar ortalamasi
On Test 1-15 yil 14 12.82 -,806 ,420
16-+ 13 15,27
Son Test 1-15 y1l 14 13,75 -,170 ,865
16-+ 13 14,27

Tablo 4.35. incelendiginde deney grubunda yer alan 6gretmenlerin kidem
durumlart agisindan i¢gsel motivasyon ©On test ve son test ortalamalari

incelendiginde; on testlerde, kidemi 16 ve iizeri yil olan Ogretmenlerin icsel
motivasyon ortalamalarinin ( x=15.27 ), kidemi 1-15 yi1l olan Ogretmenlerin

ortalamalarina ( x=12,82 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak
ortalamalar aras1 bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (Zg, jesr=-,806;
p>.05). Bu sonug kidemi 1-15 yil olan 6gretmenler ile kidemi 16 ve iizeri yil olan
Ogretmen gruplarinin i¢csel motivasyon diizeylerinin denk oldugunu gostermektedir.

Son test uygulamasinda kidemi 16 ve iizeri yi1l olan O6gretmenlerin ortalamalari

( ;c=14,27) ile kidemi 1-15 yil olan Ogretmenlerin ortalamalar1 ( ;c=13,75)
arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli degildir (Z=-,170; p>.05). Bu

sonuglar miifettislerce yapilan denetleme sonrasinda deney grubundaki
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Ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin degismedigini ve icsel motivasyon

diizeyleri tizerinde kidem durumunun etkili bir faktor olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 4.36. Deney Grubu Ogretmenlerinin Branglari ile I¢sel Motivasyon On Test-

Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar

Puan
n stralama Z degeri p
Gruplar ortalamasi
OnTest  Smf Ogr. 8 15.13 -481 ,631
Brans Ogr. 19 13,53
Son Test  Swf Ogr. 8 16.50 -1,066 ,286
Brans Ogr. 19 12,95

Tablo 4.36. incelendiginde deney grubunda yer alan 68retmenlerin branglar

acisindan icsel motivasyon on test ve son test ortalamalari incelendiginde; on
testlerde, sinif 6gretmenlerinin ortalamalarinin ( ;c=15,13 ), brans Ogretmenlerinin

ortalamalarina ( x=13,53 ) gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak
ortalamalar aras1 bu fark istatistiksel olarak anlaml degildir (Z=-,481; p>.05). Bu
sonuca gore brang 6gretmenleri ile sinif 6gretmenlerinin i¢csel motivasyon diizeyleri
denktir. Son test uygulamasinda ise simif 6gretmenlerinin ortalamalar1 ( x=16,50 )
ile brans 6gretmenlerinin ortalamalari ( x=12,95 ) arasindaki fark yine istatistiksel
olarak anlamli degildir (Z=-1,066; p>.05). Bu sonuclar miifettislerce yapilan
denetleme sonrasinda 6gretmenlerin i¢csel motivasyon diizeylerinin degismedigini
ve i¢sel motivasyon diizeyleri iizerinde brans durumunun etkili bir faktor

olmadigini gostermektedir.
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Tablo 4.37. Deney Grubu Ogretmenlerinin Mezuniyet Durumlari ile Igsel
Motivasyon On Test-Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test

Sonuclar
Puan
n stralama Z degeri p
Gruplar ortalamasi
On Test On lisans 6 11,33 -,939 ,348
Lisans 21 14,76
Son Test On lisans 6 11,92 -,732 464
Lisans 21 14,60

Tablo 4.37. incelendiginde deney grubunda yer alan Ogretmenlerin
mezuniyet durumlar1 acisindan i¢sel motivasyon On test ve son test ortalamalari

incelendiginde; On testlerde, lisans mezunu olan Ogretmenlerin ortalamalarinin

( x =14,76), on lisans mezunu olan Ogretmenlerin ortalamalarina ( }:11,33 ) gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (Z=-,939; p>.05). Bu sonu¢ 6n lisans mezunu
olan Ogretmenler ile lisans mezunu olan 6gretmen gruplarinin i¢csel motivasyon

diizeylerinin denk oldugunu gostermektedir. Son test uygulamasinda lisans mezunu
olan 6gretmenlerin ortalamalari ( x=14,60 ) ile 6n lisans mezunu olan 6gretmenlerin

ortalamalar1 ( ;c=11,92) arasindaki fark yine istatistiksel olarak anlamli degildir
(Z=-,732; p>.05). Bu sonuclar miifettislerce yapilan denetleme sonrasinda
ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin degismedigini ve igsel motivasyon
diizeyleri lizerinde mezuniyet durumunun etkili bir faktor olmadigini

gostermektedir.
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Tablo 4.38. Deney Grubu Ogretmenlerinin Yagslari ile Icsel Motivasyon On Test-

Son Test Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar

Puan
n stralama Z degeri p
Gruplar ortalamasi
On Test 21-40 15 13,53 -,344 731
4+ 12 14,58
Son Test 21-40 15 13,03 -, 710 478
4l-+ 12 15,21

Tablo 4.38. incelendiginde deney grubunda yer alan Ogretmenlerin yas
durumlart agisindan i¢sel motivasyon ©On test ve son test ortalamalari

incelendiginde; on testlerde, yast 41 ve iizeri olan 6gretmenlerin ortalamalarinin

( ;c=14,58), yast 21-40 arast olan Ogretmenlerin ortalamalarina ( ;c=13,53 ) gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamalar arasi bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (Z=-,344; p>.05). Bu sonug¢ yast 21-40 arasi
olan ogretmenler ile yas1 41 ve iizeri olan 68retmen gruplarinin i¢sel motivasyon

diizeylerinin denk oldugunu gostermektedir. Son test uygulamasinda yast 41 ve
tizeri olan Ogretmenlerin ortalamalart ( x=1521 ) ile yast 21-40 aras1 olan

Ogretmenlerin ortalamalart ( }:13,03 ) arasindaki fark yine istatistiksel olarak
anlamlh degildir (Z=-,710; p>.05). Bu sonuclar miifettislerce yapilan denetleme
sonrasinda o6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin degismedigini ve igsel
motivasyon diizeyleri iizerinde yas durumunun etkili bir faktor olmadigini

gostermektedir.

107



4.4.3. Deney Grubundaki Ogretmenlerin Is Tatmini Ve icsel Motivasyonlari

Arasindaki Iliski ile Tlgili Bulgular

Bu baslik altinda deney grubunda yer alan 6gretmenlerin is tatmini ve icsel

motivasyon diizeyleri arasindaki iliskilere ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.39. Deney Grubu Ogretmenlerinin Is Tatmini Ve Icsel Motivasyonlar

Ortalamalar Arasinda Pearson Koreldsyon Katsayist Sonuglart

Is tatmini Icsel Motivasyon

Ontest Son test Ontest Son test
15 tatmini Ontest r 1 JT18(F%) ,439(%) ,383(%)
p ,000 ,022 ,049
N 27 27 27 27
Sontest r 1 ,361 ,399(%)
D 065 039
N 27 27 27
Icsel Ontest r 1 ,808(*%)
motivasyon p ,000
N 27 27
Sontest r 1

p

N 27

p<.05, *p<.01

Tablo 4.39.°da deney grubundaki Ogretmenlerin is tatmini ve icsel
motivasyon ortalamalar1 arasindaki iliski incelendiginde; 6gretmenlerin is tatmini
On test ile son test ortalamalar1 arasinda (r=,718; p<.01) ve motivasyon on test ile
son test ortalamalar1 arasinda (r=,808; p<.01) pozitif yonlii yiiksek diizeyli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte is tatmini On test ile igsel

motivasyon on test (r=,439; p<.05) ve son test arasinda (r=,383; p<.05) ve is tatmini

108



son test ile motivasyon son test arasinda (r=,399; p<.05) pozitif yonlii diisiik diizeyli
bir iligki vardir. Bu sonuglar deney grubunda yer alan 6gretmenlerin is tatmini
diizeyleri ile i¢csel motivasyon diizeylerinin birbiri ile iligkili oldugu ve biri artarken

digerinin de arttig1 sonucunu gostermektedir.

4.5. MUFETTISLERCE DENETLENEN OGRETMENLER (DENEY

GRUBU) iLE ILGILI NITEL BULGULAR

Calisma kapsaminda deney grubundaki ve kontrol grubundaki 6gretmenlerin
is tatmini ve i¢sel motivasyon diizeyleri betimsel analiz sonucunda irdelenmis ve
nicel olarak ortaya konmaya calisilmistir. Bu kapsamda deney grubunda
miifettislerce denetlenen Ogretmenlerin is tatminlerinin ve i¢sel motivasyonlarinin
uygulama siiresince de8ismedigi ancak kontrol grubunda miifettislerce
denetlenmeyen ogretmenlerin is tatminlerinin ve i¢sel motivasyonlarinin arttigi
belirlenmistir. Deney ve Kontrol gruplarinda yer alan 6gretmenlerin is tatminlerine
ve i¢csel motivasyonlarina etki edebilecek digsal degiskenlerin net bir sekilde ortaya
konulabilmesi amaciyla calisma grubunda yer alan ve miifettislerce denetlenen

ogretmenlerle goriisme yapilmis ve elde edilen bulgular asagida yorumlanmaistir.

4.5.1. Miifettislerce Denetlenen Ogretmenlerin is Tatminleri ile ilgili Nitel

Bulgular

109



Miifettislerce denetlenen Ogretmenlerin denetim sonunda is tatminlerini
belirleyebilmek amaciyla yapilan goriisme sonunda elde edilen veriler Tablo 4.40°

ta yer verilmistir.

Tablo 4.40. Miifettislerce denetlenen ogretmenlerin is tatmini ile ilgili goriisme

verileri
SEBEP (6) Miifettis-6gretmen uyusmazlig: (2), Miifettisin brans farklilig: (1),
Miifettisin 6n planda olmasi (1), Eksik bulma (1), Hata bulma (1)
SONUC (15) Olumlu (3) Ise katk1 (1), Profesyonellik saglama (1),
Isteklilik olusma (1)
Olumsuz (6) Olumsuz etki (3), Isteksizlik olusma (2),
Bosvermislik olusma (1)
Notr (6) Etki etmeme (4), Katkis1 olmama (1),
Degisiklik olmama (1)

Tablo 4.40’ta Ogretmenlerle yapilan goriisme sonucunda miifettis
denetiminden sonra Ogretmenlerin is tatminleri ile ilgili bulgular incelendiginde
toplam 20 kavram olugsmus ve bu kavramlar sonu¢ ve sebep olmak iizere iki ana
kategori altinda toplanmistir. Bununla birlikte Ogretmenlerin cevaplart sonug
kategorisinde en fazla olumsuz (6) ve notr (6) alt kategorilerinde yer almaktadir.
Ogretmenlerin olumsuz kategorisinde verdikleri cevaplarin sebepleri olarak ise
miifettis-0gretmen uyusmazhigi (2), miifettisin bransg farkliligi (1), miifettisin 6n

planda olmasi (1), eksik bulma (1), hata bulma (1) cevaplar1 6n plana ¢ikmistir.
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Ogretmenlerle yapilan goriismelerde 6gretmenlerin yanitlarindan elde edilen

baz1 ornek ifadelere asagida yer verilmistir.

“Isimle ilgili isteksizlik olustu. Ciinkii miifettigin istekleri, okulun
istekleri ve benim isteklerim uyusmuyor... Bosvermislik olustu. Miifettis
bana basarilisin veya basarisizsin demedi. Ama ben basarili olduguma

inantyorum.” [O1]

“Isime olumlu katkist oldu. Yaptigim ise daha profesyonel yaklasmamai

sagladi. Miifettislerin takdir etmesi calisma istekliligimi artirdi.” [O2]

“Olumsuz etki ettigini soyleyebilirim. Ancak bu teftis edene gore
degisiyor. Her zaman bu sekilde olmuyor. Miifettis bende calismama
egilimi olusturdu. Teftiste eksik ve hata bulunmaya calisiliyor. Bu da

olumsuz etki etti” [O3]
“Olumsuz etki etti. Bana hicbir katkisi olmadi.” [O4]

“Miifettis farkli bir branstaydi. Kendini on planda tuttu. Genel olarak

olumsuz etki etti.” [O5]

“Etki ettigni soyleyemem. Benim icin degisiklik olmadi. Denetimin

basarima etki edecek bir yonii yok.” [O6]

4.5.2. Miifettislerce Denetlenen Ogretmenlerin icsel Motivasyonlar ile

flgili Nitel Bulgular
Miifettislerce denetlenen Ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerini
belirleyebilmek amaciyla yapilan goriisme sonunda elde edilen veriler 2 kategori

altinda toplanarak Tablo 4.41°de gosterilmistir.
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Tablo 4.41. Miifettislerce denetlenen ogretmenlerin i¢csel motivasyon ile ilgili

goriisme verileri

SEBEP (1) Evraklarin teftis edilmesi (1)

SONUC (13) Olumlu (3) Giiveni artma, Davranig gelistirme,
Sorumluluk artis1

Notr (10) Etki etmeme (7), Degisiklik olmama (3)

Tablo 4.41°de Ogretmenlerle yapilan goriisme sonucunda miifettis
denetiminden sonra Ogretmenlerin igsel motivasyonlar1 ile ilgili bulgular
incelendiginde toplam 14 kavramin olustugu goriilmektedir. Olusan bu kavramlar
incelendiginde ise ¢cogunlukla sonug kategorisi altinda notr (10) ifadelerin verildigi
belirlenmistir. Bu sonug¢ miifettis denetiminin 6gretmenlerin i¢sel motivasyonlarini

etki etmedigi (7) ve degisiklik olusturmadigi (3) seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde 6gretmenlerin yanitlarindan elde edilen

baz1 ornek ifadelere asagida yer verilmistir.

“Bir degisme olmadi. Teftisin etkisi olmad1.” [O1]

“Teftis sonrasinda yaptigim ise karsi giivenim artti....Ise daha sorumlu
ve bilingli yaklasarak gelecege yonelik olumlu ve planli davraniglar

gelistirmemi saglad.” [O2]

“Genel olarak etki etmedi. Ciinkii teftis evrak iizerinde kaliyor.

Evraklarin tam olsun hi¢cbir sikinti yok... Evrak hazirlama konusunda
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sorumlulugumu artirdi. Ancak ogretmen olarak sorumluluguma etki
etmedi.” [O3]

“Sorumluluk diizeyimde degisme olmadi. Hicbir etki etmedi.” [O4]

“Sorumluluk diizeyimi ¢ok az artirdi” [O5]

“Teftisin hi¢ etkisi olmadi. Miifettislerin bana bir katk: saglayacagina

inanmiyorum” [O6]
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BOLUM V

5. SONUCLAR VE ONERILER

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi

ile agsagida yer alan sonuglar ve 6neriler olusturulmustur.

5.1. DENEY VE KONTROL GRUBU iLE iLGILi SONUCLAR

Miifettislerce denetlenen deney grubu ve miifettislerce denetlenmemis
kontrol grubu Ogretmenlerinin uygulama Oncesi is tatmini ve icsel motivasyon
ortalamalar1 denk diizeydedir (Tablo 4.10., Tablo 4.12.). Ayrica her iki grubun is
tatminlerinde “memnunum” diizeyinde olduklari, i¢sel motivasyonlarinda ise

uygulama 6ncesinde “katiliyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Uygulama sonrasinda ise miifettislerce denetlenmeyen Ogretmenlerin,
denetlenen 6gretmenlere gore is tatmin diizeylerinin arttigi ve bu artisin orta
diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugunu saptanmistir (Tablo 4.11.). Ayrica
kontrol grubunun siire¢ iginde is tatminleri “oldukca memnunum” diizeyine
cikarken, miifettis denetiminden sonra deney grubunda bu durum “memnunum”
diizeyine kalmistir. Bu sonu¢ miifettislerce denetlenmemis Ogretmenlerin is
tatminlerinin arttigin1 gostermektedir. Denetim ile ilgili olmayan bu artis dis

etkenlerden kaynaklanmistir.
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Icsel motivasyon son test ortalamalar1 incelendiginde ise kontrol grubu
Ogretmenlerinin i¢csel motivasyon ortalamalarinin, deney grubunda yer alan
Ogretmenlere gore artis gosterdigi ve kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin
uygulama sonrasinda motivasyonlar1 “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde iken,
deney grubunda bu durum “katiliyorum” seviyesinde kalmistir (Tablo 4.12.). Yine
miifettislerce denetlenmemis 6gretmenlerin i¢sel motivasyonlart da miifettislerce
denetlenen 6gretmenlere gore artig gostermistir. Denetim ile ilgili olmayan bu artig

dis etkenlerden kaynaklanmistir.

5.2. KONTROL GRUBU iLE iLGILI SONUCLAR

5.2.1. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin is Tatmini Diizeyleri ile ilgili

Sonuclar

Kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin 6n test uygulamasinda is tatminleri
“memnunum” diizeyinde iken, son test uygulamasinda is tatminleri “oldukca
memnunum” seviyesine yiikselmistir. Kontrol grubunda yer alan &gretmenlerin
miifettislerce denetlenmedigi siire icerisinde is tatmini diizeyleri artmistir (Tablo

4.14.). Denetim ile ilgili olmayan bu artis dis etkenlerden kaynaklanmistir.

Kontrol grubundaki Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri, demografik

ozelliklerine gore bir degisiklik gostermemistir. Yani Ogretmenlerin is tatmin

diizeyleri {iizerinde Ogretmenlerin; cinsiyetlerinin, kidemlerinin, branslarinin,
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mezuniyet durumlarinin ve yaslarinin etkili bir faktér olmadig1 sonucuna varilmistir

(Tablo 4.15., Tablo 4.16., Tablo 4.17., Tablo 4.18., Tablo 4.19.).

5.2.2. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin icsel Motivasyon Diizeyleri ile ilgili

Sonuclar

Kontrol gruplarinin i¢sel motivasyonlar1 6n testlerde “olduk¢ca memnunum”
diizeyinde iken son testlerde “cok memnunum” diizeyine yiikselmistir. Kontrol
grubunda yer alan 68retmenlerin, miifettislerce denetlenmedigi siire icerisinde i¢sel
motivasyon diizeyleri artmistir (Tablo 4.20.). Denetim ile ilgili olmayan bu artis dis

etkenlerden kaynaklanmistir.

Kontrol grubundaki ogretmenlerin i¢csel motivasyon diizeyleri, demografik
ozelliklerine gore bir degisiklik gostermemistir. Yani Ogretmenlerin igsel
motivasyon diizeyleri iizerinde Ogretmenlerin; cinsiyetlerinin, kidemlerinin,
branglarinin, mezuniyet durumlarmin ve yaslarmin etkili bir faktér olmadigi
sonucuna varilmistir (Tablo 4.21., Tablo 4.22., Tablo 4.23., Tablo 4.24., Tablo

4.25.).

5.2.3. Kontrol Grubu Ogretmenlerinin is Tatmini ve icsel

Motivasyonlar1 Arasidaki Iliski ile Tlgili Sonuclar

Kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin is tatmini son test ortalamalart ile

icsel motivasyon son test ortalamalart paralel artis gostermistir. Bu sonug
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Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin i¢sel motivasyon ile iliskili oldugu ve biri
artarken digerinin de arttigim gostermektedir. Bununla birlikte miifettiglerce
denetlenmeyen Ogretmenlerin i¢csel motivasyon On testleri ile son testleri arasinda
pozitif yonlii iligkisi vardir. Yine bu sonu¢ 6n test uygulamasinda i¢sel motivasyon
diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin, son test uygulamasinda da i¢sel motivasyon

diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir (Tablo 4.26.).

5.3. DENEY GRUBU ILE ILGIiLi SONUCLAR

5.3.1. Deney Grubu Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeyleri ile ilgili

Sonuclar

Deney grubunda miifettiglerce yapilan denetleme Oncesinde ve sonrasinda,
Ogretmenlerin i tatmini diizeylerinin birbirlerine denk ve “memnunum”
seviyesinde oldugu sonucuna varilmistir. Yani miifettis denetimleri 6gretmenlerin i

tatmini diizeyini degistirmemistir (Tablo 4.27.).

Deney grubundaki o©gretmenlerin is tatmini diizeyleri, demografik
ozelliklerine gore bir degisiklik gostermemistir. Yani Ogretmenlerin is tatmin
diizeyleri {iizerinde Ogretmenlerin; cinsiyetlerinin, kidemlerinin, branslarinin,
mezuniyet durumlarinin ve yaslarinin etkili bir faktér olmadigi sonucuna varilmistir

(Tablo 4.28., Tablo 4.29, Tablo 4.30, Tablo 4.31., Tablo 4.32.).
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5.3.2. Deney Grubu Ogretmenlerinin icsel Motivasyon Diizeyleri ile

flgili Sonuclar

Deney grubunda miifettiglerce yapilan denetleme Oncesinde ve sonrasinda,
Ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin birbirlerine denk ve “oldukca
memnunum” seviyesinde oldugu sonucuna varilmistir. Yani miifettis denetimleri

ogretmenlerin i¢sel motivasyon diizeyini degistirmemistir (Tablo 4.33.).

Deney grubundaki 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri, demografik
ozelliklerine gore bir degisiklik gostermemistir. Yani Ogretmenlerin igsel
motivasyon diizeyleri {iizerinde Ogretmenlerin; cinsiyetlerinin, kidemlerinin,
branglarinin, mezuniyet durumlarinin ve yaslarinin etkili bir faktor olmadigi
sonucuna varilmistir (Tablo 4.34., Tablo 4.35., Tablo 4.36., Tablo 4.37., Tablo

4.38.).

53.3. Deney Grubu Ogretmenlerinin Is Tatmini Ve icsel

Motivasyonlar1 Arasidaki Iliski ile Tlgili Sonuclar

Deney grubundaki dgretmenlerin; is tatmini ve i¢sel motivasyon diizeyleri
arasindaki iliski incelendiginde Ogretmenlerin hem 1is tatmini hem de igsel
motivasyon son test ortalamalar1 arasinda olumlu bir iliski saptanmistir. Bu sonug
Ogretmenlerin is tatminlerinin i¢sel motivasyonlar: ile bagimli oldugunu, biri

artarken digerinin de arttigini gostermektedir.
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Ikinci boyutta ise miifettislerce denetlenen 6gretmenlerin hem is tatmini
hem de i¢sel motivasyon 6n testleri ve son testleri arasinda olumlu iligki vardir. Bu
durum miifettis denetimi oncesinde yiiksek motivasyon ve is tatminine sahip olan
Ogretmenlerin miifettis denetimi sonrasinda da yiiksek diizeyde oldugunu

gostermektedir (Tablo 4.39.).

5.4. NITEL BULGULARA GORE ELDE EDILEN SONUCLAR

5.4.1. Miifettislerce Denetlenen (Deney Grubu) Ogretmenlerin is

Tatminleri ile Ilgili Nitel Sonuclar

Miifettislerin, 6gretmenlerin is tatminlerine en ¢ok “olumsuz ve notr” etki
diizeyi araliginda etki ettikleri saptanmistir. Ogretmenlerin is tatminlerini olumsuz
etkileyen durumlarin ise; miifettis-0gretmen uyusmazhigi, miifettisin teftis ettigi
ogretmen ile brang farkliligi, miifettisin teftiste on planda olmasi, miifettisin eksik
ve hata bulmaya odaklanmasi oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 4.40.). Bu sonug
miifettislerin  denetimlerinin baz1 6gretmenlerin is tatminlerini olumsuz
etkilediklerini, bazi Ogretmenlerin ise i3 tatminlerine etki etmediklerini
gostermektedir. Miifettislerin denetimlerinin 6gretmenlerin is tatminlerine etki
etmedigi sonucu aragtirmanin nicel verilerine iligkin sonuclarinda da ortaya

cikarilmigtir (Tablo 4.27.).

5.4.2. Miifettislerce Denetlenen (Deney Grubu) Ogretmenlerin icsel

Motivasyonlari ile flgili Nitel Sonuclar
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Miifettislerin, 6gretmenlerin i¢csel motivasyonlarina en ¢ok “notr” diizeyinde
etki ettikleri saptanmistir (Tablo 4.41.). Bu sonug¢ miifettislerin denetimlerinin,
ogretmenlerin i¢sel motivasyonlarina etki etmedigini gostermektedir. Miifettislerin
denetimlerinin, Ogretmenlerin icsel motivasyonlarina etki etmedigi sonucu

arastirmanin nicel verilerine iliskin sonuclarda da ortaya c¢ikarilmistir (Tablo 4.33.).

5.5. ONERILER

Arastirmada miifettislerce yapilan denetimlerin, 6gretmenlerin icsel
motivasyon ve is tatmini diizeylerine herhangi bir olumlu katkisinin bulunmadigi
sonucuna varilmistir. Ancak denetimin amaci 6gretmenlerin i¢csel motivasyon ve is
tatmini diizeylerini artirmaktir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ve sonuca
dayanarak, ilkogretim okullarinda denetimin amacina ulasabilmesi i¢in asagida
verilen uygulama Onerileri gelistirilmistir. Ayrica denetim alaninda c¢alisacak

arastirmalar icin de arastirma Onerileri olusturulmustur.

5.5.1. Uygulama Onerileri

1. Ogretmenlerin is tatmini ve motivasyon diizeyini olumlu ve olumsuz

etkileyecek miifettis davranislar1 belirlenmeli ve alaninda uzman kisilerce egitim

programlar1 diizenlenmelidir.
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2. Ilkogretim miifettislerinin seciminde mevzuat bilgilerinin yaninda,
denetimin sosyal yami olan insan iliskileri becerilerinin de aranmasinin denetim

sistemimize dolayisiyla da egitim sistemimize katki saglayacaktir.

3. Miifettis-0gretmen iletisiminin daha giiclii olmasi i¢cin miifettislerin kendi
branglarindan olan 6gretmenleri denetleyecegi bir teftis sistemi gelistirilmelidir. Bu

sekilde miifettislerin rehberlikleri ve mesleki yardimlar1 daha etkili olacaktir.

4. Okul denetimleri sonrasinda miifettislerin ve O6gretmenlerin katilacag
seminer veya egitim programu tiirlinde mesleki toplantilar diizenlenerek, miifettisler
ve Ogretmenler arasinda fikir aligverisi ve degerlendirme yapilmasi miifettis-

Ogretmen isbirliginin artmasina fayda saglayacaktir.

5. Egitim orgiitlerimiz ayni standartlara sahip olmadigindan, miifettislerin
denetim siirecinde, okullarin ¢evre sartlarini, sosyoekonomik durumlarini, 6grenci
seviyelerini vb. farkliliklarin1 gozetmeleri, 6gretmenleri daha iyi anlamalarini ve

ogretmenlere daha fazla yardimci olmalarini saglayacaktir.

6. Bakanlik tarafindan miifettislerin uymas: gereken etik kurallar
olusturulmali ve bu kurallarin etkin uygulanmasi i¢in miifettislere egitim
programlar1 diizenlenmelidir. Ayrica bu egitim programi miifettis yetistirme

stirecinde de uygulanmalidur.

5.5.2. Arastirma Onerileri
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1. Arastirmanin farkl illerde uygulanmasi konunun karsilastirmali olarak

incelenmesini saglayacaktir.

2. Arastirmada deneysel yontem ele alinarak nicel analiz yontemi
kullanilmistir. Niteliz analiz yontemi kullanilarak bir arastirmanin yapilmasi konuya

yeni bakis acilar1 kazandirabilecektir.

3. Arastirmada miifettislerin denetiminin Ogretmenlere olan etkisi
incelenmistir. Miifettislerin denetiminin, okul yoneticilerine olan etkisinin
arastirtlmasina yonelik bir c¢alisma yapilmasinin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

4. Arastirmada ilkogretim okullarinin denetimi ele alinmistir. Ortadgretim
okullarinin teftisini ele alan bir calisma ile bakanlik miifettislerinin etkileri de yeni

bir arastirma konusu olabilir.

5. Arastirmada miifettislerin denetiminin Ogretmenlere olan etkisi
incelenmistir. ~ Miifettislerin  rehberliklerinin ~ 0gretmenlere  olan  etkisinin
arastirllmasina yonelik bir calisgma yapilmasinin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER
EK-1 : Veri Toplama Araclari

a. Anket Formu

Degerli meslektagim; 3 boliimden olusan bu anket, “Ilkogretim Miifettislerince Yapilan Okul

Denetimlerinin  Ogretmenlerin Icsel Motivasyon Ve Is Tatmini Diizeylerine Etkisi” konulu

aragtirmanin veri toplama aracidir. Bu anket ile toplanan veriler yalmizca bilimsel arastirmada

kullanilacak, baska bir kisi veya kuruma verilmeyecektir. Bu nedenle anketlere isim yazilmasi

gerekmemektedir. Liitfen anketin maddelerini dikkatlice okuyup samimiyetle cevaplayiniz. Sizin i¢in

en uygun secenege (X) isareti koyunuz.

Arastirmaya saglayacaginiz katkiniz ve desteginiz icin tesekkiir ederim.

Onur TECER
Ahi Evran Universitesi
Egitim Yonetimi ve Denetimi Program
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1 : Bu boliimde kisisel bilgiler yer almaktadur.

KiSISEL BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz: Erkek( ) Kadin( )

Mesleki Kideminiz: 1-5yil( ) 6-10yil( ) 11-15yil( ) 16-20y1l( ) 21 yil ve iistii( )
Bransimiz: Simif Ogretmeni( ) Bransg Ogretmeni( )

Mezuniyet Tiiriiniiz:

OnLisans( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans( ) Doktora( )

Yasimz:

21-30C ) 31-40( ) 41-50C ) 51yl vedistii( )

BOLUM 2 : Bu béliimde isiniz ve is yeriniz ile ilgili sorular yer almaktadir. Soruda yer alan
seceneklerin kisaltmasi su sekildedir. Size gore en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

HMD : Hic Memnun Degilim
MD : Memnun Degilim

M : Memnunum

OM : Olduk¢a Memnunum
CM : Cok Memnunum

IS TATMINI OLCEGI

ISIMDEN

HMD

MD

OM

CM

1. Beni her zaman mesgul etmesi agisindan

2. Tek bagima ¢aligma olanagim olmasi agisindan

3. Arasira degisik seyler yapabilme sansim olmast
bakimindan

4. Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi
bakimindan

137

Liitfen arka sayfaya geciniz




5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarz: a¢isindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmas1 agisindan

8. Bana giivenli bir gelecek saglamasi bakimindan

9. Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansimin olmast
acsindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

12. Kanun, yonetmelik ve talimatlarin uygulamaya
konulmasi bakimindan

13. Yaptigim ig kargisinda aldigim iicret agisindan

14. Terfi olanagimin olmasi agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi acisindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansin1 bana saglamasi bakimindan

17. Calisma kosullar1 bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmalar1
bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
acisindan

20. Yaptigim is karsilifinda duydugum basar: hissinden

BOLUM 3 : Bu béliimde igsel motivasyon diizeyine iliskin ifadeler yer almaktadir. Asagidaki
ifadelerden her biri i¢in size gore en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum

(3) Fikrim yok

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle katilryorum

ICSEL MOTiVASYON OLCEGI

1. Yaptigim iste basariliyim.

2. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

3. Calisma arkadaglarim caligmalarimdan dolay1 beni takdir
ederler.

4. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum.

5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
inaniyorum.

6. Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum.

7. Kendimi igletmenin 6nemli bir ¢alisan1 olarak goriiyorum.

8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina
sahibim.

9. Yoneticilerim caligmalarimdan dolay1 herzaman beni
takdir ederler.
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b. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
Degerli meslektasim,
Ahi Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Programi Yiiksek Lisans
ogrencisiyim.  “Ilkogretim  Miifettislerince ~ Yapilan Okul  Denetimlerinin
Ogretmenlerin i¢sel Motivasyon Ve Is Tatmini Diizeylerine Etkisi” konulu bir

calisma yapmaktayim. Bu amagla hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formuna

gore yapacagimiz goriisme ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunuyorum.

1. Miifettis denetimi is tatmini diizeyine nasil etki etti? Aciklayiniz.

2. Miifettis denetimi sonrasinda mesleki basariniz hakkinda neler hissettinigizi

belirtiniz.

3.Miifettis denetimi isinizdeki basarinizi etki etti mi? Cevabiniz evet ise nasil etki

ettigini belirtiniz.

4. Miifettis denetimi isinizdeki sorumlulugunuza etki etti mi? Cevabiniz evet ise

nasil etki ettigini belirtiniz.
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EK-2 : Arastirma lzinleri

a. Olcek uygulama izni

TC,
KIRSEHIR VALILIGI
Milli Egitim Miidiirliga

017518 2122010
017518 21122010

VALILIK MAKAMINA

Ahi Evran Universitesi Rektorliigi Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginin14.12.2010
tarihli ve1054/4943 sayili yazilari ile; Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimleri Ana Bilim
Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans 6grencisi Onur TECER ’in
ilimiz merkez Cumbhuriyet, Cacabey, Siileyman -Tiirkmani ve Sirm Kardesi Ilkogretim
okullarinda gorev yapan &gretmenlere yonelik “ flkogretim Miifettislerince Yapilan Okul
Denetimlerinin Ogretmenlerin igsel Motivasyon ve Is Tatmin Diizeylerine Etkisi’konulu
anketi uygulama istegi bildirilmektedir. E

Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal:
Yiiksek Lisans 6grencisi Onur TECER’in ilimiz merkez Cumhuriyet, Cacabey, Siileyman
Tirkmani ve Sum Kardesi [lkégretim okullarinda gérev yapan &gretmenlere ydnelik
“Ilkogretim Miifettislerince Yapilan Okul Denetimlerinin Ogretmenlerin I¢sel Motivasyon ve
Is Tatmin Diizeylerine Etkisi konulu aragtirmasim, Ocak-Haziran 2011 aylari arasind
uygulamas1 Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamimzca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

OLUR

’2,\../12/2010

Vali Yardincisi

21.12.2010/ N.TEKTNARSLAN/‘%
21.12.2010/Sef S.AKGUL “>—
21.12.2010/Md.Yrd.$. KARADENIZ

4

i Terme Cad. 40100 KIRSEHIR

e Bilgi igin : Md. Yrd. $. KARADENIZ EGITIME
X Telefon: (0 386) 213 51 50 ZTaTa)
%100

%, e % &

J 3 3% Svrrrrrel Daha aydinhk

L i Jjy Faks: (0386)2131003 J T

\\ j kirsehirmem@meb.gov.tr 5 gelecek!
http:/kirsehir.meb.gov.tr

m—————— o oo
EGITIMDE REFORM

DESTEK
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b. Olcek kullanma izni
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EK-3 : Ozgecmis

Onur TECER

KiSISEL BiLGILER
Dogum Tarihi: 10.12.1980
Dogum Yeri: Kirsehir

Medeni Durumu: Evli ve Bir Cocuklu

EGITIM

Yiiksek Lisans: Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi
ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi 2009-2011

Erciyes Universitesi Egitim Sosyal Bilimler Enstitiisii Universitesi Yonetimi Teftisi
Planlamas1 ve Ekonomisi Tzs. Yiiksek Lisans Programi Bilimsel Hazirlik 2007-
2008

Lisans: Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi
Programi 1998-2002

Lise: Kirsehir Lisesi

MESLEKI BILGILER

Kirsehir Ses Dershaneleri (2003-2005), Fen ve Teknoloji Ogretmeni ve Miidiir
Kirklareli Valiligi (2005), V.H.K.IL.

Kirsehir Valiligi (2005-2010), V.H.K.I.

Yozgat Cekerek Akbay 1.0.0. (2010-2011), Fen ve Teknoloji Ogretmeni

ILETISIM

e-posta: otecer@yahoo.com
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