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Gliniimiizde orgiitsel gliven ve sinizm, etkisini ve Orgiitsel kazanglar gitgide artiran kayda
deger bir faktdr olarak orgiitsel diizenlerde géz ©Oniinde bulundurulmaktadir. Igerisinde
bulunulan orgiitlerin ileriye doniik belirlenen planlarinin ve hedeflerinin gerceklesebilmesi,
piyasasinda rekabet istliinligiinii saglayabilmesi ancak calisanlarin Orgiitlerine duyduklar

giiven, inang ve baghlik duygulariyla gerceklesebilir

Bu aragtirmada, orgiitsel sinizm ve orgiitsel gliven arasindaki iligkiler Atatiirk Orman Ciftligi
calisanlar1 &zelinde irdelenmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven arasindaki iliski
irdelenirken, kesfedici faktor analizi, t testi ve ANOVA testlerinden yararlanmilmstir.
Caligmanin 6rneklemini goniilli katilim yontemi esas alinarak belirlenmis ve 2021 yilinda
Ankara ilinde faaliyet gdsteren Atatirk Orman Ciftligi’ne bagl Bitkisel Uretim
Midiirliigii’nde, Siit Fabrikasi’nda ve Meyve Suyu ve Bal Fabrikasi’nda gorev yapan 190

iiretim isletmesi c¢alisan1 olusturmustur. Caligmada gerekli bilgilerin toplanmasi amaciyla veri

Xi



toplama arac1 olarak, “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve sosyo-

demografik 6zellikleri igeren bilgi formu kullanilmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven dlceklerinin giivenilirlik analizleri yapilmis olup dlgeklerin
bu arastirma igin giivenilir olduklar1 belirlenmistir. Sonrasinda her iki 6l¢ek yardimiyla
toplanan verilerle yapilan kesfedici faktor analizi sonuglarina gore orgiitsel sinizm 6lgegi ve
orgiitsel giiven dlgegi iicer boyut altinda toplanmustir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven
arasindaki iliski incelendiginde ise, oOrgiitsel sinizme ait birinci boyut oOrgiitsel gliven
bakimindan p<0,10 diizeyinde, ikinci boyut p<0,05 diizeyinde ve iigiinci boyut p<0,05
diizeyinde istatistiki olarak farklilik gostermektedir. Sonug olarak, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
giiven arasinda Atatlirk Orman Ciftligi ¢alisanlar1 6zelinde herhangi bir iliski gozlenmemistir.
Yapilan ANOVA testi sonucundaki istatistiksel farkliliklar bu sonucu dogrulamaktadir. Ancak,
yine de calisanlarin Orgiite, yoneticilere ve c¢aligma arkadaslarina olan giliveni onlarin
umutsuzluklarinin, olumsuz diisiincelerinin ve hatta aidiyetle ilgili konularinin merkezinde

olarak diistiniilebilir.

Mayis 2022, 92 Sayfa

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Giiven, Atatiirk Orman Ciftligi, Tiirkiye.
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EVALUATION OF PUBLIC INSTITUTION PERSONNEL WITHIN
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Karsehir Ahi Evran University
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Supervisor: Dog. Dr. Hasan Gokhan DOGAN

Trust and cynicism in the present organizational orders are taken into consideration as a
remarkable factor with increasing effect and organizational gains. The prospective plans and
objectives of organizations and achieving a competitive advantage in markets can only be

realized by the trust, belief and loyalty feelings of the employees to their organizations.

The present study examines the relation between organizational cynicism and organizational
trust with specific focus on the employees of the Atatiirk Forest Farm. Exploratory factor
analysis, t test and ANOVA tests were used in investigating the relation between
organizational cynicism and organizational trust. The sample of the study was determined on
the basis of the voluntary participation method and consisted of the employees of 190
production businesses working at the Plant Production Directorate, Milk Factory, and Fruit
Juice and Honey Factory of the Atatiirk Forest Farm operating in Ankara in 2021. An

information sheet including “Organizational Cynicism Scale” and “Organizational Trust Scale”
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as well as the socio-demographical properties was used in the study as the data collection tool
in order to collect the necessary information.

Reliability analysis of the organizational cynicism and organizational trust scales was done and
the scales were found to be reliable for this study. After that, according to the results of the
exploratory factor analysis conducted with the data collected by the both scales, the
organizational cynicism scale and the organizational trust scale were divided into three
dimensions each. When we look at the relation between organizational cynicism and
organizational trust, the first, second and third dimensions of the organizational cynicism has a
statistical difference of p<0,10, p<0,05 and p<0,05 respectively from the organizational trust.
As a result, no relation was found between organizational cynicism and organizational trust
with specific regard to the employees of the Atatiirk Forest Farm. The statistical differences as
a result of the ANOVA test confirm this finding. However, the trust of the employees in their
organization, managers and colleagues can be considered to be in the centre of their
hopelessness, negative thoughts and even their sense of belonging.

May 2022, 92 Pages

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Trust, Atatiirk Forest Farm, Turkey.
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1. GIRIS

Orgiitler gecmisten bugiine toplumda ¢dziilmesi gereken problemlerinde dnciil bir yap:
olmustur. Gelisimlerini hizla arttiran iiretim teknolojileri, kalifiye insan giicii ihtiyacindaki
artis, piyasada ki rekabet kosullarinin artmasi gibi nedenler insan faktoriiniin hali hazirda
bulunan degerini daha da arttirmaktadir. Giinlimiizde organizasyonlar oldukc¢a cesitli,
sosyal, ekonomik faaliyetler gergeklestiren ve giinlimiiziin karmasik sorunlar1 karsisinda
¢oziim {iretebilmede hayati 6neme sahiptir. Orgiitleri inceleyen ilk arastirmalar insan
faktoriinii goz oniinde bulundurmamustir. ilerleyen dénemlerde insan faktdrii birgok
arastirmact tarafindan arastirilmaya deger bir konu olarak giiriilmiis ve boylece ilk
aragtirmalar ortaya konulmustur. Son yarim yiizyilda 6nemi anlasilan konulardan bir tanesi

de orgiitsel sinizm ve giiven kavramlaridir.

1.1. Orgiitsel Giiven

1.1.1. Giiven Kavrami

Giiven iliskilerin olusabilmesi ve saglikli bir iletisimin saglanip siirdiiriilebilmesi i¢in ¢ok
onemli bir faktdr olup farkli disiplinler agisindan bakis acis1 kazanilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Uzbilek, 2006: 4). Iletisim saglanan disiplinler arasinda sosyoloji,
psikoloji, politika, sosyal antropoloji, tarih ve yoOnetim bilimleri gibi farkli alanlar
bulunmaktadir. Kisinin kendi disinda gerceklesecek hareket ve davraniglarinin
beklentilerini kargilayabilecek ve beklentilerine uygun olarak gergeklesmesine giiven

denmektedir (Mayer vd., 1995: 712).

Taylor’a gore (1989) giiven kavrami, insanlar tarafindan ¢ok diisiinlilmeden anlasildigi
varsayilan ancak tanimi kolay olmayan bir kavramdir. Giiven kavraminin tanimlanmasi
disinda, gosterilip kanitlanmasi da bir hayli zor ve asamalar1 olan bir siirectir. Giiven tek
bir bireyle siirli olmayan bir kavramdir. (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212). Ayrica kisiler
arasi iligkiler, toplum davranisi, yonetimsel etkinlikler, ekonomik degisimler, sosyal ve
politik istikrar ve farkli kiiltiirleri anlama gibi dar ve genis diizeydeki birgok siiregsel
durumu agiklamada giivenin kilit bir kavram oldugu ifade edilmektedir (Erdem ve Isbas,

2000: 633-645).

Insanin yasamsal fonksiyonlarmni saglikli siirdiirebilmesi icin ihtiya¢ duydugu giivenmek



ve giivenilmek onemli bir yere sahiptir. Maslow, motivasyon i¢in, insan ihtiyaglarinin
belirlenmesi, bunlarin bir siraya koyulmasi ve kisinin hangi ihtiyag¢ seviyesinde oldugunun
belirlenmesinin  6nemini vurguladigi “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’nda giivenlik
ihtiyaclarini, temel fizyolojik ihtiyaclardan hemen sonraki siraya yerlestirmistir. Kisinin
birincil ihtiyaglar1 yani fizyolojik ihtiyaglarindan sonra giivenlik ihtiyac¢larinin 6nemini

vurgulamistir (Topaloglu, 2010: 42).

1.1.2. Giivenin Onkosullar

Bu alanda yapilan ¢alismalar ve incelemeler neticesinde savunmasizlik, belirsizlik ve risk
giiven Onkosullar1 olarak gosterilmektedir. Giivenin Onkosullar1 konusu altinda bu alt

basliklar agiklanacaktir.

1.1.2.1. Savunmasuzlk

Savunmasiz olmak, kisinin kaybetme tehlikesiyle karsilasmak zorunda kalmasi sonucu bu
durumu ortadan kaldirmak i¢in risk almasit sonucuna gittigi evredir. Mishra (1996)
savunmasizligin giiven ile paralel iligkili oldugunu savunmus, savunmasizligin olmamasi
durumunda giivenin de olmayacagini belirtmistir. Kisilerin savunmasizligina konu olan
degerlerden bazilar kisilerin sagliklari, glivenlikleri, politik durumlari, itibarlar, iliski
icinde bulunduklar kisilerle paylasimlari olarak siralanabilir. Bu degerler, giiven odakl
paylasilan seyler (kisisel bilgiler) olabildigi gibi karsi tarafin kendisine giivenen kisiyi
korumaya yonelik belli durumlarda ortaya ¢ikan davraniglar da olabilmektedir (Mayer vd.,

1995: 712; Meyerson vd., 1996: 170).

Yapilan aragtirmalarla savunmasizlik konusu, iki grupta arastirilmistir. Bir tarafta olan
arastirmacilar giiven kavramimi saldiriya karsi istemli olarak miidafaa gdstermemek
bi¢ciminde aciklanarak kisilerin rizalar1 dahilinde tehlikeye maruz kalmay1 goze aldiklarini
belirtmislerdir. Diger tarafta olan aragtirmacilar ise giiven kavramini karsi fikirde olan
grubun yol acacagi kayip veya olumsuz sonug ihtimalini diisiinerek ortaya konulmus olan
Olctilii ve akla uygun kararlar biciminde tarif edilmistir. Sonug itibariyle, giicii bilemeyen
hasarlara kars1 korumasiz olmak veya kendini korumaya almadan yiikiimliiligii olmayan

isleri {istlenen kisi olmak, giiven hakkindaki diisiincenin bir sonucudur (Isbasi, 2000: 64).

1.1.2.2. Belirsizlik

Giiveni olusturan 6n kosullardan birisi de belirsizliktir. Giiven kavrami ihtimaller dahilinde



oldugundan kesinlik belirtmemektedir. Olasiligin yiiksek oldugu ihtimallerde bile
beklentinin gercekleme ihtimalinin yaninda beklentinin ger¢eklesmemesi ile birlikte hayal
kiriklig1 ihtimali her daim bulunur. Sahsen birey yeterli bilgi sahibi oldugu kisilere giivenip
olusabilecek olumlu veya olumsuz durumlari kontrolii altinda tutabilecek inisiyatife
sahipse olusan giiven siradandir denilebilir. Sonu¢ olarak giiven kavrami belirsizligin

oldugu ortamlarda goriilmektedir (Bhattacharya vd., 1998: 461; Baba, 1999: 333).

Sosyal yasantida da belirsizliklerin olmasi kaginilamayacak bir gergeklik olarak kargimiza
cikar. Kisilerin olumlu bakis acilarina sahip olmalari, bilinmeyen durumlar karsisinda bile
giiven duygularimi kaybetmemeleri ve pozitif tutumlarindan kaynakhidir. Belirsizlikle,
giivene gereksinim durumlari birbirleriyle baglantili konulardir. Bu nedenle belirsizlikteki
artis glivene duyulan gereksinimi de artiracaktir. Giivenin gelisimi belirsizligin azaltilmasi
olarak goriilmekte ve insanin farkli davranislart sonucunda belirsizlik kabul goérdiigiinde

giiven kavram farkindalasabilir hale gelebilmektedir (Ozbek, 2004: 2).

1.1.2.3. Risk

Taraflar, is iliskilerinde bireysel ve orgiitsel hedeflerine ulagabilmek amaciyla birbirlerine
iligkilidirler. Bu baglantili iligkiler riski beraberinde getirmektedir. Giiven iligkilerini
olusturan taraflar, tahmin edebilecekleri riskleri ve olumsuz sonuglari kabullenirler (Wicks

vd., 1999: 100-102; Huemer, 2004: 190).

Glivenin ortaya g¢ikabilmesi i¢in karsi tehdit unsurunun olmasi konu iizerinde arastirma
yapanlar tarafindan 6nemli bir nokta olarak goriilmesine karsin giiven ve risk kavramlari
arasindaki baglantida ortak goriis etrafinda toplanilamadigi anlasilmaktadir. Bu alanda
birtakim aragtirma yapanlar giivenin yalmz risk ihtimali bulunan durumlarda var
olabilecegini savunurken, dier birtakim arastirmacilar ise risk kavraminin giivenin

anlamini kavrama da yararlanilacak bir etmen olarak kabul etmislerdir (Mayer vd., 1995:

711).

Sheppard ve Sherman (1998: 433) giiveni, bireyler arasinda kurulan karsilikli temasta
dogal olarak bulunan ve birbirinin istemine, giiciine, kavranmasina veya yardimina bagh

olarak dogan tehlikelere maruz kalma sonucu ilerleyip, olgunlasacagini belirtmektedir.

1.1.3. Giiven Kavraminin Siniflandirilmasi

Giiven, insanin cevre ile iliskisinde kurdugu ve cok sik olarak ilgilenilen bir kavramdir.



Gilivenin bir yer ve zamana standartlastirilmasi imkani bulunmamakta degisik yer ve
zamanlarda c¢evre ile kurulan giiven algist farkliliklart olusabilmektedir. Giiven
kavramindan her bireyin beklentisi de farkli olabilmektedir. Cok farkli degiskene sahip
olabilen bir konu olan giiven kavraminin belli kriterler esliginde degerlendirilebilmesi igin
cesitli bolimlere ayrilmig, ilerleme ve gelisim asamalari belirlenmis ve bu Olgiitler

esliginde gelisimin degerlendirmesi yapilmaya ¢alisilmaktadir.

1.1.3.1. Biligsel Temelli Giiven

Insanlar ne zaman, hangi sartlarda, nedenlerle ve nerelerde giiven olusturabilecekler
kararlarim1 hangi sebeple yapacaklari konusundaki arayislarina “iyi sebepler” fikriyle
anlamlandirirlar. Bu aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi sonunda gereksinim duyduklar bilgi
ve gercekei bir neden ile giiven mekanizmasi desteklenir. Aralarinda birlik olan veya belli
bir diizen veya zaman iginde tekrarlanan, ilerleyen ve gelisen hareketler sonucunda
O0grenme, arastirma veya gozlem yoluyla elde edilen bilgi gereksinimi sonucunda akiler bir
¢ikarimla olusmus gliven duygusu ortaya cikar. Bilissel temelli giivende, giiven
duygusunun ortaya ¢ikmasi i¢in eksiksiz bilgi ile bilgi sahibi olmama sinirlart igerisinde
kalma sartina bakilir. Eksiksiz bilgi sahibi olmak kesin giiven hissedilebilmesini
saglayamayacag1 gibi bilgi sahibi olmamaninda giiven ortami iizerinde akilct bir etki
birakamayacagi ortaya konulmustur. Eksiksiz bilgi sahibi olmak bireyde giiven duygusu
thtiyacini ortadan kaldirirken, bilgi sahibi olamadan giiven duygusunun saglayabilmek i¢in
gerekli akla uygun kararlarin verilmesi miimkiin degildir. Uygun bilgi ile bir olay1 veya
durumu gerektiren mantikli sebepler kiside giiven duygusunun tesekkiil etmesinin temelini

olusturmaktadir (McAllister, 1995: 25-26; Lewis ve Weigert, 1985: 970).

1.1.3.2. Duyussal Temelli Giiven

Giiven kavrami ve 6nemi tlizerinde yapilan yeterli gézlemler sonucunda kabul edilen kani
bilissel temelli giivenin kabul edilebilir bir etkisi oldugudur. Kisilerin ortak diinyasin
olusturan kiiltiirel ortaklik, duyussal tepkiler ve kisiler arasinda sosyolojik iligkiler,

giivenin bir kavram olarak sadece diisiinme boyutuyla degil hissiyat ile hareketle

algilanabilen bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir (Kramer, 1999: 572).

1.1.3.3. Hesaba Dayali Giiven

Hesaba dayali giiven, giiven duygusu sonucunu kiside, fayda-zarar, getiri ve gotiirii



taraflarini, gliven duygusunun sonug¢ olarak kisiye maliyetini 6ne alan bir bakis agisi
oldugundan duygusal ve hissi taraf arka plandan kalmaktadir (Halis vd., 2007: 190).
Gergekei olan ve tercih edilmesi gereken, kisiler arasi iletisimi sonucunda birbirleri
arasinda olusacak giiven duygusunun getirecegi katkinin bu giiven duygusunun
olugmamas1 halindeki gotiiriisiinden daha yiiksek olmasi ihtimali varsa bu durumda giiven

duygusunun olusmasi rasyonellik kazanir (Nooteboom, 2003: 21).

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin’in giiven kategorisinde bu giiven durumunu tehditkar
giiven olusumu olarak tanimlamaktadir. Lewicki ve Bunker gibi konu iizerinde goriis
sahibi calismacilar bu durumu hesap yapilan giiven olarak tanimlamistir. Kisilerin
korkutulma, sindirilme gibi davranislarla karsilagsacaklarini diislinerek sdyledikleri sozlerin
geregini yerine getirmeleri aslinda kisilerin 6z bilingleriyle bu eylemi gerg¢eklesmis olarak
ve sorumluluk sahibi olma yetisinin gdstergesi olarak goriilemeyecegi gibi uygun olmayan
davraniglarda bulunma sonucu uygulanan yaptirimlarin, bir seyi basarma duygusundan

daha baskin hissedilmesinden kaynaklandigini savunur.

Lewicki ve Bunker’a gore hesaba dayali giivende yapilan is neticesinde fayda faktoriiniin
elde edilmesi nedeniyle tehdit temelli glivene karsin hesaba dayali giiven kavrami tercih

edilerek kullanilir (Lewicki and Bunker, 1996: 119).

1.1.3.4. Bilgiye Dayali Giiven

Shappiro ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alismalar sonucuna gore giivenin gelisen, ilerleyen
ayni zamanda doniisiim yasayabilen ve bu olaylarin sonucunda goriilen bir kavram oldugu
belirtilmistir. Giliven kavraminin varilmasi istenen amaca dogru gecilmesi gereken
donemlerin olusma evreleri hesaba dayali gliven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye
dayali gliven olarak siralanmaktadir. Asamalar birbirleri ile etkilesim halinde olup
kavramin sekillenmesinde her asama sonrasindaki asamayi desteklemektedir. Bilgiye
dayali giivende onceki asama olan hesaba dayali giivende arastirmasi ve planlamasi
yapilan fayda elde etme faktorlerini bilgi ile destekleme fikrini desteklemektedir. Farkli bir
sOylemle bilgiye dayali gliven asamasi diger asamalar1 gerekli diizeyde bilme ve tavirlar
net sekilde tahmin edebilme anlayisini bigimlendirir. Bilgiye dayali giiven asamasi
herhangi bir tehdit, kusku, endise duygulariyla degil iliskide olan kisilerin haklarinda net
ve inandirict bilgiye sahip olmalariyla olusmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996: 120).

Bilgiye dayali giivenin olusmasindaki ana neden edinilen bilginin yakin zamanda ve



sartlarda edinilmesinden ziyade uzun siireli tanighgm getirdigi bilgiler olmasidir. Daha
onceden gorisiilen, bilinen, tanisilip konusulmus kisi hakkinda edinilen bilgiler karsi
tarafin niyetini ve samimiyetini kavramada bilgi bankasi gibi ¢ok Onemli bir gorev
gormektedir. Hakkinda fikir olusturulacak kisinin davraniglarini tahmin etmede o kisinin
geemisinden gelen bilgileri goézlemlemek, gelecek davranislari hakkinda ornek teskil

edebilmesi acisindan ¢ok yararli bilgiler sunmaktadir (Kramer, 1999: 575).

Bilgiye dayali giivenin kisa zamanda olusmasi beklenmemelidir. Devamli olarak giliven
olusacak kisinin duygu, diisiince ve bilgilerinin akla gelen her yolla izlenip

degerlendirilmesi bu siireci daha basarili kilar.

1.1.3.5. Ozdeslesmeye Dayali Giiven

Kisinin iletisime gececegi tarafin hareket, diisiince ve tercihlerini, akla, sezgiye ve bazi
verilere dayanarak gelecek olan seyi veya olayr kestirmesi 6zdeslesmeye dayali giivenin
gelistigini gosterir. Ozdeslesmeye dayali giiven, kurumlardaki kisilerin birbirlerini daha iyi
anlamasina, empati yeteneklerini gelistirmelerine, baska insanlardaki kimlik 6zelliklerini
hakkinda daha saglikli tahminlerde bulunabilmeleri imkanini artirdigi ayn1 zamanda
kendisiyle ayni ortamda yasamamis, bliylimemis, yetismemis ve ayni diisiinsel ve fikirsel
ortamlarda biliylimemis insanlar gibi dusiinliip onlarla ayni1 duygular1 paylasabilme

yonlerinin gelisimini desteklemektedir (Lewicki ve Bunker, 1996: 121).

Hesaba ve bilgiye dayali giivene yonelik yapilan eylemler sonucunda 6zdeslesmeye dayal
giiven meydana gelmektedir. Ozdeslesmeye dayal1 giiven, taraflarin birbirlerinin isteklerini
anladiklar1 ve bu istekleri kendilerinin de 6zlimseyip onayladigi, ortak cikarlar adina

hareket etmeye tesebbiis ettikleri iist diizey bir giiven iligkisidir (Tiiziin, 2007: 103).

1.1.4. Orgiitsel Giiven Kavram

Giiven kavrami duyan ve duyulan arasinda ayni hassasiyetle paylasilan bir duygudur. Bu
nedenle bir tarafin duygusunun diger taraftan iistiin goriilemeyecegi bir kavramdir. Bu
hususla birey-orgiit veya oOrgiit-birey iligkilerinde, iki tarafinda birbirine karsi giiven
algilar1 iki yonlii de ¢ok 6nemlidir. Orgiitlerde hedefleri gerceklestirip nihai sona yana
basariya ulasmanin ayrica bu basariy1 da devam ettirebilmenin en 6nemli kosullarindan biri
de her daim orgiitsel birlikteligin, kenetlenmenin ve sahiplenmenin st diizeyde tutularak
orgiitin i¢inde bulunabilecegi zor zamanlarin bu birliktelikle asilmasi ve Orgiitiin

devamliliginin saglanmasi saglikli isleyecek, risk tehditini siispanse edici bir orgiit



mekanizmasinin kurulmasi agisindan énem arz etmektedir (Yiicel ve Samanci, 2009: 117-
118). Calisanlarin giivene karsi bakis agilart ¢ogunlukla oOrgilit ortaminda veya kisisel
deneyimlerle edinilmektedir. Giiven kavramini farkli algilanmasi ¢ogunlukla kisisel tercih
olarak kabul gorse de kiiltiirel ve cografik dinamikler giiven algisinin sekillenmesinde
onemli bir etken olarak bilinmektedir. Sonug olarak giiven kavramina yiiklenen anlamin
sadece kisinin karar1 olmadigi, sosyal algilayis, kiiltiirel egilim ve anlayisinda bu duygunun

olusumunu etkileyen unsurlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Huff ve Kelley, 2003: 82).

1.1.5. Orgiitsel Giiven Boyutlar

Bu arastirma kapsaminda yazilmis olan yazilarin ve yapitlarin tiimiinde yapilan

incelemeler sonucu olan orgiitsel giiven diizeylerini li¢ sekilde gormekteyiz. Bunlar;

. Orgiite giiven,
o YOnetime giiven,
. Is arkadaslarina giivendir.

Calisanlarin orgiitlerinde kendilerini giivende hissetmeleri 6rgiit kavraminin asli unsuru
olan yoneticiler ve is arkadaglar1 tarafindan saglanmaktadir. Bu duygunun tesis edilmesi
saglikl1 bir ¢aligma ortam olusturulabilmesi agisindan biiyiik 5nem tasimaktadir. Orgiite ve
orgiitteki giiven ilerlemenin ve Orgiitiin doniisebilmesinin mihenk tasi niteligindedir

(Saruhan, 2013: 16).

1.1.5.1. Orgiitiin Kendisine Duyulan Giiven

Orgiitiin kendisine duyulan giiven drgiitiin bircok asamasinda odak noktas1 olan ¢alisanlar
bu sefer odak noktasindan ¢ikarip yerine isyerini veya orgiitii koyar. Yaptig1 arastirmalarda
orgiit ve igverenler arasinda bir¢ok parametreyi degerlendiren Wilmont (1986) calisanlara
kurumlar1 hakkinda neler diisiindiiklerini sormustur. Varilan sonu¢ paylasilan ortak
duygular ve galisanlarin kendilerini isyerinin kurumsal geleceginde bir paydas olarak
gérmesi olmustur. Bu arastirmalar ve sonuglar dahilinde Gambetta (1988)’nin da belirttigi
gibi sayet is gorenler, ¢alistiklari igyerlerinde kendi yararlarinin gozetildigini, orgiitiin bir
pargasi olarak deger gordiiklerini, ¢aligma ihtiyaglarinin kurumlari tarafindan fark edilip
harekete gecildigini gérmeleri halinde kurallar belirlenip kararlar alinacagi inancini tasirsa

orgiitlerine gliven duygusu besleyebilirler (Gilinaydin, 2001: 27; Tekingiindiiz, 2012: 55).



1.1.5.2. Yoneticiye Duyulan Giiven

Giiven kavraminin saglikli bir sekilde olusturulabilmesi i¢in gerekli altyapilarin saglanmasi
gerekir ve bu kavram orglitlerde kendiliginden olusabilecek bir durum degildir. Giiven
olgusunun ¢alisma ortaminda olusturulabilmesi icin personellerin c¢alisma ortamindaki
deger yonetimi ve yonetimin bakis acisindaki planlamalarin yapilmas1 gerekir. Orgiitlerde
bu sorumluluk yoneticinindir. Calisanlariyla seffaf ve dogruluk iizerine iligkiler kuran
yoneticiler sozleriyle ve davranislariyla bu giiven ortamini saglayan en énemli ortaklardir.

(Tiiziin, 2006: 37).

Whitener’in literatiire kazandirdigi ve yoOnetme giicii elinde bulunan kisiler veya
idarecilerin ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis
organizasyonlarda giiven teskil etmek amaciyla uygulanmasi zorunlu olan hareketler
“yonetsel giivenilir davranis modelini tanimlar. Gilivenin yonetsel paydaslari, model olarak
yonetme erkini elinde bulunduran tarafin davranis sekillerini bes gruba ayirmistir. Bu
davranislar tutarlilik, hareketlerde tiimliik, kontrol yetkisinin paylasim ve dagitim, iletisim
ve ilgilenmektir. Sadece sayilan davranis ilkeleri ¢alisanlarin kurumsal giiven profillerini
olusturmada yeterli degildir ancak calistiklar1 kurumlarin ¢alisanlari 6nemseyici politikasi
calisan ve kurum arasindaki giiven altyapisinin olusmasinda olumlu bir etki yapmaktadir

(Whitener vd., 1998: 516).

1.1.5.3. Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Calisma arkadaslarina karsi duyulan giiven, “calisma ortaminda birlikte bulunan
arkadaslarin adil, diiriist, itimat gosterilen ve ahlaki kurallar uygun hareket tarzi
gosterecegine inanma olarak agiklanmaktadir. Calisma arkadaslarinin bu davranis ilkelerini
benimsedigine inanan birey, arkadaglarinin her daim yaninda olduguna, zor durumlarda
yardim ve dayanisma ic¢in c¢evresinden destek alabilecegine, kiiglimsenme, asagilanma,
dislanma, tavir gosterilme, baski gérme gibi olumsuz duygularla karsilasmayacagina giiclii
bir sekilde inanmaktadir. Orgiitlerde birliktelik, paylasma ortami ve duyulan insani
ihtiyaclar neticesinde calisanlar arasinda kurulan arkadashik bagi kisilerin birbiri i¢in
olumlu davraniglarda bulunmasiyla ¢ok  giiclii bir duygu olan giivenin olusmasini

saglayabilir (Islamoglu vd., 2007: 37).
1.1.6. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giiven modelleri bashg: altinda bu konuda arastirmalar sonucu olusturulan farkli
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modellerden bahsedilecektir.

1.1.6.1. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd, Mishra’nin ortaya koydugu giiven modeli boyutuna
yeterli olma durumu, gercegi oldugu gibi yansitma durumu, ilgili olma durumu ve
giivenilir olma olarak bilinen giiven modeli boyutlarina ilaveten Duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirigim, haberlesme ve
bir sonu¢ elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak i¢in kurumsal olarak yapilan
caligmalar ele alip 6zelliklerini, ayrintilarini inceden inceye, 6zenle anlamaya, 6grenmeye
calisarak tetkik etmisler bu sayede bir baska boyut olan 6zdeslesme boyutunu literatiire

kazandirmiglardir.

Ozdeslesme kavrami, ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilattaki bireylerin ortaklik,
biitiinlesme ve karsilikli kurulan ilgi ile koklesmis inaniglara aykirt olarak ileri siiriilen
diistincelerin ne sekilde harmanlanip gergeklesmesini sagladigr ile alakalidir. Sayet ortak
bir amaci veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik yine c¢alisilmakta olan kurulusa ait alt bolimlerle genel nitelikler
bakiminda ayni olursa yapilan inceleme ve arastirma sonucu gii¢lii diizeyde faaliyet ve
giiven seviyesi ortaya ¢ikmaktadir. Tersine, sayet bir kurulusa ait iliye, kurumundan belli
nedenlerden dolayr uzaklagmissa, orgiitle ilgili fikirleri gliven odakli olmayacak ve orglite
duydugu inanc diisiik diizeyde olacaktir. Ozetlemek gerekirse 6zdesleme boyutu, ortak bir
amaci veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin ayn1 amag,
maksat, azim, diiginme ve hedefte bir araya gelip gelemedigini belirlemeyi amaglar

(Shockley-Zalabak vd., 2000: 40-41).

1.1.6.2. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings’in Orgiitsel ve bireysel giiven ayrimi icin agikladiklarr giiven
modelinde de goriilebilmektedir. Bromiley ile Cummings’e gore kisinin giiven algisi,
bireyin ¢evresinden genel olarak gormeyi bekledigi davranig big¢imlerinin toplamidir.
Orgiitsel giiven, kisisel giiven normlarini asarak orgiitsel bazda davrams sekillerine,
iletisim bi¢imlerine odaklanarak orgiit ve birey arasindaki istekler ¢ercevesinde sekillenir.
Bu model iizerinde yapilan arastirmalarda orgiitsel giiven kavramimnin bir boyutta degil

farkl1 birgok boyutta algilanmasi ve degerlendirilmesi gerektigi tizerinde durulur.



1.1.7. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Bu zamana kadarki yapilan calismalar1 inceledigimizde orgiitsel giivenin Orgiitler ve
calisanlar ile bir biitlinli olusturdugunu ve orgiitiin saglikli ilerleyisinde mihenk tas1 gorevi
gordiigii karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitle ¢alisan arasinda giiven kavrami incelendiginde
Oniimiize, insan odakli temel ve dogru iletisim tekniklerinin; dayanigsma, dngoriilebilirlik,
ahlaki degerleri savunma, adil paylasim, ¢alisanlara kisilik normlarina saygili yaklasim,

orgiitsel gelisim gibi davranis sekilleri ¢ikmaktadir (Basaran ve Akbas, 2012: 22).

Orgiitlerde uygulanmakta olan kisiler aras1 iletisim politikalar1 ¢alisanlarda dahil yonetici
pozisyonunda bulunanlarin orgiite duyduklart giivene etki etmektedir. Bundan dolayi ise
alma siirecinden itibaren personelin yiikselme, is tatmini, gerekli 6zeni gosterme, kurallara
uyma, i degerlendirmesi gibi karsilasilmasi calisma hayatinin dogasinda olan insan
kaynaklar1 politikalarinin esitlikei, adaletli ve her paydasin ortak beklentilerine karsilik
verebilmesi yoniinden gereklidir (Whitener, 1997: 399; Korsgaard vd., 2002: 313; Erdem,
2003: 177-178).

1.1.8. Orgiitsel Giivenin Sonuglar

Orgiitsel giiven calisma ortamlarinda yonetici ve personel arasinda kurulacak iliski ve
iletisimi temelinden etkileyebilecek unsurlardan biridir. Orgiitsel giivenin galigma ortamu,
sosyal ortam vb. iligkilerde var olmasi kisiler aras1 ve kurumsal olarak pozitif etkisi yapilan
caligmalarla gbézlemlenmis olmakla birlikte Orgiitsel giivenin olmamasi halinde negatif
ayrisma gozikmektedir (Tan 2004). Giiven ortaminin olmasi kigilerin ¢ikarlarindan Gte
diistinerek takim calismas1 duygusuyla hareket edilmesi saglanir. Giivenli olmayan
orgilitlerin icerisinde huzurlu, inovatif ve hareket alan1 genis bir caligma gerceklestirilemez.
Giiven ortaminda olmadigin1 hisseden kisiler 6nceliklerini kontrol alanlarin1 genigletmeye
verdikleri i¢in stres altina girerler. Stres olunan orgilitlerde calisanlar islerine vermeleri
gereken enerjilerini ve dikkatlerini veremezler ancak bu sartlar giiven ortaminda olusabilir
(2004“ten aktaran Demirci, 2010: 50; Gezegen, 2010: 72).

1.1.9. Giiven ve Kiiltiir iliskisi

Giiven ve bir alt calisma konusu olan Orgiitsel giiven kavramlar1 {lizerinde literatiirde
yapilmis bir¢ok calisma bulunmasina ragmen, oOrgiitsel giiven kavramiyla kiiltiir iligkisi
arasindaki iligki yeterli arastirma ve inceleme yapilmamistir. Caligsmalarda veri toplanmasi,

yapilacak tanimlamalardaki zorluklar, 6l¢iilmedeki ugrasilar nedeniyle zor bir alan olan
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orgiitsel gliven kavramiin algilanmas1t milli kiiltiirel degerlere de bagli olarak
degismektedir (Ogiitveren, 2007: 40). Kiiltiirel farkliliklar1 olan kisilerin olusturdugu
topluluklara etkileri kisilerin kiiltiir degerleriyle paralelde olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
giiven kavramimi kiltiir kavrami ile birlikte incelemek daha dogru sonuglari elde

etmememizi saglayacaktir.

Belirli zamanlarda yapilan Diinya Degerler Arastirmasi’nin 2011 yilinda yapilan ¢alisma
sonuglarina gore; Tiirkiye toplumdaki insanlar arasindaki glivenin diinya bazinda yapilan
caligmalara oranla ¢ok diisiik oldugu bir grafik sergilemektedir. Tiirkiye’de yasayan
bireyler kendi yakin g¢evrelerini olusturan aile, arkadas ve birinci dereceden tanidiklari
giivenli alan olarak nitelendirdikleri kisiler disinda toplumun diger fertlerine giiven
duymadiklarii belirtmislerdir. 1990 yilinda yapilan toplumsal giiven konulu ¢alismada
kisilerde topluma glivenme oran1 %8-%10 bandinda iken, 2011 yilinda yapilan arastirmada
bu oran %15 olarak belirlenmistir. Bu artig Tiirkiye’de toplumsal giivenin artigin1 gosterse
de diinyadaki diger iilke sonuglarma gore (Ornegin iskandinav iilkelerinde %65-75

arasinda) geride kaldigi a¢ik ara goriilmektedir (Wvs Database, 2011)

1.2. ORGUTSEL SINizZzM

1.2.1. Sinizm Kavram ve Kokeni

Sinizm kavrami yazilmis olan kaynaklarda, yazi ve eserlerde bu giline kadar goriilmemis ve
diisiiniilmemis soyut ve genel bir tasarimmiscasina diisliniiliiyor olsa bile ortaya ¢iktigi,
dayandig1 temel, bicim ve sebep anlasildigr taktirde o giline kadar sdylenmemis,
goriilmemis ve bilinmeyen bir kavram olmadigi anlasilmaktadir. Sinizmin kaynagi ve
gelisimi icin gereken ilk diisiince temeli Antik Yunan’da farkli fikir stillerinin olusmasi ile
yasamin, varligin ve bilginin arastirilmasidir. Sinizm s6zciigli kokten bilimsel yontemlerle
tetkik edildiginde baslangigta ‘Zynismus’ sonralar1 ‘Kynismus’ sézciigiinden ortaya ¢iktigi
bilinmektedir. Bu bilginin ve bilgi alaninin temelini olusturan ilkeler biitiiniine gore belli
bir anlayisa, diisiinceye dayali ilkelere uygun olarak toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davranig bigimleri ve kurallarinin uygun bulunmayip, insan faaliyetleri diginda
kendi kendini siirekli olarak yeniden yaratan ve degistiren gii¢ olarak doganin kanunlarina
bagli olarak yasanti devam etmektedir. Tarihte bilinen ilk sinik Antik Yunan’da yasamis
Sokrates’ten dersler alip diisiince yapisini gelistiren felsefeci Antisthenes’tir. Ancak bu

zamana kadar yasamis en iinlii sinik bu M.O. 404-323 yillarinda yasamis Diogenestir
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(Dean vd., 1998: 342; Findik ve Eryesil, 2012: 1250).

Bu goriiste asagilamak, onemsememek, kiigiik gérme, kizginlik, sinir, mahcup olmak,
huzursuzluk ve rahatsizlik gibi kuvvetli olumsuz duygular olugmaktadir. Boyle bir bakis
acis1 ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya
kisilerin olusturdugu toplulukta insana deger veren bir gorlistin sahip ¢ikilip
kabullenilmesine mani olur. Ustelik kimi zaman isyerlerinin ¢alisanlarina uyguladiklari
ayn1 zamanda tiim ¢evrenin faydalanabilecegi isler ve projeler gerceklestirmelerine karsin,
sinik calisanlarin isyerlerine karsi igtenlik ve yakinlik hissedememesi sonucu yapilan iyi

hareketlere de tenkitte bulunurlar (Yoriik 2013).

1.2.2. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Diinyada yasanan degisimler sonucunda orgiit teskilatinin iginde bulundugu zamana ayak
uyduramamasi, yanlig politikalar yiiriitmesi, yanlis ve basarisiz uygulamalar neticesinde
ortaya c¢ikan Orgiitsel sorunlar, orgiitlerde olusan ve calisanlart memnun edemeyen bir
ortam, c¢alisanlarin orgiitlerinde kendilerini ait hissederek, verimli ve motivasyonu yiiksek
sekilde calismasini engelleyerek kaliteli bir ¢aligma ortami yerine, genel bir huzursuzluk,
bencillik, gérev bilincinin hissedilemedigi bir ortam yaratir. Bir nevi yonetilememe sorunu
olan bu huzursuz ortam sinizm olgusu olarak bilinmektedir (Gl ve Agirdz, 2011: 28).
Orgiitlerin ana amaglar1 basariya ulasmaktir ve bunu etkileyen her sey arastirma konusu
olmus ve ¢oziilmeye calisilmistir. Bu konular igerisinde 6rgiit lizerinde yol actigi ¢ikar
kayb1 ve hasarlardan dolay1 sinizm kavrami 1980’li ve 1990’11 yillarda 6zellikle {izerinde
durulan bir arastirma konusu olmustur. Sinizm kavramini orgiitler acisindan inceleyen ilk
calisma Amerika’daki calisanlar iizerinde yapilan aragtirmayla Kanter ve Mirvis (1989)
tarafindan yazilan “The Cynical Americans”dir. Sinizm konusunda calisanlar {izerinde
yapilan bu ilk arastirmada Orgiitsel sinizm hisseden calisan oran1 %43 oldugu goriilmiistiir
(James, 2005: 24; Bommer vd., 2005: 736).

Ulkemizde orgiitsel sinizmin ¢alisma konusu olarak incelenmesi ve iizerinde durulmasi
2000’lerden sonra gerceklesmistir. Orgiitsel sinizm arastirmada ilk olarak dlgek uyarlama
calismasi (Erdost vd., 2007; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Gilizeller ve Kagan, 2008) ardindan
bu nesne ve diislincenin olusturdugu soyut veya genel tasarimi, arastirmacinin ilgilendigi
konuya iligkin bilgileri kuramsal bir zeminde yorumlayarak bilimsel bir yayin havuzu
olusturmasi siireciyle Tiirkge olarak enformasyonu (Ozgener vd., 2008; Kutanis ve Dikili,

2010) gerceklestirilen caligmalardan bazilaridir. Altindz ve arkadaglar1 (2011) orgiitsel
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baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi, Balay ve ¢alisma arkadaglar1 (2013) orgiit
kiiltiiri ve orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi, Durak ve Akbas (2014) ise konu hakkinda
disiiniilerek ve tartisilarak verilen kesin yargilara istirak ve orgiitsel sinizm konularmin

birbiri arasindaki baglantisini aragtirmistir.

Orgiitlerde sinik tutumlarin belirmesinde ve artmasinda genel olarak dort faktoriin ok

Oonemli etkisi vardir. Bunlar;

Gergekgi olmayan beklentiler: Gergegi goren veya ona gore davranan veya gercege
uygun olarak yapilan realistik beklentiler icerisinde bulunmama durumudur. Bu
beklentiler karsilanamadigi taktirde kisinin kendini engellenmis, basaramamis ve
beceriksiz hissetmektedir. Bu durum bireyin 6z inancini sarstigi gibi ¢evresi ile olan

giiven duygularinin da ciddi oranda olumsuz yonde etkilenmesine sebep olabilir.

Hayal kirikligi deneyimi: Karsilagilan durum ile beklenti arasindaki farkin insanda

yarattig1 his sonucu kazanilir.

Asagilanmak: Orgiitte kisilifine ve yaptig1 ise karsi yapilan hor gérme davranisi

sonrast kisinin kendisini de degersiz gorme egilimi i¢ine girmesidir.

Stiphecilik: Siiphecilik ayni sinizme benzemekte ve kuskucu yaklagimla esdeger bir
kavram olmasina ragmen arada ince bir fark vardir. Sinik bireylerin kuskular1 karsi
bireyin diislince, hal, tutum ve davraniglarina yonelik oldugu i¢in bir nebze mantikl bir
alt yap1 olusturulabilirse de slipheci bireylerin kuskulari kurum veya orgiitiin sakl
yonlerinin olduguna ayrica bilingli ve bilingsiz olarak davranisi doguran, siirekliligi

saglayan ve ona yon veren herhangi bir giice yonelik oldugu goriilmektedir.

1.2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Calismalarda orgiitsel sinizm boyutlar1 ile ilgili kapsamli kavram tanimlamalari
bulunmamaktadir. Ancak ¢ogu Orgiitsel yapilarda mevcut bulunan ve Orgiitii yakindan
ilgilendiren sinizm olgusu, Orgiitiin etki alan1 gibi oOrgiitsel basarinin 6nemli yap1
taglarindan orgilitsel verimlilik gibi farkli disiplinlerdeki alanlara da etkisi bulundugu
soylenebilir. Orgiitsel sinizm ile alakali yapilan ilk c¢alismalarda sinizm kavrami farkl
insanlara kars1 hissedilen giivensizlik, kiskan¢lik ve yetinememe duygular1 olarak
tanimlanmis, gilinlimiizdeki ¢aligmalarda yasanilan donem sartlarinin  kisilerde ve

kurumlarda olusturdugu asir1 beklentilerin ve bu beklentilerin sonuglarinin etkisi olarak
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tanimlamada kullanmilmaktadir. Orgiitsel sinizm gercek, hakikat, esitlik ve inanilan duygu
ve dislincelerin menfaat ugruna vazgecilmesi dahil c¢alisanlarin orgiite olumsuz bakisg
acisiyla algilamalarina sebep olacak fikirsel ortami saglar. Boyutsal olarak orgiitsel sinizm

“biligsel”, “duyussal”, “davranigsal” olarak 3 boyutta agiklanabilir (Atay 2014).

1.2.3.1. Biligsel Boyut

Orgiitlerin birlikten ve dogruluktan yana eksik oldugu fikrini savunmaktadir. Bilissel
boyut; dislama, kiicimseme ve ayiplama gibi reddedici hislere kaynaklik etmektedir.
Orgiitsek sinikler, ¢calisma ortamlarindaki iliskilerde esitlik, tarafsizlik, dogruluk ve igtenlik
gibi kavramlarin ¢ok defa dikkate alinmadigi, kisilerin tutumlarinin, birbiriyle
bagdasmayan ve aldatici, genellikle davranislarin ve hareketlerin sebebini olusturan farkl
hissiyatin ve diisincenin bulundugunu diistiniirler. Be nedenle, orgiitlerdeki sinik kisiler
ictenlik ve yakinliktan daha cok kandirilmaya maruz kalacaklarmi diisiincesine sahip

olurlar (Akpolat 2014).

Biligsel boyut, orgiitsel sinizmin bir boyutu olarak, orgiitiin dogruluk kavrami ekseninde
hareket etmediginden ve dogruluk kavraminin eksik oldugu inancinda olup, kizginlik,
kiigimsemek ve ayiplama duygular1t bilissel boyutu destekleyen davranis big¢imleridir.
Bilissel boyutta drgiitiin dogrulukla hareket etmedigi diisiincesine deginilmektedir. Orgiit
ici iliskilerde kisiler fayda merkezli hareket ederler. Bu davranis sebebi kisilerin yakinlik,
dogruluk, etik degerleri benimseme, adalet, esitlik ve erdem gibi degerleri goz ard1 ederek;
merhametsiz, insafsiz, Olciisiiz ve ahlak deger yargilari i¢inde olmayan davranislari

rahatlikla tercih edebilmelerine imkan saglamaktadir (Kalagan 2009).

Biligsel boyut ile orgilitsel sinizm iligkisi anlagilmaya calisildiginda yapilan ¢alismalarda
Oonemli gostergelerden biri olan sinik caligsanlarin tavir ve davranislarinin asagidaki

c¢ikarimlara sahip oldugu goézlemlenmistir (Ciftgi 2013).
> Orgiitlerde faaliyetler orgiitsel kurallardan farklidir.
> Orgiitlerce hazirlanan tebligler ¢alisanlarca dikkate alinmaz.
> Orgiitlerdeki ¢alisan tutum ve davranislar aldatic1 ve degisken niteliktedir.

> Orgiitlerdeki kisiler aldatmaya ydnelik, dolandirict ve kandirici davramiglar

gosterebilir.
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1.2.3.2. Duyussal Boyut

Duyussal sinizm, Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu olarak etki altinda kalabilen,
cevresiyle olan etkilesimde asagilama, degerini fark edememek, gercekte olan ile
diisiinceleri arasindaki farktan kaynaklanan iiziintii ve kirginlik hali, gliven problemi gibi
sorunlu durumlar ortaya ¢ikar. Duyussal boyutta, kirginlik, kiiciik gorme, giivensizlik
duyma, karsidakini asagilamak, saygisizlik, siiphe duyma gibi olgular kendini
gostermektedir (Atay 2014).

Duyugsal boyut, davranis nesnesi olarak adlandirilan nesneye duyulan hisleri
kapsamaktadir. Is gorenlerin kurum, kurulus, orgiit veya ¢alistiklar1 yerlere kars1 kognitif
boyutta hissettikleri duygu, diislince ve yaygin tanimlamalarin neticesinde o kurum,
kurulus, orglit veya calisilan yere karsi hissedilen duygu ve diisiinceler duyussal boyutun
kapsam alanini olusturmaktadir. Kurumlarin i¢ dinamiklerine ve isleyis mekanizmasina
karsin gliven temelinde saglanabilmis gii¢lii imaj ve diislince, olusacak kuvvetli baglarin
tesisinde ana rolii oynamaktadir. Hissedilen duygular arasinda kizginlik, utangaclik,
hoslanmamak, usang, sikinti olmak gibi c¢alisanit hem mental olarak hem de orgiitteki
basarisiyla beraber oOrgiitiin basarisin1 da etkileyen verimliligini azaltic1 etkiler aslinda

calisanin nasil bir temel duygu igerisinde oldugunu gostermektedir (Atmaca 2014).

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, dfke, asagilama, utanma ve huzursuzluk gibi giiclii
i¢sel duygular1 icermektedir. Duyussal boyutta temel alinacak temel dokuz duyu ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Duyugsal boyutu haz-seving, itina gdstermek-arzu duymak, aci-
keder, saskinlik-umulmamak, igrenme-sevmemek, darginlik-hiddet, endise-kaygi, deger
vermeme-tepeden bakmak, hicap-kii¢iik diisiirmek olarak siralayabilecegimiz yumusak ve
sert ifadeler seklinde ayirabilecegimiz dokuz temel hisse gore degerlendirebiliriz. Bu
dokuz duyussal boyutu Izard (1977) belirlemis ve orgiitsel sinizm icerisinde duygusal
boyuta onemli bir tanimlama ile katki yapmistir. Sinizm kavrami kendini olusturan ve
calisanlarin Orgiitlerine kars1 hirs, igrenme, hakir gérme, kiiciik diisiirme gibi olumsuz
diisiincelerle sekillendigi i¢cin olumsuz duygular1 sembolik gdsterimi ve tanimlayicisidir.

Sonug olarak sinizm kavrami olumsuz bir hissiyat uyandirir (Bulut 2019).

1.2.3.3. Davranigsal Boyut

Davranigsal boyut, drgiitsel sinizmin bir bagka boyutu olarak yararli olmayan ve asagilayici

davranis yonelimlerini tanimlamakta kullanilir. Is gérenlerin sinik davranislarim belirtmek
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amactyla bilhassa giiliing ve kiigiimseyici mizahi kullanir. Orgiitiin ilerisi i¢in karamsar
ongoriilerde bulunma yonelimi de miimkiindiir. Ustelik sinik bireyler, alenen veya
saklayarak da olsa orgiitiin aleyhinde s6ylemlerde bulunabildigi gibi 6rgiitiin menfi tavir ve
hissiyatlarin1 dogrudan kiric1 bir iislupla ifade ettikleri gibi “manali bakislar”, “kiigiik
goriicli davraniglar” veya “sinsi siritmalar” seklinde hareket dilleriyle sozsiiz bir sekilde de
aktarabilirler. Orgiitiin yonetim kademesinde bulunanlarla birlikte drgiitiin ana kadrosu,
kisisel ¢ikar odakl diisiindiikleri ve davranis tarzlarinm1 bu odakta belirlemeleri nedeniyle
her orgiitte ve ¢alisan toplulugunda olumlu davranislar olarak nitelendirilen dogru olma,
kandirmama, yaniltmama, icten pazarlikli olmamak gibi iyi temsilli kavramlar
benimsememeleri nedeniyle oOrgiitler icerisinde sakli tutulan diirtiisel ve kandirma gibi

hisler agiga ¢ikar (Erbil 2013).

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu zararli tavir ve tutumlara yonelimi s6z konusudur.
Davranislarin olumsuz bir perspektifte olusmasinin asil nedeni orgiite kars1 duyulamayan
giiven, ictenlik, samimiyet, inan¢ gibi birlestirici unsurlarin  eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu davranig sekli bagka bir yonden sert tenkitleri, kotiimser diigiince
ve degerlendirmeleri, kuskucu yaklasimlari, alayci ironi vb. davraniglar dahil orgiitii kiigiik
gorme ve kisisel elestiri hakkini kullanma gibi farkli alanlarda kendini belli etmektedir

(Canak 2014).

Davranigsal boyutu temsil eden davranislar, i¢inde bulunduklar1 Orgiite yonelik
sahiplenmeme, yararli olma ¢abasi igerisinde bulunmama gibi davranigsal etkileri temsil
eder. Bu boyutta is goren, hissiyatlarint dogrudan kirict bir iislupla ifade seklini de
kapsamaktadir. Orgiitlerde, sinik kisi davramislart “odakli bakiglar”, “kiiciimseyici
davraniglar” veya “alayci siritmalar” seklinde hareket dilleriyle sozsiiz bir sekilde de

aktarabilirler (Kalagan 2009).

1.2.4. Sinizm Cesitleri

Sinizm c¢esitleri bes farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar kisilik sinizmi, toplumsal
sinizm, ¢alisan sinizmi, mesleki sinizm ve orgiitsel degisim sinizmidir. Sinizm ¢esitleri bes

farkl konu bagligi olarak agiklanmaktadir.

1.2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, kisinin dogasinda bulunan sinizmin, ¢evresine karsi olumsuz hareket

olarak yansimas1 olarak kendini belli eder. Kisilik sinizmi kavrami kiside davranis olarak
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asosyal yasanti, empati yoksunu, kendini {ist gérme ve benci bir kisilik olarak, aslinda
kroniklesmis giiven duygusunun farkli sekillerdeki davranislarla yansitmasi olarak ortaya
cikar. Giivensizlik duygusu kisideki Ozgiiven eksikligini de tetikleyen etkiler
gostermektedir. Bunun sonucunda davranislar duygusal 6fke sorunlari, hiddet ve kavga
hali, sinirli ve kavga hali, aldatma ve hilekarlik ile gosterilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin
genel sonuglart kisilik sinizminin konusunu olusturur. Olumsuz insan davraniglari kisilik
Ozelliklerini yansitmaktadir. Kisilik sinizmi insanin ig¢gilidiisel hareketler ve karsi1 gelmek,
boyun egmemek gibi diisiinsel kavramlar1 hayata gecirerek karsit goriisler ortaya atarak
savunmustur. Kisisel sinizmi orgiitsel sinizmin baglantisal olarak ¢ok yakininda bulunan

bir alt koludur (Kii¢iikkoyli 2014).

Kisilik sinizmi, bireyin 6ziinde kotii olarak nitelendirdigi davranislar sergilerken bunun
karsiliginda kendisine karsi iyi davraniglarda bulunulmasma da kuskuyla yaklasir (Sur
2010). Sinizmin genel olarak kavram anlamiyla orgiitsel sinizm olarak kavramlagmasi
nedeniyle farkli basliklar olarak degerlendirilmesi gereklidir. Genel sinizm kavraminda
incelenen bireyin kisiligi iken orgiitsel sinizm kavrami bireylerde sinik davranislarin

goriilmesindeki asil etkinin 6rgiit oldugu tizerinde durmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz 2008).

1.2.4.2. Toplumsal/Kuramsal Sinizm

Sinizmin toplumsal olarak degerlendirilip toplumsal sinizm olarak adlandirilabilmesi igin
toplumu olusturan bireylerin biliylik bolimiiniin  sinik  davraniglar  sergilemesi
gerekmektedir. Pitre’ye gore bireyin yasadigi toplumda gergeklesmesini umdugu seylerin
sonucunda isteklerinin gergeklesmedigini gordiigiinde arttk bu bireyin davranislar

toplumsal sinizm baslig1 altinda degerlendirilmektedir (Turan, 2011: 96).

Toplumsal sinizm esasen, ¢alisanlarin daha keyifli ve memnuniyet duyarak c¢alisarak
isyerlerine ve Orgilitlerine kuvvetli bir aidiyet duygusuyla baglanmalarin1 temin eder.
Toplumsal sinizm igerisinde degerlendirilen kisilerin toplumdaki, isyeri veya Orgiitte
gergekei  bir bakis acisiyla durum degerlendirmesi yapabilir ve beklentilerinin
gerceklesmesi yoniinde tavir alabilirler. Genel olarak toplumsal sinizm davranisi sergileyen
bireylerin ¢aligma hayatlarindan bekledikleri maddi ve manevi tatmin olarak az olmasi
sebebiyle gelecek beklentilerinden kaynaklanan yasayacaklari tiziintii ve kirginliklari da bir
o kadar az olmaktadir. Calisma ortamlarinda kuskuculugun ileri derecede olmasi toplumsal

sinizm davraniglar1 gosteren ig gorenlerin zarar gormesine neden olabilir (Kalagan 2009).
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Toplumsal sinizm; ¢evre ile toplumu olusturan bireyleri ilgilendiren ve bu taraflarin
aralarindaki toplumsal mutabakata uymamalari neticesinde agiga ¢ikan bir sinizm ¢esididir.
Bu toplumsal mutabakat; ¢calisma teminati, konut sahip olma hakki, toplumsal zenginligin
adil bir sekilde artig1, 6grenim hakkinin tiim bireylerin ulasabilecegi bir hak olmasi, saglik
alan1 bireyler icin yeterli ve ulasilabilir olmas1 gibi bir¢ok sosyal imkani icermektedir.
Toplumsal mutabakata uyulmamasi sonucu olusan bozulmaya, toplumsal anlamda
dogrucu, adil, diirtist, sagduyulu, hilesiz ve esit¢e yaklasimlardan uzaklasmalarin sebebiyet
verdigine inanilmaktadir. Sonug¢ olarak toplumu olusturan bireyler, kendilerinin
adaletsizlige ugramis olduklarini ve haksiz muamele gordiiklerini hissetmekte bununla
birlikte oOrglite ve gevrelerine olan itimatlar1 zarar gorerek azalmakta ve toplumsal-sosyal
orgiitlerin, politik sahsiyetlerin, topluma Onciililk edebilecek ortak akil sayilan akil
insanlarin ve sosyal toplum kuruluslarinin inanilirhig: toplum nezdinde zedelendigi icin bu

birey ve kurumlara giiven azalmaktadir (Yildirim 2014).

1.2.4.3. Calisan Sinizmi

Sinizm kavramina yapilan tanimlarindan, ig gorenlerin yonetim kademesine ve iistlerine,
iletisim igerisinde bulunduklar1 kisilere ve c¢alisma arkadaslarina inanma duygusunu
kaybetme, calisan sinizmini de tanimlamaktadir. Yapilan arastirmalarda calisanlarin
orgiitlerde sosyal bir denge unsuru olarak goriilen denk olma durumunun esitlik olarak
algilamadiklar1 ve haksiz sonuglar ortaya c¢ikardigi yoniinde diistindiikleri anlasilmistir.
Ayni zamanda ¢alisanlarin en dogal haklarindan olan ¢alistiklar1 kurumlarda kendilerini
gelistirme ve yiikselme hakkina erisemiyor olmasi c¢alisanlarin Orgiitte ilerlemelerinin
engellendigini hissetmeleri sonucuna varmalarini saglamakta ve g¢alistiklart yerlere karsi

giiven ve baglilik duymamalar1 sonucunu dogurmaktadir (Govez 2013).

Calisan sinizmi, uzun ¢alisma saatleri, ¢alisanin siirlarin1 zorlayici is eforu, hak eden
kisilere yetki verilmemesi sonucu etkisiz bir yonetim, orgiitte biiylime ve gelismenin
saglanamayis1, uygulanan isyeri mobbingi, fiziksel sorunlara yol acabilecek diizeyde
uygulanan baski, is gorende yogun sekilde olusan stres gibi olumsuz durumlardan
kaynaklanmaktadir. Isyerlerinin ydnetici kadrolarina ve ydnetim kurullarina verdigi asiri
ticretler, performans degerlendirmelerinde yapilan keyfi uygulamalar, sebepsiz ve orantisiz
verilen disiplin cezalari, para cezalart ve isten atilmalarda calisan sinizmini etkileyen
durum bicimleridir. Bunlara ilaveten kamudaki kirtasiyecilik ve biirokrat uzun islemler

calisan sinizminin olugmasi i¢in ortam hazirlamaktadir (Yesilgimen 2015).
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Calisan sinizmi diistinsel ve psikolojik olarak yapilan anlagmalari bozma durumlarinda
algilanan bir sinizm ¢esididir. Calisan sinizmi {izlintli, kirginlik, istek, gereksinim veya bir
davranmisin belli bir sonuca ulasmasinin Onlenmesi, {imitsizlik ve karamsarlikla
anlatilabilecek kisisel ve genel bir davranis kiimesini olusturmakla birlikte kisilere,
cevreye, topluma, isyerlerine, orgiitlere veya kurumlara karsi hissedilen olumsuz diisiince
ve davraniglardir. Calisan sinizminin, sinirlart i¢inde toplumun statiilere bagli olarak
bekledigi veya buyurdugu kararsizlik, degisik birim ve fonksiyonlariyla bir kurumun
niteliklerine tam anlamiyla sahip olan orgiitleri baskalarinda ayiran nitelikleri ve biitiin
calisma ortamlarinda oldugu gibi ¢alisilan kurumun kapsaminin nasil oldugunu belirten,
onu digerlerinden ayiran Ozelliklerinin, psikolojik temelli yapilan anlagmalarinin
bozulmas1 olarak algilanabilecegi gibi psikolojik temelli yapilan anlasma bozulmalarinin

da calisan sinizmini tetikleyecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Bingdl 2018).

1.2.4.4. Mesleki Sinizm

Sinizmin bu alt tiirii; belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi
izlenimlerdeki Ozentisiz ve bastan savma davraniglar, ayri hareket ve tutum igerisinde
bulunma, aldiris gostermemek, diislincesizlik ve ciddiyetsiz olma durumlarda ¢ogunlukla
olumlu goriilmeyen kosullar olarak tanimlanir. Mesleki sinizme yol agan faktorler
toplumun statiilere bagli olarak bekledigi veya buyurdugu kararsizliklardaki mechulliikler,
bireylerin iletisiminde belirlenen gorevlerin  kisiler i¢in  uyumlu olmayisindan
karsilanmaktadir. Ornek olarak sorunlarin ¢okca goriilmekte oldugu hizmet iskolunda
faaliyet sonunda neticenin de sorunlu olarak g6ziikmesi, bu gibi hususlardan tedirginlik
hissedenlerinde onaylanmayan bu hareketlere ve diisiincelere karsi fiili bir tavir
takinamamasi, belirtilen ¢alisma sartlarinda isyeri calisanlarinda mesleki sinizm
olusmasina yol agmaktadir. Mesleki sinizm, kiside olusan mesleki deformasyonun g¢ok
belirgin davraniglarla kendini belli etmesi ile gézlemlenebilir. Calisanin isyerinde istekli ve
heyecanli ¢alisma halinin olmamasi, yaptig1 isi dnemsememe, ortaya konulan iiriinden
basar1 tatmini hissedememesine kadar bircok duygu hali mesleki sinizmin ¢alisan
tizerindeki etkisini ortaya koyar. Kurumsal kimlik igerisinde c¢alismalarini siirdiiren is
goren belli bir siire sonra devamli dislanma endisesi, yapilan her iste basarisiz olunacagi
diisiincesi ve tenkit endisesi i¢inde yaptigi isi slirdiiremeyecek duruma gelmektedir. Sonug
olarak is sinizmi veya mesleki sinizm ayni tanimin farkli adlandirilmalaridir ve c¢alisanin
birebir ortaya koydugu calismanin kapsamiyla ilgilenirken, Orgiitsel sinizm calisma

ortaminin etkileri lizerine arastirmalarini yapmaktadir (Kusnaci 2019).
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1.2.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim icin harekete gecildiginde idarenin tutumu, hareket tarzi ve yonetimsel
karakteristik belli 6lciilerde degisebilir. Orgiit yonetimi calisanlarina, degisimi istenilen
amaca ulagmak i¢in uygun bir bi¢imde hareket etmek ile bir biitliinlin bdliimlerinin
degismesiyle ortaya ¢ikacak sikintili sonuglar1 agiklamak durumundadir. Ancak yapilan ve
yapilacak her ¢alismanin siirdiiriilebilirligi olusacak olumlu sonuglarla saglanir ve orgiitsel
degisimin hedeflerinin ve vaatlerinin g¢alisanlara olumlu geri doniisii olmadiginda bu
degisim istegi calisanlarda aymi oranda karsilik bulamamaktadir. Bunun sonucunda
caliganlar yoneticilere, degisimi planlayan ekibe ve degisimin bir daha desteklenmesi
konularinda olumsuz veya ¢ekingen tercih sergileyebilirler. Degisim amaciyla hareket
plani olusturulmasi kadar basariyla sonuglanmasi da personellerin kurumlarina ve gelecek
degisimlerine inanglarini artirict bir etki yaratir. Bagarisizlik timit kirikligi, aldatildigini ve
kendisi ile birlikte Orgiitiinii de basarisiz gérmesine sebep olacaktir. Bundan dolayi,
Orgiitsel degisim sinizmi, calisanlarin Orglitsel degisim konusunda gelecek icin

takinacaklari tutum ve hissiyatlarini da belirler (Kalagan 2009).

Orgiitsel degisim sinizminin olusturdugu beklentileri calisanlara kabul ettirmesi kolay
degildir ¢linkii daha onceden denenmis yontemlerin ve kurallarin farkli sonuglar ortaya
koyabilecegi diisiincesi calisanlarda olusmamaktadir. Degisim hareketi diislinceye inanan
bir orgiit yapis1 kurulmadan basariya ulasamaz. Bagarili olunamayacagini diislincesi orgiit
calisanlarinda kuvvetli bir inangsizlig1 besledigi gibi bunu bagarabilecek bir kadro olmadig:
inanc1 pekismektedir. Orgiitsel degisimde ana faktdr degisim konusunu, vaat ve taahhiitleri
sOylenen zaman ve sartlarda yerine getirebilmek ve orgiite giiven duygusunu saglam bir

sekilde elde edebilmektir (Ozer 2014).

Orgiitsel degisim sinizmi, 6rgiitiin saglayamadig1 giiven, sdz ve vaatlere kars1 cevap olarak
olusmus bir etki olarak tanimlanabilir. Orgiitsel degisimin basarisizliga ugramasinin birgok
olumsuz yan etkisi olusmaktadir. Bunlar arasinda orgiite giivenin kalmamasi, degisimin
ihtiyag¢ olmasi halinde buna inanan ve gergeklestirebilecek oOrgiitsel kademelerin
bulunamayacak olmasi, gelecek i¢in yapilacak plan ve programlara inancin olmamasi,
konulacak hedeflerin basarilabileceginin sorgulanmasi gibi Orgilitiin tiim dinamiklerini
etkileyen sonuglar goriilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi ¢ogu kez ydneticilerine
calisanlarinin  lehine  vaatlerde  bulunmasina ragmen sOylenen iyilesmelerin

gerceklesmemesi sonucu aciga cikar. Ancak bu basarisiz deneyimler tekrar edilirse
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calisanin zedelenen giliven duygusu, orgiite ve basarisina olan diislincelerini yiiksek oranda
olumsuza gevirir. Sonugta basariya inanmayan is gorenlerin olusturdugu is mekanizmasi
bir inang ¢evresinde birlesemedigi i¢in basariya ulasamaz. Orgiit degisim sinizmi ortak bir
amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelen farkli disiplinlerin istenen faydalari
saglayamamasi, kontrol ve yonetimsel eksiklikler, sistem ve kurumsal mekanizmalardaki

eksiklerden meydana gelir (Abraham 2000).

Bu arastirma ile Tiirkiye’nin sembol kuruluslarindan birisi olan ve Cumhuriyetin ilk
tesebbiislerinden olup, donemin tarimsal {iretiminde rol model misyonu tagiyan Atatiirk
Orman Ciftligi ¢alisanlar1 6zelinde orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin

incelenmesi amaglanmustir.
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2.LITERATUR OZETI

Cakir (2020) tarafindan yapilan calisma “Genglik Spor il Miidiirliigiinde ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven algilarmin incelenmesi” iizerine Genglik Spor Il
Miidiirligiinde fiili gorev almakta olan g¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven
algilayiglarinin ~ farkli agilardan arastirilmasinin - saglanmasi amaciyla yapilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini 123 kadin ve 231 erkek olmak iizere 354 kisi ile yapilmis olup
arastirma evreni Erzurum Genglik Spor Il Miidiirliigiin de calisan personel olarak
belirlenmistir. Genglik Spor Il Miidiirliigii personellerinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel
giiven konusunda demografik degiskenlere gore degerlendirmelerinde anlamli farkliliklara
rastlanilmistir ayrica alginin yliksek oranlarda gerceklestigi tespit edilmistir. Yapilan
incelemelerde benzer sayilabilecek arastirmalarla yapilan arastirmanin benzerlikler ve

farkliliklar gozlemlenmistir.

Zengin (2020) tarafindan yapilan calisma ile “Orgiitsel giiven, yildirma ve orgiitsel
sinizmin, orgiitsel baglilikla iliskisi: beden egitimi ve spor dgretmenleri lizerine karma bir
aragtirma” konusundaki calisma bulgular1 toplanip degerlendirildiginde, beden egitimi
ogretmenleri ile spor 6gretmenlerinin degisken parametrelere gore, spor yapilan yil, yas,
calisilan yil gibi incelenen tiim dlgeklerde anlamli degisiklikler fark edilmistir. Orgiitsel
giivenin ayni isi yapan ¢alisanlar arasindaki alt boyutuna kadin erkek baglaminda
bakildiginda sonuglarda anlamli farkliliklar go6zlemlenirken, farkli alt boyutlar ve
dlgeklerinin puan toplamimin ayni anlamli fark: vermedigi goriilmektedir. Orgiitsel giiven
boyutunun ayn1 isi yapan ¢alisanlar arasindaki medeni durumlarina gére degerlendirilince
sonucta anlamli farkliliklar gozlemlenirken, farkli alt boyutlar ve Olgeklerinin puan
toplaminin ayni anlamli farkliligi vermedigi goriilmektedir. Egitim boyutunda degiskenler
incelendiginde orgiitsel sinizmin degiskeninin biligsel olarak, orgiitsel gliven ve negatif
davranig bicimlerinde anlamli nitelenebilecek degisiklikler saptanmisken, orgiitsel baglilik
ve sinizm incelemelerinde anlamli olarak nitelendirilebilecek bir farkindalik
gozlemlenmemistir. Orgiitsel baglilik boyutunun duygusal baglhlik cercevesinde, ¢alisilan
yerdeki hizmet siiresi degiskenine gore, orglitsel giiven etkeninin yoneticiye duyulan giiven
konusunda, orgiitsel sinizm degiskeninin biligsel boyutunda incelemelerle anlamli olarak

nitelendirilebilecek bir farkindalik gézlemlenmistir ayrica diger degiskenler incelenmesine
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ragmen anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Arastirmanin varliksal o6zelliklerini
aktarirsak caligmaya katilan personellerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven durumlarina
yonelik olumlu goriislere sahip olduklari, 6rgiitsel sinizme yonelik bazen idarecilerin tutum
ve davraniglari sonucunda bu davranisin gelistigini ve yildirmaya (mobbing) maruz kalma
durumunu ise genellikle kendileri olmasa da baskalarinin yasadiklar1 yoniinde goriis

bildirdikleri goriilmiistiir.

Tiryaki (2020) tarafindan incelemesi yapilan “Beden egitimi 6gretmenlerinin Orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki” konusunda, Konya ili merkez
alarak demografik degiskenlere gore 6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven
diizeylerinin farklilagip farklilagmadigin1 arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmaya
katilan beden egitimi Ogretmenlerinin, genel olarak sinizm diizeylerinin diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Olgek alt boyutlar1 arasinda 6gretmenlerin en yiiksek davramissal
sinizm boyutuna katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirmaya katilan beden egitimi
Ogretmenlerinin genel olarak Orgiitsel giliven diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasiimistir. Olgek alt boyutlar1 arasinda dgretmenlerin en yiiksek iletisim ortami boyutuna
katilm gosterdikleri tespit edilmistir. Beden egitimi 0gretmenlerinin Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel gliven diizeyleri arasinda orta ve diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli iligkiler

oldugu tespit edilmistir.

Sevik (2019) tarafindan yapilan c¢alisma “Kamu ilkégretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven ve Orgiitsel sinizm diizeylerini ve arasindaki iligkiyi”
belirlemeyi amaglamaktadir. Iliskisel tarama modelindeki arastirmanin evrenini Istanbul ili
Umraniye ilgesinde gorev yapan 3276 ilkdgretim okulu 6gretmeni olusturmakta olup,
arastirmanin Orneklemi 653 Ogretmenden ibarettir. Calismada O6gretmenlerin Orgiitsel
giiven diizeylerinin cinsiyet, yas, meslekteki hizmet yili ve okuldaki hizmet yili
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi; medeni durum, egitim diizeyi ve brang
degiskenlerine gore ise istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin ise cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekteki
hizmet y1li, brans ve okuldaki hizmet yil1 degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi;
medeni durum degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi
saptanmistir. Caligmada ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerde orgiitsel giiven
ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta diizeyde bir

iligki tespit edilmistir.
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Batmantas ve Oriicii (2018) tarafindan yapilan calisma “Orgiitsel Giiven ve Sinizm
Arasindaki Iligki” kavrammi incelemek amaciyla yapilmis olup arastirmay: yaparken;
orgilitsel gilivenin alt boyutlar1 tek tek ele alinarak sinizmi ne yonde etkiledigi
arastirllmistir.  Arastirilma yapilirken Konya’daki 6zel bir sirket Orneklem olarak
secilmis ve 156 sirket calisan1 aragtirmaya katilmistir. Caligma sonucunda; orgiitsel
giivenin ve alt boyutlarinin sinizm kavrami tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna

varilmstir.

Bulut (2018) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sinizm
Diizeyleri Arasindaki iliski” konusundaki ¢alismada amag okullarda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgilitsel giiven diizeylerinin birbirleriyle olan iligkilerini
inceleyerek ortaya koymaktir. iliskisel tarama modelindeki arastirmanin evrenini Istanbul
ili egitim vermekte olan ortaokul 6gretmenleri, arastirmanin 6rneklemini ise 390 ortaokul
Ogretmeni olusturmaktadir. Calisma farkli degiskenlere gore incelendiginde; cinsiyet
faktoriinde oOgretmenlerin oOrgiitsel gliven boyutunda anlamli farklhiliklar gosterdigi
goriilmekte olup; yas, medeni durum, egitim diizeyi, toplam hizmet siiresi degiskenleri goz
Online alindiginda tutarlit farkliliklar olugsmadigi goriilmistiir. Calismaya katilan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, hizmet
stiresi degiskenlerine gore tutarli farkliliklar olusmadigr sonucuna ulasilmistir. Arastirma
yapilan okullarda gorev yapmakta olan Ogretmenler i¢inde Orgiitsel giiven ve orgiitsel

sinizm arasinda olumsuz yonlii iligki tespiti yapilmustir.

Qian ve Daniels (2008) tarafindan 186 akademisyen ile yapilan ¢alisma ile orgiitsel sinizm
konusunun orgiitsel iletisim ile iligkisi arastirilmistir. Aragtirma sonucunda aslinda orgiitsel
sinizm kavramimnin oOrgiitsel iletisim ile dirsek temas: halinde oldugu ve birbirlerini
derinden etkiledikleri, orgiitiin iirettigi bilgiyi ve edinilen bilginin yonetim mekanizmasiyla
paylasmakla takip edilen isleyis mekanizmasinin ve olusan sonucun Orgiitsel sinizme

azaltici etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozkan (2017) tarafindan yapilan ¢alisma ile “Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin
Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Algilar1 ile Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Iliskisi:
Alanya’daki Dort ve Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama” yildirma, orgiitsel sinizm
tutumu ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliski diizeylerini belirleyebilmek amaciyla

kanonik korelasyon analizi yapilmistir. Verilerin analiz islemlerinden sonra elde edilen
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sonuclara gore Orgiitsel giiven ile yildirma ve Orgiitsel sinizmin %54.50 oraninda ortak

varyans tagidiklar1 goriilmustiir.

Reyhanoglu ve Yilmaz (2017) tarafindan yapilan calisma ile “ Havaalani giivenlik
memurlart {izerinde Orgiitsel gilivenin saglamasinda sinizmin etkisi” konusunda yapilan
calisma ile orgiitsel sinizm kavraminin havalimaninda calisan giivenlik personelleri orgiite
kars1 duyduklar1 giiven iizerindeki etkisini belirleyebilmek ve oOrgiitsel sinizmin konuya
araciligin1 6lgmek amaclanmaktadir. Arastirma, 51 hava meydaninda yapilmis olup 96
havaalani giivenlik memuru ankete katilmis, sonug olarak orgiitsel sinizmin genel sinizmle
olgulara dayanan ve orgiitsel giivenle olumsuz iliskisi oldugu saptanmistir. Model olarak
yapisal esitlik kullanilmig olup orgiitsel sinizmin, orgiitsel giiven duygusu ile genel olarak
sinizm kavramina aracilik durumu incelenmis, genel olarak sinizmin 6rgiitsel giivene etkisi

tutarli bulunmadigindan iki kavram arasinda etkilesme bulunamamistir.

Hemsirelerin oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile bu g¢er¢evede hemsirelerin kisisel-mesleki
ozellikleri ile orgiitsel gliven durumlarinin birbiri ile iliskisini belirleyebilmek amaciyla
Yesilgimen (2015) tarafindan bir calisma gergeklestirilmistir. Calisma Istanbul ilinde
gerceklestirilmis olup kisit1 100 yatak ve iizeri olarak belirlenen hastanelerde ¢aligmakta
olan hemsirelerin katilimiyla gergeklesmistir. Arastirma orneklemi, secilimi rastgele olarak
yapilmis 6 hastanede calisan 438 goniillii hemsire olusturmaktadir. Elde edilen bilgilerin
analiz sonuglarma goére c¢aligmaya katilan hemsirelerde oOrgiitsel sinizmin biligsel
boyutunda, davranigsal boyutta ve duyussal boyutlarda ortalama degerde bulundugu, kamu
hastanelerinde servis hemsiresi olarak ¢alisan egitim diizeyi lisans seviyesinde olan 26-35
yas aralifinda, evli olmayan, is deneyimi 10 yil ve altinda olan hemsirelerin Orgiitsel
sinizm diizeyinin fazla oldugu bulunmus olup orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm arasindaki

iliskinin tutarh oldugu goriilmiistiir.

Wanous, Reichers ve Austin (2000) tarafindan yapilan calismada merkeze orgiitsel sinizmi
almis ve orgiitsel sinizme neden olan faktorler ile konu ile baglantili alanlar aragtirilmistir.
Yapilan aragtirmada caligmanin ana unsuru olan is¢ilerin istiraki ile bir 6lgek ortaya
cikartlmistir. Arastirma sonucunda sinizm ile ilgili, kisilerin 6zel durumlarindan
kaynaklanmadigi, i¢inde bulunulan orgiit veya ortam sebebiyle hissedildigi, yOnetim
kademesinin bu siirecte oldukea fazla etkisi bulundugu ve sonucgta 6nemli bir ortak oldugu

cikarimlart  yapilmistir. Yonetici kademesinin etkisi, yeterli ve kaliteli iletisim
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kurulabilmesi, bilgi aligveriginin yapilabilmesi gibi faktorlerin duygusal 6zdesligin orgiitsel

farklilagma sinizmiyle olumsuz yonde anlamli bir egilimde yonelimi bulunmustur.

Kesen ve Akyiiz (2015) tarafindan “Akademik Oz yeterlik Algisi, Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Sinizm iliskisinin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi” iizerine yapilan
calismada Ogrencilerin hem 0&grencilik hem de meslek hayatlarini etkileyebilecegi
diistiniilen akademik 6z yeterlik algisi, oOrgiitlerine karsi giiveni ve orgiitlerine karsi
besledikleri sinizm duygular arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu amagla akademik 6z
yeterlik algis1 ile orgiitsel giivenin Orgiit- sel sinizm iizerindeki etkileri arastirilmis ve
akademik 6z yeterlik algis1 ile orgiitsel sinizm iligkisinde orgiitsel giiveninin aracilik rolii
incelenmistir. Arastirma Canakkale OnSekiz Mart Universitesi’nde dgrenim géren &n
lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerinin olusturdugu 441 kisiden olusan 6rneklem grubu
tizerinde anket teknigi kullanilarak uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gére akademik 6z
yeterlik algis1 orgiitsel giiveni arttirmaktadir. Ayni sekilde, beklenenin aksine, akademik 6z
yeterlik algisi ile orgiitsel sinizm arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Diger taraftan yonetime giiven degiskeni akademik 6z yeterlik algis1 oOrgiitsel sinizm

iligkisinde aracilik roliine sahiptir.

Akin (2015) tarafindan “Okullarda orgiitsel sinizm ve giiven iliskisi” konusunda yapilan
calisma deseni iliskisel tarama olup arastirma evreni Tokat ilidir. Yapilan anket sonuglar
degerlendirildiginde okullarda g¢alisan Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin diisiik oldugu
Calismaya katilan 6gretmenlerin okul ortamina yiiksek oranda giiven duymalarina ragmen
sinizm diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunanla birlikte orgiitsel sinizm ve gliven
diizeylerinin ¢alisilan siire ve cinsiyet etmenlerine bagl degismedigi ayrica tiim boyutlarda
tutarh iliskiler gozlemlenmistir. Sonug itibariyle calisma ortaminda Orgiitsel giiven
ortammnin etkin calisma ortaminin olusturulmasinda, Ogrenci ve Ogretmenler igin
gosterdikleri basar1 ve performanslarinda orgilitsel sinizm boyutunun yiiksek oranda etkisi

bulunmaktadir.

Orgiitlerde giiven algilamasinin 6rgiitsel sinizm iizerine etkisini arastirmak iizere Giiler
(2014) tarafindan bir calisma yapilmistir. Calisma tekstil sektoriinde etkinlik gosteren
beyaz yakali personellerin katilimi ile gergeklesmistir. Calismada bireylerin is
arkadaslarina, yoneticilerine, orgiite duydugu giliven ve orgiitsel giiven ele alinarak orgiitsel

sinizm, biligsel, duyusal ve davranigsal boyutlari ile degerlendirilmistir. Elde edilen
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verilere gore, Orglitsel sinizm boyutlarinin anlamli olarak negatif yonde, orgiitsel giliven

diizeylerinden etkilendigi goriilmektedir.

Yildirim (2014) tarafindan, Antalya’da bulunan bes yildizli otel isletmesinde yliriitiilen
alan calismasinda, calisan bireylerin psikolojik ihlal algilar, orgiitsel sinizm ve gliven
diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanarak bir ¢alisma yapilmistir. Elde edilen
regresyon analiz verilerine gore, psikolojik sozlesme ihlal algis1 orgiitsel giiveni menfi
yonde, orgiitsel sinizmi ise olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica orgiitsel
giivenin, orgiitsel sinizm tlizerinde anlamli bir diizeyde olumsuz etkisi goriiliirken, orgiitsel
giivenin, psikolojik s6zlesme ihlalinin Orgiitsel sinizme etkisinde araci degisken oldugu

belirlenmistir.

Orgiitsel baglhlik algilamalarmin, Tiirkdz (2013) ve arkadaslarmin yaptig1 calisma
sonucunda orgiit i¢inde pozitif aksiyona, bireyin ve orgiitiin basarimini arttirabilecek etkiye
sebep oldugu gosterilmistir. Farkli orgiitsel algilamalar bireyin davranislarinda tesekkiile
itibar gibi pozitif yonde etki gosterirken, tesekkiile kinizm gibi menfi etkiler de
gostermektedir. Bu c¢alismada, iiretim sektoriinde aktif galisan 371 c¢alisandan yapisal
esitlik modeli gbz onilinde bulundurularak veri toplanilmis, bireylerin orgiitsel gliven ve
sinizm algilarinin, orgiitsel merbutiyet algilar tizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Sonug
olarak Orgiitsel giiven miitehavvilinin Orgiitsel merbutiyeti olumlu, orgiitsel kinizm
algilamalarinin ise orgiitsel merbutiyet parametresini menfi yonde etkileyerek orgiitsel

baglilik degiskenini yordadigi gozlenmistir.
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3.MATERYAL VE YONTEM

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel giiven konularinin birbirleri ile iliskisinin arastirildigi bu
calisma Ankara ilinde yapilmis olup, ¢alismanin ana kiitlesini bir kamu kurumu olan
Atatlirk Orman Ciftligi’nin iretim tesislerinde ¢alisan 190 personel olusturmaktadir. Bu
calisma 440 calisanin olusturdugu ana kiitle igerisinden gayeli 6rnekleme yontemiyle
secilen 190 calisan ankete katilim gergeklestirilmistir. Gayeli 6rnekleme yontemi Tarim
Ekonomisi c¢alismalarinda siklikla kullanilan bir yontemdir (Cigek ve Erkan, 1996).

Calisamaya katilan personel sayisinin ana kiitleye orani % 43,18’dir.

Arastirmada Oncelikle ¢alisanlarin kisisel bilgilerini igeren bilgi formu (cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, yas, ve kurumda c¢alisma siireleri) ile veri toplama yoluna
gidilmigtir. Sonrasinda ise, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven konusundaki bilgileri
toplamak icin ilgili dlgekler kullamlmistir. Calismada kullanilan Orgiitsel Giiven Olgegi,
Omarov (2009) tarafindan ¢esitli yabanci dlgekler araciliiyla olusturulmustur. Orgiitsel
Sinizm Olgegi ise, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olup
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkiye formunun gegerlilik ve giivenirligi
saglanmistir. Veri toplama siirecinden sonra, kantitatif bulgular ¢ asamada
degerlendirilmistir. Ilk olarak, kisisel bilgi formu ile toplanan verilerin olusturdugu sosyo-
ekonomik Ozellikler tablolar haline getirilerek survey prosediiriine dahil olan personelin
profili ortaya koyulmustur. Ikinci asamada,, personelin gelir durumlar1 degerlendirilip iic
gelir grubuna ayrilmistir. Bu gelir gruplari, ¢alisan personellerin hizmet siiflarina gore
siiflandirilmig olup 0-4000 TL arasi olanlar birinci grup, 4001-5000 TL arasi olanlar
ikinci grup ve 5001 TL ve tizeri olanlar ii¢lincii grup olarak nitelendirilmistir. S6z konusu
gelir gruplan ile oOrgiitsel sinizm ve oOrgiitsel giiven 6l¢eginin yargilar1 ¢apraz tablolar
haline getirilmis ve her gelir grubunun Orgiitsel Sinizm ve orgiitsel giiven yargilarina
yonelik diisiinceleri ortaya koyulmustur. S6z konusu ¢apraz tablolarla birlikte de ki-kare
analizi yapilarak gruplar arasinda farklilik olup olmadig1 arastirilmustir. Uglincii ve son
asamada ise, Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Giiven Olgeklerinden elde edilen veri setine
kesfedici faktdr analizi uygulanarak Olgegin bu ¢alisma 6zelindeki alt boyutlar bazinda
dagilimi ortaya koyulmustur. Boyut indirgemenin en yaygin uygulamasi olan kesfedici
faktor analizinin amaci veri setini kiiglilterek daha kolay agiklanabilir hale getirmektir

(Brown, 2009). Diger taraftan bir dlgegin yap1 gegerliligini ortaya koymada da faktor
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analizinin en yaygin kullanilan istatistiksel yontemlerden biri oldugu ifade edilmektedir
(Karacaoglu ve Ince, 2012). Faktdr analizinin en dnemli amagclarindan biri degiskenler
arasindaki karsilikli bagimliligin temelini incelemek olup, elde edilen faktor yiikleri
degiskeni 6lgmedeki en 6nemli parametredir. Yani, her maddenin hangi diger maddelerle
gruplasma yaptiklarini, bu maddelerin bu gruplara ne kuvvetle baglandiklarini gérmek
amactyla kesfedici faktor analizi kullanilmaktadir (Omarov, 2009). Bunun ig¢in oncelikle
alan aragtirmasi sonucunda elde edilen verilerin faktér analizine uygun olup olmadigini
belirlemek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s kiiresellik testi uygulanmustir.
Cikan sonuclarin uygun sartlar1 saglamasi sonucunda olgegin temel bilesenlerini tespit
etmek iizere Kesfedici Faktdr Analizi uygulanmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in
KMO oraninin en az 0,50 ve iizerinde olmasi ve Bartlett’s testinin anlamli (p<0,05)
cikmasi beklenmektedir. Son asamada ise, Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Giiven’e iliskin alt
boyutlar 6zelinde ANOVA testi yapilarak, farkliliklar belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu

cergevede, aragtirmaya yonelik asagidaki hipotezler olusturulmustur;

Hla: Orgiitsel Sinizm alt boyutlarindan Bilissel Boyut ile Orgiitsel Giiven arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.

Hi1b: Orgiitsel Sinizm alt boyutlarindan Bilissel Boyut ile Orgiitsel Giiven arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

H2a: Orgiitsel Sinizm alt boyutlarindan Duyussal Boyut ile Orgiitsel Giiven arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.

H2b: Orgiitsel Sinizm alt boyutlarindan Duyussal Boyut ile Orgiitsel Giiven arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

H3a: Orgiitsel Sinizm alt boyutlarindan Davramsgsal Boyut ile Orgiitsel Giiven arasinda

istatistiksel olarak anlaml fark yoktur.

H3b: Orgiitsel Sinizm alt boyutlarindan Davramissal Boyut ile Orgiitsel Giiven arasinda

istatistiksel olarak anlaml: fark vardir.
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4.ARASTIRMA BULGULARI

4.1.Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kisisel Bilgilerine liskin Bulgular

Aragtirmaya katilan is¢ilerin, cinsiyet, calisilan birim, yas, ¢alisma stireleri, mesleki kadro
statiisii, medeni durum ve egitim diizeyine iliskin frekans ve yilizde dagilimlar tablolar

halinde sirastyla agagida verilmistir.

Tablo 4.1. Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n Yiizde (%)
Erkek 150 78,90
Kadin 40 21,10
Toplam 190 100,00

Tablo 4.1° deki bulgulara gore, arastirmaya katilan c¢alisanlarin %78,9’unun erkek,

%21,1’1nin ise kadin oldugu goézlenmistir.

Atatiirk Orman Ciftligi’nde gorev yapan ¢alisanlarin kurum i¢i gorev yerlert dagilimi

Tablo 4.2.” de verilmistir.

Tablo 4.2. Calisanlarin Kurum Iginde Gérev Yaptiklar: Yerlere Gore Dagilimi.

Birim N Yiizde (%)
Bitkisel Uretim Birimi 23 12,20
Siit Uretim Birimi 42 22,20
Meyve Suyu ve Bal Uretim Birimi 9 4,50
Ticaret Birimi 23 12,20
Muhasebe Birimi 21 11,00
Destek Hizmetleri Birimi 72 37,90
Toplam 190 100,00
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Tablo 4.2 incelendiginde, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  %12,2” sinin bitkisel liretim,
%22,2’sinin siit biriminde, %4,5’unun meyve suyu ve bal biriminde, %12,2’sinin ticaret
biriminde, %11 ’inin muhasebe biriminde, %37,9’unun da destek biriminde gérev yaptigi

belirlenmistir.
Calisanlarin yas dagilim gruplarina iliskin bulgular Tablo 4.4’ de verilmistir.

Tablo 4.3. Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas N Yiizde (%)
20-30 31 16,40
31-40 83 43,60
41-50 61 32,10
51-60 15 7,90
Toplam 190 100,00

Calisanlarin yas gruplarina iliskin Tablo 4.3 degerlendirildiginde, %16,4 {inlin 20-30 yas,
%43,6’sm1n 31-40 yas, %32,1’inin 41-50 yas ve %7,9’unun ise 51-60 yas arasinda oldugu

sOylenebilir.

Atatiirk Orman Ciftliginde gorev yapan personelin medeni durumlart Tablo 4.4’de

verilmistir.

Tablo 4.4. Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum N Yiizde (%)
Evli 144 76,8
Bekar 46 23,2
Toplam 190 100,00

Tablo 4.4 incelendiginde, arastirmaya katilan personelin %76,8’inin evli ve %23,2’sinin

ise bekar oldugu gozlenmistir.
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina gére dagilimi Tablo 4.5 de verilmistir.

Tablo 4.5. Calisanlarin Egitim Durumlarina G6ére Dagilimi

Egitim Durumu N Yiizde (%)
ilkégretim 38 20,00
Lise 95 50,00
On lisans 16 8,40
Lisans 35 18,40
Yiiksek Lisans 6 3,20
Toplam 190 100,00

Tablo 4.5 incelendiginde, personelin %20’ sinin ilkogretim, %50’sinin lise, %8,4” {iniin 6n

lisans, %18,4’linilin lisans ve %3,2’sinin ise yiiksek lisans mezunu oldugu ifade edilebilir.

Atatiirk Orman Ciftligi’nde calisanlarin ¢alistiklart siirelere gore dagilimi Tablo 4.6 da

verilmigtir.

Tablo 4.6. Calisanlarin Caligtiklar1 Siirelere Gore Dagilimi

Calisilan Siire N Yiizde (%)
5 yila kadar 19 10,00
5-10 y1l arasi 81 42,60
11 y1l ve iizeri 90 47,40
Toplam 190 100,00

Tablo 4.6. incelendiginde, c¢alisanlarin %10,0’ unun 5 yila kadar, %42,6° smin 5-10 yil

aras1 ve %47,4’ iniin 11 y1l ve lizeri ¢alisma siiresine sahip oldugu belirlenmistir.
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Kurumda ¢alisan personelin kadro durumuna gore dagilimi Tablo 4.7 de verilmistir.

Tablo 4.7. Calisanlarin Kadro Durumuna Gore Dagilimi

Kadro Durumu N Yiizde (%)
Memur 23 12,10
Kadrolu is¢i 155 81,60
Gegici isci 9 4,70
Taseron cahsan 1 0,50
Birim yoneticisi 2 1,10
Toplam 190 100,00

Arastirmaya katilan personelin kadro durumlari incelendiginde, %12,1° inin memur,
%81,6’ siin kadrolu isci, %4,7’ sinin gegici is¢i, %0,5” inin tageron ¢alisan ve %1,1” inin

birim ydneticisi oldugu goriilmiistiir.
Personelin gelir durumuna gore dagilimi Tablo 4.8 de verilmistir.

Tablo 4.8. Calisanlarin Aylik Gelir Durumuna Goére Dagilimi

Gelir Durumu N Yiizde (%)
0-4000 TL aras1 65 34,20
4001-5000 TL arasi 110 57,90
5001 TL ve iizeri 15 7,90
Toplam 190 100,00

Arastirmaya katilan personelin aylik gelir (maas) durumu Tablo 4.8 den incelendiginde,
%34,2° sinin 0-4000 TL araliginda, %57,9” unun 4001-5000 TL araliginda ve %7,9’ unun
5001 TL ve iizeri aylik gelir sahibi oldugu belirlenmistir.
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Atatlirk Orman Ciftliginde ¢alisan personelin ek gelir durumlarina gore dagilimi Tablo 4.9°

da verilmistir.

Tablo 4.9. Calisanlarin Ek Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Ek Gelir Durumu N Yiizde (%)
Evet 21 11,10
Hayir 169 89,90
Toplam 190 100,00

Calisanlarin ek gelir durumlar incelendiginde, %11,1” inin ek gelir sahibi oldugu ve

%89,9” unun ek gelir sahibi olmadigi belirlenmistir.
Personelin es ¢alisma durumlarina gore dagilimi Tablo 4.10° de verilmistir.

Tablo 4.10. Calisanlarin Es Calisma Durumuna Goére Dagilimi

Es calisma Durumu N Yiizde (%)
Evet 49 25,80
Hayr 141 74,20
Toplam 190 100,00

Atatiirk Orman Ciftliginde calisan personelin es calisma durumu incelendiginde %25,8’

inin esinin ¢alistig1, %74,2’ sinin esinin ¢alismadigi belirlenmistir.
Calisanlarin aile biiytikliigiine gére dagilimi Tablo 4.11° de verilmistir.

Tablo 4.11. Cahsanlarin Aile Biiyiikliigiine Gore Dagilim

Aile Biiyiikliigii N Yiizde (%)
1-3 kisi 85 44,70
4-7 kisi 105 55,30
Toplam 190 100,00

Tablo 4.11 incelendiginde, personelin %44,7’ sinin aile biiyiikliigli 1-3 kisi arasinda iken,

%355,3’ iiniin aile blyiikligii 4-7 kisi arasindadir.
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4.2.Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Aylhk Gelir Durumu ve Orgiitsel Sinizm
Arasindaki Tliski

Tablo 4.12. Gelir Gruplar ile Calistigtm Kurumda, Soylenenler ile Yapilanlarin Farkli
Olduguna Inantyorum Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Calistigim kurumda, séylenenler ile yapilanlarin farkl olduguna inaniyorum.
Gruplan
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
0- N 20 10 24 5 6 65
4000
TL % 30,80 15,40 36,90 7,70 9,20 100,00
4001- N 38 23 27 9 13 110
5000
TL % 34,50 20,90 24,50 8,20 11,80 100,00
5001- N 6 4 1 2 2 15
+TL
% 40,00 26,70 6,70 13,30 13,30 100,00
¥?=7,079 df: 8 P:0,528

Tablo 4.12 incelendiginde, calistigim kurumda sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum yargisina 1.gelir grubunda yer alan personelin %36,90° 1nin biraz katildig,
2.gelir grubundaki personelin %34,50° sinin kesinlikle katilmadigi ve tglincii gelir
grubundaki personelin %40,00° min kesinlikle katilmadig1 goriilmistiir. Yapilan ki-kare
analizine gore de, gelir gruplar arasinda ¢alistigim kurumda sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inantyorum yargist bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

goriilmemistir.
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Tablo 4.13. Gelir Gruplari ile Calistigim Kurumun Politikalari, Amaglar1 ve Uygulamalari
Arasinda Cok Az Ortak Yon Vardir Yargist Arasindaki iliski

Gelir Gruplar Calistigim kurumun politikalari, amaclar: ve uygulamalar: arasinda ¢ok az ortak yon vardir.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiltyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katilryorum Katilryorum

0-4000 TL N 17 18 20 6 4 65

% 26,20 27,70 30,80 9,20 6,20 100,00
4001-5000 N 30 31 25 11 13 110
TL

% 27,30 28,20 22,70 10,00 11,80 100,00
5001-+ N 3 7 3 1 1 15
TL

% 20,00 46,70 20,00 6,70 6,70 100,00

¥%=4,808 df: 8 P:0,778

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir
yargisinin gelir gruplari bakimindan incelendigi Tablo 4.13 degerlendirildiginde, 1.gelir
grubundaki personelin %30,80 inin biraz katildig1, 2.gelir grubundaki personelin %28,20°
sinin katilmadigi ve 3.gelir grubundaki personelin de %46,70° inin katilmadigi
belirlenmistir. Yapilan ki-kare analizine gore, gelir gruplart arasinda, calisti§im kurumun
politikalar1, amaclar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon vardir yargis1 bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir.
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Tablo 4.14. Gelir Gruplarnn ile Calistigim Kurumda, Soylenen Bir Uygulamanin,
Gergeklesip Gergeklesmeyecegi Konusunda Kusku Duyarim Yargis1 Arasindaki 1liski

Gelir Calhistigim kurumda, séylenen bir uygulamanin, gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku
Gruplan duyarim.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmryorum Katilryorum Katiltyorum
0-4000 N 21 18 14 8 4 65
TL
% 32,30 27,70 21,50 12,30 6,20 100,00
4001- N 35 28 21 13 13 110
5000
TL % 31,80 25,50 19,10 11,80 11,80 100,00
5001- N 3 3 8 0 1 15
+TL
% 20,00 20,00 53,30 0,00 6,70 100,00
¥?: 11,154 df:8 P:0,193

Arastirmaya katilan personelin, ¢calistigim kurumda, sdylenen bir uygulamanin gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim yargist ile gelir gruplar arasindaki iliski
degerlendirildiginde, birinci gruptaki personelin %32,30° unun kesinlikle katilmadig,
ikinci gruptaki personelin %31,80° inin kesinlikle katilmadigi ve {iglincii gruptaki
personelin %53,30” unun biraz katildig: belirlenmistir. Yapilan ki-kare analizine gore ise, ,
calistigim kurumda, sdylenen bir uygulamanin gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda
kusku duyarim yargisi agisinda gelir gruplar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

goriilmemistir.
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Tablo 4.15. Gelir Gruplan ile Calistigim Kurumda, Calisanlardan Bir Sey Yapmasi
Beklenir Ancak Baska Bir Davranis Odiillendirilir Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplari Cahstigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir ancak baska bir davrams
odiillendirilir.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

0-4000 TL N 16 21 15 6 7 65

% 24,60 32,30 23,10 9,20 10,80 100,00
4001-5000 N 35 30 25 8 12 110
TL

% 31,80 27,30 22,70 7,30 10,90 100,00
5001-+ N 5 6 1 2 1 15
TL

% 33,30 40,00 6,70 13,30 6,70 100,00

1?=4,254 df: 8 P:0,833

Tablo 4.15 incelendiginde, ¢alisanlarin ¢alistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi
beklenir ancak baska bir davramis odiillendirilir yargisina birinci gelir grubundakilerin
%32,30° unun katilmadigi, ikinci gelir grubundakilerin  %31,80° inin kesinlikle
katilmadigy, tglincti gelir grubundakilerin de %40,00’mnin katilmadigi belirlenmistir. Ki-
kare analizi sonuglarina gore de gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

goriilmemistir.
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Tablo 4.16. Gelir Gruplan ile Calistigim Kurumda, Yapilacagi Soylenen Seyler ile

Gergeklesenler Arasinda Cok Az Benzerlik Goriiyorum Yargist Arasindaki fliski

Gelir Gruplari
0-4000 TL N

%
4001-5000 N
TL

%
5001-+ N
TL

%

Calistigim kurumda, yapilacag sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik

gorilyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

13 23 18 7 4 65
20,00 35,40 27,70 10,80 6,20 100,00

27 31 26 13 13 110
24,50 28,20 23,60 11,80 11,80 100,00

4 6 4 1 0 15
26,70 40,00 26,70 6,70 0,00 100,00

¥%=5,013 df: 8 P:0,756

Calistigim kurumda, yapilacagr sOylenen seyler ile gerceklesenler arasinda c¢ok az

benzerlik goriiyorum yargis1 ile gelir gruplari arasindaki iligki incelendiginde, birinci

gruptaki personelin %35,40’1nin katilmadigi, ikinci gelir grubundakilerin 928,20 sinin

katilmadig1 ve iclincii gelir grubundakilerin  %40,00’1nin  katilmadigr gozlenmistir.

[statistiksel analiz sonucuna gore de, ¢alisti§im kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile

gerceklesenler arasinda c¢ok az benzerlik goriiyorum yargisi arasinda anlamli bir fark

yoktur.
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Tablo 4.17. Gelir Gruplar ile Calistigim Kurumu Diisiindiik¢e Sinirlenirim Yargisi
Arasindaki Tliski

Gelir Gruplan Calhistigim Kurumu diisiindiikce sinirlenirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

0-4000 N 37 18 6 1 3 65
TL

% 56,90 27,70 9,20 1,50 4,60 100,00
4001- N 65 21 9 4 11 110
5000 TL

% 59,10 19,10 8,20 3,60 10,00 100,00
5001-+ N 10 5 0 0 0 15
TL

% 66,70 33,30 0,00 0,00 0,00 100,00

¥2=7,493 df: 8 P:0,485

Tablo 4.17 incelendiginde, gelir gruplar ile calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim
yargist arasindaki iligkide, birinci gelir grubundakilerin %56,90’1n1n kesinlikle katilmadigi,
ikinci gelir grubundakilerin %59,10° unun kesinlikle katilmadigi ve {iglincii gelir
grubundakilerin %66,70” inin de kesinlikle katilmadigi sdylenebilir. Ki-kare analizi

sonucuna gore, gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark belirlenmemistir.
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Tablo 4.18. Gelir Gruplar

ile Calistigim Kurumu Diisiindiikge Hiddetlenirim Yargisi

Arasindaki Tliski
Gelir Gruplar Cahstigim Kurumu diisiindiikce hiddetlenirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

0-4000 N 34 23 5 0 3 65
TL

% 52,30 35,40 7,70 0,00 4,60 100,00
4001- N 71 23 5 1 10 110
5000 TL

% 64,50 20,90 4,50 0,90 9,10 100,00
5001-+ N 10 5 0 0 0 15
TL

% 66,70 33,30 0,00 0,00 0,00 100,00

¥?=9,221 df: 8 P:0,324

Tablo 4.18 incelendiginde, birinci gelir grubundakilerin %52,30° unun, ikinci gelir

grubundakilerin %64,50 sinin ve {¢iincii gelir grubundakilerin %66,70° inin calistigim

kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim yargisina kesinlikle katilmadiklar1 belirlenmistir. Gelir

gruplar1 arasindaki farklilig1 ortaya koymak amaciyla yapilan ki-kare analizi sonuglarina

gore de, istatistiksel olarak bir farklilik gériilmemistir.
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Tablo 4.19. Gelir Gruplar ile Calistigitm Kurumu Diisiindiikge Gerilim Yasarim Yargisi
Arasindaki Tliski

Gelir Gruplar Calistigim Kurumu diisiindiikce gerilim yasarim.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

0-4000 N 34 20 6 0 5 65
TL

% 52,30 30,80 9,20 0,00 7,70 100,00
4001- N 68 20 9 3 10 110
5000 TL

% 61,80 18,20 8,20 2,70 9,10 100,00
5001-+ N 9 6 0 0 0 15
TL

% 60,00 40,00 0,00 0,00 0,00 100,00

¥2=9,902 df: 8 P:0,272

Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim yargisi ile gelir gruplari arasindaki iliski
degerlendirildiginde, birinci gelir grubundakilerin  %52,30° unun, ikinci gelir
grubundakilerin %61,80° inin ve tliglincli gelir grubundakilerin %60,00’mnin s6z konusu
yargtya kesinlikle katilmadiklar1 sdylenebilir. Yapilan ki-kare analizine gore de, gelir

gruplar1 arasinda istatistiki olarak bir fark olmadigi ifade edilebilir.
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Tablo 4.20. Gelir Gruplar ile Calistigim Kurumu Diisiindiikge I¢imi Bir Endise Duygusu
Kaplar Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplari Cahstigim Kurumu diisiindiikce icimi bir endise duygusu kaplar.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

0-4000 TL N 35 20 7 0 3 65

% 53,80 30,80 10,80 0,00 4,60 100,00
4001-5000 N 61 21 14 2 12 110
TL

% 55,50 19,10 12,70 1,80 10,90 100,00
5001-+ N 7 6 2 0 0 15
TL

% 46,70 40,00 13,30 0,00 0,00 100,00

¥>=8,917 df: 8 P:0,349

Tablo 4.20 incelendiginde, birinci gelir grubundaki personelin %53,80° inin, ikinci gelir
grubundakilerin %55,50° sinin ve {igiincii gelir grubundakilerin %46,70° inin calistiim
kurumu diistindiik¢e i¢cimi bir endise duygusu kaplar yargisina kesinlikle katilmadiklar
belirlenmistir. Ayrica, yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore de, gelir gruplari arasinda

s0z konusu yargi bakimindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 4.21. Gelir Gruplan ile Calistigim Kurum Disindaki Arkadaslarima, Iste Olup

Bitenler Konusunda Yakinirim Yargis1 Arasidaki Iliski

Gelir Gruplar Calhistigim Kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyoru Katiltyorum Katilryorum
m

0-4000 N 34 22 6 0 3 65
TL

% 52,30 33,80 9,20 0,00 4,60 100,00
4001- N 69 25 8 2 6 110
5000 TL

% 62,70 22,70 7,30 1,80 5,50 100,00
5001-+ N 8 6 0 0 1 15
TL

% 53,30 40,00 0,00 0,00 6,70 100,00

¥?=6,480 df: 8 P:0,594

Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim yargisi
ile gelir gruplar1 arasindaki iligski degerlendirildiginde, birinci gelir grubundaki ¢alisanlarin
%52,30° unun, ikinci gelir grubundakilerin %62,70’ inin ve tigiincii gelir grubundakilerin
%>53,30” unun kesinlikle katilmadiklart sdylenebilir. Diger taraftan, yapilan ki-kare
analizine gore gelir gruplart arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilik

goriilmemistir.
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Tablo 4.22. Gelir Gruplar ile Calistigim Kurumdan ve Calisanlardan Bahsedildiginde,
Birlikte Calistigim Kisilerle Anlamli Bir Sekilde Bakisiriz Yargis1 Arasindaki fliski

Gelir Gruplar Calhistigim Kurumdan ve ¢alisanlardan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamh bir

sekilde bakisiriz.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

0-4000 N 28 15 13 7 2 65
TL

% 43,10 23,10 20,00 10,80 3,10 100,00
4001- N 46 27 12 8 17 110
5000 TL

% 41,80 24,50 10,90 7,30 15,50 100,00
5001-+ N 6 5 3 0 1 15
TL

% 40,00 33,30 20,00 0,00 6,70 100,00

¥?=11,248 df: 8 P:0,188

Tablo 4.22 incelendiginde, calistigim kurumdan ve ¢alisanlardan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz yargisi ile gelir gruplart arasindaki iligki
irdelenmistir. Buna gore, birinci gelir grubundaki calisanlarin %43,10° unun, ikinci gelir
grubundakilerin %41,80” inin ve {i¢iincii gelir grubundaki ¢alisanlarin %40,00’1nin sz
konusu yargiya kesinlikle katilmadiklar1 sdylenebilir. Ayrica, incelemeye alinan yarginin
gelir gruplar1 bakimindan farklilik gésterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan ki-

kare analizi sonucuna gore istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 4.23. Gelir Gruplann ile Baskalariyla, Calistigim Kurumdaki Islerin Nasil

Yiiriitiildiigii Hakkinda Konusurum Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplar
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Baskalariyla, ¢calistifim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

34

52,30

67

60,90

46,70

Katilmiyorum

23

35,40

25

22,70

33,30

¥%=7,483

Katiltyorum

df: 8

Biraz

7,70

5,50

6,70

Katilryorum

4,60

5,50

6,70

P:0,486

Kesinlikle

Katilryorum

0,00

5,50

6,70

Toplam

65

100,00

110

100,00

15

100,00

Tablo 4.23 degerlendirildiginde, gelir gruplarinin bagkalariyla ¢alistigim kurumdaki islerin

nasil yliridiigiinii konusurum yargisina yonelimleri, birinci gelir grubundakilerin %52,30°

unun, ikinci gelir grubundakilerin %60,90’min ve igiincii gelir grubundakilerin %46,70’

inin kesinlikle katilmadigini ifade etmek miimkiindiir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna

gore de, gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark gdzlenmemistir.
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Tablo 4.24. Gelir Gruplan ile Baskalariyla, Calistigim Kurumdaki Uygulamalar1 ve

Politikalar1 Elestiririm Yargis1 Arasindaki Iliski

Gelir Gruplar
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Baskalariyla, ¢calistifim kurumdaki uygulamalari ve politikalari elestiririm.

Kesinlikle

Katilmiyorum

35

53,80

65

59,10

10

66,70

Katilmiyorum

24

36,90

23

20,90

26,70

72=9,201

Katiltyorum

df: 8

Biraz

7,70

14

12,70

6,70

Katilryorum

0,00

0,90

0,00

P:0,326

Kesinlikle

Katilryorum

1,50

6,40

0,00

Toplam

65

100,00

110

100,00

15

100,00

Atatirtk Orman Ciftliginde c¢alisan personelin, bagkalariyla calistigim kurumdaki

uygulamalar1 ve politikalar elestiririm yargisina gelir gruplari bakimindan yaklagimlar

incelendiginde, birinci gelir grubundakilerin %53,80” inin ikinci gelir grubundakilerin

%359,10° unun ve {giincii gelir grubundakilerin %66,70° inin kesinlikle katilmadig:

gorilmistiir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore de, gruplar arasinda istatistiki olarak

herhangi bir farklilik ¢ikmamustir.
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4.3.Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Ayhk Gelir Durumu ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki Tliski

Tablo 4.25. Gelir Gruplar ile Yoneticilerimin Isleriyle lgili Konularda Yeterli Diizeyde

Bilgili ve Becerikli Olduklarina Giiveniyorum Yargis1 Arasindaki Iliski

Gelir Gruplan
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Yoneticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve becerikli olduklarina

giiveniyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum
6 3 17 23 16 65
9,20 4,60 26,20 35,40 24,60 100,00
6 14 15 41 34 110
5,50 12,70 13,60 37,30 30,90 100,00
1 0 2 9 3 15
6,70 0,00 13,30 60,00 20,00 100,00
¥?=12,037 df: 8 P:0,150

Atatiirk Orman Ciftliginde calisan personelin, yoneticilerimin isleriyle ilgili konularda

yeterli diizeyde bilgili ve becerikli olduklarina gliveniyorum yargisina gelir gruplari

bakimindan yaklagimlar1 incelendiginde, birinci gelir grubundakilerin %9,20° inin ikinci

gelir grubundakilerin %5,50” unun ve t¢iincii gelir grubundakilerin %6,70’ inin kesinlikle

katilmadig1 goriilmiistiir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore de, gruplar arasinda

istatistiki olarak herhangi bir farklilik ¢ikmamaistir.
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Tablo 4.26. Gelir Gruplar1 ile Yéneticilerimin Isleriyle ilgili Dogru Kararlar Alacaklarina

Giiveniyorum Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplar Yoneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar alacaklarina giiveniyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

0-4000 N 4 2 17 24 18 65
TL

% 6,20 3,10 26,20 36,90 27,70 100,00
4001- N 1 14 20 32 43 110
5000 TL

% 0,90 12,70 18,20 29,10 39,10 100,00
5001-+ N 1 0 1 10 3 15
TL

% 6,70 0,00 6,70 66,70 20,00 100,00

¥?=20,812 df: 8 P:0,008

Tablo 4.26 incelendiginde, yoneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar alacaklarina
giiveniyorum yargist ile gelir gruplart arasindaki iliski irdelenmistir. Buna gore, birinci
gelir grubundaki galisanlarin %6,20° sinin, ikinci gelir grubundakilerin %0,90’min ve
tiglincti  gelir grubundaki c¢alisanlarin  %6,70’inin  s6z konusu yargiya kesinlikle
katilmadiklar1 sOylenebilir. Ayrica, incelemeye alinan yargiin gelir gruplart bakimindan
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan ki-kare analizi sonucuna gore

istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 4.27. Gelir Gruplart ile Yoneticilerimin Isleriyle Ilgili Gérevlerini Tam

Yapacaklarina Giiveniyorum Yargis1 Arasindaki Iliski

Gelir Gruplan Yoneticilerimin isleriyle ilgili gorevlerini tam yapacaklarina giiveniyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

0-4000 N 4 5 15 22 19 65
TL

% 6,20 7,70 23,10 33,80 29,20 100,00
4001- N 2 11 14 48 35 110
5000 TL

% 1,80 10,00 12,70 43,60 31,80 100,00
5001-+ N 1 0 3 8 3 15
TL

% 6,70 0,00 20,00 53,30 20,00 100,00

¥2=8,989 df: 8 P:0,343

Arastirmaya katilan personelin, gelir gruplari ile yoneticilerimin isleriyle ilgili gorevlerini
tam yapacaklarma giliveniyorum yargist ile gelir gruplart arasindaki iligki
degerlendirildiginde, birinci gruptaki personelin %6,20’ sinin kesinlikle katilmadigs, ikinci
gruptaki personelin %1,80’inin kesinlikle katilmadigi ve diglincli gruptaki personelin
%6,70’inin biraz katildig1 belirlenmistir. Yapilan ki-kare analizine gore ise, , calistigim
kurumda, sdylenen bir uygulamanin gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim yargist agisinda gelir gruplari arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

goriilmemistir.
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Tablo 4.28. Gelir Gruplar ile Yoneticilerimin Verdigi S6zleri Tutacaklarina Gliveniyorum

Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplar
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Yoneticilerimin verdigi sozleri tutacaklarina giiveniyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

6,20

5,50

6,70

Katilmiyorum

6,20

6,40

0,00

¥%=3,407

Katiltyorum

df: 8

Biraz

14

21,50

23

20,90

13,30

Katilryorum

21

32,30

36

32,70

53,30

P:0,906

Kesinlikle

Katilryorum

22

33,80

38

34,50

26,70

Toplam

65

100,00

110

100,00

15

100,00

Tablo 4.28 incelendiginde, gelir gruplar ile yoneticilerimin verdigi sozleri tutacaklarina

giiveniyorum yargisi arasindaki iliskide, birinci gelir grubundakilerin %6,20’sinin

kesinlikle katilmadigi, ikinci gelir grubundakilerin %5,50’sinin kesinlikle katilmadig ve

tiglincli gelir grubundakilerin %6,70’inin de kesinlikle katilmadigi sdylenebilir. Ki-kare

analizi sonucuna gore, gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark belirlenmemistir.
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Tablo 4.29. Gelir Gruplar1 ile Yoneticilerimin Soyledikleri ve Yaptiklart Birbiriyle

Tutarlidir Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplar
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Yoneticilerimin sdyledikleri ve yaptiklar: birbiriyle tutarhdir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

4,60

5,50

6,70

Katilmiyorum

7,70

8,20

0,00

¥?=3,124

Katiltyorum

df: 8

Biraz

14

21,50

19

17,30

20,00

Katilryorum

24

36,90

48

43,60

53,30

P:0,926

Kesinlikle

Katilryorum

19

29,20

28

25,50

20,00

Toplam

65

100,00

110

100,00

15

100,00

Yoneticilerimin soyledikleri ve yaptiklar1 birbiriyle tutarlidir yargisi ile gelir gruplari

arasindaki iligki degerlendirildiginde, birinci gelir grubundakilerin %4,60’1nin, ikinci gelir

grubundakilerin %5,50’sinin ve tgiincii gelir grubundakilerin %6,70’inin s6z konusu

yargtya kesinlikle katilmadiklar1 sdylenebilir. Yapilan ki-kare analizine gore de, gelir

gruplar1 arasinda istatistiki olarak bir fark olmadigi ifade edilebilir.
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Tablo 4.30. Gelir Gruplar1 ile Yéneticilerimiz Yardima Thtiyacimiz Oldugunda

Destekleyici ve Yardimseverdirler Yargis1 Arasindaki fliski

Gelir Gruplar
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Yoneticilerimiz yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve yardimseverdirler.

Kesinlikle

Katilmiyorum

6,20

5,50

6,70

Katilmiyorum

0,00

4,50

0,00

72=9,468

Katiltyorum

df: 8

Biraz

12

18,50

7,30

13,30

Katilryorum

19

29,20

43

39,10

40,00

P:0,304

Kesinlikle

Katilryorum

30

46,20

48

43,60

40,00

Toplam

65

100,00

110

100,00

15

100,00

Tablo 4.30 incelendiginde, birinci gelir grubundaki personelin %6,20°sinin, ikinci gelir

grubundakilerin %5,50’sinin ve tiglincii gelir grubundakilerin %6,70’Iinin yoneticilerim

yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve yardimseverdirler yargisina kesinlikle

katilmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica, yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore de, gelir

gruplar1 arasinda s6z konusu yargi bakimindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gbzlenmemistir.
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Tablo 4.31. Gelir Gruplari ile Yoneticilerimin Herhangi Bir Konuda Bana Soylediklerinin

Dogruluguna Giiveniyorum Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplan Yoneticilerimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin dogruluguna giiveniyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 2 6 11 20 26 65
TL

% 3,10 9,20 16,90 30,80 40,00 100,00
4001- N 6 3 14 45 42 110
5000 TL

% 5,50 2,70 12,70 40,90 38,20 100,00
5001-+ N 1 0 2 8 4 15
TL

% 6,70 0,00 13,30 53,30 26,70 100,00

¥?=8,164 df: 8 P:0,418

Yoneticilerimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin dogruluguna giiveniyorum
yargist ile gelir gruplart arasindaki iliski degerlendirildiginde, birinci gelir grubundaki
calisanlarin  %3,10’unun, ikinci gelir grubundakilerin %5,50’sinin ve {glincii gelir
grubundakilerin %6,70’inin kesinlikle katilmadiklar1 sylenebilir. Diger taraftan, yapilan
Ki-kare analizine gore gelir gruplari arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilik

goriilmemistir.
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Tablo 4.32. Gelir Gruplar ile Yéneticilerime Isimle Ilgili Herhangi Bir Seyi Kolayca
Soyleyebiliyorum Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplan Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca soyleyebiliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 6 1 8 21 29 65
TL

% 9,20 1,50 12,30 32,30 44,60 100,00
4001- N 5 8 13 34 50 110
5000 TL

% 4,50 7,30 11,80 30,90 45,50 100,00
5001-+ N 2 0 0 4 9 15
TL

% 13,30 0,00 0,00 26,70 60,00 100,00

1?=8,522 df: 8 P:0,384

Tablo 4.32 incelendiginde, yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca

sOyleyebiliyorum yargisi ile gelir gruplar1 arasindaki iligki irdelenmistir. Buna gore, birinci

gelir grubundaki calisanlarin %9,20° sinin, ikinci gelir grubundakilerin %4,50” sinin ve

tclincti gelir grubundaki c¢alisanlarin %13,30° unun s6z konusu yargiya kesinlikle

katilmadiklar1 sdylenebilir. Ayrica, incelemeye alinan yargimin gelir gruplari bakimidan

farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan ki-kare analizi sonucuna gore

istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 4.33. Gelir Gruplar ile Yéneticilerimin Islerini Baska Sorunlara Yol A¢madan

Yapabileceklerine Giiveniyorum Yargisi Arasindaki iliski

Gelir Gruplan Yoneticilerimin islerini baska sorunlara yol agmadan yapabileceklerine giiveniyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 4 3 10 24 24 65
TL

% 6,20 4,60 15,40 36,90 36,90 100,00
4001- N 3 9 18 41 39 110
5000 TL

% 2,70 8,20 16,40 37,30 35,50 100,00
5001-+ N 2 0 1 8 4 15
TL

% 13,30 0,00 6,70 53,30 26,70 100,00

¥?=7,529 df: 8 P:0,481

Tablo 4.33 degerlendirildiginde, gelir gruplarinin yoneticilerimin iglerini baska sorunlara
yol agmadan yapabileceklerine giiveniyorum yargisina yonelimleri, birinci gelir
grubundakilerin %6,20” sinin, ikinci gelir grubundakilerin %2,70’ inin ve {igiincii gelir
grubundakilerin %13,30° unun kesinlikle katilmadigini ifade etmek miimkiindiir. Yapilan
Ki-kare analizi sonucuna gore de, gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

gozlenmemistir.
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Tablo 4.34. Gelir Gruplar: ile Yoneticilerim Calisanlarla lgili Karar ve Prosediirlerde

Bizim de Fikrimizi Aliyor Yargis1 Arasindaki Iligki

Gelir Gruplan Yoneticilerim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 8 13 7 16 21 65
TL

% 12,30 20,00 10,80 24,60 32,30 100,00
4001- N 14 25 19 25 27 110
5000 TL

% 12,70 22,70 17,30 22,70 24,50 100,00
5001-+ N 2 1 3 3 6 15
TL

% 13,30 6,70 20,00 20,00 40,00 100,00

1?=4,823 df: 8 P:0,776

Atatiirk Orman Ciftliginde calisan personelin, yoneticilerim c¢alisanlarla ilgili karar ve
prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor yargist gelir gruplart bakimindan yaklagimlari
incelendiginde, birinci gelir grubundakilerin %12,30° unun ikinci gelir grubundakilerin
%12,70° inin ve tgiincii gelir grubundakilerin %13,30° unun kesinlikle katilmadigi
goriilmiistiir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore de, gruplar arasinda istatistiki olarak

herhangi bir farklilik olmadig1 goriilmustiir.
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Tablo 4.35. Gelir Gruplar ile Calistigim Yerde Her Hangi Bir Zorlukla Karsilagirsam,

Calisma Arkadaslarimin Bana Yardim Edeceklerine Giivenirim Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplan
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Calistigim yerde her hangi bir zorlukla karsilasirsam, calisma arkadaslarimin bana yardim

edeceklerine giivenirim.

Kesinlikle

Katilmiyorum

9,20

4,50

6,70

Katilmiyorum

3,10

5,50

0,00

12=4,197

Katiltyorum

df: 8

Biraz

10

15,40

11

10,00

13,30

Katiliyorum

24

36,90

47

42,70

46,70

P:0,839

Kesinlikle

Katilryorum

23

35,40

41

37,30

33,30

Toplam

65

100,00

110

100,00

15

100,00

Atatiirk Orman Ciftliginde c¢alisan personelin, calistigim yerde her hangi bir zorlukla

karsilagirsam, caligma arkadaslarimin bana yardim edeceklerine giivenirim yargisina gelir

gruplar1 bakimindan yaklasimlari incelendiginde, birinci gelir grubundakilerin %9,20” inin

ikinci gelir grubundakilerin %4,50° unun ve {i¢lincli gelir grubundakilerin %6,70 inin

kesinlikle katilmadigi goriilmistiir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore de, gruplar

arasinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik gozlenmemistir.
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Tablo 4.36. Gelir Gruplari ile Birlikte Calistigim Arkadaslarimin C oguna, Islerini En

Iyi Derecede Yapacaklar1 Konusunda Giivenirim Yargis1 Arasindaki Iliski

Gelir Gruplan
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerini en iyi derecede yapacaklar: konusunda

giivenirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum
1 6 16 20 22 65
1,50 9,20 24,60 30,80 33,80 100,00
3 10 13 39 45 110
2,70 9,10 11,80 35,50 40,90 100,00
1 0 5 2 7 15
6,70 0,00 33,30 13,30 46,70 100,00
¥?=11,347 df: 8 P:0,183

Tablo 4.36 incelendiginde, birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerini en iyi

derecede yapacaklari konusunda giivenirim yargisina 1.gelir grubunda yer alan personelin

%1,50° sinin biraz katildigi, 2.gelir grubundaki personelin %2,70° inin kesinlikle

katilmadig1 ve iglincii gelir grubundaki personelin %6,70° inin kesinlikle katilmadigi

gorilmiistlir. Yapilan ki-kare analizine gore de, gelir gruplar arasinda ¢alistigim kurumda

sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum yargist bakimindan istatistiksel

olarak anlamli bir fark goriilmemistir.
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Tablo 4.37. Gelir Gruplar ile Birlikte Calistigim Arkadaslar, Yoneticiler Ortalikta Olmasa

Bile Islerini Yapiyorlar Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplan
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Birlikte cahstigim arkadaslar, yoneticiler ortahikta olmasa bile islerini yapiyorlar

Kesinlikle

Katilmiyorum

4,60

4,50

6,70

Katilmiyorum

3,10

3,60

6,70

¥%=1,937

Katiliyorum

df: 8

Biraz

10

15,40

14

12,70

6,70

Katiliyorum

27

41,50

44

40,00

33,30

P:0,983

Kesinlikle

Katiliyorum

23

35,40

43

39,10

46,70

Toplam

65

100,00

110

100,00

15

100,00

Birlikte calistigim arkadaslar, yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini yapiyorlar yargisinin

gelir gruplar1 bakimindan incelendigi Tablo 4.37 degerlendirildiginde, 1.gelir grubundaki

personelin %15,40 inin biraz katildigi, 2.gelir grubundaki personelin %12,70’ inin biraz

katildig1 ve 3.gelir grubundaki personelin de %6,70° inin biraz katildigi belirlenmistir.

Yapilan ki-kare analizine gore, gelir gruplar1 arasinda, ¢alistigim kurumun politikalari,

amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon vardir yargisi bakimindan istatistiksel

olarak anlaml bir fark goriilmemistir.
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Tablo 4.38. Gelir Gruplar: ile Dikkat Isteyen Islerde Calisma Arkadaslarima, Isimi

Zorlastirmayacaklar1 Konusunda Giivenirim Yargis1 Arasindaki Iliski

Gelir Gruplan Dikkat isteyen islerde ¢caliyma arkadaslarima, isimi zorlastirmayacaklari konusunda
giivenirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum Katilryorum

0-4000 N 2 5 11 26 21 65
TL

% 3,10 7,70 16,90 40,00 32,30 100,00
4001- N 2 12 14 38 44 110
5000 TL

% 1,80 10,90 12,70 34,50 40,00 100,00
5001-+ N 1 1 2 5 6 15
TL

% 6,70 6,70 13,30 33,30 40,00 100,00

1%=3,402 df: 8 P:0,907

Arastirmaya katilan personelin, dikkat isteyen islerde calisma arkadaslarima, isimi
zorlastirmayacaklar1 konusunda giivenirim yargis1 ile gelir gruplari arasindaki iliski
degerlendirildiginde, birinci gruptaki personelin %3,10° unun kesinlikle katilmadigy, ikinci
gruptaki personelin %1,80° inin kesinlikle katilmadigi ve lgilincii gruptaki personelin
%6,70° inin kesinlikle katilmadigi belirlenmistir. Yapilan ki-kare analizine gore ise, ,
calistigim kurumda, sdylenen bir uygulamanin gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda
kusku duyarim yargis1 acgisinda gelir gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

goriilmemistir.
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Tablo 4.39. Gelir Gruplan ile Birlikte Calistigim Arkadaslarimm Coguna, Islerinde

Uzman Olduklar1 Konusunda Giiveniyorum Yargisi Arasindaki iliski

Gelir Gruplan
0-4000 N
TL

%
4001- N
5000 TL

%
5001-+ N
TL

%

Birlikte cahstiZim arkadaslarimin ¢oguna, islerinde uzman olduklari1 konusunda giiveniyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

3,10

4,50

6,70

Katilmiyorum

13,80

8,20

0,00

1?=6,054

Katiliyorum

df: 8

Biraz

16

24,60

28

25,50

26,70

Katiliyorum

24

36,90

34

30,90

26,70

P:0,641

Kesinlikle

Katiliyorum

14

21,50

34

30,90

40,00

Toplam

65

100,00

110

100,00

15

100,00

Tablo 4.39 incelendiginde, birlikte calistigim arkadaslarimin c¢oguna, islerinde uzman

olduklar1 konusunda giiveniyorum yargisina birinci gelir grubundakilerin %24,60° min

biraz katildigi, ikinci gelir grubundakilerin %25,50 sinin biraz katildigi, {icilincii gelir

grubundakilerin de %26,70’ inin biraz katildig1 belirlenmistir. Ki-kare analizi sonuglarina

gore de gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark goriilmemistir.
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Tablo 4.40. Gelir Gruplar1 ile Calistigim Orgiit Bana Her Zaman Adil Davraniyor Yargis

Arasindaki Tliski
Gelir Gruplan Cahstigim orgiit bana her zaman adil davraniyor.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 3 7 21 22 12 65
TL

% 4,60 10,80 32,30 33,80 18,50 100,00
4001- N 5 9 33 36 27 110
5000 TL

% 4,50 8,20 30,00 32,70 24,50 100,00
5001-+ N 1 0 4 6 4 15
TL

% 6,70 0,00 26,70 40,00 26,70 100,00

1?=2,969 df: 8 P:0,936

Tablo 4.40 incelendiginde, c¢alistigim oOrgiit bana her zaman adil davraniyor yargisi

arasindaki iliskide, birinci gelir grubundakilerin %4,60° nin kesinlikle katilmadig:, ikinci

gelir grubundakilerin %4,50” sinin kesinlikle katilmadig1 ve tiglincii gelir grubundakilerin

%6,70’ inin de kesinlikle katilmadig1 sdylenebilir. Ki-kare analizi sonucuna gore, gruplar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark belirlenmemistir.
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Tablo 4.41. Gelir Gruplari ile Calistigim Orgiit Verdigi Vaatleri Yerine Getiriyor Yargist
Arasindaki Tliski

Gelir Gruplan Calistigim orgiit verdigi vaatleri yerine getiriyor.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 4 7 19 21 14 65
TL

% 6,20 10,80 29,20 32,30 21,50 100,00
4001- N 3 15 28 41 23 110
5000 TL

% 2,70 13,60 25,50 37,30 20,90 100,00
5001-+ N 1 0 4 6 4 15
TL

% 6,70 0,00 26,70 40,00 26,70 100,00

¥?=4,331 df: 8 P:0,826

Calistigim orgiit verdigi vaatleri yerine getiriyor yargisi ile gelir gruplar1 arasindaki iliski
degerlendirildiginde, birinci gelir grubundakilerin  %6,20°  sinin, ikinci  gelir
grubundakilerin %2,70° inin ve {gcilincli gelir grubundakilerin %6,70° inin s6z konusu
yargiya kesinlikle katilmadiklari soylenebilir. Yapilan ki-kare analizine gore de, gelir

gruplar1 arasinda istatistiki olarak bir fark olmadig ifade edilebilir.
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Tablo 4.42. Gelir Gruplan ile Calistigim Orgiit Ihtiyacom Oldugunda Bana Destek
Olmuyor Yargis1 Arasindaki Iliski

Gelir Gruplan Cahstigim orgiit ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 15 16 14 12 8 65
TL

% 23,10 24,60 21,50 18,50 12,30 100,00
4001- N 26 24 23 20 17 110
5000 TL

% 23,60 21,80 20,90 18,20 15,50 100,00
5001-+ N 5 4 2 3 1 15
TL

% 33,30 26,70 13,30 20,00 6,70 100,00

’=2,114 df: 8 P:0,977

Tablo 4.42 incelendiginde, birinci gelir grubundaki personelin %23,10° unun, ikinci gelir
grubundakilerin %23,60’ min ve iliglincli gelir grubundakilerin %33,30” unun ¢alistigim
orgiit ihtiyactm oldugunda bana destek olmuyor yargist kesinlikle katilmadiklar
belirlenmistir. Ayrica, yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore de, gelir gruplar1 arasinda

s0z konusu yargi bakimindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 4.43. Gelir Gruplari ile Calistigim Orgiitin Bana Karsi Diiriist Olduguna

Giiveniyorum Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplan Cahistigim orgiitiin bana kars diiriist olduguna giiveniyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 5 6 18 19 17 65
TL

% 7,70 9,20 27,70 29,20 26,20 100,00
4001- N 4 13 24 33 36 110
5000 TL

% 3,60 11,80 21,80 30,00 32,70 100,00
5001-+ N 1 0 3 7 4 15
TL

% 6,70 0,00 20,00 46,70 26,70 100,00

¥?=5,864 df: 8 P:0,662

Calistigim oOrgiitiin bana karsi diiriist olduguna giliveniyorum yargisi ile gelir gruplari
arasindaki iliski degerlendirildiginde, birinci gelir grubundaki calisanlarin %7,70’ inin,
ikinci gelir grubundakilerin %3,60° min ve {ligiincii gelir grubundakilerin %6,70° inin
kesinlikle katilmadiklart soylenebilir. Diger taraftan, yapilan ki-kare analizine gore gelir

gruplar arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilik goriilmemistir.
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Tablo 4.44. Gelir Gruplar ile Isini Iyi Yaparsan Calistigim Orgiit Seni Odiillendirir ve
Sana Destek Olur Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplan Isini iyi yaparsan calishgim orgiit seni odiillendirir ve sana destek olur.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
0-4000 N 8 11 12 25 9 65
TL
% 12,30 16,90 18,50 38,50 13,80 100,00
4001- N 9 21 21 31 28 110
5000 TL
% 8,20 19,10 19,10 28,20 25,50 100,00
5001-+ N 1 1 5 3 5 15
TL
% 6,70 6,70 33,30 20,00 33,30 100,00
¥2=8,960 df: 8 P:0,346

Tablo 4.44 incelendiginde, isini iyi yaparsan g¢alistigim Orgiit seni odiillendirir ve sana
destek olur yargisi ile gelir gruplari arasindaki iliski irdelenmistir. Buna gore, birinci gelir
grubundaki ¢alisanlarin %12,30” unun, ikinci gelir grubundakilerin %8,20° sinin ve {igiincii
gelir grubundaki calisanlarin %6,70° inin s6z konusu yargiya kesinlikle katilmadiklar
sOylenebilir. Ayrica, incelemeye alinan yarginin gelir gruplart bakimindan farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan ki-kare analizi sonucuna gore

istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 4.45. Gelir Gruplar1 ile Calistigim Orgiit Benim Sorunlarimla Ilgilenmiyor Yargist
Arasindaki Tliski

Gelir Gruplan Cahstigim orgiit benim sorunlarimla ilgilenmiyor.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 12 27 13 8 5 65
TL

% 18,50 41,50 20,00 12,30 7,70 100,00
4001- N 34 29 19 15 13 110
5000 TL

% 30,90 26,40 17,30 13,60 11,80 100,00
5001-+ N 4 6 2 1 2 15
TL

% 26,70 40,00 13,30 6,70 13,30 100,00

¥?=7,218 df: 8 P:0,513

Tablo 4.24 degerlendirildiginde, gelir gruplarinin c¢alistigim orgiit benim sorunlarimla
ilgilenmiyor yonelimine, birinci gelir grubundakilerin %18,50 sinin, ikinci gelir
grubundakilerin %30,90° min ve Ug¢iincli gelir grubundakilerin %26,70° inin kesinlikle
katilmadiginmi ifade etmek miimkiindiir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore de, gruplar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark gozlenmemistir.
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Tablo 4.46. Gelir Gruplari ile Calistigim Orgiit Calisanlarla lgili Politikalarina Giivenirim
Yargis1 Arasindaki iliski

Gelir Gruplan Cahstigim orgiit ¢calisanlarla ilgili politikalarina giivenirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

0-4000 N 4 7 19 27 8 65
TL

% 6,20 10,80 29,20 41,50 12,30 100,00
4001- N 11 10 30 31 28 110
5000 TL

% 10,00 9,10 27,30 28,20 25,50 100,00
5001-+ N 2 1 5 4 3 15
TL

% 13,30 6,70 33,30 26,70 20,00 100,00

¥?=7,330 df: 8 P:0,502

Atatiitk Orman Ciftliginde c¢alisan personelin, calistigim oOrgilit calisanlarla ilgili
politikalarina giivenirim yargisina gelir gruplar1 bakimindan yaklasimlari incelendiginde,
birinci gelir grubundakilerin %6,20° sinin ikinci gelir grubundakilerin %10,00° min ve
ticlincti gelir grubundakilerin %13,30” unun kesinlikle katilmadigi goriilmiistiir. Yapilan
ki-kare analizi sonucuna goére de, gruplar arasinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik

¢ikmamustir.

4.4. Atatirk Orman Ciftlizinde Calisan Personelin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel

Giiven Durumlarina Analitik Yaklasim

Giivenilirlik, bir testin veya ol¢egin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bicimde
Olcme derecesi olarak ifade edilmektedir. Bir test veya 6lgek ne derece giivenilir ise ondan
elde edilen verilerde o derece gilivenilirdir. Giivenilir olmayan bir 6lcek ile elde edilen
veriler anlamsizdir. Bir 0Olgegin  giivenilirligini  dlgmede ¢esitli  yaklagimlar
kullanilmaktadir. Bu aragtirmada oOlgeklerin gilivenilirligini 6lgmek igin ig¢sel tutarlilik
analizi yaklasimi kullanilmistir. Igsel tutarliligin 6l¢iimiinde en yaygin kullanilan yontem
“Cronbach Alfa” olarak da bilinen “Alfa Katsayisi”dir. Alfa degeri O ile 1 arasi1 degerler

alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmast istenir.

69



0SO ve OGO’niin giivenirligi Cronbach™s Alpha katsayisi ile belirlenmistir. Calismada
Orgiitsel Sinizm Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu Cronbach™s Alpha katsayis1 0,912
olarak saptanmistir. Tablo 4.47°de goruldigli tizere bulunan Cronbach's Alpha degeri

anketin giivenilebilir durumda oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.47. Orgiitsel Sinizm Olgegi i¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Gtivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha Madde Say1s1

0,912 13

Gegerlilik, testin kisinin dl¢iilmek istenen 6zelligini ne derece dogru odlctligiiyle ilgili bir
kavramdir (Biiylkoztiirk, 2012: 167). Bu arastirmada kullanilan 6lgekler alaninda uzman
bir akademisyen tarafindan incelenmis, ifadelerin anlasilabilirligi, uygunlugu
degerlendirilmis ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra olgeklerin icerik gecerliligi

saglanmistir.

Arastirmada kullanilan 13 ifadeden olusan oOrgiitsel sinizm O6lgegi AOC calisanlarina
sunulmus ve elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak faktor analizi
yapilmistir. Olgegin gegerliligini 8lgmek igin kullanilan faktor analizi igin ilk olarak KMO

ve Bartlett’s kiiresellik testi sonug¢larina incelenmis ve sonuglar Tablo 4.48’ de verilmistir.

Tablo 4.48. Orgiitsel Sinizm Olgegi I¢in Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi

Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin 0,874
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-kare 1850,914
df 78
Onem diizeyi 0,000

Aragtirmada kullanilan orgiitsel sinizm 6lgeginin gegerlilik analizi i¢in uygulanan Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s testi sonuglarina gére KMO test degeri 0,874 ve
Bartlett’s kiiresellik testinin dnem diizeyi p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak onemli

goriilmistiir. Bu durumda veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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Faktor Analizinin diger bir siireci olan kullanilan 6lgege iligkin ilgili maddelerin bir araya
gelerek olusturdugu boyut sayisinin belirlenmesi ve bu boyutlarin acikladigi varyans
oraninin belirlenmesidir. Orgiitsel Sinizm varyans aciklama sonuglar1 Tablo 4.49° da

verilmistir

Tablo 4.49. Orgiitsel Sinizm Varyans Agiklama Tablosu

Orgiitsel Sinizm Varyans Agiklama Tablosu

Boyutlar Baslangig Ozdegerleri Dondiiriilmiis Toplam Faktor Yiikleri
Toplam Agiklanan Birikimli Toplam Aciklanan Birikimli
Varyans (%) Varyans (%) Varyans (%) Varyans (%)
Bilissel 6,491 49,928 49,928 3,733 28,716 28,716
Duyussal 1,698 13,059 62,988 3,203 24,639 53,354
Davramssal 1,360 10,465 73,452 2,613 20,098 73,452

Orgiitsel sinizm varyans agiklama tablosu incelendiginde, dlgege iliskin maddelerin iig
boyutta toplandig1 ifade edilebilir. Birinci boyut varyansin % 49,93’ iinii, ikinci boyut
varyansin % 13,06 smi1 ve iigiincii boyut varyansin %10,47 sini agiklamaktadir. Ug

boyutun birikimli varyansi toplam varyansin %73,46° sin1 agiklamaktadir.

Boyut sayis1 ve agiklanan toplam varyans orani belirlendikten sonra maddelerin boyutlara
gore dagilimlart ve faktor yiikleri agiklanmistir. Buna iliskin sonuglar Tablo 4.50’de

verilmistir.
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Tablo 4.50. Orgiitsel Sinizm Maddelerinin Boyutlara Gére Dagilimi ve Faktodr Yiikleri

Orgiitsel Sinizm Maddelerinin Boyutlara Gére Dagilimi ve Faktor Yiikleri

Boyutlar

Biligsel Duyussal Davranigsal

Calistigim Kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 0,912
Cahstigim Kurumu diisiindiikce hiddetlenirim. 0,906
CalistiZim Kurumu diisiindiikce sinirlenirim. 0,884

Calstigim Kurumu diisiindiikce icimi bir endise 0,786
duygusu kaplar.

Cahstigim Kurumdan ve ¢ahsanlardan bahsedildiginde, 0,507
birlikte ¢cahistigim Kisilerle anlamh bir sekilde bakisiriz.

Calstigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile 0,803

gerceklesenler arasinda ¢cok az benzerlik goriiyorum.

Calstigim kurumda, soylenen bir uygulamanin, 0,759
gerceklesip  gerceklesmeyecegi  konusunda  kusku

duyarim.

Cahstigim  kurumun  politikalari, amagclari  ve 0,739

uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

Calistigim kurumda, c¢alisanlardan bir sey yapmasi 0,715

beklenir ancak baska bir davrams ddiillendirilir.

CahstiZim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkh 0,684

olduguna inaniyorum.

Baskalariyla, cahstigim kurumdaki islerin nasil 0,880

yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

Calistigim Kurum disindaki arkadaslarima, iste olup 0,791

bitenler konusunda yakinirim.

Baskalariyla, cahstifim kurumdaki uygulamalar1 ve 0,754

politikalari elestiririm.
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Tablo 4.50 incelendiginde, Orgiitsel Sinizim Olgeginin maddelerinin bu arastirma 6zelinde

de ti¢ alt boyut altinda toplandig1 ve dagilimin uygunluk gosterdigi ifade edilebilir.

Arastirmada kullanmilan diger bir 6lgek Orgiitsel Giiven Olgegidir. Orgiitsel Giiven

Olgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.51°de verilmistir.

Tablo 4.51. Orgiitsel Giiven Olgegi I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Gtivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,934 22

Orgiitsel Giiven Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu incelendiginde Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,934 olarak saptanmustir. Tablo 4.51°de goriildiigii tizere bulunan Cronbach'’s

Alpha degeri anketin giivenilebilir durumda oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel gliven dlgeginin gegerlilik analizi i¢in uygulanan Kaiser-

Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s testinin sonuglar1 Tablo 4.52’de yer almaktadir.

Tablo 4.52. Orgiitsel Giiven Olgegi I¢in Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi

Sonugclari
Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin 0,916
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-kare 3491,368
df 231
Onem diizeyi 0,000

Elde edilen sonuglara gore KMO test degeri 0,916 ve Bartlett’s kiiresellik testinin 6nem
diizeyi p<0,01 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar veri setinin faktor analizi i¢in uygun

oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi i¢in gegerlilik testinin yapilabilirligi ortaya koyulduktan sonra, boyut
sayisinin belirlenmesi ve elde edilen boyutlarin varyans aciklama oranlari analizin bir
sonraki siirecini olusturmaktadir. Orgiitsel Giiven varyans aciklama sonuglar1 Tablo 4.53°

de verilmistir.
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Tablo 4.53. Orgiitsel Giiven Varyans Ac¢iklama Tablosu

Boyutlar Baslangic Ozdegerleri Dondiiriilmiis Toplam Faktor Yiikleri

Toplam Aciklanan Birikimli Toplam Agiklanan Birikimli
Varyans Varyans Varyans (%) Varyans (%)
(%) (%)

Yoneticiye 10,736 48,798 48,798 6,777 30,803 30,803

gilven

Calisma 2,224 10,110 58,909 5,077 23,078 53,880

arkadaslarina

giiven

Orgiite giiven 1,456 6,619 65,527 2,562 11,647 65,527

Orgiitsel giiven varyans aciklama tablosu incelendiginde, dlcege iliskin maddelerin ii¢
boyutta toplandig1 ifade edilebilir. Birinci boyut varyansin % 48,79’ unun, ikinci boyut
varyansin % 10,11” ini ve {i¢iincii boyut varyansin % 6,62’ sini agiklamaktadir. Ug boyutun

birikimli varyans1 toplam varyansin % 65,53’ iinii agiklamaktadir.

Boyut sayis1 ve agiklanan toplam varyans orani belirlendikten sonra maddelerin boyutlara
gore dagilimlant ve faktor yiikleri agiklanmistir. Buna iligkin sonuglar Tablo 4.54°de

verilmistir.
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Tablo 4.54. Orgiitsel Giiven Maddelerinin Boyutlara Gére Dagilimi ve Faktdr Yiikleri

Orgiitsel Giiven Maddelerinin Boyutlara Gore Dagilimi ve Faktor Yiikleri

Boyutlar
Yoneticiye Calisma Orgiite
giliven arkadaslarina giiven
giliven
Yoneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar 0,856
alacaklarina giiveniyorum.
Yoneticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli diizeyde 0,820
bilgili ve becerikli olduklarina giiveniyorum.
Yoneticilerimin verdigi sozleri tutacaklarina 0,809
giiveniyorum.
Yoneticilerimin isleriyle ilgili 0,794
gorevlerini tam yapacaklarina giiveniyorum.
Cahistigim orgiit calisanlarla ilgili politikalarina 0,720
giivenirim.
Yoneticilerimin soyledikleri ve yaptiklari birbiriyle 0,700
tutarhdir.
Calistigim orgiit verdigi vaatleri yerine getiriyor. 0,671
Calistigim orgiit bana her zaman adil davraniyor. 0,667
Isini iyi yaparsan cahstigim orgiit seni 6diillendirir ve 0,629
sana destek olur.
Yoneticilerim yardima  ihtiyacimiz 0,532
oldugunda destekleyici ve yardimseverdirler.
Yoneticilerim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde 0,516
bizim de fikrimizi ahyor.
Cahistigim orgiitiin bana kars: diiriist olduguna 0,424
giiveniyorum.
Birlikte calistigim arkadaslar, yoneticiler ortalikta 0,881

olmasa bile islerini yapiyorlar.
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Tablo 4.54 (devam) Yoneticiye Calisma Orgiite

giiven arkadaslarin giiven

a giiven

Dikkat isteyen islerde ¢caliyma arkadaslarima, isimi 0,874

zorlastirmayacaklar1 konusunda giivenirim.

Birlikte ¢ahstigim arkadaslarimin ¢oguna, islerini en 0,863

iyi derecede yapacaklar1 konusunda giivenirim.

Calistigim yerde her hangi bir zorlukla karsilagirsam, 0,764
calisma arkadaslarimin bana yardim edeceklerine

giivenirim.

Birlikte cahstiZim arkadaslarimin ¢oguna, islerinde 0,724

uzman olduklari konusunda giiveniyorum
Cahistigim orgiit benim sorunlarimla ilgilenmiyor. -0,716

Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca 0,641

soyleyebiliyorum.

Yoneticilerimin islerini baska sorunlara yol agmadan 0,595

yapabileceklerine giiveniyorum.

Yoneticilerimin herhangi bir konuda bana 0,571

soylediklerinin dogruluguna giiveniyorum.

Cahstigim orgiit ihtiyacim oldugunda bana destek -0,550

olmuyor.

Tablo 4.54 incelendiginde, Orgiitsel Giiven Olgeginin maddelerinin ii¢ alt boyut altinda
toplandig1 belirlenmistir. Orgiitsel giiven 6lgegi, literatiirden de incelendiginde ii¢ alt1
boyuttan olustugu dikkate alinirsa, bu arastirma 6zelindeki sonuglarin ve dagilimin literatiir

ile benzer sonuglar gosterdigi sdylenebilir.

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven 6lgegi yardimiyla, bu arastirma 6zelinde elde edilen

toplam skorlara iligkin sonuglarin ortalamasi Tablo 4.55 de verilmistir.
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Tablo 4.55. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Olgegi Toplam Skorlara Iliskin

Tanimlayici Istatistikler

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel Giiven

Ortalama

Ortanca Deger

Std. Hata

2,0389

1,9615

0,82987

3,6868

3,7727

0,74173

Tablo 4.55 incelendiginde, Atatiirk Orman Ciftliginde ¢alisan 190 kisinin Orgiitsel Sinizm

Alt Boyutlarina iliskin maddelere verdigi cevaplardan yola ¢ikarak elde edilen toplam

sonuglara gore, orgiitsel sinizm ortalama skoru 2,0389 ve orgiitsel giiven ortalama skoru

3,6868 olarak belirlenmistir. Ortanca degerler ise, orgiitsel sinizm igin 1,9615 ve orgiitsel

giiven i¢in 3,7727 olarak gbzlenmistir. Hem orgiitsel sinizmin hem de oOrgiitsel giivenin

ortalama skorlar1 bu arastirma Ozelinde ortanca degerin tizerinde kalmuistir. Buradan

hareketle calisanlarin orgiitsel anlamda sinik olmadigini ve orgiitlerine bir nebze de olsa

giiven icerisinde olduklar1 ifade edilebilir.

Tablo 4.56. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Maddelere iliskin Tanimlayici

Istatistikler

ORGUTSEL SiNizM OLCEGI MADDELERI

Cahstigim kurumda, séylenenler ile yapilanlarin farkh

olduguna inaniyorum.

Cahstigim kurumun politikalar,, amaclar1 ve uygulamalari

arasinda c¢ok az ortak yon vardir.

Cahstigim kurumda, séylenen bir uygulamanin, gerceklesip

gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Cahstigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir

ancak baska bir davrams odiillendirilir.

Cahstifim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Ortalama

2,437

2,463

2,421

2,405

2,511

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

Ortanca Deger Std. Hata

1,3269

1,2414

1,2896

1,2803

1,2160
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Tablo 4.56. (devam)

Calhistigim Kurumu diisiindiikce sinirlenirim.
Cahstigim Kurumu diisiindiikc¢e hiddetlenirim.
Cahstigim Kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

Cahstigim Kurumu diisiindiikce i¢cimi bir endise duygusu

kaplar.

Cahstigim Kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler

konusunda yakinirim.

Cahstigim Kurumdan ve c¢alisanlardan bahsedildiginde,

birlikte ¢calisigim Kisilerle anlamh bir sekilde bakisiriz.

Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii

hakkinda konusurum.

Baskalariyla, c¢ahstiZim kurumdaki uygulamalarn ve

politikalar elestiririm.

ORGUTSEL GUVEN OLCEGIi MADDELERI

Yoneticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli diizeyde

bilgili ve becerikli olduklarina giiveniyorum.

Yoneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar alacaklarina

giiveniyorum.

Yoneticilerimin isleriyle  ilgili ~ gorevlerini tam

yapacaklarina giiveniyorum.
Yoneticilerimin verdigi sozleri tutacaklarina giiveniyorum.
Yoneticilerimin soyledikleri ve yaptiklar birbiriyle tutarhdir.

Yoneticilerim yardima  ihtiyaconmz  oldugunda

destekleyici ve yardimseverdirler.

Yoneticilerimin herhangi bir konuda bana séylediklerinin

dogruluguna giiveniyorum.

Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi Kkolayca

soyleyebiliyorum.

Ortalama

1,763

1,663

1,763

1,837

1,668

2,200

1,711

1,663

3,716

3,874

3,853

3,842

3,768

4,100

4,000

4,053

Ortanca Deger

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

2,000

1,000

1,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

Std. Hata

1,1782

1,0897

1,1782

1,1817

1,0341

1,3420

1,0467

,9879

1,1653

1,0714

1,0588

1,1298

1,0833

1,0865

1,0690

1,1762
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Tablo 4.56. (devam)

Yoneticilerimin islerini baska sorunlara yol a¢madan

yapabileceklerine giiveniyorum.

Yoneticilerim ¢calisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim

de fikrimizi aliyor.

Cahstigim yerde her hangi bir zorlukla Kkarsilasirsam,

calisma arkadaslarimin bana yardim edeceklerine giivenirim.

Birlikte calstigim arkadaslarimin ¢oguna, islerini en iyi

derecede yapacaklar: konusunda giivenirim.

Birlikte calistifim arkadaslar, yoneticiler ortalikta olmasa

bile islerini yapiyorlar.

Dikkat isteyen islerde cahiyma arkadaslarima, isimi

zorlastirmayacaklar1 konusunda giivenirim.

Birlikte cahstiZim arkadaslarimin coguna, islerinde uzman

olduklar1 konusunda giiveniyorum

Calistigim 6rgiit bana her zaman adil davramyor.
Cahstigim orgiit verdigi vaatleri yerine getiriyor.
Cahistigim orgiit ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor.

Cahstigim  orgiitiin - bana kars;t  diiriist olduguna

giiveniyorum.

Isini iyi yaparsan cahstigim orgiit seni odiillendirir ve sana

destek olur.
Calistigim o6rgiit benim sorunlarimla ilgilenmiyor.

Cahistigim orgiit calisanlarla ilgili politikalarina giivenirim.

Ortalama

3,932

3,342

3,968

3,963

4,037

3,963

3,716

3,611

3,589

2,742

3,705

3,389

2,484

3,463

Ortanca Deger

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

3,000

4,000

4,000

2,000

4,000

Std. Hata

1,0889

1,4044

1,1075

1,0709

1,0459

1,0659

1,1047

1,0720

1,0788

1,3693

1,1535

1,2665

1,2919

1,1802

Tablo 4.56 incelendiginde, gerek orgiitsel sinizmin alt maddeleri gerekse oOrgiitsel glivene

iliskin alt maddeler genel anlamda ortanca degerden pozitif anlamda ayrigsmaktadir. Bu

sonuglar Tablo 4.55° deki genel sonuclar1 da destekler niteliktedir.

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Olgeginden elde edilen alt
boyutlar, 6lgegi gelistirenlerin onermeleriyle benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla, elde

edilen alt boyutlarin da birbirleri ile olan iliskilerinin belirlenmesi bu ¢alismanin 6nemli bir
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tamamlayicist olabilir. Bunun belirlenmesi amaciyla dlgeklerden elde edilen boyutlarin
ANOVA testi yardimiyla istatistiksel analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.57’de

verilmistir.

Tablo 4.57. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarina liskin ANOVA Testi

Sonuglari
ANOVA
Kareler df Ortalama F p
Ozeti kareler
Biligsel Gruplar Arast 161,794 144 1,124 1,858 0,009*
Grup i¢i 27,206 45 0,605
Toplam 189,000 189
Duyussal Gruplar Arast 155,539 144 1,080 1,453 0,074***
Grup ici 33,461 45 0,744
Toplam 189,000 189
Davramssal Gruplar Arast 165,746 144 1,151 2,227 0,001*
Grup ici 23,254 45 0,517
Toplam 189,000 189

*p<0,01, **p<0,05, ***p<0,10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 4.57 incelendiginde Orgiitsel Sinizme ait birinci boyut Orgiitsel Giiven bakimindan
p<0,01 diizeyinde, ikinci boyut p<0,1 diizeyinde ve {iglinci boyut p<0,01 diizeyinde
istatistiki olarak farklilik gostermektedir. Buna gore, Hla, H2a ve H3a hipotezleri
reddedilip, H1b,H2b ve H3b hipotezleri kabul edilebilir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven alt boyutlar1 arasindaki iliskinin irdelenmesi amaciyla
yapilan diger bir kantitatif analiz korelasyon testidir. Korelasyon testi sonuglar1 Tablo

4.58’ de verilmistir.
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Tablo 4.58. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarna Iliskin Korelasyon Testi

Sonuglart

Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlar

Yoneticiye Giiven Calisma Arkadagslarina Orgiite Giiven
Giliven

£ Biligsel r -0,251 0,113 -0,112
E

g

I~ p 0,000 0,119 0,123
<

’éﬁ Duyussal r -0,229 -0,021 -0,170
S

g p 0,001 0,773 0,019
=

2

E,,’ Davranigsal r 0,133 -0,043 -0,215
© p 0,068 0,557 0,003

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven alt boyutlarina iliskin yapilan korelasyon testi
sonuglari incelendiginde, Orgiitsel Sinizm alt boyutlarindan Biligsel boyut ile ydneticiye
giiven arasinda p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenmistir.
Ayrica, Duyussal boyut ile yoneticiye giiven alt boyutu arasinda p<0,01 diizeyinde ve
orgiite giliven alt boyutuyla p<0,05 diizeyinde istatistiki olarak anlamli iliski gortilmuistiir.
Davranigsal alt boyutu ile de, Orgiite giiven alt boyutu arasinda p<0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak iliski gozlenmistir. Ancak, tiim alt boyutlar acisindan ifade etmek
gerekirse, ortaya cikan istatistiksel iligkiler negatif yonlii ve bir o kadar da ¢ok diisiik
diizeyde oldugu soylenebilir. Buradan hareketle, Atatiirk Orman Ciftliginde calisanlarin
Orgiitsel Sinizm’ e yonelik bilissel tutumlarindaki azalisa gore, Orgiitsel Giiven alt
boyutlarindan yoneticiye olan giiven durumlarinda artis olacag1 ifade edilebilir. Benzer
sekilde, Orgiitsel Sinizm’ in Duyussal alt boyutundaki azalisla birlikte, ydneticiye ve
orgiite giiven diizeylerinde artis olacag: sdylenebilir. Orgiitsel Sinizm’in alt boyutlarmdan
digeri olan Davranigsal boyuttaki azalis ise, yine Orgiite Giiven diizeyini arttirabilecegi
vurgulanabilir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde (Tiryaki, 2020)’nin yapmis oldugu
calismada da benzer iliskileri géormek miimkiindiir. Yine, (Bulut,2018)’ in yapmis oldugu
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliskiye yonelik ¢alismasinda,
alt boyutlar arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu gézlenmistir. (Sevik, 2019)’
un yapmis oldugu calismada da benzer sekilde, orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ile orgiitsel

sinizm alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir
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iligki oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, (Akin, 2015; Tiirk6z ve ark., 2013; Yesil¢cimen,
2015)’ in yapmis olduklar1 ¢aligmalarda orgiitsel sinizm ve orgiitsel gliven arasinda negatif

yonlii ve orta diizeyde iliski oldugu ifade edilmektedir.

82



5. SONUC VE ONERILER

Uretim araglarinin 6zel miilkiyetine ve bunlarin kar amaciyla isletilmesine dayanan
sistemlerinin giinimiiz diinyasinda agik¢a yer bulmasi sonucunda hedef alanin kar
maksimizasyonu anlayisi ¢alisan sektorlerinde etkisini her giin daha fazla hissettirmektedir.
Bu durum isverenler ve calisanlar arasindaki is bariginin kar realizasyonu yoOniinde
bozulmasi sonucunu dogurmaktadir. Bakis acilarinin insan ve 6rgiit odakli olup olmamasi,
calisan ve 1is iliskisine tek yonlii olarak parasal kazang¢ perspektifinden bakildiginda,
kurumsal hedeflere ulagmak ile orgiitlerdeki ¢alisma ortamlar1 basta olmak {izere ¢alisma
konumuz olan ve orgiitlerde sik¢a deginilen oOrgiitsel gliven ve Orglitsel sinizm kavramlari
hususunda saglikli iliskilerin kurulamamasi sonucunu dogurmaktadir. Calismamizda ele
alian konularla, orgiit isleyislerinin ¢alisanlar iizerinde sinik etkiye neden olup olmadigi
veya bireyler arast demografik farkliliklarin giiven ve sinizm konularinda nasil etki ettigi

arastirilmistir.

Giiven, komplike bir kavram olup ¢esitli sebep ve sonuglart doguran orgiit i¢i veya kisiler
aras1 gerceklesen iletisim siirecinin neticesinde gelisen bir siiregtir. Bireysellesmenin
hizlica devam ettigi toplumda bireysel davranis etkileri i ortamlarina da yansimakta ve
birlikte c¢alisma, basarma ve gelisme becerisiyle hareket edemeyen, birgok unsurun
performans kriterlerine gore degerlendirildigi, orgiitsel gliveni azaltan ve Orgiitsel sinizmi

artiran is ortamlar1 olusmustur.

Calismamizda, literatiir arastirmalarinda rastladigimiz sonuglardan c¢okta farklilik
gostermedigi Orgiitsel giivenin literatiir ¢alismalarindaki sonuglara yakin oldugu, orgiitsel
sinizmin durumunun da beklenene yakin ¢iktigi goriilmiistiir. Orgiitsel giiven ve sinizm
kavramlar1 degerlendirilirken, diizenlenen anket sonuclarina baktigimizda calisanlarin
olumsuz diisiince yapisinda bulunmadig1 goriilse de bilgi edinilirken etkilenilen hususlarin

sonuglar1 basit oranlarda etkileyebilecegi de g6z oniinde bulundurulmustur.

Orgiitsel giiven algilamasinin orgiitsel sinizmin istatistiksel olarak farkliliklar1 ortaya

koyulan bu ¢alismada su onerilere yer verilebilir:

Oncelikli olarak orgiitsel giiveni saglamaya yonelik olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Caligmamizda orgiitsel giivenin zayifladigi Orgiitlerde orgiitsel sinizmin yiikseldigi ve

calisanlarin orgiit acisindan olumsuz sonuglar doguracak sinik davranislar sergileyebilecegi
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sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle teklif edilen davranis baglantilari oOrgiitsel giliven
diizeyleri olan yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven ve orglite
duyulan giiven olarak sunulacaktir. Orgiitsel giiven cercevesinde, yoneticilere siireklilik
igeren bir egitim modellerine dahil edilmesi ve otantik liderlik tarzinin benimsenmesi gibi

hususlarin siireclere 6nemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.

Yaptigimiz c¢alismadan ¢ikardigimiz bir baska sonug ise arastirma kurgusuna yoneliktir.
Orgiitsel bazda giiven ve sinizm konular1 birlikte islenmek istendiginde orgiitsel sinizm
konusu anketlerle degerlendirilen c¢alisanlarin genel olarak ¢alistiklar1 yerler ig¢in bu
degerlendirmeyi yaptigi ve calisma Orgiitiine karst hissettigi duygular1 yansittig
yoniindedir. Bu sebeple oOrgiitsel giiven kavramini tek baglikta degerlendirmek ve
sinirlamalarin1 g6z Oniinde bulundurarak orgiitsel sinizmle iligkisini bu kapsamda

arastirmak onerilmektedir.

Sonug itibariyle Ankara ilinde faaliyet gostermekte olan Atatliirck Orman Ciftligi
kurumunda caligmalarimi siirdiiren personellerin Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm algisi
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli goriilmiistiir. Birbirlerinden bagimsiz
aragtirtlamayacak bu iki kavram lizerinde yaptigimiz ¢alismanin, literatiirde az caligma
yapilmasindan kaynaklanan kaynak eksikliginin giderilmesinde bir nebze yarar saglayacagi

ve bundan sonra yapilacak aragtirmalarda yol gosterici olmasi amaglanmigtir
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EKLER

Tez Bilgilendirme Onay Formu
T.C.
AHI EVRAN UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
TARIM EKONOMISIi ANABILIM DALI
ONAY FORMU

Saym Katilimel,

Bu calisma, Ahi Evran Universitesi Tarim Ekonomisi Yiiksek Lisans Programi dgrencisi
Mustafa TEZCAN tarafindan Dog. Dr. Hasan Gokhan DOGAN damigmanliginda, Organik
tarim trilinleri ekonomisinin tiikketicinin alim giicii ile iliskisini 6grenmek amaciyla, yiliksek
lisans tezi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Sizden, bu amacla hazirlanmis olan ve yaklasik

olarak 15 dakika siirecek anketimizi doldurmanizi istiyoruz.

Anket, genel bilgiler, yas, cinsiyet, egitim vb. demografik 6zellikleri tespiti ve Orgiitsel
Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi’ nden olusmaktadir. Kisisel rahatsizlik verecek
sorular igermemektedir. Ancak, kendinizi rahatsiz hissettiginiz ve/veya anlamakta
zorlandiginiz sorularda arastiricidan destek alabilirsiniz. Aragtirmadan elde edilen bilgiler
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak, idari amagla kullanilmast s6z konusu
olmayacaktir. Elde edilen verilerle, BILGILERINIZ ticiincii kisilerle
PAYLASILMAYACAKTIR.

Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak icin Kirsehir Ahi Evran Universitesi dgrencisi

Mustafa TEZCAN ile iletisim kurabilirsiniz. Katiliminiz igin simdiden tesekkiir ederiz.
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Sayin Katihmel,

Bu ¢alisma, sadece akademik amagli olup, vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Arastirmanin amacina

ulagmast i¢in sorulara tam ve dogru yanitlar vermeniz gerekmektedir. Zaman ayirdigmniz igin tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz : () Erkek () Kadin
2. Medeni durumunuz : () Evli () Bekar
3. Egitim durumunuz : () Tkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans

4. Yasmiz : (Liitfen BElirtiniz). .......oooouiuiiiiiiii e

5. Isletmedeki toplam ¢alisma siireniz: (Liitfen Belirtiniz) ..................ccoeeuveeiinnniiin.

6.Kadro statiiniiz ()Memur ()kadroluis¢i  ()geciciis¢i ()taseron calisan ()birim ydneticisi

7.Es ¢alisma durumu: ()Evet (Haywr
8.Ek gelir durumu ()Evet (OHayir
9.Aile Birey Sayist: ........cevieiiinenn.n. kisi
10.Ev sahipligi durumu ()Evet (OHay1r

No = Orgiitsel Sinizm Olcegi

1 | Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

2 | Calistigim kurumun politikalar1, amaglart ve uygulamalar: arasinda ¢ok az ortak yon

vardir.
3 | Calistigim kurumda, sdylenen bir uygulamanimn, gerceklesip gerceklesmeyecegi

konusunda kusku duvarim.
4 Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir ancak baska bir davranig

odiillendirilir.
5 | Calistigim kurumda, yapilacagi sOylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az

benzerlik gériivorum.
6 | Calistigim Kurumu diisiindiikge sinirlenirim.
7 Calistigim Kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.
8 Calistigim Kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.
9 Calistigim Kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar.

10 | Calistigim Kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

11 | Calistigim Kurumdan ve ¢aliganlardan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlaml bir sekilde bakisiriz.
12  Bagkalariyla, ¢calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13  Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar ve politikalar elestiririm.
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10

11

12

13

14

15

16

17
18
19

20

21
22

Orgiitsel Giiven Olcegi

Yoneticiye Giiven
Yoneticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve
becerikli olduklarina giiveniyorum.
Yoneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar alacaklarina
giiveniyorum.
Yoneticilerimin igleriyle ilgili ~ gorevlerini  tam

yapacaklarina giiveniyorum.

Yoneticilerimin verdigi s6zleri tutacaklarina giiveniyorum.

Yoneticilerimin sdyledikleri ve yaptiklar birbiriyle tutarlidir.

Yoneticilerim  yardima  ihtiyacimiz  oldugunda  destekleyici
yardimseverdirler.

Yoneticilerimin herhangi birkonuda bana sdylediklerinin dogruluguna
giiveniyorum.

Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca
sOyleyebiliyorum.

Yoneticilerimin islerini baska sorunlara yol agmadan
yapabileceklerine

giliveniyorum.

Yoneticilerim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de
fikrimizi

aliyor.

Cahsma Arkadaslarina Giiven

Calistigim yerde her hangi bir zorlukla karsilagirsam, ¢alisma
arkadaglarimin bana yardim edeceklerine giivenirim.

Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerini en iyi derecede
yapacaklar1 konusunda giivenirim.

Birlikte ¢alistigim arkadaslar, yoneticiler ortalikta olmasa bile iglerini
yapiyorlar.

Dikkat isteyen islerde ¢aligma arkadaslarima, isimi
zorlastirmayacaklari

konusunda giivenirim.

Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerinde uzman olduklari
konusunda giiveniyorum

Orgiite Giiven
Calistigim orgiit bana her zaman adil davrantyor.

Calistigim orgiit verdigi vaatleri yerine getiriyor.
Calistigim orgiit ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor.
Calistigim Orgiitiin bana kars1 diiriist olduguna gliveniyorum.

Isini iyi yaparsan calistigim 6rgiit seni diillendirir ve sana destek
olur.
Calistigim orgiit benim sorunlarimla ilgilenmiyor.

Calistigim orgiit calisanlarla ilgili politikalarina giivenirim.
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