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Tezin amaci, bes faktor kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
aracilik rolii iistlenip iistlenmediginin Kirsehir Ilinde ¢aligmakta olan kamu calisanlari iizerinde
arastirilmasidir. Bu amagla Kirsehir ilinde gérev yapmakta olan 391 kamu calisanina anket uygulanmistir.
Kisilik o6zelliklerinin Sl¢imii i¢in Benet, Martinez ve John tarafindan 1998 yilinda gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Is tatmini dl¢iimii icin Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilmis ve
Baycan (1985) tarafindan Tirkgeye uyarlanan 6lgek kullanilmuigtir. Psikolojik sermaye i¢in ise Luthans,
Avolio, Avey & Norman (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkge’ye
uyarlanan psikolojik sermaye 0Olgegi kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, igsel is
tatmini boyutu Uzerinde bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan duygusal denge boyutu negatif ve
anlamli, digadoniiklitk ve uyumluluk boyutlari ise pozitif ve anlamli etkilere sahiptir. Digsal ig tatmini boyutu
Uzerinde ise bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan uyumluluk boyutu pozitif ve anlaml etkiye
sahiptir. Ayrica psikolojik sermaye tizerinde bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan duygusal denge
negatif ve anlamli etkiye sahipken, digadoniikliik boyutu ise pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. Psikolojik
sermayenin ise i¢sel ve digsal is tatmini boyutlari lizerinde pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir. Aracilik etkisi
bakimindan ise, psikolojik sermayenin bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 olan duygusal denge ve
disadoniikliik ile igsel is tatmini arasinda tam aracilik etkisi bulunurken, bir diger kisilik 6zelligi alt boyutu
olan uyumluluk boyutunda ise psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisine sahip oldugu gozlenmistir. Yine
uyumluluk boyutuna iliskin olarak, bu boyutun digsal is tatmini ile olan iliskisinde psikolojik sermaye kismi
aracilik etkisi gostermektedir. Genel is tatmini acisindan bakildiginda ise, psikolojik sermaye kisilik alt
boyutlarindan digadoniikliik alt boyutunda tam araci etkiye sahipken, uyumluluk alt boyutunda ise kismi
aracilik etkisine sahip bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, is Tatmini, Kamu Calisani, Kisilik, Psikolojik Sermaye.



ABSTRACT
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Preparer: Mehmet Orkun UNSEVER
Advisor : Asst. Prof. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA
2021 — X11+136
Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Business Administration Department
Jury
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The aim of the study is to investigate whether psychological capital plays an mediator role in the
relationship between five factor personality traits and job satisfaction on public employees working in
Kirsehir. For this purpose, a questionnaire was applied to 391 public employees working in Kirsehir
Province. The scale developed by Benet, Martinez and John in 1998 was used to measure personality traits.
The scale developed by Weiss, Davis, England and Lofguist (1967) and adapted to Turkish by Baycan (1985)
was used for job satisfaction measurement. For psychological capital, psychological capital scale developed
by Luthans, Avolio, Avey & Norman (2007) and adapted into Turkish by Cetin and Basim (2012) was used.
According to the results of the regression analysis, the emotional balance dimension, which is the sub-
dimension of the five factor personality traits, has negative and significant effects on the internal job
satisfaction dimension, while the extraversion and agreeableness dimensions have positive and significant
effects. On the other hand, the agreeableness dimension, which is a sub-dimension of the five factor
personality traits, has a positive and significant effect on the external job satisfaction dimension. In addition,
emotional balance, which is one of the sub-dimensions of five-factor personality traits, has a negative and
significant effect on psychological capital, while the dimension of extraversion has a positive and significant
effect. Psychological capital has positive effects on internal and external job satisfaction dimensions. In terms
of the mediation effect, it was observed that there was a full mediation effect of psychological capital
between the five factor personality traits, emotional stability and extraversion, and internal job satisfaction,
while the psychological capital had a partial mediation effect in the compatibility dimension, which is
another personality trait sub-dimension. Again, regarding the compatibility dimension, psychological capital
has a partial mediation effect in the relationship of this dimension with external job satisfaction. In terms of
general job satisfaction, psychological capital has a full mediating effect in the extraversion sub-dimension,
while it has a partial mediation effect in the compatibility sub-dimension.

Keywords: Five Personality Traits, Job Satisfaction, Personality, Psychological Capital, Public Worker.



ON sOz

Arastirma konusu olarak belirlenen “Kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisi” baslikli calismada gecen kavramlarin tek
olarak veya aralarindaki iliskiye yonelik ¢alismalar yapilmis olsa da bu kavramlarin Ggund
bir arada ele alan calismaya literatiirde rastlanmamistir. Bu ylizden bu kavramlarin bir arada
ilk defa inceleniyor olmasmin 6nem arz ettigi diislintilebilir. Kisilik konusunda farkli
arastirmalar ve farkli goriisler bulunmakla birlikte (¢alismada yer verilmistir) bu ¢alismanin
dayandig1 kisilik kurami bes faktor kisilik 6zellikleri kuramidir. Bu kuram bes ayr kisilik
ozelligi, boyutu barindirmaktadir, bunlar; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, deneyime
aciklik ve duygusal denge boyutlaridir. Psikolojik sermaye kavrami ise 2000’li yillarda
ortaya ¢ikmis ve son yillarda bu alanda caligsmalar yiiriiten kisilerin ilgisini ¢ekmis ve
tizerinde ¢alismalar yiiriitiilen bir konu haline gelmistir. Psikolojik sermaye dort alt boyuttan
olusurken (Oz yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) ¢alismada analizler yiiriitiiliirken bir
biitiin halinde modele dahil edilmistir. Calismada yer alan bir diger konu olan is tatmini ise

iki alt boyutu olan, i¢sel ve dissal is tatmini, sekliyle yer almaktadir.

Arastirmaya zaman ayirarak katkida bulunan anket katilimcilarina, sayelerinde
derslerde edindigim bilgilerle katki saglayan yiiksek lisans hocalarima ve her durumda
anlayisla gerekli yardim ve destegi sunan danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Fatih Ferhat

CETINKAYA ya tesekkiirler.

Kirsehir- 2021 Mehmet Orkun UNSEVER
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BOLUM I

1.GIRIS
Literatiirdeki tanimlarmin ¢ogu, kisiligi yasam Oykiisii ya da gelisimsel perspektifte
incelemenin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Kisilik genetik ve biyolojik egilimleri olan,
sosyal deneyimleri ve farklilagsmakta olan cevresel kosullar1 kapsayan i¢ ve dis etkilere
bagli evrimsel bir siire¢ olarak goriilebilir. Kisilik zamana ve durumlara kars1 sabitligi ve
siiregenligi ifade eder, zamandan zamana ya da durumdan duruma kisi i¢inde siireklilik
hali seklinde belirtilebilir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 3). Is tatminininin kisilik
Ozellikleriyle de yakindan ilgisi bulunmaktadir ve is tatmini seviyesinin artirabilecegi de
diistiniilebilir. Ornegin Maslow’a gore isinizde mutsuzsamz, kendinizi gergeklestirmek
icin, ¢cok onemli firsatlardan birinin kaybedildigi anlamina gelmektedir. Yine Maslow’a
(1971) gore, meslekler kigisel gelisim ve yiiksek gereksinimler igin tatmin olanaklari
saglamalidir. Yaptig1 calismada bir Orgiitiin ¢alisanlarinin st diizey ihtiyaglarini
kargilamak adma yeniden diizenlenmesini Onermistir. Bir isveren, Orgiitteki isleri
calisanlarin kendilerine duydugu degeri arttiracak sekilde yapilandirabilir veya ¢aliganlarin
is yerlerinde gordiikleri sorunlarin ¢dzlimiinde onlara yaratici ¢oziimler bulma olanagi

tantyabilir. Kisacasi kiginin meslegi, kisisel gelisim olanagi da sunabilir (Burger, 2016:
449).

Organizasyonlarin  basarist i¢in insan kaynaklarmmin Onemi hakkinda ve
stirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 saglama konusunda giliniimiiz is diinyas1 ve
organizasyonlar1 i¢in 6nemli bulgular mevcuttur. Geleneksel fiziksel, yapisal ve finansal
kaynaklarla karsilagtirildiginda, insan kaynaklarimin rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyecegi gercegi mevcuttur. Bugiiniin is yasaminda, calisanlarin bilgi seviyelerini
etkili olarak gelistirmek ve yonetmek; deneyimler, yetenekler ve uzmanlik alanlar1 gibi
kisaca insan kaynagi olarak tanimladigimiz faktorler siirdiiriilebilir 6rgiitsel performans
icin ¢ok Onemli hale gelmistir. Bu gibi sebeplere dayanarak psikolojik sermaye konusu
caligmamizda yer almaktadir ve gelisime ve degisime olanak kilmasindan 6tiirii 6nemli
gorulmektedir. Kisilik konusuna iligkin literatiirde ¢ok farkli kavramlar yer alsa da
calismanin ¢ikis yolu olarak kisiligin bahsedildigi sekliyle genel olarak degismeyen, kati
Ozelliklerinin (kisa silirede degismezligi) bulunmasi fakat psikolojik sermaye kavraminin
ise Luthans ve Youssef (2004) tarafindan belirtilen stratejilerin  kullanilarak
gelistirilebilecegi diger bir ifadeyle degisime agik oldugunun vurgulanmasidir. I

tatmininin ¢alismada yer almasinin sebebi ise, Is tatmininin bireyin 6znel refahi ile gigcli
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ve tutarl bir sekilde iliskili gostermesidir. incelenen tiim ¢alismalarda is tatmini ile yasam
tatmini arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Yapilan literatiir arastirmasinda, kisilik
oOzellikleri ile psikolojik sermaye (Erdem, 2016; Bozgeyikli, 2017), kisilik 6zellikleri ile is
tatmini (Sar1i, 2011; Demir, 2012), psikolojik sermaye ile is tatmini (Luthans, 2007)
arasinda iliski oldugu gozlenmis ve bu iligkilerden yola cikarak psikolojik sermayenin
kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki etkilesimde aracilik etkisi olabilecegi
ongoriilmiistiir. Calismalarda genellikle iki degisken birlikte incelenmistir. Bu ¢alismada

ic degisken bir arada kullanilarak literatiir desteklenmeye ¢alisilmistir.

Calismanin temel amaci Kirsehir Ilinde gorev yapmakta olan kamu ¢alisanlarinin
kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermayenin aracilik etkisi
barindirip barindirmadigina yoneliktir. Bu kapsamda Kirsehir ili genelinde calisan 391

kamu ¢alisanindan anket yontemiyle veriler elde edilmistir.

Bu ¢alismada ilk boliimde kisilikle ilgili calismalar yapmis kuramcilarin goriislerine
yer verilirken, bes faktor kisilik kurami temel alinmistir, daha sonra is tatminine iliskin
literatlr incelenmis ve psikolojik sermaye kavramina yer verilmistir. Son bolimde ise

arastirma bulgular1 ve yapilan analizlerin yorumlar1 yer almaktadir.
1.1 ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu calismada bes faktor kisilik 6zelliklerinin is tatmini alt boyutlar1 ve genel is
tatmini tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisinin var olup olmadigini
Kirsehir Ili kamu ¢alisanlar1 drneklemi {izerinde saptamaya yonelik yapilan arastirmaya yer
verilmektedir. Problem ciimlesi “kisilik 6zelliklerinin ve alt boyutlarimin is tatmini
tizerinde etkisi vardir. Bu iliskide psikolojik sermaya aract rol oynar” seklinde

olusturulmustur.
1.2.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calisma yasaminda bireylerin nasil davranislar sergileyecekleri ve islerine karsi
olan tutumlarinin ne sekilde olacagi bireyin kisilik 6zelliklerinin de bir fonksiyonu olarak
goriilebilmektedir. Ozellikle baz1 kisilik dzelliklerinin bireylerde mevcut olmas: yaptiklart
is acisindan &nem arz edecektir. Ornegin uyumlu bir calisan 6fkeli kisilik 6zelliklerine
sahip bir kisiye gore sorunlari daha kolay g¢ozebilecekken, ayni zamanda daha biiyiik
sorunlara yol agmadan problemi ¢ozebilecektir. Benzer sekilde, 6zel sektérde veya kamuda
calisan sorumluluk sahibi bireyinde kars tarafta olusabilecek, memnuniyetsizlik ve sikayet

gibi durumlar1 6nleyebilecegi sdylenebilir. Bu bakimdan c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
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meslekteki bagarinin saglanmasi konusunda 6nemli bir yeri vardir. Bir diger taraftan,
calisanlar agisindan, kisinin performansinda ve is tatmininde ayri1 bir deger tasiyan
psikolojik sermayenin vurgulanmasi 6nemlidir. Cilinkii psikolojik sermayesi daha yiiksek
bireyler, probleme iliskin birden fazla ¢6ziim {iretebilirken, sonuclarla ilgili olumlu

beklentilere sahip olabilirler veya zorluklara kars1 dayaniklilik gosterebilirler.

Maslow (1970) ile ilk olarak tanimlamasi yapilan ve Seligman’in (1990)
calismalariyla gelistirilen pozitif psikoloji kavrami, bireyin 6z deneyimi niteliklerini
kullanarak ve arttirarak, yasam Kkalitesini hizlandirmaya ve gelistirmeye YyoOnelik bir
yaklasimdir. Maslow (1943)’un ihtiyaglar teorisinde en {ist diizeydeki basamaktan yola
c¢ikilarak olusturulan bu kavram, bireyin kendi 6z farkindaligindan yola ¢ikarak yasamda
alacagi yolun kalitesini ve seyrini belirlemektedir (Pelenk, 2018: 359). Bu c¢alismada,
cesitli psikolojik durumlar cergevesinde, Orgiitsel ortamda yer alan farkli kisilik
tiplerindeki ¢alisanlarin is tatminlerini inceleyerek, personel ve insan kaynaklariyla
ilgilenen kisilerce kullanilabilecek, ifade edilen etkilesimlerin yonii ve derecesi hakkinda
bilgi sunulacaktir. Calismada farkli kisiliklerde yer alan ¢alisanlarin psikolojik durumlarina
ve tatmin diizeylerine odaklanilmaktadir. Luthans (2007) tarafindan da belirtildigi sekliyle
yalnizca calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve tecriibeleri degil, ayn1 zamanda sahip
olduklar1 pozitif psikolojik kaynaklarmin da oOrgiitsel agidan Onemli oldugu One
strilmektedir (Cetin ve Varoglu, 2015: 107). Bireyin olumlu yonde psikolojik geligimi
olan psikolojik sermaye kavraminin, kisilik Ozelliklerine goére degistirilebilir ve
gelistirilebilir olmast yoOniiyle 6nemli bir sermaye tiiri oldugu yapilan caligmalarla
vurgulanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 19). Bu tarafi ile bakildiginda psikolojik
sermayenin kamu goérevinde veya 6zel sektorde meslegini siirdiiren veya yeni baglayan
bireylerin olumlu yonlerine pozitif katkilar sunabilmek adina genel is tutumlar1 agisindan
Onem arz etttigi sOylenebilir. Psikolojik sermayenin son yillarda agirlikli olarak is tatmini
ile iligkisini inceleyen ¢alismalarin varligi gozlenebilmektedir. Glinlimiizde 6nemi giderek
artan konular arasinda yer alan psikolojik sermayenin is tatmini veya diger orgiitsel
konularla bir iligkisinin varligina yonelik calismalarin konuya farkli bakis agilar
sunabilecegi diigiiniilmektedir. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin 6l¢iilmesi ve
gelistirilmesi, hem 6zel sektor icin hem kamu sektorii i¢in basar1 saglanmasi agisindan
Onem arzetmektedir. Bunun yani sira bireyin de psikolojik sermaye konusunda yeterliligini
bilmesi ona olumlu girisimler yapma konusunda avantaj saglayacaktir. Psikolojik

sermayesi yiiksek olan bireyler is tatminleri konusunda sorunlar yasasa bile bunlara ¢6ziim
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yollar1 iiretebilecekleri gergegi diger bir boyut olarak diisiiniilebilir. Daha basarili ve
psikolojik sermayelerini gelistirebilen kisilerinde mevcut is ortamlarina daha ¢ok katki

saglayabilecek olmalar1 géz ardi edilmemelidir.

Bu calismay1 hem yonetim ve oOrgiitsel davranis alan1 hem de kamu ve 6zel sektor

isletmeleri agisindan 6nemli kilan nedenler sunlardir;

e Kisiligin yani sira, psikolojik sermaye, bireysel is ¢iktilarinin (is tatmini gibi) teorik

arka planina ve uygulamasina yonelik bilgi vermesi,
e Yoneticiler igin kisilik ve is tatmini iliskisi hakkinda bulgular sunmasi,

e Uygun sartlar saglanmasi durumunda, belli kisilik tiplerine sahip bireylerde is

tatmininin arttirilabilmesi adina psikolojik sermayenin gui¢lendirilmesinin dnemine,

e Calisma gevresindeki ¢alisan-yonetici etkinligininin arttirabilecek unsurlarin ortaya

konulmasi, olarak siralamak miimkiindiir.

Aragtirmanin amaci ise, kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligskide psikolojik
sermayenin aracilik etkisinin Kirsehir ilindeki kamu calisanlar1 {izerinde yiiritiilecek
calisma ile arastirmaktir. Bu basliklarin ayr1 ayr1 ele alindigi ¢caligsmalar bulunmakla birlikte
psikolojik sermayenin kisilik Ozellikleri ve is tatmini arasindaki iliskide araci olarak

inceleniyor olmasi 6nem arz etmektedir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Kirsehir kamu kurumlari ¢alisanlari ile sinirhidir. Arastirma kapsaminda
Kirsehir ili kamu kurum ve kuruluslarindaki ¢alisanlar ele alinmistir. Calisanlardan ankete
katilmaya kabul edenler aragtirmanin sinirhiligidir. Bir diger sinirlilik aragtirmanin sadece
Kirsehir ilindeki kamu ¢alisanlarin1 kapsamasidir.

1.4. VARSAYIMLAR

Arastirmanin  0rnekleminin evreni temsil ettigi arastirmanin varsayimidir.
Aragtirmanin bir diger varsayimi ise, katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin

giivenilir oldugunun diisiintilmesidir.
1.5. TANIMLAR

Kisilik: Kisiligin nasil tanimlanacagi ve hangi konular1 kapsamasi gerektigi
psikologlar arasinda siiregelen tartisma konularidir. Bireyin tlm psikolojik sisteminin
gelisimini anlatan dinamik bir yapidan bahsetmek kisilik hakkinda yapilabilecek

tanimlamadir.



Is Tatmini: Is tatmini, isin 6zelliklerini ve isle ilgili ortami 6zelliklerini igerir. Is
tatmini diizenleyici olmayan ruh hali egiliminin bir {irlin{i olarak tanimlanabilir.
Psikolojik Sermaye: Pozitif psikolojinin amaci, bireylerin, gruplarin, kuruluslarin

ve topluluklarin gelismesine izin veren faktorleri kesfetmek ve tesvik etmek igin bilimsel

metodolojiyi kullanmaktir. Patolojik insan islevi yerine optimal insan islevi ile ilgilidir.



BOLUM II
2.1. KiSILiK

Kisilige iliskin yapilan arastirmalarda bir¢ok agiklamalar belirtmekteyse de tanimi
konusunda zorluklar ve farkliliklar barindirmaktadir. Kisiligin, kisinin sahip oldugu 6zellik
oldugunu sdyleyenler, baska insanlarin kisiliklerini, “arkadas canlis1”, “hos”, “gli¢li” ya da
“saldirgan” gibi kelimelerle anlatmaya calisirlar. Anlatilmak istenen seyin, kisiligin,
bireyin ¢evresindeki insanlarin yaninda gosterdigi davranis 6zellikleri olabilecegidir. Bu
sekilde yapilan tanimlamanin bilimsel tanimlamaya yakin oldugu soylenebilir.
Psikologlara gore kisilik, bireyin 6zel (characteristic) ve ayirict (distinctive) davraniglarini
kapsamaktadir. Ozel olmasinin anlami bireyin siklikla yaptig1 en tipik davramislarimi igerir,

ayirdedicidir ¢linkili bu davraniglar o bireyi baskalarindan ayirir (Morgan, 2015: 286).

Psikologlar kisilik hakkinda soz ettiklerinde bireyin tlim psikolojik sisteminin

gelisimini anlatan dinamik bir yapidan bahsetmektedirler (Robbins ve Judge, 2015: 134).

Aslinda kisiligin nasil tanimlanacagi ve hangi konular1 kapsamasi gerektigi
psikologlar arasinda siiregelen tartisma konularidir. Ornegin bir bireyin “uyumlu bir
kisiligi” oldugu belirtildiginde o kisinin bizim a¢imizdan bakildiginda en ¢ok dikkatimizi
¢ceken oOzelliginin o oldugudur. Kisilik psikolojisi tarafindan bakildiginda ise kisilik
sozclugii giinlik dildeki kullanimindan olduk¢a kapsamli ve farkli bir bakis agist
sunmaktadir. Icerik konusunda bir uzlasma saglanmis gériilmemektedir. Allport’un (1937)
yapmis oldugu literatiir ¢alismasinda 50°ye yakin farkli kisilik tanimlamasina rastlamasi,
icerik konusundaki farkliliklar1 gostermektedir. Tanimlamalardaki ortak Ogelerden
bahsedilecek olunursa, literatiirde yapilmis olan tanimlamalarda bireysel farkliliklarin
Ooneminin vurgulandig1 goze carpmaktadir. Bu anlamda kisiligin, bir bireyi digerlerinden
ayiran ve farkli kilan kendine has nitelikleri olarak ifade edildigi sdylenebilir. Bir baska
ortak oge olarak da kisiligin, bir ¢esit kuramsal (hipotetik) yap1 veya organizasyon olarak
degerlendirilmesidir. Diger bir ifadeyle, acik ve gozlenebilir davranislarin kisiligimiz
cercevesinde biitiinlestirilip organize edildigidir. Tanimlamalarin ¢ogundaki ortak bir diger
oge de kisiligi, bireyin tutarli davranis sekillerini agiklayan ozellikler butlini olarak ele

almalaridir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 2-3).

Kisilik s6z konusu oldugunda bir tanimlamadan daha ¢ok tanimlamalardan ve bu
tanimlamalarin lizerinde durdugu ortak noktalardan bahsedilir: siireklilik (can g¢ikar huy
¢ikmaz), tutarlilik (ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol), ozgiinlik (bes
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parmak besi bir degil) gibi (Demirtag, 2017: 2). Tanimlamalardan birkag1 su sekildedir:
Kisilik, cevresine olan kendine 6zgii diizenlemeleri belirleyen psikofiziksel sistemin birey
icindeki dinamik organizasyonudur (Allport, 1937: 48). Tum kisilik psikologlari, kisilik
terimini, bireyin kalici ve kendine 6zgii duygu, diisince ve davranis bigimlerine katkida
bulunan psikolojik niteliklere atifta bulunmak igin kullanir (Cervone vd., 2013: 8).
Raymond CATTELL tarafindan 1950 yilinda yapilan tanimlamaya gore de kisilik “bir
kisinin belirli bir durumda ne yapacagini tahmin etmesine izin veren” olarak tanimlanmis
ve daha sonra ayni arastirmaci tarafindan 1979 yilinda bir kisinin tanimlanmis bir durumla
karsilastiginda ne yapacagini belirleyen bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir (Corr vd.,
2009: 5). Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranig kaliplar ve kisilik igi
stirecler olarak tanimlanabilir (Burger, 2004: 23). Yapilmis olan tanimlardan hareketle;
kisilik, kalitimsal, fiziksel, zihinsel ve gevresel Ozelliklerle etkilesimli bir bakima da bu
ozelliklerinin de bir sonucu olan, belli 6lgiide bireye 6zgii ve tutarli duygu, diisiince ve
davramis kalib1 seklinde tamimlanabilir (Ozsoy vd., 2013: 3). Kisilik, bir kisinin sahip
oldugu nispeten istikrarli duygulari, diisiinceleri ve davranig modellerini kapsar. Kisilik,
bizi diger insanlardan farklilastirir ve birinin kisiligini anlamak bize o kisinin ¢esitli
durumlarda nasil hareket edebilecegi ve nasil hissedebilecegi hakkinda ipucu verir (Bauer
vd., 2010: 111). Bir kisinin kisiligini olusturan karmasik faktorler, kisinin farkli ortamlara
nasil uyum sagladigini etkiler. Kisilik, karmagik insan davraniginin ¢oklu belirleyicileri
olarak hareket eden dinamik olarak birbirine bagli pargalar olarak diisiiniiliir (Champoux,
2013: 108). Kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis, davranig sekillerini etkileyen etmenlerin
kendine has goriintiistidiir. Siirekli olarak i¢ten ve disaridan gelen uyaricilarin etkisi altinda
kalabilen kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis tiim duygu, yetenek,
gidi, istek, aligkanlik ve tim davranislarini igine alir. Yani, kisiligin olusmasinda hem
cevresel hem de dogustan gelen 6zellikleri bir arada gormek olasidir (Yelboga, 2006: 198).
Salvatore Maddi tarafindan yapilan tanimlamaya gore kisilik, zaman i¢inde devamliligi
olan ve o andaki sosyal ve biyolojik baskilarin sonucu olarak kolayca anlagilamayan
insanlarin psikolojik davraniglarindaki bu ortakliklar1 ve farkliliklar1 belirleyen kararli bir

ozellik ve egilimdir (Berens ve Nardi, 1999: 1).

“Insanlar arasinda c¢ok az farklihk vardir, ama esas onemli olan iste bu
farkliliklardir.” Bu goriis, kisilik psikologlarinin  bakis agisim1  6zetler niteliktedir.
Psikologlar, bizi yanimizda oturan kisiden aywran farkliliklarin neler olduguyla

mesguldiirler, 6rnegin bir kisi ni¢in depresyona digerlerinden daha yatkindir, nigin bazilar
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kolayca arkadaslik kurabiliyorken digeri yalnizdir ya da kariyer basamaklarini kimin erken

¢ikacagi kestirilebilir mi (Burger, 2016: 22).

Kisiligin zaman ig¢inde tutarli olmasi, siirekliligi degismezligi anlamina
gelmemektedir. Hatta insanin degisebilir oldugu psikologlarin ortak oldugu temel noktadir.
Kisilik s6z konusuyken bu kavram yerine mizag, huy, karakter gibi kavramlarinda
kullanildig1 goriilebilir. Mizag, Kisiligin degismezligini vurgulayan biyolojik taraftir ve
dogustan getirilen Ozelliklerimizi kapsar. Karakter ise, kisiligin ahlaki tarafi olarak
degisebilirligi vurgulamaktadir ve aile, toplum, kiiltiir ile etkilesim sonucu sekillenir. Ice
donlk-disa doniik olmak, agirkanli-tez canli olmak gibi &zelliklerimizin ana yapilari
dogustan getirilmektedir. Bu gibi miza¢ 6zelliklerimizin iyi-kotii, dogru-yanlis seklinde
ayrimin1 yapmak miimkiin degildir. Karakter ise igsel siireclerin agir bastigi, neyi nasil
yapacagimizi ve diisiinecegimizi i¢inde bulundugumuz toplumdan ve kiiltiirden ayr1 olarak
ele alamayacagimiz iyi-kotii seklinde yorum getirdigimiz ahlaki yoni barindirir. Karakteri
mizagtan ayiran en 6nemli 6zellik isteng (irade) kavramidir. Birinde se¢im hakki yokken,
diger tarafta ise 6rnegin hos goriilii olabilmek veya bireysel farkliliklara duyarli olmak ve

bu 6zellikleri degistirebilmek kisinin elindedir (Demirtas, 2017: 6).

Tarihsel ve modern kisilik kuramcilart tarafindan gelistirilen fikirlerin ¢ogu, sahip
olduklar1 temel felsefi varsayimlardan kaynaklanmaktadir. Asagidaki bes kategori

teorisyenlerin ayni fikirde olmadigi en temel felsefi varsayimlardan bazilaridir (Shekhar,
2012: 5-6).

1-Belirlenimcilige kars1 6zgiirlikk

Bu, kendi davraniglarimiz iizerinde kontrol sahibi olup olmadigimiz ve arkasindaki
nedenleri (0zglirliik) anlayip anlamadigimiz veya davranisimizin kontroliimiiz disindaki
giicler tarafindan nedensel olarak belirlenip belirlenmedigi konusundaki tartigmadir
(determinizm). Determinizm, c¢esitli teoriler tarafindan bilingdisi, ¢evresel veya biyolojik

olarak kabul edilmistir.

2-Genetige karsi gevre

Kisiligin biiyiik ol¢iide genetik ve biyoloji, ¢evre ve deneyimler veya bunlarin bir
kombinasyonu ile tespit edildigi diisiiniilmektedir. Tim olasiliklar i¢in kanit
bulunmaktadir. Cagdas arastirmacilar, kisilik 6zelliklerinin ¢ogunun genetik ve ¢evrenin

ortak etkisine dayandigin1 gostermektedir.



3-Evrensellige kars: teklik

Hepimizin benzersiz bireyler (teklik) oldugumuz veya insanlarin dogasiyla temelde
benzer olup olmadiklari iizerine tartigmadir (evrensellik). Allport, Maslow ve Carl Rogers,
bireylerin benzerligini savunuyorken, davranis¢ilar ve biligsel kuramcilar aksine pekistirme

ve 0z yeterlilik gibi evrensel ilkelerin 6nemini vurgulamislardir.

4- Aktif kars1 reaktif

Oncelikle kendi inisiyatifimizle (aktif) mi hareket ediyoruz yoksa dis uyaranlara
mi1 tepki veriyoruz (tepkisel) ? Davranis teorisyenleri tipik olarak insanlarin cevreleri
tarafindan pasif bir sekilde sekillendirildiklerine inanirken, insancil ve bilissel

teorisyenlerin insanlarin daha aktif olduklarina inanir.

5-lyimser kars1 kotiimser

Kisilik kuramlar, kisilerin kisiliklerini degistirip degistiremeyecegi (iyimserlik)
veya yasamlar1 boyunca ayni kalmaya mahkdm olmalar1 (kotiimser) konusunda farklilik
gosterir. Ogrenmeye biiyiik 5nem veren teoriler, 5grenmeyi vurgulamayan teorilerden daha

cok ve daha iyimserdir.

2.1.1. KiSILiGIN BELIRLEYiCILERI

Kisilik kavrami bir¢ok faktorden etkilenmekle birlikte literatiirde genel olarak ele

alinan faktorlere asagida deginilmistir.

2.1.1.1. Biyolojik Faktorler

Kalitim yaklasimi, bir bireyin sahip oldugu kisiliginin en son agiklamasinin
kromozomlarda yer alan genlerin molekiiler yapisinda oldugunu savunmaktadir. Birgok
farkli arastirmaci dogumda ayrilarak farkli yetistirilen binlerce cift tek yumurta ikizini
incelemislerdir. Ayr1 yetistirilen ikizlerin olduk¢a fazla Ozelliklerinin benzedigi
gbzlemlenmistir. Birgok arastirmaciya gore, kalittmin ¢evre iizerinde daha fazla oneme
sahip oldugu fikri savunulmaktadir (Robbins vd., 2015: 135).

Kisilik yapisiyla ilgili davramigsal genetik yaklasimin temeli, genetik etkilerin
neredeyse tiim varyans Ozelliklerine iligkin varyansin yaklasik % 40-60"m1 olusturduguna
ve kalan varyansin neredeyse hi¢ cevresel etkilerle agiklanamadigina dair kanitlardan
olusur. Ozellikle kisiligin disadoniikliik ve duygusal denge boyutu buna érnektir. Birgok
ikiz ¢aligmasindan elde edilen veriler, disadoniikliik i¢in yaklasik % 60 ve duygusal denge

icin % 50 civarinda kalittm derecesi tahminleri vermektedir. Loehlin tarafindan 1992
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yilinda yapilan arastirmada, bes faktor ¢ercevesine gore diizenlenen ¢oklu kisilik dlcegi de
incelenmistir. Her alan i¢in yaklasik % 40 kalitim derecesi olan tahminler elde edilmistir

(Livesly vd., 2003: 62-63).

Eysenck'in kisiligin biyolojik temeline yaklasimi, gliniimiizde biyolojik kisilik
psikolojisinin kavramsallastirilmasinda hala yanki bulmaktadir. Bu modelde, Eysenck,
kisilik ozelliklerinin temelinde kalitsal ve genellikle spesifik beyin fonksiyonlari ve
yapilariyla iligkilendirilen fizyolojik sistemler oldugunu 6nermistir. Bu fizyolojik sistemler
daha sonra kisilik 6zellikleri olusturan davraniglara neden olur ve bu da su¢ gibi sosyal
olaylara neden olur. DNA, Eysenck'in modelindeki fizyolojik sistemlerin kokudur ve
genellikle 6miir boyu degismez bir etki olarak kabul edilir. Bir¢ok teori, genetik 0zellikler
degismedigi i¢in, DNA'min davramis {izerindeki etkisinin degismemesi gerektigini
varsaymaktadir. Bu diisiince, kisiligi miza¢ (biyolojik) ve karakteristik (6grenilmis)
bilesenlere ayirtan kisilik kuramlari ile Orneklenmistir. Fakat sosyogenomik kisilik
psikolojisine gore, DNA'nin yani sira davraniglarin arkasindaki nedenlerin agiklanmasinda
cevre de genlerle etkilesime girmektedir. Bu bulgular g6z 6niine alindiginda, Eysenck'in
calismasinda bulunanlar gibi geleneksel biyolojik modellerin 6tesine gecen psikolojik ve
biyolojik kavramlarin biitiinlesmesinin beklendigi sOylenebilir (Roberts ve Jackson, 2008:
2-10).

2.1.1.2. Ailesel Faktorler

Aile ile ilgili son arastirmalar, aile kavramiin kisilik olusumunun ayricalikli bir
ortami olarak tanimlamaktadir. Ailenin kii¢iikk ¢ocuklar ve ergenlerin gelisiminde temel bir
rolii vardir. Aile kavrami ve toplumsal yapilar 6nemli bir evrim gegirmektedir. Zaman
gectikce, ¢ocuk aile hayatinda merkez olmustur. Belirli bir dinamizm olarak her aile,
cocuga belirli bir 6zerklik ve bireysellik kazandirir. Bu nedenle, ebeveynler ¢cocuklarini ve
cocuklar1 da ebeveynlerinin davraniglarimi ve egitim uygulamalarini etkiler. Bazi
arastirmacilar ailelerin en O6nemli roliiniin sosyal bir benlik iletmek olduguna dikkat
cekmektedir. Cocuklarin ilk iliski deneyimlerini yagsamalari aile i¢inde oldugundan, ailenin
cocuklarinin sosyal gelisiminde ¢ok 6nemli bir rolii vardir. Cocuk dogdugunda aile iginde
bireysel gelisim siireci, cocugu digerlerinden farkli kilan 6grenim aliskanliklari, degerleri
ve dil kodlariyla bagslar. Bu nedenle, aile ortam1 cocuk ve ergenlerin kisilik gelisiminde
temel bir rol oynamaktadir (Figueiredo ve Dias, 2012: 703-704). Toplumsal ya da diger bir
deyisle cevresel etmenlerin bireyin kisiligi lizerindeki etkileri oncelikle ve en yogun olarak

aile ortaminda gerceklesir. Kisiligin olusmasinda anne baba tutum ve davranislarinin etkisi,
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ozellikle ¢ocuga yonelik olarak uygulanan 6diil ve cezalarin ¢ocugun davranislarini
sekillendirdigi gerek 6grenme kuramlarimin gerekse kisilik kuramcilarinin iizerinde dnemle
durduklar1 bir konudur (Yesilyaprak, 1993: 3). Yapilan bazi arastirma sonuglarina gore;
akran iliskilerinin ergenlerin kisilik gelisimi iizerinde ebeveynleriyle iliskilerine gore farkl
bir etkisi olmustur. Cinsiyet bu konuda rol oynamistir. Ebeveynlerle iligkinin, kisilik
gelisimi konusunda erkeklerde kizlara gore daha az derecede iliskili oldugu goriilmiistiir.
Arkadas grubu ile olan iliskinin ebeveyn-¢ocuk iliskisine oranla kisilik gelisimi ile daha
giiclii iliskide oldugu ¢ikarimi yapildiginda, ebeveynlerin bu konuda hicbir rol
oynamadiklart anlamina gelmemelidir. Ebeveynlik rollerine saygisizlik oldugunu diisiinen
bir¢ok ebeveyn, akran grubunu bir tehdit olarak goriir ve sonugta ¢ocugun akran grubu
faaliyetlerine katilmasin1 Onler. Bu, ergenlerin sosyal ve kisilik gelisimi i¢in olumsuz
sonuclar dogurabilir, ¢linkii sorumlu secimler yapmayr ve kabul edilebilir bir sekilde

davranmay1 6grenmeleri gerekir (Bester, 2007: 188).

Aile faktoriine bir baska agidan bakildiginda, Berman’in (1991) caligmasindaki
goriise gore, bosanma baz1 yetiskin ¢ocuklarin kendi kendine yeterlilik ve bagimsizlik
kazanmalarin1 saglamakta, ¢ocuklar elde etmek istedikleri seyler konusunda daha fazla
azim gosterdikleri ileri strtlmektedir. Barkley ve Procidano tarafindan 1989 yilinda
yapilmis ¢aligmada da; ailesi bosanmig iiniversite 0grencilerinin diger 6grencilerden daha

yuksek atilganlik puanlarina sahip oldugunu bulmustur (Rallins, 2001: 15-16).
2.1.1.3. Sosyal Faktorler

Davranig¢1 okula iiye arastirmacilara gore insan dogasi esnek, degisime yatkin olup
bulundugu c¢evreye gore sekil alir. Cocugun biiylimesiyle beraber gevresel faktorler
degisime ve genislemeye ugramakta, ailenin etkisi 6nemli Ol¢iide azalirken; arkadas
cevresi, okul, 0gretmen, kiiltiir ve sosyal yapi1 gibi diger degiskenlerin etkisi artmaya
baslamaktadir. Yapisal ve gevresel faktorlerin arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak
birtakim sireglerden gecerek bireyin islevlerinde degisme ve artma olmaktadir. Ergenligin
sonlarina kadar devam eden kisilik gelisimi, farkli boyutlarda bireyin tutarli ve biitiinliik
igeren bir yapiya ulasmasi ile olusmaktadir. Bireyin sahip oldugu ¢atismalarin daha az ve
belli bir dengeye kavustugu bu yapi, zaman icerisinde degisikliklere ugramasina ragmen
temel dzelliklerini siirdiirme egiliminden bahsedilebilir (Ozdemir vd., 2012: 567-568).

Sosyallesme, anne ile yeni bebegi arasindaki ilk temasla baglar. Bebeklikten sonra
ailenin diger lyeleri (baba, erkek kardesler ve kiz kardesler), yakin akrabalar ve aile

dostlar1 ve ardindan sosyal grup (akranlar, okul arkadaslar1 ve ¢alisma grubu tiyeleri) etkili
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rol oynar. Bireyin kisiligini biiyiik 6l¢iide etkileyen diger ilgili kisilerin, gruplarin ve
0zellikle de kuruluslarin roliine verilen 6nem artmaktadir. Sosyal ¢evreden gelen bu stirekli
etkiye genellikle sosyallesme siireci denir. Luthans’in da orgiitleri sosyallesme siirecine
dahil ettigini belirtebiliriz. YOneticiler orgiitsel sosyallesmenin giicinl analiz ve kontrol
etmeyi 6grenmezse, Luthans’a gore Oncelikli yonetim sorumluluklarindan birini kagirmis
olacaklardir (Luthans, 2011: 130).

2.1.1.4. Kiltarel Faktorler

Kiltir bircok yonden ele alinmakla birlikte Hofstede kaltura, "Kaltar, bir grubun
tiyelerini veya bir insan kategorisini digerlerinden ayiran, aklin ortak programlanmasidir”

seklinde tanimlamistir (Hofstede, 2011: 3).

Bohannan tarafindan 1963/1971 yillarinda sosyal antropoloji kitabinda da ifade
edilen kisilik ve Kkiiltiir arasindaki iliski su sekildedir; gocuklar, dogduklari zaman
kiiltiirsiizdiir ve dolayisiyla kisiliksizdir ve neredeyse sosyal iliskiler yoktur. Dogum
gercegi, biyofiziksel iligkinin sona ermesi ve olaylarin olagan seyrinde sosyal bir iliski ile
yer degistirmesi olarak tanimlanabilir. Oyleyse sosyal iliskiler olgunlagma ile genisler,
iligkilerin miimkiin olmasi i¢in diger insanlara cevap verebilecek yeni kiiltiirler talep edilir.
Bu kiltiriin kazanilmasi, kisiligin olusmasi i¢in 6nemlidir. Kisilik gelisir ve uyaranlara
cevap vermek yoluyla (cevaplarin bazilart evrensel, bazilar1 kiiltirel olarak normal ve
bazilar1 normal dis1 olabilir), daha da gelismis ve daha da karmasik hale gelir. Kisiligin
kulttre dahil olma siireciyle yaratildigi goriisii bazi ¢agdas psikolojik antropoloji fikirlerine
de benzer (Hofstede ve McCrae, 2004: 54).

McCrae ve meslektaslart tarafindan 2000 yilinda yapilan ¢alismaya gore de,
kalitimsallik ¢alismalari, smirli ebeveynlik, kiiltirler ve tiirler arasindaki yapisal
degiskenlik ve zamansal istikrar c¢aligmalari, kisilik ozelliklerinin yasam deneyimi
tiriinlerinden daha fazla insan biyolojisi ifadesi oldugu fikrine igaret etmistir. Her durumda,
McCrae vd., (2000) kiiltiirden bagimsiz temel egilimlerin (duygusal denge, disa doniklik,

aciklik, uyumluluk ve sorumluluk) oldugunu savunmuslardir (Triandis ve Suh, 2002: 134).

Bu bakis acilarmin yani sira, genel olarak, arastirmacilar olumlu sosyal
miidahalenin belirli kiiltlir tiirlerinde yasamak ve belirli sosyallesme tekniklerine maruz
kalmakla sistematik olarak iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Spesifik olarak
baskalarina bakmaya yardimci olmasi beklenen ve ailenin varligi i¢in 6nemli olan
gorevlerde bulunan c¢ocuklarin, bu tiir beklentilerin zayif veya yok oldugu kiiltiirlerden
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gelen cocuklara gore daha sosyal olduklar1 goriiliir. Dahasi, insanlar 6zgecil (baskalarinin
yararini diistinen) disiplin tarzlari ile yetistirildiklerinde olumlu sosyal eylemlerde bulunma
olasiliklar1 oldukga yiiksektir. Eger yiiksek ahlaki standartlar ve olumlu sosyal faaliyetlerde
bulunmalar i¢in firsatlar saglanmigsa ve eger bu tiir etkilere sicak, destekleyici bir
baglamda maruz kalmislarsa bu olasiliklar artmaktadir. Her ne kadar biitlin aragtirmacilar
bu bulguyu elde etmemis olsalar da, genel durum, 6grenme baglamindaki degisikliklerin
olumlu sosyal davraniglarda nispeten kalic1 bireysel farkliliklarla iliskili oldugu sonucuna

varmak icin yeterli gérilmektedir (Graziano ve Eisenberg, 1997: 810).

Yukarida bahsedilen kisiligin belirleyicilerine ek olarak John Whiting (1974)
tarafindan gelistirilmis olan, kiiltiirleraras1 karsilastirmali model ile, bireyin biyolojik
potansiyelinin toplum ve kiiltiirle etkilesime girerek bireyin kisiliginin sekillendigi 6ne
strilmektedir. Bu modele gore, cevre (iklim ve arazi gibi) ve tarih (gdgler ve buluslar gibi)
birbirlerini karsilikli etkilemektedir. Bu karsilikli etkileme siireci, siirdiirme sistemleri
(iiretim araglari, sosyal yapi, yerlesme Oriintiileri ve is boliimii gibi) vasitasiyla cocugun
ogrenme ¢evresinde belirleyici olmaktadir. Cocugun 6grenme ¢evresi, dogustan getirilenler
ile yetigskinlikte Ogrenilenleri etkilemektedir. Bunun yaninda projektif ifade sistemleri
(ritiiel ve torenler, eglence, oyunlar, su¢ oranlari ve intihar oranlart gibi) de kisiligin
olusumunda ve gelismesinde rol oynamaktadir. Bu model tum faktorleri kapsayiciligiyla
ele almistir (Demirtas, 2017: 19-20).

2.1.2. KISILIK KURAMLARI

Kisilik kuramlari, insan dogasina ait temel konulari agiklarken birbirlerinden
farklilagsmaktadir. Her bir kuram, temsilcisinin insan dogasma iliskin varsayimlarin
icermektedir. Her bir kisilik kurami onu gelistiren kuramcinin bireysel kimligini
tasimaktadir. Bu farkliliklar felsefi icerige sahip olmakla birlikte koklii yapiya da sahiptir.
Her bir kuramcinin erken ¢ocukluk yasantisi, dogum sirasi, cinsiyet ve insan iligkilerine
dayanan o&riintiilerinden etkilenmis olan kendine has felsefi yonelimi vardir. Iste tiim bu
durumlar kuramcinin kisilik tizerinde kalitsallik m1 yoksa g¢evre mi, belirlenimcilik mi
Ozgur irade mi ya da iyimserlik-kotiimserlik arasinda bir se¢im yapmasina neden oldugu
sOylenebilir (Yal¢in, 2017: 38-40).
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2.1.2.1. Psikanalitik Kuram: Sigmund Freud

Freud, icgiidiisel, bilingsiz ve irrasyonel giiclerin diktatorliigi altinda insan
dogasini tasvir eden canli bir portre ¢izmistir. Ona gore, insan organizmasi dis ve i¢
kargasa halinde var olan bencil bir yapiya sahiptir. Muhtemelen en 6nemli kitabi olan
Diiglerin  Yorumlanmasi, biiylik olgiide kendi hayallerinin analizine dayanmaktadir.
Eserlerinde psikolojik determinizmin etkisine biiriinmiis, insan davraniglariyla ilgili higbir
seyin kaza veya tesadiiflerle olusmadigina dair bir inang vardir. Freud'a gore kisilikle ilgili
her sey “belirlenir” veya psikolojik bir nedeni vardir. Freud, 6z analizleri sirasinda
davraniglarin1 gizli kokenlerine kadar takip etmistir. Annesiyle olan iligkisinin yakinliini
ve babasina karst diismanca duygularini kesfetmistir. Aslinda, kendi ¢ocukluk
deneyimlerinin bu kisisel kesifleri, erkeklerin anneleriyle “evlenmek” i¢in babalarim

“oldiirmek” istegine olan inancina katkida bulunmustur (Allen, 2016: 21-23).

Freud boliinmiis bir bilincin nasil isleyebilecegini tarif ederken, topografik kuram
olarak bilinen teoriyi gelistirmistir. Bu kuram iyi bilinen ti¢ katmani igerir: biling, biling
oncesi ve bilingdis1. Biling su anda isledigimiz tiim algilara, hafizalara, inanc¢lara ve diger
zihinsel igeriklere atifta bulunur. Biling dncesi, gonilll olarak getirilebilecek olan zihin
bilesenlerini ifade eder. Bilingli aklimizdan aktif olarak gizlenmis olan, bilingdisi iginde
yatan kismi ise buzdaginin goriinmeyen kismi olarak tanimlar. Freud, hem biling hem de
bilingdis1 zihinsel siiregleri besleyen enerjiyi tanimlamak igin Latince’de sehvet anlamina
gelen libido kelimesini kullanmigtir. Temel olarak cinsel doyum arzusu olan libido,
baglangicta libido rezervuari olan id olarak adlandirilan ve tim psisik enerjinin kaynagi
olan psisenin bir béliimiinde bulunur. Id, yalnizca birincil siire¢ diisiincesine, fanteziden,
diizensiz diisiince parcalarindan ve acil memnuniyet taleplerinden olusan bir diisiince sekli
ile mesgul olabilir. Birincil siire¢ diisiinme, dogrusal zamanin disindadir. Cesitli
psikoseksuel asamalar boyunca gelisirken libidomuz, artan bir sekilde bizi tatmin etmeyi
geciktirmek ve psisik enerjiyl sosyal olarak uygun sekillerde kanalize etmek i¢in egiten
ebeveyn figiirleri tarafindan baskilanmaktadir. Bilincin olusmasiyla birlikte, aklimizin
bilingli kisminda kalanlara Freud tarafindan ikincil siire¢ diisiinme denilmistir. Ikincil
stire¢ diislincesi rasyonel, mantikli, problem ¢6zme diisiincesi ile ilgilidir (Ellis ve Abrams,

2009: 84-85).

Freud tarafindan kisiligin yapisin1 agiklamak i¢in kullanilan topografik model
revize edilerek asagidaki nedenlerle yerini bir diger model olan; yapisal kisilik kuramina

birakmistir (Elizabeth ve Auchincloss, 2015: 130-132):
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e Zihnin psikanalitik modeli, degerlendirme ve savunma yapabilen bir bilingdist
icermelidir.

e Zihnin psikanalitik modeli, dileklere ek olarak ahlaki zorunluluklar1 igeren bir
bilin¢dis1 i¢cermelidir.

e Zihnin psikanalitik modeli, anlati biciminde Orgiitlenebilecek bir bilingdist

icermelidir.

Freud’a gore ego ve id 6zdes olarak goriilmektedir, ona gore sadece ayni seyin
farkli 6zellikteki parcalaridir. Ego ve id arasinda gercekten bir uyumsuzluk olustugundaysa
0 zaman egonun acizligi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ego, id ile ondan ayirt edilemeyen bir
sekilde ona bagl kalirsa o zaman potansiyeli goriilebilir. Egonun siiperego ile olan iliskisi
de benzerlik gosterir, bircok durumda onlar1 da birlikte algilariz, ancak aralarinda bir

gerilim olustuysa bu ayrimin farkina varabiliriz (Freud, 2010: 22).
ID (altbenlik)

Zihnin Yapisal Modelinde, id, zihnin temel zevk arama gilidiilerimizi igeren
kismidir. Bu diirtiiler, psikoseksiiel memnuniyet i¢in diirtii ve saldirganlik diirtiistinden
olusur. Id, tamamen bilin¢dist olarak tanimlanmaktadir. Her ikisi de bastirilabilecek
dogustan gelen ihtiyaglardan ve edinilmis tutkulardan olusur. Aklin Yapisal Modelinde, id
kavrami, aklin topografik modelinde tanimlandigi gibi, bilingdisinin tim 6zelliklerini
miras alir (Elizabeth ve Auchincloss, 2015: 130-132). Haz prensibine dayali olarak caligir
ve bu prensibin temel amaci acidan kaginmak ve hazza ulagmaktir. id, ilkel benliktir ve
adeta psikolojik enerjiyi biriktirerek depolayan bir birim gibidir (Ozgiliik ve Oztemiir,
2017: 75).

EGO (benlik)

Bu, bizi egonun yeni ve onemli konseptine veya aklin yliriitme ajansina getirir.
Zihnin Yapisal Modelinin en 6nemli 6zellikleri arasinda, kendini diizenleme ve adaptasyon
icin psikolojik kapasitemize olan vurgu vardir. Kendini diizenleme islevine sahip
olmasinin yani sira ego dis gerceklige uyum saglama kapasitesine sahip zihinsel yapi
olarak tanimlanir. Ego islevleri ayrica; bilis, algi, hafiza, hareketlilik, etki, diisiinme, dil,
sembolizasyon, gergeklik testi, degerlendirme ve dirtl kontroliinli de icerir. Adaptasyon,
her organizmanin hayatta kalma gereksinimlerini ve bu hayatta kalma gereksinimlerinin
gevre ile etkilesimi i¢inde nasil karsilandigini ifade eder (Elizabeth ve Auchincloss, 2015:
132-145). Ego kisinin biling ve farkindaliginin oldugu alandir. Ego normal olarak yasamini
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siirdiirebilen bireylerde id ve siiperego arasinda diizenleyici islev goriir. Id ego iizerinde
hakimiyet kurarsa kisi kaygi duymaya baglar ve hakimiyet alanin1 genisletir ve kurdugu
baski artarsa zihin biitiinliigii kiside kaybolur (Ozguliik ve Oztemiir, 2017: 76).

SUPEREGO (iistbenlik)

Zihnin Yapisal Modelinde, siliperego, zihnin genellikle biling olarak bilinen
kismudir. Id’in tam aksine, siiper ego, zihinsel yasamin ahlakla ilgili yonlerini temsil eder.
Ayrica, davramiginizi yonlendiren bir dizi yasak ve komut da icerir. Sliper egomuzun
tuttugu idealleri karsiladigimizda, bir refah ve ézgiiven duygumuz bulunur. ideallerimizi
yakalayamadigimizda veya bir siliper ego yasasini ihlal ettigimizde, ac1 veren bir agagilik
hissi, utan¢ veya sugluluk duygusu hissederiz. Bu ig¢sellesme siirecinden vicdan olarak da
bahsedilebilir. Gergekten de, Freud, sik sik siiper egonun, insanlari diger hayvanlardan en
acik sekilde ayiran psisik isleyisin bir yonii oldugunu savunmustur. Baslangicta, siiper
egonun Odipal evrenin sonunda ortaya ¢iktifi ve c¢ocugun ebeveyn yasaklamalarinin
icsellestirilmesi ile ¢ocugun rakip ebeveyne karsi kendi saldirganliginin bir karigimini
temsil ettigi diisiiniilmiistii. Freud'un dedigi gibi, siiper ego “Oidipus kompleksinin varisi”

dir (Elizabeth ve Auchincloss, 2015: 145-157).
Freudyen Psikanalitik Savunma Mekanizmalari

Freud 1923 yilinda savunma mekanizmalarinin dogasini netlestirmistir. Norotik
catisma, ego ve id arasinda gerceklesir, ego, savunma mekanizmalarini kullanarak belirli
icgiidiisel diirtiilerin ifadesini engellemeye calisir. Psikanalizde bu savunma mekanizmalari
dikkatli bir sekilde belirtilmis ve tanimlanmistir. Bu savunmalar bilingsizdir ve 1945
yilinda Fenichel tarafindan da ifade edildigi sekliyle basarili (i¢giidiisel diirtiilerin ifadesine
izin verildigi yerlerde) ve basarisiz (i¢glidii ifade edilmedigi i¢in savunmanin siirekli

tekrarlanmasi gerektigi) olarak kategorize edilebilir (Kline, 2004: 43).

Yiceltme (Sublimation): Yiiceltme, basarili savunmalari ifade eder. Diirtiisel
stireglerin “oynakligr” yardimiyla, benin katiksiz olan cinselligi yerine toplumsal olarak
daha fazla kabul ve saygi goren diirtii hedeflerini segcme, amaci yiiceltme mekanizmasi

yardimiyla gerceklesir.

Bastirma (Repression): Bastirmanin 6ziinilin bir seyi reddetme ve biling disinda
tutma islevinde yattigin1 kabul edebiliriz. Bastirma siirecinin kendisi hakkinda bilgi
edinebilmek mumkiin gorilmemektedir. Bireyin beni, yasamin belli araliklarinda, kendi
kisisel yapisina uygun olarak, bastirma, yer degistirme, karsitina ¢evirme gibi degisik
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mekanizmalar1 kullanmay1 tercih edebilir ve bunlar1 gerek duygulanimin ortaya ¢ikmasina
kars1 veya diirtiiye karst olan savasimda kullanabilir. Bastirmada karsi ¢ikilan diisiince ide

geri itilmektedir.

Yadsima (Denial): Genelde ¢ocuk oyunlarinin ve 6zelde rol yapma oyunlarinin
arkasinda gizlenen giidiilerden biri de gergekligin yadsinmasidir. Cocugun beni, yadsima
yoluyla ¢evresinden gelen ve aci verici olan izlenimleri tanimamakta direnir. Yadsima ve
bunun tstiine kurulan, gercek olgu ve olaylar1 karsitina ¢evirme fantezisi ac1 veren bazi
digssal olaylardan kagmak imkansiz hale geldiginde kullanilir. Yadsimalarla

karsilasiliyorsa, s6z konusu olan dis tehlikelerdir.

Yansitma (Projection): Yansitma mekanizmasinin etkisi, tehlikeli diirtiisel etkilerin
diisiinsel temsilcileriyle ben arasindaki baglantiyt yok etmektir. Ice yansitma ve
yansitmanin ‘“‘saldirganla 6zdeslesme” olarak adlandirilan bu 6zel birlesimi, kaygi
nesneleriyle basa ¢ikma gabalarinda kullanildig: siirece zararsizdir ancak sevgi iliskilerine
aktarildiginda ise patolojik bir hal alir. Nitekim kendi aldatma egilimini karisina yansitan,
daha sonralar1 ise karisin1 sadakatsizlik ile su¢layarak, karisinin suglamalarini ice yansitip,
kendi idinin bir parcasini ise karisina yansitmaktadir. Bastirmada karsi ¢ikilan diisiince ide
geri itilirken, yansitma da cevreye yoneltilir. Eger yansitmaya yol agan sebepler bireyin
kendi su¢luluk duygulariysa, 6zelestiride bulunmak yerine ¢evresini suglayacaktir (Freud,
2002: 1-285).

Karsit Tepki Gelistirme (Reaction Formation): Kabul edilmeyen veya bireyde
kaygr yaratan bir durumun, duygunun tam tersini sergilemek seklindedir. Ornegin

cocuklarini ayak bagi olarak goren anne ya da babanin asir1 korumaci davranmasi gibi.

izolasyon (Isolation): Bir diisiincenin duygusal yéniiniin ayrilmasi ya da belirli bir
stire engellenmesi durumudur. Soyguna ugrayan birinin sogukkanli davranip endise ve

kayg1 yasamayip daha sonra aglamas1 durumu 6rnek verilebilir.

Gerileme (Regression): Ilerlemek ve olgunlasmak yerine bir 6nceki gelisim
evresine geri ddnmek olarak tanimlanabilir. Ornegin gerilim ve kaygi yaratan bir durum
oldugunda ¢ocugun tuvalet egitimini tamamlamis olmasina ragmen, altini 1slatmasi

durumu.

Yapma-bozma (Doing-Undoing): Onceden olusmus bir durumun hiikiimsiiz hale

getirilerek bir tepki, tutum veya davranis icinde olmak olarak tanimlanabilir.
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Yon Degistirme (Displacement): Bir diirtiiniin baska bir vekil obje araciligiyla

tatmin edilmesidir. Ofkenin baskasindan ¢ikartilmasi durumudur.

Neden Bulma/Mantiga Biiriime (Rationalization): Kisinin istedigi sonuglar
alamamas1 durumunda bahaneler iiretmesi seklinde tanimlanabilir. Ornegin isinde terfi
alamayan kisinin zaten fazla sorumluluk almak istemiyordum seklinde cevap vermesi

durumudur (Ozguliik ve Oztemir, 2017: 78-82).
Freud’un Psikoseksiiel Gelisim Evreleri

Yer alan her bir dénem bireyin libidinal ya da cinsel enerjisi vurgulanarak

belirtilmistir.

Oral dénem: Bu donem gelisim evresinin ilk basamagidir ve yaklasik olarak 1 ile
1,5 yil aras1 siirer. Haz bolgesi agiz kismidir. Emme, ¢igneme ve 1sirmanin en temel zevk
kaynaklar1 oldugu belirtilebilir. Bebegin siitten kesilmesi ise bu donemin catismasini
olusturur. Bu donemi zorlu gegiren bireyin ileriki donemlerde, madde ve iliskilere
bagimlilik, sabirsizlik, sigara kullanimi, kiskanglik, kétiimserlik, baskalarina olan giiven

kaybi gibi 6zellikler tasiyabilir.

Anal doénem: 1,5 ve 3 yas donemini kapsamaktadir. Cocuk diskisini
tutma/birakma gibi denetimleri edinir. Bu durumla birlikte bagimsizlik duygusu ¢ocukta
olusur ve bu durumdan zevk alinir. Anal donemde takilan kiside, diismanlik, diizensizlik,
sorumsuzluk, cimrilik, dik kafalilik, kararsizlik ve koleksiyona merak gibi 6zellikleri
olabilir. Bu donem basarili sekilde atlatilirsa, yaratict ve liretken bir kisilik edinilebilir
(Ozguiluk ve Oztemiir, 2017: 83).

Fallik donem: Ug-alt1 yas arasinda bireyin libido odag1 genital organlardir. Freud’a
gore bu donemdeki cocuklar karsi cinse karsi cinsel ilgi duymaktadirlar. Erkek ¢ocugun
babasinin yerine gecerek annesine, ayni sekilde kiz cocugun da annesinin yerine gegerek
babasina sahip olma arzusuna, Freud Odipus kompleksi adin1 vermistir. Odipus kompleksi
ile Freud’un anlatmak istedigi sey erkek ¢ocuklarin babalarini 6ldiiriip onun yerine gegmek
istedikleri (veya kiz cocuklar1 i¢in tam tersi) degil, gelisimsel olarak bu tip bilingdist

duygulara sahip olduklarin1 anlatmaya ¢aligmaktadir.

Latant (Gizil) donem: 6 yasindan 12 yasina kadar siiren (ergenlige kadar)
donemdir. Bu donemde libido odagi olan herhangi bir organ bulunmamaktadir, bu yiizden

de psikosekstel dénemler icinde kabul edilmemelidir. Gizil dénemi bir 6nceki donemden
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edinilenlerin pekistirildigi bir dinlenme ve son donem olan genital doneme hazirlik siireci

olarak kabul etmek miimkiindiir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 34-35).

Genital donem: Ergenlik ve sonrasi donemi kapsamaktadir. Bu doneme
gelindiginde bir 6nceki donemde kaybolan cinsel hareketlilik giiclii bir bigimde geri doner.
Eger bu doneme kadar herhangi bir sorunla karsilagilmamigsa normal bir cinsel yasam

beklenebilir (Burger, 2004: 90).
2.1.2.2. Bireysel Psikoloji- Alfred Adler

Adler, Giiney Afrikali filozof ve devlet adami Jan Smuts'un yazilarindan
etkilenmistir. Smuts, insanlar1 anlamak i¢in onlar1 bir parga ve parca koleksiyonu olmaktan
cok birlesik toptan olarak anlamamiz gerektigini ve onlar1 hem fiziksel hem de sosyal
cevreleri baglaminda anlamamiz gerektigini belirtmistir. Bu yaklasima holizm denir ve
Adler i¢in bu ¢ok 6nemli bir kavramdir. Bireysel kelimesi tam anlamiyla "blinmemis"
anlamina gelir. ikincisi, bir kisinin kisiliginden bahsetmek yerine, geleneksel igsel
Ozellikler, yapilar, dinamikler, ¢atigmalar ile yasam tarzi hakkinda konusmayi tercih
etmistir. Yasam tarzi, yasaminizi nasil yasadiginizi, problemleri nasil ele aldiginizi ve

kisiler arasi iliskileri ifade eder (Boeree, 1997: 5).

Darwin’in o donemde hakimiyetini siirdiren “beceriklilerin yasayacagi,
beceriksizlerin ise yok olup gidecegi” Ogretisi ile Lombroso’nun “soysuzlagsma”
Ogretilerine bakildiginda, Adler’in incelemesinin devrim niteliginde oldugu sdylenebilir.
Adler’in incelemesi her iki Ogretiye bir tepki niteligindedir. Adler’e gore “yetersizlik
duygusu” yetersizligin kendisinden daha 6nemli bir yer isgal etmekte ve her zaman sosyal
bir arka plam barmdirmaktadir. insan1 zor duruma sokan bu durum, kimi bireylerde bu
duygunun ortadan kaldirilmast i¢in ¢abaya neden oluyor, bazilarinda ise antisosyal bir
durumun dogmasina neden olmaktadir. Bu kuramdan yola ¢ikarak bireysel psikolojinin
sayginlik egilim ve cabasmin, bireyin gilivensizlik ve yetersizlik duygusunu yenme
cabasindan, nevrozun ise kendini giivenlik altina alma ¢abasinin basarisizliga

doniismesinden bagka bir sey olmadig1 gorilmektedir (Adler, 2010: 20-31).

Adler, ilk ¢ocukluk anilarmin 6nemini vurgulamistir. Adler'in asagilik hissi olarak
adlandirdi1 ¢ocugun zihinsel yasaminin temel bileseni, ii¢ deneyim grubundan olusur:
caresizlik hissi, yetiskinlerden daha zayif olma hissi ve yetiskinlere bagimlilik hissi. Alfred
Adler, 1907 gibi erken bir tarihte, daha sonra bireysel psikolojinin temeli haline gelen

tamamen biyoloji ve fizyoloji alaninda bir monograf olan "Organ yetersizligi’nde bedensel
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anormalliklerin zihinsel mekanizmalarinin gelisimine etkisini gostermistir. Kisi, belirli
becerileri veya hatta belirli kisilik stillerini gelistirerek organik problemi psikolojik olarak

telafi edebilir (Wexberg, 2015: 15-57).

Alfred Adler, tim davranis ve deneyimlerimizin ardinda tek bir "itici gii¢" ya da
motive edici giic olarak miikemmellik i¢in ¢abalamak duygusunun varligini belirtmistir.
Miikemmellik ve idealler, pratikte tanim geregi, ulasamayacaginiz seylerdir. Birgok insan,
aslinda, miikemmel olmaya ¢alisirken ¢ok iizgiin ve aci verici hayatlar yasiyor olabilir.
Karen Horney ve Carl Rogers gibi diger teorisyenler bu sorunu vurgulamistir. Adler de
bundan bahsederek bu olumsuz idealizmi daha olumlu anlayisin sapkinligi olarak
gormiistiir. Mikemmellik icin cabalamak sosyal ilgi veya sosyal duygu, yani topluluk hissi
fikridir. Holizme uygun olarak, "mikemmellik icin cabalayan” herhangi birinin sosyal
gevresini diisiinmeden bunu yapamayacagini gormek kolaydir. Adler, sosyal ilginin sadece
dogustan ya da sadece Ogrenildiginden degil her ikisinin bir kombinasyonundan
kaynaklandigini belirtmis, dogustan gelen bir egilime dayaniyor, ancak hayatta kalmak i¢in
beslenmesi gerekiyor seklinde belirtmistir (Boeree, 1997: 2-14). Adler’e gore bireyin
olumsuz kisilik gelisimi gostermesinin nedeni olarak sosyal ilginin yeterince gelismemis

olmasinda aranmalidir (Karairmak ve Aydogan, 2017: 175).

Insanin tiim davranislarinin bir amag tarafindan belirlendigi ve bu amacin da diger
bireylerden iistiin olma, baskalarina s6z gegirebilme seklinde kendini ortaya g¢ikardigi
belirlenebilir. S6z konusu amacin bireyin diinya goriisii, hal ve gidisi, yasam modeli gibi
seyleri etkiler, duygularinin disavurumunda yararlandigi davraniglart yonetmektedir.
Adler’e gore karakter Ozellikleri dogumsal nitelik tasimaz, doga tarafindan bireye
verilmez, birey tarafindan erken bir donemde olmakla birlikte belirli bir yasam formuna
sadik kalabilmek i¢in sonradan edinilir. Gergekte, ruhsal yasamin baslamasinin tek sarti,
bir asagilik duygusunun ortaya c¢ikmasi, bas gosteren huzursuzlugun giderilme
zorunlulugu, huzur iginde yasamak igin bir giivenlige kavusulmak istenmesi olarak
gordlebilir (Adler, 2010: 332-341).

Adler dogum diizeni konusunu dikkate almistir ve bu konuda iyi bilinmeyen sey,
tek basmma dogum diizeninin Adler i¢in ¢ok az anlami oldugudur. Adler tarafindan
kardesler arasindaki yas farki arttik¢a aralarindaki rekabetin azalacagi yoniinde tespitler
yapilmissa da, Adler’in belirttigi sey bireyin dogdugundaki durumu ve onu nasil
yorumladigidir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina karsit olan tutumlari ve psikolojik dogum

sirasinin 6nemi gibi ¢ocugun toplam durumunu yorumladigini1 vurgulamistir (Karairmak ve
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Aydogan, 2017: 168). Adler cocugun diger merkezli bir “topluluk duygusu” ile
yetistirilmesinin en iyi ¢ikarina oldugunu vurgulamistir. Bir yandan Adler, cocugun goreli
asagilik duygularini asabilecegi araglar1 saglayabilecek rol modellerine ihtiyact oldugunu
gozlemlemistir. Simartilmayr hem ¢ocugun hem de bir biitiin olarak medeni toplumun
refah1 i¢in biiyiik bir tehdit olarak gormiis, ¢iinkli simartilmanin az gelismis sosyal ilgiye

yol agabilecegini vurgulamistir (DeRobertis, 2012: 1-6).

Adlerian teorisi ile pozitif psikoloji hareketi arasinda onemli bir ortak zemin
bulmak sasirtict degildir ¢iinkii bireysel psikolojinin insanin olumlu yonlerine yaptigi

vurgu goz ardi edilemez boyutlardadir (Watts, 2015: 123-131).

Adler'in Freud'dan 6nemli 6lgiide farkli oldugu bir nokta ise; Freud'a gore, erken
cocukluk travmast gibi ge¢miste olan seyler, simdiki zamandaki durumumuzu
etkilemektedir ancak Adler, motivasyonu mekanik olarak ge¢mise yonlendirmek yerine
gelecege dogru hareket etme meselesi olarak goriir. Hedeflerimize, amaclarimiza,

ideallerimize yoneliyor oldugumuzu belirtmistir (Boeree, 1997: 7).

Adler bireyin essizligine inandig1 i¢in kisilik siniflandirmalarindan kaginmastir.
Ancak egitimsel anlamda 6nemli oldugunu diisiindiigli icin dort ayr1 yasam sekli iizerinde
durmustur. Yine de bu siniflandirmalarin herkes i¢in gecerli olamayabilecegini belirtmistir

(Karairmak ve Aydogan, 2017: 166-167):

1. Baskin tip: Bu o0zellige sahip bireylerin yasamdaki tek arayislarinin giiclii
hissetmek oldugunu belirtmistir. Bu kisilerin sosyal ilgileri diisiik oldugundan aktif
bir sekilde gii¢ pesinde kosabilirler.

2. Ala tip: Cevresindeki bireylere bagimli olan ve bu kisiler tarafindan korunma
ihtiyact hisseden bireylerdir.

3. Kacinan tip: Yasamda karsilastiklar1 gligliiklerle miicadele etmekte zorlanan ve

herhangi bir sey yapmayan bireylerdir.

Bahsedilen ii¢ ayr1 yasam stiline de sahip bireylerin toplumla biitlinlesmemis

olduklar1 sdylenebilir.

4. Sosyal olarak faydah tip: Yasam enerjileri yiiksek ve sosyal olarak ilgi diizeyleri
oldukca fazladir. Bagkalarinin ihtiyaglari bu bireyler i¢cin dnemli olup, toplumla

uyum sorunlari bulunmamakla birlikte, toplumun refah ve iyilesmesini 6nemserler.
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2.1.2.3. Analitik Psikoloji-Carl Gustav Jung

Jung’a gore ruhsal yapinin isleyisinde li¢ temel ilke s6z konusudur. Bunlar;
karsitlar ilkesi, esdegerlik ilkesi ve entropi (es-yayilim) ilkeleridir. Karsitlar ilkesine gore,
bilingte var olan 0zellik veya duygu zit yonde varligini bilingdisinda da siirdiirmektedir.
Ikinci ilke olan esdegerlik ilkesine gore, sistem igerisinde enerji asla yok olmaz, érnegin
bilincli egodan kisisel bilingdisina veya kollektif bilingdisina aktarilabilir. Uglincii ilke
olan entropi ilkesine gore de, enerjinin aktarilma yonii tarif edilmektedir. Entropi ilkesine
gore, ruhsal yapi icerisinde yer alan enerji dagilimi ayarlanir ve dengeli bir sistem

olusturulmaya ¢alisilir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 69).

Jung’a goére bir kuram insani tiim yonleriyle ele almalidir, bu yiizden Jung
kuraminda bu biitlinliigii “psise” kavramiyla ifade etmistir. Bireyin bilingli ve bilingsiz tim
duygu, davranig ve diislinceleri bu kavram igerisinde toplanmaktadir. Psiseyi harekete
geciren enerjiyi de “psisik enerji” olarak tanimlamistir (Derin, 2017: 115-120). Jung insan
kisiliginde ii¢ psisik seviye gdrmiistiir. Bilin¢ ve bilingdis1 seviyeleri ancak Jung bilin¢disi
seviyesini iki kategoriye ayirmustir: kisisel bilingdis1 ve kolektif bilingdis1 (Adamski, 2011:
563-571).

Kollektif bir bilingdisinin hipotezi, insanlarin ilk basta garip bulduklari ancak
yakinda tanidik kavramlar olarak sahip olduklar1 ve kullandiklar fikir sinifina aittir. Genel
olarak bilingdis1 kavraminda durum bdyledir. Bilingdisinin az ¢ok yiizeysel tabakasi
stiphesiz ki kisiseldir. Jung buna kisisel bilingdist demistir. Ancak bu kisisel bilingdisi,
kisisel deneyimden kaynaklanmayan ve kisisel bir kazanim degil, dogustan gelen daha
derin bir katmana dayanir. Bu daha derin katmana kollektif bilingdis1 demistir. “Kolektif”
terimini se¢cmis c¢linkii bilingaltinin bu kismi bireysel degil evrenseldir; kisisel ruhun
aksine, her yerde ve tiim bireylerde asag1 yukar1 ayni olan icerik ve davranig bigcimlerine
sahiptir (Jung, 1968: 22-24).

Jung’a gore kisilik iki tutum igermektedir bunlar; igedoniikliik ve disadoniikliiktiir.
Disadoniikliikte psisik enerji dis diinyaya yonelirken, icedoniikliikte ise bu enerji bireyin i¢
diinyasina yonelmistir. Icedoniikliik ve disadéniikliik konusunda gozden kagirilmamasi
gereken nokta ise her iki ayri tutumun da her insan da farkli boyutlarda varligidir. Ancak
bir tutumun digerine gore baskinligi durumu séz konusudur (Inang ve Yerlikaya, 2016:

81). Bunlarin disinda, Jung ayrica dort zihinsel islev tanimlamistir: algilama, diisiinme,
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hissetme ve sezgi. Algi bize bir seyin var oldugunu sdyler; diisiinme bize "neyin" var
oldugunu sdyler; duygu, bir seyin hos veya tatsiz olup olmadigina karar vermemizi saglar
ve son olarak, sezgi, belirli bir durumda bulunan olasiliklarin algilanmasidir. Jung,
bilingliligimizin bu dort islevden aldigimiz igerikten olustugu goriisiindeyken, bireysel
bilingdisinin ise bastirilmis igerikten olustugunu belirtmistir. Ancak kolektif bilingdisi,
icglidiilerden (biyolojik olarak sartlandirilmis tepki kaliplari) ve atalarimizdan fiziksel
olarak miras alinan arketiplerden veya sembollerden, isaretlerden, davranis kaliplarindan,
diistinme ve deneyimlerden olusur. Jung agisindan, arketip, insani gelismeyi belirleyen
orijinal, ana fikir ve belirli bir model anlamina gelir, kalitsal olarak aktarilan diisiince

kaliplar1 olarak belirtilebilir yani bigimsel icerige sahiptirler (Adamski, 2011: 563-571).

Arketipler bilingte hicbir zaman var olmazlar ancak kollektif bilingdisindan
aktarilir ve yansitilirlar (Derin, 2017: 115-120). Jung'a gore, her ¢ocugun arketipik genetik
potansiyeli vardir, bu olmadan "programlama" imkansizdir. Bu nedenle, ortak se¢imi,
diinyay1 algilama ve degerlendirme yollari, tutumlar, fikirler ve kiiltiirel normlar gibi
sosyal temaslarla iliskili tiim rittieller arketiplerin rolii ile iligkilidir. Glink{ bunlar tipik ve
sonsuza kadar tekrarlayan insan davranigidir. Arketipler insanligin ortak mirasidir. Sadece
insan davranisini belirlemekle kalmazlar, ayni1 zamanda insan kisiligini de doniistiirebilirler
ve tamamen hakim olabilirler, kontrol edebilir ve hatta yok edebilirler. Clnku arketip, hem
zihinsel bir form veren bazi unsurlart diizenleyen bir faktér hem de giidiidiir (Adamski,
2011: 563-571). Arketiplerin en 6nemlisi, kisiligin dolulugunu simgeleyen bendir. Bilincin
merkezinde yer alan ve insanin sevdigi yonlerini barindirir. Ben ya da benlik insanin hem
biling hemde bilingdis1 siireglerini barindirmakta ve kisiligimizde yer alan zit kutuplar
(biling-bilingdis1, anima-animus gibi) birlestiren bir ¢ember gorevi goriir (Derin, 2017:
115-120).

Bagka bir arketip ise egodur. Bilincin ve bilingaltinin toplam igerigine dayanir.
Ego, tabani ve sinirlar1 olan bilincin referans noktasidir - benlige baglidir ve bunun bir
pargasidir. Insan iizerinde en giiclii etkiye sahip arketipler sunlardir: persona, gdlge ve
anima / animus. O kadar giicliidiirler ki, kisiligin ayr1 ve farkli unsurlart olarak ele
alinmalidirlar. Golgenin arketipleri kisiligin olumsuz bir yoniidiir; kollektif bilingaltinda
kaynagi vardir ve iggiidiilerden tiiretilmistir. Bir erkegin bir kadinin arketipine anima, bir
kadinda bir erkegin arketipine animus denir. Anima ve animus, kadinlik ve erkeklik
hakkinda kolektif kavramlardir. Kars1 cinsin Ozelliklerini de tasvir etmektedirler.
Arketiplerin sonuncusu, disa bakan personanin arketipidir. Dig diinya ile iletisim
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kurmamiz1 saglar. Kisinin dis kosullara adaptasyonu zihinsel saglig1 tesvik eder, ancak

sadece farkinda oldugumuzda miimkiindiir (Adamski, 2011: 563-571).
2.1.2.4. Psikososyal Kuram: E. Erikson

Erik Erikson, bebeklikten yetiskinlige sekiz asamadan olusan psikanalitik bir
psikososyal gelisim teorisi Onermistir. Her asamada kisi, kisilik gelisimi i¢in olumlu veya
olumsuz bir sonucu olabilecek bir psikososyal kriz yasar. Erikson'a gore, ego, dogada
belirgin bir sekilde sosyal olan krizleri basariyla ¢ozdiigii icin gelisir. Bunlar, baskalarina
giiven duygusu olusturmayi, toplumda bir kimlik duygusu gelistirmeyi ve gelecek
nesillerin gelecege hazirlanmasina yardimci olmayi igerir. Bir asamayi basarili bir sekilde
tamamlayamamak, daha sonraki asamalar1 tamamlama yeteneginin azalmasina ve
dolayisiyla daha sagliksiz bir kisilige ve benlik duygusuna neden olabilir. Ancak bu
asamalar daha sonra basariyla ¢ozulebilir (Mcleod, 2008: 1).

1. Guven ve guvensizlik:

Ik asama klasik psikanalitik kuramdaki oral déneme karsilik gelir ve genellikle
yasamin ilk yilima kadar uzanir. Bir ¢ocugun diinyaya, diger insanlara ve kendisine
giivenme derecesi, biiylik 6l¢iide aldigi bakimin kalitesine baghdir (Elkind, 1970: 1).
Diinya giivenli bir yer mi, yoksa gerceklesmesini bekleyen Ongoriilemeyen olay ve
kazalarla m1 dolu? Erikson'in ilk psikososyal krizi hayatin ilk yilinda (Freud'un oral
psikoseksiiel gelisim asamasi gibi) gerceklesir. Bu asamada bebek yasadiklari diinyadan
emin degildir. Bu belirsizlik duygularii gidermek icin bebek stabilite ve bakim tutarliligi
i¢in birincil bakicisina bakar. Bu agsamadaki basar1 umut erdemine yol agacaktir. Bir giiven
duygusu gelistirerek, bebek yeni krizler ortaya ¢iktikga, diger insanlarin da bir destek
kaynagi olacagma dair gergek bir olasilik oldugunu umabilir. Umut erdemini elde

edememek korkunun gelismesine yol agacaktir (Mcleod, 2008: 2-6).
2. Ozerklik ve Utang, Siiphe:

Ikinci asama, yasamin ikinci ve iigiincii yillarini, Freudcu teorinin anal dénemine
denk gelmektedir (Elkind, 1970: 2). Cocuk fiziksel olarak gelisir ve daha hareketli hale
gelir. 18 ay ve {i¢ yas arasindaki ¢ocuklar, annelerinden uzaklasarak, hangi oyuncagiyla
oynayacagini segerek ve ne giymeyi, yemeyi vb. sectiklerini belirleyerek bagimsizliklarini
savunmaya baglarlar. Ebeveyn tarafindan hassas bir denge gerekir. Cocuk icin her seyi
yapmamaya c¢aligmalilar, ancak cocuk belirli bir gorevde basarisiz olursa, c¢ocugu

basarisizliklar ve kazalar igin (6zellikle tuvalet egitimi sirasinda) elestirmemelidir. Amag,
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“benlik saygisi kaybi olmadan kendini kontrol etmek” olmalidir. Bu asamadaki basari

iradenin erdemine yol agacaktir (Mcleod, 2008: 2-6).
3. Girisim ve Sucluluk:

Klasik psikanalizin genital asamasina denk gelmektedir (Elkind, 1970: 3). Ug yas
civarinda ve bes yasina kadar devam eden ¢ocuklar kendilerini daha sik savunurlar. Bunlar,
bir ¢ocugun hayatinda 6zellikle canli, hizli gelisen yillardir. Cocuk, ¢ocugu korumak i¢in
ebeveynlerin sik sik durdurmaya calisacagi girisimler yapabilir. Cocuk icin tehlike,
ebeveynlerin ¢ocugu cezalandirma ve girisimlerini ¢ok fazla kisitlama egiliminde
olmasidir. Inisiyatif ve sucluluk arasinda saglikli bir denge 6nemlidir. Bu asamadaki

basar1, amag¢ erdemine yol agacaktir (Mcleod, 2008: 2-6).
4. Yeterlilik ve asagilik:

Klasik psikanaliz tarafindan Latant (Gizil) asamas1 olarak tanimlanir (Elkind, 1970:
3). Evre, bes ve on bir yas arasindaki ¢ocukluk doneminde ortaya ¢ikar. Bu asamada
cocugun akran grubu daha fazla 6nem kazanacak ve ¢ocugun Ozgiiveninin ana kaynagi
haline gelecektir. Cocuk artik toplum tarafindan deger verilen belirli yetkinlikleri
gostererek onay kazanma ihtiyaci duyuyor ve basarilarinda gurur duygusu gelistirmeye

baglayacaktir. Bu asamadaki basari yeterlilik erdemine yol agacaktir (Mcleod, 2008: 3-6).
5. Kimlik ve rol karmasasi:

Cocuk ergenlik donemine girdiginde (Besinci agama- kabaca on iki ila on sekiz yas
aras1), geleneksel psikanalitik teoriye gore, erken ¢ocukluk doneminde aile-romantizm
sorununun yeniden uyanmasiyla karsilasir. Sorunu ¢6zme araci, kendi neslinin romantik
bir ortagimi aramak ve bulmaktir (Elkind, 1970: 5). Besinci asama kimlik ve rol
karmasasidir. Bu asamada ergenler, kisisel degerlerin, inanclarin ve hedeflerin yogun bir
sekilde arastirilmas1 yoluyla bir 6z ve kisisel kimlik duygusu ararlar. Erikson, ergenlerin
degisiklikleri adapte edip “biiyliyene” kadar viicutlar1 hakkinda bir siire rahatsiz
hissedebilecegini iddia etmistir. Bu asamadaki basari, ger¢eklik erdemine yol acgacaktir.
Rol karmasas1 veya kimlik krizine yanit olarak, ergen farkli yasam tarzlarini1 denemeye
baglayabilir (6rn. is, egitim veya siyasi faaliyetler). Ayrica birisini kimlige zorlamak,
olumsuz bir kimlik olusturma seklinde ve bu mutsuzluk hissine ek olarak isyanla

sonuclanabilir (Mcleod, 2008: 3-6).
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6. Samimiyet ve izolasyon:

Bu asama ve bundan sonra anlatilan asamalar icin klasik psikanalizin sdyleyecek
yeni ya da 6énemli bir yan1 yoktur (Elkind, 1970: 13). Geng yetiskinlikte (18 ila 40 yas)
ortaya ¢ikarak, kendimizi baskalariyla daha yakindan paylasmaya baslariz. Bir aile Uyesi
disinda biriyle daha uzun siireli taahhiitlere yol agan iligkileri arastiririz. Bu asamanin
basartyla tamamlanmasi, bir iliskide rahatliga, baglilik, giivenlik ve bakim hissine yol
acabilir. Samimiyetten kaginmak, baglilik ve iliskilerden korkmak tecrit, yalnizlik ve bazen

depresyona yol agabilir. Bu asamadaki basar1 sevginin erdemine yol agacaktir (Mcleod,
2008: 3-6).

7. Uretkenlik ve durgunluk:

Orta yetiskinlikte (40 ila 65 yas arasi), kariyerimizi kurariz, bir iliski icine
yerlesiriz, kendi ailelerimizi kurariz ve daha biiyiik resmin bir pargasi olma duygusu
gelistiririz. Cocuklarimiz1 yetistirmek, iste iiretken olmak ve toplum faaliyetlerine ve
organizasyonlarina katilmak suretiyle topluma geri vermekteyizdir. Bu hedeflere
ulasamadigimiz zaman durgunlasir ve verimsiz oluruz. Bu asamadaki basari, bakim

erdemine yol acacaktir.
8. Ego biitiinliigii ve umutsuzluk:

Yaslandikca (65 yas tstli) ve yash vatandas olduktan sonra iiretkenligimizi
yavaglatma ve emekli bir insan olarak hayati kesfetme egilimindeyiz. Bu siire zarfinda
basarimizi diisiiniiyor ve kendimizi basarili bir yasam siirdiiglimiizde diirtistlik
gelistirebiliyoruz. Erik Erikson, hayatlarimizi verimsiz olarak gordiigiimiiz, ge¢misimiz
hakkinda sugluluk hissettigimiz veya yasam hedeflerimize ulasmadigimizi hissettigimizde,
yasamdan memnun olmadigimiza ve umutsuzluk gelistirdigimize, genellikle depresyon ve
umutsuzluga yol a¢tiimiza inanmaktadir. Bu asamadaki bagar1 bilgeligin erdemine yol
acacaktir. Bilgelik, bir kisinin hayatin1 kapanma ve biitlinliik duygusu ile geriye bakmasini

ve ayrica korkusuz 6liimii kabul etmesini saglar (Mcleod, 2008: 3-6).
2.1.2.5. Kisiler Aras Iliskiler Kurami: Harry Stack Sullivan

Sullivan i¢in kisilik aragtirmalarinda 6zne durumunda olan birey degil, kisiler arasi
durumlardir. Ayrica Sullivan tarafindan 1953 yilinda yapilan tanimda da kisilik, insan

yasaminin tanimi olan, tekrar eden kisiler aras1 durumlar oriintiileri olarak tanimlanmistir

(Ulas, 2017: 235).
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Sullivan bugiin “psikiyatri kisilerarasi teorisi” olarak bilinen yeni bir bakis agisi
yaratmistir. Psikiyatri ve sosyal psikolojiyi birlestirmek i¢in daha once hi¢ bdyle bir
girisimde bulunulmamistir. Kisilik teorisi bdyle bir birlesmenin {iriiniidiir ve sosyal
bilimlerle tanigsmasi ve kullanim ile biiyiik dlgiide zenginlestirilmistir. Sullivan, kisiligin
yalnizca gozlemlenebilir sosyal etkilesimin gercekligi disinda tamamen varsayimsal
olmasina izin vermeye istekli olsa da, bunun bir dizi kisileraras1 alanda meydana gelen
cesitli siire¢lerin dinamik bir merkezi oldugunu iddia etmistir. O halde bu siiregler
dinamizm, kisilestirme, 0z sistem ve biligsel silireglerdir. Bu “dinamizm” genel kisilik
teorisinde anahtar bir kavramdir. Kisilerarast iliskilerdeki en kiiciik c¢aligma birimi
“dinamizm” olarak adlandirdigi seydir. Gergek bir eylem veya zihinsel deneyim olan
herhangi bir davranig birimi anlamina gelen bir enerji aktarimi olusturur. Bunlar, kisinin
agiz, eller, kollar, bacaklar gibi fiziksel bedenini igeren alisilmis hareket yollar1 haline gelir

(Morgan, 2014: 1-6).

Gerilimlerin bir ihtiyact karsilamak iizere davranislara doniismesine enerji
dontisiimii denir. Enerji doniisiimleri hayat boyunca bir bireyi tanimlamaya yarayan tipik
davranis modelleri olarak ortaya cikarlar. Iste bu davranis modelleri dinamikler olarak
adlandirilir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 139).

Kisilestirmeler, bireyin kendisinin veya baska bir kisinin sahip oldugu bir imajdan
olusur. Ihtiyag memnuniyeti ve endise ile deneyimden biiyilyen duygu, tutum ve
kavramlarin bir kompleksidir ve drnegin Sullivan 6rnek olarak sik sik “iyi anne”, “kotii
anne” ve “asir1 koruyucu anne” den bahseder. Benlik sistemi kisilik yapisi i¢in ¢ok 6nemli
olan bir bagka dinamizmdir. Bireyi kaygidan korumak i¢in bir giivenlik 6nlemi olarak islev
goriir. Gergek veya potansiyel kaygiyr onlemek veya en aza indirmek i¢in, kisi davraniglar
tizerinde ¢esitli koruyucu onlemler ve denetleyici kontroller benimser. Sullivan’in Kisilik
kuramindaki roliine benzersiz katkisi, deneyimlerin {i¢ katli bir smiflandirma
gelistirmesiyle ilgilidir, prototaksik, parataksik ve sintaksik. Bazen “deneyim tiirleri” ve
bazen de “bilis tiirleri” olarak adlandirilan kisilik iliskilerinin bu {i¢lii temeli yakindan
ilgilenmeye deger goriilmiistiir. Yasamin baslangicinda gergekligi deneyimlemenin en
basit ve en temel yolu Sullivan'in prototaksik mod olarak adlandirdigi seydir. Esasen,
aralarinda gerekli herhangi bir baglanti olmadan duyularin, duygularin ve goriintiilerin
akisindan, bir tiir “biling akis1” ndan olusur. Parataksik diisiinme tarzinin ise Sullivan, ayn1
zamanda meydana gelen, ancak mantiksal olarak iliskili olmayan olaylar arasindaki
nedensel iliskileri gérmekten ibaret oldugunu agikliyor. Son olarak, {igiincii ve en gelismis
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deneyim tarzina sintaksik denir ve mantiksal, analitik diisiinceye karsilik gelir. Sintaksik
gerceklik deneyimi, fiziksel ve mekénsal nedensellik anlama yetenegini ve etkilerinin

bilgisinden kaynaklanan nedenleri tahmin etme yetenegini varsayar (Morgan, 2014: 1-6).
2.1.2.6. Psikanalitik Sosyal Kuram- Karen Horney

Horney’e gore ¢ocukluk donemi ve sosyal ve kiiltiirel kosullar bireyin kisiliginin
gelismesinde olduk¢a 6nemli role sahiptir. Cocukluk doneminde sevgi ve sefkat ihtiyaci
karsilanmayan bireylerde ebeveynlerine karsi temel diismanlik duygular1 gelisebilecegi
belirtilmektedir. Bunun sonucu olarak da bu bireyler temel kaygi duygusunu yasarlar.
Temel kaygi ile miicadele etmek icin bireyler ii¢ farkli yola basvururken, nevrotikler bu
yollardan sadece bir tanesine siki sikiya baglanirlar. Horney kisiligin gelisiminde ¢ocukluk
yillarina yaptig1 vurgunun yani sira, yasanan i¢ (intrapsisik) ¢atismalarin da roliine vurgu
yapmistir. I¢ c¢atismalarin kaynagi olarak da kisiler arasi iligkilerin Gnemine vurgu
yapilmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 92-98).

Horney, Freud ve Jung'dan farkli olarak, ¢atismanin bireyin dogasi iizerine insa
edildigini ve bu nedenle ka¢inilmaz oldugunu iddia etmez. Catisma sosyal kosullarin
sonucudur ve nevrotik hale gelmesi muhtemel olan kisinin ¢ocukluk doéneminde kiiltiirel
olarak belirlenmis zorluklar yasadigi sdylenir. Cocugun sevgi dolu, hosgoriilii, sicak bir
ortamda yetistirilmesi durumunda catismalar ve sorunlar Onlenebilir veya c¢oziilebilir
olarak gortiliir. Horney'e gore, uyarlanabilir biiylime, kiginin genetik ve bireysel dogasinin
kendini gergeklestirme yoniindeki essiz potansiyellerinin 6zgiirce gelismesidir. Kendini
gerceklestirme siirecleri ¢ocugun kendine ve bagkalarina olan giiven gelisimine baglidir.
Horney'in formiilasyonu, cocugun baskalariyla olan iliskisinin kendini gergeklestirme
strecini nasil kolaylastirdigi veya engelledigine odaklanir. Saglikli insan baglantilarini
gelistirirken, ii¢ temel sekilden yararlanmay1 6grenir: (1) insanlara dogru hareket etmek ya
da sevgi istemek ve sefkat vermek, (2) insanlara kars1 hareket etmek ya da savasmak ve (3)
insanlardan uzaklagsmak ya da kendini uzak tutma yetenegi. Bu {i¢ iliski tarzi, adaptasyon
ve 1yi insan iligkileri i¢in gerekli tamamlayic1 kapasitelerdir. Her yasam, belirli yasam
durumlar1 goz 6niine alindiginda, az ¢ok uygun olarak gorulebilir (Feiring, 1983: 1-7).

Cogu cocuk stresle bas etmek i¢in her ii¢ modu da kullanabilirken, digerlerinin
uygun, esnek bir sekilde, uzaga ve karsi hareket etme yeteneklerini (degisen derecelerde)

engelleyen temel kaygi yasadiklarina inanilmaktadir. Temel kaygi veya kisaca, dliismanca

bir diinyada yalniz kalma ve terk edilme korkusu, biiylik dlclide mevcut ebeveynlere
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bagimlilik ve onlara kars1 isyan arasindaki bir ¢atigmadan kaynaklanir. Birey, yakinindaki
insanlarin davranislarint benimseyerek temel kaygiy1 hafifletmeye ¢aligabilir. Bu tarz "her
zaman bagkalarina teslim olursam beni sevecekler ve bana zarar vermeyecekleri"
Oonermesine dayanmaktadir. Bu stili kullanan bireyler bagimli, giivensiz, ¢aresiz, kendi
kendine yeten, pasif, itaatkdr olarak tanimlanir. Bireyin temel kaygiy1 hafifletmeye
calismasinin bir baska yolu, insanlara kars1 hareket etme davranis bigimini benimsemektir.
Bu tarz "eger biiyiik, giiclii ve savasabilirsem bana zarar veremezsin" onermesine dayanir.
Bu stili kullanan kisiler, saldirgan, hirsli, diismanca, 6fkeli, baskalarina giivensiz, talepkar,
kibirli ve kendini agirlastirmaya egilimli olarak tanimlanir. Horney tarafindan tanimlanan
liclincli davranis tarzi digerlerinden uzaklagsmaktadir "eger geri cekilerek uzak durursam,
bana zarar veremezsiniz" temel inancim ifade etmektedir. Bu kisiler mistakil, izole ve

baskalarinin onlar1 kontrol etme veya etkileme girisimlerine asir1 duyarh olarak tanimlanir

(Feiring, 1983: 1-7).

Normal insanlarda benlik imaji, yetenek, potansiyel, zayiflik ve amacg gibi diger
bireylerle olan iliskilerin gercekei bir ifadesi {izerine kurulu oldugundan kisilige biitiinliik
anlami katmaktadir. Ancak nevrotik bireyler uyusmazlik ve aykirilik ile tanimlanan
catisma yasayan bireyler olarak tanimlanabileceginden, onlar da normal insanlar gibi ideal
benlik imajlari ile kisiliklerini birlestirmek isteseler de basarisiz olurlar, bunun nedeni ise
gergekci olmayan beklentiler ve gercekte var olmayan giiglii kisisel 6zelliklerinin varligini
kabul etmeleridir (Kizildag, 2017: 282).

2.1.2.7. Ozgiirlikten Kagis Kurami: Erich Fromm

Freud ve Marx’in goriislerinden oldukg¢a etkilenen Fromm’un kisilik kurami
tarihsel, ekonomik, sosyolojik ve antropolojik faktorleri kapsamaktadir. Bireyin fizyolojik
ihtiyaglarinin yani sira varolugsal ihtiyaglart bulundugunu da belirtmis bu ihtiyaglarin

icgiidiisel olmadiklari i¢in birey tarafindan doyurulmalarinin da gii¢ oldugunu belirtmistir

(Inang ve Yerlikaya, 2016: 114-115).

Fromm 1964 yilinda iki narsisizm bigimini tartismustir. Iyi huylu ve kétii huylu. lyi
huylu form, iiretken bir yonelim ile yasamla iligkilidir ve ortaya c¢ikar. Seving, kendini
tatmin etme, gurur ve narsistik sevk, kisinin emeginin meyvelerinden tiiretilir. Verimlilik
yasamin hizmetindedir. Iyi huylu narsisizm kendi kendini duzeltir ¢tinkii narsisizmin
nesnesi kisinin ¢alismasidir- malzemeler, slireg, hatta sonug- ve narsisizm nese ve yatirimla

dengelenir. Kotlii huylu narsizm ise gurur, nese ve serefine, iiretilen herhangi bir seyle
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degil, sahip oldugu veya sahip oldugu seylerden (beden, goriiniis, servet, ev, is) tliretilmis
bir kisidir. Bu bir verimsizlik bi¢imidir ve narsisizmin iyi huylu bi¢iminde goriilen
“diizeltici unsur” dan yoksundur. Kisinin “biiyiikliigii” kisinin sahip oldugu ve olmadigi
seyde yatar; bu nedenle, baskalariyla iligkili olma veya baskalariyla baglanti kurma ihtiyaci
siirhidir (Itzkowitz, 2017: 81-92).

Fromm’un sosyal karakter kavrami onun psikanalitik teorilestirmesinde merkezi bir
O6neme sahiptir. Fromm, sosyal karakterin sosyal ve ekonomik yapilarla sekillendigine
inaniyordu. Burada, psikanalist ve sosyal psikolog olarak kariyeri boyunca varsaydigi ii¢

sosyal karakter tipi bulunmaktadir. Otoriteryanizm: Fromm’un goriisiine gore, otorite

kisinin sahip oldugu bir nitelik degildir. Aksine, bir kisinin baska bir kisiyi iistiin olarak
deneyimlemesi beklenen kisileraras1 bir iliskiyi ifade eder. Bazi durumlarda otorite
kullanim1 mantiklidir ve 6grenci-6gretmen iliskilerinde oldugu gibi her iki katilimcinin da
hizmetinde kullanilir. Bununla birlikte, diger durumlarda, otorite, efendi-kole iligkilerinde
oldugu gibi, engelleyici veya baskicidir. Otoriter bir karaktere sahip insanlar diinyay: giice
sahip olanlara ve glsiz olanlara bolerler. Sevgi, hayranlik ve boyun egmeye hazir olma
giicii herhangi bir kisi veya kurum tarafindan uyandirilir. Fromm, otoriter karakterlerin
kendileri i¢in istediklerine inandiklari her kaderi ¢ekmeye istekli olmalar1 konusunda cesur

olduklarint ileri sirmistiir. Pazarlayici Yénelme: Fromm, pazarlama yoneliminin,

insanlarin ~ benzersiz  bireylerden ziyade meta olarak kendi deneyimlerinden
kaynaklandigin1 varsaydi. Sonu¢ olarak, bireyin degeri en 1iyi, bireylerin satis igin
kisiliklerini sundugu ekonomik bir degisim acisindan anlasilir. "Kazanan kisilikler",
rekabet¢i pazar ekonomisinin ihtiyaglarint en miikemmel sekilde karsilayanlardir. Yikicilik:
Fromm insanin yasam i¢in ¢abalamasindan ve insanin yikici diirtiilerinden etkilendigini
yazdi. Fromm, yalnizca kiiguk bir azinligin tamamen 6liisever oldugunu disiindii, 6rnegin,
rkeilar, teroristler, iskenceciler, savas fanatikleri ve bazi katiller. Fromm ayrica, tutkulu bir
yasam sevgisi agisindan tanimladigi alternatif bir karakter yapist olan yasamseverligi

varsaymistir (Rasmussen ve Salhani, 2008: 202-223).

2.1.2.8. Diger Psikanalitik Kuramlar-Ego Psikolojisi ve Nesne Iliskileri

Kurami-Anna Freud ve Melanie Klein

Freud’un c¢aligmalarinin biiyiik ¢ogunlugu cocuklugun karanlik taraflari ile
ilgiliyken, ortaya koymus oldugu psise katmanlar1 ise ego psikologlari tarafindan
cocuklugun baslangi¢ donemlerinden itibaren incelenmesi olarak goriilebilmektedir. Ego

kuramcilarin1 diger psikanalitik kuramlarin ayrilisindan ve kendi bagimsizliklarimi ilan
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eden kuramcilardan ayiran nokta ise Freud’un diirtli kuramina sadik kalmasi olmustur.
Anna Freud babasinin gii¢lii bir takipgisi durumundaydi ve insan dogasina bakis agis1 da
Freud’un bakis acis1 gibidir. Anna Freud’a gore yeni dogan birey haz ilkesi ile
calismaktadir. Bireyin ihtiyag¢larmin  karsilanma derecesi  gelecekteki  varligini
etkileyecektir. Anna Freud’un kisilik gelisimi ile ilgili en fazla yer alan galigmalar1 ise ego
savunmalart konusunda olmustur. Anna Freud, Sigmund Freud tarafindan ortaya konan
savunmalarin disinda “tehditlerden kagma yolu” olarak birey tarafindan kullanilan

mekanizmalar ortaya koymustur (Avci, 2017: 330-334).

Klein’in kuraminda yasam ve oliim diirtlileri temel yiiriitiicii gili¢ler olarak ele
almmustir ancak insan sadece diirtiileri ile bogusmak zorunda kalan da degildir. Klein’e
gore ¢ocugun diinyayr iyi veya kotii olarak yorumlamasinin nedeni kendi icgldusel
yapilanmasidir (Avei, 2017: 332). i¢ catismalar ve diirtiiler yerine bireyin ¢ocuklugunda
onemli olan bireylerle olan iligkileriyle ilgilenilir. Cocugun ebeveynlerinin bilingaltindaki
yansimalari, anne ve baba yaninda olmadigi zamanlarda bile ¢ocugun onlarla ilgi ve alaka
kurdugu bir nesne gorevindedir. Cocugun ebeveynlerini ne sekilde icsellestirdigi ileriki
donemlerde iliski kurdugu kisileri nasil gérecegi konusunda belirleyici olmaktadir. Anne
ve babaya duyulan gliven ve baglilik, baska kisilerle iliski kurma becerisini belirler
(Burger, 2016: 222). Nesne iliskileri kurami analitik kurama bazi yeni kavramlar
eklemistir. Nesne: Hem dis diinyadaki insanlar hem de bu olusan iliskilerden kaynakli igsel

ruhsal nesneler ya da temsilleri igin kullanilir. Nesne Iliskileri: Kisinin dis diinyada

yasadiklarinin kendi ruhsal diinyasindaki sonuglaridir. Bu kuramda ilk nesne iliskisi anne
memesi ile anne ile olan iliskidir. B6Ime: Oliim ve yasam i¢giidiileri ile bas etmek isteyen
bebegin bu gerilimleri azaltmak i¢in bolme kavramini kullanmaktadir yani bélme kaygiya
kars1 kullamlir. Yansitma: Oliim iggiidiisiiniin yarattif1 kaygiyla bebegin miicadele etme
yontemlerinden biridir. /ce Yansitma: Karmmni doyuran bir bebek igin, bu duygularim
memeye yansitir ve bu bebek icin iyi bir meme olur. Bu sekilde giizel ve kesintisiz
beslenme tekrarlandik¢a, iyi memenin i¢e yansitilmasi da giivenli sekilde ortaya ¢ikacaktir.

Yansitmali Ozdesim: Bu mekanizma bebegin anne ile 6zdeslesmesini ifade eder. Biling dist

fantezi: Zihinde dilin gelisiminden 6nce bile fantezilerin varligina dair kanitlar bulundugu

belirtilmektedir (Avci, 2017: 338-341).
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2.1.2.9. Davrams¢1 Kuram-B. F. Skinner

Psikolojiye bilimsel nitelikler kazandirmaya calisan ilk davraniscilar fizikten biiyiik
oOl¢iide etkilendiler ve hatta onlari taklit ettiler (Bacanli, 2016: 20-21):

e Bir kisinin 6grenmesi diger canlilarin 6grenmelerine benzer. Aymi prensipler, bir
kopegin 6grendigi sekilde bir kisinin 6grenmesi i¢in de gegerlidir. Bu nedenle,
davraniggilar tanimlarinda organizma terimini ve terim tanimmini kullanirlar,
organizma hem insanlari hem de hayvanlari igerir.

e John Locke’un insan zihnini anlamasi gibi, insan da dogustan bos bir sayfa gibidir.
Cevre onu sekillendirir.

e Ogrenme, fiziksel konular gibi 6lgiilebilir ve gézlemlenebilir olaylara odaklanarak
incelenebilir.

e (Cogu davranisci, insanlarin duygu, fikir, motivasyon gibi niteliklerinin dogrudan
gozlemlenemeyecegi veya Olciilemeyecegine ve bu nedenle bilimsel olarak ele
alinamayacagina ve ¢alisilamayacagina inanmaktadir. Organizma bir “kara kutu”
dur. Igeri giren (uyaran) ve kutudan gelen (reaksiyon) gelen sey olciilebilir ve
gozlemlenebilirdir. Ancak kutuda neler oldugu anlasilamiyor. Dolayisiyla, psikoloji
konularma dahil edilmemistir.

e Ogrenme ilkeleri, uyaran ve reaksiyon arasindaki baglantiya dayanir.

e Davranis¢ilar 6grenme yerine kosullama terimini kullanirlar. Buna gore, organizma
ogrenmede c¢evresel uyaranlarla kosullandirilir (belirli bir tepki vermek igin).
Boylece, bu tiir bir 6grenme organizmanin kontroliinde gergeklesir.

e Ogrenme kisa ve 6zet bir sekilde ifade edilebilir ve aciklanabilir. Tiim dgrenmeler

basit ya da karmagik olsun ayn1 basit kurallarla agiklanabilir.

Cok kat1 bir pozitivist olan Skinner, deneysel verilere biiyilk 6nem vermistir.
Pavlov dogal davranislarda kosullandirma ile ilgilenirken, Skinner dogal olmayan
davraniglarda kosullandirma ile ilgilenmeye basladi. Edimsel kosullama da hicbir uyaran
yoktur. Skinner, insan davraniglarinin ¢ogunun edimsel davraniglar olduguna inaniyordu ve
davranig bilimi i¢in yapilacak en 1iyi seyin edimsel bir davranigin nasil

kosullandirilabilecegini ve soluklanabilecegini bulmak oldugunu iddia etti.

Takviye programlari ile ilgili caligmalar basladiginda, Skinner ilk 6nce diizenli
araliklarla takviye yapmayi tercih etti. Takviye her ii¢ dakikada bir verildiginde, sabit

aralikli takviye programi kullanilir. Calismalar, takviyeler arasinda ne kadar az zaman
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kalirsa, takviyenin o kadar verimli oldugunu gostermistir. Her ayin basinda is¢ilere maas
verilmesi bunun bir 6rnegidir. Odeme, yapilan ise gore degil, o ise harcanan zamana gore
yapilir. Bu gibi durumlarda, takviyeler arasindaki siire arttiginda, reaksiyon hizi azalir.
Sabit araliklarla giiclendirilen bir davranig, siirekli olarak gii¢lendirilen bir davranisa

kiyasla daha zor bir sekilde yok olur.

Skinner, takviye sonrasi zamana gore davranisi dikkate alarak takviye ¢izelgelerini
kullandi. Her ii¢ dakikada bir takviye etmek yerine organizmanin her ii¢ hareketini
guclendirmek sabit oran takviye programidir. Giinliik hayatta da kullanilan bu tiir takviye
programi, dzellikle sanayide kullanilan parca oranlarinda ¢aligmak i¢in uygundur. Her on
isten sonra ddeme alan bir is¢i bu programa gore takviye alir. Bu oran programlarinin

aralik programlarindan daha etkili oldugu kabul edilir.

Sabit takviye ¢izelgelerinin disinda degisken takviye gizelgeleri de vardir. Degisken

aralikli takviye programina gore, bir organizmanin davranisi degisken araliklarla takviye
edilir. Takviye bazen her li¢, bes veya dort dakikada bir yapilir. Benzer sekilde, bazen dort

bazen de bes davranisin pekistirildigi durumlara degisken oranli pekistirme denir. Son

takviye tir( rasgele takviyedir. En etkili takviye programi rastgele takviyedir, ¢linkii

takviyenin ne zaman gerceklesecegi kesin degildir. Bu da organizmay1 her zaman uyanik

ve dikkatli yapar (Bacanli, 2016: 24-26).

Cloninger (2004) tarafindan belirtildigi sekliyle takviye programlarinin davranislar
tizerindeki etkilerinin yani sira ceza kavrami da Skinner tarafindan incelenmistir. Ceza
davranis1 durdurmaktadir veya ortaya c¢ikma olasilifim1 azaltmaktadir. Ceza birinci ve
ikinci tiir cezadan olusmaktadir. Birinci tiir cezaya ornek olarak ogretmenin azarlamasi
veya vurmak verilebilir. Ikinci tiir cezaya ise ddevini yapmayan gocugun arkadaslar ile
sokaga cikmaya izin verilmemesi gosterilebilir. Cezalarin davranist durdurma o6zelligi
bulunurken, istenmeyen davranis1 degistirme de ise etkisi s6z konusu degildir. Diger bir

olumsuz yoniiyse bireyde korku, kaygi ve sucluluk gibi duygulara sebep olabilmesidir
(Kocabas, 2017: 369-370).

2.1.2.10. Biligsel Kuram: Kisisel Yapilar Kurami-George A. Kelly

Kisisel yapilarin temel bir 6zelligi hem benzerliklerin hem de zit unsurlarin
(6rnegin, bir durum veya olayin digeri ile olan benzerlik ve farkliliklari) dahil edilmesidir.
Sonuglar1 tahmin ederken, ayn1 zamanda tigiincii bir duruma benzer ve aksine iki deneyim

seciyoruz. Yapilar en az ii¢ eleman igermeli ve genellikle daha fazla eleman icermelidir.
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Kelly'nin temel varsayimi insanlara bilim adami olarak atifta bulunmasidir. Kelly, her
birimizin kendi olay beklentilerimizi tahmin etmeye ve dogrulamaya galistigimiz icin
bilimsel bir sekilde davrandigina inaniyordu. Insanlar, olayr nasil yorumladiklarina
dayanarak olayin bir yapisini olusturur ve daha sonra bu tahmine gore hareket ederler
(Cote, 1995: 7).

Bilim adamlarmin teorileri oldugu gibi siradan insanlarin da gergeklik yapilari
vardir. Bilim adamlariin hipotezleri gibi siradan insanlarin da beklentileri vardir. Bilim
adamlarinin deney yaptig1 gibi, siradan insanlar da beklentilerini test eden davraniglarda
bulunurlar. Bilim adamlar1 teorilerini gerceklere uyacak sekilde ayarladiklari gibi siradan
insanlarin gerceklik anlayislar da deneyimlerinin temelleri tizerinde gelisir. Kelly teorisini
temel bir 6nerme ve 11 sonug (alt dnerme) olarak organize etmistir. Temel 6nermesi soyle
der: "Bir kisinin siiregleri psikolojik olarak olaylari 6ngdrme bicimleriyle kanalize edilir."
Siireclerle Kelly’nin anlatmak istedigi sey, deneyimleriniz, diisiinceleriniz, hisleriniz,
davraniglariniz ve geride kalan her sey anlamina gelir. Tim bunlar, sadece oradaki
gerceklige gore degil, ayn1 zamanda diinyay1, diger insanlar1 ve kendinizi, zaman zaman,

giinliik ve yillik tahmin etme gabalarinizla belirlenir (Boeree, 1997: 5).
11 ALT ONERME

Kisiler tarafindan olusturulan yapilarin araciligiyla gegmisten yola ¢ikarak olaylari
tahmin etme ve o yonde davranig gelistirme egiliminde olurlar, bu temel varsayimin

kapsadigi 11 alt 6nerme kisaca su sekildedir (Uzer, 2017: 393):

=

Yapilandirma: Kisiler olaylari tahmin ederken benzerlerini olustururlar.

N

Bireysellik: Yapilandirma bigimleriyle insanlar arasinda farkliliklar olusur.

3. Orgiitleme: Bireyler olaylar1 tahmin edebilmeyi kolaylastirmak adma yapi
sistemlerini yapilar arasinda bir hiyerarsi olacak sekilde belirlerler.

4, ikililik: Bireylerin yap1 sistemleri stnirlt sayidaki iki kutuptan olusur.

5. Secim: Kisi iki kutuplu yapida kendi sistemini genisletme ihtimali en yiiksek
secenegi tercih eder.

6. Aralik: Bir yap1 sadece smirli bir aralikta yer alan durumu tahmin etmede
uygundur.

7. Deneyim: Kisinin yapilandirma sisteminin zenginlesmesi i¢in olaylarin tekrarini

yapilandirma sayisinin artis1 gerekir.
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8. Ayarlama: Bireyin yapilandirma sisteminin zenginligi ve ¢esitliligi kisisel
yapilarinin gegirgenligi ile ilgilidir.

9. Bolumlendirme: Birey birbiri ile ilgisi olmayan yapilandirma alt sistemlerini de art
arda kullanabilir.

10. Ortaklik: iki kisi arasindaki deneyim yapilandirmalari ne derece benzerse, bu
kisilerin sahip olacaklar1 psikolojik siiregler de o derece benzerlik gosterir.

11. Toplumsallik: Birey diger bireyin yapilandirma siireclerini anlamlandirabildigi

stirece diger kisinin de yer aldig1 sosyal siirecte yer alabilir.

Kisisel yapilar kuraminin elestiri aldigi noktalardan birisi de, duygulara yer
vermedigi yoniindedir, ancak Kelly’e gore duygular var olan yapilarin degisimleri
asamasinda bireylerin yasadigi deneyimlerdir ve gecis yapilari olarak adlandirilmislardir
(Uzer, 2017: 394). Kelly, gelencksel kisilik degiskenlerinden bazilarimi kisisel yapi

teorisine uygulanabilirlikleri agisindan yeniden tanimlamistir (yeniden yapilandirmistir).

Kisisel yapi teorisindeki kaygi, beklentiler basarisiz oldugunda hissedilen duygu
durumudur. Bu "hata", bireyin tiim yap1 sisteminde siiphe uyandirabilir. Cekirdek rol
yapisi, digerleriyle iliskili olarak benlik kavraminin ingasimi tanimlar. Kelly, eger bir kisi
cekirdek rol yapilarindan uzaklasirsa, ortaya ¢ikan hissin kendi 6z imajiyla tutarsiz olmak

oldugunu belirtmistir. Suc¢luluk duygusu kisinin kendisine ihanetinden kaynaklanir.

Kelly'nin saldirganlik tanimi, mevcut alternatif sayisini artirmak i¢in kendilerini yeni
durumlara iten kisilere yoneliktir. Bu mutlaka olumsuz sosyal saldirganlik degil, bireyin
yeni deneyimlerle yilizlesme firsatlarini en iist diizeye ¢ikarmak icin olabilecegi her yerde

olmasina neden olan bir saldirganliktir (Cote, 1995: 16-17).

Birey kaygi yaratan belirsizliklerle karsi karsiyaysa ve bu durumun temel
yapilarinda degisiklige neden olacagi beklentisi igine girerse bu durumda da tehdit ortaya
¢ikabilir. Bu durum kisinin siki sikiya bagli oldugu durumlarin degisecegi mesajini

icermektedir (Uzer, 2017: 395).

Kelly’nin teorisine gore, her davranis aslinda mevcut yapi sistemini test etme
ornegidir. Cogu giinliik durumda, bu siire¢ ¢ok sezgisel ve bilingsizdir. Bireyler gerceklikle
ilgili otomatik varsayimlar yaparlar. Kelly sadece karmasik ve iyi gelismis bir teori degil,
aynt zamanda ona uyarlanmig bir teshis aract da Onermistir. Rep Testi (Rol Yapisi
Repertuvar Testi), Kisisel Yapi1 Teorisinin metodolojik bir tamamlayicis1 olarak

olusturulmustur. Kelly’nin goriisiine gore, bir bireyin kisisel yapilarin1 6grenmenin en
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kolay yolu ona danigsmak ve sormaktir. Bu nedenle test, belirli bir konuyla ilgili kisisel
yapilart ortaya c¢ikarmak icin kullanilabilecek yapilandirilmis bir goriisme bi¢imindedir

(Paszkowska ve Kabzinska, 2012: 409).
2.1.2.11. insancil Kuram: Carl Rogers ve Abraham Maslow

Insancil kuramlar bireyin dogustan getirdigi saglikli ilerleme ve gelisim
potansiyeline odaklanmislardir. Bu yaklagima gore patolojinin nedeni olarak, patojenik olan
cevre diizeninin bireyi olumsuz yonde etkilemesidir. Boyle bir olumsuz etkilenme sonucu
bireyde c¢ikan sonug¢ ise, bireyin kim oldugu ve hayatinda ne istedigi konusunda

belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi ve kisinin anlamli bir hayat siirdiirememesidir (Inang ve

Yerlikaya, 2016: 293).
2.1.2.12. Benlik Kurami-Carl Rogers

Schultz’a (2013) gore, Rogers hiimanist psikoterapiye oOnciilik etmis ve “kisi
merkezli” yaklagima odaklanan ilk terapistlerden biri olmustur. Benlik Rogers’da kisilik

calismasinin ¢ekirdegi haline gelmistir. Bu nedenle, kendini gerceklestirmek, gelistirmek

ve surdirmek icin insanlarin dogustan getirdikleri bir egilimleri oldugunu diistinmiistiir.
Boylece tiim teorisinin kendini gergeklestirme {izerine kurulu oldugu sdylenebilir (Ahmad

ve Tekke, 2015: 143).

Terapisinin amaci olarak Rogers, bir kisinin kendine deger duygularini arttirmak,

ideal ve gercek benlik arasindaki uyumsuzluk seviyesini azaltmak ve bir kiginin daha iyi

isleyisine yardimer olmaktir seklinde belirtmektedir. Sorun ne olursa olsun, tiim bireylerin
kendilerini kabul ettikleri ve kendilerine saygi duyduklarinda, bir danigman tarafindan

belirli bir sey 6gretilmeden gelisebilecegini 6nermektedir (Miller, 2012: 5).

Rogers’a gore kendini gerceklestirme kavrami, bir organizmanin basit bir varliktan

karmasik olana dogru biiyiime, bagimliliktan bagimsizliga, katiliktan degisim ve ifade
Ozglrliigii siirecine gegme egilimini ifade eder. Konsept, her insanin ihtiyaclari veya
gerginligi azaltma egilimini igerir, ancak organizmay1 gelistiren faaliyetlerden kaynaklanan
zevkleri ve memnuniyetleri de vurguladigi sOylenebilir. Rogers tarafindan da
calismalarinda yer alan Oz-tutarlilik kavrami baslangicta Lecky (1945) tarafindan
gelistirilmistir. Lecky'ye gore, organizma zevk almak ve acidan kaginmak istemiyor, bunun
yerine kendi 6z yapisin1 korumaya calisiyor seklindedir. Birey, merkezi bireyin benliginin
degerinin arttirilmasi olan bir deger sistemi gelistirir. Bireyler, kendi sistemini korumak

icin degerlerini ve islevlerini diizenler. Bireyler, bu davranis kendileri i¢in baska tiirlii
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anlamsiz olsa bile, benlik kavramlariyla tutarli sekilde davranirlar (Cervone ve Pervin,
2013: 177-179).

Gergek benlik ile ideal benlik arasinda uyusmazligin yasandigir durumlarda birey
kendisini zorlayan ve tehdit eden durumla karsilasir ve kaygili bir durum birey i¢in olusur.

Bu durumlarda Rogers’in kuraminda savunma mekanizmalar: olarak adlandirilan yadsima

ve algisal ¢arpitma kullanilir. Yadsimada karsilagilan tehdit gormezden gelinir ve algilama
kisaca reddedilir. Algisal ¢arpitmada ise karsilasilan tehdit edici igerigin yumusatilarak
daha az tehdit edici hale getirilmesi s6z konusudur (Yildiz ve Kurt, 2017: 425).

Diger insancil kuramcilarin da belirttigi gibi Rogers’da, bireyin hayatinda istedigi
doyum noktasina erigebilmek adina ¢aba sarf ettigini belirtmistir, bu diizeye erisebilen

insanlar1 da potansiyelini tam kullanan kisi olarak tanimlamistir. Bu kisiler yeni

deneyimlere aciktir, kendi duygularima giivenmeyi bilmektedir ve daha derin ve yogun

duygu yasarlar (Burger, 2016: 425-426).
2.1.2.13. Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami-Abraham Maslow

Tarihsel olarak, Abraham Maslow, c¢agdas toplumdaki insan ihtiyaglart ve
motivasyonunun ¢alismasinda ve arttirilmasinda agikga goriilebilecegi gibi, insan
psikolojisi alanindaki gelismelere 6nemli katkilarda bulunan inlt bir psikologdu. Abraham
Maslow bireyler tarafindan ihtiyaglar hiyerarsisi olarak bilinen insan ihtiyaglari teorisini

ortaya atmistir (Aruma ve Hanachor, 2017: 15).

Gordon tarafindan 1965 yilinda ifade edildigi sekliyle, Abraham Maslow, bir
kurulusa ve c¢alisanlarinin performansina da uygulanabilecek bes hiyerarsik ihtiyaci
Ozetleyen bir teori dnermistir. Maslow’un teorisine gore, birincisinin talepleri karsilanana

kadar ikinci ihtiyag, ikincisi karsilanana kadar iiglincii ihtiyaca gerek duyulmamaktadir

(Jerome, 2013: 41).

Maslow’un hiyerarsisindeki farkli ihtiya¢ seviyeleri asagidaki sekillerde
belirtilebilir:

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Motivasyon teorisinin baslangic noktasi olarak alinan
ihtiyaglar fizyolojik giidiilerdir ve kuskusuz bu fizyolojik ihtiyaglar, tiim
ithtiyaglarin en giiglii olanidir. Bunun 6zel olarak anlami, hayattaki her seyi asir1 bir
sekilde eksik olan bireyde, en 6nemli motivasyon kaynaginin digerlerinden ziyade

fizyolojik ihtiyaglar olmasi muhtemeldir ¢ilinkii gida, giivenlik, sevgi ve
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sayginliktan yoksun olan bir kisi, biiyiik olasilikla gidaya baska bir seyden daha
giicli bir sekilde ihtiyag¢ duyacaktir. Tiim ihtiyaglar karsilanmiyorsa ve
organizmaya fizyolojik ihtiyaglar hakim olursa, diger tiim ihtiyaglar basitce var
olmayabilir veya arka plana itilebilmektedir (Maslow, 1943: 4-6). Bu ihtiyaclar,
gida, hava, su ve barmak gibi temel biyolojik giidiileri karsilama ihtiyacini
icermektedir. Maslow'a gore kuruluslar, calisanlara yeterli yasam kosullarini
karsilamalarini saglayacak bir maas saglamalidir. Buradaki gerekce, herhangi bir ag
calisanin, organizasyonuna herhangi bir katki saglayamayacagidir seklinde
belirtilebilir (Kaur, 2013: 1062).

Giivenlik ihtiyaci: Bu ikinci ihtiyag seviyesini karsilamaktadir. Giivenlik ihtiyaglari
fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan sonra etkin hale gelebilmektedir. Herhangi bir
tehdit veya zarar gorme olasiligindan armmis giivenli bir ¢alisma ortamina ihtiyag
oldugunu ifade etmektedir. Gerekge, zararsiz bir ortamda calisanlarin islerini
zarardan korkmadan yapmalar1 seklinde agiklanabilir (Kaur, 2013: 1062).

. Aidiyet ihtiyact: Fizyolojik ihtiyaglar ve gilivenlik ihtiyaclar1 genel olarak
karsilandig1 takdirde tigiincii bir katman ortaya ¢ikmaya baglar. Arkadaslara, bir
sevgiliye, ¢ocuklara, genel olarak sevgi dolu iliskilere, hatta bir topluluk duygusuna
olan ihtiya¢ birey tarafindan hissedilir. Olumsuz tarafindan bakildiginda ise,
yalnizliga ve sosyal kaygilara kars1 duyarli hale gelebilen bir bireyle karsilasilir
(Boeree, 1998: 5).

Saygi gorme ihtiyaci: Bu benlik saygisi ihtiyaglari, basari, kabul ve statii duygulari
ile sonuc¢lanan baskalarinin taninmasinin yam sira kendine giiven ile sonuglanan
benlik saygisini igerir. Maslow, ddiiliin bireyin isinin sonuglarindan dogdugunu
ileri strer. Bununla birlikte, buradaki tim odiller her zaman maddi, sosyal stati
veya basari ile ilgili olmayabilir (Lestari vd., 2018: 113).

Kendini gergeklestirme: Tum ihtiyaclar, 0Ozellikle de en yiksek ihtiyag
karsilandiginda kendini gerceklestirme elde edilir. Kendini gergeklestirme sabit bir
durum degil, bitmeyen bir gelisme silireci olarak goriilmelidir. Kendini
gerceklestirme, her bireyin ¢ok fazla gizli potansiyele sahip oldugu fikrinden
kaynaklanmaktadir: yani bireyin gelistirebilecegi, ancak heniiz yiizeye ¢ikmamis
yetenekler veya yeterlilikler sahibi olabilecegi anlamina gelmektedir (Heylighen,
1992: 41).
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Kendini Gergeklestirme (Degerler ve Anlam.)
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Saygl Gorme ihtiyaci (itibar, Kendine Saygi, Basari-
Stati-Taninmak.)

- / \ J
4 N
Aidiyet ihtiyaci (Prestij, Kabul Gérmek.)

N\

4 N
Guvenlik ihtiyaci (Emniyet, Tehlikeden Korunmak,
Toplum, Aile, Bir Takimin Pargasi Olmak.)

- J

Fizyolojik ihtiyaglar

(Ucret, Temel ihtiyaglarin Karsilanmasi, Aclik, Barinma
vb.)

Sekil-2.1: Maslow 'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Kisilik Kuramlari-Gergek Yasamdan Kisilik Analizi
Ornekleriyle (2017) isimli kitabin Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami béliimiindeki bilgilerden yola
ctkarak olusturulmugstur (55.433-435).

Maslow tarafindan bu bes ihtiyaca ek olarak estetik, bilissel ve nevrotik olmak

izere li¢ thtiyac daha tanimlanmustir.

Estetik ihtiyaclar: Estetik ihtiyaclarin evrensel olmadigi sdylenebilir. Bunun
yaninda her kiiltiirde olabilecek kendini gilizel ve estetik hissetme konusunda motive

olunabilecegi gercegi mevcuttur.

Bilissel ihtiyaglar: Maslow tarafindan 1970 yilinda ifade edildigi gibi, bireylerin
bilinmeyeni anlamaya ¢alismalar1 olarak ifade edilebilir. Daha 6nce ifade edilen bes ihtiyag

i¢in de biligsel ihtiyaclar gereklidir.

Nevrotik ihtiyaglar: Verimsiz ihtiyaglar olarak tanimlanabilmektedir. Kisinin kendini

gerceklestirmesinde yapict bir tarafi yoktur. Bunlar doyurulamayan ihtiyaclardan Otiirii
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ortaya ¢ikarlar. Ornegin para ve miilk sahibi olmak isteyen insanin heniiz giivenlik ihtiyac1

bile karsilanmamis olabilir (Y1ldiz ve Kurt, 2017: 437-438).
2.1.2.14. Varolus¢cu Kuram-Rollo May

Varolusgu psikolojinin kokenleri Kierkegaard’in goriislerine dayanmaktadir.
Kierkegaard’a gore endistri Otesi olarak bilinen toplumlarda bireylerin insanca
ozelliklerinden uzaklasarak giderek nesne gibi goriildiigiinii belirterek bu duruma karsi
cikmistir. Kierkegard’a gore insani aktif ve iradesi olan varlik olarak kabul etmistir.
Ozgiirlilk ve sorumluluk kavrami burada Kierkegaard ve daha sonraki diisiiniirler igin de
onemli olmustur ve aralarindaki dengenin korunmasi Onemli goriilmiistiir. Bireyler
davraniglarinin sorumlulugunu alarak 6zgiirliik kazanirlar fakat 6zgiirlik ve sorumlulugun

kazanilmasi ve korunmasi konusunda kaygi ortaya ¢ikar (Inang ve Yerlikaya, 2016: 334).

May’e gore, psikoloji insanlar1 kendi diinyalarimi olusturabilen O6zneler olarak
diistinmelidir ve bu da psikolojinin, insanlarin 6zgiirlik gibi benzersiz ve ayirt edici
Ozelliklerini gelistirdikleri varolussal paradoksu anlamaya calismasi gerektigi anlamina

gelmektedir (Castro, 2009: 465).

Varolusgu kuramlara gore diinyada var olmanin dort tane yolu bulunmaktadir.
Insanoglu bu dort asamada da es zamanl olarak yer almaktadir. Bu dort yapr ayn1 zamanda

kisilik gelisimine de etki etmektedir (Talu, 2017: 462).

Umwelt (veya biyolojik diirtiilerin diinyas1 ve gegmis veya dis belirleyiciler): ilk
olarak bu kavram, insanin biyolojik ¢evresi, fiziksel diinya ile olan iligkisini ifade eder. Bu,

dogustan gelen durttleri ve icglduleri de icerir.

Mitwelt (sosyal diinya): Insanin gevresinde yer alan insanlarla olan iliskisini
kapsamaktadir (Kulpreeyavat ve Nimanong, 2015: 41). insanlik sosyal diinya olmadan
hayatta kalamayacagi igin, Mitwelt bireyin hayatta kalmasini ve diger ihtiyaglarini saglar.
Sosyal dinya, farkli kimliklere sahip medeniyet ve kiiltiir olarak, bireyler ve tiirler i¢in

besleyici olarak hizmet eder.

Eigenwelt (6znel dinya): Bu kavram, kisinin kendisiyle olan iliskisini gosteren
toplam Oznel i¢ yasamidir (Pinto, 2012: 10). May tarafindan 1983 yilinda belirtildigi
sekliyle 6znel diinya, 6z biling, 6z saygi, kendine giiven, duygu gibi insana ait kavramlarin
yer aldigi ve dis diinyaya ait degerlendirmelerin yapildigi yerdir. Bu kavram kendi

varolusuna ait bireyin farkindalig ile ilgilidir.
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Uberwelt (olmak istedigi diinyas1): Deurzen-Smith tarafindan eklenen bir
kavramdir ve bireyin manevi ve dini degerlerle olan iligkisini anlatan bir kavramdir. Diinya

hakkindaki inanglarin 6nemini vurgulamak i¢in kullanilmistir (Talu, 2017: 463-464).

2.1.2.15. Ayircr Ozellik Kurami- Gordon W. Allport, Raymond B. Cattell,
Robert R. Mccrae ve Paul T. Costa

Ayirict Ozellik kuramcilart nesnel ve giivenilir olan yeni bir arayis igine
girmislerdir, kisilik ¢alismalarinda yaptiklar1 6l¢iimlerin fen bilimindekiler gibi oldugu
sOylenebilir. Cervone ve Pervin tarafindan 2016 yilinda ifade edildigi gibi, 6zellik terimi
iki anlam1 kapsamaktadir: tutarlilik ve ayirt edicilik. Tutarlilik kavramiyla belirtilmek
istenen 6zelligin bireyde diizeni ifade ediyor olmasidir. Tutarlilik zaman iginde diizenliligi
ifade ederken diger taraftan da durumdan bir bagka duruma gecildiginde bu diizenin
kaybolmamasidir. Kisilik 6zelliklerinde ayirt edicilik ise bir 6zellige sahip olup olmama
durumunu ifade eder. Burger’e gore ayiric1 6zellik kuramcilarinin ilgilendigi konu kisinin
belirli durumda nasil davranacagini kestirebilmektir. Diger bir ifadeyle, “birey bu durumda
nasil davranir?” sorusundan daha ¢ok, “birey sahip oldugu bu 6zelligin diizeyine gére bu

durumda nasil davranir?” sorusuna bulunan yanit 6nemlidir (Sahin, 2017: 480-481).
2.1.2.15.1. Gordon Willard Allport

Allport tarafindan belirtilen basit bir ifadeyle kisilik, bireyin davranisini
etkileyebilecek igsel ve digsal Ozelliklerin toplanmasi olarak tanimlanabilir. Yani bir
kisinin kisiligini degerlendirmek i¢in; treytler veya ozellikleri birincil rolii oynamaktadir.
Allport’a gore kisilik tanmimi da: bireyin g¢evresine uyumunu saglayan psikofiziksel

sistemlerin dinamik organizasyonudur seklindedir (Abdullah vd., 2016: 178).

Allport tarafindan firsat¢1 islev olarak tanimlanan ve motive eden sey, biyolojik
hayatta kalma ihtiyaclarini karsilama egilimidir. Firsatci isleyisin reaktif, gecmise yonelik

ve tabii ki biyolojik olarak nitelendirilebilecegini belirtmistir.

Ancak Allport, firsat¢1 isleyisin, insan davraniglarinin ¢ogunu anlamada nispeten
onemsiz oldugunu diisiinmiistiir. Allport’a gore hayatta yaptigimiz seylerin ¢ogu kim
oldugumuz meselesi ile ilgilidir ve tanimlamis oldugu 6zel islevler proaktif, gelecege
yonelik ve psikolojik olarak nitelendirilebilir. Bu yuzden kendilik (proprium) kelimesini

tanimlamistir (Boeree, 1998: 4-8).
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Kendilik-Proprium:

Allport insanlar tarafindan yasamlarinda onemli olarak kabul géren ve bireyin
kisiliginin merkezinde yer alan olumlu davranis ve 6zelliklere proprium adini vermistir. Bu
kelimenin kisiligin biitiinlinii olusturmadig1 sdylenebilir ¢ilinkii olumsuz davranis ve
Ozellikleri icermez ve ayni1 zamanda birey tarafindan 6nemli oldugu diisiiniilmez. Allport
tarafindan bu kavrami olusturan bireyin yagsaminin farkli donemlerinde gelisen yedi farkli

yonii oldugu vurgulanmistir (Boeree, 1998: 4-8):

1. Bedensel Kendilik Duygusu: allport bedensel duyumlarin birey i¢in bir glivenlik
dayanag1 oldugunu belirtmistir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 255).

2. Oz kimlik duygusu: Bireyin yasaminm ilk iki yilinda gelisir. Kendimizi ge¢mis,
simdiki zaman ve gelecege sahip olarak kabul ettigimiz noktada bu farkindalik artar.
Kendimizi digerlerinden ayr1 ve farkli olan bireysel varliklar olarak goriiriiz. Cocugun bir

isminin olmasi da siirekliligi kavramasi agisindan dnemlidir.

3. Oz sayg1 duygusu: Iki ile dort yaslar: arasinda gelisir. Baskalarina ve kendimize
deger verdigimizi bildigimiz bir zaman dilimini kapsar. Bu 6zellikle yetkinliklerimizin

stirekli gelismesine baglidir.

4. Oz Uzanim duygusu: Doért ila alti arasinda gelisir. Cevremizdeki bazi seyler,
insanlar ve olaylarin da varligimiz i¢in gerekli olan merkezi 6neme sahip oldugunu
kavrariz. "Benim", "bana" gibi kavramlar kullanilmaya baslanir ve anlamlar1 kavranmis

olur.

5. Kendilik imaji: Bu da birey dort ile alti yas arasindayken gelisir. Bu, bireyin
baskalar1 lizerinde yaratti1 izlenimdir, cinsel kimligi de igeren sosyal saygi veya statii
hissedilmeye ve algilanmaya baglanir. Vicdan, ideal benlik ve kisiligin baslangici olarak

gorulmektedir.

6. Rasyonel basa ¢ikma benlik duygusu: Agirlikli olarak altidan on ikiye kadar olan
yillarda 6grenilmektedir. Cocuk, yasamin sorunlar ile rasyonel ve etkili bir sekilde basa

¢ikma becerilerini gelistirmeye baslar.

7. Benlik arayisi: Genellikle on iki yasindan once baslamaz. Bireyin hedefler,
idealler, planlar, meslek se¢imi, yon arama duygusu, ama¢ duygusu olarak bu benim dedigi
bir donemdir. Allport'a gore, benlik arayisinin doruk noktasi, hayatinin sahibi oldugunu

sOyleme yetenegidir.
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Treytler (ayiric1 ozellik kavrami)

Davraniglarin 6zel ve ayirict yanlarina ulasmak i¢in kullanilan en eski psikolojik
yaklasim, kisilik testleri ile ulasilabilecek belli sayidaki treytlerin bir araya getirilmesidir.
Zaten davranislarimizin 6zellikleri ve ayirict 6zellikleri de treytler olarak kabul edilmistir.
Treyt kavrami betimleyici bir¢ok sifati kapsamaktadir, 6rnegin “alcak goniilliilik”,
“sosyallik” ve “samimilik” bunlardan bazilaridir (Morgan, 2015: 287). Allport’un herkese
uygulanabildigini varsaydigi ozelliklere genel ayirict 6zellikler adin1 vermistir. Allport’a
gore bireyi grup normlarina gore degerlendirmek esastir ancak, bireyi siniflandirmaktansa
bireyi kendi i¢inde anlamaya calismakta bir diger yontem olarak dnermistir (Burger, 2016:
238).

Psikolojik olgunluk

Allport’un zihinsel saglik terimi olarak tanimlayabilecegimiz Psikolojik olgunluk
Iyi gelismis bir kendilik duygunuz oldugunu belirtir ve bu konuda Allport tarafindan yedi
ozellik belirtilmistir (Boeree, 1998: 4-6).

1. Kendine 6zgii olabilme ve sosyal iliskilerde katilim gdsterebilme.

2. Bagkalariyla sicak ve giivenilir iliskiler kurabilmek (6rnegin giliven, empati,
gerceklik, hosgorii gibi).

Duygusal giiven ve kendini kabul etme.

Gergekgei algilama aliskanliklari.

Problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi.

o 0ok~ w

Kisinin kendi davranisina disaridan bakabilmesi ve kendine giilebilme yeteneginin
olmasi.
7. Belirli bir deger yonelimine sahip olma, farklilasmis dinsel duyarlibik ve

kisisellestirilmis bir vicdan dahil birlestirici bir yasam felsefesine sahip olabilme.
Islevsel 6zerklik

Allport, bir kisinin ge¢misini anlamak i¢in ge¢cmisine ¢ok fazla bakmaya gerek
olmadigin1 diisiinmektedir. Bu inang, islevsel 6zerklik kavraminda en belirgin sekilde
goriilmektedir: Allport’a gore bugiinkii giidiilerimiz kokenlerinden bagimsizdir yani
ozerktir. Islevsel d6zerklik Allport’a gore iki gesittir: Birincisi fonksiyonel 6zerkliktir. Bu

esasen aligkanliklara atifta bulunur. ikincisi ise Kazanmilmis Islevsel ozerkliktir,
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aligkanliklardan biraz daha 6z-yonelimli bir sey oldugu sdylenebilir. Bireyin sahip oldugu

degerler ve amaglar1 6rnek olarak gosterilebilir (Boeree, 1998: 6-8).
2.1.2.15.2. Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik Kurami- Raymond B. Cattell

Raymond Bernard Cattell kisilik alanindaki en 6nemli teorisyenlerden biriydi. Bes
faktor kisilik kuraminin da onciilerinden biri olarak gosterilmektedir. Horn’un 2000 yilinda
belirttigi sekliyle, Cattell’in kisilik teorisi, biiylikliik ve kapsam agisindan sadece
Freud’inki ile kiyaslanabilir. Cattell’in bakis acis1 ile kisilik, insanlarin belirli bir durumda
davranig bi¢imidir. Bu perspektiften, bir dizi davranisa dayali olarak kisilik 6zelliklerini
¢ikarmak miimkiindiir ve karsilikli olarak, bir kisinin kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi
sahibi olmakta belirli durumda nasil davranacagimi tahminde kullanilabilir (Primi vd.,

2014: 29).

Treyt kavraminin kisilik psikolojisinde kullaniminin ¢ogu bes faktér modelinde
veya Eysenck’in kisilik teorisinde bulunanlar gibi ¢ok genis ozelliklere veya boyutlara
isaret ettigi soylenebilir. Birincil treytlerin (Temel kisilik 6zellikleri) tartisiimasi, Raymond
Cattell’in c¢alismalariyla baslamistir. Psikolojik agidan saglam o6l¢iimlerle yetenek,
motivasyon, kisilik ve ruh hali saptamalariyla hayatin her alanindaki bireysel farkliliklari

aciklamaya ¢alismistir (Matthews vd., 2009: 19-20).

Cattell, kisilik 6zelliklerinin ¢esitliligini ayirt etmek i¢in degerli olan iki kavramsal
ayrim saglamistir. Bu ayrima gore yiizey ozellikleri ile kaynak ozellikleri birbirinden
ayrilmaktadir. Cattell’a gore ylizey ve kaynak ozellikleri farkli analiz diizeylerini temsil
etmektedir ve 6zellik kavramlar1 arasinda hiyerarsik iliskiler oldugu fikrini savunmustur.
Ona gore yiizey 0zellikleri, kelimenin tam anlamiyla yiizeysel olan davranigsal egilimleri
temsil eder: Bu 6zellikler gozlemlenebilir. Ozelliklerin bu birlikteligini ve farkliliklarmi
ortaya c¢ikarmak i¢in Cattell faktor analizi teknigini kullanmistir. Faktor analizi ile ortaya
cikardigi bu kaynak ozellikler, Cattell’in kisilik teorisindeki temel kisilik yapilarini
olusturmustur. Cattell ¢alismalar1 sonucunda 16 kaynak 6zellik belirlemistir (sicakkanlilik,
problem ¢6zme, canlilik, kurallara baghlik, strese dayaniklilik, giriskenlik, baskinlik,
duyarlilik, ihtiyathilik, soyut diisiinme, kendini sorgulama, degisimlere agiklik,
mikemmeliyetcilik, kendine yeterlik, gerginlik, ketumluk). 16 kaynak o&zelligi tig
kategoriye ayirmistir: yetenek ozellikleri, mizag 6zellikleri ve dinamik 6zellikler. Yetenek
ozellikleri, bireyin etkili bir sekilde ¢alismasina izin veren beceri ve yetenekleri ifade eder.

Mizag ozellikleri duygusal yasami ve davranig kalitesini igerir. Hizli ve yavas ¢alisma,
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duygusal ve sakin olma ya da durtusel olarak ya da sadece miizakereden sonra hareket
etme egilimi mizag¢ niteligindedir. Son olarak, dinamik 6zellikler bireyin cabalayan,

motivasyonel yasamini ilgilendirir. Az ya da ¢ok motive olan bireyler dinamik 6zelliklerde
farklilik gosterir (Cervone ve Pervin, 2013: 243).

2.1.2.15.3. Bes Faktor (Buyuk Besli) Kisilik Kurami- Robert R. Mccrae ve Paul
T. Costa

Bes faktorli kisilik modeli, genellikle “Biiyiik Bes” olarak adlandirilan bes genis
Ozellik boyutundan veya alandan olusan bir gruptur ve Disadoniiklik, Uyumluluk,
Sorumluluk, Nevrotiklik (bazen kutupsal zitti, Duygusal Denge olarak adlandirilir) ve
Deneyime aciklik (bazen akil olarak adlandirilir) bilesenlerinden olusmaktadir (Soto ve
Jackson, 2013: 1).

Bir¢ok arastirmaci, Bes faktorlii Kisilik Modelinin (5FKM) yapisinin, dili ve diger
kiiltiirel farkliliklart asan “biyolojik temelli evrensel bir yapisi” oldugunu savunmustur.
Alt1 kitada 50'den fazla toplumda Bes faktorlii Kisilik Modelinin kiiltiirler arasi testleri,
SFKM'nin varligim1 ve evrenselligini desteklemistir. Evrensel bir yapi, ¢ok farkli kiiltiir,
tarih, ekonomi, sosyal yasam, ideoloji ve diger her tiirlii kiiltiirel ve davramigsal ifade
bicimine ragmen insanlardaki oOzellikler arasinda tekdiize bir kovaryans Onermektedir.
SFKM'i destekleyen artan fikir birligine ragmen, bes faktorlii bir yap1 her yerde saglam
bir sekilde ortaya ¢ikmamaktadir ve bazi aragtirmacilar belirli popiilasyonlarda besten fazla

kisilik faktorii ortaya koymustur (Rueden ve Kaplan, 2013: 354-355).

Farkli kiiltiirlerdeki insanlarin, c¢ok farkli diller kullansalar dahi, kisilik
ozelliklerindeki bireysel farkliliklar1 Biiyiik Bese benzer sekilde gordiiklerine dair artan
kanitlar vardir. Faktorlerden en az gl kiiltiirler ve dil gruplari arasinda siklikla
bulunurken, diger ikisi yaygin olarak bulunurken, sadece bazi diller ve kiiltiirlere 6zgii
faktorler de saptanmistir. Ek olarak, bazi kisilik 6zellikleri goriiniiste bireysel kiiltiirlere
ozgiidiir ve ozelliklerin 6nemi ve nasil ifade edildikleri, kiiltiirden kiiltiire ve zaman i¢inde
aymi kiiltiir i¢inde degisebilir. Baz1 6zelliklerin evrenselligi, genler ve evrim ag¢isindan
biyolojik bir temele igaret eder; yani insan dogasi dedigimiz seyin bir pargasidir.
Ozelliklerin ifade edilme bigimlerindeki farkliliklar ve bazi 6zelliklerin belirli kiiltiirlere
0zgu olmamasi, kiiltlirin belirli ortamlara uyum saglamada 6nemli bir rol oynadigini

gostermektedir (Cervone ve Pervin, 2013: 271).
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Asagida tanimlanan bes faktor, farklt yontemler kullanilarak yiiriitiilen
calismalarda tekrar tekrar ortaya ciktiklari icin, arastirma yapan kisiler tarafindan bu

faktorlere Biiyiik besli ad1 verilmistir (Burger, 2016: 251).

Sorumluluk: Bu 6zellige sahip bireylerin yasamlarinda sorumlu, bagiml, dikkatli
ve disiplinli kisilige sahip olduklar1 ifade edilebilir. Bazi aragtirmacilara gore de bu
ozellige sahip bireylerin basartya ulagma yolunda istekli olan birey tipi olarak tanimlandig
gorilmektedir. Bu 06zelligin diger ucunda ise dikkatsiz, organize olamamis, sorumsuz,

disiplinsizlik 6zelliklerine sahip olan bireyler bulunmaktadir.

Nevrotiklik (Duygusal Denge): Bu tip bireyler yasamlarinda, giivenli, sakin,
endiseli olmayan kisilik 6zelliklerini tasirlar. Bu 6zelligin karsitinda olan bireyler ise, ice
doniik, kararsiz, endiseli ve mutsuz kisilerdir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 50). Bu ozellik bir
bireyin gerilimli durumlara dayanma giicii ile iliskilidir. Bu bireylerde daha az seviyede
asir1 tetikte bulunma hali gozlenir. Daha az seviyede olumsuz diisiinme ve daha az sayida

olumsuz duygulart mevcuttur (Robbins ve Judge, 2013: 138-139).

Disa doniikliik: Bu boyutun bir tarafinda asir1 disa doniik bireyler, diger tarafinda
ise ige doniik bireyler yer alir. Disa doniik bireyler fazlasiyla sosyal kisilerdir ve bununla
birlikte enerjik, iyimser, sicakkanli, giriskendirler. Tahmin edilebilecegi gibi arastirmalar,
disa doniik bireylerin ice doniiklere gére daha ¢ok arkadas edindikleri ve sosyal ortamlarda

daha fazla zaman harcadiklar1 sdylenebilir.

Deneyime ac¢ikhik: Bu boyutu olusturan 6zellikler olarak; gii¢lii bir hayal giicii,
yeni goriisleri kabullenme, ¢ok yonlii diisiinebilme kabiliyeti ve yeni seyleri zihinsel olarak
kesif vardir. Bu boyutta yiiksek puan alan bireylerin, geleneklerin disinda bagimsiz
diisiinceleri bulunmaktadir. Diisiik puan alan bireyler ise yeni bir sey O0grenmektense
bilineni tercih ederler. Bazi arastirmacilarin bu boyuta “akil” adi verdikleri goriilmektedir

fakat bu zeka kavramindan farklidir.

Uyumluluk: Yardimseverlik, giivenilir olmak ve sefkat gosterebilmek bu boyutta
yiiksek puan alanlara 6zgiidiir. Diger ucunda yer alan birey profili ise diismanlik ve
kuskuculuk iizerine kuruludur. Uyumlu bireylerin is birligini rekabete tercih ettikleri
sOylenebilir. Uyumlulugu diisiik insanlar, ¢ikarlari i¢in her yolu denerler (Burger, 2016:
254).

46



2.1.2.16. Biyolojik Kuram- Hans J. Eysenck

Eysenck’in teorisinin oncelikle fizyoloji ve genetik {iizerine kurulu oldugu
soylenebilir. Ogrenilmis aliskanliklara biiyiik dnem veren bir davranis¢1 olmasina ragmen,
kisilik farkliliklarin1 genetik kalitimimizin biiyiik bir eseri olarak gérmektedir. Bu nedenle,
oncelikle mizag olarak adlandirilan kisimla ilgilenmistir. Eysenck’in ayrica ve 6ncelikle bir
arastirma psikologu oldugunu belirtmek gerekir. Yontemleri, faktor analizi adi verilen
istatistiksel bir teknigi icermektedir. Bu teknik, biiyiik veri kitlelerinden bir dizi "boyut”
¢ikarma islevi olarak goriilebilir (Boeree, 1998: 5).

Eysenck, Disadoniikliik, Nevrotiklik ve Psikotiklik olmak iizere ii¢ iist etmen
tanimlamis ve bunlara &zellikler vermistir. Disadoniiklik ve Nevrotiklik, Eysenck’in
sisteminde ve Blylk Beg’te bahsedilen kavramlarla neredeyse aynidir. Eysenck,
disadoniiklerin uyarilma icin ice doniiklerden daha yiliksek bir esik degerine sahip
oldugunu ve bu nedenle tercih ettikleri uyarilma seviyesine ulagsmak icin daha fazla uyarici
aktivite ve deneyim sectigini varsaymistir. Nevrotizm de ise uyaranlarla duygusal olarak
kararli insanlardan ndorotik olan bireylerin daha kolay uyandirildi§ini varsaymistir.
Eysenck, Psikotikligin biyolojik bir modelini de iyi tanimlamamistir, ancak farkl
zamanlarda Psikotikligin serotonerjik islevle olumsuz iligkili oldugunu ve dopaminerjik

islevle olumlu iliskili oldugunu varsaymistir (Corr ve Matthews, 2009: 326).

Eysenck’e gore, ice donlkluk-disadoniikliikteki bireysel fark dinyadaki olaylarda
farkli seviyede uyarilma yasamalaridir. Bu durumda ice kapaniklarin sosyal davranisi,
yasadiklar1 gorece daha fazla uyarilma nedeniyle daha fazla engellenir. Bunun tersine,
disadoniikler, belirli bir uyarandan i¢e doniik olanlardan daha az uyarilma yasar ve bu
nedenle daha yogun sosyal deneyimler ararlar. Eysenck'in kendisi, i¢ce doniiklerin 6grenme
cezalarindan daha fazla etkilendigine dair kanitlar da dahil olmak iizere, bu boyutun
biyolojisi hakkinda ¢ok ilgili kanitlar iiretmistir, oysa disadoniikler odiillerden daha fazla
etkilenmektedir. Ozellik biyolojik bir temele sahiptir fakat tamamen kalitsal anlami
tasimaz. Ozellikle, Eysenck, nevrotizmi yiiksek kisiler arasinda, otonom sinir sisteminin
strese Ozellikle hizli bir sekilde yanit verecegini belirtmistir ve bdylece nevrotik kisi
“gergin” ve “stresli” goriinecektir. Psikotik boyutunun biyolojik temeli hakkinda daha az
sey bilinmektedir. Bununla birlikte, burada genetik bir iliski, 6zellikle erkeklerle baglantili
bir iligki Onerilmektedir; psikotikligin bir bileseni olan saldirganlik erkeklerde daha
yuksektir ve testosteron seviyelerinden etkilenebilir oldugudur (Cervone ve Pervin, 2013:

250).
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Eysenck ayrica anormal psikoloji ve davranis degisikligi teorisi gelistirmistir.
Eysenck'in 6ne siirdiigii temel bir fikir, bir kisinin yasadig1 semptomlarin veya psikolojik
zorluklarin temel kisilik 6zellikleri ve sinir sistemi ile ilgili olmasidir. Bir kisi, biyolojik bir
sistemin ortak hareketi ve korku Ureten uyaranlara gucli duygusal tepkilerin 6grenilmesine
katkida bulunan c¢evresel deneyimler nedeniyle nevrotik semptomlar gelistirebilir.
Eysenck’in bu Onerisine uygun olarak, nevrotik hastalarin biiyilk ¢ogunlugu yiiksek
nevrotiklik ve diisiik disadoniikliik skorlarina sahip olma egilimindedir. Buna karsilik,
suclular ve antisosyal kisiler yiiksek nevrotiklik, yiiksek disadontikliik ve yiiksek
psikotiklik puanlarina sahip olma egilimindedir. Bu tiir bireyler toplumsal normlarin zayif

ogrenilmesini gosterirler (Cervone ve Pervin, 2013: 251).
2.2 IS TATMINI
2.2.1. IS TATMINININ TANIMI

Is tatmininin tammi, 1931 yilinda Fisher ve Hanna'min ¢alismalarina kadar
uzanabilir. Vaka ¢alismalarinin miktarlarina dayanarak, is tatminini, diizenleyici olmayan
ruh hali egiliminin bir {irlinti olarak tanimlamiglardir. 1974 yilinda Churchill ve arkadaglar
“Endiistriyel Saticilarin Is Doyumunu Olgme” bashkli bir makale yaymlamislar ve
anayasal bir kavram olarak is tatminini, isin 6zelliklerini ve isle ilgili ortamin 6zelliklerini
igerir (Zhu, 2013: 293) seklinde tanimlamislardir. Hoppock (1935) is memnuniyetini, bir
kisinin isinden memnun oldugunu sdylemesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve
cevresel kosullarin herhangi bir kombinasyonu olarak tanimlamistir. Vroom ise 1964
yilinda yaptigi is memnuniyeti konusundaki taniminda, g¢alisanin isyerindeki roliine
odaklanmistir. BOylece is memnuniyetini, bireylerin su anda iggal ettikleri is rollerine
yonelik duygusal yonelimler olarak tanimlamistir (Aziri, 2011: 77). Mishra tarafindan
belirtilen tanima gore de is tatmini, ii¢ alanda birgok 6zel tutumun (i) 6zel is faktorleri; (ii)
bireysel 6zellikler ve (iii) is disindaki grup iliskileri gibi birbirlerinden izole edilemeyecek
olan faktorleri icermektedir (Mishra, 2013: 45). Orgiitsel arastirmalarda is tatmininin en
¢cok kullanilan tanimi, is tatminini isinin veya i deneyimlerinin takdirinden kaynaklanan
zevkli veya olumlu duygusal bir durum olarak tanimlayan Locke tarafindan 1976 yilinda
yapilan tanimlamadir (Judge ve Klinger, 2008: 394). Saari ve Judge’a gore bilis ve duygu
psikolojimizde ve hatta biyolojimizde ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Boylece, islerimizi
degerlendirirken, bizim i¢in onemli olan her seyi degerlendirdigimiz gibi hem diisiinme
hem de duygu s6z konusudur (Saari ve Judge, 2004: 396). Is tatmini, bireyin isine kars

karmagik tutumunu ifade eder. Kisinin isinin, kisinin is degerinin elde edilmesini
48



kolaylastiracak sekilde degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli bir duygusal durumdur
(Thiagaraj, 2015: 465). Shajahan tarafindan 2004 yilinda yapilan tanimda, tatmin, bir istek
yerine getirildiginde yasanan memnuniyeti ifade eder. Is tatmini, is faktdrleri, bireysel veya
kisisel 6zellikler ve diger sosyal gruplarin is disindaki iliskileri gibi ti¢ alanda bircok 6zel
tutumun sonucu olan genel bir tutumdur (Khan ve Nawaz, 2010: 45). Spector'un 1997
yilinda yapilan is tatmini tanimi “insanlarin islerini ne kadar sevdiklerini” ifade ediyor
seklindedir (Rabbanee, 2012: 28). s tatmini, insanlarin islerine kars1 duyduklar1 duygulart
ifade eder (Bauer ve Erdogan, 2012: 158). Is tatmini “kisinin is ya da is deneyiminin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli ya da pozitif duygusal bir durum” olarak
tammlanir. Is tatmini, bir kisinin yasamlarina verdigi tepki, mutluluk ve yasam

memnuniyeti ile sonuglanan bir pargasi olarak goriilmektedir (Scandura, 2016: 90).
2.2.2. IS TATMINININ ONEMI

Is tatmininin 6nemi, sadakat eksikligi, artan soyutlama, kaza sayisimi artirma vb.
gibi olumsuz sonuglarin akilda tutulmasi durumunda &zellikle ortaya ¢ikmaktadir (Aziri,
2011: 79). Kanitlar, is tatmininin 6znel refah ile giiclii ve tutarli bir sekilde iligkili
oldugunu gostermektedir. incelenen tiim ¢alismalarda is tatmini ile yasam tatmini arasinda
anlaml iliskiler bulunmustur. Is tatmini, etkileyici bir dizi isyeri davranisi ile de ilgilidir,
bunlar arasinda; 1) ise katilim 2) is giicii devir oranlar1 3) emeklilige ayrilma kararlar 4)
psikolojik yoksunluk davraniglar1 5) sosyal ve orgilitsel vatandaslik davranislart 6) is

performansi 7) isyerinde eylemsizlik (Judge ve Klinger, 2008: 403-404) yer almaktadir.

Lawler ve Porter’a gore ise is tatmininin oneminde birincisi ve kuskusuz en agik
neden, devamsizlik ve memnuniyet ile isten ayrilma ve memnuniyet arasinda giiclii
iligkilerin onceki calismalarda ortaya konulmasina dayanmaktadir. Buna gore, is tatmini
devamsizligi ve isten ayrilmayir azaltmak isteyen kuruluslarin 6nemli bir odagi gibi
gorinmektedir (Lawler ve Porter, 1955: 22). Is tatmini ve érgiitsel baglilik arasinda yiiksek
derecede iligki vardir ¢ilinkii bizi isimizden memnun eden seyler bizi de sirkete daha fazla
bagh kilar. Sirketler, bu tutumlarin izlenmeye deger olduguna inanmaktadir ¢linkii bunlar
genellikle performans, bagkalarina yardim etme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi 6nemli
sonuglarla iligkilidir (Bauer ve Erdogan, 2012: 158). Bazi arastirmalar, is tatmini ile
kurumdan ayrilma niyetleri arasinda tutarli bir negatif iliski oldugunu gostermektedir

(Champoux, 2011: 106).
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Farkli kiiltiirlerde is tatmini kavrami incelenmistir. Tipik olarak, ¢alismalar ABD
merkezli is tatmini modellerinin diger kiiltiirlerde olup olmadigini anlamaya calisir.
Ornegin, dort kiiltirel bolgede (Asya, Avrupa, Kuzey Amerika ve Latin Amerika)
70.000'den fazla calisanin yaptifi bir calismada, calisanlarin isten basar1 elde etme
duygusunun tiim bélgelerdeki is memnuniyeti ile iliskili oldugu bulunmustur. is tatmini
Uzerine yapilan kiiltiirlerarasi arastirmalarin gozden gegirilmesi, diger bazi kiiltiirlerde is
tatmininin performansla iligkisinin ortalama .20 korelasyonu ile ABD ile benzer oldugu
sonucuna varmistir. Bununla birlikte, uluslararasi aragtirmalarin uyarlanabilir davranislar
gibi ig dis1 tutumlara odaklanmasi daha olasidir. Ayrica, is tatmininin diger kiiltiirlerdeki
yasam tatmini ve yoksunluk davranislar1 (gecikme ve devamsizlik) ile iliskili oldugu

bulunmustur (Scandura, 2016: 90-91).

Eger is, i$ memnuniyetinin en 6nemli bileseniyse, {icret ile is tatmini arasindaki
iligkinin ne oldugu konusunda da calismalar yapilmistir. 90'dan fazla 6rnek igeren bir
inceleme calismasinda aragtirmacilar, iicretin i memnuniyeti ile ¢cok az iligkili oldugunu
bulmuslardir. Aslinda, yiiksek maas alan ¢alisanlarin, daha az kazananlar kadar memnun
olduklar1 gortilmistiir (Scandura, 2016: 92). Bu durum iicret disinda bagka faktorlerinde

etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
2.2.3. IS TATMINSIZLiGi VE SONUCLARI

Is ile ilgili tatminsizlik durumu gesitli nedenlerden olabilir. Nedenler aktif bir
sekilde olabilecegi gibi pasif bir sekilde de olabilir. Yani calisan birey gergekten bu
durumla ilgili bir sey yapabilir veya aktif bir yol kullanarak cevap verme yolunu
secmeyedebilir. lkinci 6lgiit ise, verilen yamitin yapici veya yikici bir sekilde
gerceklesebilme durumudur. Memnuniyetsiz ¢alisan, durumla ilgili olumlu veya olumsuz
bir seyler yaparak duruma tepki gosterebilir. Kisaca memnun olmayan ¢alisan, durumla
ilgili olumlu veya olumsuz bir sey yapmaya calisarak asagidaki sekillerde yanit verebilir

(Scandura, 2016: 94):
* Cikis. Calisan baska bir is arayabilir ve gidebilir.

* Ses. Calisan memnuniyetsizligini amirleri ile goriiserek iyilestirme Onerileri

yapabilir. Bu, memnuniyetsizlige aktif ve yapici bir cevaptir.

» Sadakat. Calisan durumun iyilesmesini bekleyebilir, zamaninda yonetim icin

sadakat ve guven gosterebilir.
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« Thmal. Calisan durumun daha da kétiilesmesine izin verir ve ise ge¢ gelebilir ya da

gelmeyebilir ve ise daha az ¢aba harcayabilir.
2.2.4. 1S TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Arastirmalar, insanlarin ¢alisma ortamlarinin nasil ele alindigi, meslektaglari ve

yoneticileri ile kurduklar iligkiler ve gerceklestirdikleri fiili ¢alismalar da dahil olmak

lizere, caligma ortamlarmin cesitli yonlerine dikkat ettigini gostermektedir (Bauer ve

Erdogan, 2012; 160-165).

Kisilik: Bazi insanlarin ¢evresel faktorlerden bagimsiz olarak hayatta ve iste mutlu
olma egilimi vardir. Olumlu bir duygusal egilimi olan insanlar (olumsuz ruh
hallerinden daha sik olumlu ruh halleri yasama egilimi olan kisiler) islerinden daha
memnun olma ve sirketlerine daha fazla bagli olma egilimi gosterirken, olumsuz
egilimi olanlar daha az memnun ve daha az igyerlerine bagh olurlar.

Birey-Cevre Uyumu: Yeteneklerimiz is taleplerini ve degerlerimiz sirket
degerlerini karsiladiginda, isimizden daha memnun olma ve c¢alistigimiz sirkete
daha fazla bagli olma egilimindeyiz.

Is Ozellikleri: Cesitli becerileri kullanmak, iste dzerklige sahip olmak, is hakkinda
geri bildirim almak ve 6nemli bir gorevi yerine getirmek, memnuniyet ve baglilik
ile ilgili baz1 is 6zellikleridir.

Psikolojik Sozlesme: Psikolojik bir sozlesme, calisanin c¢aligma ortamina ne
getirecegi ve sirketin karsiliginda ne saglayacagi hakkinda yazili olmayan bir
anlayistir.

Orgltsel Adalet: Memnuniyet seviyemiz tzerinde giicli bir etki, ne kadar adil
davranildigimizdir.

Mliskiler: Isteki mutlulugumuzun ve sirkete olan baghihigmizin iki giicli
yordayicisi, 1is arkadaglari ve yoneticilerle iliskilerimizdir. Etkilesimde
bulundugumuz insanlar, sefkat dereceleri, calisma grubumuzdaki sosyal kabul
diizeyimiz ve saygi ile davramilip davranilmayacagimiz, isteki mutlulugumuzu
cevreleyen dnemli faktorlerdir.

Stres: Beklendigi gibi, isimizde mevcut olan stres miktart memnuniyetimiz ve
baghiligimizla ilgilidir. Ornegin, rol belirsizligi, rol ¢atismas1 ve isimizin giivenligi
hakkinda endise duymak, insanlarin memnuniyetsizligi hakkindaki stres

faktorleridir.
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e Is-Yasam Dengesi: Daha fazla calisan dengeli yasamlar siirdiirmeyi, hobiler
pesinde kosmay1 ve c¢ocuklariyla daha fazla zaman gecirmeyi beklerken aymi
zamanda iste de basarili olmay: siirdiiriiyor. Is-aile catismasi kavrami is

memnuniyetsizliginin bir nedenidir.
2.2.5. IS TATMININE ILISKIN KURAMLAR
2.2.5.1. icerik Kuramlari

Luthans tarafindan belirtildigi sekliyle, icerik kuramlari, igsyerinde insanlari neyin
motive ettigini, yani ihtiyaglarin, itici gii¢lerin ve tesviklerin / hedeflerin tanimlanmasi ve
memnuniyetini saglamak ve boylece etkili bir sekilde performans gosterebilmek i¢in birey

tarafindan onceliklendirilmelerine dayanir (Khan ve Nawaz, 2010: 47).
2.2.5.1.1. Maslow’un Motivasyon/Tatmin Kuram

Esas olarak insancil psikoloji ve klinik deneyimlerden yararlanan Abraham Maslow,
bir bireyin motivasyonel ihtiyaclarinin bir hiyerarsi ig¢inde diizenlenebilecegini ileri
stirmiistiir. Belirli bir ihtiyac¢ diizeyi karsilandiginda, artik motive etmeye yardimci olmaz.
Bu nedenle, bireyi motive etmek ve bdylece tatmin etmek icin bir sonraki yuksek seviyenin
etkinlestirilmesi gerekir (Khan ve Nawaz, 2010: 48).

Maslow (1943) ihtiyag hiyerarsisinde bes seviye belirledi:

1. Fiziksel ihtiyaclar: (yiyecek, giyecek, barmak, cinsiyet),
2. Giivenlik ihtiyaglar1: (fiziksel koruma),

3. Sosyal: (diger kisilerle yakin iligkiler gelistirme firsatlari),
4. Sayg1 / Bagar ihtiyaglari: (alinan prestij)

5. Kendini Gergeklestirme: (kisisel gelisim yoluyla kendini gerceklestirme ve basari

firsatlar1).
2.2.5.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Is motivasyonuna tarihsel olarak énemli bir katki da Frederick Herzberg'in igerik
teorisidir. Yaptigi caligma sonucu elde ettigi verileri (bu iyi ve kotii duygular) tablo haline
getiren Herzberg, is tatminlerinin is igerigiyle ilgili oldugunu ve is memnuniyetsizliklerinin
is sartlariyla ilgili oldugu sonucuna varmistir. Herzberg memnuniyeti yaratan durumlari
motivasyon araglar1 olarak etiketledi ve memnuniyetsizligi yaratan durumlari ise hijyen

faktorleri olarak adlandirdi. Hijyen terimi (saglik alaninda oldugu gibi) onleyici faktorleri
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ifade eder; Herzberg'in teorisinde hijyen faktdrleri memnuniyetsizligi 6nleyen faktorlerdir.
Birlikte ele alindiginda, motive eden faktorler ve hijyen faktorleri Herzberg'in iki faktorli
motivasyon teorisi olarak bilinir hale gelmistir (Luthans, 2010: 165-166). Herzberg,
insanlarin ise karsi tutumlarimi etkileyen faktorlerin iki boyutlu bir paradigmasini yaratti.
Baslangicta Herzberg ve meslektaglari, bir isten duyulan memnuniyet ve
memnuniyetsizligin iki farkli faktor grubundan etkilendigi ve bu nedenle memnuniyet ve
memnuniyetsizligin ayni siireklilik {izerinde giivenilir bir sekilde 6l¢lilemedigi bir hipotez
gelistirdi (Alshmemri vd., 2017: 12). Dion (2006) tarafindan aktarildig1 sekliyle, gesitli
teoriler arasinda, Herzberg'in motivasyon teorisi, i tatmini c¢alismalarinda en popiiler
teoridir. Ayrica, Band (2016) tarafindan aktarildig1 sekliyle de Herzberg'in teorisi, ¢alisan
davranislarini inceledikten elli yil sonra bile uygulanabilir ve iinlii olarak "motivasyon-
hijyen teorisi" olarak bilinir. Bu teorinin takipgilerine gore de motive edici faktorler is
tatminini arttirirken hijyen faktorleri is tatminsizligini azaltir (Yousaf, 2020: 89).
Herzberg’in 1966 yilinda yapmis oldugu ¢alismadan aktarildigi sekliyle, Herzberg 1959
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki dokuz sirketten 200 miihendis ve muhasebecinin
duygularina iliskin analizini yayinlamistir. Bu profesyonellerden, isleriyle ilgili olarak ya
asirt derecede kotii ya da olaganiistii iyi hissettikleri deneyimleri tanimlamalart ve bu
deneyimlere iliskin duygularmi derecelendirmeleri istendi. lyi duygularla ilgili yanitlar
genellikle is icerigiyle (motivatorler) ilgilidir, oysa kotli duygularla ilgili yanitlar is
baglamiyla (hijyen faktorii) iliskilidir. Motivatorler, basari, taninma, sorumluluk ve
ilerleme gibi isin i¢ine yerlestirilmis faktorleri igerir. Hijyen faktorleri, kisiler arasi
iliskiler, maas, denetim ve sirket politikasi gibi isin disindadir (Hong ve Waheed, 2011.:
76). Herzberg'in iki faktorll teorisine gore, hijyen faktdrleri motivasyonu ve tatmini ancak
mevcut olmadiklarinda veya beklentileri karsilayamadiklarinda etkiler. Ornegin, kotii
caligsma kosullarina sahip olduklarina inanirlarsa is¢iler tatmin olmazlar. Bununla birlikte
eger calisma kosullar iyilestirilirse, bu tatmin olacaklar1 anlamina gelmeyip, aynit zamanda
sadece memnuniyetsiz olmayacaklar1 anlamina gelecektir. Isciler basarili bir is igin
taninmazlarsa da, bu onlarin ne memnuniyetsizlik duyabilecekleri, ne de tatmin
olamayabilecekleri anlamina gelir ancak taninma saglanirsa, muhtemelen daha memnun
olacaklardir (Yiting ve Jinling, 2019: 544). Motivatorler, goriismelerde agiklanan tatmin
edici olaylardi. Basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiyiimeyi i¢eriyordu.
Calisanlar “olaganiistii derecede koti” hissettikleri bir hikdyeyi hatirladiklarinda,

genellikle su faktorlerden bahsettiler: sirket politikast ve yonetimi, denetim, siipervizorle
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iligki, calisma kosullari, maas, akranlarla iliskiler, kisisel yasam, astlarla iliskiler, statii ve
giivenlik. Herzberg, bu on olay1 hijyen faktorleri olarak siniflandirdi ve motive edicilerin
igsel zihin durumlartyla ilgilenirken, bunlarin Oncelikle dis ¢alisma baglamindaki
aksakliklar oldugunu fark etti. Ornegin, geleneksel olarak maasi, denetimi veya sirket
politikasini artirabileceginiz ve bunun bir ¢alisan1 daha fazla is tatminine dogru yoneltecegi
diisiiniiliiyordu. Herzberg'e gore, 10 hijyen faktoriinden herhangi birini gelistirerek is
memnuniyetini artiramazsiniz; Yalnizca alti motivasyonu artirarak is memnuniyetini
artirabilirsiniz (Smerek ve Peterson, 2007: 231). Memnuniyet motive edicilere baglidir, bu
arada memnuniyetsizlik hijyen faktorlerinin ana sonucudur. Herzberg, motive edicilerin
isin 0ziinde oldugunu, hijyen faktorlerinin ise digsal oldugunu savundu. Bu nedenle, icsel
faktorler tatmin edici bir sekilde karsilansa bile, gereksinimlerin karsilanmamasi
durumunda digsal bir memnuniyetsizlik, iste memnuniyetsizliZe neden olabilir
(Almohtasib v.d., 2020: 14). Bu nedenle, iki Faktor Teorisinin temel dnermesi, bir isveren
veya yonetici bir ¢alisan veya is arkadasi igin is tatminini ve nihayetinde is performansini
artirmaya c¢alistyorsa, kisinin is tatminini etkileyen bu faktorleri ele almasi1 gerektigidir. En
dogru yaklasim, igsel, is icerigi faktorleri lizerinde ¢aligmaktir. Calisana cesaret vermek ve
taninmak, sirket i¢cinde daha degerli hissetmelerine yardimei olur, aynit zamanda bir basari
ve sorumluluk duygusu verir. Herzberg’e gore c¢alisan1 motive etmenin tek yolu, ona
sorumluluk alabilecegi zorlu bir is vermektir. Calisan belirli bir gorev veya departmanla
ilgili bir sorumluluk hissetmiyorsa, calismalarinin degerli oldugunu hissetmeyecektir
(Riley, 2005: 6-7). Schwab (1971) tarafindan aktarildig1 sekliyle teorinin elestirmenleri,
kontrollii kosullara olan bu giivenin, yontem bagimliligin1 6ne siirdiigiinii ve kritik olay
teknigi disinda tutarli bir sekilde baska herhangi bir veri toplama yoOntemiyle
tekrarlanamamas1 nedeniyle calismay1 gecersiz kildigim1 iddia etmektedir. Elestirilerin
cogu, Herzberg'in calisgan memnuniyetini dlgerken kullandigr metodolojiye odaklanmistir
(Bevins, 2018: 6). Kurama iliskin bir diger elestiriyse, Iki Faktdr teorisinin uygulanmast,
giinlimiiz ¢alisanlarinin motivasyon ¢alismasi i¢in daha az pratik bulunmustur. Daha 6nce
tartisildigr gibi, cesitli tilkeler ve endiistrilerdeki arastirma bulgularmin ¢ogu, dissal
faktorlerin yanitlayanlarm is tatminlerini etkiledigi sonucuna varmustir. Digsal faktorlerin
ya is tatminsizlikleriyle ya da islere karsi notr duygularla ortaya ¢ikmasi gereken teoriye
karst bulgularin varligi, agik¢a teorinin duzenlenmesi gbzden gecirilmesi ve
guncellenmesi  diirtisii  uyandirmaktadir. Sonug¢ olarak, digsal faktorler altinda

siniflandirilan unsurlarin ¢alisanlarin is tatminleri tizerinde dogrudan etkisi oldugu kabul
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edilmelidir. Iki faktér kurami'nin geleneksel yaklasimi, yalmizca yanitlayicilarin
memnuniyetlerini, memnuniyetsizliklerini belirlemek i¢in kullanilmayabilir; bunun yerine
icsel ve digsal faktorlerin iki grubunu, bir belirleyici grup olarak birlestirerek, kullanim
kapsamini daha da genisletebilir ve boylece hedef katilimcilar tizerindeki etkileri
incelenebilir (Yusoff vd., 2013: 21).

2.25.1.3. Xve Y Kuram

Yoneticilerin ¢alisanlarla olan iligkilerini inceledikten sonra McGregor, bir
yoneticinin insan dogas1 hakkindaki goriisiiniin belirli bir varsayim grubuna dayandigi ve
astlarma karst davranisini bunlara gore sekillendirme egiliminde oldugu sonucuna

varmistir.

Teori X Varsayimi: Ortalama insanlarin isten ic¢sel bir hoslanmamalar1 vardir ve

eger yapabilirlerse bundan kaginirlar.

Teori Y Varsaymmi: lIsteki fiziksel ve zihinsel cabalar oyun ve dinlenme kadar

dogaldir (Khan ve Nawaz, 2010: 50).

X teorisi yoneticileri, gercekler ve rakamlarla yOnlendirilir. Insani meseleler
hakkindaki varsayimlar1 kisithidir. Bu nedenle, onlarin ahlak veya insanlik duygularina
hitap etmek rasyonel degildir. Taahhiitleri ve vaatleri yerine getirmek akillicadir. X teorisi
yoneticisi altindaki bir calisan, kendisine gercekci olmayan bir gorev verilmis olsa bile,
neden gercekci olmadiginin nedenlerini belirterek olumsuz olmaktan ziyade yapici
olmalidir. Y teorisinin varsayimlara gore, insanlar uygun kosullar altinda 6nemli 6l¢iide
6zdenetim uygulayarak isten zevk alabilirler. Y teorisi yoneticileri, daha iyi performans ve
sonuclar tretir ve insanlarin biiylimesine ve gelismesine izin verir (Islam ve Eva, 2017:
136). McGregor'un (1960) X ve Y Teorisi, ¢alisma ortamini1 ve yoneticilerin is¢iyle olan
iliskisini tamimlamaktadir. Teori X yoneticileri, ¢alisanlar1 motive etmek ig¢in onlar
yonlendirmeleri ve kontrol etmeleri gerektigine inanirken, Teori Y yoneticileri, iggliciinde
ozgirlik ve o6zerklik verilirse calisanlarin daha fazla motive olacagimi varsaymaktadir
(Geren, 2010: 3). Everard (2004) tarafindan aktarildigi sekliyle, bu siiflandirmaya gore,
calismay1 sevmeyen ve sorumluluktan kacan bireylerin, ceza ve dis kontroliin gerekli
oldugu goriisiiniin (baska bir deyisle ceza ve korkunun hakim oldugu karamsar goriisiin)
icinde bulundugu insan dogasma “X Teorisi” denir”. “Y Teorisi” ise, sorumluluklarini
kabul eden, kendini kontrol eden, tutkulu ve yaratici bireyler goriisiiniin hakim oldugu

insan dogasini anlatir (Ayda vd., 2018: 5). Bunu sdylemenin bir bagka yolu, McGregor
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(1957) tarafindan su sekilde dile getirilmistir; Teori X'in insan davranisinin dis kontroliine
Ozel bir guven vermesidir, oysa Teori Y, buyik 6lgide kendi kendini kontrol etmeye ve
kendi kendini yonetmeye dayanir. Bu farkin, insanlara ¢ocuk gibi davranmak ile onlara
olgun yetiskinler gibi davranmak arasindaki fark oldugunu belirtmekte fayda var,
seklindedir (Gannon ve Boguszak, 2013: 87). McGregor (1960), insan dogasina iliskin
daha olumlu bir goriisiin genellikle daha dogru oldugunu savunmustur: (a) insanlar isi
zevkli bulabilir ve uygun kosullar altinda motivasyon ve tatmin yasayabilirler; (b) insanlar
dogas1 geregi sorumsuz degildir; daha ziyade kendi kendini yonetme ve kendi kendini
kontrol etme yetenegine sahiptirler ve (c) insanlar yaptiklari ise Onemli entelektiiel

katkilarda bulunma potansiyeline sahiptir (Lawter vd., 2015: 86).

2.2.5.1.4. intiyaclar Teorisi-Basar1 Kuram

Bagar1 Motivasyon Teorisi, McClelland'in 1940'larda basladig1 ¢alismadan evrildi.
McClelland, Atkinson, Clark ve Lowell (1958) basari ihtiyacini belirli bir miukemmellik
standardi ile rekabette basar1 olarak tanimladilar. Yani, bazi bireylerin amaci, belirli bir
miikemmellik standardi ile rekabet agisindan basarili olmaktir. Birey bu amaca ulasmada
basarisiz olabilir, ancak bir miikemmellik standardi ile rekabet konusundaki endise, kiginin
aranan hedefi bir basar1 hedefi olarak tanimlamasini saglar (Moore v.d., 2010: 25). Teori,
“basar1 teorisi” olarak da bilinen basar1 motifleri {izerinde durur, ancak model birbiriyle

iliskili ti¢ ihtiyag veya motif igerir (Khan ve Nawaz, 2010: 50):
1. Basar1: Standartlarin varlig ile ilgili basariya ulasma, basariya caba gosterme.

2. Giig: Etki sahibi olma, etkili olma ve baskalarin1 kontrol etme arzusunu ifade

eder.

3. Uyelik: Iligkisi yiiksek olan insanlar rekabetgi olanlardan ziyade isbirligi

durumlarini tercih etmektedirler.

Basar1 motivasyonu, bireyleri cesitli miitkemmellik 6l¢iitleri ile rekabette basariyi
hedeflemek igin basariya ulagsmaya tesvik eden bir giidiidiir. Mikemmellik 6lculeri, daha
once kendi kendine ulasilan basariya ulagsma standartlar1 i¢in kullanilir ve bir yetkinlik

kazanmak icin uygulanabilirdir (Werdhiastutie vd., 2020: 747).
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2.2.5.1.5. ERG Kuramm

Alderfer tarafindan gelistirilen ERG teorisi, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin bir
degisikligidir. Hiyerarsik olarak orgiitlenmis bes ihtiya¢ yerine Alderfer, temel insan
ihtiyaclarinin varlik, iliski ve biiylime olmak tizere li¢ kategori altinda toplanabilecegini
one siirdii. Varolus Maslow’un fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarina karsilik gelir, iliski
sosyal ihtiyaclara karsilik gelir ve biliyiime Maslow’un sayginligina ve kendini
gerceklestirmeye yoneliktir (Bauer ve Erdogan, 2012: 204). Caulton (2012) ERG'nin, is
performansin1  varolus, iliski ve biliylime ile iliskilendirdiginden, insanlar1 belirli
davraniglara motive eden icsel bakis acgilarini anlamak i¢in bir yap1 olarak kullanildigini
ortaya koymaktadir. Psikolojik bir bakis a¢isindan, bu, motivasyonla ilgili ¢esitli psikolojik
teorilere cok uygundur. Ornegin: icsel ve dissal motivasyon, kisilik tipleri ve bireysel ve
grup dinamikleri gibi (Dunlop, 2018: 55). ERG, ¢ogunlukla, moral ve tiretkenligi artirmak
i¢in bir arag olarak igyerinde insan motivasyonu ¢alismasina uygulanir. Arastirmacilarin ig
tatminini neyin olusturdugunu anlamalarma ve tesvikleri belirlemelerine yardimci
olmaktadir (Caulton, 2012: 2). Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisinin aksine,
Alderfer'in modeli bu ihtiyaclar arasindaki akis1 kisitlamaz. Alderfer, bu ihtiyac
kategorilerini somutluklaria dayali bir siireklilik {izerinde diizenlemistir (Radwan ve Zhu,
2017: 103-104). Steers ve Porter (1983) tatafindan aktarildigi sekliyle, ERG teorisi, insan
ithtiyaclarmin belirli bir sirada degil, ayn1 anda karsilanmasi1 gerektigini sOyler. Yonetim, is
memnuniyetini artirmak i¢in acil veya karsilanmamis ihtiyaci karsilamay: hedeflemelidir.
Yoneticiler, ¢alisanlarin tam potansiyellerini gelistirebilecekleri uygun iklimi gelistirmeye
thtiyac duyarlar. Basarisizlik, calisanlarin hayal kirikligina ugramasina yol agabilir ve daha
diisiik performans, artan memnuniyetsizlik ve organizasyondan artan isten ayrilma niyeti
ile sonuclanabilir (Govindaraju, 2018: 98). Robbins ve Judge (2008) tarafindan belirtildigi
sekliyle, Alderfer, ihtiyaclarin tatmini ile insan arzular arasindaki iliskiyi a¢iklamak igin
ampirik calismalarin sonuglarina dayanarak ERG teorisini Onerdi. Teorisi daha fazla
ampirik ¢alisma ile desteklenmistir (Yang vd., 2011: 7886). Alderfer, bir birey daha
yuksek diizeydeki bir ihtiyaci karsilamak i¢in motive oldugunda ancak bunu yapmakta
zorluk cektiginde, kisinin daha diisiik diizeydeki ihtiyaglar1 karsilama motivasyonunun
artacagini One siirmektedir. Dolayisiyla, artan tatmin diizeyi ilerlemeyi artiracak ve tatmin
diizeyinde gerileme hayal kirikligina yol agacaktir (Mohammed, 2018: 3). ERG teorisi

ayrica, eger bir birey siirekli olarak iist diizey ihtiyaclarini karsilayamiyorsa, kisinin
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gerileyecegini ve alt diizey gereksinimlerin motivasyonunun ana belirleyicileri olacagini

One surer (Reagan, 2009: 4).
2.2.5.2. Sure¢ Kuramlari

Icerik tkuramlarinin aksine, siire¢ kuramlar1 “motivasyonun nasil gergeklestigi?” ile
daha fazla ilgilenmektedir. “Bilissel teori” den “beklenti” kavrami is tatmini SUreg

teorilerinde baskin bir rol oynamaktadir (Khan ve Nawaz, 2010: 51).
2.2.5.2.1. Porter&Lawler Beklenti Kuram

Maslow ve Herzberg icerik kuramlari, memnuniyetin performansi artirdigini ve
memnuniyetsizligin performanst diistirdiigiinii varsayar. Memnuniyet ve performans
arasindaki iliskinin bir motivasyon teorisi tarafindan dogrudan ele alinmasi Porter ve
Lawler'a kadar degildi. Motivasyonun (caba veya gii¢) tatmin veya performansa esit
olmadig1 oOnciililyle baslarlar. Motivasyon, memnuniyet ve performans ayr1 ayri
degiskenlerdir ve geleneksel olarak varsayilandan farkli sekillerde iligkilidir. Porter ve
Lawler modeli, is motivasyonunun ve performans ile memnuniyet arasindaki iliskinin daha
1yl anlasilmasina kesin bir katkida bulunmus, ancak insan kaynaklar1 yonetiminin gergek
uygulamalari iizerinde ¢ok fazla etkisi olmamistir (Luthans, 2010: 165-166). Model is
davraniginin yetenek, rol algilar1 ve motivasyonun ortak bir islevi oldugunu savunur. Maier
(1955) davranisi, motivasyon ve yetenegin ¢oklu etkilesiminin bir sonucu olarak
tanimlamigtir. Lawler ve Porter (1967), "bireyin isini basarili bir sekilde yerine getirmek
icin yapmas1 gerektigini diislindiigli faaliyet ve davranig tiirleri" olarak tanimlanan rol
algilart kavramini eklemistir (Lawler ve Suttle, 1973: 484). Porter ve Lawler, 6diil degeri
terimini, insanlarin islerine koyduklari sey i¢in sonuglarin ve &dullerin  bir
kombinasyonunu arzu ettiklerini belirtmek i¢in kullandilar. Charlton (2000), calisanlarin
davraniglarin1 harekete gecirme, tesvik etme ve siirdiirmenin etkili yontemlerini temsil
ettikleri i¢in digsal ve igsel ddiillerin karsilikli motivasyon etkileri oldugunu belirtmektedir.
Schultz (2004) ayrica 6diiliin her seyden 6nce bir insan meselesi oldugunu belirtir: onlar
motive etmek, davranislarini yeniden sekillendirmek ve yeniden odaklamak ve onlar

orgiitsel degerleri kabul etmeye tesvik etmekle ilgilidir (Mathibe, 2008: 6).
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Sekil 2.2. Lawler ve Porter’in degistirilmis beklenti teorisi, 1967 (ilgili sekil Nimri v.d. tarafindan 2015
yilinda yayimlanan “Applying the Expectancy Theory to Explain the Motivation of Public Sector Employees
in Jordan” adli makaledeki grafikten elde edilmistir).

2.2.5.2.2. Esitlik Kuramm

Bu teori, Armstrong (2006) tarafindan belirtildigi sekliyle insanlarin baskalariyla
iligkili olarak kendilerine gosterilen davranis hakkindaki algilarina bakmistir. Teori,
insanlara adil davranilirsa motive olmanin daha iyi olacagini ve adaletsiz davranilirsa
motivasyonunun diisecegini belirtir. Bir bireyin toplam ¢iktilarinin toplam girdilere orant,
diger insanlarin toplam ¢iktisinin toplam girdiye algilanan oranina esit oldugunda esitlik
vardir. Bir esitsizlik hissi, kisiyi gerginlik ve algilanan esitsizligi ortadan kaldirmaya veya
azaltmaya motive eden hos olmayan bir gerginlige neden olur (Osabiya, 2015: 72). Bir
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calisan, iginin girdilerini bir sonu¢ oraniyla karsilastirir. Calisan esitsizligi algilarsa,
esitsizligi diizeltmek icin harekete gegecektir. Calisan iiretkenligi diisiirebilir veya isinin
kalitesini diisiirebilir. Cogu zaman esitsizlikler, devamsizligin artmasina ve hatta bir
isletmenin gerilemesine neden olabilir (Zawahreh ve Madi, 2012: 158). Orgit icindeki
degisim iliskilerinde adalet algisi, orgutsel adalet ile ilgili daha buyik bir endisenin bir
pargasi olabilir. Arastirmacilar orgiitsel adaleti iki sekilde ele almaktadir: dagitict adalet ve
usul adaleti. Dagitim adaleti, maliyet ve faydalarin dagitiminda adalet veya esitlige
odaklanir. Usul adaleti, dagitim kararin1 veren karar alma sireclerinde esitlige odaklanir
(Champoux, 2011: 176-179). Esitlik teorisi, ¢alisanlarin bir ise girdilerinde, o isten elde
ettikleri ¢iktiy1 kiyaslayacagimi varsayar- ddiller ne kadar fazlaysa, memnuniyetleri de o
kadar blytk olur. Bu, Naveed v.d. (2011) tarafindan is tatminininde ¢alisan girdisi ile is
ciktis1 arasindaki fark olarak tanimlamaktadir. Bu teoriye gore, islerinden kendilerine
koyduklarindan daha fazla ¢ikti aldiklarini algilayan ¢alisanlar, is tatmini yasayacaklardir
(Badubi, 2017: 47). Esitlik teorisi, ¢alisanlarin igyeri girdilerinin, is ¢abalart i¢in elde
edilen ciktilardan daha biiyiik oldugunu algilamalari durumunda motivasyon kaybinin

meydana geldigini iddia eder (Tudor, 2011: 95).
2.2.5.2.3. Hedef Belirleme Kurami

Hedef belirleme, belirli bir alanda gergeklestirilecek belirli bir basarinin, eylemler
ve basar1 zaman cizelgeleri gibi Ol¢iilebilir sonuglarla tanimlanmasi olarak tanimlanir
(Sides ve Cuevas, 2020: 2). Edwin A. Locke ve meslektaglar1 yillarca hedeflerin insan
davranig1 ve performansi {izerindeki etkilerini arastirdilar. Arastirmalari, hedef belirleme
teorisinin gelistirilmesine ve siirekli test edilmesine yol acti. Farkli kaynaklardan yapilan
ampirik aragtirmalar teoriyi giiclii bir sekilde desteklemektedir. Belirli, zorlayici,
ulagilabilir ve bir kisi tarafindan kabul edilen hedefler, bulanik, zorlayici olmayan,
ulagilamayan veya kabul edilmeyen hedeflerden daha yiiksek performans saglar
(Champoux, 2011: 176-179). Sauers ve Bass (1990), hedef belirlemenin son otuz yilda
genis ¢apta arastirildigini belirtmektedir. Yazarlar, hedef belirlemeyi “bireyler i¢in sayisal
veya nicel performans hedefleri belirlemeye yonelik resmi bir program” ve “tiim resmi
hedef belirleme programlari, ¢alisan motivasyonunu ve performansini artirmaya yonelik
ortak hedefleri paylagmalar’” olarak tanimlamaktadir. Hedefin 6nemi, Mills (2002)
tarafindan dogru bir sekilde “puan tutmanin bir yolu” olarak tanimlanir ve “yoneticiler
calisanlarin kigisel hedeflerini tanimlamalarina yardimci olarak onlari organizasyon
hedeflerine ulasma yoluna koyar.” selinde belirtilmistir (Choon ve Patrick, 2016: 83).
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Belirli, yiiksek (zor) hedeflerin, kolay hedeflere veya ‘“elinden gelenin en iyisini yap”
oglidii gibi belirsiz, soyut hedeflere gore daha yiiksek diizeyde gorev performansina yol
actigini ifade edebiliriz. Hedef zorlugu ile gorev performansi arasinda pozitif, dogrusal bir
iliski vardir. Hedefler gelecekteki deger verilen sonuglara atifta bulundugundan, hedeflerin

belirlenmesi her seyden 6nce en 6nemli sirectir (Locke ve Latham, 2006: 265).
2.2.5.2.4. 1s Ozellikleri Kuram

Hackman ve Oldham (1976) tarafindan tanimlanan is 6zellikleri modeli biiyiik
destek gérmiistiir. Bu model, beceri ¢esitliligi, gérev kimligi, goérev 6nemi, 6zerklik, geri
bildirim ve calisanlarin g¢alismalarindan memnuniyetine katkida bulunur. Bu modelle
tutarli olarak son arastirmalar, gruplardaki calisanlarin giiclendirilmesi ikliminin daha
yiiksek bireysel is memnuniyeti diizeyleri ile iliskili oldugunu dogrulamistir (Judge ve
Kammeyer, 2012: 348-349). Yapilan isin kendisi, insanlar1 daha yiiksek performans
seviyelerine motive etme potansiyelini igeren ozelliklere sahip olabilir. Ayrica, insanlar
yaptiklari is ilging oldugunda daha memnun olurlar ve birakma olasiliklar1 daha diisiik
olabilir. ilk olarak, Is Ozellikleri Teorisi bes temel is boyutu belirler. Bu boyutlar,

motivasyonu artiran durumlari ifade eder (Scandura, 2016: 173-174):

1. Beceri gesitliligi — insanlarin iste farkli beceri ve yetenekleri ne dl¢iide kullandig:
onemlidir. Bu durumda galisan ayni tekrarlayan gorevleri defalarca yapmamaktadir.

2. Gorev kimligi — gorev insanlarin bastan sona yasadigi durumdur. Baska bir
deyisle, tiim is Uiriiniiyle 6zdeslesirler.

3. Gorev 6nemi — isin digerlerini etkileme derecesi. Calisma ile toplum igin iyi bir
seyler yapilmaktadir.

4, Ozerklik — calisan kendi isini planlama ve uygulama ozgiirliigiine sahiptir.
Calisanlar ¢alismalar1 hakkinda takdir yetkisine sahiptir ve yogun bir sekilde
denetlenmemektedir.

5. Geri bildirim — is, calisanin ¢alismasinin ne kadar etkili oldugu hakkinda bilgi

saglar. Sadece is1 kendisi yapmak performans geribildirimi saglar.
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2.2.5.2.5. Vroom’un Beklenti Kuram

Victor Vroom'un (1964) beklenti modeli, i$ motivasyonu alaninda en ¢ok kabul
goren ve arastirilan modellerden biridir. Yapilan arastirmalar, yapinin bir ¢ok elestiriye
maruz kalmasina ragmen, modelin olduk¢a iyi bir motivasyon yordayicist oldugunu
gostermektedir (Caulfield, 2007: 2). Vroom, eger bir hedefin degerine inanirlarsa ve
yapilanlarin onlara ulasmada yardimei olacagini (olasilik) gorebileceklerse, insanlarin bir
hedefe ulasmak i¢in birseyler yapmaya motive olacagin1 diisiinmistir. Bu teori,
motivasyonun (¢ faktdriin bir sonucu oldugunu ortaya koyar: kisinin ne kadar 6dul
istedigini (valance-deger), kisinin c¢abanin basarili performansla sonu¢lanma olasiligina
(beklenti) ve kisinin performansin 6diilii almasina neden olacagina dair tahmini

(aragsallik).

"Deger x Beklenti x Enstriimantalite (aragsallik) = Motivasyon” seklinde ifade
edilebilir (Khan ve Nawaz, 2010: 52).

Vroom (1964) tarafindan aktarildig: sekliyle, beklenti, kisinin davranis ve ¢abasinin
istenen performans sonucunu elde etmesiyle sonuglanacagina olan inancidir. Aragsallik,
kisinin c¢abalarinin yonlendirildigi performans sonucunu karsilamada basarili olmast
durumunda belirli bir 6diil sonucunu alacagina olan inancidir. Valance-deger kavramu ise,
bireyin istenen performans sonucunu karsilamaya dayali olarak verilmesi belirtilen 6diil
sonucuna verdigi degerdir. Bir sonuca ulagma kabiliyetine diisiik diizeyde inang (beklenti),
diisiik giiven veya performans hedefini karsilamanin belirtilen sonuca yol acacagina
(aragsallik) veya o6diil sonucunun kendisinde diisiik deger (degerlik) inanci diisiik
motivasyonla sonuglanacaktir (Swain vd., 2020: 120-121). Beklenti teorisine gore
davranis egiliminin yogunlugu, bireysel beklenti ve sonucun ¢ekiciligi ile belirlenir. Daha
spesifik olmak gerekirse, bireysel calisan, miikemmel degerlendirme performansinin
kisisel ¢abayla elde edilebilecegine inandiginda, kendini isine adayacaktir. Miikemmel
degerlendirme performansi degerlendirmesi, ¢alisana ikramiye, maas artis1 ve terfi gibi
faydalar saglar. Sonu¢ olarak, calisanlar tesvik edildiklerinde memnun olmaktadirlar
(Meifan, 2001: 2164). Vroom’un olusturmus oldugu modele iliskin elestiri ise genellikle
su sekildedir: Modelin bilesenleri soyuttur ve farkli yorumlara agiktir. Genel olarak,
arastirmacilar yapilarin ne anlama geldigi ve bunlarin nasil Olgiilecegi konusunda

anlasamamaktadirlar (Eerde ve Thierry, 1996: 576).
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22.6. IS TATMININI ARTIRMAYA YONELIK ISE ILISKIN
UYGULAMALAR

Isleri, yirminci yiizyila kadar, iyi tasarlamanin birincil yéntemi goérevde uzmanlig
saglamakt1. Insanlar islerini tekrar tekrar yaparak calismislardir. Bu tiir isler daha verimli
bir sekilde yapilabilse de, bircok insani maliyeti (islev bozuklugu) de vardi. Kiigiik,
tekrarlanan gorevleri olan isler, isleri yapan kisiler arasinda sikinti ve memnuniyetsizlik
yaratmistir. 1940'larin basinda, yiiksek uzmanlagmanin olumsuz etkilerini azaltmak igin

farkli galisma Ve yeniden tasarim yontemleri ortaya ¢ikti (Champoux, 2011: 197-198).

Is rotasyonu ayni is¢iyi farkli isler arasinda tasiyarak calismasim dngdrmekteydi.
Her isin genellikle ¢cok az gorevi veya etkinligi vardir. Aragtirmacilar, bir is¢inin bir giin

veya hafta i¢cinde bir¢ok farkli etkinlik yaparak daha az sikildigina inanmaktadirlar.

Is biiyiitme, bir ise gorevler ve zorunluluklar eklemistir. Insanlar is rotasyonunda
oldugu gibi bir isten digerine gegmemisler, bunun yerine, bireyin isini biiyiitmek igin
gorevler ve zorunluluklar yeniden hazirlanmistir. Iki veya daha fazla is tek bir yeni iste

birlestirilmistir. Gorevler, zorunluluklar veya isler genellikle ayn1 seviyededir.

Is zenginlestirme de gorevleri yeniden dizayn etmis, ancak calisan &zerkligini,

sorumlulugunu ve karar almada katilimini artirmistir.

Is tasarimuyla ilgili bu ii¢ yaklasimm iki ana 6zelligi vardir. Birincisi herkes
memnuniyeti artirmak ve can sikintisint azaltmak i¢in bir kisinin iginin igerigini
gelistirmeye ¢alismustir. Ikinci bir 6zellik, is tasarimu ile calisanin tutumlari, motivasyonu

ve performansi arasinda pozitif bir dogrusal iligskinin varsayilmasidir.
2.2.7. 1S TATMININI ETKILEYEN KiSISEL FAKTORLER
2.2.7.1. Cinsiyet

Bir¢ok arastirmaci is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskiyi incelemistir. Ancak,
bircok calismanin sonuglar1 ¢eliskilidir. Baz1 c¢alismalar kadinlarin erkeklerden daha
memnun oldugunu bulmustur. Digerleri erkekleri kadinlardan daha memnun bulmuslardir.
Calismalarin ¢ogunun cinsiyetler arasinda is tatmini agisindan anlamli bir farklilik

olmadigini belirtmek 6nemlidir (Kuzulugil, 2012: 131).
2.2.7.2. Egitim

Birgok calismada, egitim diizeyinin artmasiyla birlikte is tatmininin azaldigi

bulunmustur. Digsal odiillere (para, prestij, otorite ve Ozerklik) yol agmayan egitimin,
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yerine getirilmeyen beklentiler ve 6zlemler iireterek isten memnuniyetsizlige yol acacagi
varsayllmaktadir (Franek ve Vecera, 2008: 64). Genel olarak arastirma sonuglarina
incelendiginde, egitim diizeyi yliksek olan calisanlarin genel is tatminlerinin, egitim diizeyi
daha diisiik ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyi
ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is tatminleri
azalmaktadir (Asik, 2010: 40).

2.2.7.3. Yas

Bir¢ok calisma, is tatmininin yasla pozitif ve dogrusal olarak iliskili oldugunu
bildirmistir. Bu yas-tatmin iliskisi genellikle degisen ihtiyaclar ve yasla iliskili degisen
bilissel yap1 olarak agiklanmaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255).

2.2.7.4. Isin Seviyesi

Is tatmininin isin seviyesiyle iligili olup olmadigiyla ilgili arastirmalarin nispeten az
oldugu gorilmektedir. Literatirden elde edilen bulgular, riitbenin is tatmininin guvenilir
bir yordayicisi oldugunu gostermektedir; daha yiiksek riitbelerdeki isciler, daha diistik
riitbeli isgilerle karsilagtirildiginda genellikle islerinden daha memnun kalmaktadir (Franek
ve Vecera, 2008: 64).

2.2.8. 1S TATMINIi MODELLERI

Is tatmini literatiiriiniin bilyiik bir kismi isyerinde memnuniyetin temel olarak
durumsal faktorlerin islevi oldugunu varsaymaktadir. En azindan, ii¢ ana model
kurumlarda calisan bireylerin is tatminlerini tahmin etmek igin yaygmn olarak
kullanmilmistir. Franek ve Vecera (2008: 63) is tamini modellerini asagidaki sekilde

siralamistir:

Durumsal is tatmini _modeli, is tatmininin i§ Ozelliklerinden kaynaklandigini

diistindiirmektedir. Bu yaklagim, tiim insanlarin benzer ihtiyaglara sahip oldugu ve bu

nedenle ayni i§ 6zelliklerinden memnun olduklar1 varsayimina dayanmaktadir.

Buna karsilik, ruhsal is tatmini modeli, bir kisinin nispeten istikrarli 6zelliklerinin,

1§ tatmini ve durumundan bagimsiz olarak is tatminini etkiledigini belirtir.

Ruhsal is tatmini kuraminin kapsamini daraltan 6nemli model, Judge ve arkadaslar

tarafindan Onerilen Cekirdek 6z-degerlendirme modeliydi. Judge, kisinin is tatminine olan

egilimini belirleyen dort temel 6z degerlendirme oldugunu 6ne slirmiistiir: benlik saygisi,
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genel 0z-yeterlik, kontrol odagi ve nevrotiklik. Bu model, yiiksek benlik saygisi ve genel

0z-yeterlik seviyelerinin daha yiiksek i memnuniyetine yol actigini ifade etmektedir.

Son olarak, etkilesimli is tatmini modeli, kisi ve ¢evre arasindaki uyumun is tatmini

etkiledigini savunmaktadir.
2.2.9. KiSILIK VE iS TATMINI ARASINDAKI ILISKI

Calisan bireylerin kisilik yapilarinin farkli olmasi, bu kisilerin farkli beklentiler
igerisinde olmalarina neden olacak ve bu durumda orgiit icerisinde gelisen olaylar1 farkli
sekilde algilamalarina neden olacaktir. Kisilik ve is tatmini iligkisi ile ilgili yapilan bazi
caligmalarda, kisiligin ¢alisanlarin isteki performanslarina etkisi olmamasina ragmen, is
tatminlerini etkiledigi sonucuna varilmistir (Sudak ve Zehir, 2013: 150). Bireyin kisiligi,
bireyin bir is hakkinda olumlu ya da olumsuz olarak nasil diisiinecegini ve hissedecegini
etkiler. Biiyiik Bes Kisilik 6zelliginin disadontiklik boyutu ylksek olan, olumlu duygular,
olumlu iletisim ve sicaklik gosteren bir kisinin, ayn1 6zellikte diisiik olan bir kisiye kiyasla
daha yiiksek bir is memnuniyeti seviyesine sahip olmasi muhtemeldir. Birgok psikolog ve
orgiitsel davranis¢l, bir kisinin egiliminin is tutumlar lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilecegini ve bunun da is tatminini olumlu veya olumsuz olarak yansitacagin
kaydetmistir. Egilim/genetik faktor sunun iizerine kuruludur; is tatmini veya tatminsizligi
kismen dogal kisilik 6zellikleri ve genetik bilesenlerinin bir faktorii olarak, is tatmini,
genel yasam memnuniyeti ve refahin1 6nemli 6l¢iide yordamaktadir. Bu belirleyici, kisilik
ve duygusal 6zellikler arasindaki iliskiyi ve bunun is tatmini Uzerindeki etkisini anlatmaya
calisirken, bazi bireylerin neden her zaman memnun goriindiiglinii ayn1 zamanda diger
bireylerin her zaman memnun olmadiklarini agiklamaya ¢alismaktadir. Jones tarafindan
2006 yilinda aciklandigi sekliyle, “insanlari genel olarak hayatlar1 ile mutlu ederek
kurulusglarin da ¢alisanlarinin is tatminlerini artirdiklarini ve sonug olarak yiiksek is tatmini
olan cahsanlara sahip olmanin faydalarin1 elde edebilecekleri” sonucuna varmigtir
(Ghazzawi, 2008: 5). Arastirmalar, kariyer basarimizin ve is tatmininin ilerideki yasaminin
bir kismmin ¢ocukluk kisiligimiz tarafindan agiklanabilecegini gdstermektedir. Ilging bir
sekilde, disadontiklerin de islerinde daha mutlu oldugu goriilmiis, bu da etraflarindaki
insanlarla kurduklar iliskiler ve yeni bir ise uyum saglamadaki nispeten kolayliklar
nedeniyle olabilecegi varsayilmaktadir. Nevrotik kisiligi olanlarda ise durum, islerinde
alisilmis olarak mutsuz olma egilimindedirler ve ayrilma niyetlerini bildirirler, ancak
aslinda islerini terk etmeleri gerekmez (Bauer ve Erdogan, 2012: 113-117). Dormann ve

Zapf tarafindan 2001 yilinda belirtilen ise, is tatmininin duygusal zevke bagli oldugunu
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diistinebiliriz, ¢iinkii is tatmini kismen hazza baghdir seklindedir. Bireylerin igsel
psikolojik durumlarinin yani sira, kisilik nesnel c¢alisma kosullarini degistirerek is

memnuniyetini etkileyebilir, seklindedir (Balkan vd., 2014: 213).

2.3. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Yeni yiizyil psikolojiyi, entelektiiel enerjisinin daha fazlasini insan deneyiminin
olumlu yonlerini incelemeye kaydirmaya zorlamaktadir. Olumlu 6znel deneyim, olumlu
bireysel 6zellikler ve pozitif davramis bilimi, yasam Kkalitesini iyilestirmeyi ve ayni
zamanda hayat kisir ve anlamsiz oldugunda ortaya cikan ¢esitli patolojileri 6nlemeyi vaat
etmektedir. Umut, bilgelik, yaraticilik, gelecekteki fikirlilik, cesaret, maneviyat,
sorumluluk ve azim ya daha ger¢ek¢i otantik diirtillerin donisiimii olarak g6z ardi
edilmekte ya da agiklanmamaktadir. Pozitif psikoloji alan1 6znel diizeyde, degerli 6znel
deneyimle ilgilidir: refah, memnuniyet (ge¢mis), umut ve iyimserlik (gelecek) ve akis ve
mutluluk (mevcut). 2.Diinya Savasi'ndan 6nce psikolojinin ti¢ farkli gorevi bulunmaktadir:
akil hastaligini iyilestirmek, tiim insanlarin hayatlarin1 daha iiretken ve tatmin edici hale
getirmek ve yiiksek yetenekleri tanimlamak ve beslemek (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2002: 1-5). Esasen taninmis psikolog Martin Seligman'in 6nderliginde, pozitif psikoloji
hareketi, psikolojinin insan isleyisinin ve davramiglarinin olumsuz, patolojik yonlerine
verdigi neredeyse miinhasir mesguliyete bir tepkiden ortaya ¢ikmustir. Seligman ve
digerleri birkag y1l 6nce yasami yagamaya deger kilan insanlarin gii¢lii yonlerine ve diger
olumlu 6zelliklerine yeterince dikkat edilmediginden endise duymaktaydilar. Cok uzun ve
zengin bir tarihe sahip olan pozitifligin degerini kesfettiklerinde psikolojinin, hayattaki en
kotii seylerden en azindan bazilarini hayattaki en iyi seylerden bazilarina kaydirarak daha
dogru bir zemine oturtmak istemislerdir. Pozitif psikolojinin amaci, bireylerin, gruplarin,
kuruluglarin ve topluluklarin gelismesine izin veren faktorleri kesfetmek ve tesvik etmek
icin bilimsel metodolojiyi kullanmaktir. Patolojik insan islevi yerine optimal insan islevi
ile ilgilidir (Luthans, 2011: 200).

Gilinimiiz  igletmelerinde  performansin iyilestirilmesi i¢in  Olgiilebilen,
gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen olumlu yonlendirilmis insan kaynaklari ve
psikolojik kapasiteler mikro seviyede tanimlanmistir. Bu tanim Olctilebilir olmay1
icerdiginden isyerlerinde performans gelisimi i¢in katki saglayabilecegi belirtilmektedir

(Luthans, 2002: 698). “Pozitif” hedefler sadece terapi, refah, egitim, aile hayati, sosyal
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iligkiler ve genel olarak toplum i¢in degil, ayn1 zamanda Orglitsel yasam ve davranis i¢in de

belirgin sonuclara sahiptir.

Pozitif orgiitsel davranis “performans iyilestirme igin Olgiilebilen, gelistirilebilen
ve etkili bir sekilde yonetilebilen olumlu yonelimli insan kaynaklari ve psikolojik
kapasitelerin incelenmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlanmistir. Pozitif orgutsel davranis
kriterlerini karsiladig1 belirlenen olumlu psikolojik yapilara umut, dayaniklilik, iyimserlik
ve 0Oz-yeterlik dahildir ve birlestirildiginde psikolojik sermaye olarak adlandirilanlari
temsil etmektedir. Bu biitiinlesmis yapi, bir bireyin olumlu psikolojik gelisim durumu
olarak tanimlanmistir ve Luthans ve Avolio (2007: 542-543) tarafindan asagidaki sekilde

siralanmustir:

(1) zorlayic1 gorevlerde basarili olmak icin gerekli ¢abayr gosterecek giivene (6z-

yeterlik) sahip olmak;
(2) simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu bir atif (iyimserlik) yapmak;

(3) hedeflere dogru devam etmek ve gerektiginde basartya ulagmak igin yollari

(umut) bulabilmek; ve

(4) sorunlara ve sikintiya maruz kaldiginda, basariya ulasmak i¢in siirdiirmek veya

geri donmek (esneklik-dayaniklilik).

Psikolojik sermayeyi bir tur kaynak teorisi olarak kabul etmenin yani sira,
psikolojik sermayenin temel bir yap1 olarak anlagilmasini saglamanin bir bagka yolu, teori
gelistirmelerinde bunun yerlesik insan ve sosyal sermayenin Gtesine ge¢mesinin
Onerilmesidir. Psikolojik sermaye, insan sermayesi, yani “ne bildiginiz” ve sosyal
sermayeyi, yani “kim bilir” hakkindaki mevcut teori ve aragtirmay1 tanir, iizerine insa eder
ve Otesine gecmektedir. Psikolojik sermaye “kim oldugunuzu” ve gelisimsel anlamda “kim
olacaginiz” Uzerine kuruludur. Psikolojik sermaye bilgi, beceri, teknik yetenek ve
deneyimi igerebilir, ¢iinkli bu ayn1 zamanda “kimsiniz” dir. Ayn1 sey sosyal sermaye i¢in
de gecerlidir. Psikolojik sermaye, ozellikle psikolojik stres zamanlarinda “kim
oldugunuzun” bir parcast olan sosyal destek ve iligkiler ag1 gibi grup diizeyinde meta
yapilari igerebilir. Psikolojik sermaye su anki durum degerlendirmesinden 6te gelecekteki

olas1 bireyin durumuna da vurgu yapmaktadir (Luthans vd., 2007: 20-21).
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Geleneksel insan Kaynagdi Sosyal Pozitif
Ekonomik Sermaye Psikolojik
Sermave Ne Biliyorsunuz ? Sermave
Kimleri
Neye -Deneyim Biliyorsunuz ? Sen Kimsin ?
Sahipsiniz ? o _
Egitim ,\>—Ili§kiler > -Ozyeterlilik
-Finans e
-Bilgi Birikimi V iletici 5
Kaynaklari lletisim Aglari -Umut
-Fikirler i ivi ;
-Varlklar -Gevre ve s -lyimserlik
(Fabrika, Arkadaslari Eeneldik
Techizat,
Patentler,
Bilgi)

Sekil 2.3. Rekabet Avantaji Icin Sermaye Kavramindaki Gelismeler (Luthans:2004)

Tipki diger sermaye bicimleri gibi geleneksel (finansal, yapisal / fiziksel,
teknolojik), insan (agik ve Ortiikk bilgi) ve sosyal (aglar, normlar / degerler ve giiven),

pozitif psikolojik sermaye de temel kapasiteler icermektedir. Bunlar §z-yeterlilik, umut,

iyimserlik ve esneklik gibi pozitif orgiitsel davranmisin kriterleri olan pozitiflik,

oOlgiilebilirlik, gelistirilebilirlik ve performans gibi 6lgiitleri karsilamaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004: 16).

Oz-veterlilik: Luthans tarafindan yapilan tanima gore, oz-yeterlilik, kendine
inanmak, yani belirli goérevleri ve organizasyonel hedefleri gerceklestirmek i¢in kendi
yeteneklerine giivenmek anlamma gelir (Salam, 2017: 206). Ozkalp tarafindan yapilan
tanimlamada ise; 0z-yeterlilik, bireyin sahip oldugu becerilerinde ne kadar yetkin oldugu
ile ilgili degil, kendi becerilerine olan giiveni ile ilgilidir (Yesil vd., 2016: 29). Bandura’ya
gore, yapilan kapsamli aragtirmalar 6z-yeterliligin egitim, saglik, spor ve is gibi gesitli
ortamlarda insan basaris1 lizerinde Onemli bir etkisi oldugu iddiasini desteklemektedir
(Saharan ve Jain, 2014: 20). Insanlarmn yetkinliklerine dair inanglar1 dort ana etki kaynagi
ile gelistirilebilir. Gilg¢lii bir yetkinlik duygusu yaratmanin en etkili yolu ustalik
deneyimleridir. Basarilar kisinin kisisel yetkinligine saglam bir inan¢ olusturur.
Basarisizliklar, 6zellikle de yetkinlik duygusu saglam bir sekilde kurulmadan once
meydana gelirse, onu zayiflatir. Yeterlilikle ilgili kendi inanglarmi yaratmanin ve

giiclendirmenin ikinci yolu, sosyal modellerin sagladigi dolayli deneyimlerdir. Insanlarn
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kendilerine benzer ¢abalarin siirekli ¢aba ile basarili oldugunu gérmek, gozlemcilerin de
basarili olmak igin gerekli karsilastirilabilir faaliyetlere hakim olma yeteneklerine sahip
olduklar1 inancimi arttirir. Sosyal ikna, insanlarin basarili olmak igin gerekenlere sahip
olduklarina dair inang¢larimi gii¢glendirmenin ti¢iincii bir yoludur. Algilanan 6z-yeterlilikte
ikna edici artiglarin insanlar1 basarili olmak igin yeterince ¢abalamaya yonlendirdigi
Olciide, becerilerin gelistirilmesini ve kisisel etkinlik duygusunu tesvik eder. Yeterlilik
inanglarin1 degistirmenin dordiincli yolu, insanlarin stres reaksiyonlarini azaltmak ve
olumsuz duygusal egilimlerini ve fiziksel durumlarinin yanlis yorumlarini degistirmektir
(Bandura, 1994: 2-3). Kendine yeten (kendine giivenen) insanlar zorlu gorevleri ve
cabalar1 seger, hedeflerine basarili bir sekilde ulasmak i¢in motivasyon ve ¢abay1 genisletir
ve engellerle karsilastiklarinda 1srar ederler. Oz-yeterligin kurumsal ortamlardaki olumlu
etkisi konusunda 6nemli arastirma lar vardir. Ornegin, Stajkovic ve Luthans'm meta-
analitik arastirmasi, Oz-yeterliligin .38’lik degerle isle ilgili performans arasinda bir
korelasyona sahip oldugunu bulmustur (Luthans ve Youssef, 2004: 16). Sonug olarak,
Kisinin motivasyonunu, duygusal durumlarin1 ve diisiince siireclerini yonetmede basa
cikma yeteneklerinin ve becerilerinin gelistirilmesi, algilanan kendi kendine yeterlilik

diizeyini arttiracaktir (Bandura, 1994: 14).

Dayamiklihik: Pozitif psikolojide, dayaniklilik “6nemli sikintt veya risk
durumlarinda olumlu adaptasyon Orintileri ile karakterize edilen bir olgu” olarak
tanimlanir. Olumlu bir orglitsel davranisin bir bileseni olarak, esneklik “sikinti, ¢atisma,
basarisizlik, hatta olumlu olaylar, ilerleme ve artan sorumluluktan geri tepme veya geri
donme kapasitesi” olarak goriilmektedir. Pozitif psikolog Ann Masten vd. aragtirmasina
dayanarak, dayanikliligin ii¢ tiir faktor tarafindan etkilendigi ve gelistirildigi soylenebilir:
varliklar, riskler ve adaptasyon stire¢leri. Dayaniklilik, bir kisinin sahip oldugu varliklari
gelistirerek, egitim, O6gretim ve sosyal iligkileri besleyerek ve genel olarak kisinin
yararlanabilecegi kaynaklarin kalitesini iyilestirerek gelistirilebilir. Risk faktorleri uygun
fiziksel ve psikolojik saglik hizmetleri ile yonetilebilir. Adaptasyon siiregleri, 6z-yeterlik,
umut ve iyimserlik gibi diger olumlu psikolojik kapasiteler gelistirilerek ve ayn1 zamanda
insanlara etkili basa ¢ikma, stres yonetimi, problem ¢6zme ve hedef belirleme stratejileri
ve pratik tekniklerin nasil kullanilacagin1 6greterek gelistirilebilir (Luthans, 2011: 218-
219). Esneklik, olumsuzluk baglaminda olumlu uyum kaliplart ile ilgili bir¢ok kavrami
kapsayan genis bir kavramsal semsiyedir (Masten, 2006: 14). Esneklik teorisinin ortaya

¢ikisi, patolojiye yapilan vurguda bir azalma ve giiglii yonlere yapilan vurguda bir artis ile
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iligkilidir. Bununla birlikte, dayanikliligin 6nemli bir bileseni, bireysel kirilganlikla
sonuglanan tehlikeli, olumsuz ve tehdit edici yasam kosullaridir. Bireyin her andaki
esnekligi, koruyucu faktorlerin varligr ile tehlikeli kosullarin varlig1 arasindaki oranla
hesaplanir. Polk (1997) bireysel esneklik literatiirinden dort esneklik modeli

sentezlemistir: DUzenleyici Desen. Diizenleyici oriintii, esnekligi destekleyen fiziksel ve

ego ile ilgili psikososyal ozellikler ile ilgilidir. Bunlar, bireyin yagam stresorlerine karsi
esnek bir egilimi tesvik eden ve Ozerklik veya kendine gliven duygusu, temel kendine

deger duygusu, iyi fiziksel saglik ve iyi fiziksel goriiniim igerebilir. fliskisel Desen.

Iliskisel 6riintii, bireyin toplumdaki rolleri ve digerleriyle olan iliskileri ile ilgilidir. Bu
roller ve iligkiler yakin ve yakin iliskilerden daha genis toplumsal sisteme sahip olanlara

kadar degisebilir. Durumsal Desen. Durumsal orlntd, bir birey ile stresli bir durum

arasindaki baglantiy1 iceren hususlar1 ele alir. Bu, bir bireyin problem ¢dzme yetenegini,
durumlari ve yanitlar1 degerlendirme yetenegini ve bir duruma tepki olarak harekete gegme
kapasitesini icerebilir. Felsefi Desen. Felsefi kalip, bir bireyin diinya goriisii veya yasam
paradigmasina atifta bulunur. Bu, tiim deneyimlerde olumlu anlamin bulunabilecegi inanci,
kendini gelistirmenin dnemli oldugu inanci, yasamin amacli oldugu inanci gibi esnekligi
tesvik eden ¢esitli inanglari igerebilir (VanBreda, 2001: 5-6). Yapilan bazi aragtirmalarda:
Luthans ve ark. (2005), 6nemli bir degisim ve doniisiim gegiren Cinli is¢ilerin esnekligi ile
derecelendirilmis performanslar1 arasinda anlamli bir iligki bulmuslardir. Maddi (1987),
kiigiilme geciren bir firmadaki saglam, dayanikli ¢alisanlarin sagliklarini, mutluluklarini ve
performanslarini korudugunu; Larson ve Luthans (2006) fabrika isgilerinin is tatminleri ile
ilgili esnekliklerini bulmuslardir; Youssef ve Luthans calisanlarin memnuniyet, baglilik ve

mutlulugu ile ilgili dayaniklilik seviyelerini bulmuslardir (Luthans vd., 2007: 547).

Umut: Umut kavramina iligkin, teorinin ¢esitli yonleri su sekilde agiklanabilir:
Amaglar: Insan eylemlerinin hedefe yonelik oldugu varsaymmi bulunmaktadir. Ayni
sekilde, hedeflere ulagilabilir olmalidir, ancak bunlar ayni zamanda bir dereceye kadar
belirsizlik de igerir. Diistinme Yollari: Hedeflerine ulasmak i¢in, insanlar kendilerini bu
hedeflere ulasilabilir yollar olusturabilecek nitelikte olarak gormelidirler. Diigiinme yollar:
diye adlandirdigimiz bu siireg, kisinin istenen hedeflere uygulanabilir yollar iiretme
konusunda algilanan yeteneklerini gosterir. Ajans Diislincesi: Umut teorisindeki
motivasyon bileseni ajanstir- kisinin arzu edilen hedeflere ulasmak i¢in yollarim
kullanmada algilanan kapasitedir. Bu diisiinme sekli, hem bir yol boyunca hareket etmeye

baslama hem de bu yol boyunca ilerlemeye devam etme hakkindaki 6z referans
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diisiincelerini yansitir. Bu diisiinme sekli tim hedefe yonelik diisiincede 6nemlidir, ancak
insanlar engellerle karsilastiginda 6zel bir 6nem kazanir. Umut, “basarili olma, hedefe
yonelik enerji ve hedeflere ulasmay1 planlayan anlayisina dayanan olumlu bir motivasyon
durumudur” seklinde tanimlanabilir (Synder vd.. 2002: 257-258). Umutlar1 diisiik olanlara
gore yiiksek olan insanlar igin, yasamlar1 hakkinda sahip olduklar1 farkli pozitif duygusal
durumlar bulunmaktadir. Yiiksek umutlu bir kisi, hedeflerin pesinde olan duygusal bir
lezzet duygusu ile kalici olumlu duygulara sahiptir. Diger yandan, diisiik umutlu bir kisi,
hedeflerin pesinde olsa da duygusal bir uyusukluk duygusu ile olumsuz duygulara sahiptir
(Synder, 2009: 252). Yapilan arastirmalar, umudun igyerinde igyerinin diginda gosterdigi
kadar olumlu bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Pozitif orgiitsel davranig
calismalari, calisanlarin is tatminleri, orgiitsel bagliliklari, i mutlulugu ve performanslari

ile ilgili umut duizeyleri arasinda iliskiyi ortaya koymaktadir (Luthans, 2011: 218).

Iyimserlik: Genel olarak, iyimser kisiler hos seylerin olmasin1 bekleyen bir kisilige
sahipken, kétimser olan kisiler kotii seylerin ger¢eklesmesini bekleyen bir yapiya sahiptir.
Iyimser kisiler olumlu eylemlerin kendi eylemleri ve davramslarinin bir sonucu olarak
ortaya ¢iktig1 hissine sahiptir (Durrah vd., 2016: 184). Iyimserlik olumlu psikolojide
o6nemli bir unsurdur ve hem psikologlar hem de genel olarak insanlar tarafindan uzun
zamandir bilinmektedir. Tyimserligin fiziksel ve psikolojik saglik iizerindeki olumlu etkisi
bilinmektedir (Luthans, 2011: 212). Seligman'in teorisi ve arastirmasina gore, iyimserlik
belki de genel pozitif psikoloji ile diger yapilardan daha yakindan iliskilidir. Umut gibi,
iyimserlik yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Iyimserler kotii olaylar1 gegici olarak
yorumlarken, kétimserler, kéti olaylarr kalict olarak yorumlamaktadir. Iyi durumlar igin
ise tam tersi seklinde yorumlama mevcuttur, drnegin iyimser iyi gergeklesen bir olay,
kalic1 olarak yorumlarken, kotiimser olan taraf iyi gerceklestirilmis durumu, gecici olarak
yorumlamaktadir. KOtl olaylar igin iyimser olan taraf problemi kiicik bir hata olarak
goriirken, kotiimser olan taraf durumu kendi kisiligi ile alakali bir sekilde genellestirebilen
ifade tarziyla ele alabilir (Luthans vd., 2004: 47). Christopher Peterson tarafindan 2000
yilinda yaymlanan makalede iyimserligin biligsel, duygusal ve motivasyonel bilesenleri
icerdigi belirtilmistir. Iyimserlik duygusu yiiksek olan insanlar, daha iyi ruh hallerine sahip
olma, daha azimli, basarili olma ve daha saglikli olma egilimindedirler (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2002: 10). Isyerlerinde iyimserlerin durumuna bakildiginda ise,
iyimserler daha ¢ok calismaya motive edilebilir; daha yiiksek is tatmini elde ederler ve

yilksek moral sahibi olurlar. Engeller ve zorluklar karsisinda sebat etmek; kisisel
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basarisizliklarin ve aksakliklarin niteliklerini kisisel yetersizlik olarak degil gecici olarak
gormek ve bunlart tek seferlik benzersiz bir durum olarak gérmek egilimindedirler
(Luthans, 2011: 214).

OZ-YETERLILIK

Bir kisinin biligsel kaynaklarini
kesin sonuglar elde etme
konusunda harekete gegirebilme
vetenegi.

umMuT

POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE

Bir kisinin amaglarini elde etmek
icin irade ve yontemler sahibi

olmasi. e Essiz

iYIMSERLIK e Olcllebilir

o Gelistirilebilir

Iyl.ms.erhk Pozﬁlf yonde bir e Performans lizerinde
seyleri dile getirme olarak; olumlu kil
etKill

durumlarla ilgili igsel, kalict ve

genellenebilir nedenlere
dayandirma.

ESNEKLIK

Onemli sikint1 baglaminda olumlu
adaptasyonu iceren dinamik bir
sureg.

Sekil 2.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri (Luthans;2004).

2.3.1. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARTIRILMASINA
YONELIK UYGULAMALAR

Pozitif  psikolojik  sermayenin  dort alt boyutunun  gelistirilebilmesi
saglanabilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 19-22).

Oz-yeterliligin gelistirilmesi:

» Ustalik deneyimleri: Calisanlarin 6z-yeterliklerini ve giivenlerini gelistirmede en
etkili yaklagim, Bandura gibi 6z-yeterlilik arastirmacilarinin ustalik deneyimleri olarak

adlandirdig1 basariy1r deneyimlemelerine izin vermektir.

+ Vekaleten 6grenme / modelleme: Ilgili bir modeli izlemek (gelismekte olan
calisana benzer bir durumla ugrasmak) durumunun gOzlemcinin 0z-yeterliliginin

olusturulmasina da yardimci oldugu bulunmustur.
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* Sosyal ikna: Gergek rol modelleri mevcut olmadiginda, bir kiginin zor durumlarla
ve zorluklarla etkin bir sekilde basa ¢ikmakta basarili oldugunu hayal edebilecegi “hayali

deneyimler” in etkili ikameler oldugu ve 6z-yeterliligi artirdigi bulunmustur.

Umut boyutunun gelistirilmesi:

* Adimlama: Karmasik, zor veya uzun vadeli hedefleri, genellikle " adim " olarak
adlandirilan yonetilebilir alt hedeflere bolmenin, ¢alisanlarin kademeli ilerleme ve kiigiik

kazanglar elde etmesine izin verdigi i¢in umudu arttirdigi bulunmustur.

« Katilmer girisimler: Gelismekte olan kurumlar, c¢alisanlarin kendilerinin ve
kuruluslarinin simdiki durumu ve geleceginin kontroliinde oldugunu diisiindiikleri temsilci

secme ve yetkilendirme gibi katilimei girisimleri gerektirmektedir.

* Hazirlikk: Hazirlikli olma yaklagimlarinin, umut bilesenlerini gelistirdigi
bulunmustur. Ornegin, beklenmedik durum planlamas: kullanan, ne olursa olsun ve
senaryo analizine katilan ve alternatif eylem yollarimi arastiran, iiyelerine ve karar

vericilere birden ¢ok olasilik i¢in hazir olma duygusu asilayan kuruluslar bulunmaktadir.

* Yeniden hedefleme: Yoneticiler ve c¢alisanlar, sadece nihai kazanmimlarina
odaklanmak yerine, umutlarin1 gelistirme ve hedeflerine ulagsma siirecinden zevk almaya

tesvik edilmelidir.

Iyimserlik boyutunun gelistirilmesi:

« Gegmise kars1 hoggoriilii olma: Ilk yaklasim gegmise olan hosgoriidiir. Yoneticiler
ve c¢alisanlar ge¢mis basarisizliklarini ve aksiliklerini yeniden cercevelemeyi ve kabul

etmeyi birakip ve artik tersine ¢eviremeyecekleri hatalar i¢in kendilerini affetmelidirler.

+ Buglni takdir etme: ikinci yaklastm hem kontrol edebildikleri hem de
yapamadiklar1 seyler de dahil olmak iizere, simdiki yasamlarmin olumlu taraflari icin

takdir, siikkran ve memnuniyettir.

* Gelecege yonelik firsat arama: Ucgiincii yaklasim, gelecegin ve sahip oldugu
belirsizliklerin biiyiime ve gelisme firsatlar1 olarak goriildiigii ve olumlu, hos ve kendine

giivenen bir tutumla kucaklandigi, gelecegi aragtirmaktir.

» Gergekei bakis agilari: Yoneticilerde ve ¢alisanlarda gelistirilmesi gereken ideal

iyimserlik gercekci ve esnek olmalidir.
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Dayarniklihik boyutunun gelistirilmesi:

* Varlik odakli stratejiler: Varlik odakli stratejiler, risklerin varligmma ragmen
olumlu sonug olasiligini artiran kaynaklar1 vurgular. Ornegin, yoneticilerin ve calisanlarmn
insan, sosyal ve pozitif psikolojik sermayesinin gelisimi hem kisisel hem de

organizasyonel seviyelerde aksiliklerle basa ¢ikmak i¢in onlar1 daha iyi donatabilir.

» Risk odakli stratejiler: Risk odakli stratejiler, istenmeyen sonuglarin olasiligini
artirabilecek riskleri ve stres faktorlerini azaltmaya odaklanmaktadir. Ornegin, kuruluslar
saglik sorunlari, stres, tilkenmislik, alkol ve uyusturucu bagimliligi gibi fiziksel ve
psikolojik risklerin olasiligin1 azaltmak icin saglik yardimi, saglik programlar1 ve ¢alisan
yardim programlari sunmaktadir. Uretim ve insaat ortamlarinda, kaza ve yaralanma riskini

azaltmaya yonelik ayrintili giivenlik diizenlemeleri yapilir.

+ Siire¢ odakli stratejiler: Siire¢ odakli stratejiler, ortaya ¢ikan risk faktorlerini
yonetmek icin kisinin varlik envanterinin kullanilmasi i¢in gerekli olan uyarlama
sistemlerinin glictiniin harekete gecirilmesini igerir. Ornegin, stratejik planlama ve orgiitsel
O0grenme, yeni gergeklere esnek ve hizli bir sekilde uyum saglamak icin maddi ve insan
kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanarak bir kurulusun krizlerle basa c¢ikma

hazirliginin artirabilmesi.

2.3.2. KiSILIK, IS TATMINi VE PSIKOLOJIiK SERMAYE KONUSUNDA
YAPILAN CALISMALAR

Literatiir incelendiginde kisilik, is tatmini ve psikolojik sermaye konusunda farkli
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Burada degiskenler arasindaki iliskileri ele alan bazi

calisma bulgularina yer verilerek arastirmanin alt yapisi olusturulmaya calisilmistir.

Polatc1 vd. tarafindan 2017 yilinda yapilan “Psikolojik dayaniklilhik ve kisilik
ozellikleri tatmin diizeyini etkiler mi?” baslikli calismada, kisilik 6zelliklerinin is ve yasam
tatmini tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii incelenmistir. Aragtirma
sonucunda, arastirma degiskenlerinden olan kisilik 6zellikleri ile psikolojik dayaniklilik, is
tatmini ve yasam tatmini arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Kisiligin duygusal
denge boyutunun tiim degigkenlerle negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur.
Arastirmalarimin bir diger sonucu ise, kisilik 6zelliklerinden duygusal dengenin is tatmini
tizerinde olan etkisinde psikolojik dayaniklilik kismi aracilik rolii oynamistir. Psikolojik
dayaniklilik yiiksek oldugu durumda duygusal dengesizligin negatif etkisinin azaldigi
tespit edilmistir.
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Yasin tarafindan 2016 yilinda yapilan “Kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermayenin
psikolojik iyi olus, akis deneyimi, ig tatmini ve c¢alisan performansina etkileri” baslikli
calismada, elde ettikleri verilere gore, psikolojik sermaye boyutlarinin 6zellikle is tatmini
ile tamamen ayni yonde iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Kisilik ozellikleri ile is
tatmini arasindaki iliski incelendiginde, duygusal denge, disadontkluk ve sorumlulugun, is

tatminine etki ettigi tespit edilmistir.

Sudak ve Zehir tarafindan 2013 yilinda yapilan “Kisilik tipleri, duygusal zeka, is
tatmini iligkisi lizerine yapilan bir arastirma” baslikli ¢alismada, kisilik 6zelliklerinin
boyutlar ile is tatmini arasindaki iliskiler yiiksek oranda anlamli bulunmustur. Kisilik
tiplerinin tamaminin duygusal zeka vasitasiyla is tatminine pozitif katki sagladigi
ongoriilmesine ragmen, sadece uyumlu, sorumlu ve duygusal olarak dengeli kisilik
tiplerinin duygusal zeka vasitasiyla is tatminine pozitif katki sagladigi sonucuna

ulastlmistir.

Giivel tarafindan 2019 yilinda yapilan “Kisilik 6zelliklerinin is tatmini iizerine
etkileri: Adana Seyhan Belediyesi 6rnegi” baslikli ¢alismada ulasilan sonuglara gore,
toplam tatmin, i¢sel tatmin, digsal tatmin, sorumluluk, uyumluluk ve disa doniikliik puan
ortalamalarinin kadinlarda erkeklere gore daha yiliksek oldugunun saptanmis olmasindan
dolayi, is tatmini agisindan, cinsiyet goz oniinde bulundurulmalidir 6nerisi sunulmustur.
Yaptiklar1 analiz sonucunda da toplam tatmini etkileyen boyutlarin uyumluluk ve disa

doniikliik oldugu sonucuna ulasmislardir.

Demir tarafindan 2012 yilinda yapilan “Kisilik Ozellikleri ve Is Tatmini Arasindaki
Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama” baslikli calismada su sonuglara ulasilmistir:
disa dontiklik kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin ig tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski, uyumluluk kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski, sorumluluk kisilik 6zelligi ile calisanlarin is tatmini arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski, duygusal denge kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski, deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda

pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Perera tarafindan 2016 yilinda yapilan “The Impact of Personality on Job
Satisfaction: A Study of Executive Employees in Selected Private Hospitals in Colombo
East, Sri Lanka” baslikli ¢alismada, yonetici diizeyindeki ¢alisanlar arasinda digadoniikliik,

uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agikligin is tatmini Uzerinde olumlu, duygusal
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dengenin is tatmini lizerinde olumsuz etkisi oldugu bulunmustur. Yonetici ¢alisanlarin is
tatminlerini arttirmak icin kisilik gelisimi programlari basariyla uygulanmalidir dnerisinde

bulunulmustur.

Judge vd. tarafindan 2002 yilinda yapilan “Five-Factor Model of Personality and
Job Satisfaction: A Meta-Analysis” baglikli ¢caligmada; duygusal denge, disadoniklik ve
sorumlulugun is tatmini ile kayda deger korelasyonlar sergiledigini ve bes faktorlii modelin
is tatmininin egilimsel kaynagini incelemek ic¢in verimli bir temel oldugunu gostermekte
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bu sonuglar 1s18inda, gelecekteki calismalar, kisisel
ozelliklerin is tatmini ile iliskilerini agiklayabilecek psikolojik siirecleri modellemeye

calismalidir seklinde 6neride bulunmuslardir.

Steel vd. tarafindan 2018 yilinda yapilan “The effects of personality on job
satisfaction and life satisfaction: A meta-analytic investigation accounting for bandwidth—
fidelity and commensurability” baslikli c¢alismada, kuruluslarin kisilik yoOnlerine
odaklanarak daha memnun calisan istthdam etme yeteneklerini gelistirebileceklerini
gosterdigi belirtilmistir. Bununla birlikte, arzu edilen kisilik 6zelliklerinin se¢imi ile daha
biiyiik sosyal soruna da isaret ederek, zayif 6znel iyi olusa egilimli olan daha az arzu edilen

kisilik 6zelliklerine sahip olanlara ne olacagi sorununu dile getirmislerdir.

Keles tarafindan 2011 yilinda yapilan “Pozitif psikolojik Sermaye: Tanimui,
bilesenleri ve Orgiit Yonetimine Etkileri” baslikli ¢alisma sonucunda; pozitif psikolojik
sermayenin bilesenleri olan umut, 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik niteliklerinin
Olctilebilir olmas1 ve cesitli egitimlerle gelistirilebilecek olmasi vurgulanmistir. Bu
durumda yoneticilerin kurumlarinda pozitif bir iklim yaratarak, calisanlarinin giiglii ve
zay1f yanlarini belirleyerek, bunlarin islerine olan etkisini degerlendirerek yani psikolojik

sermayelerine yatirim yapabileceklerini dile getirmistir.

Akcay’m 2011 yilinda yaptigi “Pozitif psikolojik Sermayenin Is Tatmini ile
Miskisi” baslikli ¢alismasinda; pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini konusunda pozitif
ve anlamli bir iligkinin varligin1 tespit etmistir. Bu sonugta yoneticilerin calisanlarinin
pozitif psikolojik sermayelerinin gelisimine c¢ok Onem vermeleri gerektigini ortaya

koydugunu belirtmistir.

Erkus ve Findikli 2013 yilinda yaptiklar1 “Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Is
Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Y&nelik Bir Arastirma” baslikli
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calismalarinda, psikolojik sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda pozitif ve

anlamli iligkiler tespit etmiglerdir.

Yesil, Yetis ve Telli tarafindan 2016 yilinda yapilan “Psikolojik Sermaye ve
Calisanlar Uzerine Etkisi: Banka Sektoriinde Bir Alan Calismasi” baslikli calismada,
sadece dayaniklilik alt boyutunun is tatmini ile anlamli ve pozitif iliskiye sahip oldugu
ortaya konmus ancak diger boyutlar ile (Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik) anlaml iliski

saptanmamuistir.

Ocak, Giiler ve Basim tarafindan 2015 yilinda yapilan “Psikolojik Sermayenin
Orgiitsel Baglilik ve Is tatmini Tutumlar1 Uzerine Etkisi: Bosnali Ogretmenler Uzerine Bir
Arastirma” baslikli calismada, ogretmenlerin “lyimserlik” diizeyi arttikca is tatmin
diizeylerinin arttig1 saptanmis ancak literatiirden farkli olarak psikolojik sermayelerinin
umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin is tatmini diizeyleri arasinda

anlamli bir etkisi goriilmemistir.

Durrah v.d. tarafindan 2016 yilinda yapilan c¢aligmada, Philadelphia
Universitesi'ndeki psikolojik sermayenin boyutlar1 igin egitmenlerin algis1 yiiksek
bulunmustur. Ayrica psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan umut’un, is
performansmin tiim boyutlar1 {izerinde énemli bir etkisi vardir. Oz yeterlilik boyutu,
davranigsal performans boyutuna 6nemli 6lciide etki etmektedir. Son olarak esnekligin is

performansina etki ettigi tespit edilmistir.

Kong v.d. tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢aligmada, lider-liye arasindaki
etkilesimin, Ozellikle lider otantik bir liderlik becerisine sahipse, c¢alisanlarin psikolojik
sermayesini miimkiin olan her sekilde biiyiik 6lciide etkileyecegi sonucuna varmislardir.
Genel olarak caligmalari, 6nceki ¢alismalardan elde edilen kanitlarin esneklik, 6z yeterlilik,
iyimserlik ve umuttan olusan psikolojik sermayenin is tatmini, tutum, performans ve
orgiitsel vatandaslik ile goreceli olarak daha giiclii bir pozitif iligkiye sahip oldugunu

gostermistir.

Abbas v.d. tarafindan 2012 yilinda yapilan caligmada, psikolojik sermayenin
algilanan orgiitsel politikalarin ¢iktilar ile iliskisindeki diizenleyici etkisine iyi derecede
destek bulmuslardir. Ilging bir sekilde de ve beklentilerin aksine, algilanan politika ile
birakma niyetleri arasindaki negatif iligki, psikolojik sermayenin yliksek oldugu zaman
daha giiglii tespit edilmistir. Gegmis arastirmalara bakildiginda, psikolojik sermayesi

yuksek daha becerikli ve kendine giivenen bireylerin, yiiksek politika algiladiklarinda
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islerini  birakmayi diisiinmelerinin miimkiin oldugu ifade edilmistir. Sonu¢ olarak,
algilanan Orgiitsel politikanin diisiikk psikolojik sermayesi olanlar i¢in daha biiyiik bir

endise kaynagi olacagini belirtmislerdir.

Saharan tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada, isinden memnun kalanlarin daha
az memnun olan meslektaslarina goére daha umutlu, iyimser, esnek ve 6z yeterlilige sahip
olduklarini tespit etmislerdir. Ancak diisiikk is memnuniyetinin nedenlerini belirlemenin zor

oldugunu belirtmislerdir.

Kappagoda tarafindan 2017 yilinda yapilan calismada, bankacilik sektoriinde
yonetici olmayan calisanlarin psikolojik sermayelerinin is tatminleri lizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu calismanin sonuclari, yiiksek psikolojik sermayenin daha yiiksek is
tatmini ile iliskili oldugunu gostermistir. Psikolojik sermaye ile Sri Lanka’da bankacilik
sektorlinde yonetici olmayan calisanlarin is tatmini arasinda dogrudan, pozitif, anlamli bir
iligki saptanmistir. Bu nedenle yoneticiler, psikolojik sermayeyi ¢alisanlarin memnuniyet
diizeyini arttirmak ve bunun sonucunda islerine karsi olumlu tutumlarini korumak igin

gercek bir motivasyon araci olarak kullanabilecekleri sonucuna varmiglardir.

Yapilan calismalar incelendiginde, kisilik, is tatmini ve psikolojik sermayenin
birbirleri olan iligkilerini ele alan sonuglarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada ilgili
literatir bulgulart 1s18inda, kisilik O6zelliklerinin is tatminine etkisinde psikolojik
sermayenin aracilik etkisinin olup olmadiginin arastirilmasinin literatiire katki saglayacagi

diisiiniilerek aracilik etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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BOLUM III

3. YONTEM
Bu boliimde aragtirmanin modeli ve hipotezleri, aragtirmanin evren ve orneklemi, veri
toplama aragler1 ve verilerin analizi kismina yer verilmistir. Ayrica arastirmanin bilimsel
etik kurallarina uygunlugu icin, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etik Kurulu’nun 01.07.2000 tarihli ve 2020/2 karar nolu etik

kurul izni alinarak ekte sunulmustur.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla ve neden
sonu¢ ile ilgili ipuclar1 yakalayabilmek igin yapilan arastirma tiirline korelasyonel
arastirma denir. Yani bazi iliski tiirlerinin ne dereceye kadar var olduklarini bulmayi
amaglar. Bu yaklagim arastirmacinin herhangi bir sekilde miidahalesini igermemelidir
(Buyukozturk vd., 2017: 16). Yordayici korelasyonel arastirmalar sadece dogrudan etkilere
odaklanabildigi gibi, bu calismada da oldugu gibi dogrudan etkilerin yam sira aracili

etkilere de odaklanabilir.

Arastirmanin desenini olusturan kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken, is tatmini
bagimli degisken ve psikolojik sermaye ise araci degisken olarak yer alacaktir. Arastirma
deseninde yer alan anlatima gore; kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki, psikolojik
sermaye ile i tatmini arasindaki, kisilik ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiler
incelenerek, kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci
etkisi degerlendirilecektir. Bu dogrultuda ilgili kuramsal gergeve ve yapilan literatiir

taramas1 dogrultusunda arastirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.
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PSIKOLOJIK
SERMAYE

KiSiLiK

UYUMLULUK

DISADONUKLUK IS TATMINI

DUYGUSAL DENGE ICSEL i$ TATMINI

SORUMLULUK

DENEYIME
ACIKLIK

DISSAL iS TATMINi A

Sekil-3.1. Arastirmanin Modeli

Sekil 3.1°deki arastirma modelide dikkate alinarak arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur.Arastirma konusu olarak belirlenen “Kisilik 6zellikleri ile is tatmini
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin aracilik etkisi” baglikli calismada gecen
kavramlarin tek olarak veya aralarindaki iliskiye yonelik calismalar yapilmis olsa da bu

kavramlarin tigiinii bir arada ele alan ¢alismaya literatiirde rastlanmamastir.

Alanyazin incelendiginde kisilik 6zellikleri ile psikolojik sermaye (Erdem, 2016;
Bozgeyikli, 2017), kisilik 6zellikleri ile ig tatmini (Sari, 2011; Demir, 2012), psikolojik
sermaye ile is tatmini (Luthans, 2007) arasinda iliski oldugu gbzlenmis ve bu iliskilerden
yola ¢ikarak psikolojik sermayenin kisilik ozellikleri ile 1§ tatmini arasindaki etkilesimde
aracilik etkisi olabilecegi Ongoriilmiistiir. Caligsmalarda genellikle iki degisken birlikte

incelenmistir.

Bes faktor kisilik ozelliklerinin (disadoniklik, uyumluluk, duygusal denge,
sorumluluk ve deneyime agiklik) is tatmini (igsel ve digsal) Uzerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin (0z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) aracilik roliiniin olup
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olmadiginin Kirsehir ili kamu ¢alisanlart 6zelinde incelendigi bu arastirmada arastirmanin

amacina uygun sinanmak iizere gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

Hia: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile i¢sel is tatmini arasinda

negatif yonlii iliski vardir.

Hib: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif yonli

iligki vardir.

Hic: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile igsel is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardir.

Hia: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile igsel is tatmini arasinda pozitif yonli

iligki vardir.

Hie: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif

yonlii iliski vardir.

H2a: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile dissal is tatmini arasinda

negatif yonlii iliski vardir.

Hab: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile digsal is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardir.

Hac: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile digsal is tatmini arasinda pozitif yonli

iliski vardir.

Haa: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile digsal is tatmini arasinda pozitif yonli

iliski vardir.

Hze: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile digsal is tatmini arasinda pozitif

yonlii iliski vardir.

Haa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile psikolojik sermaye arasinda

negatif yonlii iliski vardir.

Hab: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile psikolojik sermaye arasinda pozitif

yonlii iliski vardir.

Hsc: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif

yonlii iliski vardir.
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Hsa: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile psikolojik sermaye arasinda pozitif

yonlii iliski vardir.

Hae: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif

yonlii iligki vardir.
Haa: Psikolojik sermaye ile igsel is tatmini arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
Hab: Psikolojik sermaye ile dissal is tatmini arasinda pozitif yonli iligki vardir.

Hsa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile igsel is tatmini arasindaki

iliskide psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hsb: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile igsel is tatmini arasindaki iligkide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir

Hse: Kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik ile igsel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir

Hsa: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile igsel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir

Hse: Kisilik 0zelliklerinden deneyime agiklik ile igsel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hea: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile digsal 1§ tatmini arasindaki

iliskide psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Heb: Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk ile digsal is tatmini arasindaki iligkide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hec: Kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik ile digsal is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hed: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile digsal is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hee: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile digsal is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hra: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel is tatmini arasinda

negatif yonlii iliski vardir.
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H7o: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini arasinda pozitif yonli

iligki vardir.

Hzc: Kisilik 6zelliklerinden diga doniikliik ile genel is tatmini arasinda pozitif yonli

iliski vardir.

Hza: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini arasinda pozitif yonli

iligki vardir.

H7e: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile genel is tatmini arasinda pozitif

yonlii iligki vardir.
Hs: Psikolojik sermaye ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hoa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel is tatmini arasindaki

iliskide psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hob: Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hoc: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile genel is tatmini arasindaki iligkide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hod: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hoe: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile genel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Orneklem ozellikleri hakkinda bilgi toplamak igin ¢alisilan evrenden secilmis onun
sinirlt parcasini igerir, Ornekleme ise evrenin Ozelliklerini belirlemek ve tahmin
yiiriitebilmek amaciyla onu temsil edebilecek uygun ornekleri se¢gmeye yonelik siirecin
timinl kapsar (Buyikozturk vd., 2017: 83). Arastirma evreni bir meslek grubu olmak
lizere uygulama bakimindan Kirsehir ilinde gorev yapan kamu calisanlart secilmistir.
Aragtirmada evren biiytlikligi belli oldugunda yapilan hesaplamada bu arastirmanin 11.829
birimlik olan evreni temsil edecek minimum orneklem sayisinin 373 oldugu sonucuna
varilmigtir. Anketleri cevaplamayr kabul eden 391 calisan arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Bu saymnimn da minimum ulagilmas: gereken kisi sayisinin iizerinde

olmasindan dolay1 6rneklemin evreni temsil ettigi sdylenebilmektedir. Minimum 6rneklem
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sayisina ulasmada asagidaki formiilden yola ¢ikilmistir.P belli bir 6zellige sahip olma, Q
olmama oranini yansitmaktadir. Evren i¢in P tahmini yoksa P=Q=0,5 alinabilmektedir ve
bu durumda varyans (PQ) enyiiksek degeri (.25) alir ve bu sekilde en biiyiik 6rneklem
biiyiikliigiine ulasilabilmektedir. Evren tahmini i¢in sapma miktar1 d=.05, giiven diizeyi (1-

a)=0.95 alinmistir. Giiven diizeyine karsilik gelen t degeri 1,96°dur.

N=No/[1+(n0-1)/N]

no=(“Xp0])/d?
Verilen formiillerde degerleri yerine koydugumuzda;
No= (1,96°X0,25)/0,05°=0,9604/0,0025=384,16
n=384,16/[1+(384,16-1)/11829]=384,16/1,03239158002=372,106
3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada alanyazin taramasi sonucu veri toplamada anket tekniginden
yararlanilmigtir. Bu baglamda bes faktor kisilik 6zellikleri, psikolojik sermaye ve is
tatminine iligkin kuramlar ve temel boyutlar ¢ercevesinde anket formlar1 kullanilmistir.
Kirsehir ili kamu calisanlarina yonelik olarak diizenlenen anket yapist dort boliimden
olusmustur, ilk olarak yer alan demografik 6zelliklerin elde edilmesine olanak saglayan
kisimda katilimeilarin cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim siiresi, pozisyonlarina v.b.
iligkin sorular yoneltilmistir. Diger yapilar siras1 ile psikolojik sermaye 6lgegi, is tatmini
Olcegi ve bliylik besli envanteri seklinde olmustur. Arastirmada kullanilan anketler son
kisimda yer alan ekler kisminda sunulmus, ilgili anketler katilimeilara birak topla teknigi
ile ulastinnlmigtir. Kisilik 6zelliklerinin 6l¢limii icin Benet, Martinez ve John tarafindan
1998 yilinda gelistirilen, Siimer, Lajunen ve Ozkan tarafindan 2005 yilinda Tiirkgeye
uyarlanan dlgek kullanilmistir (Coklar, 2014). Olcek besli Likert tipinde olup ifadeler
1=Hi¢ katilmiyorum, 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4= Katiliyorum 5= Tamamen
katiliyorum seklindedir. Is tatmini dl¢iimii icin Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967)
tarafindan gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 0Olgek
kullanilmigtir (Karaalioglu, 2015). Besli likert tipindeki 6l¢ek 1= Hi¢ Memnun Degilim 2=
Biraz memnunum 3= Orta dizeyde memnunum 4= Memnunum 5 = Cok memnunum
seklinde cevaplardan olusmaktadir. Psikolojik sermaye igin ise Luthans, Avolio, Avey ve

Norman (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkge’ye
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uyarlanan psikolojik sermaye oOl¢egi kullanilmistir (Akcay, 2014). Likert tipi Olgekte
katilimcilardan sorulara 1= Beni hi¢ tanimlamiyor 2= Beni biraz tanimliyor 3= Kararsizim

4=Beni 1yi tanimliyor 5= Beni ¢ok iyi tanimliyor, seklinde cevap vermeleri istenmistir.
3.4. VERILERIN ANALIZI

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS (21.0) programi kullanilarak
degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik kestiriminde Cronbach’in Alfa katsayisi hesaplanmustir.
Uygulama verisine yonelik gerceklestirilen analizler, normallik testi, acimlayic1 faktor
analizi, betimleyici istatistikler, korelasyon analizi, basit ve ¢oklu dogrusal regresyon

analizi ve aracilik analizleri i¢in ise Hayes process makro model 4 kullanilmigtir.

Normallik testinde basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmigtir. Biiyiik besli
envanteri, psikolojik sermaye Olg¢egi ve is tatmini Ol¢eginin barindirdigi ifadelerin kag
faktor altinda toplandigini tespit ederek yapi gegerliligini irdelemek amaci ile agimlayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin saptanmasi amaciyla
Pearson’un korelasyon katsayisi hesaplanmigtir. Korelasyon analizinde psikolojik sermaye

toplam puani dikkate alinarak analize dahil edilmistir.

Arastirmada bagimli degiskeni tahmin etmede kullanilan bagimsiz degiskenin
birden fazla olmasi sebebiyle c¢oklu dogrusal regresyon analizleri de kullanilmistir.
Psikolojik sermayenin Hayes process makrosu ile aracilik etkisinin bulunmasi durumunda,
bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina yonelik Sobel testinden

faydalanilmistir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR
4.1. DEMOGRAFIK BIiLGILER

Kirsehir ili genelinde ¢alisan 391 kamu calisanina uygulanan anketler, ulagilmasi
gereken kamu caligsan1 sayisinin tizerinde yer almaktadir. Tepav istihdam izleme biilteninde
yer alan rakama gore 2020 yili Eyliil ayinda Kirsehir ilinde ¢alismakta olan Kamu Kurumu
calisanlar1 sayist 11.829 olarak yer almaktadir (tepav.org.tr). Evren biiyilikliigli olarak
alman 11.829 kisiden yola c¢ikarak Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak miimkiin
olmaktadir. Orneklem 6zellikleri hakkinda bilgi toplamak icin calisilan evrenden segilmis
onun sinirlt pargasini igerir, drnekleme ise evrenin ozelliklerini belirlemek ve tahmin
yiirlitebilmek amaciyla onu temsil edebilecek uygun 6rnekleri segmeye yonelik siirecin
timanu kapsar (Biyukoztirk v.d, 2017: 83). Yapilan hesaplamaya gore ulagilmasi gereken
orneklem biytikligi %95 giiven araligi kapsaminda 373 kisiden olusmaktadir. Ulasilan
calisan sayisinin 391 kisi olmasindan dolayr drneklemin %95 giiven araliginda evreni

temsil ettgi soylenebilmektedir.

Ik olarak katilimcilara ait bulgulara yer verilirken daha sonra betimleyici
istatistiklere yer verilmistir. Devaminda ise agimlayici faktor analizi sonuglari yer alirken,
degiskenler arasindaki iliskileri saptayabilmek icin korelasyon analizi bilgilerine yer
verilmistir. A¢imlayici faktor analizi bulgulart ile Olgeklere son sekli verildikten sonra,
kurulan modelin testine yonelik regresyon analizi bulgulari yer almaktadir. Aracilik
etkisinin varligin1 bulgulamak amaciyla da Hayes process macro model 4 kullanilmis ve

devaminda aracilik etkisini desteklemek amaciyla sobel testi uygulanmistir.
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Tablo 4.1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

n Ylzde

Cinsiyet Kadin 142 36,3
Erkek 249 63,7
Medeni Durum Evli 287 73,4
Bekar 104 26,6

Yas 18-22 Yas Arasi 2 0,5
23-27 Yas 28 7,2
28-32 Yas 57 14,6

33-37 Yas 94 24
38-42 Yas 91 23,3
43-47 Yas 53 13,6
48 ve Ustii 66 16,9

Egitim Durumu Ortaokul 3 0,8
Lise 52 13,3
On Lisans 53 13,6

Lisans 215 55

Yiksek Lisans 34 8,7

Doktora 34 8,7
Hizmet Suresi 0-5 Yil 63 16,1
6-10 Y1l 96 24,6
11-15 Y1l 83 21,2
16-20 Y1l 59 15,1

21 Yil ve Ustii 90 23
Kurumdaki Goérev Calisan 333 85,2
Yonetici 58 14,8

391 katilmcinin 142’si kadinlardan olusmakta (%36,3), 249°u ise (% 63,7)
erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin 287°s1 (%73,4) evli, 104’1linii (%26,6) ise bekarlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimmna bakildiginda ise, 18-22 yas aralifinda
olanlar 2 kisiden (%0,5), 23-27 yas arasinda olanlar 28 kisiden (%7,2), 28-32 yas
araliginda olanlar 57 kisiden (% 14,6), 33-37 yas araliginda olanlar 94 kisiden (%24), 38-
42 yas araliginda olanlar 91 kisiden (% 23,3), 43-47 yas aralifinda olanlar 53 kisiden
(%13,6), 48 ve listii yas grubu ise 66 kisiden (%16,9) olusmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlart incelendiginde, ortaokul mezunu 3 kisi (%0,8), lise mezunu 52 kisi (%13,3),
Onlisans mezunu 53 kisi (%13,6), lisans mezunu 215 kisi (%55), 34’er kisi (%8,7) ise
yiiksek lisans ve doktora mezunundan olugmaktadir. Katilimcilarin hizmet siireleri
incelendiginde, 0-5 yil siireyle ¢aligsanlar 63 kisi (%16,1), 6-10 yil siireyle ¢alisanlar 96 kisi
(%24,6), 11-15 yil arasinda galisanlar 83 kisi (%21,2), 16-20 yil arasinda galisma siiresi
olanlar 59 kisi (%15,1), 21 yi1l ve iistii ¢alisma siliresine sahip olanlar ise 90 kisiden (%23)
olugmaktadir. Katilimeilarin kurumlarindaki gorevleri bazinda dagilimlari ise, calisan
olarak yer alanlar 333 kisiden (%85,2), yonetici pozisyonunda yer alanlar ise 58 kisiden

(%14,8) olusmaktadir.
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4.2. BETIMLEYICI iSTATISTIKLER

Tablo 4.2. Betimleyici Istatistikler

n minimum | maksimum | ortalama SS. basikhk | c¢arpikhk
Psikolojik 391 2,17 5,00 3,9528 0,51504 0,379 -0,562
Sermaye
5FKO 391 2,66 4,82 3,6934 0,39524 -0,129 0,092
Duygusal 391 1,63 5,00 2,8958 0,45141 2,346 0,478
Denge
Disadoniikliik | 391 2,00 5,00 3,5253 0,45260 0,315 -0,046
Deneyime 391 1,80 5,00 3,6092 0,43461 1,223 -0,059
acikhk
Uyumluluk | 391 1,89 4,89 3,1884 0,36475 2,704 0,461
Sorumluluk | 391 2,00 5,00 3,3822 0,36028 2,794 0,180
Is Tatmini | 391 1,40 5,00 3,5873 0,70287 0,176 -0,495
Icsel is T. 391 1,67 5,00 3,7798 0,68328 0,342 -0,574
Digsal is T. | 391 1,00 5,00 3,2986 0,88486 -0,294 -0,471

Yukaridaki tabloda {i¢ Olcege iliskin olarak betimleyici istatistik rakamlar1 yer
almaktadir. Verilerin normal dagilip dagilmadigina iliskin incelenebilecek olan ¢arpiklik
ve basiklik katsayilarina bakildiginda; psikolojik sermaye 6lcegi igin garpiklik degeri -
0,562 ve basiklik degeri 0,379 olarak goriilmektedir. Is tatmini dlgegine iliskin garpiklik
degeri -0,495 ve basiklik degeri 0,176 olarak goriilmektedir. Bes faktor kisilik dlgegine
iliskin olarak ise carpiklik degeri 0,092 ve basiklik degeri -0,129 olarak gorulmektedir. Bu
degerler olmasi gereken degerler olan +1,96 ve -1,96 degerleri arasinda yer almaktadir. Bu
degerler goz onilinde bulunduruldugunda verilerin her ii¢ 6l¢ek icin de normal dagilim
varsayimini karsiladigi sdylenebilir. Carpiklik ve basiklik degerleri, bu degerlerin 0’a olan
yakinligiyla normallik konusu hakkinda fikir vermektedir. Genel geger bir kural olarak da,
carpiklik ve basiklik katsayilarini, sirasiyla carpikligin ve basikligin standart hatasina
bolindiigiinde, ¢ikan degerler -1,96 ile +1,96 arasindaysa, dagilim normal kabul
edilebilmektedir (Can, 2017: 84-85). Kisilik alt boyutlarina iliskin basiklik degerleri 0,315

PR

ile 2,794 arasinda degistigi goriilmektedir. Jondeau ve Rockinger’e (2003) gore alt
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boyutlara iligkin carpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ve +3 degerleri arasinda olmasi

normallik varsayiminin karsilandigi anlamina gelmektedir (Cuhadar vd., 2019: 155).
4.3. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Calismada gecerligin saptanmasi amaciyla agimlayici faktor analizi uygulanmistir,
ayrica giivenirligin anlasilabilmesi agisindan da i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmistir.
Faktor analizi, birbiriyle iligkili olan p tane degiskeni bir araya toplamak suretiyle az
sayida olan iligkisi bulunmayan ve kavramsal olarak da anlamli olan yeni degiskenler
(Faktorler ve boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan cok degiskenli bir istatistiktir
(Blytkozturk, 2018: 133). Faktor analizinin tiim veri yapilari i¢in uygun olamayabilecegi
de belirtilmektedir, verilerin faktér analizi i¢in uygunlugu Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi kulanilarak incelenebilmektedir. Faktorlestirilebilirlik
icin KMO degerinin 0,60’tan yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Blyukoztirk, 2018: 136).
Bir faktorle iliskili olan maddelerin faktor yiikleri kareleri toplami1 o belirtilen faktore
iliskin 6z deger (Eigen value) olarak adlandirilmaktadir. Ozdegerleri 1°den biiyiik olan
faktorler anlamli olarak kabul edilmektedirler. Bir faktor altinda kalmasi durumunda, belli
bir yapiy1 Olgen ifade, olgekte kalabilmek igin yiik degerinin belli bir esigin iizerinde
olmasi beklenmektedir. Faktor yiik degerlerinin 0,45 olmasi iyi olarak goriliirken, az
sayida maddenin faktor yiikiiniin 0,30’a kadar inebilecegi goriisii bulunmaktadir. Birden
fazla yapiyla iliskisi bulunan ifadeler ¢akisik ifade olarak gorilmektedir ancak iki ifadenin
faktor yiiklerinin binisik veya c¢akisik sayillmamasi i¢in aralarindaki farkin en az 0,10

olmasi 6nerilmektedir ( Can, 2017: 317).

Bu bilgiler 1s181nda, bes faktor kisilik 6lgegi, psikolojik sermaye 6l¢egi ve is tatmini
Olcegi agimlayic1 faktor analizine tabi tutulmustur. Ac¢imlayict faktdr analizinde faktor

¢ikarim teknigi olarak temel bilesenler analizi ve Varimax dondiirmesi uygulanmaistir.

Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonuclari asagida verilmistir.
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Tablo 4.3. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa
Psikolojik Sermaye 17 0,913
Kisilik 21 0,766
Is Tatmini 17 0,910
Icsel Is tatmini 10 0,886
Digsal Is Tatmini 7 0,867

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgeklerin giivenilir oldugu ve Crobach Alfa
degerlerinin 0,60’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Olgegin cronbach alfa degerine iliskin
0,60 ile 0,90 aras1 deger aliyor olmasi Olcegin olduke¢a giivenilir oldugu anlamina

gelmektedir (Can, 2017: 391).
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Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi Bulgular

Tablo 4.4. Psikolojik Sermaye Olcegi A¢imlayict Faktér Analizi

Boyutlar

Psikolojik Sermaye Oz- Dayaniklilik [ Umut | Iyimserlik
Yeterlilik

Ustlerimle yaptigimiz toplantilarda kendi alanimi gok iyi ,784
temsil ederim
Calistigim alana iligkin hedef ve amagclarin belirlenmesine ,750
katkida bulunma konusunda kendime giivenirim
Birimim digindaki insanlarla herhangi bir sorunu goriismek ,648
icin iletisim kurmada kendime giivenim tamdir.
Calisma arkadaslarimi isle ilgili tatmin edici sekilde ,642
bilgilendiririm
Birimimin izleyecegi stratejinin ne olacagi hususunda ,591
yapilan tartigmalara kendime giivenerek istirak ederim
Uzun vadeli bir probleme ¢6zim bulma konusunda kendime ,556
glvenirim
Bu iste ayni anda birden fazla seyin iistesinden gelebilirim 142
Deneyimlerim sayesinde is yerindeki zorluklarin iistesinden ,673
gelebiliyorum
Zorunluluk halinde, iste kendi bagimin ¢aresine bakarim ,663
Stresli isleri kendime dert etmem, sogukkanlilikla ,658
halletmeye bakarim
Is ortaminda meydana gelen giigliiklerin bir sekilde ,647
tstesinden gelirim
Isle ilgili kendime koymus oldugum hedefleri su anda ,701
gergeklestiriyorum
Halihazirda is hedeflerime enerjik bir sekilde ulagmaya ,681
calistyorum
Halihazirda isimde oldukga basarili olduguma inanryorum ,650
Her sorun igin birden fazla ¢6ziim vardir ,540

Isimle ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim ,832

Isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda iyimserim (76

Luthans vd. (2007) psikolojik sermayenin icerdigi dort boyutun ayri ayri olarak
degil de bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini ve faktorlerin bir araya getirildigi taktirde
daha aciklayici giice sahip olacagini vurgulamuslardir (Ozogul, 2017: 20). Arastirmada

psikolojik sermaye biitiin olarak ele alinmstir.
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Psikolojik sermaye Olgegine iliskin KMO degeri 0,922 olarak elde edilmistir.
Yapilan analiz neticesinde Cronbach Alfa degeri (Analizde tutulan 17 soruya iliskin) 0,913

olarak elde edilmistir.

Psikolojik sermaye Olgeginde 13., 20. ve 23. sorular ters kodlanarak analize dahil
edilmistir. Psikolojik sermaye 6l¢egine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda faktor
yiikleri 0.30’un altinda olan ya da binisik ifade durumunda olan ifadeler analizden
¢ikarilmistir ancak, binisik ifade oldugu halde ifadelerin yiik farki 0,10’dan fazla olmasi
durumunda o ifadelerin binisik ifade sayilmayacagi bilgisinden hareketle ilgili ifadeler
analizde tutulmustur. Dayaniklilik boyutundan 13. soru, umut boyutundan 7. ve 11.
sorular, iyimserlik boyutundan, 19,20,23 ve 24. sorular analize dahil edilmemistir.
Psikolojik sermaye Ol¢eginin toplam agiklanan varyansinin 4 boyutlu haliyle %63.22

oldugu goriilmiistiir.
Is Tatmini Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor Analizi Bulgular

Katilimeilarin is tatmini diizeylerini 6lgmek igin, Weiss, Davis, England ve
Lofguist (1967) tarafindan gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
ve 20 maddeden olusan &lgek kullanilmistir. Iki alt boyuttan olusan Minnesota is tatmini
Olgegi 12 ifade ile igsel is tatmini Olgerken iginde igsel is tatminine iliskin olarak basari,
taninma, takdir edilme, sorumluluk, otorite, yeteneklerini kullanmada serbestlik, ahlaki
degerler, bagkalarma yardim etme gibi sifatlar1 barindirmaktadir. Digsal is tatmini ise 8
ifadeyi i¢inde barindirirken, isletme politikasi, denetim sekli, ¢alisma arkadaslariyla olan
iliskiler, yonetim anlayisi, calisma kosullari, ticret gibi faktorleri 6l¢cmeyi amaglamaktadir

(Kardas ve Sencan, 2018: 293).

Tablo 4.5. Is Tatmini Olceginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar

Genel Cronbach Alfa 0,910
Acgiklanan Toplam Varyans 54,076
KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0,907
Bartlett’in Kiiresellik Testi 3401,272
Sd 136
Anlamlilik 0,000

Is tatmini dlgegine iliskin agiklanan toplam varyans %54,07 olarak elde edilmis

olup, ilgili 6lcege ilisgkin KMO degeri 0,907 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4.6. Is Tatmini Olgegi A¢imlayict Faktor Analizi

Boyutlar

is Tatmini Icsel Is Tatmini | Dissal Is tatmini
Calisan olarak baskalari igin bir seyler yapabilme imkan1 ,793
Calisan olarak siirekli bir igse sahip olma imkant 112
Bir ¢aligan olarak zaman zaman farkl seyler yapabilme imkani ,708
Calisan olarak yeteneklerimi kullanabilme imkani ,700
Calisan olarak siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkani ,683
Calisan olarak toplumda bir yer edinme imkan1 ,672
Calisan olarak baskalarina ne yapacaklarini sdyleme imkani ,640
Calisan olarak isimden elde ettigim basar1 duygusu ,625
Calisan olarak i yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani ,566
Bir ¢alisan olarak tek basina ¢aligma imkani ,535
Ustiimdekilerin birbirleriyle anlasmasi ,818
Ustiimdekilerin karar verme konusundaki yeterliligi 197
Calisan olarak yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii ,743
Yoneticilerin bir ¢alisan olarak sahsima davranis tarzi 134
Calisan olarak ¢alisma kosullari , 707
Calisan olarak aldigim ticret ,628
Calisan olarak en iist makama terfi edebilme imkanim ,589

Is tatmini dlcegine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0.30’un
altinda olan ya da binisik madde durumunda olan ifadeler analizden ¢ikarilmistir ancak,
binigik ifade oldugu halde ifadelerin yiikk farki 0,10’dan fazla olmasi durumunda o
ifadelerin binigik ifade sayilmayacagi bilgisinden hareketle ilgili ifadeler analizde
tutulmustur. Igsel is tatmini boyutunda yer alan 7. ve 15. sorular ile digsal is tatmini

boyutunda yer alan 12. soru analizden ¢ikarilmistir.

Is tatmini &lgeginin genel Cronbach alfa degeri (Kalan 17 soruya iliskin olarak)
0,910 olarak elde edilmistir. Alt boyutlara iligkin olarak yapilan i¢ tutarlilik analizinde ise,
igsel i tatmini boyutu i¢in cronbach alfa degeri 0,886 olarak elde edilmistir (Bu boyutu
olusturan 10 ifade igin). Dissal is tatmini boyutu i¢in ise cronbach alfa degeri (Bu boyutu
olusturan 7 ifade i¢in) 0,867 olarak elde edilmistir.
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Bes Faktor Kisilik Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor Analizi Bulgulan

Tablo 4.7. Kisilik Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglart

Genel Cronbach Alfa 0,766
Aciklanan Toplam Varyans 54,14
KMO Orneklem Yeterliligi Olciimii 0,784
Bartlett’in Kiiresellik Testi 2159,425
Sd 210
Anlamlilik 0,000

Bes Faktor Kisilik Olgegine (BFKO) iliskin KMO degeri 0,784 olarak tespit

edilmistir. Aciklanan toplam varyansin 54,14 oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.8’de

acimlayici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.8. Kisilik Olgegi A¢imlayict Faktor Analizi

Kisilik

Boyutlar

Sorumluluk

Duygusal
Denge

Disadoniikliik

Deneyime
aciklik

Uyumluluk

Giivenilir bir ¢aligan

Isini tam yapan

Isleri verimli yapan

Gorevi tamamlanincaya kadar
sebat edebilen

Tembel olma egiliminde olan
Biraz umursamaz

Gergin olabilen

Kolayca sinirlenen

Dakikas1 dakikasina uymayan
Bunalimli, melankolik

Cok endiselenen

Konugkan

Sosyal, girisken

Sessiz bir yapida

Enerji dolu

Sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok
bilgili

Sanata ve estetik degerlere 6nem
veren

Sanata ilgisi ¢ok az olan

Affedici bir yapiya sahip
Genellikle baskalarina giivenen

Basgkalariyla igbirligi yapmay1

Seven

733
731
707
,594

,545
417

,736
,715
,661
,629
,621

,812
,756
,640
524

,798

729

,560

,695
,650
,621
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Kisilik dlgeginin genel Cronbach alfa katsayis1 0,766 olarak elde edilmistir. Olgek
ifadeleri orijinal halindeki gibi 5 boyut altinda toplanmistir. Kisilik 6l¢eginde bazi ifadeler
ters ¢evrilerek analize devam edilmistir. Bu ifadeler; 2, 4, 8, 12, 14, 18, 19, 21, 23, 27, 29,
31, 35, 37, 39, 41, 43. ifadeler olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,30’un altinda kalan ve binigik
ifade Ozelligi gosteren ifadeler analizden ¢ikarilmistir ancak binisik ifade oldugu halde
faktor yiikleri arasinda 0,10’luk fark bulunan ifadeler analizde tutulmustur. Kisilik
6l¢eginde; uyumluluk boyutundan, 2,7,12,27,32,37. ifadeler (toplamda 6 ifade) analiz dis1
birakilmistir. Duygusal denge boyutundan, 9, 24, 34. Ifadeler (toplamda 3 ifade) analiz dist
birakilmigtir. Disadoniikliik boyutundan, 6, 16, 26 ve 31. ifadeler (toplamda 4 ifade) analiz
dis1 birakilmistir. Deneyime agiklik boyutunda ise 5, 10, 15, 20, 25, 35 ve 40. fadeler
(toplamda 7 ifade) analize dahil edilmemistir. Sorumluluk boyutunda ise 18, 38, 43.
Ifadeler (toplamda 3 ifade) analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 21 ifadeye iliskin dagilim
5 boyutu olusturmustur.

4.4, DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER

Degiskenler arasindaki iliskilerin saptanmasi amaci ile Pearson’un korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin seviyesini
ve miktarim1 bulmak i¢in kullanilir. Pearson korelasyon katsayisi, her iki degisken
acisindan da siirekliligi ve degiskenlerin ikili olarak normal dagilim gdstermesini
gerektirir, iki degisken acisindan hesaplanan bir Pearson Korelasyon Katsayisi bize kuvvet
(Diistik, orta, yiiksek), yon (Pozitif veya negatif), aciklanan varyans ve istatistiksel

anlamlilik a¢isindan yorumlama imkani vermektedir (BlyUkdztirk, 2018: 31-32).
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Tablo 4.9. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Sorumluluk | Duygusal | Disadéniiklik | Deneyime | Uyumluluk | Digsal | igsel | Is Psikolojik
Denge Acikhk iT iT Tatmini [Sermaye
1
Sorumluluk
,095 1
Duygusal
Denge
242" -,224™ 1
ID1sadoniiklik
,236™ 1217 ,220™ 1
IDeneyime
[Aciklik
1117 -,100" ,300™ 167 1
Uyumluluk
-,071 -,082 ,106" -,048 ,156™ 1
IDigsal IT
,099 -,169™ ,282™ ,101" 2777 ,600™ 1
icsel IT
,023 -,146™ 232" ,055 244 877" | ,893™ 1
[s Tatmini
,185™ -,243™ 517 ,164™ ,192™ ,218™ | 424 | 387 1
P. Sermaye

Korelasyon analizi sonuglarina gore, disadoniikliik (r=,282, p<.01) ve uyumluluk
(r=,277, p<.01) ile igsel is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli iligski oldugu tespit
edilirken, duygusal denge ile i¢sel is tatmini arasinda negatif ve anlaml iliski oldugu
tespit edilmistir (r=-,169, p<.05). Uyumluluk (r=,156,p<.01) ile dissal is tatmini arasinda
pozitif yonli anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Sorumluluk (r=.185,p<.01),
disadoniiklik (r=.517,p<.01), deneyime agiklik (r=.164,p<.01) ve uyumluluk

(r=.192,p<.01) boyutlar ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler
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saptanirken, duygusal denge (r=-,243, p<.01) ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii
anlamli iliski tespit edilmistir. I¢sel is tatmini (r=424,p<.01) ve dissal is tatmini
(r=,218,p<.01) ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit
edilmistir. Is tatmini ile duygusal denge boyutu arasinda (r=-,146,p<.01) negatif ve
anlamli iligki saptanmistir. Disadoniiklik (r=,232,p<.01) ve uyumluluk (r=,244,p<.01)
boyutlariyla belirtilen diizeylerde pozitif ve anlamli iliskiler gozlenmektedir. Yine
psikolojik sermaye ile genel is tatmini arasindaki iliski (r=,387,p<.01) pozitif ve

anlamlidir.
4.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERININ TEST EDILMESI

Bu kisimda regresyon analizinde dncelikle kisilik 6zellikleri ile is tatmini boyutlar
arasinda regresyon analizi yapilarak anlaml etkinin olup olmadig1 tespit edilmistir. Ikinci
olarak yine kisilik 6zellikleri ile psikolojik sermaye arasinda regresyon analizi yapilmistir.
Daha sonra psikolojik sermayenin is tatmini boyutlar1 lizerinde etkisinin olup olmadigi
irdelenmistir. Psikolojik sermaye ile is tatmini boyutlar1 arasindaki regresyon analizinden
sonra, kisilik 6zellikleri ile is tatmini boyutlar etkilesiminde psikolojik sermayenin aracilik
rolii istlenip iistlenmedigi Hayes macro process model 4 ile arastirilmistir. Aracilik
roliiniin tespiti halinde ise etkinin anlamlilig1 Sobel testinden yararlanilarak belirlenmeye

calisilmistir. Ayn1 analizler genel is tatmini boyutu i¢inde gergeklestirilmistir.

Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Alt Boyutlarna Etkileri

Tablo 4.10. I¢sel Is Tatmini ile Kisilik Alt Boyutlar: Arasindaki Regresyon Katsayilar:

Model Standardize olmayan katsayilar | Standardize katsayilar
B Std. Hata B t p | R?

(Sabit) 2,127 ,379 5,608 |,000
Sorumluluk ,064 ,087 ,037 ,726 |,468
Duygusal denge -,106 ,046 -,116 -2,320(,021 10,133
Disadoniikl ik ,222 ,066 ,179 3,354 |,001
Deneyime agiklik ,039 ,060 ,033 ,648 |,517
Uyumluluk ,217 ,054 ,203 4,041 |,000

“Bagimh Degisken: i¢sel Is Tatmini.

Bagimli degisken olan igsel is tatminini bagimsiz degisken olan kisilik 6l¢eginin alt
boyutlarindan disa doniiklik (=0,17; p<0,01), uyumluluk ($=0,20; p<0,01) ve duygusal
denge (B=-0,116; p<0,05) boyutlarinin anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Kisilik

Ozelliklerinden deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlarinin ise igsel is tatmini ile anlamli
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bir iligkisi bulunmamaktadir (p>0,01). Bu agiklamalar sonucunda kisilik 6zelliklerinden
duygusal denge, disadoniikliik ve uyumluluk boyutlarina iligskin olarak sunulan Hia, Hib ve
Haic hipotezleri kabul edilirken, sorumluluk ve deneyime ag¢iklik boyutlarini kapsayan Hid

ve Hie hipotezleri ise kabul edilmemistir.

Tablo 4.11. Dissal Is Tatmini ile Kisilik Alt Boyutlar: Arasindaki Regresyon Katsayilart

Model Standardize olmayan Standardize katsayilar
katsayilar
B Std. Hata B t p R?

(Sabit) 3,105 ,526 5,899 (,000
Sorumluluk -,208 121 -,090 -1,714 | ,087
Duygusal denge -,036 ,063 -,029 -,560 | ,576 ]0,045
Disadoniikl ik ,152 ,092 ,092 1,653 | ,099
Deneyime agiklik -,106 ,083 -,068 -1,284 | ,200
Uyumluluk ,207 ,075 ,146 2,782 | ,006

“Bagimli Degisken: Dissal Is Tatmini.

Tablo 4.11°de goriildiigii lizere bagimli degisken olan digsal is tatminini bagimsiz
degisken olan kisilik 6lgeginin alt boyutlarindan sadece uyumluluk ($=0,14; p<0,01)
boyutunun pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinden
duygusal denge, disadoniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlarinin ise dissal is
tatmini ile iligskisi saptanmamustir. Bu ag¢iklamalar sonucunda; Hazn hipotezi kabul

edilmistir. Hza, Hac, H2d Ve Hze hipotezleri kabul edilmemistir (p>0,01).

Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkileri

Tablo 4.12. Psikolojik Sermaye ve Kisilik Alt Boyutlar: Arasindaki Regresyon Katsayilar

Model Standardize olmayan Standardize katsayilar
katsayilar
B Std. Hata B t p | R?

(Sabit) 1,968 ,287 6,854 | ,000
Sorumluluk ,109 ,066 ,074 1,640 | ,102
Duygusal denge -,120 ,035 -,156 -3,462 | ,001 | 0,296
Disadoniikliik ,462 ,050 ,443 9,221 | ,000
Deneyime agiklik ,063 ,045 ,064 1,402 | ,162
Uyumluluk ,022 ,041 ,024 ,539 | ,590

“Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye.
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Tablo 4.12°de goriildiigl iizere, psikolojik sermayenin (bagimli degisken) kisilik alt
boyutlarindan duygusal denge (B=-0,15; p<0,01) ile negatif yonli ve anlamli iligki
gosterirken, disadontiklik (B=0,44; p<0,01) boyutu ise pozitif ve anlamli sekilde
aciklayabilme diizeyine sahiptir. Psikolojik sermayeyi en c¢ok etkileyen degiskenin
digadoniikliik boyutu oldugu soylenebilir. Arastirmaya ait duygusal denge boyutuna iligkin
olarak olusturulan Hsa hipotezi ve digadoniiklik boyutuna ait Hsc hipotezi kabul edilmistir.
Diger boyutlara iliskin olarak olusturulan Hsb, Hsd Ve Hase hipotezleri kabul edilmemistir
(p>0,01). Kisilik ozelliklerinin 2 boyutu psikolojik sermaye tiizerinde anlamli etkiye
sahiptir.

Psikolojik Sermayenin Is Tatmini Alt Boyutlarina Etkileri

Tablo 4.13. Psikolojik Sermaye ve I¢sel Is Tatmini Arasindaki Regresyon Katsayilar:

Model Standardize olmayan Kkatsayilar | Standardize katsayilar
B Std. Hata B t p | R
(Sabit) 1,807 ,221 8,181,000
Psikolojik Sermaye ,505 ,055 424 19,2271,000]0,18

"Bagimli Degisken: I¢sel Is Tatmini.

Tablo 4.13’de gortldigi tizere, i¢sel is tatminini pozitif yonde etkileyen psikolojik
sermayenin bu durumu agiklayabilme diizeyinin anlamli oldugu gériilmektedir (p<0,01).

Psikolojik sermayenin icsel is tatminini % 18 oraninda agiklama diizeyine sahip oldugu

gorulmektedir. Bu durumda Haa hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.14. Psikolojik Sermaye ve Dissal Is Tatmini Arasindaki Regresyon Katsayilart

Model Standardize olmayan [Standardize katsayilar
[katsayilar
t p R2
B Std. Hata B
. (Sabit) 1,897 ,315 6,032 | ,000
Psikolojik Sermaye ,343 ,078 ,2181 4,397 | ,000]0,047

“Bagimli Degisken: Digsal Is Tatmini.

Tablo 4.14’de goriildiigi tizere digsal is tatminini pozitif yonde etkileyen psikolojik
sermayenin bu durumu agiklayabilme diizeyinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,01).
Psikolojik sermayenin digsal is tatminini % 4 oraninda agiklama diizeyine sahip oldugu

goriilmektedir. Bu agiklamalarla birlikte arastirmada Hab hipotezi kabul edilmistir.
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Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinde Psikolojik

Sermayenin Aracilik Roli

Tablo 4.15. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart (Disadoniikliik- Psikolojik Sermaye- I¢sel Is

Tatmini)
PSiK. SERMAYE (M) ICSEL iS TATMINI (Y)
B STANDART B STANDART
HATA HATA
DISADONUKLUK | a 0,5392 0,0452 ¢ 0,1057 0,0665
(X) (p=0.000) (P=0,1128)
PSIK. SERMAYE (M) - - b 0,4522 0,0638
(p=0,000)
SABIT 2,0507 0,1652 1,6349 0,2455
R2=0,2675 R2=0,1849
F(1,389)=142,0675 P<0,001 F(2,388)=43,994 P<0,001
TOPLAM ETKi= 0,3495 BOOTLLCI=0,1551 BOOTULCI=0,3380

DIiREKT ETKi=0,1057

DOLAYLI ETKi= 0,2438

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan disadoniikliik alt boyutunun igsel is tatmini ile
iligskisine dair bulgular Tablo 4.15’de sunulmustur. Psikolojik sermayenin aracilik etkisine
bakilabilmesi i¢in oOncelikle belirtilen tablodaki iliskinin varligi s6z konusu olmak
zorundadir. Yani disadoniikliik alt boyutu ile igsel is tatmini arasinda iliskinin mevcut
oldugu yapilan regresyon analizi sonucu ortaya konulmustur ($=0,17; p<0,01). Yapilan bu
regresyon analizi neticesinde aracilik etkisini de gozden gegirmek miimkiin olabilmektedir.
Girbiiz (2019) tarafindan belirtildigi sekliyle bu aracilik roliinii tespit etmek amaciyla
cagdas yaklasim kullanilmistir. Baron ve Kenny’nin nedensellik modeline oranla daha
avantajli ve istiin kabul edilen ¢agdas yaklasimin son zamanlarda daha fazla kullanildig
tespit edilebilmektedir. Ciinkii ¢agdas yaklasim, Baron ve Kenny yonteminin ifade ettigi ve
arka arkaya belirttigi aracilik etkisi kosularini, giivenirlik ve anlamlilik testlerini
elestirmektedir. Bu kosullar saglanmasa da aracilik etkisinin olabilecegi vurgulanmaktadir
(Yildirim vd., 2021: 293). Aracilik etkisini tespit etmek amaciyla bu ¢alismada kolay ve
giivenilir olan Andrew F. Hayes’in gelistirdigi process makrosu kullanilmistir (Yildirim
vd., 2021: 294). Girbiiz (2019) tarafindan aktarilan bilgiye gore, bu makroda bootstrap
giiven araligi ve anlamlilik degeri i¢in giiven derecesinin list (ULCI) ve alt (LLCI)

degerleri ve yeniden 6rnekleme metodu belirlenmektedir. Gliven araliginin anlamli olarak
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gorilebilmesi igin alt ve iist sinir degeri sifirdan farklilasmali ve sifir1 kapsamamalidir
(Yildirim vd., 2021: 294). Bu analizde %95 giiven araliginda aracilik etkisi process makro
model 4 kullanilarak tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.15° de
Ozetlenmistir. Tablo 4.15°deki gosterilen rakamlara gore, disadoniikliik boyutu psikolojik
sermayeyi (a yolu) anlamh diizeyde ve pozitif yonde etkilemektedir ($=0,5392; p<0,001),
ayrica araci degiskenimiz olan psikolojik sermayenin igsel is tatminine etkisi (yani b yolu)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bulgulanmistir ($=0,4522; p<0,001).
Disadoniikliigiin psikolojik sermaye ile birlikte (¢’ yolu: Dogrudan etki) regresyona dahil
edildigi zaman bulgulanan dogrudan etki degeri istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Disadoniikliik boyutu (X) ve igsel is tatmini (Y) arasinda $=0,1057 ; p=0,1128 katsayilar1
elde edilmistir (¢’). p degerinin anlamsizligi burada tam aracilik etkisinin varligini
gostermektedir. Araci degiskenimiz olan psikolojik sermayenin olmadigi bir modelde ise
digadoniikliigiin i¢sel is tatminine olan etkisi yani toplam etki (¢ yolu) anlamlidir
(B=0,3495;p<0,001). Toplam etki yolu anlaml1 iken (¢ yolu), modelde araci1 degiskenin yer
almasiyla olusan (¢’ yolu) yani direkt (dogrudan) etki anlamsizsa o zaman tam aracilik
etkisinden sz edebilmekteyiz. Son olarak psikolojik sermayenin igsel is tatminine olan
dolayli etkisinin anlamli olup olmadigina baktigimizda, bootstrap yontemi ile elde edilmis
giiven araliklarina gore, alt ve iist degerlerin %95 giliven aralifinda “0” degerini
kapsamamasi kuralint karsiladigindan, burada disadoniikliik alt boyutunun igsel is tatmini
ile olan iligkisinde psikolojik sermaye aracilik etkisine sahiptir, ¢iinkii burada ger¢eklesen
tam aracilik etkisinin (=0,2438, %95, BOOTLLCI=0,1551, ULCI=0,3380) belirlenen
sinirlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Ancak s6z konusu degerlere iliskin sobel testi
sonuglar1 da gbdzden gegirilerek tam aracilik etkisine karar verilecektir. Yapilan sobel
testine gore z=6.09;p=0.00 degerleri elde edilmistir. z degerinin +1,96 veya -1,96
degerlerinden biiyliik olmasi gbéz Oniinde bulundurulursa tam aracilik etkisi bu test

sonucunda da desteklenmistir. Bu agiklamalarla birlikte Hsc hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.16. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar: (Duygusal Denge- Psikolojik Sermaye- I¢sel Is

Tatmini)
PSIK. SERMAYE (M) ICSEL iS TATMINI (Y)
B STANDART B STANDART
HATA HATA
DUYGUSAL | a -0,1866 0,0378 ¢ -0,0640 0,0432
DENGE (X) (p=0,000) (p=0,1394)
PSIK. SERMAYE - - b 0,4843 0,0563
(M) (p=0,000)
SABIT 4,4742 0,1009 2,0516 0,2757
R2=0,0591 R2=0,1842
F(1,389)=24,4185 P<0,001 F(2,388)=43,7924 P<0,001
TOPLAM ETKIi=-0,1544 BOOTLLCI=-0,1369 BOOTULCI=-0,0466

DIREKT ETKi= -0,0640

DOLAYLI ETKi= -0,0904

Kisilik 6zelliklerinin bir diger alt boyutu olan duygusal denge boyutu ile icsel is
tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisi incelendiginde, (f=-0,0904,
%95, BOOTLLCI=-0,1369, ULCI= -0,0466) aracilik etkisi s6z konusudur. Bu ¢ikarim alt
ve st esik degerlerin “0” degerini igermemelidir bilgisinden hareketle soylenebilmektedir.
Duygusal denge boyutu (X) ve igsel ig tatmini (Y) arasinda B=-0,0640 ; p=0,1394
katsayilar1 elde edilmistir (c’). Direkt (Dogrudan) etki olarak adlandirdigimiz bu durumda
duygusal denge boyutu ile psikolojik sermaye birlikte modele dahil edildiginde bulgulanan
deger anlamli degildir fakat aracit degiskenimiz olan psikolojik sermayenin olmadig bir
modelde ise duygusal dengenin igsel is tatminine olan etkisi yani toplam etki (¢ yolu)
anlamlidir (f=-0,1544;p<0,001). Dogrudan etkide p degerinin anlamsizligi burada tam
aracilik etkisinin varligim1 gostermektedir ancak s6z konusu degerlere iliskin sobel testi
sonuglar1 da gbozden gegirilerek tam aracilik etkisine karar verilecektir. Yapilan sobel
testine gore z=-4,28;,p=0.00 olarak elde edilmistir. z degerinin +1,96 veya -1,96
degerlerinden biiyiik olmasi géz Oniinde bulundurulursa tam aracilik etkisi bu test

sonucunda da desteklenmistir. Bu agiklamalarla birlikte Hsa hipotezi kabul edilmistir
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Tablo 4.17. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuclart (Uyumluluk- Psikolojik Sermaye- I¢sel Is

Tatmini)
PSiK. SERMAYE (M) ICSEL iS TATMINI (Y)
B STANDART B STANDART
HATA HATA
UYUMLULUK | a 0,1723 0,0448 ¢ 0,2181 0,0490
(X) (p=0.000) (p=0.000)
PSIK. SERMAYE - - b 0,4582 0,0544
(M) (p=0.000)
SABIT 3,3464 0,1712 1,1699 0,2587
R2=0,0367 R2=0,2195
F(1,389)=14,8144 P<0,001 F(2,388)=54,5489 P<0,001
TOPLAM ETKi=0,2971 BOOTLLCI=0,0321 BOOTULCI=0,1327

DIiREKT ETKi=0,2181

DOLAYLI ETKi= 0,0790

Kisilik 6zelliklerinin bir diger alt boyutu olan uyumluluk boyutu ile icsel is tatmini
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisi incelendiginde, (f=0,0790, %95,
BOOTLLCI=0,0321, ULCI= 0,1327) aracilik etkisi s6z konusudur. Bu ¢ikarim alt ve iist
esik degerlerin “0” degerini igermemelidir bilgisinden hareketle sOylenebilmektedir.
Uyumluluk boyutu (X) ve igsel 1§ tatmini (Y) arasinda f=0,2181 ; p=0,000 katsayilar1 elde
edilmistir (c’). Modelde psikolojik sermayenin eklenip veya eklenmemesi durumlarinda p
degerinin anlamliliginda degisme olmamustir fakat dolayl etkinin varlig aracilik etkisinin
varligin1 gostermektedir, ancak s6z konusu degerlere iliskin sobel testi sonuglar1 da gézden
gecirilerek kismi aracilik etkisine karar verilecektir. Yapilan sobel testine gore
7z=3,49;p=0.00 olarak elde edilmistir. z degerinin +1,96 veya -1,96 degerlerinden biiyiik
olmasit gbéz Oniinde bulundurulursa kismi aracilik etkisi bu test sonucunda da
desteklenmigstir. Sobel testi i¢in gerekli varsayimlardan biri, 6rneklem biiyiikliigiiniin
biiyiik olmasidir ve sobel testinin anlamli ¢ikarak +1,96 ve -1,96 degerlerinden biiyiik
cikiyor olmasi aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli olacak kadar giiglii oldugunun
bir kanit1 olarak goriilebilir (Preacher ve Hayes, 2004: 718). Bu agiklamalarla birlikte Hsb
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.18. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart (Uyumluluk- Psikolojik Sermaye- Digsal Is

Tatmini)
PSiK. SERMAYE (M) DISSAL iS TATMINI (Y)
B STANDART B STANDART
HATA HATA
UYUMLULUK | a 0,1723 0,0448 ¢ 0,1675 0,0710
(X) (p=0,000) (p=0,0188)
PSiK. SERMAYE - - b 0,3069 0,0789
(M) (p=0,000)
SABIT 3,3464 0,1712 1,4083 0,3751
R2=0,0367 R2=0,0608
F(1,389)=14,8144 P<0,001 F(2,388)=12,5668 P<0,001
TOPLAM ETKi= 0,2204 BOOTLLCI=0,0159 BOOTULCI=0,1050

DIiREKT ETKi=0,1675

DOLAYLI ETKi= 0,0529

Tablo 4.18’de kisilik 6zelliklerinin bir diger alt boyutu olan uyumluluk boyutu ile
dissal is tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermayenin aracilik etkisi incelendiginde,
(B=0,0529, %95, BOOTLLCI=0,0159, ULCI= 0,1050) aracilik etkisi s6z konusudur. Bu
cikarim alt ve iist esik degerlerin “0” degerini igermemelidir bilgisinden hareketle
sOylenebilmektedir. Uyumluluk boyutu (X) ve dissal is tatmini (Y) arasinda p=0,1675 ;
p=0,018 katsayilari elde edilmistir (¢”). p degerinin anlamliliginda psikolojik sermayenin
eklenmesi veya eklenmemesi durumlarinda degisme olmamustir fakat dolayli etkinin
varlig1 aracilik etkisinin varhigin1 géstermektedir, ancak s6z konusu degerlere iliskin sobel
testi sonuglari da gozden gegirilerek kismi aracilik etkisine karar verilecektir. Yapilan
sobel testine gore z=2,73;p=0.00 olarak elde edilmistir. z degerinin +1,96 veya -1,96
degerlerinden biiylik olmast g6z onilinde bulundurulursa kismi aracilik etkisi bu test

sonucunda da desteklenmistir. Bu agiklamalarla birlikte Heb hipotezi kabul edilmistir.
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Kisilik Ozelliklerinin Genel Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sermayenin
Aracilik Roli

Tablo 4.19. Iy tatmini ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Regresyon Katsayilart

Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B t p R?
(Sabit) 1,719 ,228 7,541 ,000
P.Sermaye ,468 ,056 ,387 8,286 ,000 0,150
“Bagimli Degisken: [s tatmini
Tablo 4.19°da gorildiigi tizere is tatmini (bagimli degisken) ve psikolojik
sermaye (Bagimsiz degisken) arasindaki regresyon katsayilar1 (p=0,387; p<0,01) pozitif
ve anlamlidir. Bu agiklama ile birlikte Hs hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 4.20. Is tatmini ve Kisilik Alt Boyutlar: Arasindaki Regresyon Katsayilar:
Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B t p R?
(Sabit) 2,458 393 6,259 ,000
Sorumluluk -,053 ,091 -,030 -,590 ,555
Duygdenge -,082 ,047 -,088 -1,729 ,085
Disadoniiklik ,203 ,068 ,161 2,963 ,003 0,096
Denagiklik ,006 ,062 ,005 , 104 ,917
Uyumluluk ,206 ,056 ,190 3,702 ,000

“Bagimli Degisken : Is tatmini

Bagimli degiskenin is tatmini oldugu durumda bagimsiz degisken olan kisilik
Ozellikleri alt boyutlarindan sadece disadoniikliik (f=0,161; p<0,01) ve uyumluluk
(B=0,190;p<0,01) arasindaki iliskiler pozitif ve anlamlidir, bu analizden yola ¢ikarak bu
iki boyutla genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkilerine

bakilacaktir. Bu agiklamalarla birlikte Hzo ve Hzc hipotezleri kabul edilirken, H7a ,H7d

ve Hze hipotezleri kabul edilmemistir.
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Tablo 4.21. Psikolojik Sermaye ve Kisilik Alt Boyutlar: Arasindaki Regresyon Katsayilart

Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B t p R?
(Sabit) 1,968 ,287 6,854 ,000
Sorumluluk ,109 ,066 ,074 1,640 ,102
Duygusal denge -,120 ,035 -,156 -3,462 ,001 0,296
Disadoniikliik ,462 ,050 ,443 9,221 ,000
Deneyime agiklik ,063 ,045 ,064 1,402 ,162
Uyumluluk ,022 ,041 ,024 539 ;590

“Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye

Bagimli degiskenin psikolojik sermaye bagimsiz degiskenin kisilik alt boyutlar
oldugu durumda da duygusal dengenin (=-0,156; p<0,01) psikolojik sermaye ile olan
iliskisi negatif ve anlaml iken, disadoniikliik boyutu (Bf=0,443; p<0,01) ile pozitif ve
anlamli iliskiye sahiptir. Diger alt boyutlar ile ilgili anlamli iligkiler olmadigi i¢in (p>0,01)
Hoa , Hod Ve Hge hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 4.22. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart (Disadoniikliik- Psikolojik Sermaye- Genel Is

Tatmini)
PSIK. SERMAYE (M) GENEL IS TATMINI (Y)
B STANDART i STANDART
HATA HATA
DISADONUKLUK | a 0,5392 0,0452 c’ 0,0538 0,0688
(X) (p=0,000) (p=0,4344)
PSIK. SERMAYE (M) - - b 0,4409 0,0660
(p=0,000)
SABIT 2,0507 0,1652 1,6312 0,2539
R2=0,2675 R2=0,1513
F(1,389)=142,0675 P<0,001 F(2,388)=34,5979 P<0,001

TOPLAM ETKi= 0,2916 BOOTLLCI=0,1499 BOOTULCI=0,3341

DIiREKT ETKi= 0,0538

DOLAYLI ETKi= 0,2377

Kisilik alt boyutlarindan disadoniikliik ve uyumluluk boyutlariin genel is tatmini
ile iligkide oldugu Tablo 4.21°deki verilerde goriilmektedir. Bu yilizden aracilik analizleri
bu iki boyuta iligkin olarak yapilmistir. Kisilik 6zelliklerinin bir alt boyutu olan
disadoniikliik boyutu ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik
etkisi incelendiginde, (f=0,2377, %95, BOOTLLCI=0,1499, ULCI= 0,3341) aracilik etkisi

s0z konusudur. Bu ¢ikarim alt ve iist esik degerlerin “0” degerini igermemelidir bilgisinden
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hareketle sdylenebilmektedir. Disadoniikliik boyutu (X) ve genel is tatmini (Y) arasinda
=0,0538; p=0,4344 katsayilar elde edilmistir (c’). Disadoniikliik, psikolojik sermaye ile
birlikte modele dahil edildiginde, p degerinin anlamsiz hale geldigi goriilmektedir, oysaki ¢
yolu olarak belirtilen toplam etki de bu yol anlamlidir (p=0,2916; p<0,001). p degerinin
psikolojik sermaye modele dahil edildiginde anlamsizlasmasi burada tam aracilik etkisinin
varligin1 gostermektedir, ancak s6z konusu degerlere iliskin sobel testi sonuglar1 da gézden
gecirilerek tam aracilik etkisine karar verilecektir. Yapilan sobel testine gore
7z=5,82;p=0.00 olarak elde edilmistir. z degerinin +1,96 veya -1,96 degerlerinden biiyiik
olmasi g6z oniinde bulundurulursa tam aracilik etkisi bu test sonucunda da desteklenmistir.

Bu agiklamalarla birlikte Hoc hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.23. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar: (Uyumluluk- Psikolojik Sermaye- Genel Is

Tatmini)
PSiK. SERMAYE (M) GENEL iS TATMINI (Y)
B STANDART B STANDART
HATA HATA
UYUMLULUK | a 0,1723 0,0448 ¢ 0,1917 0,0509
(X) (P=0.000) (p=0,000)
PSIiK. SERMAYE - b 0,4268 0,0566
(M) (P=0,000)
SABIT 3,3464 0,1712 1,1591 0,2689
R2=0,0367 R2=0,18
F(1,389)=14,8144 P<0,001 F(2,388)=42,5881 P<0,001

TOPLAM ETKi= 0,2652 BOOTLLCI=0,0291 BOOTULCI=0,1281

DIiREKT ETKi=0,1917

DOLAYLI ETKi= 0,0736

Genel is tatmini ile iliskisi olan bir diger kisilik alt boyutu ise uyumluluk
boyutudur. Kisilik 6zelliklerinin bir alt boyutu olan uyumluluk boyutu ile genel is tatmini
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin aracilik etkisi incelendiginde, ($=0,0736, %95,
BOOTLLCI=0,0291, ULCI= 0,1281) aracilik etkisi s6z konusudur. Bu ¢ikarim alt ve ist
esik degerlerin “0” degerini icermemelidir bilgisinden hareketle soylenebilmektedir.
Uyumluluk boyutu (X) ve genel is tatmini (Y) arasinda =0,1917; p=0,000 katsayilar1 elde
edilmistir (c’). p degerinin anlamlilifinda psikolojik sermayenin modelde yer alip
almamasina gore degisme olmamistir fakat dolayli etkinin varligi aracilik etkisinin
varligin1 gostermektedir, ancak s6z konusu degerlere iliskin sobel testi sonuglar1 da gézden
gecirilerek kismi aracilik etkisine karar verilecektir. Yapilan sobel testine gore

z=3,42;p=0.00 olarak elde edilmistir. z degerinin +1,96 veya -1,96 degerlerinden biiyiik
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olmast g6z Oniinde bulundurulursa kismi aracilik etkisi bu test sonucunda da

desteklenmistir. Bu agiklamalarla birlikte Hop hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.24. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Dair Bulgular

Arastirmanin Hipotezleri Sonug

Haa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile igsel is tatmini arasinda negatif yonlii iliski | Kabul

vardir.

Hab: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile igsel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Kabul
Hic: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Kabul
Haia: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif yonlii iligki vardir. Ret

Hae: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir. | Ret

H2a: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile digsal is tatmini arasinda negatif yonli | Ret

iliski vardir.

Hab: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile dissal is tatmini arasinda pozitif yonlii iligki vardir. Kabul

Hac: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile digsal is tatmini arasinda pozitif yonlii iligki vardir. Ret

Ha2q: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile dissal is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Ret

Hze: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile digsal is tatmini arasinda pozitif yonlii iligki | Ret

vardir.

Hsa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonli | Kabul

iligki vardir.

Hap: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii iligki vardir. Ret

Hasc: Kisilik ozelliklerinden diga doniikliik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli iliski | Kabul

vardir.
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Haa: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii iliski vardir. | Ret
Hae : Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii iliski | Ret
vardir.

Haa: Psikolojik sermaye ile i¢sel i tatmini arasinda pozitif yonlil iliski vardir. Kabul
Hapb:Psikolojik sermaye ile digsal is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Kabul
Hsa: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile igsel is tatmini arasindaki iligkide | Kabul
psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hsp: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile igsel i tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye | Kabul
araci etkiye sahiptir.

Hsc: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile i¢sel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye | Kabul
araci etkiye sahiptir.

Hsa: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile igsel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye | Ret
araci etkiye sahiptir.

Hse : Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile igsel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik | Ret
sermaye araci etkiye sahiptir.

Hea: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile digsal is tatmini arasindaki iliskide | Ret
psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Heb: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile dissal is tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermaye | Kabul
arac1 etkiye sahiptir.

Hec: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile digsal is tatmini arasindaki iliskide psikolojik | Ret
sermaye araci etkiye sahiptir.

Hea: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile digsal is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye | Ret
araci etkiye sahiptir.

Hee: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile digsal is tatmini arasindaki iligskide psikolojik | Ret
sermaye araci etkiye sahiptir.

Hra: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel is tatmini arasinda negatif yonlii | Ret
iligki vardir.

H7o: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Kabul
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Hzc: Kisilik 6zelliklerinden diga doniikliik ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Kabul

Hza: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Ret
Hze : Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile genel is tatmini arasinda pozitif yonli iliski | Ret
vardir.

Hs: Psikolojik sermaye ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Kabul
Hoa: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel is tatmini arasindaki iliskide | Ret
psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.

Hap: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye | Kabul
araci etkiye sahiptir

Hoc: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik | Kabul
sermaye araci etkiye sahiptir

Hoa: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermaye | Ret
arac1 etkiye sahiptir

Hoe: Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik ile genel is tatmini arasindaki iligskide psikolojik | Ret

sermaye araci etkiye sahiptir.
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BOLUM YV
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. SONUC VE TARTISMA

Son yillarda orgilitsel etkinligi arttiracak stratejilerin gelistirilmesine ydnelik
cabalarda pozitif orgiitsel bilimin kavramlarina sikca rastlanmaktadir. Pozitif 6rgiitsel bilim
calisma alanlarinda insan davraniglarinin orglitsel stratejilere olan etkisini inceleyerek bazi
strateji ve yontemlerin neden digerlerinden daha faydali oldugunu anlama firsati
vermektedir. Amaci bireyin potansiyelini hayata gecirmek olan orgiit sistemi yaratan bu
yaklagim pozitif orgiitsel davranis ve son donemlerde ortaya ¢ikan psikolojik sermaye
kavramlariyla ifade edilmektedir. Kamu calisanlarinin pozitif gelisimine, giiglii yonlerine
ve davraniglarint sekillendiren bireysel farkliliklarina odaklanilmasi, ayrica psikolojik
sermaye diizeylerinin arttirilarak is tatminlerinin arttirilabilmesinin miimkiin olmas1 énemli
olarak goriilebilir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarda da goriildiigii iizere
bazi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerde is tatmini boyutlarina veya genel is tatmini
boyutuna iliskin pozitif olan etki durumundan yola ¢ikilarak, psikolojik sermaye dizeyinin
bu etkiyi daha da giiclendirecek oldugunun c¢ikariminin 6nem arz ettigi sdylenebilir.
Kisiligin genel olarak duraganligi g6z oniinde bulunduruldugunda calismamizda yer alan is
tatmini ile iliskisinde psikolojik sermayenin gelistirilebilir ve degisime acik olmasi yoniiyle
bu iki kavram arasinda bazi boyutlar bazinda aracilik etkisi gosteriyor olmast dnem arz
etmektedir. Ciinkii kisilik alt boyutlartyla iligkisi gosterilen is tatmini ve boyutlar1 arasinda,
bu etkilesimin boyutlar1 ve diizeyi psikolojik sermaye kavramimin kullanilmasiyla
arttirilabilmekte veya diizenlenebilmektedir. Alanyazin incelendiginde, c¢alismada ele
alman degiskenlerin arasindaki iligkilerin test edilmesine yonelik bir model
gelistirilmedigi, calismada yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin ayr1 ayri ele alinip
incelendigi fakat calismamizda bu {i¢ degiskenin bir arada inceleniyor olmasi énem arz

etmektedir.

Bu calismada Kirsehir ili kamu calisanlart érnekleminde kisilik ozellikleri ile is
tatmini alt boyutlar1 ve genel is tatmini boyutu arasindaki iligkide psikolojik sermayenin
araci rolii incelenmistir. Arastirmanin model ve hipotezlerini test etmek amaciyla basit ve
coklu regresyon analizi ve araci degiskenin etkisini test etmek i¢in Hayes process makro

model 4 kullanilmig ve BC 6nylikleme yonetimi ve Sobel testinden yararlanilmastir.
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Kirgehir ilindeki gorev yapan 391 kamu calisani {izerinde gerceklestirilen bu
calismada, bes faktor kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken, is tatmini alt boyutlar1 bagiml
degisken ve psikolojik sermaye aracit degisken olarak degerlendirilmistir. Ayrica ayni
analizler is tatmini genel toplamini da icerecek sekilde irdelenmistir, bir baska deyisle bes
faktor kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken genel is tatmini bagimlh degisken ve psikolojik

sermaye araci degisken olarak analizlere dahil edilmistir.

Kisilik 6zellikleri ile is tatmini alt boyutlar1 ve genel is tatmini boyutu arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii Kirsehir Ili kamu ¢alisanlar1 &rnekleminde
incelemek ve gelecekte kamu calisanlar1 tizerinde yapilacak olan ¢alismalara katkida

bulunabilmek seklinde 6zetlenebilecek olan ¢alismanin ana amaci kapsaminda;

1- Kamu calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin i tatmini alt boyutlar1 {izerinde bir etkisi
var midir?

2- Kamu calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin psikolojik sermaye
tizerinde bir etkisi var midir?

3- Kamu caliganlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin is tatmini alt boyutlarina
etkisi nedir? Psikolojik sermaye diizeyleri ne tiir is tatminini etkilemektedir?

4- Kamu calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin is tatmini boyutlar1 tizerindeki etkisinde
psikolojik sermaye araci1 degisken midir?

5- Kamu calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin genel is tatmini boyutu {izerindeki
etkisinde psikolojik sermaye aracit degisken midir? Seklindeki sorulara yanit

aranmistir. Bu sorulara iligkin olarak ulasilan sonuglar asagida sunulmaktadir.
“Kamu ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin is tatmini boyutlar1 tizerinde etkisi var midir?”

Arastirmanin sonuclarina gore; Kirsehir ili kamu calisanlar1 6zelinde, duygusal
denge boyutunun igsel is tatmini boyutu ilizerinde negatif ve anlamh etkiye sahip oldugu
goriilmistir.  Bu  oOzellikteki ~ bireylerin ~ zor  durumlarda  verdikleri  tepkiler
degerlendirildiginde negatif bir boyut oldugu sdylenebilmektedir. Bu yiizden duygusal

denge boyutunun tatmin diizeyini azaltici bir etkide bulunacagi sdylenebilir.

Aragtirma sonuglari, kamu c¢alisanlariin disadoniikliik 6zelliklerinin igsel is
tatminini olumlu yonde etkiledigi yoniinde olmustur. Disadoniikliik pozitif bir 6zellik
olarak yer almaktadir ve disadoniik bireylerin daha olumlu duygulara sahip olduklar
bilinmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde disadoniik bireylerde, is ve yasam tatmininin daha

yiiksek olabilecegi sOylenebilmektedir.
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Bir diger 6nemli sonug ise, bes faktor kisilik ozelliklerinden uyumluluk alt
boyutunun igsel ve digsal is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu
yoniindedir. Uyumluluk 6zelligi etrafindaki kisiler iizerinde bireyin pozitif algisi
oldugundan, bu diizeyi yiiksek olan bireylerin etrafindaki kisiler iizerinde olusturacagi
etkilerin pozitif geri donilisiiyle iy ve yasam tatminlerinin yliksek olmasi

beklenebilmektedir.

“Kamu calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin psikolojik sermaye tizerinde bir

etkisi var midir?”’

Arastirma sonuglari, duygusal denge boyutunun psikolojik sermayeyi negatif ve
anlaml etkiledigi sonucundan yola ¢ikarsak, negatif bir kisilik 6zelligi olmasindan dolay1
kisinin psikolojik yasaminda olumsuz etkileri olabilecegini gérmek miimkiindiir. Ayrica
psikolojik sermayenin icerdigi alt boyutlarla da ortak yonler igermeyen bir kisilik
boyutudur.

Disadoniikliik boyutu ise, psikolojik sermayeyi pozitif ve anlamli sekilde
etkilemektedir. Digsadoniik bireylerin sorunlarin1 daha kolay ¢dzebilmeleri neticesinde,
buna paralel olarak psikolojik sermaye diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenebilir.

Psikolojik sermaye bilesenlerine olan yakinligi nedeniyle de bu durum beklenebilmektedir.

“Kamu calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin is tatmini alt boyutlarina etkisi

nedir? Psikolojik sermaye diizeyleri ne tiir i tatminini etkilemektedir?”

Aragtirma sonuglari, psikolojik sermayenin i tatmininin alt boyutlar1 olan igsel ve
digsal tatmin tizerinde pozitif ve anlaml etkilerinin oldugunu gostermektedir. Psikolojik
sermayenin icsel is tatmini boyutunu agiklama giiciinlin diger boyuta kiyasla daha fazla
oldugu ulasilan 6nemli bir sonugtur. Diger bir ifadeyle, psikolojik sermaye diizeyinin

yiiksek olmas1 durumunda is tatmininin artacagi soylenebilmektedir.

“Kirsehir ili kamu calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin is tatmini boyutlart iizerindeki

etkisinde psikolojik sermaye araci degisken midir?”

Aragtirma sonuclar1 bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan duygusal
dengenin is tatmini boyutlarindan igsel is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin tam aracilik etkisine isaret etmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglardan bir
digeri ise disadoniikliik boyutunun igsel is tatmini {izerinde yine psikolojik sermayenin tam

aracilik etkisine sahip oldugu yoniinde olmustur.
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Psikolojik sermayenin disadoniikliik alt boyutu ile igsel is tatmini arasindaki
etkilesimde psikolojik sermayenin tam aracilik etkisine sahip olmasit durumu psikolojik
sermayenin disadoniikliik 6zelligi lizerinde etkisinin fazla olduguna isaret ederken, buna
gore psikolojik sermayenin fazla olmasi durumunda disadoniiklik duzeyi fazla bireylerin

icsel is tatminlerinin daha yiiksek olacagi anlamina gelecegi sGylenebilir.

Bes faktor kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutunun igsel is tatmini
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin tam aracilik etkisi gostermesi, ¢alismanin
onemli sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Bu durum duygu durumu daha degisken olan
kisilerin i¢sel is tatminleri konusunda psikolojik sermayenin sart oldugu anlamina

gelebilmektedir.

Bes faktor kisilik oOzelliklerinden uyumluluk alt boyutunun igsel is tatmini
uzerindeki etkisinde psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisi géstermesi, ¢alismanin bir
diger onemli sonucudur. Buna gore psikolojik sermayenin gili¢lii olmasi durumunda
uyumluluk  o6zelligi baskin bireylerin igsel is tatminlerinin ylksek olacagi
sOylenebilmektedir. Uyumluluk boyutuna iliskin bir diger ¢ikarim da digsal is tatmini
diizeyinde psikolojik sermayenin etkilesiminde gozlenebilmektedir. Burada da psikolojik
sermaye kismi aracilik etkisine sahip gorilmektedir. Yani uyumluluk o6zelligi baskin
bireylerin dissal is tatminlerinin de igsel is tatminlerinde oldugu gibi psikolojik sermayenin

fazlalig1 durumunda artacagi sdylenebilmektedir.

“Kamu c¢aliganlariin kisilik 6zelliklerinin genel is tatmini boyutu {izerindeki etkisinde

psikolojik sermaye araci degisken midir?”

Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk boyutunun genel is tatmini ile olan iliskisinde
psikolojik sermaye kismi aracilik etkisine sahip bulunmustur, diger bir kisilik 6zelligi alt
boyutu olan digadoniikliik 6zelliginin ise genel i tatmini ile olan iligkisinde psikolojik
sermayenin tam aracilik etkisine sahip oldugu bulgulanmistir. Uyumluluk 6zelliginin
bireyde fazla olmasi durumunda bu durum psikolojik sermaye ile giiclendirildiginde genel
1§ tatmininin arttirilabilecegi anlamina gelebilmektedir. Diger taraftan disadoniik bireylerde
de genel is tatmininin daha {ist seviyelere ¢ikarilabilmesi igin psikolojik sermaye arag

olarak kullanilabilecektir.

Alanyazin incelendiginde, ¢alismada ele alinan degiskenlerin arasindaki iliskilerin
test edilmesine yonelik bir model gelistirilmedigi, mevcut ¢alismalarda modelin belirli

boliimlerine katki saglandigi dikkat cekmektedir. Bes faktor kisilik 6zellikleri ile is tatmini
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iligskisi Kardas ve Sencan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada bes faktor kisilik 6lgeginin
alt boyutlarinin tiimii ile is tatmini arasinda anlamli iligkilerin oldugunu tespit etmislerdir,
Sar1 (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise kisiligin dort alt boyutu ile is tatmini arasinda
birlikte degisim iliskisi bulunmamisken, duygusal denge boyutu ile is tatmini arasinda
birlikte degisim iliskisine rastlanmistir ve Demir (2012) tarafindan yapilan ¢aligsmada ise is

tatmini ile kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde diisiik seviyede iliskiler gozlenmistir.

Arastirmacilarin 6zellikle son yillarda dikkatini ¢eken psikolojik sermaye kavrami
ise gelistirilebilir olmas1 nedeniyle calismalara konu olmaktadir. Kisilik 6zellikleri ve
psikolojik sermaye arasindaki etkilesim Erdem (2016) ve Bozgeyikli (2017) tarafindan
irdelenmistir. Erdem v.d. tarafindan 2016 yilinda gerceklestirilen ¢aligmada bes faktor
kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, deneyime agiklik ve disadoniikliik yapilarinin psikolojik
sermayeyi pozitif yonlii ve anlamli olarak agikladiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 ¢calismada diger
iki boyut olan uyumluluk ve duygusal denge ile psikolojik sermaye arasinda anlamli iliski
bulunamamistir. Bozgeyikli tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen c¢aligmada ise
disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime aciklik boyutlari ile psikolojik sermaye
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve duygusal denge ile psikolojik sermaye arasinda

negatif yonlii iligki tespit etmislerdir.

Psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iliski ise Akgay (2011), Luthans v.d.
(2007), Erkus ve Findikli (2013), Akdemir ve Agan (2017) ve Yasin (2016) tarafindan ele
alindig1 gozlenmektedir. Akgay tarafindan 2011 yilinda 450 kamu calisani iizerinde
yapilan c¢alismada psikolojik sermaye ve bilesenleri ile is tatmini arasinda anlamli ve
pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Erkus ve Findikli tarafindan 2013 yilinda farkli
sektorlerde galisan 572 kisi lizerinde yapilan arastirma sonucunda psikolojik sermaye ve
bilesenleri ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir ve alt
boyutlara yonelik yapilan analizlerde ise umut ve iyimserlik boyutlariyla is tatmini
arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Akdemir ve Acgan tarafindan
2017 yilinda 301 hava trafik kontrolii lizerinde yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin alt
boyutlari olan iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik ile is tatmini (i¢sel
is tatmini- digsal is tatmini) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Yagin tarafindan 2016 yilinda 500 beyaz yakali calisan iizerinde yapilan
calismada da psikolojik sermaye boyutlarinin tamaminin is tatmini ile istatistiksel agidan

anlaml iligkisi tespit edilmistir. Luthans v.d. tarafindan (2007) yilinda yapilan ¢alismada
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da psikolojik sermaye boyutlarinin tamamu ile i tatmini arasinda pozitif ve anlamli iligkiler

bulunmustur.
Bu ¢alismanin katki saglayacagi noktalar olarak;

e Kirsehir ili kamu calisanlart 6zelinde, is tatmini tiirlerine sekil veren kisilik
ozelliklerinin 6nemine,

e Psikolojik sermayenin orgiitsel verimliligin yaninda is tatminine yonelik ciktilar
tizerinde etkili olduguna,

e Duragan kabul edilen kisilik 0zelliklerinin gelisime agik olarak belirtilen psikolojik
sermaye boyutlarinin bir araya gelmesi ile etki olusturabilen psikolojik sermaye
tizerinde anlamli etkiler dogurabildigine,

e Psikolojik sermaye yapisinin Kirsehir ili kamu ¢alisanlart iizerinde gegerli
olmasindan  yola  c¢ikarak, psikolojik  sermayenin  uygulanabilirliginin

genisletilebilecegi diistiniilmektedir.

5.2. ONERILER

Arastirma 391 kamu ¢alisan1 iizerinde gerceklestirilmigtir. Mevcut caligsmanin
bulgularinin  genellestirilebilmesi i¢cin daha biliyilk bir Orneklem {izerinde calisma

yuratilebilir,

Anket formunda yer alan madde sayisinin fazla olmasi 6zellikle yiiz ylize yapilan
anket toplama siireci icin bir kisitlilik olarak ifade edilebilir. Anket toplama siirecinin e-
posta yoluyla kamu calisanlariyla iletisim kurulabilme imkani olusturulmasi halinde

calismanin daha saglikli yiiriitiilebilmesi agisindan 6énemli olabilir.

Katilimeilarin psikolojik sermaye konusunda egitime tabi tutulmalari halinde,
egitim Oncesi ve egitim sonrasint kapsayan iki farkli zamanda psikolojik sermayelerinin

Olctimii gergeklestirilerek karsilastirma yapma imkani bulunabilir.

Calismada psikolojik sermaye bir biitlin olarak ele alinmistir, ancak bagka

caligmalarda bu boyutlar ayr1 ayr1 ele alinip incelenebilir.
Ayni ¢calismanin 6zel sektdrde de uygulanabilecegi sdylenebilir.

Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi i¢in 6zellikle 6zel sektor bazinda diisiiniiliirse,
ise alim siireglerinde ¢alisanlarin psikolojik sermaye kriterinin eklenmesi yararh

olabilecektir.
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Mevcut ¢alisanlarin  psikolojik sermayelerinin  Sl¢lilmesi  ve  gelistirilmesi

kurumlarin basarisi i¢in kilit bir rol oynayabilecektir.

Calisan bireyin sahip oldugu psikolojik sermaye farkindaligi ile daha etkin olma ve

basarili olma konusunda belirleyiciligi artacaktir.

Psikolojik sermayesi yiiksek olan bireyler kurumunda karsilasacagi problemlerden

etkilenmeyerek, problem olsa bile ¢dziimiin bir parcasi olabilecektir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuclarin, ¢esitli insan kaynaklari
uygulamalarinin sekillendirilmesi konusunda 6nemli ipuglar1 barindirdigr da sdylenebilir.
Omegin psikolojik sermaye diizeyleri hakkinda personel se¢imi esnasinda cesitli testler

uygulanabilir.

Egitim seminerleri diizenlenerek, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin

gelistirilmesi saglanabilir.

Gelecek calismalarda, bu aracilik etkisi farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirlerde test
edilebilir. Ayrica kisilik ve is tatmini arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip olabilecek
farkli degiskenler kullanilabilir. Ek olarak, ilgili degiskenlerin arasindaki iliskilere yonelik

sektorel ve kiiltiirel bazda karsilastirmali ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
Kurulan hipotezlerden ¢ikan sonuglara gore oneriler su sekilde siralanabilir:

Ornegin duygusal denge boyutu ile igsel is tatmini arasinda negatif yonlii iliskinin
varlig1 (Hia hipotezi) bize bu kisilik 6zelligine sahip bireylerde igsel is tatmininin diisiik
olacagi yoniindedir fakat Hs. hipotezi ile ortaya konulan iligkinin varligi ile duygusal denge
kisilik 6zelligine sahip bireylerde icsel is tatmini arasinda psikolojik sermayenin aracilik
etkisi gostermesi, bu kisilik 6zelligine sahip bireylerde i¢sel is tatmininin arttirilmasi adina
psikolojik sermaye kavraminin kullanilabilecegi anlamina gelmektedir. Benzer sekillerde
uyumluluk (Hiw) ve disadontikliik (Hi) boyutlar i¢inde benzer durum s6z konusudur, her
iki boyutta igsel is tatmini ile pozitif ve anlamli iligki gosterirken, psikolojik sermaye
kavrami bu iki bahsedilen boyutta da aracilik etkisine sahiptir (Hs», Hsc). Aracilik etkisinin
varhig1 gelistirilebilir ve degisime agik bir kavram olan psikolojik sermaye ile birlikte is
tatmininin arttirilabilmesi s6z konusu olacaktir. Bu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin
negatif ve pozitif 6zellikleri belirlenerek daha fazla is tatmini i¢in yoneticiler ve orgiitler
calisanlarinin psikolojik sermayelerine yatirim yapmak zorundadir. Bu durum kurum

basarist i¢in kilit bir rol oynayabilecektir.
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Uyumluluk boyutuyla digsal is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski bulgulanmistir
(Hab), bir diger hipotez olan Hep’de ise psikolojik sermayenin uyumluluk kisilik 6zelligi ile
dissal is tatmini arasindaki iliskiye dair aracilik etkisi s6z konusudur, burada da psikolojik
sermaye Orgiitler i¢in uyumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler i¢in kullanilarak is
tatminlerini arttirmada kullanilabilecektir. Bireylerin gorevlerini icra ederken, 6rgitiin ana
amaglarmi siirekli g6z ontinde bulundurarak psikolojik agidan saglam olmasinin, bagka bir
ifadeyle psikolojik sermayesinin yiiksek olmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
GUniimiiziin modern oOrgiitlerinin en 6nemli kaynagi olan insan unsurunun sabit bir

kaynaktan ziyade bir ¢ok yoniiyle gelistirilebilir olarak goriilmesi 6nemli bir noktadir.

Haia Ve Ha hipotezlerinde belirtilen psikolojik sermaye ile i¢sel ve digsal is tatminleri
arasinda pozitif yonlii iligkinin varligi, bu kavramin is tatmini iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu hipotezlere dair sonuglarda isletmeler agisindan énem arz etmektedir.
Yeni bir kavram olan psikolojik sermayenin Orgiitler tarafindan farkindaligi 6nemli
g6ziukmektedir. Hs hipotezinde ise psikolojik sermaye ile genel is tatmini arasinda pozitif
ve anlamli iliskiye rastlanmistir. Calisanlar isleri ile ilgili olumlu duygu ve deneyimlerini
gelistirdikce ayni sekilde calisanlarin is tatmini gibi ¢iktis1 da 6nemli yonde degisecektir.
Buradaki onemli noktanin ise psikolojik sermaye boyutlar1 altinda ¢aliganin psikolojik

durumunun degisebilir ve gelismeye agik oldugudur.

Hsa Ve Hsc hipotezlerini olusturan kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutuyla
psikolojik sermaye arasinda negatif ve anlaml iliski ve disadoniikliik boyutuyla psikolojik
sermaye arasinda pozitif ve anlamli iligskiler saptanmistir. Duygusal denge boyutuyla
psikolojik sermaye arasinda negatif yonlil iliskinin varligi beklenebilecek bir sonugtur.
Ayni sekilde disadoniikliik boyutuyla da psikolojik sermayenin pozitif ve anlamli iliski
gostermesi yine beklenen sonuglar arasindadir. Buradan ¢ikan sonug olarak disadoniikliik
ozelligi yliksek olan bireylerde ayni1 zamanda psikolojik sermaye diizeylerinin de yiiksek
oldugu seklindedir. Ozellikle 6zel sektdr igin ise alimlarda psikolojik sermaye diizeylerinin
Olglilmesi 6nemli olarak goziikmektedir, ¢iinkii dogas1 geregi negatif bir Gzellik olan

duygusal denge boyutu psikoljik sermayenin alt boyutlariyla paralellik gostermemektedir.

Hn ve Hze hipotezlerini olusturan kisilik 6zelliklerinin alt boyutu uyumluluk ile genel
1§ tatmini arasinda ve bir diger alt boyut olan disadoniikliik alt boyutu ile genel i tatmini
arasinda pozitif ve anlamli iligskiler bulgulanmistir. He» V€& Hec hipotezlerinde ise kisilik
ozelliklerinden uyumluluk ve disadoniikliik boyutlarinin genel is tatmini ile iligkisinde

psikolojik sermayenin aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger
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ifadeyle psikolojik sermaye her iki boyut icin de gecerli olarak ¢alisanlarin genel is
tatminlerini arttirmada ara¢ olarak kullanilabilecektir. Tiim ¢alisma alanlarinda kisilerin
kendilerine has ozellikleriyle uygun islerde ¢alismalar1 is tatmininin yakalanmasina ve
toplumumuzda daha Kkaliteli hizmet, aym1 zamanda toplumsal ve bireysel refah
saglayabilecektir. Bu durumda Orgiit yoneticilerinin yiiksek is tatmini ve beraberinde
orgiitsel basar1 agisindan kisi-is uyumunu 6n planda tutmalar1 gerekmektedir. Is
doyumuyla ilgili en 6nemli kavramin, bu yapinin dinamik bir siire¢ oldugudur. Yoneticiler
icin bir kez is tatmini saglandiginda bile bu siire¢ devam etmektedir ve yoneticiler bu
konudan uzak duramazlar. Orgiitlerin amaclarina ulasabilmeleri icin is tatmini yiiksek

calisanlara ihtiyaci vardir.

Son olarak, psikolojik sermayenin onemli niteligi olarak gosterilebilecek,
bilesenlerinin her birinin Ol¢iilebilir ve verilecek egitimlerle ¢alisanlara kazandirilabilecek
olmasi ayrica degisime ve gelisime agik olmasidir. Bu durumda orgiitlerinde olumlu bir
hava yaratarak ¢alisanlarindan en yiiksek verimi bekleyen yoneticiler, ¢calisanlarinin giiglii
ve yetersiz yanlarini, kisiliklerine baglh olarak pozitif ve negatif davranis degiskenlerini
anlayabilmek, bunlarin islerine olan etkisini inceleyerek daha fazla cikti icin neler
yapilabilecegini degerlendirmek yani “psikolojik sermayelerine” yatirim yapmak
zorundadirlar. Calismamizin orgiitsel davranis alaninda psikolojik sermaye konulu ¢alisma

sayisinin artmasina katki sagladigi diistiniilmektedir.

119



KAYNAKCA

Abbas, M., Raja, U., Darr, W. ve Bouckenooghe, D. (2012). Perceived politics and
psychological capital-combined effects of perceived politics and psychological
capital on job satisfaction, turnover intentions and performance. Journal of
Management, 1-34.

Abdullah, 1. Omar, R. ve Panatik, S.A. (2016). A literatire review on personality,
creativity and innovative behavior. International Review of Management and
Marketing, 6 (1), 178.

Adamski, A. (2011). Archetypes and the collective unconscious of Carl G. Jung in the light
of quantum psychology. NeuroQuantology, 9(3), 563-571.

Adler, A. (2010). /nsan: Tamima Sanati. Cev. Kamuran Sipal, Istanbul: Say Yaynlari-
Psikoloji Dizisi. 332-341.

Ahmad, N. ve Tekke, M. (2015). Rediscovering Rogers’s Self Theory and personality.
Journal of Educational Health and Community Psychology, 4(3), 143.

Akcay, V. H. (2012). Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Tatmini ile Iliskisi. Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 123-140

Akcay, V. H. (2014). Psikolojik Sermaye Olgegi Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenilirlik
Calismast. Uglincu Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 49(2), 72-85.

Akdemir, B. ve Acan, A. M. (2017). Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini Iliskisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 8(2).

Allen, B. P. (2016). Personality theories: Development, growth, and diversity. Routledge
Taylor&Francis Group London and New York. Apsychology Press Book, Fifth
Edition, 21-23.

Allport G. W. (1937). Personality- A psychological interpretation. New York: Henry Holt
and Company.

Almohtasib, T. Bergstrom, N. ve Nguyen, V. (2020). Decentralized environment’s impact
on employee performance. Bachelor Thesis in Business Administration. Malardalen
University-Sweden. School of Business, Society&Engineering.

Alshmemri, M. Akl, L. S. ve Maude, P. (2017). Herzberg’s Two Factor Theory. Life
Science Journal, 14(5), 12-16.

Aruma, E. O. ve Hanachor, M. E. (2017). Abraham Maslow’s hierarchy of needs and
assessment of needs in community development. International Journal of
Development and Economic Sustainability, 5(7), 15.

Asik, N. A. (2010). Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuclarina fliskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, 467, 31-51.

Avel, D. (2017). Diger Psikanalitik Kuramlar: Ego Psikolojisi ve Nesne Iliskileri Kurami:
A. Freud ve M. Klein. Dilek Gengtanirrm Kurt, Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.),
Kisilik Kuramlar, Gercek Yasamdan Kisilik Analizi Ornekleriyle, (1. Baski),
Ankara: Pegem Akademi.

Ayda, N. K. Kasot, N. ve Gineyli, A. (2018). Approaches of school administrators toward
teachers with different types of human nature: The Cyprus case. Behavioral
Sciences, 8(66), 1-19.

120



Aziri, B. (2011). Job satisfaction: A literature review. Management Research and Practice,
3(4).

Bacanli, H. (2016). Chapter 2: Behaviorist approach. Learning and teaching: Theories,
approaches and models. Ankara: Coziim Egitim Yayincilik.

Badubi, R. M. (2017). Theories of motivation and their application in organizations: A risk
analysis. International Journal of Innovation and Economic Development, 3(3), 44-
51.

Balkan, M. O. Serin, A. E. ve Kilig, A. O. (2014). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile s
Tatmini Arasindaki Iliski: Afyonkarahisar Ilindeki Bankalarda Bir Uygulama.
International Journal of Social Science, 25(1).

Bandura, A. (1994). Self efficacy. Encyclopedia of Human Behavior. In V. S.
Ramachaudran (Ed.), Encyclopedia of human behavior. New York: Academic
Press. 4, 71-81.

Bauer, T. ve Erdogan, B. (2010). An Introduction to Organizational Behavior. Creative
Commons, USA, 111.

Berens, L. V. Nardi, D. (1999). The 16 (Sixteen) Personality Types. Telos Huntington
Beach, California, 1.

Bester, G. (2007). Personality development of the adolescent: Peer group versus parents.
South African Journal of Education, 27(2), 188.

Bevins, D.T. (2018). Herzberg’s two factor theory of motivation: A generational study.
Honors Theses. Eastern Kentucky University.

Boeree, G. (1997). Personality theories-Alfred Adler. Psychology Department,
Shippensburg University, 2-14.

Boeree, G. (1997). Personality theories-George Kelly. Psychology Department,
Shippensburg University, 5.

Boeree, G. (1998). Personality theories-Abraham Maslow. Psychology Department,
Shippensburg University, 5.

Boeree, G. (1998). Personality theories-Gordon Allport. Psychology Department,
Shippensburg University, 4-8.

Boeree, G. (1998). Personality theories-Hans Eysenck and Other Temperament Theorists.
Psychology Department, Shippensburg University, 5.

Bozgeyikli, H. (2017). Big five personality traits as the predictor of teachers’
organizational psychological capital. Journal of Education and Practice. Cilt 8(18).

Burger, J. M. (2016). Kisilik Psikoloji Biliminin Insan Dogasina Dair Séyledikleri. (5.
Baski). Istanbul: Kakniis Yayinlari.

Biiytikoztirk, S. (2018). Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi. (24. Bask1). Ankara:
Pegem Akademi.

Biiyiikoztiirk, S. Cakmak, E. K. Akgiin, O. E. Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2017).
Bilimsel Arastirma Yontemleri. (23. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Can, A. (2017). SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi. (5. Baski).
Ankara: Pegem Akademi.

121



Castro, A. D. (2009). Rollo May’s Critical Position in Psychology the Concept of
Comprehension Applied to Dysfunctional Experiences, Health. Journal of
Humanistic Psychology,49(4), 462-483.

Caulfield, J. (2007). What motivates students to provide feedback to teachers about
Teaching and learning? An expectancy theory perspective. International Journal
fort he Scholarship of Teaching and Learning, 1(1).

Caulton, J. R. (2012). The development and use of the theory of ERG: A literature review.
Emerging Leadership Journeys, 5(1), 2-8.

Cervone, D. ve Pervin L. A. (2013). Personality- theory and research. (12. Baski). USA:
John Wiley & Sons Inc.

Champoux, J. E. (2011). Organizational behavior. (4. Baski). New York and London:
Routledge Taylor&Francis Group.

Choon, T. ve Patrick, K. C. (2016). The impact of goal setting on employee effectiveness
to improve organisation effectiveness: Emprical study of a High-Tech Company in
Singapore. Journal of Business&Economic Policy, 3(1), 82-97.

Corr, P. J. ve Matthews, G. (2009). Personality psychology. New York: Cambridge
University Press.

Cote, R. L. (1995). George Kelly: The theory of personal constructs and his contributions
to personality theory. Educational Resources Information Center (ERIC), 7, 16-17.

Cetin, F. ve Varoglu, A. K. (2015). Psikolojik Sermaye, Performans, Ayrilma Niyeti ve Is
Tatmini Etkilesimi: Cinsiyetin Diizenleyici Rolii. Is ve Insan Dergisi, 2(2), 105-
113.

Coklar, 1. (2014). Kisilik Ozellikleri ile Bagislama Egilimi Arasindaki [liskinin Intikam
Giidiisii ve Adalete Duyarlilik Temelinde Incelenmesi. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Psikoloji Anabilim Dali,
Ankara.

Cuhadar, A., Er, Y., Demirel, M. ve Demirel, D. (2019). Bireyleri Rekreasyonel Amagh
Egzersize Motive Eden Faktorlerin incelenmesi. Spormetre, 17(3), 155.

Demir, C. (2012). Kisilik Ozellikleri ve Is Tatmini Arasindaki f{i§kiyi Belirlemeye Yonelik
Bir Uygulama. (Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi). Inonii Universitesi, Sosyal
Bilimler Universitesi, Isletme Anabilim Dal1, Malatya.

Demirtas, E. T. (2017). Kisilik ve Kisiligin Temel Kavramlari. Dilek Gengtanirim Kurt,
Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Gergek Yasamdan Kisilik Analizi
Ornekleriyle. (1. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Derin, S. (2017). Analitik Psikoloji. (1. Baski). C. Jung. Dilek Gengtanirim Kurt, Evrim
Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Ger¢ek Yasamdan Kisilik Analizi
Ornekleriyle. Ankara: Pegem Akademi.

DeRobertis, E. M. (2012). Catching up to Alfred Adler: Individual psychology
reconsidered. Psyccritiques Contemporary psychology: APA Review of Books,
Newyork: Rou tledge.

Dunlop, M. (2018). The synergy between psychology and business: A case study on
interdisciplinary faculty collaboration. International Journal of Business and
Applied Science, 4(6), 52-56.

122



Durrah, O., Al-Tobasi, A., A’aqoulah, A. ve Ahmad, M. (2016). The impact of the
psychological capital on job performance: A case study on faculty members at
Philadelphia ~ University. International Review of Management and
Marketing.6(2),183-191.

Elizabeth, L. ve Auchincloss, M. D. (2015). The psychoanalytic model of the mind. London
England: American Psychiatric Publishing.

Elkind, D. (1970). Erik Erikson’s eight ages of man. Supplemental Teaching, Handouts
Module 111, The New York Times Magazine, 1-15.

Ellis, A. ve Abrams, M. (2009). Personality theories: Critical perspectives. London United
Kingdom: SAGE Publications.

Erdem, H., Kalkin, G. ve Deniz, M. (2016). Kisilik Ozelliklerinin ve Kontrol Odagimin
Psikolojik Sermaye Uzerine EtKisi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittsu Dergisi, 7(16).

Erkus, A. ve Findikli, M. A. (2013). Psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi ve
igten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine yonelik bir aragtirma. Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi.42(2),302-318.

Feiring, C. (1983). Behavioral styles in infancy and adulthood: The work of Karen Horney
and attachment theorists collaterally considered. Journal of the American Academy
of Child Psychiatry, 1-7.

Figueiredo, C. R. ve Dias F. V. (2012). Families: Influences in children’s development and
behaviour, from parents and teachers’ point of view. Psychology Research, 2(12),
703-704.

Franek, M. ve Vecera, J. (2008). Personal characteristics and job satisfaction. Ekonomika A
Management.63-64.

Freud, A. (2002). Ben ve Savunma Mekanizmalar:. Istanbul: Metis Yaynlar/Otekini
Dinlemek.

Freud, S. (2010). Ket Vurma Belirti ve Korku. izmir: Ilya Yayevi.

Gannon, D. ve Boguszak, A. (2013). Douglas McGregor’s Theory X and Theory Y.
Versita, CRIS Bulletin. 85-93.

Geren, B. (2011). Motivation: Chinese theoretical perspectives. Journal of Behavioral
Studies in Business. 1-10.

Ghazzawi, I. (2008). Antecedents and consequences of job satisfaction: A New Conceptual
Framework. The Business Review, Cambridge, 11(2).

Govindaraju, N. J. (2018). The role of traditional motivation theories on employee
retention. Internal Journal of Arts, Humanities and Management Studies, 4(6), 95-
110.

Graziano, W. G. ve Eisenberg, N. (1997). Agreeableness: A dimension of personality
(Chapter 30). Handbook of Personality Psychology. USA: Academic Press.

Gurven, M., Rueden, C., Massenkoff, M. ve Kaplan, H. (2013). How universal is the big
five? Testing the five-factor model of personality variation among forager—farmers
in the Bolivian amazon. Journal of Personality and Social Psychology, 104 (2),
354-355.

123



Givel, C. (2019). Kisilik Ozelliklerinin [s Doyumu Uzerine Etkileri: Adana Seyhan
Belediyesi Ornegi. (Yayimlanmamus YUksek Lisans Tezi). Cag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Psikoloji Anabilim Dal1, Mersin.

Heylighen, F. (1992). A cognitive systemic reconstruction of Maslow’s Theory of self
actualization. Behavioral Science, (37), 41.

Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: The Hofstede model in context. Online
Readings in Psychology and Culture, 2(1), 3.

Hofstede, G. ve McCrae, R. R. (2004). Personality and culture revisited: Linking traits and
dimensions of culture. Cross Cultural Research, doi: 1177/1069397103259443, 54.

Hong, T. T. ve Waheed, A. (2011). Herzberg’s motivation- Hygiene theory and job
satisfaction in the Malaysian retail sector: The mediating effect of love of money.
Asian Academy of Management Journal, 16(1),73-94.

Islam, M. S. ve Eva, S. A. (2007). Application of Mcgregor’s Theory X and Theory Y:
perception of management toward the employees in the banking industry of
Bangladesh. The International Journal of Business&management, 5(11), 135-145.

Itzkowitz, S. (2017). Erich Fromm: A psychoanalyst for all seasons. Psychoanalytic
Perspectives, 14(1), 81-92.

Inang, B. Y. ve Yerlikaya, E. E. (2016). Kisilik kuramlar:. (12. Baski). Ankara: Pegem
Akademi.

Jerome, N. (2013). Application of the Maslow’s hierarchy of need theory; Impacts and
implications on organizational culture, human resource and employee’s
performance. International Journal of Business and Management Invention, 2(3),
41.

Judge, T. A., Heller, D. ve Mount, M. K. (2002). Five-factor model of personality and job
satisfaction: A meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 87(3), 530-541.

Judge, T. A. ve Kammeyer, J. D. (2012). Job Attitudes. Annual Review of Psychology.
Annual Review of Psychology,. https://doi.org/10.1146/annurev-psych-120710-
100511.63,341-367.

Judge, T. A. ve Klinger, R. (2008). Job Satisfaction, Subjective Well-Being at Work. In

M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective well-being. Guilford
Press.393-413.

Jung, C. G. (1968). Archetypes and the collective unconscious. (Bollingen Series XX).
New York: Princeton University Press.

Kappagoda, S. (2017). Psychological capital and job satisfaction of the non managerial
employees in the banking sector in Sri Lanka. European Journal of Business and
Management, 9, 117-122.

Karaalioglu, Z. (2015). Tiikenmisligin Is Tatmini Uzerine Etkisi. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, Istanbul.

Kararrmak, O. ve Aydogan, D. (2017). Bireysel Psikoloji: A. Adler. Dilek Gengtanirim
Kurt, Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Ger¢ek Yasamdan Kisilik
Analizi Ornekleriyle, (1. Baski) Ankara: Pegem Akademi.

124


https://psycnet.apa.org/doi/10.1146/annurev-psych-120710-100511
https://psycnet.apa.org/doi/10.1146/annurev-psych-120710-100511

Kardas, S. ve Sencan, H. (2018). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki
EtKisi. [stanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(33).

Kaur, A. (2013). Maslow’s need hierarchy theory: Applications and criticisms. Global
Journal of Management and Business Studies, 3(10), 1062.

Keles, H. N. (2011). Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Orgiit Yonetimine
Etkileri. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 343-350.

Khan, S. ve Nawaz, A. (2010). Theories of job satisfaction: Global
applications&limitations. Gomal University Journal of Research, 26(2).

Kizildag, S. (2017). Psikanalitik Sosyal Kuram: K. Horney. Dilek Gengtanirim Kurt,
Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Ger¢ek Yasamdan Kisilik Analizi
Ornekleriyle, (1. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Kline, P. (2004). Defense mechanisms: Theoretical, research and clinical perspectives.
Hentschel, U. Smith, G. Draguns, J. G. Ehlers, W. (Editors). Amsterdam: Elsevier.

Kocabas, E. O. (2017). Davranis¢t Kuramlar: Watson ve Skinner. Dilek Gengtanirim Kurt,
Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Gergek Yasamdan Kisilik Analizi
Ornekleriyle. (1. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Kong, F., Tsai, C., Tsai, F., Huang, W. ve Cruz, S. (2018). Psychological capital research:
A meta-analysis and implications for management sustainability. Journal of
Sustainability, 1-9.

Kulpreeyavat, U. ve Nimanong, V. (2015). Rollo may on existence enriches mental health.
PSAKUIIR, 4(2), 41.

Kuzulugll $. (2012). Kamu Hastaneleri Calisanlarinda Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 41(1), 129-141.

Lawler, E. E. ve Porter, L. W. (1955). The Effect of Performance on Job
Satisfaction.Industrial Relations, 7, 20-28.

Lawler, E. E. Suttle, J. L. (1973). Expectancy theory and job behavior. Organizational
Behavior and Human Performance, 9, 482-503.

Lawter, L., Kopelman, R. E. ve Prottas, D. J. (2015). McGregor’s Theory X/Y and job
performance: A multilevel, multi-source analysis. Journal of Managerial Issues,
27(1-4), 84-101.

Lestari, S., Waluyo, H. J. ve Wardani, N. E. (2018). Humanistic psychology study of
Abraham Maslow on the main character in Tiba Sebelum Berangkat Novel by
Faisal Oddang. Budapest International Research and Critics Institute-Journal, 1(4),
113.

Livesly W. J., Jang K. L. ve Vernon P. A. (2003). Genetic Basis of Personality Structure-
Part 3, Handbook of Psychology- Personality and Social Psychology, (Eds: Millon
T.; Lerner M.) 5, 62-63.

Locke, E. A. ve Latham, G.P. (2006). New directions in goal setting theory. Current
Directions in Psychological Science, 15(5), 265-269.

Luthans, F. (2002). The need for and meaning of positive organizational behavior. Journal
of Organizational Behavior, 23, 695-706.

125



Luthans, F. (2011). Organizational behavior- an evidence based approach. (12. Baski).
New York: Mc Graw-Hill/Irwin.

Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B. ve Norman, S. M. (2007). Positive psychological
capital: Measurement and relationship with performance and satisfaction. New
York: Leadership Institute Faculty Publications.

Luthans, F., Luthans, K. W. ve Luthans, B. C. (2004). Positive psychological capital:
Beyond human and social capital. Management Department Faculty Publications,
Published in Business Horizons, 47 (1).

Luthans, F. ve Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive psychological
capital management: Investing in people for competitive advantage. Management
Department Faculty Publications.33(2),143-160.

Luthans, F. Youssef, C. M. Avolio, B. J. (2007). Psychological Capital: Developing the
Human Competitive Edge. Oxford University Press.

Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Originally Published in
Psychological Review, 50,370-396.

Masten, A. S. Obradovig, J. (2006). Competence and Resilience in Development. New
York Academy of Sciences.1094 (1),13-27.

Mathibe, I. (2008). Expectancy theory and its implications for employee motivation.
Academic Leadership: The Online Journal. 6(3). Article 8.

Matthews, G., Deary, I. J. ve Whiteman, M. C. (2009). Personality Traits. (3. Baski). USA:
Cambridge University Press.

Mcleod, S. (2008). Psychosocial stages.15 Haziran 2020 tarihinde http:/
www.simplypsychology.org. adresinden erisildi. 1-6.

Meifan, Z. (2010). Building employee motivation mechanism for modern enterprises based
on Victor H. Vroom’s expectancy theory. Proceedings of the 7th International
Conference on Innovation& Management.2164-2167.

Miller, A. (2012). Carl Rogers on person centered theraphy. Published by
psychotheraphy.net.

Mishra, P. K. (2013). Job satisfaction. IOSR Journal of Humanities and Social Science, 14
(5).

Mohammed, A. (2018). The motivation theories and their effect on the employee’s
Satisfaction. ResearchGate.1-3.

Moore, L. L. ve Grabsch, D. K. (2010). Using achievement motivation theory to explain
student participation in a residential leadership learning community. Journal of
Leadership Education, 9(2), 22-34.

Morgan, C. T. (2015) Psikolojiye Giris. (21. Baski). Konya: Egitim Kitabevi Yayinlari.

Morgan, J. H. (2014). The Interpersonal Psychoteraphy of Harry Stack Sullivan:
Remembering the Legacy. J Psychol Psychother,4 :162. Do0i:10.4172/2161-
0487.1000162.

Nimri, M., Bdair, A. ve Bitar, H. A. (2015). Applying the Expectancy Theory to Explain
the Motivation of Public Sector Employees in Jordan. Middle East Journal of
Business. 10(3), 70-83.

126


http://www.simplypsychology.org/

Ocak, M, Giler, M, Basim, H . (2016). Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlik ve Is
Tatmml Tutumlarl Uzerine Etkisi: Bosnali Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma .

Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi , 6 (1) ,
113-130.

Osabiya, B. J. (2014). The effect of employees’ motivation on organizational performance.
Journal of Public Administration and Policy Research, 7(4), 62-75.

Ozaydln M. M. ve Ozdemir, O. (2014). Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is tatmini

Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankas1 Ornegi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6(1),
251-281.

Ozdemir, O., Ozdemir, P. G., Kadak, M. T. ve Nasiroglu, O. (2012). Kisilik Gelisimi.
Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, 4(4), 567-568.

Ozgiiliik, B. ve Oztemir, G. (2017). Psikanalitik Kuram: S. Freud. (1. Baski). Dilek
Gengtanirim Kurt, Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Gergek
Yasamdan Kisilik Analizi Ornekleriyle. Ankara: Pegem Akademi.

Ozkalp, E. Kurel, C. (2013). Orgiitsel Davranis. (1. Baski). Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayini.

Ozsoy, E. ve Yildiz, G. (2013). Kisilik Kavrammin Orgiitler Acisindan Onemi: Bir
Literatiir Taramas1. Isletme Bilimi Dergisi, 1(2), 3.

Paszkowska, A. ve Kabzinska, Z. (2012). Applications of Kelly’s personal construct theory
to vocational guidance. Psychology Research, 2(7), David Publishing, 409.

Pelenk, S. (2018). Psikolojik Sermayenin ve Is Tatmininin Performans Uzerindeki Etkisi:
Teknoloji Sektdriinde Bir Arastirma. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari
Dergisi, 7(5), 357-370.

Perera, D. (2016). The impact of personality on job satisfaction: A study of executive
employees in selected private hospitals in Colombo East, Sri Lanka. International
Business Management, 2(12), 7-15.

Pinto, M. (2012). Proposing a Psychological view Based on Conficius: An Existential
Perspective. American Psychological Association (APA), 10.1-21.

Polatci, S., Irk, E., Glltekin, Z. ve Sobaci, F. (2017). Psikolojik Dayaniklilik ve Kisilik
Ozellikleri Tatmin Diizeyini Etkilermi? Sileyman Demirel Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(29), 553-578.

Preacher, K. J. ve Hayes, A. F. (2004). SPSS and SAS procedures for estimating indirect
effects in simple mediation models. Behavior Research Methods, Instruments,
&Computers. 36 (4).717-731.

Primi, R., Rodrigues, C. F. F. ve Carvalho, L. F. (2014). Cattell’s personality factor
questionnaire (CPFQ): Development and preliminary study. Paideia, 24(57), 29.

Rabbanee, F. K., Yasmin, S. ve Sarwar, A. (2012). Determinants of job satisfaction: A
study on Bangladesh perspective. The International Journal’s Research Journal of
Commerce & Behavioural Science, 1(8).

Radwan, F. M. ve Zhu, J. (2017). The influence of organizational culture on job
satisfaction and turnover intention in oil companiesin Libya. Advances in Social
Science, Education and Humanities Research, 99, 101-105.

127



Rallins, M. A. (2001) Family environment, family structure, and personality traits of adult
children. Masters Theses, 15-16.

Rasmussen, B. & Salhani, D. (2008) Resurrecting Erich Fromm, Smith College Studies in
Social Work, 78:2-3, 201-225, doi: 10.1080/00377310802111946.

Reagen, J. R. (2009). The Individual and the Organization. ResearchGate.1-11.

Riley, S. (2005). Herzberg's two factor theory of motivation applied to the motivational
techniques within financial institutions. Senior Honors Thesis. Eastern Michigan
University.

Robbins, S. P. Judge T. A. (2015). Orgiitsel Davranis. (14. Baski). Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik

Roberts, B. W. Jackson, J. J. (2008). Sociogenomic personality psychology. Journal of
Personality, 76 (6), 2-10.

Saari, L. M. ve Judge, T. A. (2004). Employee attitudes and job satisfaction. Human
Resource Management, Wiley Periodicals, 43(4).

Saharan, S. Jain, M. (2014). Positive psychological capital in relation to job satisfaction: A
study of school female teachers. Indian Journal of Psychological Science, 5(1).

Salam, A. (2017). Effects of psychological capital on job satisfaction and turnover
intention: Thai higher education perspective. Journal of Asia Pasific Studies, 4(3).

Sari, S. (2011). Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ile Is Doyumu 4rasmdaki iskiler.
(Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi). Adnan Menderes Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Aydn.

Scandura, T. A. (2016). Essentials of organizational behavior, an evidence based
approach. USA: Sage Publications.

Seligman M., Csikszentmihalyi M.: “Positive Psychology”: (2002). Reply. Am.
Psychol.56.89-90.doi: 10.1037/0003-066X.56.1.89.

Shekhar, A. (2012). Psychology for IAS: Personality. 15 Haziran 2020 tarihinde http://
www.numerons.in adresinden erisildi. 5-6.

Sides, J. D. ve Cuevas, J. A. (2020). Effect of goal setting for motivation, self efficacy, and
performance in elementary mathematics. International Journal of Instruction,
13(4), 1-16.

Smerek, R. E. ve Peterson , M. (2007). Examining Herzberg’s Theory. Improving job
satisfaction among non academic employees at a university. Springer Science,
Business Media, 48(2), 229-249.

Soto,C. J.&Jackson, J. J. (2013). Five Factor Model of Personality. In D. S. Dunn (Ed.).
Oxford Bibliographies in Psychology. New York, NY: Oxford University Press.

Steel P, Schmidt J, Bosco F, Uggerslev K. The effects of personality on job satisfaction
and life satisfaction: A meta-analytic investigation accounting for bandwidth—
fidelity and commensurability. Human Relations. 2019;72(2):217-247.

Sudak, M. K. ve Zehir, C. (2013). Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, Is Tatmini Iliskisi
Uzerine Yapilan Bir Arastirma. YOnetim Bilimleri Dergisi, 11(22), 141-165.

128


https://doi.org/10.1080/00377310802111946
http://www.numerons.in/

Swain, J., Kumlien, K. ve Bond, A. (2020). An experiential exercise for teaching theories
of work motivation: Using a game to teach equity and expectancy theories.
Organization Management Journal, 17(3), 119-132.

Snyder, C.R. (2002). Hope Theory: Rainbows in the Mind. Psychological Inquiry. 13(4),
249-275.

Snyder, C.R., Rand, K.L. & Sigmon, D.R. (2002). Hope Theory: A Member of the Positive
Psychology Family. In C.R. Snyder & S.J. Lopez (eds). Handbook of Positive
Psychology. USA: Oxford .

Sahin, E. S. (2017). Ayirict Ozellik Kurami: G. Allport, R. Cattell, P. T. Costave R. R.
McCrae. (1. Baski). Dilek Gengtanirim Kurt, Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik
Kuramlar;, Gercek Yasamdan Kisilik Analizi Ornekleriyle. Ankara: Pegem
Akademi.

Talu, E. (2017). Varolus¢u Kuram: R. May. (1. Baski). Dilek Gengtanirim Kurt, Evrim
Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Gergek Yasamdan Kisilik Analizi
Ornekleriyle. Ankara: Pegem Akademi.

Thiagaraj, D. ve Thangaswamy, A. (2015). Theoretical concept of job satisfaction- a study.
International Journal of Research- Granthaalayah, 5(6).

Triandis, H. C. ve Suh, E. M. (2002). Cultural influences on personality. Annual Review
Psychology, (53), 134.

Tudor, T. R. (2011). Motivating employees with limited pzy incentives using equity theory
and the fast food industry as a model. Internal Journal of Business and Social
Science, 2(23), 95-101.

Ulas, O. (2017). Kisileraras: Iligkiler Kurami: Harry Stack Sullivan. (1. Baski). Dilek
Gengtanirim Kurt, Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Gergek
Yasamdan Kisilik Analizi Ornekleriyle. Ankara: Pegem Akademi.

Uzer, C. T. (2017). Bilissel Kuram-Kisisel yaptlar Kurami. (1. Baski). Dilek Gengtanirim
Kurt, Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Ger¢ek Yasamdan Kisilik
Analizi Ornekleriyle. Ankara: Pegem Akademi.

Van Eerde, W. ve Thierry, H. (1996). Vroom’s expectancy models and work-related
criteria: A meta analysis. Journal of Applied Psychology, 81(5), 576-586.

Van Breda, A. D. P. (2001). Resilience theory: Literature review. Pretoria, South Africa:
South African Military Health Service. Retrieved from
http://www.vanbreda.org/adrian/resilience/ resilience_theory_review.pdf.

Watts, R. E. (2015). Adler’s individual psychology: The original positive psychology.
Revista De Psicoterapia, 26 (102), 123-131.

Werdhiastutie, A., Subariadi, F. ve Partiwi, S. G. (2020). Achievement motivation as
antecedents of quality improvement of organizational human resources. Budapest
International Research and Critics Institute-Journal, 3(2), 747-752.

Wexberg, E. (2015). Individual psychology. New York: Cosmopolitan Book Corporation,
15-57.

129



Yalen, 1. (2017). Kisilik Kuramlarina Genel Bakis. (1. Baski). Dilek Gengtanirim Kurt,
Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlari, Ger¢ek Yasamdan Kisilik Analizi
Ornekleriyle. Ankara: Pegem Akademi.

Yang, C. L., Hwang, M. ve Chen, Y. C. (2011). An emprical study of the existence,
relatedness, and growth (ERG) theory in consumer’s selection of mobile value-
added services. African Journal of Business Management, 5(19), 7885-7898.

Yasin, T. (2016). Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Sermayenin Psikolojik fyi Olus, Akus
Deneyimi, Is Tatmini ve Calisan Performansina Etkileri. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,
Yonetim ve Organizasyon Doktora Programi, Ankara.

Yelboga, A. (2006). Kisilik Ozellikleri ve Is Performans1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi.
Is-Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 8 (2), 198.

Yesil, S., Yetis, E. ve Telli, S. (2016) Psikolojik Sermaye ve Calisanlar Uzerine Etkisi:
Banka Sektoriinde Bir Alan Calismasi. International Journal of Academic Value
Studies, 2(1):25-40.

Yesilyaprak, B. (1993). Kisilik Gelisiminde Ailesel Faktorlerin Etkisine iliskin Bir
Arasgtirma, Aile ve Toplum Dergisi, 3(1). 3.

Yildirim, U. B., Tas, M. A. ve Cicek, H. (2021). Isin Anlamlihginin Isten Ayrilma
Niyetiyle iliskisinde Is Stresinin Aracilik Rolii: Havaalan1 Yer Hizmeti Calisanlart
Uzerinde Bir Arastirma. Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 51, 277-306.

Yildiz, E. C. ve Kurt, D. G. (2017). Insancil Kuram: C. Rogers ve A. Maslow. (1. Baski)
Dilek Gengtanirim Kurt, Evrim Cetinkaya Yildiz (Ed.), Kisilik Kuramlar1, Gergek
Yasamdan Kisilik Analizi Ornekleriyle. Ankara: Pegem Akademi.

Yiting, L. ve Jinling, Z. (2019). The influence of employees’ motivation management on
teamwork: Taking Starbucks as an example. Advances in Economics, Business and
Management Research, 82, 543-546.

Youssaf, S. (2020). Dissection of Herzberg’s two factor theory to predict job satisfaction:
Emprical evidence from the telecommunication industry of Pakistan. The Lahore
Journal of Business, 8(2), 85-128.

Yusoff, W. F., Kian, T.S. ve Idris, M.T. (2013). Herzberg’s two factor theory on work
motivation: Does its work for today’s environment? Global Journal of
Commerce&Management Perspective, 2(5), 18-22.

Zawahreh, A. ve Madi, F. (2012). The utility of equity theory in enhancing organizational
effectiveness. European Journal of Economics, Finance and Administrative
Sciences, 46, 158-170.

Zhu, Y. (2013). A review of job satisfaction. Asian Social Science, 9(1).

130



EKLER

Ek 1 Anket Formlari

Degerli Katilimci;

Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Dr. Ogr. Uyesi Fatih Ferhat CETINKAYA danismanhginda gergeklestirilmekte
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cevap veriniz. Arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.
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3337 ()
3842 ()
4347 ()
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2. Kurumdaki Gdoreviniz:
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PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGI

1.

2.

Beni hi¢ tanimlamiyor
Beni biraz tanimliyor

3. Kararsizim
4. Beni iyi tanimliyor
5. Beni ¢ok iyi tanimliyor.

iFADELER

2 3 4 5

1 Uzun vadeli bir probleme ¢dziim bulma konusunda
kendime guvenirim
Ustlerimle yaptigimiz toplantilarda kendi alanimi ¢ok iyi

2 | temsil ederim

3 Birimimin izleyecegi stratejinin ne olacagi hususunda yapilan
tartigsmalara kendime giivenerek istirak ederim
Calistigim alana iliskin hedef ve amaglarin

4 | belirlenmesine katkida bulunma konusunda kendime
givenirim
Birimim digindaki insanlarla herhangi bir sorunu goriigmek

5 i¢in iletisim kurmada kendime giivenim tamdir.

6 Calisma arkadaglarimi isle ilgili tatmin edici sekilde
bilgilendiririm

7 Isler tikandiginda, bu durumdan kurtulmaya yonelik bir¢ok
care/yol bulurum
Halihazirda is hedeflerime enerjik bir sekilde ulagmaya
¢alisiyorum
Her sorun i¢in birden fazla ¢6ziim vardir

10 Halihazirda isimde oldukga basarili olduguma inantyorum

11 | Is hedeflerime ulasmak icin pek ¢ok yol bulabilirim

12 Isle ilgili kendime koymus oldugum hedefleri su anda
gerceklestiriyorum

13 Iste basarisiz oldugumda, bundan kurtulmakta ve
yoluma devam etmekte zorlaniyorum
Is ortaminda meydana gelen giicliiklerin bir sekilde tistesinden

14 1 gelirim

15 | Zorunluluk halinde, iste kendi basimin ¢aresine bakarim

16 Stresli igleri kendime dert etmem, sogukkanlilikla halletmeye
bakarim

17 Deneyimlerim sayesinde is yerindeki zorluklarin istesinden|
gelebiliyorum

18 Bu iste ayn1 anda birden fazla seyin tistesinden gelebilirim

19 Iste belirsizlik s6z konusu oldugunda, sonucun hep en iyi
olmasini iimit ederim

20 | Iste baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa, ters gider

21 Isimle ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim

29 Isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda iyimserim

23 | Bu iste hi¢ bir sey benim istedigim sekilde olmaz

24 Isime bakis agim sudur: “her gecenin bir sabahi vardir” veya

“her iste bir hayr vardir”
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Is Tatmini Olgegi

a &

Hic Memnun
Degilim

Biraz
memnunum

Orta  dizeyde
memnunum
Memnunum

Cok memnunum

1 | Calisan olarak siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkan1

2 | Bir ¢alisan olarak tek bagina ¢alisma imkani

3 | Bir ¢aligsan olarak zaman zaman farkl seyler yapabilme imkan

4 | Calisan olarak toplumda bir yer edinme imkan1

5 | Yoneticilerin bir ¢alisan olarak sahsima davranig tarzi

6 | Ustiimdekilerin karar verme konusundaki yeterliligi

7 | Bir ¢alisan olarak vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme
imkani

8 | Calisan olarak siirekli bir ise sahip olma imkan1

9 | Calisan olarak baskalari i¢in bir seyler yapabilme imkan

10 | Calisan olarak baskalarina ne yapacaklarini sdyleme imkant

11 | Calisan olarak yeteneklerimi kullanabilme imkén1

12 | Calisan olarak birim politikasini uygulama imkant

13 | Calisan olarak aldigim iicret

14 | Calisan olarak en iist makama terfi edebilme imkanim

15 | Calisan olarak kendi kararimi verme 6zgiirligii

16 | Calisan olarak is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani

17 | Calisan olarak ¢alisma kosullar1

18 | Ustiimdekilerin birbirleriyle anlasmasi

19 | Calisan olarak yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgi

20 | Calisan olarak isimden elde ettigim basart duygusu
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IEIEE
e 2= 27| 2ES
Bes Faktor Kisilik Olcegi TE|E g ZES
1. Konuskan QO 100010
2. Bagkalarimin hatalarini arama egiliminde olan ) 10101010
3. Isini tam yapan O 10101010
4. Bunaliml1, melankolik O 10101010
5. Orijinal, yeni goriisler ortaya koyan ) 1TO1O01O10O
6. Ketum/Vakur O 10101010
7. Yardimsever ve baskalari igin ¢irpinan ) 10101010
8. Biraz umursamaz O 10101010
9. Rahat, stresle kolay bas eden O 10101010
10. Cok degisik konular1 merak eden O 10101010
11. Enerji dolu O 10101010
12. Baskalartyla siirekli didisen O 10101010
13. Giivenilir bir ¢alisan O 10101010
14. Gergin olabilen O 10101010
15. Maharetli, derin diisiinen O 10101010
16. Heyecan yaratabilen O 10101010
17. Affedici bir yapiya sahip O 101010109
18. Daginik olma egiliminde O OO0 10
19. Cok endiselenen QO OO0 10
20. Hayal giici yiiksek O 10101010
21. Sessiz bir yapida QO 1001010
22. Genellikle baskalarmna giivenen O 10101010
23. Tembel olma egiliminde olan O 10101010
24. Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan O 10101010
25. Kesfeden, icat eden QO OO0 10
26. Atilgan bir kisilige sahip O OO0 10
27. Soguk ve mesafeli olabilen QO OO0 10
28. Gorevi tamamlanincaya kadar sebat edebilen ) 1O101O10
29. Dakikas1 dakikasina uymayan ) 10101010
30. Sanata ve estetik degerlere dnem veren O 10101010
31. Bazen utangag, ¢ekingen olan O 10101010
32. Hemen hemen herkese karsi saygili ve nazik olan O 10101010
33. Isleri verimli yapan O 10101010
34. Gergin ortamlarda sakin kalabilen ) OO0 10
35. Rutin isleri yapmayi tercih eden O 10101010
36. Sosyal, girisken O 10101010
37. Bazen baskalarina kaba davranabilen O 10101010
38. Planlar yapan ve bunlari takip eden O 10101010
39. Kolayca sinirlenen O 10101010
40. Diisiinmeyi seven, fikirler gelistirebilen ) 10101010
41. Sanata ilgisi ¢ok az olan O 10101010
42. Bagkalariyla isbirligi yapmay1 seven ) 10101010
43. Kolaylikla dikkati dagilan O 101071010
44, Sanat, miizik ve edebiyatta cok bilgili ) 10101010
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