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Bu arastirmada okul yoneticilerinin Oykiicii liderlik yaklasimina iliskin goriisleri ortaya
konularak, bu yaklagimmn yoneticiler tarafindan hangi diizeyde uygulanabilirligini belirlemek
amaclanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan gdriisme yontemi uygulanmaistir.
Aragtirmanin 6rneklemini Kirgehir ilinde MEB’e bagli ortaokul ve liselerde gérev yapan 6 okul miidiirii
ve 9 midiir yardimcisi olmak iizere toplam 15 okul yoneticisi olusturmustur. Yapilan goriismelerden
elde edilen veriler, yoneticilerin onaylar1 alindiktan sonra incelenmis, arastirmanin amaci ve sorular
baglamida kodlanmistir. Olusturulan kodlar arastirma bulgularini ortaya koyacak sekilde temalara
donistiiriilmiis, betimsel ve igerik analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin,
ogrencilerle, 6gretmenlerle ve velilerle iletisime gegerken Oykiici liderlik davranislari sergiledikleri
ortaya koyulmustur. Okul yoneticilerinin, okul personelini, 6grencileri, velileri motive etmek, onlara
ilham vermek ve giivenilir bir rol model olmak i¢in bazen kurgu bazen de kendi yasam dykiilerinden
faydalandiklar goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin oykiiler yoluyla degerlerini, inanglarini ve vermek
istedikleri mesajlar1 okul personeline ilettikleri goriilmistir. Okul yoneticilerinin, 6grencilerde ve okul
personelinde istenen davranis degisikligini saglamak, onlarin bakis agilarini gelistirmek ve empati
yetenegini kazanmalarimi saglamak icin Oykiilerden yararlandiklart goriilmiistiir. Arastirmanin
bulgularia gore, oykii anlatma becerisine sahip olmak, iyi bir gézlemci olmak ve giiclii bir hafizaya
sahip olmak 6nemli dykiicii liderlik yeterlikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, 6ykiicii liderlik, okul yoneticileri.
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In this study it was aimed to determine the level of using storytelling leadership by the school
administrators by revealing their opinions on the storytelling leadership approach. In the reaserch, a
semi-structured interview form was used as a qualitative research method. Face to face interviews were
conducted with a total of 15 school administrators, including 6 school principals and 9 deputy principals,
working in secondary and high schools affiliated to the Ministry of National Education in Kirsehir. The
data obtained from the interviews were examined after obtaining the approval of the administrators and
coded in the context of the purpose of the research and questions. The generated codes were transformed
into themes to reveal the research findings and descriptive and content analyzes were made. As a result
of the research, it has been revealed that school administrators use storytelling leadership behaviour
while communicating with students, teachers and parents at school. It has been observed that school
administrators sometimes use fiction stories and sometimes their own life stories to motivate and inspire
school staff, students and parents and to be a reliable role model for them. In this research the school
administrators stated that they use stories to convey their values, beliefs and tacit knowledge they want
to give to school personnel. It has been observed that school administrators benefit from stories to
provide desired behaviour change in students and school personnel, to improve their perspectives and
to enable them to gain empathy skills. According to the findings of the study, having storytelling skills,
being a good observer and having a strong memory appear as important storyteller leadership
competencies.

Keywords: Leadership, school administrators, storytelling leadership.
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ON SOZ

Oykii anlatimi, liderler igin 6nemli bir beceridir. Oykii anlatimi, liderlerin en zor
anlarinin iistesinden gelebilmenin, insanlar1 harekete ge¢irmenin, onlara ilham vererek gelecege
yonlendirmenin en etkili yollarindan biridir. Dogru zamanda dogru tiirden bir 6ykii, orgiit icinde
insanlar1 yeni bir fikre kars1 savunmasiz hale getirebilir. Bu nedenle, etkili bir iletisim araci
olarak Oykili anlatimi, tOoplumun en Onemli egitim kurumlarindan biri olan okullarda
kullanilmaktadir. Okullarda bir lider olarak gorev yapan okul yoneticilerinin dykiicii liderlik
davranislarinin incelenmesi ve onlarin bu yaklasima karst olan goriisleri hakkinda heniiz
yeterince arastirma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu gereksinimi bir dlgiide karsilayabilmek ve
ileride yapilacak olan arastirmalara ilham verebilmek adina bu ¢alisma yapilmistir. Bu
calismada, okul yoneticilerinin dykiicii liderlik stratejisini ne diizeyde uygulayabildikleri ve bu

konudaki goriisleri ortaya koyulmustur.

Tez yazma siirecinde siirekli yol gosterici olan, miispet tavriyla beni devaml
cesaretlendirip motive eden, engin bilgi birikimiyle bana farkli bakis agilar1 kazandiran, insan
ile gergek arasindaki en kisa mesafenin dykii oldugunu 6greten, beraber ¢alismaktan ve her
zaman Ogrencisi olmaktan gurur ve onur duydugum degerli danigmanim Prof. Dr. Tufan
AYTAC’a sonsuz tesekkiir ederim. Bu calismanin gerceklestirilmesindeki destek ve
katkilarindan dolaya jiiri iiyeleri Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Salih SIMSEK’e ve Dog. Dr. Rezzan
UCAR’a aragtirma aracinin gelistirilmesinde uzman olarak goriislerine bagvurdugum bilim

insanlarina ve ismini sayamadigim degerli okul yoneticilerine de ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

KIRSEHIR- 2023 Duygu ERGEN
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BOLUM 1
1.GIRIS
Bu boliimde; arastirmanin problem, amag¢ ve alt amaglari, énem, smrliliklar ve

varsayimlar kisimlarina yer verilmektedir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bilgi ¢ag1, bireyleri ve orgiitleri yeni 6§renme yollarin1 aramaya, bilgiyi daha hizli
bir sekilde 6grenip saklamaya itmektedir. Uzun insanlik tarihine ragmen, birincil iletisim ve
Ogrenme araci olarak 0ykii anlatimi, planli 6grenme-6gretme siirecinde kullanilmasi yenidir.
Yoneticilerin bir liderlik 6zelligi olarak 6ykii anlaticiligini kullanmalari etkili bir yol olarak

gbzlenmektedir.

Alan yazin c¢alismalarinda liderlerin insanlar itizerindeki etkisini artiran birgok
yontem ve ara¢ bulundugu ifade edilmektedir. Oykii anlatim1 bunlarm iginde en etkili
olanlardan biridir. Oykiiler, dogru kullanildiginda liderin fikirlerini insanlara agiklamasina
ve paylasmasina yardimeci olmaktadir. Bireylerle ortak bir vizyon olusturmak ve ¢atigsmalari
baris¢il bir sekilde ¢ozmek i¢in onlarla bilgi ve deneyim alisverisinde bulunmak
gerekmektedir. Oykii anlatimi, insanlarin rasyonel akillarina degil, duygularina hitap eden
bir aractir ve insanlarin kendilerini dis diinyaya ve yeni fikirlere karsi korumak igin insa
ettikleri engelleri asma potansiyeline sahiptir. Oykii anlatimi, insanlar arasinda geleneksel
ve giiclii bir iletisim aracidir. Oykii, karmasik bir semboller sistemidir. Oykiiler nesnelere,
olaylara anlam verir ve normlari, deneyimleri, ger¢ekligin ne oldugunu agiklamaya yardimci
olur. Insanlar &ykiileri, kisisel ve grup kimlikleri olusturmak, sosyal uygulamalari
degistirmek, bilgi ve degerleri paylagmak icin kullanirlar (Choy, 2020). Bireyler giindelik
hayatta farkinda olmadan birgok kez 6ykii anlatirlar. Bu dykiiler onlarin, hayatta neyi kabul

ettikleri, diinyay1 nasil gordiikleri ve ¢evreye nasil tepki verdikleri konusunda ipuglar verir.

Liderler icin dykiiler degerli bir iletisim aracini ifade etmektedir. Oykiiler, liderlerin
bilgiyi paylasmalarini, yeni fikirleri agiklamalarini ve hayata gecirmelerini saglama yaninda
catismalar1 ¢bzmesine, yeni vizyonlar olusturmasimna ve kurum kiiltiiriinii gelistirmesine
yardim eder (Choy, 2020). Liderler, dykiileri orgiitsel 6grenmenin 6nemli bir araci olarak

goriirler ise ¢alistiklart kurumlar1 6grenen orgiitlere dontistiiriirler (Choy, 2020).



Bu ¢aligma ile okul yoneticilerinin dykiicii liderlik yaklagimi 6zelliklerine sahip olma
diizeyleri, bu liderlik yaklasiminin uygulanabilirligi ve bu yaklagimin teorik ve uygulamaya
doniik altyapisi ortaya koyulmaktadir. Bu galisma 6ykii anlatimi ve liderlik arasindaki
iliskiyi ortaya koymasi baglaminda ozgiindiir. Okul yoneticilerinin Oykiicti liderlik
davranislar1 hakkinda Tirkiye’de yapilan ilk ¢aligma olmasi baglaminda alana katki
saglayacaktir. Orgiit iginde etkili dgrenmeyi saglamak, kurum kiiltiirii olusturmak, iletisimi
giiclendirmek ve verilmek istenen mesajlari dogru bir sekilde iletmek i¢in dykii anlatimi
onemli bir arag olarak goriilmektedir. Orgiit i¢inde anlatilan dykiiler; calisanlara bilgi saglar,
kurumsal hafizay1 gelistirir ve 0grenmeye tesvik eder. Ayrica, orgiit i¢inde liderlerin
eylemlerinin olas1 sonuglarimi ve gelecegi Ongdrmesini saglayarak, insan iliskilerini
gelistirme potansiyelini artirr. Orgiitiin  vizyon ve misyonunu gerceklestirmek igin
yoneticilerin etkili liderlik davraniglar sergilemeleri beklenmektedir. Okul ydneticilerinin
teknik, insancil ve kavramsal yeterlikleri baglaminda iletisim becerileri Onemli bir
yeterliktir. Oykii anlatimi etkili bir liderlik becerisi olmasma ragmen, liderlik egitim
programlarinda ve literatlirde bu konu yeterince islenmemistir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin oykiicii liderlik yaklagimina iliskin goriislerinin ne oldugunu, bu liderlik
yaklagiminin uygulanabilirligini ve boyutlarii ortaya koyabilmek, bu ¢aligmanin

problemini olusturmaktadir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci Kirgehir ili merkezinde ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
gorev yapan okul yoneticilerinin dykiicii liderlik yaklasimina iligkin gortslerini ortaya

koymaktir. Bu kapsamda asagidaki sorulara cevap aranmustir:
1) Okul yoneticilerinin dykiicii liderlik yaklagimina iliskin gortisleri nelerdir?

2) Okul yoneticilerinin dykiicti liderlik yaklasgimimin uygulanabilirligine iligskin goriisleri

nelerdir?

3) Okul yoneticilerinin dykiicii liderlik 6zelliklerine sahip olma diizeyine iliskin goriisleri

nelerdir?

4) Okul yoneticilerinin goriislerine gore dykiicii liderlik yaklasiminin boyutlart nelerdir?



Basaril1 liderler calisanlarina ilham verir, onlar1 motive eder ve cesaretlendirir. Orgiit
icinde fikir birligine varmak ve degisimi uygulamak s6z konusu oldugunda liderler etkili
iletisiminin 6nemini kabul ederler. Liderler, gelecege giden yolu gosterir ve ekibinden bu
yolculukta kendilerine katilmalarin isterler. Liderler bireylerden siirekli olarak degisime
uyum saglamalarint ister. Bireylerin, degisimin amacina inanmalar1 ve dogru nedenlerle
degisimi gormeleri gerekmektedir. Bireyler, belirtilen vizyon ve amagla bir tiir duygusal bag
hissettiklerinde degisim en iyi sekilde uygulanmaktadir. Liderler dykiiler anlattiginda,
duygusal sistemi devreye sokar ve degisime giden bu yolu hizlandirirlar. Anlatilan 6ykiiler,
liderler ve bireyler arasinda giiven duygusunun ve bagliligin artmasina neden olurlar.
Giliniimiliziin karmagsik kiiresel is ortaminda etkili iletisim esastir. Liderler i¢in Oyki
anlaticihg, etkili iletisim saglayan o6nemli araglardan biridir. Oykiiler, liderlerin
cephaneligindeki en gii¢lii silahtir ve etkinliklerini anlattiklar1 Sykiiler yoluyla destekler
(Gardner, 1996).

Bu calisma, egitim ydneticilerinin iletisimde Oykii anlatma giiciiniin 6nemini
belirlemeye yardimci olacaktir. Alan yazin incelendiginde gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda okul yoneticilerinin dykiicii liderlik ile ilgili goriisleri ve bu yaklasimi hangi diizeyde
uygulayabildikleri ile ilgili calismalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu yoniiyle
arastirmanin alana 6nemli bir katki saglamasi beklenmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de okul
yoneticilerinin dykiicii liderlik yaklagimina iliskin goriislerini ele almasi nedeniyle 6zgiin bir

caligmadir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Kirsehir ili merkezinde Milli Egitim
Miidiirliigiine bagli resmi ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin goriisleri ile

stnirhdir.
1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Goriisme formunu dolduran okul yoneticilerinin, sorulara tarafsiz ve dogru cevap

verdigi varsayilmaktadir.



BOLUM II

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik, insanogluna varolusundan itibaren eslik eden sosyal bir olgudur. Tarih
boyunca insanlar, liderlik ve niteliklerini tanimlamak ve incelemek i¢in bir¢ok girisimde
bulunmusglardir. Literatiir, liderlik {izerine bir¢ok teori ve farkli yaklagim sunmaktadir.
Yiizyillar boyunca liderlik sadece kisisel bir nitelik olarak ele alinmistir. Biiyiik diisiiniir
Konfligytis, liderlik i¢in herhangi bir tanim dnermemis ancak liderlerin erdemli olmalar1 ve
cevresindeki insanlara hizmet etmeleri gerektigini 6ne siirmistiir (Confucius, 1998; Eno,
2015). Felsefenin atasi olarak bilinen Platon’a gore ise lider bilge olmalidir ve liderlik tipki
bir yelken sporu gibi 6grenilebilen bir seydir ( Takala, 1998). Biiyiik Adam Kurami’na gore
liderlik dogustan gelir, liderler yaratilmazlar ve liderlik becerilerinin genetik temelleri
vardir. Boyle liderler, bir efsanevi lider ya da bir kahraman gibi gerekli zamanlarda ortaya
c¢ikarlar (Madanchian, Hussein, Noordin ve Taherdoost 2016). Bu liderlik anlayisi cinsiyet
temelli bir Onyargiya sahiptir, liderler c¢ogunlukla erkeksi ozelliklere sahiptir ve
takipgilerinden daha istlin 6zelliklere sahip olmalidirlar. Liderleri harika yapan dogustan
getirdikleri 6zellik ve becerileri vardir ve bunlar 6gretilemeyen ve 6grenilemeyen seylerdir.
Bu teori, liderlerin essiz 6zelliklerinden dolayr konumlarinda olmay1 hak ettiklerini ileri
siirer (Uslu, 2019). Ozellik Teorisine gore liderler cesitli zihinsel ve fiziksel 6zelliklerine
gore takipgilerinden ayrilir ve bu liderler onlar1 iyi bir lider yapan zeka, diirtistliik,
iyimserlik, ¢6ziim odakli olma, stres toleransi gibi belli 6zellikler ile dogarlar. Cevre
Teorisine gore ise etkili bir liderin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ¢evrenin ve ortamin liderlige ilham
verecek sekilde uygun olmasi gerekmektedir (Madanchian, 2016). Dolayisiyla her lider bir

o kadar hayatinin diizeninin ve yasadig1 zamanin bir iirlintidiir.

Davranigsal liderlik teorisi, liderlerin nasil davrandigina odaklanir ve bu 6zelliklerin
diger liderler tarafindan taklit edilecegini varsayar. Bazen stil teorisi olarak da adlandirilan
bu teori, liderlerin basarili dogmadigini, ancak Ogrenilebilir davraniglara dayali olarak
yaratilabilecegini one siirer. Davranigsal liderlik teorisi, agirlikli olarak bir liderin
eylemlerine odaklanir ve bu teori liderlik basarisinin en iyi yordayicisinin bir liderin nasil
davrandigin1 gérmek oldugunu ileri siirer. Niteliklerden ziyade eylem, davranigsal 6grenme
teorisinin odak noktasidir. Bu teoride davranig kaliplari gézlemlenir ve liderlik tarzlari

olarak smniflandirilir. Liderlik tarzlarindan bazilari, goérev odakli liderler, insan odakl



liderler, statiiko liderleri, diktator liderler ve daha fazlasini igerir. Giiniin sonunda, bir liderin
eylemleri ve gercek davraniglar1 bu teoride basariy1 tanimlayan seylerdir (Silva, 2016).
Bazen durumsal teori olarak da adlandirilan durumsal liderlik teorisi, bir liderin baglamina
odaklanir. Bu teoriler, basariy1 ve basarisizligi bir liderin durumsal etkilerine bakarak karar
verir. Bir liderin etkinligi dogrudan durumsal baglam tarafindan belirlenir. Bir liderin kisiligi
basarisinda kiigiik bir faktor olsa da en 6nemli faktor liderin baglami ve durumudur. Bu teori,
belirli liderlik tarzlarini alir ve iyi liderlerin liderlik tarzlarin1 duruma gore ayarlayabilecegini

one siirer ( Uslu, 2019).

PR

Bir igin degerinin ve c¢alisma bi¢iminin hizla degistigi modern ¢agda, insanlarin
liderden beklentileri ve yonetim yontemleri de hizla degismektedir. Degisimin yarattig
diinya diizeni ve beklentileri takip ederek yeni liderlik ve lider modelleri karsimiza
cikmaktadir. Klasik liderlik kuramlarinda liderler igin, takipgilerine giiven verme, diiriistliik,
caliskanlik ve yakinlik kurma gibi kavramlarin takipgileri etkilemede yeterli oldugu
diisiiniilmektedir (Tiftik, Kilic ve Saglam, 2015). Ayni1 6zellikler modern liderlerden de
istenmektedir fakat teknolojinin gelismesiyle hizla degisen toplumlarda gergeklik algisinin
azalmasindan ve belirsizligin artmasindan dolayi takipgileri etkilemek artik eskisi gibi kolay
olmamaktadir (Erer ve Demirel, 2018). Yasanan bu degisim, organizasyonlarin yonetim
bi¢imlerini de degistirmis ve bir¢ok yeni liderlik kurami ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri olan
Stratejik Liderlik, farkli yonetim tarzlarini kullanan yoneticilerin, kuruluglarinin degisen
ekonomik ve teknolojik iklime uyum saglamasini veya rekabet¢i kalmasini saglayan bir
vizyon gelistirmesidir. Stratejik liderligin ana hedefleri, siiregleri kolaylastirmak, stratejik
iretkenligi artirmak, yeniligi tesvik etmek ve galisanlar liretken, bagimsiz olmaya ve kendi
fikirlerini ileri siirmeye tesvik eden bir ortam gelistirmektir (Davies ve Davies, 2004). Bir
diger cagdas liderlik kuramlarindan olan hizmetkar liderlik ise, liderlerin kisisel ihtiyag¢larin
karsilamak yerine, takipgilerinin ihtiyaglarinin karsilanmasina oncelik verme egiliminde
oldugu ahlaki temelli bir liderlik bi¢imidir (Liden, Wayne, Liao ve Meuser, 2014).
Takipgilerin ve liderin daha yiliksek motivasyon ve ahlaki degerler i¢in birbirlerini motive
ettikleri, daha iyi iliskiler i¢cinde olmay1 hedefledikleri liderlik kurami ise doniisiimcii liderlik
olarak adlandirilmaktadir. Dontlisiimcii liderlikte liderler, meydan okuma, misyon duygusu,
daha genis bakis acilar1 ve giiven duygusu ile takipgilerine rol model olurlar (Korejan ve

Shahbazi, 2016).

Liderlik teorilerine ek olarak liderlik ilkeleri de yaygin olarak incelenen bir konudur.

Buna gore liderler, teknik olarak yetkin olmali, isini bilmeli ve gorevlere karst saglam bir



asinalig1 olmahdir. Calisanlarinda sorumluluk duygusunu gelistirmeli ve onlarin mesleki
sorumluluklarint yerine getirmeleri i¢in iyi karakter ozelliklerini gelistirmeye yardimci
olmalidirlar. Goérevlerin, ¢alisanlan tarafindan iyice anlasildigindan emin olmalidirlar ve
bunun i¢in etkili bir iletisim yoluna sahip olmalidirlar. Liderler, calisanlarini iyi
tanimalidirlar ve temel insan dogas1 hakkinda bilgili olup ¢alisanlara ictenlikle bakmanin
onemini kavramalidirlar. Liderler kendilerini de iyi tanimalidirlar, niteliklerini bilmeli ve
stirekli olarak kendilerini gelistirme arayisi i¢inde olmalidirlar. Saglam ve zamaninda karar
vermelidirler ve iyi problem ¢dzme yetisine sahip olmalidirlar. Eylemlerinde sorumluluk
almalidirlar ve igler ters gittiginde baskalarini su¢clamak yerine durumu analiz edip 6nlemler
almal1 ve bir sonraki miicadeleye gegmelidirler. Liderler ¢alisanlarina iyi bir rol model olup
onlara  O0rnek  olmalidirlar. Calisanlarinda  goérmek  istediklerini  kendilerinde
somutlastirmahidirlar. Orgiit i¢inde bir takim ruhu gelistirerek drgiitiin hedeflerine ulasmak

icin ¢abalamalidirlar (Monga, 2015).

2.2. LIDERLIK VE ILETISIM KAVRAMI

Glinlimiizde oOrgiitler, kiiresel sorunlar ve rekabet gibi cesitli zorluklarla karsi
karstyadir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in orgiitlerin her diizeyde 1yi liderlere
ithtiyact vardir. Liderlerin, takipcilerini motive etme, onlara ilham verme ve gliven ortami
yaratma gibi ¢esitli gorevleri vardir. Bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in de etkili bir iletisim
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Liderlik sosyal bir siiregtir ve bireyler arasindaki bir
iliskiyi icerir. Bu sosyal siire¢ ve bu iligki iletisim yoluyla hayata gecirilir. Caglar boyunca
liderler, insanlar1 etkileyen, hedeflere ulasmak i¢in onlara ilham veren kisiler olmuslardir.
Biiyiik liderlerin bu yetenegi, sahip olduklari etkili iletisim becerilerinden kaynaklanir. Bu
nedenle, etkili iletisim becerileri basarili bir lider olmanin 6n kosuludur (Spence, 2009). Bir
liderin neredeyse tiim eylemleri, iletisim davranisi olarak degerlendirilebilir (Penley ve
Hawkins, 1985). Aragtirmalar, etkili liderlerin iletisim konusunda daha yetenekli olduklarini

gostermistir (Flauto, 1999).

[letisim, insanlarla iliskiler kurduran ve siirdiiren bir aragtir. Liderlikte etkili iletisim
onemli ve gerekli bir olgudur. Alanyazinda, liderligin ¢ok sayida tanimi olmasina ragmen,
etkili liderlerin etkili bir iletisimci olmasi gerektigi konusunda fikir birligi vardir (Barge ve
Hirokawa, 1989). Liderler iyi iletisimci olmalidir ¢iinkii gevrelerindeki insanlara ilham
verirler ve onlar1 giiglendirirler. Iyi bir iletisim becerisi olmadan, bir lider baskalar:
tarafindan asla duyulamaz ve anlagilamaz. Bu nedenle etkili iletisim, her liderin sahip olmast

gereken onemli bir beceridir. Etkili liderlik, bir ekibin herhangi bir siirtlisme olmadan gorevi
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tamamlamak icin harcadig1 zamanla 6l¢iiliir ve iyi iletisim becerileri bunun i¢in 6énemli bir
rol oynar. Etkili liderlik, hedefleri ve sorumluklart agik¢a tanimlayarak, istenen sonuglara
ulasmak i¢in ekip lyelerini bir araya getirir. Bu arada, iletisim eksikligi hedeflere
ulagilmasini zorlastirir ve tretkenligi azaltir. Lider; hedefleri, rolleri, sorumluluklart ve
gereken tiim 6nemli bilgileri ekibiyle net bir sekilde iletisim kurarak paylasirsa, ekipte,

yanlis iletisimden kaynakli tartismalardan arinmus gii¢lii bir bag gelistirir (Flauto, 1999).

Biiytik liderligin en 6nemli anahtar1 iletisimdir (Towler, 2003). Liderlikte iletisim
onemlidir ¢iinkii liderde iletisim becerileri olmadiginda ¢alisanlar arasinda kafa karisikligi
olur ve bu da toksik bir ¢aligma ortami yaratir. Etkili iletisim olmadiginda en ufak bir yanlis,
biiyiik catigmalara sebep olabilir bu da 6rgiitiin zarar gérmesiyle sonuglanir. Calisma ekibine
onem veren bir lider 6rgiit i¢inde etkili bir iletisim kurmaya 6ncelik vermelidir. Orgiit iginde
lider saglikli bir iletisim kurdugunda, ¢alisanlar da kendilerini degerli hissederler ve orgiit
icin ellerinden gelenin en iyisini yapmaya gayret gosterirler. Etkili bir iletisim ile orgiit
igindeki olumlu iklim korunur, ¢alisanlar daha motive olur ve ¢alisanlarin 6rgiite baghiliklar
artar. Dinleme becerisi iletisimin 6nemli bir parcasidir. Dolayisiyla etkili bir lider, aktif bir
dinleyici olmal1 ve g¢alisanlara, endiselerini dile getirebilmeleri i¢in alan olusturmalidir.
Aktif dinleme, liderlerin takimlarin1 daha iyi anlamalarina yardimer olur, bu nedenle etkili
liderler i¢in dinleme becerisi, iletisim becerileri kadar 6nemlidir. Etkili iletisim i¢in gereken
bir diger beceri de liderin empati yetenegidir. Liderler, ¢alisanlarin karsilastigi sorunlari
anlamali ve onlarin yararina olacak kararlar almalidir. Bu sekilde yaparak ekibini bir arada

tutmay1 basarabilir (Spence, 2009).

Etkili bir lider, orgiit i¢inde bireylerle iletisim kurarken kendinden emin bir durus
sergilemelidir. Orgiit calisanlari, liderleri tarafindan gosterilen iletisime giiven duymalidir.
Ciinkii iletisim sirasinda giiven eksikligi, orgiit calisanlarini rahatsiz edebilir ve is konusunda
isteksiz hale gelebilirler. Dolayisiyla giiven duygusu, bir ekibin istenen hedeflere ulagsmak
icin birlikte ¢alismasina yardimci olur. Etkili bir lider, her zaman ekibine 6rgiit kurallarini
net bir sekilde iletmeli ve ekibin uymasi bekledigi kurallara 6ncelikle kendisi uymalidir.
Dolayl1 olarak ekibine, onlardan bekledigini yapabilecek kadar yetenekli oldugunu
iletmelidir. Kendisi iyi bir rol model olarak ekibine liderlik etmelidir (Guber, 2011a). Biiyiik
bir lider, iletisim kurarken enerjik ve 6z motivasyonu yiiksek olmalidir. Lider kendinden
sliphe ederse, ¢alisanlar arasinda baglantis1 kesilmigse, ekipteki hi¢ kimse onunla iletisim
kuramaz. Yalnizca enerjik ve kendi kendini motive eden liderler, ekiplerini motive etme ve

morallerini yiikseltme potansiyeline sahip olduklari i¢in etkili liderler olarak kabul edilirler.



Biiyiik liderler, iletisim kurarken istikrarli ve giivenilir olmalidirlar. Orgiit iginde ekibiyle
etkilesime girdiklerinde bir deger, zarafet ve diizenlilik olmalidir. Liderler, giivenilir bir
iletisimci olarak ekibi arasinda giivenilirligi gelistirmek i¢in kendini de gelistirmesi
gerekmektedir. Zira tutumlarindaki hizli bir degisiklik, orgiit i¢indeki giiven ortamini
bozabilir (Luthra, 2015).

Iletisim siirecinde bir liderin etkili olabilmesi i¢in net bir diisiince siirecine sahip
olmas1 gerekmektedir. Dinleyicilerin entelektiiel diizeyi ve anlayist goz Oniinde
bulundurularak iletisim teknikleri ve kanallar1 segilirken net bir durus sergilenmelidir. Cok
yonlii olaylar1 yonetmek igin yetkin olmali ve ekibinin iyi bir performans gostermesini
saglamak i¢in bunlar1 daha basit bir forma doniistiirebilmelidir. Liderin iletisimi acik ve kisa
olmali ayrica orgiit i¢cindeki bireylerin fikirlerine ve duygularina deger vermelidir. Tiim
kiiltiirlere, bilgiye, egitime, ahlaki degerlere, farkli demogratif ozelliklere ve iletisim
egilimlerine saygi gostermelidir (Beslin ve Reddin, 2004). Giiglii bir lider, ekibiyle iletisim
kurarken istikrarli olmalidir ¢iinkii zor durumlarda ¢6ziimler elde edebilmek, liderin istikrarl
iletisimine baghdir. Ayrica iletisimde kapsayict olmali, farkliliklart olumlu ve pratik bir
sekilde asmaya calismalidir. Lider, ekibiyle sadece bilgi paylasmak yerine her zaman
iletisim kurmaya odaklanmalidir ¢linkii iletisim fikirlere, yaklagimlara ve faaliyetlere ilham
verirken, bilgi sadece bilgilendirmek anlamina gelir (Luthra, 2015). Bir liderin korkusuz
iletisim kurmasi sarttir, hata yapma korkusunu aklina getirmeden iletisim kurmalidir. Liderin
iletisim siirecinde bazi1 hatalar yapmasi durumunda, ekip iiyelerinin giivenini ve saygisini
kazanmak i¢in hatalarin1 agikga kabul etmesi gerekmektedir. Lider, kendini gelistirmek i¢in
ekip lyelerinden gelen Oneri ve fikirleri memnuniyetle karsilamalidir. Ego, 6grenmeyi
engellediginden ve bagkalarini takdir etme egilimini azalttigindan, bir lider egosunu anlay1s

ile degistirmelidir (Luthra, 2015).

Etkili bir iletisim i¢in lider, ekip arkadaslariyla ne konustugunun farkinda olmalidir
ve mesaji herhangi bir belirsizlik olmadan net bir sekilde ifade etmelidir. Orgiit iginde
olusabilecek kafa karisikligin1 6nlemek igin, konu hakkinda tam bilgi sahibi olmalidir. Bir
liderin, tiim ekip tiyeleriyle bireysel olarak iletisim kurmak i¢in zamani olmayabilir, bu
nedenle grup halinde olsalar bile bireylerle etkilesim kurma sanati gelistirmelidir. Gruba,
sanki bireylerle tek tek konusuyormus gibi hitap etmelidir. Etkili bir lider, ekip iiyelerinin
davraniglarini olumlu yonde manipiile etmek ve onlara ilham vermek icin dykiiler anlatma
ya da anekdotlar paylasma konusunda becerikli olmahdir. (Dolan ve Naidu, 2013). Iyi bir

lider, ekip iiyelerinin hepsinin iletilmek istenen mesajin anlamini anlayana kadar mesaji



birka¢ kez tekrarlamalidir (Luthra, 2015). Iletisim sirasinda mesajin bu sekilde tekrar
edilmesi, her bir iiyenin fikri veya kavrami anlayabilmesine ve verimliligin artmasina
yardimci olur. Bir lider, tiim ekip arkadaslariyla iletisim halinde olmak ve onlari zaman
zaman motive etmek i¢in yiiz yiize toplantilar, video konferanslar, telefon konferanslar1 ve
e-postalar gibi tiim iletisim teknolojilerini ve kanallarini kullanma konusunda bilingli

olmalidir.

Orgiit iletisimi, olumlu bir ekip kiiltiiriinii siirdiirmenin ayrilmaz bir pargasidir. Etkili
bir lider iletisim kurarken agik fikirli, seffaf ve tutarli olmalidir. Boyle oldugu zaman
personel arasinda siki bir igbirligi olusur, ¢alisanlar rol ve sorumluluklarini net bir sekilde
anlarlar ve orgiit hedeflerine ulagmak i¢in daha {iretken olmaya gayret gosterirler. Ayrica
orgiit iginde giiven ortami olusur ve calisanlar lidere, sorularini, endiselerini rahatca ifade
edebilirler. Her liderin farkli bir iletisim yontemi vardir. Kimi lider ¢alisanlariyla mesafeli
bir iletisim kurmay1 tercih ederken kimi lider ayrintili geri bildirim vermeyi tercih eder.
Etkili bir lider, iletisim kurarken jest ve mimikleri uygun bir sekilde kullanmal1 ve ses tonuna
dikkat etmelidir. Zira bu sekilde yaparak orgiit iginde giiven ortami olusturabilir. Lider,
orgiitiin hedefleri, firsatlar1 ve zorluklar1 hakkinda ayrintilar1 ¢alisanlan ile paylastiginda,
orgiit icindeki herkes aymi hedef dogrultusunda birlesir. Lider, calisanlar ile iletisim
kurarken, ‘bana daha fazlasini anlat’, ‘bu kavrami benim i¢in tanimla’, ‘ne demek istedigini
acikla’ gibi acik uclu sorular sordugunda ¢alisanlar aktif iletisimin i¢ine dahil etmis olur
(Waters, 2022). Dinleme becerisi iletisimin 6nemli bir par¢asidir. Dolayisiyla etkili bir lider,
aktif bir dinleyici olmali ve galisanlara, endiselerini dile getirebilmeleri i¢in bir alan

olusturmalidir.

[letisim, bilgiyi veya mesaji bir kisiden digerine aktarmak anlamina gelmektedir.
Etkili liderlik iletisimi, alicinin anlayisini ve yetenegini géz oniinde bulundurarak ve alicinin
kendisine iletilen mesajin veya bilginin tam anlamim kavrayabileceginden emin olarak
mesaj1 iletmek anlamima gelmektedir (Anthony, 2014). Etkili lider, iletisim kurarken
herhangi bir yanlis iletisim veya yanlis anlama ihtimali bulunmadigindan emin olmalidir.
Ancak, farkli anlay1s seviyeleri ve farkli kiiltlirel gegmisler gibi pek ¢ok engel, iletisimi etkili
kilmay1 zorlastirdigindan, bir liderin tiim iletisimi etkili hale getirmesi miimkiin degildir
(Towler, 2003). Iletisimdeki sorun, lider ya da alic1 tarafindan, iletisimdeki bozulmalardan
ya da engellerden kaynaklanabilir. Ekip tiyeleriyle iletisim kurmadan once, planlama ve
amag eksikligi, bir liderin ekibiyle etkili bir sekilde iletisim kurmasini engelleyebilir (Gergen

ve Gergen, 2006). Hedef kitlenin dogasinin dikkate alinmamasi da iletisim siirecini etkisiz



hale getiren bir diger faktordiir. Liderin ekiple iletisim kurmak i¢in uygun olmayan arag ve
teknikleri segmesi ya da yanlis bir dil kullanmasi bir engel teskil edip, yapilan iletisimin tam
olarak anlasilmasinmi azaltabilir (Sole ve Wilson, 2002). Dinleyicinin duygu ve
hassasiyetlerini goz ard1 ederek mesajin yanlis algilanmasi ve iletisim sirasinda kullanilan
kelimeleri desteklemeyen isaretler, duruslar ve jestler iletisimi iletisimsizlige doniistiirebilir

(Luthra, 2015).

Diger beceriler gibi iletisim becerisi de 6grenilebilir. Etkili bir iletisim becerisine
sahip olmak i¢in farkindalik 6nemlidir, lider zayif ve giiclii yanlarini i1yi bilmelidir ve
calisanlara karsi samimi ve diiriist olmalidir. Calisanlar bir hata yaptiginda lider, kendi
yasam Oykiisiinden ve tecriibelerinden yararlanarak bir anekdot paylasabilir. Bdylece
calisanlar, hatalarin kisisel bir basarisizlik olmadigini aksine bir 6grenme firsat1 oldugunu
anlayacaklardir. En O6nemlisi, liderin Oykii anlatmasi, ¢alisanlara liderin de bir insan

oldugunu hatirlatir (Waters, 2022).

2.3. OYKU KAVRAMI VE iISLEVLERI

Oykii, en genis anlamiyla, anlatilan herhangi bir sey olarak ifade edilebilir. Oykiiler,
dogru olup olmadig1 6nemli olmayan, nedensel olarak baglantili bir dizi seklinde anlatilan
seylerdir (Denning, 2011). Oykii, dinleyicilerin hayal giiglerinin bir seyi ger¢ekmis gibi
deneyimlemesine neden olacak kadar ayrintili ve duyguyla anlatilan, yeniden tasarlanmis bir
deneyimdir (Simmons, 2007). Opykiiler, insanlara nasil yasayacaklarini ve nasil
davranacaklarmi dgretir. Insanlar arasindaki ortiik iletisim ve bilginin hayata gegirilmesini
saglar. Orgiitlere canli hatiralar yaratir ve onlar1 canli tutar. Kurum kiiltiiriinii olusturur ve
bireyleri ve gruplan etkiler. Orgiitsel 6grenmenin kalitesini etkiler. Oykii ve olay orgiisii
lyiyse, dinleyici Oykiiniin i¢ine cekilir ve bir kahramanin yerine gecer. Kahramani onu
yolculuga ¢ikarir, dinleyici sorunlarini ¢ozer ve engellerini asar, sonunda Oykiiniin
kahramani ile kazanir veya kaybeder. Dinleyici, tiim bu sanal yolculuk boyunca gercek

hayatta oldugu gibi 6grenir.
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Doruk (gatisma)

Coziilme

Gelisme Sonug

Giris

Sekil 2. 1. Oykii elementleri (Birkenkrahe, 2014)

Bir dykiide, olaylarin ve eylemlerin olusturdugu bir konu bulunmaktadir. Konu,
dinleyiciye Oykiiniin ne hakkinda oldugu ve karakterleri hakkinda bilgi verir. Bununla
birlikte, oykiideki olaylar1 yapilandirmak ve Oykiiniin ilerlemesini siirdiirmeye yardimei
olmast icin, Oykiide acik¢a tamimlanmis birka¢ olay orgilisii unsuruna ihtiya¢ vardir.
Dinleyicilerin ilgisini canli tutmak i¢in dykiide, giris, gelisme, doruk noktasi, ¢éziilme ve
sonug boliimlerinden olusan 6geler bulunmaktadir (Sekil 2.1). Oykiiniin giris boliimiinde,
karakterlere, olaymn gectigi yere, olaylarin arka planina dair bilgiler verilir. Gelisme
boliimiinde, olaylar ve karakterler hakkinda daha ayrintili bilgi verilir ve olay orgiisii doruk
noktasina dogru ilerler. Doruk noktasi, dinleyicide merak uyandiran, karakterlerin bir tercih
yapacagl, zaferle ya da yenilgiyle sonuglanabilecek kararlar vermesinin beklendigi
boliimdiir. Coziilme boliimiinde, ana ¢atisma ¢oziilmeye baslar ve sonug boliimiinde dykiide
akilda kalan tiim sorular cevaplanir. Bazen de bir Oykiiniin sonucu, bagka bir Gykiiniin

baslangici olabilir (Birkenkrahe, 2014).

Oykiiler, hayatin dokusudur ve insanlar, eylemlerini kendilerine ve baskalarina
anlatmak istediklerinde ykiileri kullanirlar. Oykiiler, bireylerin kim olduklarmin, nereden
geldiklerinin ve ne olmak istediklerinin anlasilmasina yardimeci olur. Sosyal psikoloji,
karmagik fikirleri iletmek icin Oykiilerin ikna edici bir yol oldugunu ileri siirmektedir
(Barnes ve Harris, 2006). Orgiitsel 6ykii ise, ge¢misin ayrmtili bir anlatisidir ve orgiit
icindeki ya da disindaki gayri resmi olarak iletilen bilgilerdir (Ferneley ve Sobreperez,

2009). Literatiirde oykii anlaticiliginin son derece dogal ve giiglii bir deneyim sundugu
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konusunda fikir birligi vardir ¢iinkii 6ykii anlatmak bilgiyi iletmek, 6grenmek ve saklamak

icin 6nemli bir aragtir (Eck, 2006).

Insanoglu, ¢ok eski zamanlardan beri dykiilere ilgi duymustur ve kurgusal icerigi
gercek hayatla iliskilendirmesine yardimci olan oykiileri dinlemekten zevk almaktadir.
Bilgi, oykii anlatimiyla aktarildiginda 6grenme daha kalict hale gelir (Simmons, 2006).
Oykii anlatmak bir sanattir ¢iinkii herkes net bir sekilde akici ve etkili konusamaz. Oykii
anlatimi, egitimle gelistirilebilen bir beceri olsa da anlaticinin 6ykii anlatmak i¢in biiyiik bir
tutkuya ihtiyac1 vardir. Anlatici, dinleyicinin profilini ve ruh halini iyi analiz etmek
zorundadir. Oykii anlatacagi zamani ve Sykiiyii anlatmak igin gegen siireyi iyi ayarlamalidir.
Icerigi baglama gore ifade etme yetenegine sahip olmali ve mesaji uygun bir sekilde ileterek
dinleyicilere ilham vermelidir. Oykii anlatimi, liderlikte etkili iletisimin 6nemli bir
bilesenidir ve liderlik bir 6grenme becerisi oldugu igin oykii anlatimi giiglii bir liderlik
gelistirme aracidir (Ready,2002). Karizmatik liderlere bakildiginda, karizmatik liderligin
Oziinii olusturan 6zelliklerin cekicilik, iletisim yetenegi, gorgii kurallar gibi ¢esitli bilesenler
olmasina ragmen, liderlerin gii¢lerini 6ykii anlatma yeteneginden aldiklar1 goriiliir. Liderler,
izleyicilerini etkilemek i¢in 6ykiilerden kapsamli bir sekilde yararlanirlar ve izleyicileriyle
hizli bir sekilde baglanti kurmak i¢in birka¢ anekdot paylasirlar. Ayrica, metaforlar ve

analojiler kullanarak izleyicilerini etkilerler (Rao, 2019).

Oykiiler; bireyler, gruplar, topluluklar, kiiltiirler ve milletler tarafindan olusturulur.
Insanlar dykiileri, masallarini, efsanelerini, mitlerini toplumsal hafizaya depolamak icin bir
arag olarak gortirler. Bir gruba ya da topluluga ait olmak i¢in insanlar bu 6ykiileri bilmek ve
kabul etmek zorundadirlar. Oykiiler dinamiktir, zamanla gelisirler, zamanla kabul edilmeyen
oykiiler ya da bir siire kullanilmayan oykiiler kaybolurlar ve yerine yenileri olusturulur.
Zaferler ve gerceklesen dilekleri anlatan olumlu Oykiiler, insanlarin vizyon ve hedefler
olusturmasina ve paylagsmasina yardimei olurlar. Olumlu &ykiiler insanlarin, baskalarinin
bakis agilarin1 anlamalarina olanak saglarlar. Olumsuz oykiiler de insanlarin, hatalarini,
cehalet anlarin1 ve listesinden gelmek zorunda olduklar1 zorluklar1 anlamalarini saglarlar.
Her iki tiir 6ykii de orgiitiin gelismesine katkida bulunur (Denning, 2004). Oykiiler, karmasik
ve Ortiik bilgileri paylasma giicline sahiptirler ve insanlarin gergegi nasil algiladiklarini
degistirebilirler. Orgiitlerde, anekdot, sdylenti, dedikodu ya da saka seklinde Oykii
anlatimlart mevcuttur. Anlatilanlar bilgi ve belgeye dayanmaz, ger¢ek olup olmadigi

sorgulanmaz. Bunlar 6rgiit c¢alisanlarinin  kullanmis  oldugu informal iletisimdir.
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Anlamlandirma, 6ykii anlatimi yoluyla gergeklesir. Anlamlandirma, insanlarin zihninde bir

seyi ger¢ek kilmak, canlandirmak anlamina gelmektedir (Weick, 2001).

Insanlar, kendi deneyimlerinden ve baskalarmin deneyimlerinden dykiiler yoluyla
ogrenirler. Insanlarin bir dili oldugu siirece dykiiler de hep var olacaktir. Oykiiler, silinmez
mesajlar tasir ve 6nemli yasam dersleri barindiran bir aractir. Liderler de kendi énemli
mesajlarin1  baskalarma iletmek igin oykiileri kullanabilirler. Oykiiler eglendirebilir,
Ogretebilir, sevindirebilir, korkutabilir veya ilham verebilir. Biitiin bunlar liderlik i¢in
araglardir. Liderler her zaman insanlari harekete gegirmek igin dykiiler anlatirlar. Bu dykiiler
bazen efsanevi, bazen uyarici, bazen motive edici, bazen tesvik edici bazen de agiklayicidir.
Herkesin bir dykiisii vardir ve liderlerin en biiyiik kaynaklarindan birisi kendi oykiileri ve
kendi deneyimleridir. Baskalarina ilham vermeden 6nce onlarin dikkatini ¢ekmek gerekir.
Bu odak ve dikkatin yogunlasti1 an toplantinin ilk birkag¢ dakikasidir. Insanlarin liderle ve
onun sOyledikleriyle baglanti kurmasinm1 saglamak i¢in oykiiler giiclii bir liderlik aracidir

(Barnes ve Harris, 2006).

Oykiiler, ortak degerlere ve kutsal inanglara canhilik getirir. Oykiilere déniistiiriilen
olaylar bir orgiitiin hazine sandigini irfan ve efsanelerle doldurur. Bu dykiiler tekrar tekrar
anlatilarak, insanlar bir araya getirilir ve onlarin islerinin 6nemli oldugu vurgulanir (Bolman
ve Deal, 2013). Oykiiler; tarihi, degerleri ve grup kimligini aktarir. Peri masallar1 gibi
Oykiiler kii¢iik cocuklart eglendirmek ya da ahlaki ogiitler vermekten daha fazla islev
goriirler. Bunlar her yastaki insana rahatlik, giivence, yon duygusu ve umut verir. Oykiiler
ayn1 zamanda canli ve ikna edici bir bicimde bilgiler, degerler, kurallar ve deneyimler
aktarir. Oykiiler, degerleri ve ilkeleri dliimsiizlestirir ve kahramanlarin izini yeni kusaklara
aktarir. Son yillarda dykiilerle liderlik arasinda bag kuran kitaplarda bir artis goriilmektedir

(Denning, 2011).
2.4. OYKU ANLATICILIGI

Oykii anlatimi, gergek ya da hayali bir olay1 sézel olarak anlatma sanatidir. insanlarimn
zihninde imgeler uyandirmak i¢in dili, sesi ve hareketi kullanarak insanlarin ilgisini ¢ekecek
oykiiler anlatmaktir (Simmons, 2006). Oykii anlatimi, insanligin dogusundan bu yana
insanlarin deneyimi, kiiltiirii ve tarthindeki merkezi rolii nedeniyle 6nemlidir. Ek olarak,
Oykii anlatimi insan ruhunun derinliklerine yerlesmistir. Bu nedenle, isten egitime kadar her
tiirlii senaryoda mesajlar ve i¢gdriiler tasir. Tiim fikirlerin 6ziinde, degerler ve inanglarin bir

birlikteligi vardir. Bu ayn1 zamanda bir anlati deneyimi i¢in de gegerlidir. Degerlerin ve
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inanclarin aktarimi, Oykii karakterinin bir aydinlanma yasamasi (ani ve Onemli bir
farkindalik veya ifsa ani) aracilifiyla yapilir. Ciinkii Oykiilerin dinleyicileri de bunu
deneyimleyecektir. Bir fikri, iligkilendirilebilir bir karakterle bir deneyime (Oykiiye)
doniistiirmek, bu fikri, deneyimleri ve bakis agilart ne olursa olsun insanlar i¢in daha
erigilebilir kilar. Etkili 6ykii anlatim1 bunu yapmak i¢in 6nemli bir aractir ve gercgekleri

figtirlerle ve rakamlarla anlatmaktan daha heyecan verici ve ilgi ¢ekicidir (Simmons, 2006).

Oykiiler binlerce yildir resimler, goriintiiler, siirler, oyunlar, filmler, sarkilar gibi
cesitli bigimlerde insan hayatinda yer almaktadir. Insanoglu, yazinin icadindan énce magara
duvarlarma yaptigi resimlerle de dykiilerini olusturmustur ve yazinin icadiyla olusturulan bu
oykiiler toplumun hafizasina kaydedilip kalici hale gelmistir (Ready, 2002). Oykiiler,
degerlerin, ahlakin, inanglarin ve ilkelerin nesilden nesile tek bir kaynaktan aktarilmasim
saglarlar (Ohara ve Cherniss, 2010). Oykii anlatma sanat1 ¢ok uzak gegmise kadar uzanir.
Binbir Gece Masallari’nin efsanevi karakteri Sehrazad’in canli bir sekilde gosterdigi gibi,
insanlarin diisiinme bicimini degistirebilen bir sanattir. Karisinin ihanetine kizan Pers krali
Sehriyar, her giin yeni bir gen¢ kizla evlenir ve ertesi giin onlar1 dliime gonderir. Sira
Sehrazad’a geldiginde, her gece krala yeni bir 6ykii anlatir ve hayatta kalir. Kral, dykiiniin
sonunda ne olacagini merak etmeye baslar ve Sehrazad binbir gece Oykiilerini anlatmaya
devam eder. Oykii anlatiminin bu kadar giiclii bir yénetim arac1 olmasina neden olan da bu
merak duygusudur. Teknoloji ¢caginda artik oykii anlaticiligi gelismekte olan bir disiplin ve

uygulanmasi i¢in ¢alisilmasi ve ustalagilmasi gereken bir yontem olarak ifade edilebilir.

Giinlimiiziin modern toplumunda Gykiiler, bu geleneksel araglar vasitastyla ve film,
video, internet gibi farkli ortamlar kullanarak anlatilir. Oykii anlatim gesitli kiiltiirlerde,
cocuklar eglendirmek i¢in anlatilan basit dykiilerden, organizasyonda degisimi iletmek ve
yeniligi tesvik etmeye kadar sayisiz sebeplerden dolayr kullanilmistir. Giiniimiizde 6ykii
anlatimi, insanlar1 eglendirmekten ziyade is diinyasinda etki yaratmak i¢in kullanilmaya

baglanmistir (Denning, 2001b).

GELECEKTEKI GERCEKLIK

OYKU ANLATICILIGI

SIMDIKI GERCEKLIK

sekil 2. 2. Oykii anlaticihg1 ve gerceklik (marchesani, 2018)
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Yukaridaki sekilde ifade edildigi gibi, 6ykil anlatmak bir fikirle baglar ve her zaman
duygular1 ifade etmenin, bilgiyi aktarmanin geleneksel bir yolu olmustur. Oykii anlatma
siireci iki bilesenden olusur: kesif ve ardindan yaraticilik. Oykii anlatimi i¢in kesif siireci her
sanatsal ortam i¢in aynidir, yaratict siire¢ ise her sanatsal ortam i¢in farklidir (Marchesani,
2018). Insanlar yiizyillar boyu farkli yéntem ve tekniklerle dykiiler anlatmaya calismuslardir.
[k 6ykii anlatma yontemi, kayalar {izerine resim yapmakti ¢iinkii fikirleri iletmek icin diller
ya da alfabeler yoktu. Dolayisiyla, 0ykii anlaticilari camur ve komiir kullanarak taslarin
lizerine semboller, insanlar ve hayvanlar ¢izerek Oykiilerini anlatirlardi. Alfabenin icadindan
sonra, Oykii anlaticilar1 Oykiileri ezberlemeyi se¢mislerdir ve insanlara sozlii olarak

aktarmaya baslamislardir (Issa, 2016).

Insanlar insan yapan sey, herkesin i¢inde barmdirdig1 gergek ve hayali dykiilerdir.
Pek ¢ok insan Oykii anlatma yeteneginin sadece yazarlara, samanlara ya da yasl insanlara
ait oldugunu diisiiniir. Gergek su ki, biitiin insanlar hayatlarinin en erken giinlerinden itibaren
oykii anlaticilaridir. Oykii anlatmay1 6grenmek, yeni bir sey dgrenmekten cok insanlarin
yapmay1 zaten bildikleri bir seyi kendilerine hatirlatmak demektir. Insanlar yasam
deneyimlerini kismen dgrendikleri veya kendilerine anlattiklar1 dykiilerle anlamlandirirlar.
Insanlar giinliik hayatta siirekli dykiiler yaratirlar. Is yerine gitmeden énce zihinlerinde,
giinlerinin nasil gegecegine dair Oykiiler olustururlar. Birbirlerine nasil davrandiklari
hakkinda, gelecek plani yaparken ya da baslarindan gecen olaylar1 anlatirken dykiilerden
yararlamrlar. Oykii anlaticilig1, insanlarin hafizalarinin ve hayal gii¢lerinin giiciinii 6gretir.
Bir kiiltiirde anlatilan dykiiler, yildan yila paylasildik¢a daha da giiglenir. Insanlarin kim
olduklarina, neye inandiklarma ve geleceklerini nasil gérdiiklerine dair ipuglari verir. Oykii
anlatimi, karmasik fikirleri daha akilda kalic1 hale getirir ¢linkii dinleyici dykiiniin olay
orgiisiinii, karakterini ve olaylarini bilecek ve bu bilgileri anlamlandirmak i¢in zihni siirekli
isleyecektir. Fikirleri canlandirmaya yardimci olan yorumlama, i¢gorii ve baglam, iyi dykii

anlatiminin ayrilmaz parcalaridir (Jenkins, 2021).

Oykii anlatimi, duygular1 aktarmak ve duygularla baglanti kurmak igin de kullanilan
bir aragtir. Insanlari, hissetmeye yonlendirmenin yolu, bir karakterle olan empatik baglarmi
tamamlamaktir. Oykii anlatimi bir duygu oyunudur, bu nedenle iyi bir &ykii anlatimi
dinleyicilerin duygularina hitap etmelidir ve dinleyiciler 6ykiiniin kahramaniyla kendilerini
0zdeslestirmelidirler. Norobilim, beynin Oykiileri diger bilgi tiirlerinden farkli sekilde
isledigini gostermistir (Jenkins, 2021). Temel olarak, dykiilerle kurulan duygusal baglanti,

beynin anlamli detaylar1 hatirlamasini saglar. Dinleyicilerle empatik bir bag kurmanin en iyi
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yolu, kendisiyle ayn1 umutlara, korkulara, zorluklara ve i¢ miicadelelere sahip bir karakter
hakkinda Gykiiler anlatmaktir. Karakter kusurlarin, zayifliklarin nasil en biiyiik gii¢ haline
gelebilecegini gostermek igin kullanilir. Bu kusurlarin agiklamasi ve bunlarin karakter
tarafindan yenilmesi, dinleyiciler nezdinde empati uyandirabilir. Oykii anlatimn,
dinleyicilere bir bilgiyi direk sunmaktan ziyade onlarla baglanti kurmak i¢in
kullanilmaktadir. Iyi bir 6ykiiniin her zaman ii¢ anlam diizeyi vardir; ilk yiizeyde dykiiniin
gercek diizeyi vardir. Bir sonraki seviye, Oykii ile verilmek istenen ahlaki derstir ve altta
yatan seviye ise Oykiiniin varsayilan diinyasidir (Jenkins, 2021). Dinleyiciler genellikle bu
temel seviyeyi ararlar ve Oykiiniin gergekte onlar icin ne ifade ettigi sorusunu bulmaya
calisirlar. Oykii anlatma aracihigiyla dinleyicileri etkilemenin veya ikna etmenin anahtari,
oykiileri duygusal bir tepki uyandirmak icin kullanmaktir. Oyleyse 6ykii anlatmanin giicii
diyaloga girmek, bilgilendirmek ve davraniglart degistirmektir. Biitiin bunlarin
gerceklesmesi, dinleyicilerin anlatilan dykiiyle kendilerini 6zdeslestirmesinden kaynaklanir.
Diger bir deyisle 0ykii anlatimi, anlami, tanimlama hatasina diismeden ortaya ¢ikarmay1

saglamaktadir (Jenkins, 2021).

Oykii anlatimi, dgrenmeyi saglamak icin de etkili bir yoldur ¢iinkii insan deneyiminin
kendisi bir oykiidiir. Dinleyicileri, 6grenmek igin bir yolculuga ¢ikarmanin yolu, onlara
Oykiiler anlatmaktir. Metaforlar ve analojiler gibi 0ykii anlatma teknikleri kullanarak
dinleyicilere karmasik fikirler aktarilabilir. Dinleyiciler, anlatilan 6ykiilerle farkli bakis agisi
kazanarak sorun ¢ozme becerileri kazanabilirler. Ayrica dinleyiciler, toplumlar, kiiltiirler,
dinler hakkinda bilgi edinebilir, dinleme becerilerini gelistirebilirler. Oykii anlatimi, hayal
giicliniin, alg1 ve hafizanin gelistirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Aragtirmalar, kurgu
okuyan birinin beyin aktivitesinin, gercek deneyimi yasayan birininkine ¢ok benzedigini
gostermektedir (Jenkins, 2021). Oykii anlatiminin giicii bu yiizden egitimde temel bir arag
haline gelebilir. Sonug olarak dykii anlatimi, insanlarin kendileri hakkinda, diinya hakkinda
diisiinme sekillerini ve bu diinyada bagkalariyla etkilesim kurma sekillerini etkilemektedir.
Birey olarak insanlarin kendileri ve baskalariyla olan iliskilerini ya da bir durum hakkinda

nasil davranilmasi gerektigini gosteren énemli bir yol olarak goriilmektedir.

2.5. ORGUTLERDE OYKU ANLATIMI

Orgiitsel dykii anlatimi, orgiit calisanlari ile etkili iletisim kurmak ve calisan
bagliligini artirmak i¢in dnemli bir aractir. Orgiitler ve is yeri hakkindaki dykiiler, is hayatini
niteliksel olarak anlamak igin essiz bir firsat sunar (Gill, 2011). Oykiiler, drgiitii diger

iletisim bi¢imlerinde eksik olan derin bilgi ve i¢goriilerle doldurur ve ¢alisanlari, fiziksel ve
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psikolojik olarak bir araya getirir (Sinclair, 2005). Oykiiler, yénetim tarafindan ¢alisanlart
orgiitle ve onun kiiltiirtiyle 6zdeslesmeye tesvik etmek icin kullanilir. Yoneticiler, ¢alisanlara
orgiitii anlamanin baska yollarin1 saglayan dykiiler anlatirlar. Orgiit i¢inde anlatilan Sykiiler,
birgok yonden yonetici tarafindan dinleyicilerin destegi, dikkati ve katilimiyla ortaklasa
olusturulur. Dinleyiciler, dykiileri dinlerken zihinlerinde kendi Oykiilerini yaratirlar ve
yonetici ile birbirlerini destekleyen bir baglam olustururlar. Yoneticiler dykiileri anlatirken,
dikkatle dinleyen veya soziinii kesen, hevesli veya ilgisiz, kabul veya ret gosteren
dinleyicilerden etkilenirler. Orgiit icinde dykii anlatimi bu nedenle &rgiitsel yasamin daha iyi

anlasilmasi gereken 6nemli bir boyutudur (Gabriel, 2000).

Oykiiler, orgiit icinde normlar1 ve degerleri nesilden nesile aktarmak icin
kullanilmaktadir (Denning, 2001b). Bu norm ve degerler, orgiitiin gegmisi hakkinda bilgi
vererek gelecegine de yon vermektedir. Oykiilerle orgiitiin gegmisinin giiclii yanlarini
vurgulamak, orgiitiin gelecekteki firsatlarini tanimlamasini kolaylastirmaktadir. Orgiitlerde
baglilik olusturmak orgiitsel dykiilerin temel islevlerinden biridir (Wilkins, 1984). Orgiit
icinde kendi Gykiisiinii anlatan kisi, dinleyicilere yeterliliklerini, glivenini ve bagkalarina
karst savunmasiz oldugunu gosterir. Bu da, dinleyicilerle aralarindaki baglilig
giiclendirerek dinleyicilerin ona giiven duymasim saglamaktadir. Oykiiler, orgiit iginde
yerlesik bilgilerin daha verimli bir sekilde degis tokus edilmesine yardimci olarak
karsilasilan sorunlarin kolayca ¢oziilmesine olanak saglarlar. Anlatilan her sey iyi bir bilgi
paylasimi degildir bazen sadece eglendirmek icin de dykiiler anlatilmaktadir. Orgiit i¢inde
anlamli bilgi paylasimi oldugunda bireylerde kalici davranis degisikligi beklenmektedir
(Sole ve Wilson, 2002).

Oykiilerin yonetim tarafindan kullanilmasi, ¢alisanlarin zihninde sembolik ve ilgi
cekici bir yontemle daha fazla anlam yaratmalarmma olanak saglar (Sinclair, 2005).
Dinleyiciler, anlatilan Oykiilere kendi deneyimlerini ve yorumlarmi kattig1 i¢in orgiit ici
iligkiler daha olumlu yonde ilerler (Boje, 2008). Etkili dykiiler, dinleyenlerin duygularina ve
degerlerine hitap eder ve bu da orgiit i¢i baglhilig artirir. Orgiit i¢inde etkili bir dykii anlatimi
icin dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir (Gill, 2011). Bunlar, su sekilde

siralanabilir:

e  Opykiiyii anlatan kisi, kurumun 6rgiitsel hafizasindan yararlanmalidir (Boje, 2008).

e Oykii anlaticisi, dinleyicilerin bulundugu sartlar1 goz 6niine alarak onlarla empati

kurabilmelidir.
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Oykii, eglenceli bir sekilde aktarilmali ve dykii aracilityla verilmek istenen deger,
anin otesine tasinmalidir (Matthews and Wacker, 2007).

Anlatilan 6ykii, calisanlarin beklentilerini sekillendirmeye yardimci olmalidir.
Orgiitlerde ilgi yaratmak igin, anlatilan &ykiiler, kurumun ge¢misi, su anda
bulundugu yer ve gelecekte nerede olacagina dair ipuglart barindirmalidir
(Dowling, 2006).

Orgiit icinde dykii anlatirken, gelecek belirsiz tutulur, bdylece dinleyiciler ¢dziimiin
bir pargasi olmaya tesvik edilir ve gelecege katkida bulunma duygusuna sahip
olurlar (Denning, 2006).

Oykii anlatirken, drgiitiin giiclii yanlarinin yani sira zayif yonleri de anlatilmalidir
bdylece dinleyiciler, beklenti ve gerceklik arasindaki miicadeleyi net bir sekilde
gorme firsat bulurlar (McKee, 2003).

Oykii anlatimi; ¢alisan giivenini kazanmak, saglikli bir is ortami olusturmak, sadakat
ve baghlik gelistirmek icin 6nemli bir aractir (Hansen, 2008). Orgiit icinde dykii
anlatimi, c¢alisanlara yeni bakis acist kazandirarak karar verme siirecini
destekleyerek etkinlestirir. Anlatici, dinleyicilerde yanki uyandiracak olumlu bir
bakis agisi ile dykiileri aktarmalidir (Denning, 2006).

Yeni bir bakis agis1 olustururken, bir soruna ¢6ziim 6nermeli, kriterler olusturmali
ve dinleyicilerle etkilesime ge¢gmelidir (McDonnell, Lloyd ve Valkenburg, 2004).
Anlatici, Orgiit i¢inde Oykl anlatirken Oykiiyli neden anlattigi konusunda
dinleyicileri bilgilendirmeli ve amacini net bir sekilde ifade etmelidir (Snowden,
2000).

Secilen oykii, orgiitiin dokusuyla uyumlu olmali ve anlatici, olabildigince anlasilir
ve basit bir dil kullanmalidir.

Oykiiniin ilham verebilmesi ve akilda kalic1 olabilmesi igin anlatic1, dykiiyii canli ve
coskulu bir sekilde anlatmalidir.

Oykiiyii anlatirken dinleyicilerden geri doniit almali ve bilginin nasil insa edildigi
kontrol etmelidir (Taylor ve Novelli, 1991).

Orgiit iginde iyi bir dykii anlatic1 olabilmek igin anlatici, dykii dinleme becerilerini
gelistirmelidir. Ciinkii, 6ykii dinleme becerilerini gelistirmek, orgiit i¢inde kolektif

anlayislarin ve uzlagmanin olusabilmesi igin bir yol haritasi olusturur (Boje, 1991).
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Oykii anlattmmin giicii, konugsmacinin Sykiiyii anlatma yeteneginden gelir. Oykii
anlaticilari, dinleyicilerinin zihinlerinde imgeler olusturarak, deneyimlerini, ihtiyaclari,
degerleri, tarihi ve inanglar1 aktarirlar. Boylece insanlar arasinda etkili bir iletigim kurarak
aralarindaki baglantiy1 kuvvetlendirirler (Silverman, 2006). Kahan (2006), orgiit icinde
anlatilan dykiilerin, isbirligini arttirdigini, 6rgiit hedeflerine hizli bir sekilde ulasildigini ve
orgiit calisanlarinin birbirlerine karsi daha anlayish olmalarii sagladigin1 6ne stirmektedir.
Arastirmacilar, oykilerin dinleyicilere, e-posta, ses kaydi gibi diger iletisim araglarinin
saglayamayacag1 ongoriiyli sagladigin1 ve orgiit icinde bagliligr artirma, degisim yoluyla
orgiitii iyilestirme ya da problem ¢dzme gibi ¢ok fazla faydalari oldugunu belirtmislerdir
(loffreda ve Gargiulo, 2008). McKinnon (2008), 6ykii anlatimin, 6rgiit i¢inde sorunlar1 ele
alabilmek, orgiitteki degisimi bozan, sabote eden durumlar1 ortadan kaldirmak ve orgiit
calisanlarinin endiselerini gidermek igin ¢ok giiglii bir ara¢ oldugunu dile getirmistir. Oykii
anlatimi orgiit icinde aktif dinlemeyi etkinlestirir ve calisanlarin farkliliklar1 miizakere
etmesine, olaylara farkli bir bakis acisiyla bakmalarina yardimci olarak kaliplarin diginda
diisiinmelerini saglar. Orgiit icinde dykiilerin kullanma yollar1 Tablo 2.1’de gosterilmektedir

(Gargiulo, 2006).

Tablo 2. 1. Orgiitlerin Oykiileri Kullanma Yollar:

Ne zaman Nasil Kim

e Hareketli konusmalar ve sunumlar

Sunum * Bir mesaj1 iletmek LI'QerI(.er.
* Bir mesaj1 giiglendirmek Yoneticiler
Ogretmenler
* Bir Kkitleye hitap etmek .
. AR . o Liderler
Kani Olugturma e Ogretmenler, 6grenciler ve velilerle goriigmek .
SR Yoneticiler
* Yeniligi iletmek o
Ogretmenler
* Baskalariyla senkronize olmak .
- Liderler
Lo * Calisanlarin yeteneklerini kesfetmek N
Iletisim Kurma N Yoneticiler
¢ Problem ¢6zmek Osretmenler
* Sistem i¢inde kritik noktay1 bulmak g
* Egitim
Ofrenm * Personeli gelistirme Liderler
grenme * Bilgi Yonetimi Yoneticiler
* Degisim Yonetimi
* Kurum kiiltiirii olugturma
Yo6netme ve Personel * Mentorluk ve kogluk yapma Liderler
Geligtirme * Sadakat ve giiven olusturmak Yoneticiler
* Cesitliligi gelistirmek
* Calisanlara enerji vermek
. * Sinerji olusturmak Liderler
Ekip Olusturma * Isbirligi Yéneticiler

* Ortaklik
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Orgiit iginde liderlerin farkli amaglar icin cesitli anlatim kaliplar1 kullanmalari
gerekmektedir. Hangi Oriintliniin hangi gérev i¢in uygun oldugunu bilmek -eldeki liderlik
miicadelesi i¢in dogru oykiiyii se¢mek- 6ykil anlatimini etkili kullanmanin anahtaridir. Dogru
Oykiiyli secmek kadar Oykiiyli dogru anlatmak da énemlidir. Etkili 6ykii anlaticilari, onlari
akici, anlasilir ve yaratict kilan birgok nitelige ve deneyime sahip olmalidirlar. Her tiirden
acil durumla basa c¢ikacak kadar donanimli olmali ve canli bir hayal giiciine sahip
olmalidirlar. Ayrica, 6ykii anlaticilarinin farkli 6ykiileri akilda tutabilmek i¢in iy1 bir hafizasi
olmalidir. Dinleyicilerini iyi tanimali, bdylece anlatilacak uygun Oykiiyii se¢ebilmelidir.
Konusurken dikkatli olmali ve dinleyicilerin dikkatini dagitmamaya 6zen gostermelidir.
Etkili liderler, orgiit i¢inde islerin nasil yiiriidiiglinii anlatan, yikici davraniglara agikca
sinirlar koyarak sorunlarin 6nlenmesine yardimci olan Oykiiler anlatmalidir. Boylece,
anlatilan oykiiler orgiit i¢inde degerlerin kok salmasi igin etkili araglar olabilir. Denning,
(2004) orgiitlerde oykiilerin kullanim amagclarini, anlatilacak Gykiilerin niteligini, dikkat

edilmesi gereken noktalar1 ve beklenen tepkileri Tablo 2.2’de ifade etmektedir.
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Tablo 2. 2. Orgiitlerde Oykiilerin Kullanimi

Hedef Anlatilacak Oykii Oykii Anlatirken Thtiya¢ Verilmesi Beklenen
Duyulan Seyler Tepkiler
Kivileim Gegmiste basarili bir Dinleyicilerin zihnini  “‘Sadece hayal et..’
yaratmak degisikligin nasil bulandiran asirt ayrintilardan  ‘Farz edelim..’
uygulandigimi  agiklar  ve kaginin
dinleyicilerin kendi
durumlarinda bunun nasil ise
yarayabilecegini hayal
etmelerine olanak saglar.
Kim oldugunu Bireyin gegmisten gelen gliclii  Anlamli  ayrintilar  ekleyin, ‘Onun hakkinda bunu
anlatmak ve zayif yonleri ortaya ¢ikarir.  ancak ayni zamanda  bilmiyordum!’
dinleyicinin Oykiiniizii
dinlemeye zamani ve istegi ‘Simdi ne demek
oldugundan emin olun. istedigini anliyorum’
Degerleri Tamtilan  degerin  ortaya Inandirici  karakterler ~ ve ‘Bu gok dogru!’
iletmek cikardigi sorunlar hakkinda durumlar kullanin, ayrica bu ‘Neden bunu her
tartigma baslatir. Oykiilerin kendi eylemlerinizle zaman yapmiyoruz?’
tutarli olmasi1 gerektigini asla
unutmayin.
Isbirligini Dinleyicilerin tecriibelerini ve  Belirlenmis bir giindemin bu ‘Bu bana su zamani

tesvik etmek

konu hakkinda kendi
Oykiilerini paylasmalarini
sevk eden bir durumu anlatir.

Oykii alis  wverisine engel
olmayacagimdan ve bu anlati
zincirleme reaksiyonunun agiga
cikardigi  enerjiyi  harekete
gegirmeye hazir bir eylem
planiniz oldugundan emin olun.

hatirlatryor!’
‘Benim de boyle bir
Oykiim var’.

Bilgi Yapilan hatalara odaklanir ve  Alternatif ve muhtemelen daha ‘Su andan itibaren su
paylagmak ¢Ozlimiin neden ise yaradigia iyi ¢oziimler isteyin. yolu izlesek daha iyi
dair bir agiklama ile bunlarin olur’.

nasil diizeltildigini ayrintilt
olarak gdsterir.
Yanhs algiy1 Bir sOylentinin dogru Soylentinin gercekten yanlis
diizeltmek olmadigini veya olast oldugundan emin olun. ‘Daha o6nce hi¢ boyle
olmadigini ortaya ¢ikaran bazi diistinmemistim’
yonlerini genellikle nazik bir
mizah kullanarak vurgular.
Insanlar Dinleyicilere, yaratmak Oykii anlatma becerinizden ‘Ne zaman
gelecege istediginiz gelecegi cagristirir.  emin olun baglayacagiz?’
yonlendirmek Hadi yapalim!”’

Liderlik, temelde bir ikna etme,

insanlarin kalplerini ve zihinlerini kazanma

gorevidir. Oykii anlatimi, bir veya daha fazla &rnekten, séz konusu konuya ydnelik

benimsenmesi gereken hedefler ve varsayimlar hakkinda daha genel bir sonuca dogru
timevarimsal olarak ilerler. Dolayisiyla 6ykii anlatimi, dogast geregi liderlik goérevine

uygundur. Analitik diislincenin yerini almaz, yeni bakis agilar1 hayal edilmesine yardimci

olarak onu tamamlar ve degisimi iletmek, yeniligi tesvik etmek icin idealdir. Iyi secilmis
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bir dykiiniin merceginden bakildiginda soyut analizin anlasilmasi daha kolaydir ve bir
Oykiiniin imalarin1 agik hale getirebilir. Denning (2001b), liderligin temel kaygisinin,
insanlarin degismesini saglamakla ilgili oldugunu ileri stirmektedir. Harekete gecme ve yeni

fikirleri uygulama zorlugu giiniimiizde orgiitlerin merkezinde yer almaktadir. Bunu



basarmak i¢in, gerekli degisikliklerin karmagik dogasini iletmek ve genellikle siipheci bir
kurulusa bunlan coskuyla gergeklestirmesi igin ilham vermek gerekmektedir. Boyle
durumlarda, ge¢miste basarili bir degisikligin en azindan kismen basariyla uygulandigi
otantik bir mutlu sona sahip bir Oykii anlatimi tercih edilmelidir. Anlatilan &ykii,
dinleyicilerin kendi durumlarinda nasil ise yarayabilecegini hayal etmelerini saglar.
Anlagilabilir ve inandirici olmak i¢in yeterince ayrintiya sahiptir, ancak dinleyicinin zihnini

kars1 karsiya kaldiklar1 zorluklardan uzaklastirabilecek asir1 ayrintidan kaginir.

Insanlar lidere giivenmezlerse, lider dnemli degisimlere onciiliik edemez. Eger
insanlar lidere giivenecekse lideri ve sahip oldugu goriislere neden sahip oldugunu bilmeleri
gerekir. Lider, kim oldugunu iletebilen ve gergek bir kisi olarak insanlarda giiven insa
edebilen bir 6ykii anlatimini tercih etmelidir. Dinleyicinin kendi hayat dykiisiiyle baglanti
kurabilecegi, pozitif bir iislubu olan, i¢inde biraz mizah barindiran, gegmisinden bir miktar
giic veya kirillganlig1 anlatan bir yasam Oykiisii se¢gmelidir. Anlamli ayrintilar saglamak
gerekse de dinleyicilerin Oykiiyli dinlemeye istegi ve zamani oldugundan emin olmak
gerekmektedir (Denning, 2006). Oykiiler, érgiitsel degerleri asilamak igin ¢ok etkili araglar
olabilir, 6zellikle de yikici davranislar iizerinde net sinirlar belirleyerek gelecekteki sorunlari
onlemeye yardimci olanlar. Orgiit icinde anlatilan dykiiler, dinleyicinin ‘burada islerin nasil
yliriidiigiinii’ anlamasini saglar (Denning, 2004). Lider, anlattig1 6ykiiniin kendi eylemleriyle
tutarli olmasi gerektigini asla unutmadan inandirici karakterlerden ve durumlardan
yararlanmalidir. Degerleri kesfetmenin bir yolu, anlamli anlatilarla baglamak ve degerin ne
olabilecegini dinleyicilere buldurmaktir. Anlatilan oykii tek basina bir deger
olusturmayabilir dolayisiyla liderin, degerleri her gilin yasamasi gerekmektedir. Lider orgiit
icinde komuta ve kontrol yaklasimlariyla ekipleri ve topluluklar1 gelismeye zorlamamalidir;
zira onlar kendi gergekliklerini yaratan ve kendi kaderlerini kontrol edebilen organik
varliklardir (Dowling, 2006). Geleneksel yonetim teknikleri, yiiksek performansli ekipler ve
topluluklar olusturmakta zorluk ¢ekerken, dykii anlatim teknigi bunu asabilmek i¢in uygun
bir aragtir. Ekipler ve topluluklar agik, zorlayic1 ve esnek hedeflere ihtiyag duyar. Oykiiler,
inisiyatifi engellemesi muhtemel asir1 ayrintiy1 empoze etmeden hedefleri iletebilir. Lider,
ekibin endiseleri ve hedefleri etrafinda ortak bir anlat1 olusturup, onlarin konuyla ilgili kendi
deneyimlerini paylasmalarina tesvik etmelidir. Liderin, ekibin ¢aligmalarindaki son nokta
hakkinda gelecege yonelik bir 6ykii anlatmasi, soyut performans hedeflerinden daha motive

edici olabilir. Liderin ve dinleyicilerin anlattiklar1 dykiiler dogal bir ortak bakis agisi
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gelistirerek, orgiitiin yasayan bir varlik olarak kalmasina yardimci olur (Danso ve Larrson,

2008).

Orgiitsel bir ortamda, insanlar hatalarin1 kabul etmenin sonuglarindan korktuklari
icin ve basarinin heyecani i¢indeki insanlar yol boyunca 6grendiklerini unutma egiliminde
olduklari i¢in sorunlarla ilgili 6ykiiler kolayca ortaya ¢ikmamaktadir (Denning, 2004) Lider,
insanlar1 zorlamadan, Orgiitte neyin yanlis gittigini ve nasil diizeltilebilecegi hakkinda
konusmaya tesvik etmek igin basar1 dykiileri anlatmalidir. Orgiit i¢inde, insanlarin ¢alisma
performanslarini diisiiren ve dikkat dagitici sdylentiler ortaya ¢ikabilir. Bir sdylentiyi basitce
reddetmek ona giivenilirlik kazandirirken, sdylentinin nasil bagladigint sormak yayilmasini
saglayabilir. Ancak onu tamamen gormezden gelmek, kontrolden ¢ikmasina izin verme
riskini de tasir. Geleneksel yonetim teknikleri genellikle sOylenti olgusuyla basa ¢ikmak i¢in
yetersiz olsa da, oykii anlatma teknigi sdylentiyi etkisiz hale getirme konusunda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Boyle durumlarda lider, dinleyicileri, sdylentinin dogru olmadigina veya
mantiksiz olduguna ikna eden bir Oykii anlatmayi tercih etmelidir. Boylece, icinde mizah
bulunduran bir 6ykiiyli anlatip, sOylentiyi hicvederek onu etkisiz hale getirebilir (Boyce,
1996).

Bir liderin iginin en 6nemli kismi, gergek bir senaryonun somut terimleriyle veya bir
vizyonun daha kavramsal terimleriyle takipgilerini gelecekte olacaklara hazirlamaktir.
Liderin anlatacagi bir 6ykii, gelecegin bir goriintiisiiyle onlar1 rahatlatarak, dinleyicileri su
anda bulunduklar1 yerden olmalar1 gereken yere gotiirmeye yardimci olabilir. Gelecek,
bilinemez oldugundan, gelecek hakkinda inandirict bir 6ykii olugturmak lider ile dinleyiciler
arasinda giiven ortami yaratir (Issa, 2016). Bu tiir oykiilerle, gelecek, tiim beklenmedik
kivrimlar1 ve donisleriyle ortaya c¢ikarken, dinleyiciler Oykiiyli zihinlerinde yeniden
sekillendirerek gelecek ile ilgili daha yaratici olmaya calisirlar. Lider, gelecekle ilgili olumlu
Oykiiler anlattiginda, dinleyicilere, neyden kaginacaklar1 yerine neyi hedefleyeceklerini
gosterirse, degisim konusundaki belirsizligin iistesinden gelme olasilig1 daha yiiksek olur
(Denning, 2004). Baska bir yerde halihazirda gergeklesmis olan bir degisikligin
oykiilenmesi, dinleyicilerin bunun gelecekte kendileri i¢in nasil sonuglanacagini hayal

etmelerine yardimci olabilir.

2.6. LIDERLIKTE VE YONETICILIKTE OYKUCU LIDERLIK
Oykﬁ terimi, konusu, karakteri, tonu olan ve belirli ortamlarda aktarilan
deneyimlerdir (Reissner, 2008). Oykii anlatimi, eski zamanlardan beri var olan dogal bir

sanattir. Oykii, gergek ya da gercek olmayan olaylardan tiiretilmis bir olaylar dizisidir.
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Herkesin paylasilacak bir Oykiisii vardir. Hayatlarimiz, kendi deneyimlerimiz ve
baskalarinin deneyimleriyle sekillenir. Insanlar diinyay1, hayatlarinda neler oldugunu ve kim
olduklarini anlamak igin dykiileri kullamrlar. Oykiiler, dinleyicileri harekete gegiren bir
yolculuktur ve dinleyici yolculugu takip etmeye karar verdiginde, genellikle bir seyler
degisecek ve sonug olarak bir eylemde bulunacaklardir. Baska bir agidan bakildiginda, dykii,
bir mesaj1 belli bir dille iletme sanatidir. Oykiiler, belirli bir tarza sahip ve biitiinliik duygusu
iceren bir yapidir. Oykiiler, bilgiyi, inanc1 ve degerleri aktarmak igin kullanilir. Oykiiler,
hafizay1 gelistirir ve dgrenmeyi tesvik eder. Oykiiler, insanlar1 birbirine baglar ve onlara
gelecegi ve eylemlerin olasi sonuglarini tahmin etmeyi Ogreterek iliskileri gelistirme
potansiyelini i¢inde barindirir. Son yillarda, 6ykii anlatimi1 bir organizasyonda orgiitsel
hedeflere ulasmak icin kullanilan etkili bir iletisim stratejisi olarak kabul edilmektedir. Oykii
anlatimi, orgiitsel gecmisi, degerleri ve vizyonu acik ve akilda kalici bir sekilde aktarmak
icin kullamilan bir aragtir (Kaye ve Jacobson, 1999). Oykii anlatiminin, drgiit i¢inde vizyon
ve misyonu gerceklestirmek ve oOrgiitiin ¢alisan bagliligini artirmak ile yakindan iligkili

oldugu diistintilmektedir (Gustamo, Febriansyah, Ginting ve Santoso, 2019).

Oykii, liderlik igin anahtar bir aragtir ve ilham kaynag1 olmaktan ziyade degisimi
tesvik etmektedir. Oykii anlatimi degismesi gereken enerjiyi {ireterek yeniligi
ozgiirlestirmektedir (Denning, 2011). Kutsal kitaplarda pek ¢ok hikayenin oldugu ve
Peygamberlerin mesajlarini insanlara iletirken bu hikayeleri kullandiklar1 goriilmektedir.
Oykiiler giiniimiiziin ¢agdas isletmelerinde de siklikla kullanilmaktadir. Bir¢ok lider dykii
anlatirken kendi yasam oykiilerinden yola ¢ikar ¢linkii bunlar daha akilda kalicidir ve liderin
insanlar tarafindan daha insani gériinmesini saglar (Ready, 2002). Liderler genellikle belirli
noktalar1 aciklamak igin gergek, yasanmis Oykiilere giivenirler ancak yetenekli Oyki
anlaticilari, dinleyenlerin ihtiyaglarim karsilamak igin Oykiileri nasil esneteceklerini iyi
bilirler (O’Leary, 2012). Oykiiler, insanlarin biitiinsel olarak iletisim kurmalarina olanak
saglar. Oykii anlatimi, soyut diisiincede eksik olan baglantilar1 iletmek igin hayal giiciiniin
engin derinliklerinden yararlanir. Insanlar, anlatabileceklerinden fazlasimi bilmelerine

ragmen Oykil anlatimi yoluyla bildiklerinden fazlasini anlatabilirler (Shirazi, Noor ve
Shekari, 2011).

Oykiicii liderlik anlaticihigi, gergeklerin ve duygularin stratejik olarak siralanmasi
olarak tanimlanabilir. Bir 6ykii olustururken en yaygin yanlis adim, olaylar1 anlatmakla bir
Oyki anlatmanin es anlamli oldugunun diigiiniiliip bunlarin birbirleriyle karistirilmasidir.

Gergekleri ve duygular stratejik olarak siralarken, izleyici sadece ihtiya¢ duydugunu ve ikna
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edici buldugu seyleri dikkate alir. Oykiicii liderlik dogal olarak birgok gergegi icerir ancak
izleyicinin umut, liziintii, seving, sliphe gibi duygularini harekete gecirecek sekilde sunulur.
Insanlarin mantigima degil duygularina hitap ettigi icin, yeni olan seylere karsi olusturulan
direnci kirar. Bu yiizden son derece manipiilatif bir aractir ve liderlerin bu yontemi

kullanmalar1 oldukga faydalidir (Mladkova, 2010).

Oykiicii liderlik birgok nedenden dolayr énemlidir. Birincisi, rekabet¢i ortamlarda
liderin karakterine ve orgiite uyumunu goéstermek ve one ¢ikmasini saglamanin en etkili
yoludur. Oykiicii liderlik, bunu zahmetsizce yapilmasini saglar. Oykiicii liderlik, liderlerin
gercekleri ve duygulan stratejik olarak siralayan Oykiiler anlatmalari i¢in araglar vererek
insanlara orgiit i¢in dogru kisi olduklarina ikna eden Oykiileri hizli bir sekilde bulmalarini
saglar. Ikincisi, dykiicii liderlik, liderlerin daha gii¢lii olmalarim saglar ¢iinkii onlarin gergek
bir sekilde liderlik etmelerine yardimei olur. Liderin dykiilerini bulmasi, bir lider olarak kim
oldugunu anlamasina yardimc1 olur ve eger baskalar1, dykiileri araciligiyla lideri daha iyi
anlarsa, onlarin liderle kopriiler kurmalar1 kolaylasir, bu da daha fazla giivene yol agar.
Uciinciisii, dykiicii liderlik, liderin ekibi motive etmesine olanak tanir. Oykii anlatima; bilgiyi
aktarmaya, orgiitiin degerlerini asilamaya ve ekibin katkilarinin kabul edilmesine olanak
tantyan esnek bir aractir. Oykiicii liderlik ¢ok yonlii bir aragtir ve insanlara su sorular
sormaya tesvik eder: ‘Bir dykii burada bir fark yaratir m1? , Dinleyicileri ikna eder mi ya da
motive eder mi?, Karmasik bilgileri netlestirir mi?, Dinleyicilerle aramizda giiclii bir bag
kurar m1? (Choy, 2020).

Liderlik, kendi iginde toplumsal olarak insa edilmis bir anlati siireci olarak
goriildiigii i¢in okul yoneticileri agisindan oykiiler olduk¢a 6nem tagimaktadir. Liderler ve
takipgileri arasindaki iletisim, herhangi bir insan temasinda gerekli olan konusma ve sohbeti
igeren, ikili, dogal ve hatta masum bir iletisimdir (O’Leary, 2012). Ancak liderler ve
takipgiler farkli durumlari ve rolleri biinyelerinde barindirirlar ¢iinkii liderler giig
kullaniminda takipgilerinden daha fazla yetkiye sahiptirler. Gii¢ algilari, etkilesimi kontrol
etmeye yonelik davraniglarda baskin iletisimi kullanma olasiligini artirir (Dunbar, 2004).
Girisimler lizerinde daha fazla kontrol, kararlar iizerinde daha fazla etkiye yol acar.

Dolayistyla dykiileri bir arag olarak kullanmak gii¢ ve etki agisindan 6nemlidir.

Liderler genellikle vizyonunu yerine getirmek igin takipgilerine oykiiler anlatarak
onlara ikna edici bir deneyim sunarlar. Anlatilar, sadece bireysel diizeyde degil, orgiitsel

gerceklikte de yankilanir. Parry ve Hansen (2007) lider ve dykiiyii birbirinden ayirmis ve
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asil insanlar1 yoneten lider degil onun oykiisiidiir, demislerdir. Burada amag lider ve dykiiyii
birbirinden tamamen ayirmak degil, 6ykii anlatiminin liderlikteki dnemini vurgulamaktir.
Ciinkii lider ve takipgileri arasindaki giiven olusturma siireci dogas1 geregi anlatiyla olusur
ve Oykiiler de bu amagcla kullanilir (Denning, 2004). Diinya capinda faaliyet gdsteren
teknoloji sirketi Amazon’un kurucusu Jeff Bezos da buna ilaveten, "En iyi teknolojiye sahip
olabilirsiniz, en iyi ig modeline sahip olabilirsiniz, ancak o6ykii anlatimi harika degilse,
onemli degil. Kimse izlemeyecektir." diyerek Oykii anlaticiligimin insanlar1 etkilemedeki
onemini vurgulamistir. Oykii anlatimi, insanlarin rasyonel diisiincelerini degil duygularini
aciklayan bir aragtir. Oykiiler, insanlarin kendilerini dis diinyaya ve yeni fikirlere kars:
korumak igin insa ettikleri engellerin iistesinden gelme potansiyeline sahiptir. Oykii
anlatimi, insanlar arasinda geleneksel ve giiclii bir iletisim aracidir. Bir lider, oykiileri ve

oykii anlatimlarini kullanarak sunlar1 yapabilir (Mladkova, 2013):

Fikirleri agiklama

Degisimin uygulanmasini saglama
Iletisimi gelistirme

Bilgi paylagimi

Inovasyona yogunlasma

Topluluk ve takim olugturma
Planlama

Senaryolar ve vizyonlar olugturma

© © N o Ok~ w DN

Kogluk yapma ve egitim verme

10. Giiveni saglama.

Oykii anlatimi, yonetim hedeflerine ulasmak icin giderek daha fazla kabul géren bir
yoldur (Denning, 2004). Liderlik, insanlarin degigsmesini saglamakla ilgilidir. Bu hedefe
ulagmak icin liderlerin, degisimin karmasik yapisini insanlara iletmeleri ve degisimi
gerceklestirebilmesi i¢in onlara ilham vermeleri gerekmektedir. Liderin burada anlatacagi
bir 6yki, dinleyicilerin doniisiimii zihinlerinde gorsellestirmelerine ve ardindan bu
farkindalik iizerinde hareket etmelerini saglayacaktir. Oykiiniin anlasilir ve inandirici olmasi
i¢in ¢ok fazla ayrintiya girmemek ve 6zden uzaklasmamak gerekmektedir. Ornegin, bir
orgiitiin yeni bir teknolojiyi benimsemesi isteniyorsa, ayrintilar {izerinde durmadan, baska
yerlerde onu basariyla uygulayan kisiler hakkinda 6ykiiler anlatilabilir. Dinleyiciler, lidere

giivenmek ve empati kurabilmek i¢in liderin kim oldugunu, nereden geldigini, sahip oldugu
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inanclart bilmek isterler. Dolayisiyla lider, oykili anlatirken kendi hayat Oykiisiinden

bahsetmesi gerekmektedir.

Liderlikte 6ykii anlatimi, énemli ve kiiltiirel mesajlar iletmek ic¢in bir aractir.
Oykiilerin zihinlerde olusturdugu gérsel imgeler, dinleyicilerin duygularini harekete gegirir
ve oOgrenmelerini kolaylastirir. Oykiiler, nispeten birden fazla yoruma aciktir ve
dinleyicilerin yeni anlamlar tiiretmesine izin verir (Bruner, 1986). Bireyler arasinda,
anlamlarin ve deneyimlerin isbirligi icinde paylasilabildigi ve lizerinde diisiiniilebildigi
aydinlatic bir etkilesim saglar ve sosyal miizakereler i¢in kaynak gorevi goriir (Haigh ve
Hardy, 2011). Ready (2002), liderlikte etkili bir 6ykii anlatimi i¢in gerekli olan bes kritik
bilesen sunmaktadir:

e Baglama o6zgii olma: Liderin anlatacag1 Oykiiler, orgiitiin yasadigi mevcut

zorluklarla ya da miicadelelerle ilgili olursa, amaca ulagsmak daha kolay olur.

e Seviyeye uygun olma: Lider dykiiyii anlatirken, kendisinin dinleyicilerle ayni
seviyede oldugu zamanlardaki halini ve yasadigi deneyimleri anlatirsa o zaman
oykiiler daha anlamli hale gelir.

e Rol model olma: Anlatilan dykiiler, dinleyicinin saygi duyacagi rol model bir
kisi tarafindan anlatilmalidir. Lider ile dinleyici arasinda giiven ve saygi iginde,
ogrenmeye dayal1 bir iligki olmalidir. Liderin anlattigi oykii ile davraniglari
arasinda uyum olmalidir.

e Drama yapma: Etkili dykiiler, ikna edici olmali ve dinleyicilerin dikkatini
cekmelidir.

e Ogrenme degerinin olmasi: Etkili oykiiler, dinleyicilerde bir etki birakarak
ogrenmeye tesvik etmelidir. Bu 6grenme, bireylerde davranis degisikligi olarak

kendini gosterir.

Liderlikte 6ykii anlatimin giicii, i¢ yonii igerir; birincisi 0ykiiniin kendisi, ikincisi
Oykiiniin anlagilmasi ve iiglinciisii paylasilan ortak anlam. Yani 6ykii anlatimi, insanlari
anlamlar1 paylagsmaya tesvik eden ve bireyler arasinda ahenkli bir iletisime tesvik eden
yansitici bir eylemdir (Kaye ve Jacobson, 1999). Oykii anlatimi, drgiitiin tarihini, degerini,
vizyonunu canh ve akilda kalici olarak aktardigi igin, etkili liderlikte tercih edilen bir
yaklasim olmustur (Bakker, 2019). Oykiiler, liderin kendisini ve deneyimlerini
anlamlandirmasinin yam sira, dinleyicilerini etkilemek igin bir hareket tarzi belirlemeye
yardimci olurlar. Liderin, orgiitsel yasama anlam kazandirmasina, iyi bir rol model olarak

hareket etmesine, gilivenilir olmasina ve degisimi kolayca uygulamasina olanak tanirlar.

27



Lider, dinleyiciler tarafindan mesafeli olarak algilandiginda, liderin verdigi yanlis kararlar
anlatan bir oykii, liderin daha cana yakin gériinmesine yardimci olur. Boylece dinleyiciler,
lider ile kendilerini 6zdeslestirme firsati1 bulur ve onunla derin baglar kurmaya baslar (Dolan

ve Naidu, 2013).

Yoneticiler oykii anlaticiligini, fikirleri agiklamak, iletisimi iyilestirmek, degisimin
uygulanmasini piiriizsiiz hale getirmek, ortiilii bilgi paylagsmak, inovasyonu yogunlastirmak,
senaryolarin ve vizyonun olusturulmasi i¢in kullanirlar. Bunlar i¢inde 6ykii anlaticiliginin
en 6nemli rolii ortiik bilgiyi paylasmaktir ¢iinkii ortiik bilgiyi kodlamak zordur. Oykiiler
duygular harekete gecirdigi i¢in yoneticiler Ortlik bilgi paylasimi i¢in 6ykii anlaticiligin
kullanirlar (Mladkova, 2010). Bir 6ykii, dinleyicinin 6ykii tarafindan simiile edilen bir
gerceklikte yeni ortiilii bilgi yaratmasini saglayan sanal bir deneyimdir (Mladkova, 2010).
Uygun bir 0ykii, liderin insanlarin yeni bilgilere karsi kurduklar1 zihinsel engelleri agmasina
yardimci olur. Bu ylizden Oykiiler, insanlar arasindaki iletisimi gelistirir, insanlarin
yaraticiliklarini yiikseltir, ortak degerlerin bulunmasina ve catismalarin ¢oziilmesine

yardime1 olur.

Oykiiler, insanlarin hayal giiciinii agma ve yenilik¢i potansiyellerini artirma
yetenegine sahiptir. Dolayisiyla bir 6ykii, degisimin katalizorii olarak ¢alisabilir (Mladkova,
2005). Opykiiler, orgiitin ne oldugunu ve onun igin ¢alismanin ne anlama geldigini
tanimlamanin bir parcasidir. Orgiit icindeki dykiiler, bir ¢alisanin ddiillendirildigi ya da
cezalandirildig1 konusunda bilgi verir. Orgiitte dykiiniin olmamasi eli siki bir yonetimin
gostergesi olabilir (Kouzes ve Posner, 2002). Yoneticiler, her 6rgiitte bulunabilecek birgok
farkl1 tiirde Sykiiyii kullanabilir ve bunlardan faydalanabilirler. Orgiitte anlatilan dykiilerin
karakter ve tiirii, Orgiitii karakterize eder ve onun ilkelerini, degerlerini, gii¢lii ve zayif
yanlarini yansitir. Orgiit calisanlari, orgiitteki iliskileri, degerleri, Ogrendiklerini ve
problemleri anlatmak icin kendi Oykiilerini yaratirlar. Her giin paylasilan bu &ykiiler,

kurumsal faaliyetleri, orgiitteki karar mekanizmasini ve yonetim tarzini etkiler (Choy, 2020).

Orgiit icinde yoneticiler, kim olduklarini aciklayan, ailesini, ¢ocuklarimi tanitan,
gecmiste yasadiklar1 deneyimlerini anlatan ‘Ben Kimim?’ oykiileri anlatabilirler. Ciinkii
bireylerin, yoneticilere giivenebilmeleri i¢in Oncelikle onlarin kim olduklarini bilmeleri
gerekmektedir. Yoneticiler, bireylere ne amagla o 6rgiit iginde bulundugunu anlatan ‘Neden
Buradayim?’ &ykiileri anlatabilirler. Orgiit i¢inde yoneticilerin sadece maddi kazanglar icin
orada bulunduklarimin diistiniilmesi onlar1 gozden diisiirebilir. Dolayisiyla yoneticilerin,

fikirlerini gercekten ifade eden Oykiiler anlatmasi, 6rgiit icinde bagliligin artmasi agisindan
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onemlidir. Yoneticiler, bir degeri 6gretmek ve o degerin davranigsal olarak ne anlama
geldigini anlatan ‘Ogretici Oykiiler’ den yararlanabilirler. Bdylece orgiit icinde istenilen
davranislarin sergilenmesi tesvik edici hale gelir. Bu Oykiiler, bireylerin davranmislarinda,
bakis agilarinda ve becerilerinde yapilacak bir degisikligin nasil anlamli sonuglara yol
acabilecegini gostermeye yardimci olurlar. En 1yi ve en k6tii durum senaryosu gibi durumlari
gostermek icin bu tiir oykiiler tercih edilebilir. Yoneticiler, calisanlara ilham vermek ve
onlart motive edip verimliligi artirmak icin ‘Vizyon Oykiileri’ anlatabilirler. Bu dykiilerle
bireyler, aldiklar1 ilhamla igbirligi icerisinde calismaya baslarlar. Bu Oykiiler sayesinde
calisanlar, oOrgiit icinde verdikleri miicadelelerin kayda deger olduguna ikna olurlar.
Yoneticiler, degisimle birlikte gelen hayal kirikliklarinin, engellerin ve zorluklarin
iistesinden gelmeleri i¢in ¢alisanlara bu dykiilerle umut ve moral verebilir. Boylece, ulasmak
istedikleri hedefe daha kolay bir sekilde ulasabilirler. Orgiit i¢inde yoneticiler iletmek
istedikleri etik degerleri anlatan ‘Deger Oykiileri’ anlatabilirler. Bdylece orgiit iginde
istenmeyen davranislarin Oniine gegmis olurlar. Yoneticiler, bireylerin sdylemek isteyip de
dile getiremedigi seyleri dnemsedigini anlatan ‘Ne Diisiindiigiinii Biliyorum Oykiileri’
anlatabilirler. Calisanlarin gizli siiphelerini dogrulayan ve sonra savunmaya ge¢meden bu
itirazlar ortadan kaldiran bdyle oykiileri paylagmak, yonetici ve ¢alisanlar arasinda giiven

insa eder (Simmons, 2007).

Y 6neticinin, kendi basarisizligini anlatan bir 6ykiiyii anlatmasi, her zaman insanlarin
ilgisini ¢ekecektir ¢linkii insanlar, hayranlik duydugu ve takdir ettigi kisilerin basarisiz
oldugunu duyduklarinda ya sasiracaklardir ya da bu basarisizliga ragmen bundan ders
cikarip halen bagarili olduklarmi goriince cesaretleneceklerdir. Paradoksal olarak,
kahramanca bir 6ykiide basrolde olmak muhtemelen insanlar tarafindan gereksiz dviinme
olarak goriiliip hos karsilanmayacaktir Yoneticiler, dinleyicilerin dikkatini ¢ekmek ig¢in

anlatacaklari 6ykiilere su sekilde baslayabilirler (Barnes ve Harris, 2006):

e Size, gergekten berbat gecen bir zamani anlatayim.

e Size, zor yoldan 6grendigim bir sey hakkinda bir 6ykii anlatacagim.

e Size, basariya giden yolda nasil basarisiz oldugumdan bahsetmek istiyorum.

e Size, akil hocamdan (rol model aldigim bir kisiden) bahsetmek istiyorum.

e Size bir 0ykii anlatacagim ve daha sonra, iyi bir diinya yaratmak i¢in benim yerimde
olsaniz ne yapardiniz diye soracagim.

e Size, aldigim bir riskle ilgili bir 6ykii anlatmak istiyorum.

e Size, karsilastigim bir zorlukla ilgili bir 6ykii anlatacagim.
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o Keske burada caligmaya basladigimda biri bana su 6ykiiyii anlatsaydi.

e Size garip gelebilecek bir oykii anlatacagim.

Oykiiler, érgiitlerin anlasilmasini saglar. Oykii anlatma, isleri halletmek icin gerekli
araclardan ¢ok daha fazlasidir; bu, yoneticilerin aradiklar1 degisimleri somutlastirmak igin
kullandig1 bir yoldur. Yoneticiler, yalnizca arglimanlarini savunmak yerine yasadiklari
Oykiileri anlatarak gilivenilirlik ve Ozgiinliiklerini ortaya koyarlar. Yoneticiler, insanlar
etkilemek igin Oykii anlatirlar ve dinleyenlerin onlart nasil gormelerini istiyorlarsa
anlattiklar1 dykiilerle dyle grmelerini saglarlar. Oncelikle kim olduklarini ve neden burada
olduklarmi anlatan Oykiilere basvururlar daha sonra dinleyicileri ile aralarinda giiven
duygusunu insa ederler. Yoneticiler, vizyonlarini anlatmak i¢in ve bir degeri 6gretmek icin
de oykiiler anlatirlar. Yaptiklart hatalar1 didaktik bir 6ykii ile anlatarak daha akilda kalici
hale getirirler (Baskak, 2020).

Y oneticilerde oykii anlatmak, kendini dogru bir sekilde ifade etmek, baskalariyla bag
kurmak ve onlara ilham vermek i¢in etkili bir ydontemdir. Saygin ve takdir edilen bir yonetici
olarak bir basarisizligi ifsa eden bir 6ykii anlatmak, bir sekilde giiven insa etmek ve agikliga
tesvik etmenin paradoksal bir yontemidir. Insanlara, eksik bilgilerle nasil hareket ettiginizi,
nasil kotii bir karar aldiginizi veya bir risk hakkinda nasil bir yol izlediginizi anlatmak,
insanlarla aranizdaki baglantiy1 yiiksek tutar ve onlar tarafindan basarili ve diiriist olarak
algilanmaniza yol agar. Boylelikle kapi, verimli tartigsmalara agilir ve gerekli dersler alinir,
diizeltmeler yapilir. Mizahla anlatilan boyle bir 6ykii, farkli sekillerde nasil davranilmasi
gerektiginiz hakkinda diyaloglara tesvik eder ve baskalarinin hayat derslerini paylasma

imkan1 dogar (Thompson, 2018).

2.7. EGITIM YONETICILERININ OYKUCU LIDERLIK OZELLIKLERI

Glinlimiizde egitim yoneticileri, 6grencilerin 6grenmelerini saglamak i¢in ¢esitli
roller iistlenmekte, cok sayida faaliyete katilmakta ve sayisiz kararlar almaktadir. Aym
zamanda ozellikle okul yoneticiligi egitim diinyasindaki en heyecan verici ve 6diillendirici
rollerden biridir. Giiglii bir yonetici; 6grenciler, 6gretmenler ve veliler igin etkili bir 6grenme
toplulugu olusturur ve paydas gruplardaki bireylerle giiclii iligkiler gelistirir. Bu baglamda
okuldaki her 6grenci i¢in etkili egitim ve dgretimin ger¢eklesmesinden sorumludur ve bunu
gerceklestirebilmek i¢in tiim giiciiyle ¢aba sarf eder. Cok farkli iletisim, yonetim ve kisilik
tarzlarina sahip okul yoneticilerinin gii¢lii 6gretim liderleri olabilecegini bilsek de, yeni okul

liderlerinin konumlarinin sorumluluklarini yonetme ve okullar1 iyilestirme c¢abalarinda
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oynadiklar ¢esitli roller hakkinda anlattiklar1 dykiiler hakkinda ¢ok az analiz yapilmistir
(Smith ve Keith, 1971).

Oykii anlatim1 ve insanlik birbirinden ayrilamaz bir olgudur. Diinyamn tiim kutsal
kitaplar1 Kuran, Tevrat, Zebur ve Incil birer hikaye koleksiyonundan olusmaktadir. Oykiiler
sadece giinliikk hayatta etkili degildir aym1 zamanda egitim alaninda da gii¢lii bir liderlik
gelistirmek i¢in de kullanilan bir aragtir. Okul y6neticileri karsilastiklari ikilemleri daha iyi
cerceveleyebilmek, temel degerlerini agikliga kavusturmak, etkili bir karar verme siireci
belirleyebilmek, problem ¢ozme ile ilgili yeni teoriler gelistirmek ve liderlik ile ilgili
{istbiligsel diisiincelerini artirmak igin ykiilerden yararlanabilirler (Brill, 2008). Oykii
anlatimi dogal ve gerekli bir aktivitedir ve oykiiler, okul yoneticisi olmanin zorluklarini ve
sikintilarin1  anlayan, benzer diisiincelere sahip meslektaslarla paylasildigi zaman

profesyonel gelisim araci olarak hizmet edebilir.

Oykiiler, okul yoneticileri igin egitim liderli§i yapmanin icerdigi bazi kati ve
genellikle daha az goriiniir gergekleri tartismanin bir yolunu da sunmaktadir. Dahasi, bu
Oykiilerin orgiit icinde paylasilmasi yeni nesil egitim liderleri arasinda profesyonel bir
vizyon duygusu asilamanin olumlu bir yolu olabilir. Oykiiler, anlaticinin bakis agisindan
neyin 6nemli olduguna dair iyi bir vurgu saglar ve daha fazla kesif i¢in bir baglangi¢ noktasi
yaratir (Erickson, 1996). Oykii anlatim1 6rgiit arastirmalarinda yeni bir yaklasim olmasa da,
bu yaklagimin liderlik arastirmalarinda heniiz yeterince uygulanmadig: goriilmektedir (Boje,
1991; Boyce, 1996; Clark, 1972; Czarniawska, 1997; Gabriel, 2000). Anlatilan éykiilerin,
paylasilan bilginin gelisimini saglayarak orgiit i¢inde ‘‘6gretilebilir anlar’’ olarak hizmet
edebilecegini anlamak i¢in ve Orgiitsel hafizanin saglamlastiriimasi i¢in 0ykii anlatimini bir

arastirma araci olarak ciddiye almak 6dnemlidir (Erickson, 1996).

Oykii anlatim, drgiitsel iletisim ve bilgiyi anlamlandirma ile ilgilidir ve anlatilar
orgiit calisanlarinin orgiitiin anlamini insa etmede Onemlidir. Onemli bir kurum olan
okullarda da okul yoneticileri oykiiler anlatarak, degerlerini ve duygularin1 da dahil olmak
lizere okul toplumu {iiyelerine mesajlarini aktarirlar (Gergen ve Gergen, 2006). Okul
yoneticiliginde saglam sdylem ve 0Ozgiliven, okul personeli arasinda giiven duygusunu
pekistirir. Okul yoneticileri genellikle iyi konusmacidirlar ve belirsiz, karmasik zamanlarda
ya da bir degisim gerektiginde ihtiyag duyulan giiveni insa etme yetenegine sahiptirler
(Cogner ve Kanungo, 1987). Okul yoneticileri 6ykiicii liderlik davranisini sergilediklerinde,
okul galiganlari ile aralarindaki hiyerarsik iliski azalir ve iletisim yiiz yiize gerceklesir. Temel

olarak okuldaki herkes 6ykii anlatim siireglerinde yer alabilir ve bu diger liderlik cesitlerine
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gore personel ve yonetici arasinda daha ¢ok esitlik yaratir (Weick ve Browning, 1986). Okul
yoneticisi ve personeli hiyerarsik konumdan kaynaklanan bariyerlerin arkasina hapsolmak
yerine ayni orgiitsel gercekligi paylastiklarini hissederler. Bu yilizden Oykiicii liderlik ayni
zamanda iletisimsel ve insan odakli bir liderliktir (\Vries, Bakker- Pieper ve Oostenveld,
2010).

Oykiilerin okul yéneticileri tarafindan kullanmimi 6zel durumlar ve baglamlarda
ortaya ¢ikar. Oykiiler, ydneticinin kendi gegmisiyle ya da okuldaki itibariyla ilgilidir. Oykii
anlatma teknigini kullanan yoneticiler, dykiilerin giiciiniin farkindadirlar ve bu yoneticilerin
giiven baglami veren bir anlatici kimlikleri vardir. Dolayisiyla Oykiiler bosluktan degil
yoneticinin ge¢misiyle tutarli davraniglarindan gelir. Ayrica iletisim iki yonlii bir siiregtir.
Bir fikir ne kadar 6nemli olursa olsun, baskalar1 onu dinlemedik¢e ve anlamadikga hi¢bir
etkisi olmayacaktir. Kimin anlatacak ilging bir ykiisii varsa ya da insanlar neyle kendilerini
Ozdeslestirebiliyorlarsa onu dinleyeceklerdir. Dolayisiyla yoneticilerin 6nemli bir sorunu,
etkili bir mesaj1 kars1 tarafa iletmek i¢in onlarin gercekten dinlemesini saglayabilmektir.
Okul yoneticileri i¢in Oykii anlatimi, hayalleri hedeflere ve ardindan da sonuclara

doniistiirme odakli bir eylemdir (Haigh ve Hardy, 2011).

Okul yoneticileri felsefe, ykii ve ykii anlatma konularinda yetenekli olmalidir. Her
okul yoneticisinin, dykiilerini diger yoneticilere ve dgretmenlere anlatmasi ve paylagsmasi
onemlidir. Oykiiler bir okulun, liderin ya da egitim sisteminin tarihini, degerlerini ve
kiiltiriinii aktarirlar. Egitim slirecinde karsilasilan sorunlart liderler dykiileri kullanarak
cozmeye calisirlar. Okul yoneticisi bir kahraman olarak egitim paydaslariyla bir hedefe
odaklanir ve bu siirecte ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢dzmesi gerekir. Yoneticiler, bu sorunlarin
iistesinden nasil geldiklerini de egitim paydaslarina aktarirlar. Icinde elestiri ve mizah olan

yasanmis bir dykii, mesajin ilgili taraflara etkili sekilde ulasmasini saglar (Brill, 2008).

Bir oykiiyii tanidik bir durumla iliskilendirmek genellikle insanlarla baglanti kurmak
icin hayati Onem tasiyan giivenilirligi saglayacaktir. Ayrica okul ydneticisinin kendi
basarisizligiyla ya da zayifligiyla ilgili bir oykii anlatmasi, sorunlar1 ve ikilemleri
anlayabilmek i¢in basarili bir strateji olabilir. Boyle bir ifsaat yapmak yonetici acisindan
riskli gibi goriinse de oOrgiitiin basaril1 olabilmesi ve insanlarin basarisiz deneyimlerden ders
cikarabilmesi i¢in atilmasi gereken 6nemli bir adimdir. Boylelikle yenilik ve degisim igin
firsatlar yaratilir ve hatalarin, basarisizliklarin ciddi problemler haline gelene kadar ortbas

edilme olasiligin1 azaltir. Yoneticinin okulda, yapict geri bildirime ihtiya¢ duyan bir
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calisanla yaptig1 birebir konusma sirasinda anlattigi bir dykii, konusmay1 verimli bir yone
cekebilir ve calisanin daha rahat davranmasini saglar. Yonetici tarafindan atilan bu adim,
ona sorunlari ¢ézmek i¢in kigisel gelisim stratejisi planlamasi i¢in bir firsat yaratir (Barnes

ve Harris, 2006).

Oykii anlatimi, ydnetim ve liderlik i¢in ¢ok énemli bir aragtir ¢iinkii cogu zaman
kars1 tarafa mesaj iletilemeyebilir. Oykii anlatim, liderlerin ve ydneticilerin kisilerle iletisim
kurmalar igin genellikle en iyi yoldur. Oykii anlatimi; kuru ve soyut sayilarin bir liderin
hedeflerinin etkileyici resimlerine doniistiirmesine yardim eder. Grafikler, sayilar, metinler
cogu zaman ise yaramayabilir ve etkili olamayabilir. Sayilar, istatistikler, tablolar,
numaralar veya saskinlifa neden olan slaytlar lideri hedeflere ulastiramaz. Gerekli
degisiklikleri yapmak i¢in bile bazen mantiksal argiimanlar ise yaramaz. Ancak etkili bir
oykii anlatimi genellikle bunu basarir. Calisanlari ikna etme goreviyle yiiz ylize gelindiginde,
oykii anlatimi ige yarayan tek seydir. Her ne kadar isler sayilar kullanilarak gelistirilse de,
bunlar genellikle bir 6ykii temelinde onaylanirlar. Yani, dykiiler bir takim olaylar bir ¢esit
nedensel diziye baglayan bir anlatidir. Oykii anlatimi, cogu liderler i¢in ‘‘sadece anlat”
yaklagimindan daha iyi bir yontemdir. Yonetimlerin kaderleri degisebilir, ancak 6ykii
anlatimi tiim uluslar, toplumlar ve kiiltiirler i¢in temel teskil eden bir olgudur ve gegmisten
glinlimiize kadar etkisi devam eder. Anlati; devam eden yaraticiligin aracidir, bizi gelecege,
bilinmeyene gotiiren, yeni diinyalar ve yapilar insa etmemize yardim eden bir giigtiir
(Denning, 2011). Okul yoneticilerinin 6ykii anlaticiligi rolii gériinenden ¢ok daha 6nemli bir
yeterlilik ve yetenektir. Okul yoneticilerinin kullandigi dykiiler; okul toplumu iiyelerinin
motivasyonunu yiikseltmek, vizyon olusturmak, egitim vermek, kiiltiir ve degerleri
aktarmak, kim olundugunu ve neye inanilmas1 gerektigini agiklamakta kullanilan giiclii bir

aragtir.

Egitim yoneticileri 6ykii anlatirken 6zgiin olmali ve insanlarin kalbine hitap edecek
sekilde icten bir anlatimla &ykdilerini anlatmalidir. Anlatilan dykiiler, dinleyicileri harekete
gecirmeli ve dinleyicilerde kalici davranis degisikligi saglamalidir. Yonetici 6zgiin ve
giivenilir olarak algilanmazsa, anlattig1 dykiiler de dinleyiciler tarafindan giivenilir olarak
algilanmayacaktir. Ozgiin olmanin yolu ise, ydneticinin dinleyicilerle empati yapip, rol
yapmadan tamamen oldugu gibi kendini anlatmasidir. Yoneticiler, anlattiklart oykiilerle
giinliik eylemlerini pekistirmeli ve dinleyicilerine iyi bir rol model olmalidirlar. Yapilan
arastirmalar, 0ykii anlatiminin tek basina yeterli olmadigi, yoneticinin davraniglarinin da

anlatilan Oykiilerle uyum icerisinde olmasi gerektigini gdstermistir (Reissner ve Pagan,
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2011). Egitim ya da okul yoneticilerinin okulda Oykiiler anlatmasmnin yani sira
davranislariyla soylediklerinin ayni olmasi gerekmektedir. Egitim ve okul yOneticilerinin
davraniglariyla soyledikleri tutarsiz oldugunda, anlatilan &ykiiler beklenen etkiyi
yaratmayacaktir. Egitim yoneticileri dykii anlatirken, dinleyicilerini iyi tanimali ve onlarin
ihtiyaclarini géz ontinde bulundurmalidir. Dinleyicilerin morali bozuk oldugu bir zamanda
yonetici, parlak bir vizyonu igeren bir dykii anlatirsa bu olumsuz bir tepkiyi tetikler ve
dinleyicilerden alayci bir yanit alinabilir. Hangi dykiiyii ne zaman anlatacagini bilmek,
ongoriilemeyen sonuclar1 engellemeye yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, yoneticinin dykii
anlatirken dinleyici ile arasindaki iliski ve yoneticinin anlattig1 ile yaptig1 arasindaki uyum
hayati onem tagimaktadir (Reissner ve Pagan, 2011). Okul yoneticileri, iyi bir lider olmak
i¢in 1yi bir okuyucu olmalidir. Ciinkii liderlik devamli zihinsel pratik gerektiren bir olgudur.
Lider, oykiicii liderlik davranisini gelistirmek igin ger¢ek yasam Oykiilerinden ve kurgusal
karakterlerin anlatildig: film ve dizilerden de beslenebilir. Kendine 6zgii 0ykii ¢antasini
gelistirmek i¢in dergilerden, TED videolar1 ve youtube kanallarindaki ilham verici

soylesilerden yararlanabilir.

Bu c¢alisma, okul yoneticilerinin liderlik ve iletisim siirecinde Oykiileri nasil
kullandiklarina odaklanmaktadir. Bu baglamda liderler dykiiler anlatir, ama neden? sorusuna
anlamli cevap verilmelidir. Oykiiler anlatan okul yoneticileri, 5Snemli mesajlar1 akilda kalict
bir sekilde iletirler. Bu sekilde, baskalar1 i¢in liderlige giden bir yol sunarlar ve liderlik
ettikleri kisilerle daha etkili iliskiler gelistirerek oOrgiit icinde ilham verici bir kiiltiir

olusturabilirler.
2.8. KONU ILE iLGILi ARASTIRMALAR

Egitim liderleri, insanlarla karmasik, yliksek basingli ortamlarda calisan, farkli
gecmislere, ilgi alanlarina ve hedeflere sahip kisilerdir. Bu liderlerin etkili olabilmek ig¢in,
kiiltiir ve degisim yaratmanin dinamik siireglerini anlamalar1 gerekir. Oykiiler, kiiltiirii
etkileme, insanlarin baglanti kurmasina, 6zgiin anlamlar gelistirmesine ve ortak amag
gelistirmesine yardimci olacak potansiyele sahiptirler (Fisher, 1984; Guber, 2011a, 2011b).
Bu baglamda, liderlerin 6ykii anlaticiligini bir liderlik 6zelligi olarak kasitli kullanmalariyla

ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmustir.

Aidman ve Long (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Egitim Liderliginde okuyan 79
lisansiistii 6grenciye, bir degisimi giiclendirmek, bir konu karsisinda ¢aba gostermek, dnemli

bir beklentiyi netlestirmek ve egitimsel bir degeri desteklemek amaciyla ii¢-bes dakikalik bir
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oykii hazirlama ve sunma gorevi verilmistir. Ogrencilerden, Stephen Dennings ‘in ‘Telling-
Tales’ adli makalesini okumalarin1 ve farkli 6ykii tiirlerinin farkli amaclar i¢in nasil
kullanabileceklerini tartismalart istenmistir. Daha sonra 6grenciler, liderler i¢in etkili ykii
anlaticiliginin nasil olmasi gerektigi konusunda bir egitime tabi tutulmuslardir. Ogrenciler
Oykiilerini yazip sozlii olarak sunduktan sonra, bu siiregte kendileri ve kuruluglari hakkinda
neler 6grendiklerini, egitim liderligi stirecinde dykiileri nasil kullanabilecekleri konusundaki
i¢goriilerini yazmiglardir. Anlattiklar 6ykiilerin etkililigini belirlemek amaciyla 6grencilere
anket yaptirilmistir. Anketteki agik uclu sorulara verilen cevaplarda ortak sonug artirilmig
farkindalik ve kisisel baglant: fikirleri ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler genel olarak liderlik ve
Oykli anlatimiyla ilgili kendi deneyimlerinden bahsetmislerdir. Katilimcilar verilen bu
odevin, diisiincelerine odaklanmaya yardimci oldugunu, durumlar1 normalden farkli bir
sekilde c¢erceveleyebilmelerini sagladigini, 6ykii tiretmek igin farkli bir diisiince siireci
kullanmaya yardime1 oldugunu, liderin 6ykii anlaticiliginin ne kadar etkili olabilecegini fark
ettiklerini ve Oykii anlatma konusunda bilinglenmelerine olanak sagladigini soylemislerdir.
Katilimcilar ayrica, liderlikte 6ykii anlaticiliginin hedef kitleyle etkili bir baglanti kurmay1
sagladigin1 ve oykii anlatmanin soguk ve kati gercekleri anlatmaktan daha fazla bir etkiye
sahip oldugunu gézlemlediklerini ifade etmislerdir. Bazi1 katilimcilar, dykii anlaticiliginin
lideri daha ulasilabilir kildigin1t ve liderin insanlar tarafindan algilanis bi¢imini
degistirebilecegini ifade etmislerdir. Sonug olarak bu ¢alisma, Bolman ve Deal’in, “‘etkili

organizasyonlar iyi oykiilerle doludur’’ fikrini destekleyen bir calisma olmustur.

Mladkova (2013), bireyin liderlik ve dykii anlatma becerileri arasinda bir iliski olup
olmadigint anlamak i¢in Cek Cumhuriyeti’ndeki cesitli sirketlerde calisan isgilerin
goriislerine dayal1 bir arastirma yapmistir. Mladkova’ya gore iyi liderlik becerilerine sahip
bireyler, liderlik becerileri zayif olan bireylere nazaran 6ykii anlatma yontemini daha gok
kullanmaktadirlar. Mladkova, ¢alisanlara, ¢evrelerindeki insanlar1 etkilemek igin liderlerin
oykii anlaticiligini nasil kullanabileceklerini ve lider ile ykii anlatimi arasindaki baglantiy:
gostermek amaciyla iki ger¢ek konusmadan bahsetmektedir. Konusmalardan birisi 1960
yilinda J. F. Kennedy’nin baskanligi kazanmasini saglayan konusma, digeri ise 1963 yilinda
Amerika’da insan haklar1 miicadelesini baglatan Martin Luther King’in yapmis oldugu “‘I
have a Dream’’ adli konugsmadir. Mladkova’ya gore dyki anlatimi liderler i¢in bilyliik 6nem
tasiyan bir aragtir. Diizglin hazirlanmig ve anlatilmis oykiiler liderlere; vizyon olusturma,
catismalar1 ¢ozme, hedefleri agiklama, takim ve kiiltlir olusturma imkan saglar. Yapilan bu

calismada, bireyin liderlik becerileriyle Oykii anlatimi arasinda bir baglanti oldugu
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gorilmiistiir. Bireyin liderlik becerileri ne kadar iyiyse, dykii anlatma becerileri de o kadar

1yi oldugu sonucuna varilmistir.

Auvinen, Aaltio ve Blomqvist (2013) tarafindan Oykii anlaticihigr ile liderlik
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gesitli sirketlerde calisan 13 yoneticiyle goriisme
yontemiyle nitel bir arastirma yapilmistir. Yoneticilere, neden Oykii anlatma yontemini
sectiklerini ve dykiileri neye gore belirledikleri sorulmustur. Yoneticiler; ¢alisanlari motive
etmek, onlara ilham vermek, catismalart onlemek, farkindalik yaratmak, giiven ortami
olusturmak ve iletisimi zenginlestirmek icin Oykii anlaticihi@ini  kullandiklarini
belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar, 6ykii anlatarak, ¢alisanlarin duygularini yonlendirebilme
imkanina sahip olduklarini sdylemislerdir. Yoneticiler, 6ykii anlatma yoluyla astin duygulart
hakkinda bilgi alabildiklerini ve onu uygun bir 6ykii ile desteklediklerini, rahatlattiklarini ve
neselendirdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica ¢alisanlar etkilemek ve 6zgiivenlerini artirmak
i¢cin de olumlu 6ykiiler anlattiklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler, degerlerini, inaglarini ve
diinya goriislerini anlatmak i¢in de Oykiilerden yararlandiklarin1 sdylemislerdir. Uygun
olmayan bir zamanda anlatilan Oykiiniin bazen yanlis yorumlamalara ve istenmeyen
sonuglara yol acabilecegini belirtmislerdir. Dolayisiyla dykiileri ve anlatacaklari zamanlar
iyi belirlemenin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Yoneticilerin bazilari anlatacaklar
oykiileri onceden belirlediklerini, bazilar1 da tamamen iletisimin dogal siireci olarak oykii

anlatma siirecinin kendiliginden gelistigini belirtmislerdir.

Thompson (2018) tarafindan Amerika’nin kuzeydogu bolgesinde yer alan bir 6zel
tiniversitede yonetici liderlik programina katilan 6grencilerle, dykii anlatimimin bir liderlik
uygulamasi olarak Ogretilmesini amaglayan bir arastirma yapilmistir. Yonetici liderlik
programinin hedefi, 6grencilerin stratejik planlama, karar verme ve etkili liderlik iletisim
becerilerini kazanmalaridir. Oykii anlatimi 6grencilere, orgiitsel ve kisisel hedeflere
ulasabilmek i¢in kullanilan bir liderlik iletisim becerisi olarak sunulur. Ogrencilerden, bir
liderlik Oykiisii olusturmalarini, Sykiiyli hedef ile iligkilendirmeleri ve Oykiiyii derste
anlatmalar1 beklenmektedir. Ogrencilerden, Stephen Denning’in 2011 yilinda yazdig: “The
Leader’s Guide to Storytelling’” gibi 0ykii anlaticiligi ile ilgili makaleleri okumalar1 ve TED
konusmalarini izlemeleri ardindan da konuyla ilgili grup tartigmasi yapmalar1 istenmistir.

Ogrencilere, derinlemesine diisiinmeleri i¢in su sorular verilmistir;

e Hangi insanlar hayatiniz1 6nemli dl¢tide etkiledi ve neden?
e Karsilagtigimiz ve dstesinden geldiginiz zorluklar nelerdir? Bagkalar1t bu

deneyimlerden ne 6grenebilir?
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e Is yerinde gozlemlediginiz, dikkatinizi ¢eken herhangi bir deneyiminiz var nu?
Bagkalar1 bu dykiilerden ne 6grenebilir?

e Hayat hakkinda, keske lisedeyken bilseydim dedigin ne biliyorsun?

e Kariyeriniz hakkinda, keske ilk is giinlimde bilseydim dediginiz ne biliyorsunuz?

e Mesleginizde bir kisiye verebileceginiz en iyi tavsiye nedir?

e Bagka birinin sizinle paylastigi, hayatimzda fark yaratan ya da aklimza takilan bir

Oykii var m1?

Ogrencilerin, dykiileri olusturabilmek icin, bir liderin sahip olmasi gereken farkli
stratejileri, takipgilerine 6gretmek istedikleri becerileri, orgiitiin vizyonlarint ve zor bir
durum karsisinda etkili karar verebilme yetisi gibi fikirleri géz Oniinde bulundurmalar
beklenmektedir. Ogrencilerden, olusturduklari fikirleri, gelecekteki liderlik deneyimleri i¢in
kullanmalarina olanak saglamasi i¢in Oykiilerini bir giinliige yazmalari istenmistir. Daha
sonra, 6grenciler, insanlar1 orgiitsel basariya motive etmede Gykiileri nasil kullanacaklarini
daha iyi anlayabilmek igin Oykiileri bir amaca baglamaya calismislardir. Ogrenciler,
oykiilerini kitlelere nasil anlatacaklarina ve Oykiilerin insanlar tarafindan nasil
algilanabilecegine dair ipuglari saglamasi i¢in anlat1 kaliplar1 olusturmuslardir. Olusturulan
bu anlat1 kaliplarinin amaci, bir marka olusturmak, insanlari motive etmek, isbirligine tesvik
etmek, gelecege yonlendirmek, bireyler arasinda giiven olusturmak ve bilgiyi paylasmaktir.
Ogrenciler, hazirladiklar1 dykiilerini duygularimi ve beden dilini kullanarak dinleyiciler ile
paylasmislardir. Dinleyicilerden, oOykiilerdeki artilar1 ve eksileri belirten geri doniitler
vermeleri beklenmistir. Bu ¢alisma, 6grencilere, dykiilerini genis bir izleyici kitlesine sunma
firsati sunmustur. Ogrencilerin birbirlerini daha iyi tamimalarina ve daha giiglii bir bag
gelistirmelerine olanak saglamistir. Ogrencilerin, liderlik deneyimi yasamalari igin ilham
verici bir deneyim olmustur. Bu ¢alismanin sonucunda, yonetici liderlik programina daha
¢ok dgrencinin kayit oldugu goriilmiistiir. Oykii anlatimi etkili bir liderlik becerisi olmasina
ragmen, liderlik egitim programlar 6grencilere dykiileri nasil anlatacaklarini 6gretmekte
yetersiz kalmaktadir. Bu ¢alisma ile 6grencilere nasil ilham verici ve akilda kalici bir liderlik
mesaj1 olusturabileceklerini ve Oykiileri ne zaman ve neden paylasmalar1 gerektigi
ogretilmistir. Ayrica, 6grenciler topluluk oniinde dykii anlatma becerilerini degerlendirme

firsat1 bulmuslardir.

Miiceldili ve Duran (2022) tarafindan Istanbul’da bulunan, 6zel sirketlerde gorev
yapan 7 yonetici ile 6ykii anlatan liderlerin calisanlar {izerinde etkisini belirlemek amaciyla

nitel bir caligma yapilmistir. Arastirma esnasinda yoneticilere, astlarina anlattiklari,
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zorluklarla basa ¢ikma Oykiilerinin astlar1 tizerindeki etkisi sorulmustur. Miiceldili ve Duran
(2022), yoneticilerin verdigi cevaplarda astlarin, anlatilan 6ykiiler sonunda yoneticiye karsi
baglilik olusturdugu, giiven duygusunu gelistirdigi, yoneticiden ilham aldiklar1 ve onu rol
model almaya basladiklar1 gozlemlenmistir. Astlarin, karsilasilan zorluklarda yilmamay1 ve
is birligi icinde miicadele etmeyi sectikleri goriilmiistiir. Yoneticilere, astlarina ilham
vermek i¢in anlattiklar1 dykiilerin konusu soruldugunda alinan cevaplar; kendine giivenen
ve belli bir hedef icin ¢alisan lider dykiileri, zorluklar karsisinda problem ¢6zmeye yonelik
oykiiler, art niyetli calisanlarin yaptig1 haksizliklar1 anlatan dykiiler ve ¢alisanlara ilham
verecek olumlu deneyimler seklinde olmustur. Yoneticilere, astlarina ilham verecegini
disiindiikleri Oykiileri anlatma amaclar1 soruldugunda yoneticiler, ekip olarak basarili
olmak, calisanlarin demotive olmalarin1 dnlemek, ekipte takim ruhunu giiclendirmek ve
calisanlara olumlu bakis agisiyla zorluklarin iistesinden gelebileceklerini anlatmak olarak
yanitlamiglardir. Bu ¢alismanin sonucunda, yoneticilerin etkin bir liderlik sergileyebilmek
icin Oykii anlatma tekniginden yararlandiklar1 gozlemlenmistir. Anlatilan Gykiilerin,

calisanlar iizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmistir.

Stark ve Reif (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, liderlikte 6ykii anlatiminin
insanlar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini ve bireylerin 6ykii algilarini 6lgmek igin
bireylere sosyal medya lizerinden bir anket uygulanmistir. Katilimcilar, liderlerin anlattiklari
oykiileri nasil algiladiklarina ve Oykiilere iliskin duygularina yonelik sorulari
yanitlamiglardir. Katilimcilar, liderlerin oykiileri anlatmadan 6nce ve anlattiktan sonraki
iliskilerine yonelik tutumlarini derecelendirmislerdir. Arastirmanin sonucu, oykii etkilerinin
gercekten de bireylerin dykiiyii algilamasina bagli oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle,
bir liderin Oykiisii, bireylerin ihtiyaclarii ne kadar iyi karsilarsa, dykiiniin etkisi o denli
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bireylerin, liderin dykiisiine iliskin degerlendirmeleri ne
kadar olumluysa, 6ykiiye verilen duygusal tepkilerin ve lidere karsi duyulan giivenin olumlu
yonde arttig1 goriilmiistiir. Arastirmaya gore, liderin anlattig1 6ykiilerin, takipgiler tizerinde
hicbir etkisinin olmayabilecegi hatta olumsuz etkilerinin de olabilecegi goriilmiistiir.
Anlatilan dykiilerin etkisi, takipgilerin algilarina ve ihtiyaglarina bagl olarak degismektedir.
Katilimcilar tarafindan, liderlerin anlattig1 dykiilerin bazen gereksiz uzunlukta ve bazen de
igerik olarak uygun olmadigi diisiniilmistiir. Alanyazinda, 6ykii anlatimimin her zaman
yardimci oldugu, Oykiiniin icerigi ne kadar yogun ve kisisel olursa o kadar iyi oldugu ve
dinleyenlerin Oykiileri her zaman diiriist ve 6zgilin olarak algilandig1 goriilmektedir. Bu

bulgular, literatiirdeki 6ykii anlatim1 hakkindaki mitlerle dogrudan ¢elismektedir. Liderlerin
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iyi olduklari, davraniglarina gore degil, bireylerin algilarina gore degismektedir dolayisiyla
liderler anlatacaklar1 Oykiileri se¢erken takipgilerin algilarin1 ve ihtiyaglarini gz oniinde
bulundurmalidir. Bunun igin liderler, bireylere, bir sorun veya bir goéreve iliskin bakis
acilarin 6grenebilecegi sorular sormalidir ve onlarin yamitlarini dikkatlice dinlemelidir.
Liderler oykiileri anlatirken, dinleyicilerin yliz ve beden ifadesi gibi davranigsal tepkilerini
iyi gézlemlemelidirler. Liderler, iyi niyetli olsalar bile, eger kendilerine kars1 algi olumsuz

ise, anlatilan 6ykii de olumsuz olarak algilanabilecegi ihtimalinin farkinda olmalidirlar.

Gustomo, Febriansyah, Ginting ve Santoso (2019) tarafindan 6ykii anlatiminin
calisanlarin performanslarim artirmadaki etkisini ve orgiitte (Endonezya’da Kamu Iktisadi
Tesebbiisili) ¢alisan katilimini artirmadaki roliinli arastirmak amaciyla nicel bir arastirma
yapmuglardir. Arastirmanin sonucunda, dogrudan Oykii anlatiminin, calisan sayisin
artirmanin en etkili yontemlerinden biri oldugu kanitlanmistir. Calisanlarin 6rgiite baglilig:
g0z ontline alindiginda, 6ykii anlatilan deney grubundaki katilimcilarin, kontrol grubundaki
katilimcilara gore daha yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir. Deney grubundaki galisanlarin is
memnuniyetlerinin daha fazla oldugu ve birbirleri arasindaki iliskilerin daha olumlu oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilar, dinledikleri Oykiilerin, kendi kisisel &ykiilerine c¢ok
benzedigini ve Oykiilerin, onlara kendi yasadiklart olumlu ve olumsuz deneyimleri
hatirlattiklarin1  sdylemislerdir hatta bazilari, oykiileri dinlerken gozyaslarina hakim
olamamuslardir. Bireylerin, kendi hayatlariyla 6zdeslestirdigi Oykiileri dinlemelerinin,
iletilen mesaj1 daha etkili bir sekilde kavrayabilmeleri agisindan 6nemli oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin, iist dilizey yoneticilerin anlatti§i Oykiileri daha dikkatle dinledigi

gbzlemlenmistir.

Headrick ve Guramatunhucooper (2022) tarafindan Oykii anlattminin, liderlik
egitiminde bir 6gretim stratejisi olarak etkisini ve anlamli 6grenme deneyimi yaratmak igin
kullanilma diizeyini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Amerika’daki bir kurumda
liderlik programina katilan 59 lisansiistii 6grencisi ile bir ¢alisma yapilmigtir. Programda,
ogrencilere liderlik kavrami ve yaklagimlarini1 6gretebilmek icin dykiilerden yararlanilmistir
fakat onlara, Oykii anlatiminin, programin bir pargasi oldugu sdylenmemistir. Liderlik
egitimi verilirken egitmen, alternatif lider olarak dykiiler anlatirken, 6grenciler de dykiileri
dinleyen, liderin takip¢ileri konumunda olmuslardir. Programin sonunda 6grencilere; 6yki
anlatiminin program boyunca nasil gerceklestigi, egitmenin buna nasil dahil oldugu ve oykii
anlatiminin liderlik egitimindeki etkileri sorulmustur. Ogrenciler verdikleri cevaplarda, dykii

anlatiminin derse karsi olan ilgilerini ve motivasyonlarini artirdigini, 6grenmeyi katlanarak
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gelistirdigini, farkli bakis agilari kazandirip ufuklarini actigini sdylemislerdir. Egitmene
karst olumlu baghlik gelistirdiklerini, diger 6grencilerle derin baglar gelistirdiklerini ve
anlatilan dykiilerle, liderlik teorilerini asla unutmayacaklarini ifade etmislerdir. O grencilerin
yanitlarina gore, 0ykii anlattiminin etkili bir 6gretim stratejisi oldugu ve liderlikte Oykii

anlatiminin 6nemli bir iletisim arac1 oldugu sonucuna varilmistir.

Danso ve Larsson (2008), isve¢’te bulunan sirketlerin, dykii anlatimini, pazarlama
ve liderlik stratejisinin bir parcasi olarak miisterileriyle ve ¢alisanlariyla iletisime gecerken
nasil ve ne amagla kullandiklarini ortaya ¢ikarmak igin sekiz iist diizey yonetici ile gériisme
yaparak bir arastirma yapmuslardir. Oykii anlatimiyla ilgili cok az ¢alisma yapildig igin,
sirketlerin 6ykii anlatimini nasil kullandiklar1 konusunda benzerlikler veya farkliliklar olup
olmadigin1 aragtirmak istemislerdir. Arastirmanin sonucunda sirketlerin, 6ykii anlatimini
insanlarin kalbine dokunmak, c¢alisanlar1 motive etmek, onlar1 gelecege yonlendirmek ve
verilmek istenen mesaj1 iletmek gibi benzer nedenlerden 6tiirli kullandiklar1 sonucuna
ulagilmistir.  Yoneticiler Oykii anlatimini, istenen davranist gostermek, calisanlari
yonlendirmek ve organizasyon hakkinda konusmak i¢in kullandiklarini belirtmislerdir. Bazi
yoneticiler bilginin, egitim yoluyla, toplantilarla ya da is gezileri ile de paylasilabilecegini
diisiindiiklerini soylemislerdir. Dolayisiyla, anlatilan Oykiiniin en o6nemli 06zelliginin,
dinleyenlerin duygularin1 harekete gegiren dogalligi, dogrulugu ve kusursuzlugu olmasi
gerektigini vurgulamislardir. Yoneticiler, kurgu dykiilerin anlatilmasinin gereksiz ve zaman
kayb1 olduguna inanmaktadirlar ¢linkii insanlar1 gercek olmayan Oykiilerle kandirmanin
basarisiz sonuglara yol agabilecegini diisiinmektedirler. Ayrica, aym Oykiiyii tekrar
anlatmanin sikici olabilecegini o yiizden, siirekli yeni Oykiiler anlatmanin énemli oldugunu
belirtmislerdir. Yoneticiler, ilk baslarda oykiileri eglenme amagli anlattiklarini daha
sonradan, ¢alisanlar1 dvme, motive etme, kurum kiiltiirii olusturma ve etkili iletisim kurma
amaciyla anlattiklarini sdylemislerdir. Kaliteli dykiileri toplamak i¢in ¢aba harcadiklarini ve
organizasyonun tarihini anlayabilmek i¢in anlatilan Oykiileri muhafaza ettiklerini
belirtmislerdir. Arastirmanin sonucunda, kurumsal dykii anlatiminin 6rgiite ¢ok fazla katkist
oldugu ve orgiit i¢cinde herhangi bir sonucun yoniinii etkileyebildigi goriilmiistiir.
Karsilasilan bir zorlukta veya hayal kirikliginda Oykii anlattminin olaylarin seyrini

degistirebilme giicline sahip oldugu ifade edilmistir.

Pelenk, Koger ve Aydin (2022) tarafindan kurum i¢i 6ykii anlatiminin, orgiit i¢i karar
vermede, algi ve tutumlar1 belirlemede nasil kullanilabilecegini arastirmak i¢in Kocaeli

Universitesi'nde c¢alisan 100 6gretim iiyesi ile yapilan ¢aligmanin sonucunda &gretim
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elemanlarinin, kurum i¢i 0ykii anlattiminin, orgiit i¢i karar vermede ve olumlu, olumsuz
tutum belirlemede son derece etkili oldugunu disiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
oykiiler sayesinde iiniversite caligsanlari, orgiit icinde nelere deger verildigini, kurum
kiiltiiriinii, kurumun ideolojilerini ve kurum i¢i is yapma siireclerini 6grendiklerini
belirtmislerdir. Baz1 calisanlar, anlatilan bu dykiiler vasitasiyla kurumdaki kisiler hakkinda
daha ¢ok bilgi edindiklerini ve kurum ig¢inde nasil davranilmasi gerektigini 6grendiklerini
sOylemislerdir. Katilimeilar, anlatilan dykiilerin, yazili kurallardan daha 6gretici oldugunu

diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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BOLUM I11

3.YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN DESENIi / MODELI

Bu ¢alismada, nitel aragtirma yontemlerinden olan olgu bilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmistir. Olgu bilim ¢alismalarinin temel amaci, bir olguyla ilgili kisisel deneyimleri,
daha genel bir diizeyde ortaya koymak ve yorumlamaktir (Creswell, 2013, 2017. 2017a;
Marshall ve Rossman, 2014). Olgu bilim arastirmalarinda ¢ogunlukla belirli bir olay ya da
duruma yonelik kisilerin tutumlarinin, algilarimin veya disiincelerinin giin yiiziine
cikarilmasi ve yorumlanmasi amaglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu ¢alismada,

okul yoneticilerinin 6ykiicii liderlik yaklasimina iligkin goriisleri incelenmistir.
3.2.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI / CALISMA GRUBU

Arastirma igin 2022-2023 egitim-6gretim yilinin birinci déneminde Kirsehir ili
merkezinde bulunan Milli Egitim Miidiirliigiine bagli resmi ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ¢alisma grubu olarak alinmistir. Arastirmanin
calisma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme teknigi ile belirlenmigtir
(Creswell, 2013, 2017; Tashakkori ve Teddlie, 2010; Yildirim ve Simsek, 2018, 107). Bu
arastirmada katilimcilarin belirlenmesinde; okul yoneticisi (miidiir ve miidiir yrd.) olma
temel Olgiit olarak dikkate alinmustir. Calisma grubu belirlenirken ayrica dort alt olgiit
belirlenmistir; a) Egitim yoneticilerinin farkli 6gretim kademelerinde gorev yapiyor olmasi,
b) Cinsiyetlerinin farkli olmasi, ¢) Miidiir ve miidiir yardimcilar1 olarak grubun heterojen

olmasi, d) Arastirmaya katilmaya goniillii olmasi.
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Tablo 3. 1. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerine Ait Bilgiler

Sl:ll;)a Brans / Gorev Cinsiyet Yas Kidem Kurum

Tiirkge / Miidiir e

! Yardimcisi E 37 5 Ilkogretim

2 Miizik / Midiir E 50 27 ilkogretim
Konaklama ve o

3 Seyahat Hizmetleri / E 52 15 Ortadgretim
Miidiir
Tiirk Dili ve Edebiyati Ortadgretim

4 / Midiir Yardimcist K 45 5
Beden Egitimi / .

> Miidiir X E 51 25 [kogretim
Cografya / Miidiir .

6 Yardimcisi K 48 8 Ortadgretim
Sosyal Bilgiler / .

7 Mué/ur g E 40 5 [kogretim
Biyoloji / Miidiir e

8 Yardimcisi K 45 7 Ortadgretim

9 Tiirkge / Mudiir E 51 15 flkoaretim
Tarih / Miidiir o

10 Yardimcisi K 42 3 Ortadgretim
Beden Egitimi / .

1 Midiir * E 50 26 [kogretim
Teknoloji Tasarim / o

12 Miidiir yardimeisi E 48 8 [lkogretim
Resim / Miidiir o

13 yardimeisi E 46 10 Ilkogretim
Fen Bilgisi / Miidiir ST

14 yardimeis E 38 3 [k6gretim
Tirkce / Miidiir o

15 yardimeisi E 4l 9 Ilkogretim
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3.3. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirma olgu bilim desenine dayali olarak gergeklestirildiginden veri toplama araci
olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Olgulara iliskin deneyim ve anlamlari ortaya
¢ikarmada goriisme teknigi arastirmacilara etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme
olanaklar1 sunmaktadir (Cepni, 2010; Yildirim ve Simsek, 2018). Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu olusturulurken ilgili alan yazin ayrintili olarak taranarak, dykiicii liderligin
cesitli boyutlar1 ve yoneltilecek olan sorular belirlenmistir. Veri toplama araci, Oykiicii
Liderligin temel boyutlar1 g6z oniinde bulundurularak yari yapilandirilmig gériisme formu
seklinde olusturulmustur. Aragtirmada veriler yari-yapilandirilmis Okul Y 6neticisi Goriisme
Formu araciligi ile goriisme teknigi ile toplanmistir. Goriisme formu; agiklama, kisisel bilgi
formu, Oykiicii Liderlik boyutlar1 soru formu olmak iizere ii¢ béliimden olusmaktadir.
Formun girig boliimiinde; arastirmanin amaci, yontemi, siireci, katilimcidan beklenenler,
arastirmaya gonilli katilim, ses kaydi izni ve uyulacak etik ilkeler agiklanmistir. Veri
toplama aracinin gecgerligini test etmek i¢cin uzman goriislerine (3 egitim yonetimi ve politika
alaninda uzman, 1 nitel aragtirma konusunda uzman ve iki okul miidiirii) bagvurulmus,

uygulama sonucunda elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir.

Verilerin toplanmasi agamasinda Kirsehir’de MEB’e bagli ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda yoneticilik yapan 9 okul miidiirii ve 6 miidiir yardimcisi ile bireysel goriismeler
yapilmis ve hazirlanan sorular yoneltilmistir. Bireysel goriisme, bireylerin algilarini,
anlayislarini ve belirli bir konuya iligkin goriislerini derinlemesine birlestirmenin giivenilir
bir yontemidir (Coughlan, 2009). Goriisme esnasinda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi daha esnek bir yaklasim sunmaktadir ve
acik uclu sorgulama yoluyla beklenmedik yanitlarin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir
(Tod, 2006). Bu teknik sayesinde katilimcilardan, resmi olarak yapilandirilmis, planlanmig
sorular yoluyla elde edilenden daha zengin verilerin toplanmasi kolaylagmaktadir
(Coughlan, 2009). Arastirmaya katilan yoneticilerin, goniillilik esasiyla katilmalarina
dikkat edilmistir ve katilimcilarin bilgileri dogrultusunda notlar alinmistir. Goriismede
yoneticilere 7 tane acik uglu soru yoneltilmistir. Her bir goriisme 20 ile 40 dakika arasinda
sirmilis ve gorismeler lic haftada tamamlanmistir. Goriismenin baslangicinda okul
yoneticilerine Oykiicii Liderlik hakkinda bilgilendirme yapilmis ve boyutlar1 agiklanmustir.
Okul yéneticilerinin Oykiicii Liderlik boyutlar1 baglaminda sorular yoneltilerek goriisleri

alinmis, kodlanmis ve yorumlanmastir.
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3.4. VERILERIN ANALIZi

Okul yoneticileri ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler, onlarin onaylari
alindiktan sonra incelenmis, arastirmanin amaci ve sorular baglaminda kodlanmistir.
Olusturulan kodlar arastirma bulgularini ortaya ¢ikaracak sekilde temalara/kategorilere
doniistiiriilmiis, betimsel ve igerik analizleri yapilmigtir. Betimsel yaklagim kullanilarak okul
yoneticilerinin goériisme sorularina verdigi cevaplarin ortaya ¢ikardigi temalar 6zetlenmis ve
yorumlanmustir. Igerik analizinde ise toplanan verileri agiklayabilecek iliskilere ve
kavramlara ulagilmistir. Betimsel analizle 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde
daha kapsamli bir sekilde ele alinmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Kodlardan temalarin
elde edilebilmesi i¢in katilimcilarin temel goriislerini ifade eden sdzcikler, ayrilarak
kodlanmistir. Iliskili kodlanmis veriler, ana temalar altinda birlestirilmis ve arastirma
sorular1 ¢ercevesinde gruplandirilmigtir. Calismada okul miidiirleri (OM), miidiir

yardimcilart (MY) olarak ve say1 verilerek kodlanmistir.
3.5. GECERLIK VE GUVENIRLIiK

Arastirmanin dis gecerligini artirmak i¢in Yonetici Goriisme Formunda goriisme
tarihi, saat ve yer bilgileri ile soru maddeleri agiklanmistir. Arastirma sorular1 amaglar
dogrultusunda hazirlanmis yedi sorudan olusmustur. Yonetici Gorlisme Formu
hazirlanirken, aragtirmanin i¢ gecerliligini artirmak icin detayl bir literatiir taramasi
yapilmis, konuyla ilgili yapilmig arastirmalar ve kuramsal temeller incelenmistir.
Aragtirma sorularinin Oykiicii Liderligin boyutlarma ve Oykiicii Liderlik yaklasimima
uygun igerik ve anlasilirliga sahip olmasina dikkat edilmistir. Veri toplama araci ile ilgili
boyutlarin ve sorularin, anlasilirlik ve netligine doniik uygunlugunu saglamak amaciyla
iki okul yoneticisi ile 6n goriisme yapilmistir ve 6n uygulama sonucunda goriisme
formunun uygun oldugu goriilmiistiir. Veri toplama aracinin giivenilirligini artirmak
amaciyla igerik analizi siirecinde temalar olusturulurken aragtirma amaci ile dogrudan
ilgili okul yoneticilerinin ifadelerine yer verilmistir. Okul ydneticilerince yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgularin Oykiicii Liderlik alan yaziniyla uyumlu
oldugu goriilmiistiir. Ayrica egitim yonetimi alaninda uzman iki 6gretim {iyesinden de

goriisme sorulari ile ilgili doniitler alinmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Igerik analizi siirecinde, giivenirligin saglanmas1 amaciyla arastirmacilar ve diger
iki bagimsiz uzmanin belirledigi kod ve temalar arasindaki uyumu belirlemeye yonelik

Miles ve Huberman’in (1994) uzlasma yiizdesi formiilii kullanilmistir. Diger iki bagimsiz
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uzman egitim yonetimi alaninda calisan iki 6gretim tiyesidir. Giivenirlik i¢in Miles ve
Huberman giivenirlik yiizdesi hesaplanmistir. Kodlayicit giivenirligi i¢in Uzlagsma
Yiizdesi = Goris Birligi / (Goris Birligi + Gorlis Ayriligi) * 100 formiilii kullanilmistir.
Miles ve Huberman’a (1994) gore nitel ¢aligmalarda %80 ve iizeri arastirmaci ve uz-man
goriisii birligi gergeklestiriliyorsa, kodlama siireci giivenilir olarak kabul edilmektedir. Bu
calismada, kodlayicilar arasindaki uyusma orani .95 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik

hesaplarinin .80’1n iizerinde ¢ikmasi baglaminda bu ¢aligma giivenilir kabul edilmistir.
3.6. ARASTIRMA iZNi

Kirsehir {1 Milli Egitim Miidiirliigiiniin 30.01.2023 tarih ve E-24512418-605.02-
695540242 sayili yazisi ile arastirma izin onay1 alinmistir (Ek-1) . Kirsehir Ahi Evran
Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler, Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulunun

02.03.2023 tarih ve 2023/02/13 karar1 ile etik kurul izin onayr alinmistir (Ek-2).

46



BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu arastirmada okul yoneticilerinin oykiicii liderlik yaklagimina iligskin goriisleri
hakkinda bulgulara yer verilmistir. Goriisme sonucunda okul yoneticilerinin hepsi bir
liderlik stratejisi olarak Oykii anlatma yoOntemini kullandiklarimi belirtmislerdir.
Yoneticilerin bir kismi 6ykiileri; okul vizyonu olusturmak ve paylasmak, bir kismi orgiitsel
degerleri aktarmak ve doniisimsel degisimi saglamak, bir kismi da bilgiyi paylasmak,
calisanlar igbirligine tesvik etmek i¢in kullandiklarim ifade etmislerdir. Okul yoneticileri
oykiileri bulmak i¢in sosyal medyadan faydalandiklarini ve giincel gerg¢ek hikayelerin

calisanlar iizerinde daha fazla etkisi oldugunu vurgulamislardir.
4.1. OYKUCU LIDERLIK KAVRAMI VE KULLANIM ALANI

Katilimcilara ilk olarak “Bir liderlik stratejisi olarak oykiicii liderlik yaklasimini
daha 6nce duydunuz mu? Bu yaklasim sizde ne ¢agristirtyor? sorusu paylasilmis ve

Tablo 4.1°de gosterilen yanitlar alinmstir.

Tablo 4. 1. Yoneticilerin, Oykiicii Liderlik Yaklasimina Ait Gériislerine Yonelik Bulgular

Kodlanmis Cevaplar Frekans
Oykiicii liderligin yoneticiler tarafindan daha onceden duyulmasi 15
(OM5,MY6,0M3,MY8,MY15MY1,0M11,0M2,0M7,MY10,MY12,MY14,MY4,M9,MY13

Oykiicii liderligin problem ¢ézmede kullaniimasi (OM5,MY6, OM 3) 3
Oykiicii liderligin iletisimi gelistirmek icin kullanilmas1 (MY4, M9, MY 13) 3
Oykiicii liderligin bilgiyi paylagmak igin kullanilmasi (OM7, MY 10, MY 12) 3
Oykiicii liderligin ¢alisanlar: motive etmek icin kullanilmas1 (MY 15,MY 1) 2
Oykiicii liderligin vizyon olusturmak igin kullanilmas: ( OM11, OM2) 2
Oykiicii liderligin verilmek istenen mesaj1 iletmede kullanilmasi (MY8) 1
Oykiicii liderligin samimi bir okul ortami olusturmak igin kullanilmas1 (MY 14) 1
Toplam 15

Okul yoneticilerinin goriisleri dikkate alinarak olusturulan Tablo 4.1 incelendiginde,
bir liderlik stratejisi olarak oykiicii liderlik yaklagimini daha 6nce duyup duymadiklari ve bu

stratejinin onlarda ne ¢agristirdigina iliskin gériisleri : *Oykiicii liderlik, problem ¢6zmede
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kullaniliyor.”” (f=3), *‘Oykiicii liderlik, verilmek istenen mesaji iletmede kullaniliyor.”
(f=1), ““Oykiicii liderlik, ¢alisanlar1 motive etmek icin kullaniliyor.”” (f=2), ‘‘Oykiicii
liderlik, iletisimi gelistirmek i¢in kullaniliyor.”” (f=3),  Oykiicii liderlik, vizyon olusturmak
i¢in kullamlryor’ (£=2), ‘Oykiicii liderlik, bilgiyi paylasmak igin kullamiliyor.”” (£=3),
Oykiicii liderlik, samimi bir okul ortami olusturmak icin kullaniliyor.”” (f=1) cevaplar

altinda toplanmaktadir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin hepsi oykiicti liderlik yaklasimini daha
onceden duyduklarini sdylemislerdir. Yoneticilerden biri, dykiicii liderlige iligskin su ifadeyi

kullanmustir,

““‘Bu stratejinin sozel iletisimin bir tiirii oldugunu ve problem ¢ozme yolu
olarak kullamldigini diisiiniiyorum.’” (OM 5).

Bir diger yonetici, goriisiinii su sekilde ifade etmistir,
““Orgiit icinde verilmek istenen mesajin hedefe daha isabetli bir sekilde
ulasmasini saglayabilecegini diigiiniiyorum.”” (MY 8).

Diger bir yoneticinin cevabi su sekildedir,
““Bu stratejinin, 6ykii anlatarak ¢alisanlart motive etmek icin kullanilan bir

yol diisiiniiyorum *>(MY 15).

Bu bulgulara gore okul yoneticilerinin, dykiicii liderlik stratejisini daha ¢ok orgiit
icinde problem ¢ozmek, iletisimi gelistirmek ve bilgiyi paylagsmak i¢in kullanilan sozel bir
iletisim bigimi olarak algiladiklar1 gériilmektedir. Oykiicii liderligin, 6rgiit icinde vizyon

olusturmak ve ¢alisanlar1 motive etmek i¢in kullanildig1 da diisiiniilmektedir.

4.2. OKUL YONETICILERININ OYKULERDEN YARARLANMA
DURUMU

Katilimcilara yoneltilen, ¢ Okulda bir sorunla karsilastiZimizda okul personeli,
ogrenciler ya da velilerle iletisime gecerken gercek ya da gercek disi oykiilerden
yararlamyor musunuz? Eger yararlaniyorsaniz bunun etkili oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Ornek verir misiniz? ¢ sorusuna verilen yanitlar Tablo 4.2’de asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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Tablo 4. 2. Yoneticilerin, Okulda Ger¢ek Ya Da Gercek Disi Oykiilerden Yararlanma Durumlarina Yonelik
Bulgular

Kodlanmis Cevaplar Frekans

Okulda 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri motive etmek igin dykiilerden yararlanma

(OM5, OM11, MY14) 3
Okuldaki gergin havay1 dagitip ortami yumusatmak i¢in dykiilerden yararlanma (OM2, 3
MY15, MY13)

Okulda verilmek istenen mesaj1 uygun bir dille dile getirmek i¢in dykiilerden yararlanma 2
(MY8, MY6)

Ogretmenlere ve 6grencilere egitim koglugu yapmak igin dykiilerden yararlanma (MY4, 2
oM7)

Okulda giiven ortam1 olusturmak i¢in dykiilerden yararlanma ( MY10, MY12) 2
Okulda yapilan bir yenilige, 6gretmenlerin ve dgrencilerin uyum saglamasi i¢in dykiilerden 1
yararlanma (MY1)

Okulda 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin duygularina hitap etmek ve onlarin empati 1
yapabilmesi igin dykiilerden yararlanma (OM3)

Okulda istenilen davranigin kazandirilmasi i¢in dykiilerden yararlanma (OM9) 1
Toplam 15

Katilimcilarin hepsi, orgiit i¢inde Oykiilerden yararlandiklarini ve 6ykii anlatma
yonteminin ¢ok etkili oldugunu sdylemislerdir. Okulda bir sorunla karsilastiklar1 zaman
oykiileri 6rnek vererek ¢oziim yollar1 bulmaya ¢aligmak i¢in kullandiklarini soylemislerdir.
Tablo 4.2 incelendiginde, yoneticiler okulda bir sorunla karsilastiginda ya da okul personeli,
ogrenciler ve velilerle iletisime gecerken gercek ya da gergek olmayan dykiilerden yararlanip
yararlanmadiklar1 ve bu oykiilerin 6rgiit iginde etkileri soruldugunda cevaplarin sekiz
baslikta toplandig1 gériilmektedir: *“Orgiit i¢inde verilmek istenen mesaji uygun bir dille
ifade etmek i¢in Oykiileri kullaniyorum.”” (f=2), ’Okulda gergin havay1 dagitip ortami
yumusatmak i¢in dykiilerden yararlaniyorum.”” (f=3), ¢ Okulda 6gretmenleri, 6grencileri ve
velileri motive etmek i¢in Oykiilerden yararlaniyorum.”” f=3), ‘‘Okulda 6gretmenlerin,
ogrencilerin ve velilerin duygularina hitap etmek i¢in ve onlarin empati yapabilmelerini
saglamak i¢in Oykiilerden yararlaniyorum.”” (f=1), “’Okulda, istenilen davranisin
kazandirilmast i¢in Oykiilerden yararlaniyorum’ (f=1), ‘’Okulda, yapilan bir yenilige,
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin uyum saglamasi icin Oykiilerden yararlanyorum’ (f=1),
““Okulda ogretmenlere ve Ogrencilere egitim kog¢lugu yapmak i¢in Oykiilerden
yararlantyorum.”” (f=2), “‘Okulda giiven ortam1 olusturmak icin Oykiilerden

yararlaniyorum.’” (f=2).
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Bir okul yoneticisinin konuya iliskin cevabi su sekildedir,
“Okulda yapilan resmi toplantilarda zaman zaman tansiyon artabiliyor.
Ortamdaki gergin havayr dagitmak i¢in mutlaka o anda aklima gelen oykiiyii

anlatirim. Bu her zaman ige yarar.”” (OM2).

Bir diger yonetici, goriisiinii su sekilde ifade etmistir,
“Okul  kurul toplantisinda, okulda rahatsiz oldugum durumlardan
bahsederken oykiilerden yararlanirim ki direk soyledigimde kimse kirilmasin.

Boyle olunca herkes anlatilan dykiiden kendine ders ¢ikarabiliyor’ (MY8).

Oykiileri, iletisim sorunlarmi gidermek icin kullandigin1 ifade eden bir yénetici su
ifadeyi kullanmistir:
“Okulda ogretmenlerle, 6grencilerle ya da velilerle iletisime gecerken bazen
vanlis anlasildigim ya da kendimi yanhs tanmittigim zamanlar oluyor. O
esnada anlattigim bir fikra ya da oykii ile durumu toparlamaya ve yanlist

diizeltmeye ¢alisirim.”” (MY15).

Oykiileri, okulda karsilasilan sorunlar1 ¢dzmek ve personeli motive etmek icin
kullanan bir yoneticinin cevabi su sekildedir,
“‘Bir donem boyunca okulda farkl zorluklarla karsilasiyoruz. Bu zorluklarin
tistesinden gelebilmek ve asil hedefimize odaklanmak icin personeli motive

edecek dykiilerden sik¢a yararlanirim.”” (OM5).

Okulda 6grencileri motive etmek i¢in gergek yasam Oykiilerini kullanan bir yonetici
su ifadeyi kullanmistir:
“Okulda akademik basaris1 diisiik 6grencileri motive etmek i¢in ya da
arkadaslariyla sorun yasayan 6grencilere moral ve 6giit vermek icin kendi

hayatimdaki basarisizlik oykiilerini anlatirim.”” (OM11).

Okulda iletisimi gelistirmek gelistirmek i¢in dykiileri kullanan bir yoneticinin cevabi

su sekildedir,
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““Ogretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle sohbet ederken ogiit verici Nasreddin
Hoca fikralarindan yararlanirim. Dinleyenlerin gerekli mesaji aldiklarin

gozlemlerim.”” (MY®).

Okulda 6grencilerin, 6gretmenlerin ve velilerin duygularina hitap etmek i¢in dykiileri

kullanan iki yonetici su ifadeleri kullanilmustir:

“Okulda yapilan kutlama ve anma térenlerinde mutlaka tarihi éykiiler anlatirim
ve dinleyenlerin duygu dolu anlar yasadigina sahit olurum.”” (OM3).

‘ ‘Ogrencilerle sohbet ederken onlara ¢esitli fikra, ani, anekdot anlatirim. Onlar
da anlattigim Ooykiilerin akilda kalict oldugunu ve yillar geg¢se de hig

unutmadiklarin soylerler’’ (OM7).

Bu bulgulara gore, okul yoneticilerinin okulda zaman zaman yiikselen tansiyonu
diisirmek, ortami yumusatmak, iletisim sorunlarini gidermek ve okul personelini,

ogrencileri, velileri motive etmek i¢in Oykiilerden yararlandiklar1 goriilmektedir.

4.3. OKUL YONETICILERININ OYKU ANLATIRKEN KENDi HAYAT
OYKULERINDEN YARARLANMA DURUMU

Katilimcilara yoneltilen “‘Oykii anlatirken kendi hayat hikdyenizden ve
tecriibelerinizden yararlamyor musunuz? Ornek verir misiniz?’ sorusuna karsilik

yoneticiler tarafindan paylasilan yanitlar Tablo 4.3’te gosterilmistir.
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Tablo 4. 3. Yoneticilerin, Oykii Anlatirken Kendi Yasam Ovkiilerinden Yararlanmalarina Yénelik Bulgular

Kodlanmis Cevaplar Frekans

Ogretmenlerle ve 6grencilerle arasindaki duygusal bag1 giiclendirmek igin yasam 3
tecriibesinden yararlanma (MY 10, MY12, OM9)

Hayatindaki eglenceli ve mutlu anlar1 anlatan anilardan yararlanma (M2, MY8, OM11) 3

Empati duygusu asilamak i¢in olumlu yasam Gykiilerinden yararlanma (OM5, MY4,

MY14) 3
Ogrencileri motive etmek i¢in gocukluk anilarindan yararlanma (MY6, MY 13, OM1) 3
Motive etmek ve ilham vermek i¢in kendi basarisizlik dykiilerinden yararlanma (OM3, 2

oM7)

Okulda samimi bir okul iklimi olusturmak i¢in yasam 6ykiilerinden yararlanma (MY 15) 1

Toplam 15

Okul yoneticilerinin 6ykii anlatirken kendi tecriibeleri ve yasam Oykiilerinden
bahsetme durumuna gore olusturulan Tablo 4.3 incelendiginde cevaplar : ¢ Bireyleri motive
etmek ve ilham vermek i¢in kendi basarisizlik oykiilerimi anlatirim’ (f=2), ¢ Hayatimdaki
eglenceli ve mutlu anillarimi1 anlatinm’ (f=3), ¢ Bireylere empati duygusu asilamak igin
olumlu yasam Oykiilerimi anlatrim’ (£=3), ¢ Ogrencileri motive etmek i¢in ¢ocukluk

3

anmilarimi anlatirim’ ( £=3), ¢ Ogretmenler ve &grencilerle aramdaki duygusal bag
giiclendirmek i¢in hayat tecriibelerimi anlatinm’ (f=3), ¢ Okulda samimi bir okul iklimi

olusturmak i¢in yasam oykiilerimi anlatinnm’ (f=1) seklindedir.

Katilimcilarin hepsi oykii anlatirken kendi hayat dykiilerinden ve tecriibelerinden
faydalandiklarini belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin bu konuda vermis oldugu cevaplar su

sekildedir:

“Okulda yapilan veli toplantilarinda sik¢a kendi ¢ocuklarimla yasadigim
tecriibelerden oOrnekler veririm. Benim de aymi zamanda bir veli oldugumu

diisiinmelerini ve onlarla empati yaptigimi bilmelerini isterim.”” (OMD).

“Ogretmenler odasina girdigimde ogretmenlerle sohbet ederken o hafta
basimdan gegen eglenceli anlari ya da beni iizen olaylar: onlarla paylasirim.
Ayni sekilde onlar da kendi basindan gecen olaylari anlatirlar ve karsilikli
samimi bir atmosfer olusur’’ (MY15).

“Okulda yapilan toplantilarda 6gretmenlere, yasadigim basarisizlik oykiilerini

anlatirim ve aramizdaki resmi hiyerarsinin azaldigini gézlemlerim.”” (OM3).
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Bu bulgulara gore, okul yoneticilerinin 6ykii anlatirken hayatindaki eglenceli ve

mutlu anlardan, ¢ocukluk anilarindan ve yasam Oykiilerinden yararlandiklar1 goriilmektedir.

4.4. OKUL YONETICILERININ ANLATACAGI OYKULERI ONCEDEN
BELIiRLEME DURUMU

Katilime1 yoneticilere yoneltilen ‘Anlatacagimiz oykiileri secerken dykiileri

onceden belirler misiniz?’ sorusuna verilen yanitlar Tablo 4.4’te belirtilmistir.

Tablo 4. 4. Yoneticilerin, Anlatacag Oykiileri Onceden Belirlemeye Yénelik Bulgular

Kodlanmis Cevaplar Frekans

Oykiileri 6nceden belirlememe, dogaglama anlatma ve hatirlama (MY 1, OM2, MY4, MY6,

OM7, MY8, OM9, MY10, OM11, MY12, MY13, MY14, MY15) 13
Onceden belirlerim, secerim (OM3, OMS) 2
Toplam 15

Tablo 4.4 incelendiginde, okul yoneticilerinin verdigi cevaplarin iki baslikta
toplandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, Oykiileri dnceden se¢mediklerini (f=13) ,
oykiileri duruma gore dogaglama anlattiklarini belirtmislerdir. Sadece iki katilimer (f=2),
resmi toplantilarda kullanmak i¢in anlatacagi dykiileri dnceden belirledigini ve not aldigini

ifade etmistir.

Bu bulgulara gore, okul yoneticilerinin ¢ogunun, anlatacagi oykiileri dnceden
belirlemede ve se¢gmede strateji kullanmadigi goriilmektedir. Bu anlamda bilingli bir 6ykiicii

liderlik yaklagimi sergilemedikleri goriilmektedir.

4.5.0KUL YONETICILERININ OYKU HAVUZU OLUSTURMA DURUMU

Katilimcilara yoneltilen ¢‘Kendinize ait bir 6ykii, am ya da fikra havuzunuz var
mi1? Bunlari 6grenmek i¢in ¢aba sarf ediyor musunuz?’’ sorusuna verilen cevaplar Tablo

4.5’de gosterilmistir.
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Tablo 4. 5. Yoneticilerin, Kendilerine Ait Oykii Havuzu Olmasina Yonelik Bulgular

Kodlanmis Cevaplar Frekans
Oykii 6grenmek igin iyi bir dinleyici olma ve gézlem yapma (OM2, OM5, MY6, MY8, OM9, 6
MY10

Oykii havuzu olusturmak igin kitap okuma (MY4, MY 15, OM7) 3
Oykii dagarcigini gelistirmek igin sosyal medyadan yararlanma (MY 14, MY1,0M11) 3
Oykii, an1 ya da fikra havuzunun olmasi (OM3, MY 13) 2
Oykii, an1, ya da fikra havuzunun olmamast  ( MY12) 1
Toplam 15

Tablo 4.5 incelendiginde, okul yoneticilerinin biiyiik bir kisminin, 6ykii havuzlarinin
oldugu ve bunu gelistirmek i¢in ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir. Baz1 yoneticiler, dykii
dagarcigini gelistirmek i¢in kitap okudugunu (f=3), baz1 yoneticiler de sosyal medyadan
faydalandiklarin1 (f=3) belirtmislerdir. Yoneticilerin ¢ogu, dykiileri 6grenmek i¢in iyi bir
dinleyici ve gozlemci olmaya calistiklarini ifade etmislerdir (f=6). Iki okul yéneticisi bu
soruya soyle yanit vermistir:

“Oykii ve fikra havuzum var ve bu havuzu rahmetli babam sayesinde
olusturdum. O hep bize bykiiler, fikralar anlatirdi. Ben de yeni oykiiler ogrenmek
i¢in ozel zaman aywrryorum ve sosyal medyadan yararlaniyorum’’ (OM3).

““Bol bol fikra okurum, etkili liderlerin hayat hikayelerini arastiririm ve oykii

anlatma  yetenegimi  gelistirmek i¢in  iyi  bir  dinleyici  olmaya

calistyorum”(MY15).

Bu bulgulara gore, okul yoneticilerinin ¢ogunlugu iyi bir dinleyici olma, gézlem
yapma, Kitap okuma ve sosyal medyadan yararlanma gibi yontemler kullanarak 6ykii, ani,

hikaye ve fikra havuzu olusturduklar1 goriilmektedir.
4.6. OYKUCU LIDERLiIGIN OKUL PAYDASLARI UZERINDEKIi ETKISi

Katilimcilara yoneltilen ‘Okulda dykiiler anlattiginiz zaman okul personelinin,
ogrencilerin ya da velilerin bakis acillarimin degistig¢ine, daha fazla empati
yapabildiklerine, birbirlerine kars1 daha saygih ve daha anlayish olduklarina sahit
oluyor musunuz? Ornek verir misiniz?’ sorusuna Karsihik verilen yamtlar Tablo 4.6’da

belirtilmistir.
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Tablo 4. 6. Yoneticilerin, Anlattigi Oykiilerin Okul Calisanlarina, Ogrencilere Ve Velilere Etkisine

Yonelik Bulgular
Kodlanmis Cevaplar Frekans
Oykii anlatmanin empati yetenegine etkisi (MY 15, OM11, OM9) 3
Oykii anlatmanin, bakis agisini degistirmeye etkisi (MY8, MY12, OM2) 3
Oykii anlatmanin daha saygili ve daha anlayishi olmaya etkisi (MY4 MY86,) 2
Oykii anlatmanin davranis degisikligine etkisi (MY 14, MY1) 2
Oykii anlatmanin insan iliskilerine etkisi( OM5, MY10) 2
Oykii anlatmanin okul iklimine etkisi (OM3, MY13) 2
Oykii anlatmanin i¢gorii kazandirmaya yénelik etkisi(OM?7) 1
Toplam 15

Tablo 4.6 incelendiginde, okul yoneticileri; *Oykii anlattigim zaman dgretmenlerin,
dgrencilerin ve velilerin daha kolay empati yapabildiklerini gdzlemledim.”” (£=3), **Oykii
anlattigim zaman bireylerin bakis agilarinin degistigine sahit oldum’ (£=3), ‘Oykii
anlattigim zaman bireylerin birbirlerine kars1 daha saygili ve anlayish olduklarini gérdiim’’
(f=2), “‘Oykii anlattifim zaman bireylerde davrams degisikligi oldugunu gdzlemledim.”’
(f=2), ‘Oykii anlattigimda bireyler arasindaki iliskinin kuvvetlendigini gordiim.”” (f=2),
‘Oykii anlattigimda okul ikliminin olumlu y&nde degistigini gdzlemledim’ (f=2), *Oykii
anlattigimda bireylerin derin ig¢goériiler kazandigina sahit oldum.’” (f=1) ifadelerinde
bulunmustur. Okul yoneticilerinden bazilari, bu konuya iliskin su ifadelerde bulunmuslardir,

“Okulda ogrencilere kutsal kitaplarda gecen dini oykiileri anlattigim zaman

’

birbirlerine kars: daha saygili ve anlayish olduklarina ¢ok kez sahit oldum.’
(MY4).

“Okulda siirekli disiplin sorunu yasayan bir ogrencimin arkadagslar
tarafindan diglandigim fark edince onlara benim de ogrencilik yillarimda
disiplin sorunu yasadigimdan bahsettim. Sonraki yillarda kendime ¢eki diizen
verip tamamen derslerime odaklandigimi ve sonunda ogretmen oldugumu
anlatinca ogrencilerin o arkadaslarina olan bakis agilarimin ve tavirlarinin

degistigini gozlemledim.”” (MY8).

“Veli toplantilarinda kendi hayatimdan anlattigim oykiilerin onlarla

cocuklart arasindaki iletisimi kuvvetlendirdigini gordiim.”” (OMb).
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“Mahatma Gandi’'nin soyledigi gibi, soylediklerinize dikkat edin;
diistincelere doniisiir. Diistinceler duygulara, duygular davramslara,
davramslar aliskanliklara, aliskanliklar degerlere, degerler karaktere,
karakter de kadere doniisiir. O yiizden anlatilan oykiilerin ogrencilerin,

)

ogretmenlerin ve velilerin hayatinda mihenk tasi oldugunu diisiiniiyorum’

(MY14).

Bu bulgulara gore, okul yoneticilerinin ¢ogunlugu anlatilan &ykiilerin okul
personelinin, 6grencilerin ya da velilerin bakis acilarini degistirdigini ve onlarin fazla empati

yapabildiklerine katki sagladiklarini ifade etmektedir.

4.7. OYKUCU LIDERLIGIN SAHIiP OLMASI GEREKEN YETERLIiKLER

Katilmcilara yoneltilen “Oykiicii liderlik yeterlikleri neler olabilir? Bu

yeterlikler nasil kazamilabilir?’sorusuna karsilik verilen yanitlar Tablo 4.7°de

belirtilmistir.
Tablo 4. 7. Yoneticilerin, Oykiicii Liderlik Yeterliklerine Yonelik Bulgular
Kodlanmis Cevaplar Frekans
Oykii anlatma yetenegine sahip olma (OM7,0M5,0M9, MY 1, OM3) 5

Giiglii bir hafizaya sahip olma (MY6, OM11,MY 14) 3
Dilsel becerilere sahip olma (MY10, MY12,MY13) 3
Iyi bir gdzlemci olma (OM2, MY15) 2
1
1

Beden dilini iyi kullanma (MY4,)
Dramatizasyon becerisine sahip olma (MY8, )
Toplam 15

Tablo 4.7 incelendiginde, okul yoneticileri oykiicii liderlik yeterlikleri; ‘Giigli bir
hafizaya sahip olma’ (f=3), ‘Oykii anlatma yetenegine sahip olma’ (f=5), ‘Dilsel becerilere
sahip olma’ (f=3), ‘Beden dilini iyi kullanma’ (f=1), ‘Iyi bir gdzlemci olma’ (f=2),
‘Dramatizasyon becerisine sahip olma’ (f=1) seklinde ifade edilmektedir. Bu soruya okul
yoneticilerin verdigi bazi cevaplar su sekildedir:

“Oykiiler, verilmek istenen mesaja uygun secilmeli ve etkili bir anlatimla

sunulmali. Oykiiyii anlatan kisi sade, anlagilir bir dil kullanmali ve diksiyonu

diizgtin olmali”” (MY1)

“Oykiiyii anlatma becerisine sahip olmali ve hangi durumda hangi oykiiniin

uygun olabilecegini iyi belirleyebilmeli. Sectigi oykiiler uzun ve sikici

olmamali’’ (OMT).
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“Bu yeterlilik biraz da dogustan olmali ¢iinkii herkes 6ykii anlatamayabilir.

Fakat iyi bir dinleyici olmak ve okumak da yeterlik kazanilmasina katk

saglar’’ (OMD).
Bu bulgulara gore dykiicii liderlik yeterlikleri i¢in, dykii anlatma yetenegine sahip

olma dnemli bir unsur olarak goriilmektedir. Giiclii bir hafizaya ve dilsel becerilere sahip

olma da diger one ¢ikan yeterlikler arasindadir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Basaril1 bir egitim lideri olabilmek i¢in, iyi bir 6ykii anlatma yeteneginin olmasi
onemli bir liderlik 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Danso ve Larsson, 2008; Denning,
2004). Bu ¢alismanin bulgular1 baglaminda 6ykii anlatimi, egitim yoneticilerince etkili bir
iletisim bir arac1 olarak degerlendirilmektedir. Egitim yoneticilerinin 6ykii anlatimini 6nemli
bir liderlik becerisi olarak algiladiklar1 ve kullandiklari gorilmektedir. Bu bulgu Danso ve
Larsson (2008), Denning (2011), Headrick ve Guramatunhucooper (2022), Mladkova
(2013), Aidman ve Long (2017), Miiceldili ve Duran (2022), Pelenk, Koger ve Aydin (2022)
ve Thompson (2018) tarafindan yapilan galismalarin sonuglart ile uyumludur. Bu
calismalarda da yoneticilerin liderlik becerileri ile 6ykii anlatma becerileri arasinda olumlu
bir iligki ortaya koyulmustur. Bu ¢alismalarda yoneticilerin etkin bir liderlik sergileyebilmek
icin Oykii anlatma tekniginden yararlandiklar1 gozlemlenmistir. Anlatilan Oykiilerin,
calisanlar iizerinde olumlu etki yarattig1 ve dykii anlaticiliginin kritik bir liderlik becerisi
oldugu ortaya koyulmustur. Yoneticilerin, oykii anlatimini etkili bir iletisim ve 6gretim
stratejisi olarak algiladiklar1 ve kullandiklart goriilmistiir. Stark ve Reif (2022) tarafindan
yapilan ¢alisma sonucunda ise liderlerin etkili 6ykii anlaticilig1 becerisinden ¢ok bireylerin

Oykiyi algilamasi ve ihtiyaglarini karsilama diizeyi daha 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Okul yoneticilerinin dykiicii liderlik yaklagimina iliskin goriislerini ve yoneticiler
tarafindan uygulanabilirligini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada, okul yoneticilerinin,
oykiicii liderlik stratejisini daha ¢ok orgiit icinde problem ¢ozmek, iletisimi gelistirmek ve
bilgiyi paylasmak igin kullandiklari goriilmektedir. Oykiicii liderligin, orgiit icinde vizyon
olusturmak ve calisanlar1 motive etmek i¢in kullandiklar1 da géze carpmaktadir. Danso ve
Larsson (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da yoneticilerin 0ykii anlatimini, istenen
davranis1 gostermek, calisanlart yonlendirmek ve organizasyon hakkinda konusmak igin
kullandiklar1 bulgusu, bu ¢alisma sonuglari ile tutarlilik gostermektedir. Pelenk, Koger ve
Aydin (2022) tarafindan yapilan ¢calismada bu ¢alismanin sonuglari ile paralel olarak kurum
ici Oykii anlatiminin, orgiit i¢i karar vermede ve olumlu, olumsuz tutum belirlemede son

derece etkili oldugu ortaya koyulmustur.
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Aragtirmanin bir diger bulgusunda okul yoneticileri, okul ¢aliganlarina, 6grencilere
ve velilere ilham vermek ve onlar1 motive etmek icin Oykiilerden yararlanmaktadirlar.
Okulda samimi bir okul iklimi olusturmak da dykiilere bagvurmanin diger bir yolu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Miiceldili ve Duran (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada da bu
bulgulara paralel olarak yoneticilerin anlattigi dykiilerin karsilagilan problemleri ¢ozme ve

vizyoner bakis agis1 olusturmada kullanildig: ortaya koyulmustur.

Bu bulgulara gore, okul yoneticilerinin 6ykii anlatirken hayatindaki eglenceli ve
mutlu anlardan, ¢ocukluk anilarindan ve yasam oykiilerinden yararlandiklar1 goriilmektedir.
Danso ve Larsson (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada da yoneticilerin ilk baglarda oykiileri
eglenme amagcli anlattiklarin1 daha sonradan, ¢alisanlar1 6vme, motive etme, kurum kiiltiirii
olusturma ve etkili iletisim kurma amaciyla anlattiklart ortaya koyulmustur. Bu sonug
calismanin sonuglarin1 destekler niteliktedir. Auvinen, Aaltio ve Blomqvist (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada yoneticileri ¢alisanlari motive etmek, onlara ilham vermek,
catismalar1 Onlemek, farkindalik yaratmak, giiven ortami olusturmak ve iletisimi
zenginlestirmek i¢in Oyki anlaticiligimi ifade etmislerdir. Bu sonucglar da calismanin
bulgularini desteklemektedir. Auvinen, Aaltio ve Blomgvist (2013) ve Aidman ve Long
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda da liderlikte 6ykii anlaticiliginin hedef kitleyle etkili
bir baglant1 kurmay1 sagladig: ve iletisimi giiglendirdigi bulgusu ile bu ¢alismanin bulgulari
paralellik gostermektedir. Thompson (2018) tarafindan yapilan g¢aligmada da &yki
anlatiminin izleyicilerin, orgiitsel ve kisisel hedeflere ulasabilmesinde etkili bir liderlik ve
iletisim becerisi oldugu ortaya koyulmustur. Bu g¢alismanin sonuglar1 da, bu bulgulan

destekler niteliktedir.

Orgiitsel davranisin temel unsurlardan biri duygulardir ve duygular énemli bir etkiye
sahiptirler. Baz1 katilimcilar, 6ykii anlatarak, ¢alisanlarin duygularini yonlendirebilme
imkanina sahip olduklarini s6ylemislerdir. Yoneticiler, 6ykii anlatma yoluyla astin duygulari
hakkinda bilgi alabildiklerini ve onu uygun bir dykii ile desteklediklerini, rahatlattiklarini ve
neselendirdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica calisanlar1 etkilemek ve 6zgiivenlerini artirmak
icin de olumlu oykiiler anlattiklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler, degerlerini, inang¢larin
ve diinya goriislerini anlatmak i¢in de 6ykiilerden yararlandiklarini séylemislerdir. Auvinen,
Aaltio ve Blomqvist (2013) tarafindan yapilan ¢alismada yoneticiler ¢alisanlarin duygularini
yonlendirebilmede oykiileri kullandiklarin1 ve duygular hakkinda bilgi alabildiklerini ve
onu uygun bir 6ykii ile desteklediklerinde etkili olduklarini ifade etmeleri sonucu ile bu

calismanin bulgulart paralellik tagimaktadir. Auvinen, Aaltio ve Blomqvist (2013) ve
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Mladkova (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ydneticiler, degerlerini, inanglarini ve
orgiitiin felsefesini anlatmada Oykiileri kullanmalari sonucu, bu calismanin bulgular
paralellik gostermektedir. Pelenk, Koger ve Aydin (2022) tarafindan yapilan ¢alismada da
orgiit icinde anlatilan Oykiilerin deger yaratilmasinda, kurum Kkiiltiiriiniin calisanlara
aktarilmasinda ve kurum i¢i is yapma siireglerini 6grenilmesinde ve gelistirilmesinde etkili
oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda okul yoneticilerinin degerlerini ¢alisanlara aktarmada
Oykileri kullanmalari, bu alanda yapilan ¢alismalarin sonucu ile paralellik tasidigi
goriilmektedir. Egitim yoneticileri, Oykii anlatarak, anlasilir bir kurum kiiltiiri
olusturabilirler ve orgiit i¢inde birligi beraberligi saglayarak calisanlarin is doyum diizeyini

artirabilirler.

Bu ¢alismada okul yoneticileri duruma ya da soruna uygun olmayan bir zamanda
anlatilan dykiilerin bazen yanlis yorumlamalara ve istenmeyen sonuglara yol acabilecegini
belirtmislerdir. Dolayisiyla Oykiileri ve anlatacaklari zamanlar1 iyi belirlemenin 6nemli
oldugunu vurgulamiglardir. Yoneticilerin bazilart anlatacaklar1 Gykiileri 6nceden
belirlediklerini, bazilar1 da tamamen iletisimin dogal siireci olarak 6ykii anlatma siirecinin
kendiliginden gelistigini belirtmislerdir. Auvinen, Aaltio ve Blomgqvist (2013) tarafindan
yapilan ¢alismada da yoneticiler ihtiyaci karsilamayan ve duruma uygun olmayan oykiilerin
anlatildiginda izleyicilerde olumsuz etki yarattig1 ifade edilmistir. Bu ¢alismada da okul

yoneticileri bunun farkinda olduklarini ve 6nemini ifade etmislerdir.

Bu calismanin bulgularina gore, okul yoneticilerinin ¢ogunlugu anlatilan dykiilerin
okul personelinin, 6grencilerin ya da velilerin bakis agilarini1 degistirdigini ve onlarin fazla
empati yapabildiklerine katki sagladiklarini ifade etmektedir. Okul yoneticileri, iyi bir dykii
anlaticist olmak icin giiglii bir hafizaya, dilsel becerilere, dramatizasyon becerisine ve en
onemlisi Oykii anlatma yetenegine sahip olunmasi gerektigini diistinmektedirler. Onlara
gore, iyi bir dykii anlaticisi, iyi bir dinleyici ve gdzlemci olmalidir. Okul yoneticileri, dyki
anlatmanin, insanlarin duygularina hitap ettigi icin, bireylerin bakis agilarini degistirmek,
empati yetenegini gelistirmek ve onlara derin bir i¢gdrii kazandirmak i¢in ¢ok etkili bir yol
oldugunu diisiinmektedirler. Bu bulgulara gore Oykiicii liderlik yeterlikleri i¢in, Oyki
anlatma yetenegine sahip olma onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ayrica, anlatilan
Oykiilerin, okuldaki bireylerde davranis degisikligine neden oldugunu goézlemlemislerdir.
Okulda zaman zaman gerginlesen havay1r yumusatmak, okulda baglilig1 artirmak ve giiven
ortami olusturmak i¢in yoneticilerin dykiilerden yararlandiklar goériilmektedir. Bu ¢alisma

bulgularin1 destekleyen Miiceldili ve Duran (2022) tarafindan yapilan calismada da
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yoneticiler tarafindan anlatilan Oykiilerin yoneticiye kars1 baglilik olusturdugu, giiven
duygusunu gelistirdigi ve calisanlarin yoneticiden ilham aldiklar1 ve onu rol model almaya

basladiklar1 gdzlemlenmistir.

Okul yoneticilerinin gogunun anlatacagi dykiileri dnceden belirlemede ve se¢gmede
strateji kullanmadiklar1 goriilmektedir. Okul yoneticileri, anlatacaklar dykiileri genellikle
spontane olarak duruma gore sectiklerini belirtmislerdir. Bu anlamda bilingli bir oykiicii
liderlik yaklasimi sergilemedikleri goriilmektedir. Bu calismanin bulgulan ile ortiismeyen
Danso ve Larsson (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise yoneticiler anlatacagi dykiileri
secerken dinleyenlerin duygularini harekete gecirmesine, gercekci olmasina, dogruluguna
ve izleyicilerin ihtiyaglarini karsilamasina dikkat ettikleri ifade edilmektedir. Yoneticiler,
kurgu Gykiilerin anlatilmasinin gereksiz ve zaman kaybi olduguna inanmaktadirlar ¢iinkii
insanlar1 gergek olmayan oOykiilerle kandirmanin basarisiz sonuglara yol agabilecegini
diisinmektedirler. Stark ve Reif (2022) tarafindan yapilan g¢aligmada ise liderlerin
anlatacaklar1 Oykiileri secerken takipgilerin algilarin1 ve ihtiyaglarin1 g6z Oniinde
bulundurmasi gerektigi ifade edilmistir. Thompson (2018) tarafindan yapilan ¢alismada bu
caligma bulgular ile paralel olarak dykii anlatimi etkili bir liderlik becerisi olmasina ragmen,
yoneticilerin bu konuda egitim almamalari ve egitim programlarinda bu konuya
deginilmedigi i¢in kendilerini yetersiz hissettikleri ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada, okul
yoneticilerinin ¢ogunlugu iyi bir dinleyici olma, gozlem yapma, kitap okuma ve sosyal
medyadan yararlanma gibi yontemler kullanarak &ykii, ani, hikaye ve fikra havuzu
olusturduklar1 goriilmektedir. Danso ve Larson (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise
yoneticiler kaliteli dykiileri toplamak icin ¢aba harcadiklarini ve organizasyonun tarihini
anlayabilmek i¢in anlatilan Oykiileri muhafaza ettiklerini  belirtmiglerdir. Okul
yoneticilerinin anlatacagi Oykiileri segerken bir kriter ve strateji benimsememeleri 6nemli
bir alg1 ve bilgi eksikligi olarak degerlendirilebilir. Okul i¢inde anlatilan dykiiler, mozaik
karolar gibi birbirleriyle uyumsuz ise ve gergek¢i degil ise 0 zaman, bu durum okulda
giivensizlige neden olabilir. Liderlikte 6ykii anlatim1 bazi1 durumlarda net olarak 6énceden
belirlenmis olabilir, ancak bazi1 durumlarda olduk¢a spontane ve giinliik etkilesimin dogal

bir pargas1 olarak ortaya cikabilir.

Okul yoneticileri 6ykii anlatim1 yoluyla degerlerini, inanglarini ve diinya goriislerini
okul toplumu iiyeleriyle paylasabilirler. Ozellikle okul yoneticileri 6gretmenler ile
aralarindaki giiveni pekistirmek icin, kendilerinin ne kadar demokratik, kahramanca ve

fedakar olduklari izlenimini vermek i¢in 6ykiileri kullanabilirler.
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Egitim yoneticilerinin dykiicii liderlik yaklagimim kullanarak, egitimin paydaglar
arasinda gliven insa etmeleri s6z konusudur. Yoneticilerin Oykiileri, ¢alisanlart motive
etmek, onlara ilham vermek veya gecmis hatalardan ders ¢ikarmak i¢in kullandiklart
goriilmektedir. Okulda anlatilan Oykiiler belirli bir amaca hizmet ederler. Yoneticiler
oykiileri ¢ok farkli yontemlerle anlatabilirler fakat anlatilan Oykiiler duruma goére anlam
kazanir. Anlatilan Oykiiler ¢ok fazla analize tabi tutulmamalidir ¢iinkii Gykiiler bazi
durumlarda sadece iletisimi siirdiirmek, diisiiniirken bosluklar1 doldurmak i¢in anlatilabilir,

bazen de Gykiilerin 6nemi zamanla ortaya ¢ikabilir (Auvinen, Aaltio & Blomqvist, 2013).

Elde edilen bulgulara gore okul yoneticileri bazen kurgu bazen de kendi hayat
Oykiilerinden olusan ger¢ek Oykiilerden yararlanmaktadirlar. Okul yoneticileri, ilham
vermek i¢in kendi basarisizlik dykiilerini anlattiklarini belirtmislerdir. Boylece dinleyiciler,
yoneticinin de tipki kendileri gibi normal bir insan oldugunu, onun da hatalar yapabildigini
daha kolay anlayabilmektedirler. Bu tiir basarisizlik dykiileri, yoneticiler ve dinleyiciler
arasindaki duygusal bagi giiclendirmekte ve okulda samimi bir okul ortam1 olugmaktadir.
Okul yoneticileri 6ykii anlatirken, kendi hayat tecriibelerinden ve kendi Gykiisiinden
bahsetmelidirler. Bunu yaparken yoneticilerin, agik ve ikna edici bir mesajlart olmalidir.
Oykiiler, kendi kendine hizmet eden ve kendini &viicii igerikten arindirilmalidir. Anlatilan
Oykiiler, dinleyicileri kirict ya da alay edici sekilde anlatilmamali ve vaaz verici sekilde
olmamalidirlar. Oykiiler, empati ve anlayis icermeli, yeni anlayis ve c¢oziimlere kapi
acmalidirlar. Sakaci ve i¢inde mizah barindiran 6ykiiler her zaman dinleyicilerin dikkatini
cekmektedir. Gustomo, Febriansyah, Ginting ve Santoso (2019) tarafindan yapilan
calismada da yoneticilerin kendi hayatlariyla 6zdeslestirdigi Oykiileri anlattiklarinda
calisanlara iletilen mesajin daha etkili iletildigi goriilmistiir. Katilimcilarin, st diizey
yoneticilerin anlattif1 6ykiileri daha dikkatle dinledigi gzlemlenmistir. Bu ¢calisma bulgulari
da bunu desteklemektedir. Stark ve Reif (2022) tarafindan yapilan ¢alismada liderlerin
oykiileri anlatirken, dinleyicilerin yiiz ve beden ifadesi gibi davranissal tepkilerini iyi
gozlemlemeleri ve kendilerine doniik olumsuz algilarin anlatilan dykiide olumsuz olarak
algilanabilecegi ihtimalini goz Oniine almalar1 gerektigi ifade edilmistir. Danso ve Larsson
(2008) yoneticilerin aym1 Oykiiyii tekrar anlatmanin sikici olabilecegini o yilizden, siirekli

yeni dykiiler anlatmanin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Okul yoneticileriyle yapilan bu c¢aligmada, Gykiicii liderligin boyutlarinin bilgi
paylasimi, paydaslar arasinda iletisimi giiclendirme, degisime adaptasyon, misyon ve vizyon

olusturma, kurum icinde giiveni saglama, diisiinceleri ve degerleri agiklama, davranig
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degisikligi saglama, problem ¢6zme ve bireyleri motive etme oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu bulgular, alanyazinda yapilan diger ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Sonug olarak,
Oyki anlatimi yoluyla egitim yoneticileri kim olduklarina dair farkli bir bakis agisi
kesfedebilir ve tutkuyla inanabilecekleri yeni bir gelecek oykiisli hayal edebilirler. Anlati,
egitim yoneticilerinin bilinmeyene dair korkuyu yenmelerine, yenilige ayak uydurmalarina
ve sahip olduklar1 vizyonu iletmeye yardimci olmaktadir. Oykiiler, yasami anlamak igin
stirekli diinyaya bakilmasi1 gerektigini ve gelecegi degistirebilecek yeni bir dykii yaratma

olasiligini gozetlemeyi igeren etkilesimli bir zihniyetin temelini olusturmaktadir.
5.2. ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen sonuclara bagli 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirmada elde edilen sonuclar 15181nda olusturulan 6neriler iki baslik altinda sunulmustur:
5.2.1. Uygulayicilar icin 6neriler

Nitel aragtirma sonucunda okul yoneticilerine yonetilen sorular baglaminda onlarin
Oykiicii liderlik yaklagimina iligskin goriisleri ve bu yaklasimin uygulanabilirlik diizeyi ortaya

koyulmustur. Bu baglamda su 6neriler gelistirilmistir:

1) Okul yoneticileri, okul toplumu fiyelerini (6gretmen, veli, 6grenci, uzman)
belirlenen vizyon ve hedeflere ulasmak, onlar1 tesvik etmek, motive etmek ya da belirli

sekilde davranmalarini saglamak i¢in dykiileri kullanabilirler.

2) Okul yoneticileri anlattiklar1 6ykiilerle, olumlu bir okul kiiltiirii ve sinif ortami
yaratabilir. Okul yoneticileri, okuldaki olumsuz havayi kirmak i¢in dogrudan tavsiye vermek
yerine okul ¢alisanlarina mizahi ya da kendi kisisel deneyimlerini i¢eren &ykiiler anlatabilir.
Bu yontemle, calisanlarin duygulan {izerinde etkili olur ve okuldaki ¢atigmay1 kolayca

¢Ozebilir.

3) Okul yoneticileri, ¢alisanlarin kendilerini gelistirme konusunda ozgiir
hissetmelerini ya da okulda yeni bir sey yaratmalarini istiyorlarsa, beklenmedik hatta radikal
oykiiler anlatarak onlarin zihinlerinde yeni kesifler yapmak ic¢in alan yaratabilirler.
Calisanlar1 zorlamak yerine anlattig1 dykiilerle calisanlara ilham vererek onlarin i¢inde bir

kivilcim ¢ikarabilirler.

4) Okul yoneticileri, anlattiklar1 6ykiilerde kendilerini olumlu bir rol model olarak

sunabilirler. Bu da calisanlarla arasinda giiclii bir giiven duygusunun olusmasini saglar.
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5) Okul yoneticileri, ¢alisanlar1 etkilemek ve desteklerini almak igin kasitli olarak
oykiiler segebilir. Orgiit i¢inde tekrar tekrar anlatilan bu dykiiler zamanla 6rgiit kiiltiiriiniin

ve kimliginin bir parcasi olurlar.

6) Okul yoneticileri, bizi 6ldiirmeyen sey bizi gii¢lii kilar mantigiyla, eksik bilgilerle
hareket edip olumsuz sonuglarla karsilastigi bir durumdan bahsedebilir. Bdylelikle
sorunlarla nasil basa c¢ikabileceklerini tartisacaklart bir ortam yaratmis olur, gecmis

hatalardan ders ¢ikarilir ve bireyler arasinda hatalardan 6grenme gerceklesir.

7) Okul yoneticileri, kendilerini bu alanda gelistirmek i¢in Oykiici liderlik

seminerlerine katilabilirler.
5.2.2. Arastirmacilar icin oneriler

1) Egitim yoneticilerine Oykiicti liderlik yaklasimi konusunda farkindaliklarini
saglayict ve yeterliklerini gelistirmeye doniik eylem arastirmalart ve uygulamalari

yapilabilir.
2) Oykiicii liderlik yaklasimu ile ilgili nicel ve karma yntem arastirmalar1 yapilabilir.

3) Opykiicii liderlik ile okul kiiltiirii, iletisim vb. orgiitsel davramis degiskenleri

arasindaki iliskileri konu alan arastirmalar yapilabilir.

4) Farkli egitim kademelerinde ve Orneklem gruplarinda oykiicti liderlik

yaklagiminin uygulanabilirligine iligkin arastirmalar yapilabilir.

64



KAYNAKCA

Aidman B. ve Long, T. (2017). Leadership and Storytelling: Promoting a Culture of
Learning, Positive Change, and Community. Leadership and Research in Education,
v4 nl pl06-126.

Anthony, L. (2004). “Effective Communication & Leadership”. [Online]. Available:
http://smallbusiness.chron.com/effective-communication-leadership-5090.html

Auvinen, T., Aaltio, I., & Blomqvist, K. (2013). Constructing leadership by storytelling —
the meaning of trust and narratives. Leadership & Organization Development Journal,
34(6), 496-514. https://doi.org/10.1108/LODJ-10-2011-0102.

Bakker, A.N. (2019). An Analysis of the Six Dimensions of Psychological Well-Being in
Learning Reflections of Leaders. Exploring the Influence of Storytelling
on Leader Development. Thesis. Murdoch University.

Barge, J.K. ve Hirokawa, R.Y. (1989). Toward a communication competency model of

group
leadership. Small Group Behavior, Vol. 20(2), ss. 167-1809.

Barnes, K. ve Harris, J. (2006). Leadership Storytelling. Industrial and Commercial
Training. Vol. 38 No. 7 2006, ss. 350-353. DOI 10.1108/00197850610704534.

Basgkak, F. (2020). Liderlikte Hikaye Yontemi. ( https://www.furkanbaskak.com.tr/)

Beslin, R.ve Reddin, C.( 2004). “How leaders can communicate to build trust”. [Online].
Available:http://iveybusinessjournal.com/publication/how-leaders-can-communicate-
to-build-trust/.

Birkenkhare, M. (2014). Using Storytelling Methods to Improve Emotion, Motivation and
Attitude of Students Writing Scientific Papers and Theses. Conference Paper.
DOI:10.1109/ICCI.CC.2014.6921453.

Boje, D.M. (1991). Th Storytelling organization : a study of story performance in an Office-
supply firm. Administrative Science Quarterly, 36:106-126.

Boje, D. (2008). Storytelling Organizations. Thousand Oaks, California: Sage.

Bolman, Lee G. and Deal, Terrence E. (2013). Reframing organizations: Artistry, choice
and leadership, 5th edition. San Francisco: Jossey-Bass.

Boyce, M.E. (1996). Organizational story and storytelling : a critical review. Journal of
Organizational Change Management, 9(5) : 5-26.

Brill, F. S. (2008). Leading and Learning: Effective School Leadership Through Reflective
Storytelling and Inquiry. Stenhouse Publishers, the United States of America.

Bruner, J. S. (1986). Actual minds, possible worlds. Cambridge, MA: Harvard University
Press.

Choy, E. (2020). What is Leadership Storytelling, Anyway. Forbes.
(https://www.forbes.com/sites/estherchoy/2020/01/26/what-is-leadership-
storytelling/?sh=7364419e7b17).

65


http://smallbusiness.chron.com/effective-communication-leadership-5090.html
https://doi.org/10.1108/LODJ-10-2011-0102
https://www.furkanbaskak.com.tr/
http://iveybusinessjournal.com/author/rbeslin/
http://iveybusinessjournal.com/author/creddin/
http://iveybusinessjournal.com/ibj_issue/november-december-2004/
http://iveybusinessjournal.com/publication/how-leaders-can-communicate-to-build-trust/
http://iveybusinessjournal.com/publication/how-leaders-can-communicate-to-build-trust/
https://www.forbes.com/sites/estherchoy/2020/01/26/what-is-leadership-storytelling/?sh=73644f9e7b17
https://www.forbes.com/sites/estherchoy/2020/01/26/what-is-leadership-storytelling/?sh=73644f9e7b17

Clark, B. R. (1972). The Organizational saga in higher education. Administrative Science
Quarterly, 17: 178-184.

Cogner, J.A. ve Kanungo, R. (1987). Towards a behavioral theory of charismatic leadership
in organizational settings. Academy of Management Review, Vol. 12, ss. 637-747.

Confucius (1998). The Analects. Penguin Classics, 1st Edition.

Coughlan, M. (2009). Interviewing in Qualitative Research. International Journal of
Therapy and Rehabilitation. DOI: 10.12968/ijtr.2009.16.6.42433.

Creswell, J. W. (2013). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches. New York: Sage.

Creswell, J. W. (2017). Nitel Arastirmacilar icin 30 Temel Beceri. Cev: Hasan Ozcan. Ani
Yayincilik. Ankara.

Creswell, J. W. (2017a). Karma yontem arastirmalara giris. M. Sozbilir (Cev). Ankara:
Pegem Akademi.

Czarniawska, B. (1997). Narrating the Organization: dramas of institutional identity.
Chicago: University of Chicago Press.

Cepni, S. (2010). Arastirma ve proje ¢alismalarina giris. Trabzon: Akademi Kitabevi.

Danso, F.A. ve Larsson, S. (2008). Storytelling As a Marketing, Leadership and
Communication Tool. Thesis. Mid Sweeden University,Ostersund.

Davies, J., ve Davies, B. (2004). Strategic Leadership. School Leadership and
Management 24:1, 29-38, DOI: 10.1080/1363243042000172804.

Denning, S. (2001b). The springboard: How storytelling ignites action in knowledge-era
organizations. Burlington, MA: Elsevier.

Denning, S. (2004). Telling Tales. HVB Review, May 2004, Vol 82, Issue 5.

Denning, S. (2006). Effective Storytelling: Strategic Business Narrative Technigues.
Strategy & Leadership, 34(1), 42-48.

Denning, S. (2011). The leader's guide to storytelling: Mastering the art and discipline of
business narrative. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Dolan, G., ve Naidu, Y. (2013). Hooked: How leaders connect, engage and inspire with
storytelling. John Wiley & Sons.

Dowling, G. R. (2006). Communicating Corporate Reputation Through Stories. California
Management Review, 49(1), 82-100.

Dunbar, N.E. (2004). Dyadic Power Theory: Constructing a Communication-Based Theory
of Relational Power. Journal of Family Communication, VVol. 4 No. 3 & 4, ss. 235—
248.

Eck, J. (2006). An analysis of the Effectiveness of Storytelling with Adult Learners in
Supervisory Management. American Psychological Association, 5th edition.

Eno, R. (2015). The Analects of Confucius. Version 2, 21.

66


https://doi.org/10.1080/1363243042000172804

Erer, B., ve Demirel, E. (2018). Modern Liderlik Yaklasimlarina Genel Bir Bakis. Journal
of Institute of Economic Development and Social Researches 1SSN:2630-6166.
Volume 4, Issue 13. Ss 647-656.

Erickson, T. (1996). Design as Storytelling. Retrieved. 24/08/04 from
http://www.pliant.org/personal/Tom_Erickson/Storytelling.html.

Ferneley, E. ve Sobreperez, P. (2009). An investigation into extracting and analyzing stories.
International Journal of Organizational Analysis, Vol. 17 No. 2, ss. 121-38.

Fisher, W. R. (1984). Narration as human communication paradigm: The case of public
moral argument. Communication Monographs, 51, 1-22.

Flauto, F.J. (1999). Walking the talk: The relationship between leadership and
communication
competence. Journal of Leadership Studies, Vol. 6(1, 2); ss. 86-97.

Gabriel, Y. (2000). Storytelling in Organizations: facts, fictions and fantasies. Oxford:
Oxford University Press.

Gardner, H. (1996). Leading Minds : An Anatomy of Leadership. Published by Basic Books.
ISBN 10: 0465082807 ISBN 13: 9780465082803.

Gargiulo, T. L. (2006). Power of stories. Journal for Quality & Participation, 29(1), 4-8.8.

Gergen, M. ve Gergen, K. (2006). Narratives in Action; Narrative Inquiry. Vol. 16 No. 1,
pp. 112-121.

Gill, R. (2011). Corporate Storytelling as an Effective Internal Public Relations Strategy.
International Business and Management. Vol. 3, No. 1, ss. 17-25
DOI:10.3968/j.ibm.1923842820110301.107.

Guber, P. (2011a). Tell to win: Connect, persuade, and triumph with the hidden power of
story. New York, NY: Crown Business.

Guber, P. (2011b). Telling purposeful stories: An organization's most under-utilized
competency. People & Strategy, 34(1), 4-5.

Gustomo, A., Febriansyah, H.,Ginting, H. ve Santoso, I. (2019). Understanding Narrative
Effects: The Impact of Direct Storytelling Intervention on Increasing Employee
Engagement Among the Employees of State-Owned Enterprise in West Java,
Indonesia. Journal of Workplace Learning.Vol. 31 No. 2, ss. 166-191. DOI
10.1108/JWL-07-2018-0088.

Haigh, C., ve Hardy, P. (2011). Tell me a story- a conceptual exploration of storytelling in
healthcare education. Nurse Education Today, 31(4), 408-411.

Hansen, K. (2008). Organisational Storytelling. CPA Australia Exchange, 78(5) 42- 45.

Headrick, J. ve Guramatunhucooper, N. (2022). A Reflective Review of Instructor and
Learner Storytelling in Leadership Education. The Journal of Leadership Education.
DOI: 10.12806/V21/14/A2.

loffreda, A.ve Gargiulo, T. (2008). Who’s telling stories? Communication
World, 25(1), 37-39.

67



Issa, O. (2016). The Art of Storytelling. A Research Paper. National Center for the
Distinguished.

Jenkins, P. (2021). The Importance of Storytelling. Creativity, Audience, Storytelling.
https://brilliantio.com/the-importance-of-storytelling/.

Kahan, S. (2006). The power of storytelling to jumpstart collaboration. Journal for
Quality & Participation, 29(1), 23-25.

Kaye, B. ve Jacobson, B. (1999). True Tales and Tell Tales: The Power of Organizational
Storytelling. Training and Development, Vol. 53 No. 3, ss. 44-51.

Keith, P.M ve Smith, L.M. (1971). Anatomy of Educational Innovation: An Organizational
Analysis of An Elementary School. New York: John Wiley and Sons , Inc.1971.420
SS.

Kouzes, J., ve Posner, B. (2002). The Leadership Challenge, (3rd Ed), Jossey Bass, San
Francisco, ISBN 0-7879-5678-3.

Korejan,M. ve Shahbazi, H. (2016). An Analysis of the Transformational Leadership
Theory. Journal of Fundamental and Applied Sciences. ISSN 1112-9867. 8(3S), 452-
461.

Liden,RC., Wayne, SJ., Liao, C., ve Meuser, JD. (2014). Servant Leadership and serving
culture: Influence on individual and unit performance. Academy of Management
Journal.57(5):1434. doi: 10.5465/amj.2013.0034.

Luthra, A. (2015). Effective Leadership is all about Communicating Effectively:
Conneecting Leadership and Communication. International Journal of Management
& Business Studies. IJIMBS Vol. 5, Issue.

Madanchian, M., Hussein, N., Noordin, F. ve Taherdoost, H.(2016). Leadership Theories;
An Overview of Early Stages. Recent Advances in Energy, Environment and Financial
Science . ss. 199. ISBN: 978-1-61804-361-0.

Marchesani, L.T. (2018). "Art as Storytelling: A Process of Discovery and Creativity Applied
in the Medium of Story Branding" . Selected Honors Theses. 90.

Marshall, C. ve Rossman, G. B. (2014). Designing Qualitative Research. New York: Sage.

Matthews, R. ve Wacker, W. (2007). What’s Your Story? — Storytelling to Move Markets,
Audiences, People, and Brands. New Jersey: FT Press.

McDonnell, J., Lloyd, P., ve Valkenburg, R. C. (2004). Developing Design Expertise
Through the Construction of Video Stories. Design Studies, 25 (5), 509-525. DOI:
10.1016/j.destud.2004.05.005.

McKee, R. (2003). Storytelling that Moves People. Harvard Business Review, June, 5-8.

McKinnon, N. (2008). We’ve never done it this way before: Prompting organizational
change through stories. Global Business and Organizational Excellence, 27(2),
16-25. doi:10.1002/joe.20191.

Mladkova, L. (2005). Management of Knowledge Workers. IURA Edition. Bratislava SR.
ISBN 978-80-8078-463-8.

68



Mladkova , L. (2010). Tacit Knowledge Sharing Through Storytelling. Bussiness and
Management, s. 884 890. ISSN 2029-4441

Mladkova, L. (2013). Leadership and Storytelling. Procedia - Social and Behavioral
Sciences 75 (2013 ) 83 — 90.

Monga, O. (2015). Leadership Theories and Educational Management : An Insight. Biz and
Bytes: Bi-Annual of Management & Technology. Volume 6, Issue 1. $5.46-55.

Miiceldili, M. ve Duran, L. (2022). Hikaye Anlaticihig1 ve Etkili Liderlik Uzerine Nitel Bir
Calisma. MAKU Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi. Cilt:5- Say1:2. ss: 278-297.

Ohara, S. ve Cherniss, M. “Storytelling at Juniper Networks Connects a Global Organization
to the Values and Behaviours of Success”. Global Business and Organizational
Excellence 29/6 (2010): 31-39.

O’Leary, J.J (2012). Telling the Story: Teaching Leaders The Art of Storytelling and Its
Impact on Individuals and the Organization. (A Research Project). Pepperdine
University.

Parry, K. ve Hansen, H. (2007). Organizational Story as Leadership. Leadership, 3 (3): 281—
300. https://doi.org/10.1177/1742715007079309.

Pelenk, A., Koger, S. ve Aydin, K. (2022). Kurumsal Hikaye Anlatimi: Akademisyenler
Uzerine Bir Inceleme. Global Media Journal TR Edition, 12 (24) Bahar 2022 Sayis1.

Penley, L.E. ve Hawkins, B. (1985). Studying interpersonal communication in
organizations: Aleadership application. Academy of Management Journal, VVol. 28(2),
ss. 309-326.

Rao, M.S. (2019). The Significance of Storytelling While Sharing Leadership Education.
The European Business Review. (https://www.europeanbusinessreview.com/the-
significance-of-storytelling-while-sharing-leadership-education/).

Ready, D. A. (2002). How Storytelling Builds Next-Generation Leaders. MIT Sloan
Management Review, 43(4), 63-69.

Reissner, S. C. (2008). Narratives of Organisational Change and Learning: Making Sense
of Testing Times. Cheltenham: Edward Elgar. ISBN: 978 1 84720 326 7.

Reissner, S. ve Pagan, V. (2011). The Storyteller in Management Practice. Newcastle
University Business School.
(http://cmilibrary.managers.org.uk/Library/Download.aspx?id=2199).

Shirazi, S., Noor, P. ve Shekari, H. (2011) Organizational Storytelling: Concepts,
Characteristics and Advantages. International Journal of Research in Computer
Application and Management. Vol: 1, Issue:6.ss 6-9. ISSN 2231-10009.

Silva, A. (2016). What is Leadership ?. Journal of Business Studies Quarterly. Volume 8,
Number 1. ISSN 2152-1034.

Silverman, L. L. (2006). How do you keep the right people on the bus? Try stories.
Journal for Quality & Participation, 29(4), 11-15.

Simmons, A. (2006). The story factor: Inspiration, influence, and persuasion through the
art of storytelling (Rev. ed.). New York, NY: Perseus.

69


https://doi.org/10.1177%2F1742715007079309
https://www.europeanbusinessreview.com/the-significance-of-storytelling-while-sharing-leadership-education/
https://www.europeanbusinessreview.com/the-significance-of-storytelling-while-sharing-leadership-education/
http://cmilibrary.managers.org.uk/Library/Download.aspx?id=2199

Simmons, A. (2007). Whoever Tells the Best Story Wins: How to Use Your Own Stories to
Communicate with Power and Impact. New York, NY: Amacom.

Sinclair, J. (2005). The Impact of Stories. The Electronic Journal of Knowledge
Management, 3(1), 53-64.

Snowden, D. (2000). “The Art and science of Story or ‘Are you sitting uncomfortably?’”
Business Information Review, Dec 2000 17(4): 215-226.

Sole, D. ve Wilson, D.G. (2002). Storytelling in Organizations: The power and traps of using
stories to share knowledge in organizations. Harvard University. Research Gate.

Spence, L. (2009). Preferences for Leader Traits and Leadershio Communication Styles
Among Members of Different Generational Cohorts. Gonzago University. A thesis for
Communication and Leadership Faculty.

Stark, J. ve Reif, J. (2022). Time to Tell a Different Story? Positive and Negative Follower
Perceptions of Their Leader’s Storytelling. Journal of Work-Applied Management.
DOI 10.1108/JWAM-07-2022-0043.

Takala, T. (1998). Plato on Leadership. Journal of Business Ethics 17:785- 798.

Tashakkori, A. ve Teddlie, C. (2010). Sage Handbook of Mixed Methods in Social &
Behavioral Research. 2nd Ed., Thousand Oaks, CA: Sage.

Taylor, S. ve Novelli, L. (1991). “Telling a Story About Innovation: Issues & Observations.”
Center for Creative Leadership 2(1).

Thompson, S. (2018). Teaching Storytelling as a Leadership Practice. Journal of Leadership
Education. DOI:10.12806/V17/11/A1.

Tiftik, H., Kilig, S., ve Saglam, M. (2015). Leadership Theories and Comparison of Them.
Journal of Research in Business, Economics and Management (JRBEM) ISSN: 2395-
2210. Volume 4, Issue 2.

Tod, A. (2006). Interviewing. In: Gerrish K, Lacey A, eds. The Research Prioress
in Nursing. Blackwell Publishing, Oxford: 337—52.

Towler, A. J. (2003). Effects of Charismatic Influence Training on Attitudes, Behavior, and
Performance. Personnel Psychology, 56(2), 363-381. https://doi.org/10.1111/j.1744-
6570.2003.tb00154.x

Uslu, O. (2019). A General Overview To Leadership Theories From A Critical Perspective.
Marketing and Management of Innovations, Issue, 1.
DOI:http://doi.org/10.21272/mmi.2019.1-13

Vries, R., Bakker-Pieper, A. ve Oostenveld, W. (2010). Leadership = Communication? The
Relations of Leaders’ Communication Styles with Leadership Styles, Knowledge
Sharing and Leadership Outcomes, Journal of Business and Psychology. Vol. 25 No.
3, ss. 367-380. doi: 10.1007/s10869-009-9140-2.

Waters, S. (2022). 11 Communication Skills Every Leader Should Have. Better Up.
(https://www.betterup.com/blog/leadership-communication-skills ).

Weick, K.E. (2001). Making Sense of the Organization. Blackwell, Oxford.

70


https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/j.1744-6570.2003.tb00154.x
https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/j.1744-6570.2003.tb00154.x
http://doi.org/10.21272/mmi.2019.1-13
https://www.betterup.com/blog/leadership-communication-skills

Weick, K.E. ve Browning, L.D. (1986). Argument and Narration in Organizational
Communication. Yearly Review of Management of the Journal of Management, Vol.
12 No. 2, ss. 243-259.

Wilkins, A. (1984). The Creation of Company Cultures: The Role of Stories and Human
Resource Systems. Human Resource Management 23(1): 41-60.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. 11. Baski,
Ankara: Seckin Yayincilik.

71



EKLER

EK 1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

GORUSME

GORUSME FORMU
Merhaba,

Ben Duygu ERGEN KOCA, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Programinda yiiksek
lisans 0grencisiyim. Yiiksek lisans tezim i¢in Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh okullarda
yoneticilik yapan 6gretmenlerin Oykiicii Liderlik Davrams1 Kullammim belirlemek
amactyla siz degerli uzmanlarimizin katkilariyla veri toplamaktayim.

Oykiicii liderlik anlaticihigi, gergeklerin ve duygularin stratejik olarak siralanmasi
olarak tanimlanabilir. Oykiiler, insanlarin mantigina degil duygularina hitap ettigi icin, yeni
olan seylere karsi olusturulan direnci kirar. Bu yiizden son derece manipiilatif bir aragtir ve
liderlerin bu yontemi kullanmalar1 olduk¢a faydalidir. Oykiicii liderlik yoneticilere,
gercekleri ve duygulan stratejik olarak siralayan Oykiiler anlatmalari igin araglar vererek
insanlara orgiit i¢cin dogru kisi olduklarina ikna eden oykiileri hizli bir sekilde bulmalarim
saglar. Okul yoneticilerinin dykiileri kullanmalar, fikirleri agiklama, giiveni saglama,
senaryolar ve vizyonlar olusturma ve kogluk yapma gibi faydalar saglamaktadir.

Goriisme sirasinda soyledikleriniz ses kayit cihazi ile kaydedilecektir. Goriisme
sirasinda adiniz veya kimliginize iligkin herhangi bir bilgiyi vermek zorunda degilsiniz.
Goriismede vereceginiz tiim bilgiler sadece bu arastirma kapsaminda kullanilacak ve baska
hi¢bir kurum veya kurulus ile paylasilmayacaktir. Ayrica arastirma raporunda isimleriniz
kullanilmayacak bunun yerine kod isimler kullanilacaktir.

Gorlismenin yaklasik olarak 30 dakika siirecegi diisiiniilmektedir. Gorlismeye iliskin
sorulariniz veya tereddiitleriniz varsa ses kaydi bagslamadan paylasabilirsiniz.

Calismama ayirdiginiz zaman ve katkiniz i¢in tesekkiir ederim.

Goriisme Bilgileri

Tarihi: Yeri:
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Kisisel Bilgiler

1) Cinsiyeti: ( )Kadin () Erkek 2) Yast: cooeiieiiiiiiiinn
3) Gorevi: () Midir () Midir Yrd. 4) Branst: ....................
5) Egitimi: .......ccooeviiiiiiiiiiiin, 6) Toplam Kidem: .................. Yil

7) Yoneticilikteki Kidem: ..................

8) Gorev Yaptigillge: .....................

Goriisme Sorulari

1)
Bu yaklasim sizde ne ¢agristirtyor?

2)
Ornek verir misiniz ?

3)

musunuz? Ornek verir misiniz ?

4)

5)
sarf ediyor musunuz?

6)

o

bakis agilarinin degistigine, daha fazla empati yapabildiklerine, birbirlerine karsi

Bir liderlik stratejisi olarak oykiicii liderlik yaklasimini daha 6nce duydunuz mu?

Okulda bir sorunla karsilastigimizda okul personeli, 6grenciler ya da velilerle
iletisime gecerken gercek ya da gercek disi Oykiilerden yararlantyor musunuz?

Oykii anlatirken kendi hayat hikdyenizden ve tecriibelerinizden yararlaniyor

Anlatacaginiz dykiileri secerken dykiileri dnceden belirler misiniz?

Kendinizin bir 6ykii, an1 ya da fikra havuzunuz var m1? Bunlar1 6grenmek icin ¢aba

Okulda 6ykiiler anlattiginiz zaman okul personelinin, 6grencilerin ya da velilerin

daha saygili ve daha anlayigh olduklarina sahit oluyor musunuz?

7)
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EK 2. Goniillii Onam Formu

ETIK KURULU
BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Arastirmanin Adi (Etik kurul basvuru formunda yer alan arastirma adi kullaniimalidir.) : Okul
Yéneticilerinin Oykiici Liderlik Yaklasimina iliskin Goriisleri

Sizi Duygu ERGEN KOCA tarafindan yiiritiilen “Okul Yéneticilerinin Oykiici Liderlik

Yaklagimina iliskin Gériisleri” baglikl arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci okul yéneticilerinin &ykiici
liderlik yaklagimina iliskin goruslerini belirlemektir. Arastirmada sizden tahminen 30 dakika ayirmaniz istenmektedir.
Arastirmaya sizin diginizda tahminen okul yoneticilerine uygulanan yari yapilandiriimig goriisme formu igin 15 kisiye
uygulanacaktir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen gonillilik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi igin
sizden beklenen, bitiin sorular eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari
ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismayi birakma hakkina da sahipsiniz.
Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bu
gorusmeye katilmayi kabul ettiginiz takdirde, gerekli yerleri siz ve sorumlu arastirmaci tarafindan doldurulmus bu formun
bir kopyasi saklamaniz igin size verilecektir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra
daha fazla bilgiye ihtiyac duyarsaniz arastirmaciya asagidaki e-posta adresi ve telefondan ulasabilirsiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
galismanin kapsamini ve amacini, génilli olarak Gzerime diisen sorumluluklari anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozli
aciklama asagida adi belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri ve
faydalari s6zlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli gliven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve telkin olmaksizin katilmayi kabul

ediyorum.
Gonlillii Adi Tarih ve
Soyadi: imza:

Adres ve Telefon:

Tanik® Adi Tarih ve
Soyadi: Imza:
Adres ve

Telefon:

1 Calismanin bir iyesi olmayan, arastirmaci tarafindan belirlenen ve arastirmanin bulgulan (zerinde herhangi bir
olumlu/olumsuz etki yaratma olasili§i bulunmayan tarafsiz yetiskinlerdir. Katiimci arastirmaya katilmayi kabul edip onam
formunu imzalamayi istemedigi durumlarda arastirmaci onam formundaki bilgileri katihmciya sézlii olarak okur. Katilimci
onayladigini sézlii olarak beyan ederse sahit de bu sézlii onam siirecine yazili onam formunu imzalamak sureti ile taniklik
ettigini beyan etmis olur. 2 Géniilliiyii arastirma hakkinda bilgilendiren kisi.
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Duygu Tarih

Arastirmaci?

Adi Soyadi: ERGEN ‘./e
KOCA Imza:
Nasuhdede Mah. Hacihasan cad. Lituf

Adres ve apt. No:40/8 Merkez

Telefon: /Kirgehir
05079876144
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EK 3. Etik Kurul Onay1

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
ETiK KURUL DEGERLENDIRME VE

KARAR FORMU
Degerlendirme Talebinde Bulunan Duygu ERGEN KOCA
Kisi/Kurum
Degerlendirme Bagvuru Tarihi 08.02.2023
Degerlendirilmesi Talep Edilen Okul Yéneticilerinin Oykiicii Liderlik
Eserin/Arastirmanin Adi Yaklasimina

iliskin Gorusleri

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Arastirma/Olgek/Anket/Gériisme

Formu
KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
Degerlendirmeyi Yapan Etik Kurul SOSYAL VE BESERI BiLIMLER BiLIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU
Yeri Tarihi Saati
Degerlendirme Toplant: Bilgileri lIBF Toplant 02.03.2023 11:00
Salonu
Karar No Karar Tarihi 02.03.2023
Karar No 2023/02/13
Karar Sonucu (X) Oybirligi
(X) Kabul () Oy Coklugu
() Ret () Oybirligi _
() Oy Coklugu

Etik Kurulumuz, yukarida basvuru bilgileri yer alan eser/arastirma icin toplanarak bilimsel
arastirmalar ve yayin etigi acisindan degerlendirme yapmis ve asagida gerekcesi aciklanan
karar(lar)r almistir:

Karar ve Gerekcgesi

Duygu ERGEN KOCA’ya ait “Okul Yoneticilerinin Oykiicii Liderlik Yaklasimina iliskin
Gorusleri” baslikh arastirmanin, bilimsel arastirmalar etigi acisindan vyapilan
degerlendirme sonucunda kabuliine oy birligiyle karar verildi.

Etik Kurul Bagkani
Prof. Dr. Nur CETIN

(Form No: FR- 586 ; Revizyon

76



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi, Soyadi : Duygu ERGEN
Egitim Durumu

Lisans : Baskent Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat:

Bolimii
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretmenlik Formasyon Programi

Yiiksek Lisans: Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi Bilim
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