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Bu calismanin amaci, ortaokul Ingilizce &gretmenlerinin derslerinde beden dili kullanim
durumlarin1 belirlemektir. Arastirma kapsaminda tarama modellerinden olan tekil tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2015- 2016 egitim- dgretim yilinda Kirsehir il/ilge merkez
ve kdylerinde Milli Egitim Bakanligina bagh ortaokullarda gérev yapmakta olan Ingilizce dgretmenleri
ve bu okullarda 6grenim gormekte olan dgrenciler olusturmaktadir. Arastirmaya 34’1 erkek, 64’i kadin
olmak iizere toplam 98 Ogretmen katilmistir. Ayrica ortaokullarda 6grenim gormekte olup farkli simif
diizeylerinden goniilliilik esasina gore rastgele secilen 642’si kiz, 487’si erkek olmak {izere toplamda
1129 ortaokul 6grencisi aragtirmaya istirak etmistir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak Tok ve
Temel (2014)’in gelistirdikleri Beden Dili Olgegi kullanilmistir. Anket formu, kisisel bilgilerin yer aldig
birinci bolim ve beden dili kullanimi ile ilgili maddelerden olusan ikinci boliim olmak {izere iki
bolimden olugsmaktadir. Anket formu 6grenci ve dgretmenlere uygulanarak veri toplanmustir. Toplanan
veriler, SPSS istatistik programina islenmis ve Lisrel programi ile de yapimin dogrulanmasi yapilmistir.
Ayrica galismada bagimsiz t testi, tek yonlii varyans analizi kullanilmstir.



Aragtirma sonucuna gore Ingilizce 6gretmenlerinin derslerinde beden dili kullaninu cinsiyet, yas
ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir. Fakat 6grencilerin 6gretmenlerinin
beden dili kullanimi algis1 6grencinin cinsiyet ve sinif diizeyine gore degismektedir. Ayrica elde edilen
sonucglara gore dgretmenlerin 6grencilere kiyasla beden dili kullanimi bakimindan kendilerini daha iyi
degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Baska bir ifadeyle 6grenciler, 6gretmenlerine beden dili kullanimlari
bakimindan 6gretmenlerin kendilerine verdikleri puana kiyasla daha diisiik puanlar vermislerdir.

Anahtar Kelimeler: Beden Dili, Ingilizce Ogretmenleri



ABSTRACT

THE STATE OF SECONDARY SCHOOL ELT TEACHERS’
BODY LANGUAGE USAGE IN THEIR COURSES

(KIRSEHIR SAMPLE)

M. Sc. Thesis
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Prof. Dr. Mehmet TASDEMIR
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The purpose of this study is to define the state of secondary school ELT teachers’ body language
usage in their courses. The study was carried out through single screening model among screening
models. The study group of the research consisted of teachers working and students studying at secondary
schools of Ministry of National Education in districts and city center of Kirsehir in 2015- 2016 academic
years. The study composed of totally 98 English teachers, randomly selected 34 male and 64 female.
Moreover, there were 642 girls and 487 boys, in total 1129 randomly selected students from different
grades. In this study aiming to determine state of teachers’ body language usage, data was collected
through “Body Language Scale” developed by Tok and Temel (2014). Data collection tool consisted of
two parts; personal information form and items about body language usage. The questionnaire was used
to acquire data from teachers and students. SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programme has
been used to evaluate data and find out values and Confirmatory factor analysis (CFA) was conducted by
using LISREL software. Furthermore, independent samples t test, test of One Way Anova have been used
to analyze and interpret the data.

At the end of the study, there was not a significant difference between English teachers’ body
language usage and variables as gender, age and seniority. However, students’ perception of body
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language usage performed by teachers has varied by students’ gender and grade. Moreover, teachers
evaluated themselves more successful when compared to students’ evaluations. In another words,
students evaluated their teachers adversely in terms of body language usage.

Keywords: Body Language, ELT Teachers
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ONSOZ

Ogretmenler, gelecege yon verecek bireylerin yetistirilmesinde biiyiik etkiye ve
sorumluluga sahip kisilerdir. Egitimde hedeflerin gerceklestirilebilmesi ve yeterli bilgi
birikimine sahip 6grencilerin topluma kazandirilmasi siirecinde 6gretmenin dgrencileri
ile siirekli iletisimde bulunmas1 gerekmektedir. iletisim, sozlii olabildigi gibi beden
dili aracilig1 ile de gergeklestirilebilir. Dogru yer ve zamanda iletisimi destekleyen
beden dili, saglikli bir iletisim kurulmasi ve siirdiiriilmesinde etkili olmaktadir. Bu
calisma ogrenci ve oOgretmenlerden edinilen verilerle ortaokul Ingilizce
ogretmenlerinin  beden  dili  kullanim  durumlarim1i  belirlemek  amaciyla

gerceklestirilmistir.

Aragtirmam boyunca yardim ve destegini esirgemeyen, beni yoénlendiren

danigsman hocam Sayin Dog. Dr. Nihat CALISKAN” a tesekkiirlerimi sunarim.

Maddi ve manevi destekleri ile her zaman yanimda olduklarindan emin

oldugum aileme tesekkiir ederim.

Kirsehir-2016 Elif  KILIC
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BOLUM I
1.GIRIS

Bu boliimde problem durumuna, problem ciimlesine, alt problemlere, arastirmanin
amacina, arastirmanin Onemine, sinirliliklarina, bazi tanimlara ve kisaltmalara yer

verilmigtir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Insanin toplumsal bir varlik olmas1 gevresiyle iletisim kurmasini da beraberinde
getirmistir. Cevresiyle iletisim kurmasi da onu toplumsallastirmistir ayni zamanda.
Insanlar duygularini, diisiincelerini, hayallerini, umutlarini aktarma gereksinimi duymus ve
bunun sonucunda da iletisim denen olgu ortaya ¢ikmistir (Cetinkaya, 2011). Literatiirde
farkli iletisim tanimlari ile karsilasilmaktadir. Caliskan ve Yesil (2005), iletisimi insanlar
icin ¢ok O6nemli olan eylemler agi olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica MEB (2011) de
iletisim duygu, diisiince ya da bilgilerin ¢esitli yollarla baskalarina yansitilmasi olarak
tanimlanmistir. Tekinalp ve Uzun (2006: 3) ise iletisimi “psikoloji, sosyal psikoloji, toplum
bilim, dil bilim, ekonomi, siyaset, felsefe ve tarih alanin1 da barindiran bir disiplin™ olarak
belirtmektedir. Yani iletisim sadece ekonomi ya da siyasetle sinirlandirilamayacak kadar
genis ve birgok alani igine alan bir kavramdir. Erdem (2009: 28, akt. Go¢menler, 2011) ise

iletisim ile ilgili tanimlar1 bir araya getirip asagidaki tanimlamay1 yapmistir:

e lletisim, duygu ve diisiincelerin karsilikl1 aligverisidir.
e {letisim, anlagsmaktir.

e {letisim, etkilesimdir.

e lletisim, duygu ve diisiincenin aktarilmasidir.

e lletisim paylasimdir.

e {letisim gonderilen mesajin hedefteki etkisidir.

e Iletisim kisinin kisiyi etkileme siirecidir.

Iletisimde iletilmek istenilen mesajin kars1 tarafa ulasmasi icin etkili iletisim
becerilerine sahip olunmasi kolaylastirict bir etkiye sahip olmaktadir. Iletisimin saglikli
olmasi; ayrica iletisimin anlamli ve doyurucu olmasini, insanlarin yasamlart boyunca
karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikabilmelerini saglarken tam tersi bir durumda yani
iletisimin saglikli olmamasi ise anlasilamama, kendi gereksinimlerini karsilayamama ve
beraberinde yalnizlik hissini getirmektedir (Korkut, 1996). Bu yiizden etkili iletisim

becerilerine sahip olmak, iletisimin asil amaci olan anlasilmay1 ve beraberinde mutlulugu
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getirecektir.

Duygu, diisiince, istek, ihtiyag ve iginde bulunulan ruhsal durumlar baska insanlarla
paylasilirken so6zlii iletisimin yaninda sozsiiz iletisimden de yararlanilir (Gokgeli, 2013).
Iletisim sdz konusu oldugunda genellikle akla ilk gelen sey kelimeler olmaktadir; ancak
iletisim kuruldugunda yararlanilan tek sey konusma yani kelimeler degildir. iletisim hem
sOzlii hem de sozsiiz iletisimden olusmaktadir (Gogmenler, 2011). Ryan ve Schrank
(2008)’a gore iletisimin yaklasik yarisin1i sézel olmayan iletisim olusturmaktadir.
Bakildiginda sozlii ve sozsiiz iletisim farkli 6zelliklerinden dolayr sozlii ve s6zsiiz olarak
adlandirilmis olmasma ragmen aslinda birbirini tamamlamaktadir (Gogmenler, 2011;
Gregersen, 2007). Yani hem s6zli hem de sozsiiz tiim etkinlikler bir biitiin olarak iletigimi
anlamli hale getirmektedir. G6¢menler (2011) sozlii iletisimi; insanlarin karsilikli
iletisimde bulunurken cikardiklar1 seslerle ve dil araciligiyla gerceklestirdigi iletisim
bicimi olarak tanimlamaktadir. Sozli iletisimin kelimelere denk geldigini sOylemek

miumkindiir.

Sézsiiz iletisim, beden dili tarafindan desteklenir. Insanlar sozsiiz iletisim kurarken
beden dilini olduk¢a sik kullanirlar (Gogmenler, 2011). Kullanilisina goére kimi zaman
sOzlii iletisim kimi zamansa beden dili daha etkin olmustur. Yapilan aragtirmalar iletisimde
beden dilinin; ses tonu (%38) ve sozciiklere (%7) oranla %55’lik bir diizeyde daha etkili
oldugunu gostermektedir (Mahrebian ve Ferris; 1967). Calismalardan beden dilinin
sozciiklere eslik ettiginde anlami daha da kuvvetli hale getirerek karsi taraf¢a tam

anlasilmay1 miimkiin kilabilecegi s6ylenebilir.

Ayrica sOzsliz iletilerin insanin evrimsel gelisimindeki ilk anlatim bi¢imi oldugu
belirtilmektedir (Baltas ve Baltas, 2014). Bu durum, beden dilinin yazi dilinden ¢ok daha
once ortaya ciktigim1 ve iletisimin ilk olarak sozsiiz sekilde ortaya ¢iktigini gosterir
(Ozbent, 2007). Bakildiginda bebeklerin dogumlarindan itibaren gevreleriyle beden dilini
kullanarak etkilesimde bulundugu goriilecektir. Bebeklerin sozlii iletisimde bulunmasi
sadece farkinda olunmayan seslerden olusur yani anlamli ciimleler kuramazlar. Buna
ragmen c¢evreleriyle etkilesimde olmalar1 yani anlayip anlagilmalar1 onlarin dogduklar

andan itibaren sozsiiz sekilde iletisim kurdugunu kanitlar niteliktedir (Cetinkaya, 2011).

Bebeklerde oldugu gibi insanlar da farkinda olarak veya fark etmeden yaptiklar
hareketlerle biiyiikk bir toplulugu etkileyip yonlendirebilmektedirler (Baltas ve Baltas,
2001: 12). iletisimde oldukea etkili olan beden dilini Schober (2007, akt. Gokgeli, 2013)



sOzsliz iletisim agisindan anlam tasiyan, kisinin duygu ve diisiincelerini karsisindakine
iletirken kullandig1 hareketler, jestler, mimikler ve viicut durusundan olusan degerler
biitiinii olarak tanimlamaktadir. Yine baska bir tanimda beden dili el, kol, bas ve viicudun
diger kisimlari ile yapilan, sozlii mesaji destekleyici bedensel mesajlar olarak ifade
edilmektedir (MEB, 2011). Beden dili ¢ogunlukla jest ve mimiklerle gergeklestirilir. Yani
beden dilinde yiiz ve viicut etkin sekilde kullanilmaktadir.

Beden dili hareketleri genel olarak jest ve mimikler olarak smiflandirilmasina
ragmen Sillars (1995) beden dilini olusturan hareketleri yedi grup altinda toplamaktadir.
Bunlar; yiiz ifadeleri (gozler, dudaklar, jest ve mimikler), bas hareketleri, el-kol
hareketleri, pozisyon ve viicudun durusu, ayakta durma ve oturma, bacaklar ve ayaklarin
kullanimi, mesafe ve bedensel temastir. Yiiz kaslarinin bir anlam belirten kullanimi1 sonucu
olusan yiiz ifadelerine mimik; bas, el-kol, ayak-bacak hareketlerine ya da bedenin tiim
kullanimina jest denir (Altintas ve Camur, 2005: 79; Oztiirk Celik, 1998; Ozbent, 2007;
MEB, 2011; Gé¢menler, 2011; Ryan ve Schrank, 2008; Baltas ve Baltas, 2014: 37). Yine
MEB (2011)’de yiiz kisminda alin, kas, goz, agiz, dudaklarla verilen mesajlarin mimikleri
olustururken bas, el, kol, ayak ve beden durusu ile verilen mesajlarin ise jestleri
olusturdugu belirtilmektedir. insanlik tarihinde dijital dil sisteminin yani isaret ve
sembollerin ne zaman kullanildigi tam olarak bilinememesine ragmen bu siire¢ 6ncesinde
insanlarin sdzsiiz iletisimde bulunduklar1 tahmin edilmektedir (Ozbent, 2007). Oyle ki jest
ve mimikleri kisitlanan kimselerin etkili iletisimde bulunamadiklar1 yapilan ¢alismalarda
belirtilmektedir. Beden dili, sozlii iletisimi daha etkili kilarken sozsiiz iletisimde de
olduk¢a biiyiik etkiye sahiptir. Dikkat cekmede, soyut ifadeleri somutlastirmada,
vurgulamalarda ya da mesajlarin anlagilabilir olmasinda beden dili 6nemli role sahiptir

(Caliskan ve Yesil, 2005). Gogmenler (2011)’e gore beden dili ile;

e sOylenmek istenenlerin aliciya daha etkili sekilde iletilmesi,
e Dbireyin kendisini ifade etmesi,

e Karsi tarafi dogru sekilde anlama ¢ok daha kolaydir.

Ayrica jest ve mimikler dogal bir bicimde yapilirsa, konusma canlilik kazanir,
climleler daha renkli bir hale gelir. El-kol hareketleri kontrollii yapildiginda dinleyenin
dikkati canli tutulur, konusmanin daha etkili olmasi saglanir; fakat el-kol hareketleri
abartilirsa dinleyenin dikkati dagilir, konusmanin etkisi azalir (Oztiirk Celik, 1998). Beden
dilinin yerinde ve dogal sekilde kullanilmasi1 sozlii iletisimi daha saglikli hale getirecektir.

Kisacasi iletisimde beden dilini kullanmak kaginilmazdir ve iletisimde yer alan 6nemli
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ogelerden biridir. Ustelik egitim- Ogretim de iletisimsel bir siirece dayanmaktadir
(Gogmenler, 2011). Egitim faaliyetleri siireci igerisinde kullanilan degisik yontem ve
teknikler bulunmaktadir; beden dili kullanimi bahsedilen teknikler arasindadir. Beden
dilini etkin kullanabilme, iletisimin 6nemli oldugu egitimde basariya ulasmada en onemli

faktorler arasinda sayilabilir.

Biiylik gruplar karsisinda konusan, dgrencilerinin derse olan ilgilerini artirmak ve
onlar1t motive etmek zorunda olan, sosyal davraniglara onciiliikk eden, duygu ve ¢eliskilerin
iistesinden gelmek zorunda olan 6gretmenlerin beden dilini kullanimi da son derece
Oonemlidir. Yani sinif igi iletisimde beden dili 6nemli bir role sahiptir (Gokgeli, 2013;
Baykara Pehlivan, 2013; Morreale ve ark., 2000; Cevik, 2011). Bireyin durusu, mimikleri
ve viicut organlarmi yerli yerinde kullanabilmek 6grenim siirecinde, 6grenmeye ayr1 bir
motivasyon katarak ortami sikici olmaktan kurtarir. Ogretmenin, egitim-dgretim siirecinde
basariya ulasabilmesi igin hem so6zel dilden hem de beden dilinden etkin bir sekilde
yararlanmas1 gerekmektedir (Habact ve ark., 2013). Demokrat, giiler yiizlii, sevecen,
sabirli, giivenilir, objektif, destekg¢i, hosgoriilii olma, jest ve mimiklerini kullanma, giyim
tarz1 ve bakimli olmanin pozitif iletisimi dnemli 6l¢iide etkiledigi bilinmektedir (Caliskan
ve Yesil, 2005). Iletisimi baslatan kaynak durumunda olan Ogretmenlerin iletisim

becerilerinin yiiksek olmas1 ve bahsi gecen 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir.

Egitim 6gretim faaliyetlerinde 6gretmenlerin s6z edilen 6zelliklere sahip olmasi ve
onlar1 yerinde kullanmasi siireci olumlu yonde etkileyecektir. Bu baglamda Ingilizce
O0gretmenlerinin derslerinde beden dilini kullanma durumlar1 belirlenmeye c¢alisilacaktir.
Boylece Ingilizce dgretmenlerinin beden dillerini ne derece etkili kullandiklar saptanacak,
egitimsel siireclerin daha olumlu bir sekilde siirdiiriilebilmesine de katki saglanmis

olacaktir.
1.2. PROBLEM CUMLESI

Bu calismanin temel problemi ortaokul Ingilizce 6gretmenlerinin derslerinde beden
dilini kullanma diizeyleri nedir?

Yukarida belirtilen temel problem kapsaminda, arastirmada asagidaki sorulara
cevap aranmistir:

1. Ortaokul Ingilizce 6gretmenlerinin derslerinde beden dilini kullanma durumlart

nedir?

2. Ortaokul Ingilizce dgretmenlerinin derslerinde beden dilini kullanma durumlari

cinsiyete gore farklilagsmakta midir?



3. Ortaokul Ingilizce 6gretmenlerinin derslerinde beden dilini kullanma durumlar

ogretmenin meslekteki kidemine gore farklilasmakta midir?

4. Ortaokul Ingilizce 6gretmenlerinin derslerinde beden dilini kullanma durumlari

O0gretmenin yasina gore farklilasmakta midir?

5. Ogrencilerin ortaokul Ingilizce 6gretmenlerinin derslerinde beden dilini kullanma

durumu algisi, 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?

6. Ogrencilerin ortaokul Ingilizce dgretmenlerinin derslerinde beden dilini kullanma

durumu algisi, 6grencilerin sinif seviyesine gore farklilagmakta midir?

7. Ogretmenlerin beden dili kullanma durumu konusunda Ogretmen ve Ogrenci

goriigleri arasinda bir fark var midir?

1.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Ogretim esnasinda etkin beden dili kullanimi ile saglikl1 bir ders ortam1 olusturmak
ve Ogretim siirecini ideal hale getirmek gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci;
egitim sisteminin en énemli unsurlar1 olan 6gretmen ve d8renciler arasindaki etkilesim ve
iletisimi, beden dili davranislar1 agisindan irdelemek ve iilkemizde bu alanda yapilabilecek

bilimsel ¢aligsmalara katki saglamak olarak belirlenmistir.

Beden dili, insanlar arasindaki iletisimin stirmesi agisindan oldukg¢a 6nemli bir yere
sahiptir ve etkisi tartisilmazdir. Bu nedenle insanlar, etkili iletisim kurabilmek i¢in s6zlii
iletisimin yaninda beden dilini de kullanma, gelistirme ve karsidakinin beden dilini anlama

¢abasi icindedir.

Egitim ve iletisim i¢ ige oldugundan beden dilinin egitim- 6gretim etkinliklerine
katilmas1 ozellikle yabanci dil 6gretiminde kolaylastirict bir etki yaratacaktir. Beden dili
kullanilarak yapilacak bir dil 6gretiminde, 6gretilen dildeki mesajin tam ve eksiksiz olarak
kavratilmas1 saglanirken, dil 6grenimi de kolaylagmis ve islevsel hale gelmis olacaktir.
Beden dili ile ilgili olarak 6grencilerden geri bildirim alinarak 6grencilerin egitim- 6gretim

siireci hakkinda goriisleri alinarak onlarin katilimi saglanmis olacaktir.

Bu ¢alisma, sozsiiz iletisimin, egitim siirecindeki yararlarinin farkina varabilmek,
beden dilinin Ogretmenlik meslegi acisindan Onemini vurgulamak, egitim sisteminin
onemli unsuru olan O&gretmen-0grenci arasindaki iletisimin saghkli bir sekilde

yiiriitiilmesini saglamak, iilkemizde bu alanda yapilacak olan ¢alismalara katki saglamasi
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acisindan 6nem tagimaktadir.

Ayrica literatiir tarandiginda farkli branglara iligkin g¢alismalarin  oldugu
goriilmektedir. Ancak Ingilizce ogretmenlerinin beden dili kullanimina iliskin bir
caligmaya rastlanmamustir. Oysaki bu alandaki Ogretmenlerin, iletisimde paylagsmay1
saglayan dinleme, okuma, konusma ve yazma becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ingilizce 6gretmenlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerini belirleyen bir ¢alismanin
yapilmasi, bu alandaki 6gretmenlerin durumunu ortaya koyarak literatiirdeki bir boslugu

doldurmus olacaktir.

1.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Bu arastirma baslica;

a. Kirsehir il merkezi ve ilgelerinde bulunan ve devlet okulu statiisiinde yer alan

ortaokullarla,
b. Ortaokulda ders veren ingilizce 6gretmenleriyle,

€. 2015- 2016 egitim- 6gretim yil1 ile sinirlidir.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirmanin varsayimlari su sekilde siralanabilir:

a. Veri toplamak amaciyla goriislerine bagvurulan ogretmenler, belirttikleri

diistincelerinde samimidirler.

b. Veri toplama aracinda yer alan maddeler, arastirmanin amacini gergeklestirebilecek
bir igerige sahiptir.
c. Okullarin niteligi ve toplam okul sayis1 yoniinden 6rneklem, evreni temsil etme

yetenegine sahipti.

d. Toplam ogretmen sayist yoniinden Orneklem, evreni temsil etme yetenegine

sahiptir.

€. Bununla birlikte O6grencilerin de verdikleri cevaplarda samimi olacaklar1 var

saytlmaktadir.



1.6. TANIMLAR

Beden Dili: Duygu ve diisiincelerin yiiz ifadesi, beden durusu vb. yollarla anlatildigi
iletisim bigimidir (TDK).
Ogretmenlik: Devletce belirlenmis kurallara gore egitim ogretim gorevini yiiriitmekle

gorevlendirilmis bir ihtisas meslegidir (Caliskan ve ark., 2010: 26).

Tletisim: Baz1 semboller ve isaretlerin kullanmimiyla karsidaki kimseyi etkileme siirecidir

(Tok ve Temel, 2014: 106).



BOLUM I
2. KAVRAMSAL/KURAMSALACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR

Bu boéliimde; c¢alismanin temel kavramlarma iliskin olarak literatiire dayali

acgiklamalarla lizerinde ¢alisilan konunun kuramsal ¢ergevesi ¢izilmistir.
21.  EGITIM

Bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degisim ve gelisimler, beraberinde bu
diizene ayak uydurmayr gerekli kilmaktadir. Yani bilgi toplumuna olan ihtiyag, giin
gectikce artmaktadir. Cagin gerisinde kalmamak igin gerekli olan insan giiciinii bilgi,
beceri ve istenilen niteliklerle donatmak bir ihtiya¢ haline gelmistir. Nitelikli insan
giiclinlin yetistirilmesi i¢in de egitim dnemli bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir (Yiiksel
ve Saglam, 2012: 3). Yani yeniliklere uyum saglayan, yenilik¢i ve iiretken bireylerin

yetistirilmesinde egitime olan ihtiya¢ olduke¢a fazlalagsmistir.

Ayni zamanda insanoglunun toplumsal, kiiltiirel bir varlik olmasi onun yasadigi
¢cevreye uyumunu ve duygu, diisiincelerini etkili bir sekilde ifade etmesini gerekli
kilmaktadir. Insanin ¢evresi ile uyum icerisinde olabilmesi igin de etkilesim olmalidir.
Bireyin yeteneklerini gelistirmesi, c¢evresiyle uyum igerisinde yasamasi, kendini
gerceklestirmesi yani etkilesimin gerceklesebilmesi igin egitim 6nemli bir etken olarak

distintilmektedir (Caliskan ve ark, 2010: 12).

Hayatin her alaninda etkisini gosterebildigi i¢in egitim {izerine yapilmis tam ve
kesin bir tanim bulunmamaktadir. Egitimciler, psikologlar, degisik felsefi yaklasimcilar
farkli tanimlamalar getirmislerdir. Temel egitim; her yurttasa yasaminda karsilastigi ve
karsilasacag kisisel sorunlar1 ¢ozmede, onu yonlendirmede, toplumsal degerler edinmede,
tiretken ve tutumlu olmada temel becerileri kazandiran egitim olarak ifade edilmektedir.
Yapilan temel egitim taniminda, egitim kavrami igerisinde nelerin barindirildig: agik bir
sekilde anlagilmaktadir. Ayrica egitimin, insanin sosyal ve kiiltiirel bir varlik olmasinda

gerekli olabilecek nitelikleri saglamada etkili bir ara¢ oldugu diisiiniilebilir.

Yiiksel (2004: 5) egitimi en genel sekliyle bireylerin belli amaglar dogrultusunda
yetistirilmesi siireci olarak tanimlamistir. Fakat bu amacin gergeklestirilmesinde toplumun
ve devletin beklentileri géz ardi edilmemelidir. Boylelikle cagin gereklerine ayak
uydurabilmede etkili olacak insan giicii elde edimi saglanmis ve egitimde kendinden

beklenenleri yerine getirmis olacaktir.



Egitim bilimciler arasinda benimsenen tanimda ise “egitim, istendik yonde davranig
degistirme siireci” olarak belirtilmistir. Yani egitim, belirlenen hedeflere ulagsma cabasi
olarak diisiliniilebilir. Fakat bu tanimda bireyin disaridan gelen faktorlerle egitime
zorlandig1 seklinde algilanabilir. Bu nedenle hiimanist yaklasimcilar egitimi “toplumsal
hedefler dogrultusunda ve kendi gizilgliglerine dayali olarak bireylerin davranis
Ortintiilerini degistirme yoluyla onlarin gelisimlerine katkida bulunma siireci” olarak
tanimlamisglardir. Yani 6grenenin etkin bir sekilde yer aldigi, kendini gergeklestirebilme
sansina sahip oldugu ve 6grendigi seylerin toplumla uyum igerisinde yasamasina yardimci

olabilecegi bir siire¢ s6z konusudur.

Sonmez (2012: 5) taniminda egitimi” fiziksel uyarimlar sonucu, beyinde istendik
biyo- kimyasal degisiklikler olusturma siireci” olarak ifade etmektedir. Ve egitimi dort
ozellikten olusan bir kavram olarak belirtmektedir. Ona gore egitimin varlifindan so6z
edebilmek istendik davranis degisikligi, yasantilarin varligi, kasithh olmasi ve biitiin

bunlarin bir siire¢ igerisinde ger¢eklesmesi gerekmektedir.

Genel olarak yapilan tanimlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda asagidaki bulgular

ortaya ¢ikmaktadir.
o “Egitim bir siiregtir,
. sonunda bireylerde degisme olmalidir,

. bireyde goriilen degisiklik istendik yonde olmalidir,

. egitimde amag vardir,
° kalic1 olmalidir,
. egitim bireye ¢esitli davranislar kazandirir” (Caliskan ve ark., 2010: 13).

Yukarida belirtilen 6zellikler dikkate alindiginda egitimin bireyin bedensel ve
zihinsel olarak saglikli, toplum ve kendisi i¢in gerekli olan tiim acgilardan gelismis ve
topluma uyum gostermede sikinti ¢ekmeyen kisiler olarak yetistirilmesi igin gerekli olan

eylemler biitlinli oldugu soylenebilir (Caligkan ve Karadag, 2013: 1).

Uzun ve Ayik (2015: 126)’1n calismasinda egitim, “maddi ve manevi degerlerle
iletisim i¢inde olma durumu seklinde tanimlanmistir.” Baska bir deyisle iletisim, egitimde
¢ok onemli bir yere sahiptir. Egitim- 0gretim de yasamin bir pargasi oldugundan, egitim-
Ogretim siirecinin iletigimle paralel sekilde sekillenmesi beklenebilir. Yani iletisim aracilig
ile bireyde olumlu veya olumsuz degisiklikler olabilir. iletisim sayesinde birey, zihninde

olusturduklarm iletebilme imkani bulur. iletisimin etkileri, egitim- dgretim ortamlarinda
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rahatlikla hissedildigi i¢in iletisime olan ihtiyacin bilgi iiretme ve paylasma eylemlerinden

kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

Egitim konusuna genel olarak degindikten sonra egitimin amaglara gore farki
sekillerde siniflandirildigini belirtmekte fayda var. Bakildiginda egitimin en ¢ok formal ve

informal egitim basliklar1 altinda toplandig1 goze ¢arpmaktadir.
2.1.1. Formal Egitim

Formal egitim, egitimin planli ve amagh olarak tasarlandigi egitim siirecidir
(Caliskan ve ark., 2010: 16). Yani 6nceden belirlenmis bir program ve paralelinde konular,
buna uygun olarak belirlenmis yontem ve uygun zaman araligi bulunmaktadir. S6z konusu
egitsel faaliyetleri yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bir 6gretmenin varligi gereklidir. Bu
ozellikler dikkate alindiginda okullarda gergeklestirilen egitimin formal bir egitim tiirii
oldugu sdylenebilir. Ciinkii tanimda da deginildigi gibi okulda gerceklestirilen egitimde
belirli bir program, zaman araligi ve programin istenilen sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in

bulunan bir 6gretmenin varligi s6z konusudur.
2.1.2. informal Egitim

Formal egitimde oldugu gibi amacgli, planli bir egitim tiirii olmayip yasam
igerisinde kendiliginden gergeklesen bir egitim siirecidir (Caliskan ve ark., 2010: 16).
Kisinin giinliikk yasam faaliyetleri sirasinda gerceklestirmis oldugu etkilesimler sonucu
farkinda olmaksizin 6grendigi seyler informal egitim baglig: altinda toplanabilir. informal
egitimde agirlikl olarak gozlem ve taklit vardir. Bu nedenle olumlu ¢iktilarin elde edilmesi
beklenirken kiside olumsuz bazi degisimler de meydana gelebilir. Ornegin, arkadaslariyla
gerceklesen bir etkilesim sonucu cocuk paylagsmanin ne kadar énemli bir sey oldugunu
Ogrenebilecegi gibi tam tersini yani kisisel esyalara fazlaca sahip ¢ikma davranigini da

edinebilir.

Egitim, bireyin kendini gergeklestirmesinde etkili olabilmektedir fakat her bireyin
beklentileri, sahip oldugu 6n bilgiler, kalitsal o6zellikleri ve kisisel Ozellikleri farkli
oldugundan egitim siireci i¢erisimde olan tiim bireylerden ayn1 sonuglar1 beklemek dogru
degildir. Bu nedenle ayni1 egitsel siireclerden ge¢cmis, farkli donanimlara sahip kimselerin

yetismesi bahsedilen faktorlerden kaynakli olabilir.

Egitim siireci, bireyin aktif olmasi ile ger¢cek amaglara ulasmada basarili olabilir.
Sorgulanmaksizin, oldugu gibi ezberlenmeye c¢alisilan bilgiler 68renenin siire¢ igerisinde

pasif olmasina sebep olabilir. Sorgulama ve mantikla elde edilmeyen bilgiler teknolojik ve
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toplumsal yonden gelisimin saglanmasinda yeterli olmayacaktir. Ciinkii sorgulama, analiz,
sentez becerileri beraberinde 6grenme eylemini getirecektir (Saracaloglu ve ark., 2009:
166). Bu yetiler olmaksizin 6grenildigi diisiiniilen seyler ezberden ibaret olacak ve zihinde

siniflandirilmadig i¢in bosa yer kaplayan bilgi kiimeleri halinde kalacaktir.
22.  OGRETIM

Egitim ve dgretim kavramlar1 genellikle birlikte kullanildigr i¢in bu iki kavram sik
stk karigtirilmaktadir.  Egitimin  tanimindan yola c¢ikildiginda; egitim, Dbireyin
davraniglarinda formal veya informal yollarla degisiklik gergeklestirme siireci iken
Ogretim, okulda gerceklestirilen ve planli, programli bir sekilde davranis degistirme
stirecidir (Caliskan ve ark., 2010: 17). Simsek (2011: 6) de benzer bir tanimla; 6gretimi
“egitim ¢aligmalarinin amagli, planl, sistemli, programli olarak yiiriitiilen ve genellikle bir

egitim kurumu araciliiyla gergeklestirilen boliimii olarak™ ifade etmektedir.

Sonmez (2012: 4)’e gore de okullarda yapilan egitim, 6gretimdir. Burada 6zellikle
Ogrenenlere belirli programlar ¢ercevesinde istendik davranis kazandirma eylemi agir

basmaktadir.

Ogretim, kisaca Ogrenmenin gerceklesmesi igin gerekli olan bir siire¢ olarak
diisiiniilebilir. Ogretimin gerceklesmesi icin bu siirecte aktif rol alacak Ogretici ve
materyallere gereksinim duyulmaktadir. Giiniimiiz egitim- 6gretim siirecine bakildiginda
materyallere eslik eden ogretmenlerin varligi asikardir. Ogrenmeyi yonlendirmekten
ziyade bilgi aktarimi sekline doniisen bir siire¢ “Ogretme” haline donmekte ve dgretmeni

merkeze aldig1 i¢in elestiriler almaktadir (Simsek, 2011: 6).
2.21. Ogrenme

Ogretimin en &nemli kavrammin 6grenme oldugu belirtilmektedir. Ogrenme,
bireyin ¢evresi ile kurdugu etkilesim sonucu meydana gelen kalict izli yasanti {irlini
seklinde tanimlanmaktadir (Simsek, 2011: 5). Ogrenmeden bahsedilebilmesi icin bireyin
bir ¢evre igerisinde bulunmasi gerekmektedir fakat bireyin bir iletisim kurmaksizin o
cevrede bulunmasini 6grenme olarak nitelemek dogru olmayacaktir. Bireyin cevresi ile
iletisime gecerek yasanti olusturmasi ve bunlarinda bireyde kalici olarak yer edinmesi

gerekliligi vardir.

Bahsedildigi gibi 6grenmenin yapisinda yasantilarin varligi yani ¢evreyle etkilesim
s0z konusudur. Bu nedenle de 6§renme, etkili bir iletisim sonucu ortaya ¢ikan iiriin olarak

degerlendirilebilir. Cilinki siire¢ igerisinde yer alan 6grenmelerin hepsi plan ve programlara
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gore gerceklesmemektedir. S6z konusu siire¢ igerisinde, duyu organlarina birgok mesaj
gonderilmektedir. Gelen mesajlarin belirli bir kismi algilanirken, algilanan mesajlarinda
hepsi O6grenmeyle sonuglanmayabilmektedir. Bu nedenle, etkili iletisim ihtiyaci
hissedilmektedir. Ciinkii etkili iletisim sayesinde gergeklesen yasantilarin 6grenmeye

doniismesi ¢ok daha olasidir.

Toplum ve devlet tarafindan amaclanan hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
olan nitelikli insan giicii yetistirilmesinde dolayisiyla gelisme ve degismelerin gerisinde
kalmama agisindan 6gretmenlik Onemli bir yere sahiptir. Sonmez (2012: 160)’in de
belirttigi gibi 6gretmen, 6grenme- dgretme siirecinde en etkili unsurdur. Ogretmenin simif
icerisindeki davraniglari, olaylara yaklagimi, geribildirim ve o6diil ile destekleyerek
O0grenmeyi kolaylastirmast gibi pek c¢ok etmen basarmmin saglanmasi ve amaglarin
gerceklestirilmesinde oldukca Onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle asagidaki boliimde

ogretmenlik meslegi ve 6zelliklerinden bahsedilecektir.
23.  OGRETMENLIK MESLEGI

Egitim sistemlerinin genel amacinin tiilkenin nitelikli insan giicline kavusmasini
saglamak oldugu diisiiniilmektedir. Egitim etkinlikleri de bu amaci gerceklestirmek iizere
diizenlenmektedir. Planlara gore hazirlanmis olan sistemde; bireylere yeni bilgi, beceri
kazandirma amac1 vardir. Yani egitim siireci, bireyin kendini gelistirmesi ve yeteneklerinin
farkina varmasinda Onemli bir siirectir (Caliskan ve ark., 2012: 23). Bu siirecin
yonlendirilerek verimli sonuglar alinmasinda 6gretmen, egitim sisteminin en énemli dgesi
ortaya ¢ikmaktadir (Celikten ve ark., 2005: 235; Cetinkaya, 2011: 568). Atatiirk’iin
Ogretmenlere “Ogretmenler; yeni kusagi, Cumhuriyetin 6zverili 6gretmen ve egitimcileri,
sizler yetistireceksiniz. Yeni kusak, sizlerin eseriniz olacaktir.” seklindeki seslenisi ¢ogu
kimselerce bilinmektedir ve bu s6z, 6gretmenin 6nemli bir 6ge oldugunu bir kez daha

vurgulamaktadir.

Egitim- 6gretim siirecinin 6nemli bir unsuru olan 6gretmenin tam tanimini yapmak
kolay degildir. 1973 tarihli 1739 sayili milli egitim temel kanununa gore Ogretmenlik;
“devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili 6gretim gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas
meslegidir” seklinde tanimlanmaktadir. Yani devletin Ogretmenlerden beklentisi
“Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amaglarna ve temel ilklerine uygun
olarak ifa etmekle yiikiimlidiirler” seklinde belirtilmistir. Caliskan ve ark. (2010: 26) da

benzer sekilde dgretmenligi, devletce belirlenmis kurallara gore egitim dgretim goérevini
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yiiriitmekle goérevlendirilmis bir ihtisas meslegi olarak ifade etmektedir. Ogretmenlik
meslegi ile ilgili akla gelen rol model olma, rehberlik, arabulucu olma, hakem olma,
Ogretici konumunda bulunma gibi temel bazi rollere ek olarak her giin degisen ve gelisen
diinyaya ayak uydurarak beklentileri karsilamasi ve Ogrencilere ulasmasi da

beklenmektedir.

Ogretmenlik, baz1 kimselerce not vermeden ibaret bir meslek olarak
diistiniilmektedir; fakat Caliskan ve ark. (2010: 25)’nin ¢alismalarinda belirttigi gibi
Ogretmen, not veren bir merciden ziyade Ogrencilerin yeteneklerine gore programlarda
gerekli degisiklikleri yaparak en uygun Ogrenme ortami sunmaya calisan Onemli bir
yapitagidir. Ciinkii ilkogretim kademesi, 6grencinin yaraticilik ve yonlendirme konularinda
yardima muhta¢ oldugu ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli diizenlemelerin saglanarak
ogrencinin beklentilere uygun yetistirilmesine onciiliik eden bir basamaktir. ilkdgretim
caginda olan Ogrenenlerin genel ozellikleri dikkate alindiginda onlarin ilgi, ihtiyag ve
beklentilerine sevgi ile yaklasma verimli sonuglarin elde edilmesinde onemli olabilir. S6z

konusu calismada 6gretmenlik meslegi denilince akla gelen ozellikler asagidaki gibi

siralanmustir:

Ogretmenlerin;

o “Sevgiyle dolu,

. Ogretmenlik meslegine kars1 duyussal gelisim icinde olan,

. Iletisim becerileri gelismis, dayanismaya agirlik veren,

J Bilgiye ulagma ve kullanmada rehber olan,

. Ogretim ydntem ve tekniklerini ¢ok iyi bilen ve gergeklestiren,

o Yasam boyu kendisini bir hiicre gibi yenileyen” kimseler oldugu ifade
edilmektedir.

Ogretmenlik meslegi, sahip oldugu énemden dolayr bu meslegi icra etmek isteyen
kimselerde bazi niteliklerin bulunmasin1 gerekli kilmaktadir. Asagidaki boliimde nitelikli
bir 6gretmen olarak bu meslegi yiiriiten kimselerde bulunmasi beklenen 6zelliklerden

bahsedilecektir.
2.3.1. Ogretmen ve Ozellikleri

Atatiirk’iin 6gretmenlere gelecegin mimarlar1 olarak seslenisi oldukg¢a biiyiik bir
oviing kaynagidir. Fakat s6z konusu oviincii kazanabilmek i¢in beklenen sorumlulugu da

yiiklenmek gerekmektedir. Yetisen nesil, eger beklenen 6zellikleri tagiyorsa bunu saglayan
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ogretmenler oldugu gibi istenilmeyen davraniglarin varligi da 6gretmenlerin sebep oldugu
bazi hatalarin varligina isaret etmektedir. Cevreye bakildiginda birgok olumsuzlukla
karsilagilmaktadir. Ergin (2012: 2) bunlar1 kaldirima park etme, ¢opiinii etrafa diisiinmeden
atarak cevreyi ¢opliige cevirme, ylriirken karsidakini neredeyse iistline c¢ikacak tavir
takinma... seklinde siralamaktadir. Toplumca istenmeyen bu davraniglarin temelinde ne
oldugu diislintildiiglinde bunun egitim eksikliginden kaynakli oldugunu gérmek c¢ok zor
olmasa gerek. Yani toplumsal sorunlarin temelinde egitim daha dogrusu egitimsizlik
yatmaktadir ve miidahale edilmedik¢e bu sorunlarla basa ¢ikilmasi daha zor bir hale

gelecektir (Celikten ve ark., 2005: 235).

Yanliglarin diizeltilmesi, eksikliklerin giderilmesi ve toplumun memnun kalacagi
davraniglarin sergilenebilmesi icin herkes egitime ihtiya¢ duymaktadir. Toplumun gelisip
daha yasanilabilir bir hale gelmesi i¢in herkes sorumludur fakat belli bir kisim bu rolii bir
meslek olarak iistlenmektedir ve bu meslekte bulunanlar 6gretmenlerdir. Egitim
programlarinda yapilacak olan degisiklikler ya da okullarin arag- gere¢ agisindan
zenginlestirilmesi egitim- Ogretimin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli niteliklere sahip olan
ogretmenlerin varhig ile islerlik kazanacaktir. Iletisim siireci olan egitsel faaliyetleri
yonlendirebilecek, rehberlik edip 6grencileri etkiyebilecek Ogretmen giicii olmadikga

miitkemmel bir sonuca ulagmak kolay olmayacaktir.

Bununla birlikte, toplumsal hayatta karsilasilan problemlerin sebebi olarak tiim
sugu Ogretmenlere yiliklemek dogru olmasa da yeniliklere acik, iyi yetismis ve belli
degerleri Ogrenenlere aktarmada basarili olan 6gretmen sayisindaki azlik, problemlerin
artisinda etkili olan bir sorun olarak diisiiniilebilir. Ciinkii okullarda gergeklestirilen,
planlanmis etkinliklerin uygulanmasi, 6grencilerle olan etkilesimin siirdiiriilmesi ¢ok
biiylik oranda 6gretmenlerce gerceklestirilmekte veya yetersiz kalmaktadir. Nitelikli bir
Ogretmenin varligl, istendik davraniglar benimsemis bireylerin yetistirilmesinde etkili
olabilmektedir. Ciinkii 6gretmenin nitelikli olmasi ve beklentilere cevap verebilecek
yeteneklerinin bulunmasi kendi sorumluluklarini yerine getirmesinde ve Ogrencilerin

gelisimleri tizerinde biiyiik etkiler yaratabilmektedir (Caliskan ve ark., 2010: 25).

Insanlar, “6gretmen” kavramina bircok anlam yiiklemektedir. Yiiklenen anlamlar
genelde 6gretmenden beklenen seylerin dile getirilmesi seklinde olmaktadir. Alisilagelmis
O0gretmen taniminda O6gretmenin bilgiyi aktaran kimse oldugundan bahsedilmektedir.
Celikten ve ark. (2005: 208) 6gretmeni sinav yapan, sinifta disiplini saglayan kisi olarak

betimlemektedir; ayni zamanda Ogretmen; gilivenilir kisi, danmigman ve toplumsal
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katilimcidir. Yapilan genel tanimlarin tam olarak durumu betimledigi sdylenemez. Ciinkii
egitim- 6gretim faaliyetleri i¢in bildigini karsiya iletme becerisi yeterli olsa idi teknolojik
olarak gelismis olan iilkeler, bir sekilde 6gretmenin yerini tutmasi i¢in bir¢ok robot veya
makine ortaya ¢ikarirdi. Heniiz bdyle bir teknolojik gelisme gerceklestirilemedigine gore
ogretmenlik mesleginin robotlagmis ya da birebir ayn1 seylerin tekrarindan olusan basit bir
stiregten ¢ok etkilesim agirlikli ve ¢ok daha karisik bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Clinkii

birey, toplumsal bir varliktir ve ¢evresinden oldukea etkilenmektedir.

Okulda kendi igerisinde kii¢iik bir toplumdur. Okul toplumunda yer alan kimseler,
bir sekilde etrafin1 etkilemekte ve etrafindan etkilenmektedir. Ogretmenin tutum ve
davraniglari, teknolojik aletlerle saglanmasi miimkiin olmayan sozlii veya sézel olmayan
doniitlerle 6grencileri etkileyebilmektedir. Bu durum, 6gretmenlik mesleginin sadece bilgi
aktarimindan ibaret olmadigin1 bir kez daha kanitlamaktadir. Bireyin toplumsal ve sosyal
bir varlik olmasinin sonucu olarak, 6greticilerin etkilesime olanak saglayan 6zelliklerinin

var olmasi beklenmektedir.

Nitelikli kabul edilen 6gretmen olmak icin gerekli olan kisisel oOzelliklerden
bahsetmeden 6nce mesleki bilginin varligindan bahsetmekte fayda var. Ciinkii 6gretmenin
bazi mesleki Dbilgilere sahip olmasi, siirecin istenilen bi¢imde ve etkili sekilde
yonlendirilmesinde 6nemli olabilmektedir. Cilinkii 6gretmenin temel gorevlerinden birisi,
O0grenmeyi saglamak oldugundan Ogretmenin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi da
gereklidir (Celikten ve ark., 2005: 217). Mesleki 6zellikleri de bulunulan gevre ve velilerin
beklentilerine gore degisebildigi gibi etkili bir 6gretmende bulunan 6zellikler zamani etkili
kullanma, sorun ¢ozme becerisine sahip olma, kendini gelistirme ve tarafsiz

degerlendirmede bulunma olarak siralanabilir.

Celikten ve ark. (2005) calismalarinda, 6gretmenin mesleki ozelliklerini; alan
bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiir olarak ii¢ baslik altinda toplanmaktadir.
Alan bilgisi ile kastedilen mesleki o6zellik, 6gretmenin kendi alaninda yeterli bilgi
birikimine sahip olmasidir. Yani her 6gretmenin bransi icin gerekli olan konu bilgisine
sahip olmasi durumudur. Alan bilgisine sahip olmak, bilgiyi; 0grencinin ilgi, ihtiyag,
beklenti ve seviyesine uygun olarak diizenleyip sunmay: saglar. Ogretmenlik meslek
bilgisine sahip olan bir 6gretmen, i¢inde bulunulan durum ve diizeye gore gerekli
materyaller ve teknolojiyi kullanarak diizenlemeyi yapar dolayisiyla etkili ve verimli
sonuclara ulasabilir. Yine, 6gretmenin alaninda tecriibeli ve ileri goriislii olmas1 verilen

stireyi en verimli sekilde kullanmasinda yardimci olabilir. Ayni zamanda O6gretmen,
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ogrencilerin konusmasini saglayacak, onlar1 diisiincelerini ifade etmeleri konusunda
cesaretlendirecek etkinlik ve sorularla 6grencinin pasif bir dinleyici olmaktan ¢ikip aktif
bir 6grenen haline gelmesinde faydali olabilmektedir. Bu c¢alismada belirtilen son
ogretmenlik meslek bilgisi ise Ogrencilerin gelisimlerini izlemedir. Ogrencinin siireg
sonucunda neyi ne kadar 6grendigi veya gelisme kaydedip kaydetmedigi siirekli kontrol
edilmelidir. Eger gelismede bir problem varsa bunu ortadan kaldirma yollar1 iizerinde
diistiniilmelidir. Dikkat edilmesi gereken diger bir konu ise her bir 6grencinin farkli
O0grenme potansiyeline sahip oldugu ve uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesi ile

ogrencilerin topluma ve hayata hazirlanabilecegidir.

Celikten ve ark. (2005: 221)’nin galismasinda belirtilen ve 6gretmenin mesleki
ozellikleri arasinda sayilan bir baska konu ise 6gretmenin bulundugu cografya ve yasadigi
toplum hakkinda sahip oldugu genel kiiltiir bilgisidir. Ogretmen, toplumca sahip olunan
kiiltiirel birikimin aktarilmasinda gorev almaktadir. Eger Ogretmen ic¢inde bulundugu
toplumun sosyo- kiiltiirel 6zelliklerini biliyor ise gorevini yerine getirmesi ¢ok daha kolay
olacaktir. Aksi taktirde, var olan degerlerle ters diisebilir ve toplumun tepkisine yol agarak
iyi O0gretmen algisinin zedelenmesine sebep olabilmektedir. Seker ve ark. (2005: 240)
“konu yeterlikleri, kisilik Ozellikleri, O0grenmeyi Ogretme becerileri, siif yoOnetimi
becerileri, planlama, degerlendirme becerileri, teknolojiyi kullanma, iletisim ve rehberlik
becerileri” gibi yeteneklere sahip kimselerin i1yi dgretmenler olarak nitelendirilebilecegi

goriisiiyle s6z edilen durumu desteklemektedir.

Ogretmenlik iletisim yonii agir basan bir meslektir. S6z konusu olan iliskiler okulla
siirli kalmayip okul disinda da devam etmektedir (Celikten ve ark., 2005: 213). Ciinkii
okul ortaminin disinda olup egitim sisteminin bir pargasi olan veliler ve buna eslik eden

toplum da 6gretmenin iletisim icerisinde olmasi gereken topluluklardir.

Cevre ve velilerin beklentileri, egitim isteminin amaglar1 ve idarecilerin bakis
acilaria gore bazi kiigiik degisiklikler olsa da iletisimle i¢ i¢e olan 6gretmenlik mesleginin
icerisinde yer alan Ogretmenlerin sahip olmalar1 beklenen bazi roller vardir. Celikten
(2006), ogretmen metaforlarina yonelik calismasinda 6gretmenin sahip oldugu rollerin
cesitliliginden bahsetmistir. Ogretmenin hangi rollerde daha iyi dgretebilecegine dair olan
bu calismada, Ogretmenler igin anne- baba, bahgivan, inci istiridyesi ve doktor
metaforlarinin kullanildig belirlenmistir. Okul, kocaman bir aile seklinde algilandigi icin
Ogretmenin anne ve baba kavramlarina benzetilmesi dogal bir durum olarak diisiiniilebilir.

Ailede oldugu gibi d6gretmenlerin 6grencide bilgi birikiminin artiginda, kisilik gelisiminde
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ve kendini gerceklestirmesinde etkili olmasi beklenmektedir. Bahgivan metaforunda ise
Ogretmenin tavir ve davranislarinin bahg¢ivaninki ile benzer olduguna dair bir goriis ortaya
cikmistir. Nasil ki bir bahgivan ¢igekleri eker, gerekli olan suyunu verir, onu ilgi ve
sevgiyle biiylitiir; 6gretmenin de benzer sekilde d6grencilerin gelisimine yardimci olduklari
diisiincesinden yola ¢ikilmistir. Dikkat ¢eken baska bir sey ise bahg¢ivanin her bir ¢icegin
ozelligine gore gerekli su ve giines konusundaki 6zeninin 6gretmenler tarafinda her biri
cicek gibi olan dgrencilere sunulan ilgiye benzetilmis olmasidir. Istiridye metaforunda ise
incinin aslinda rahatsiz edici unsurlar olarak istiridyenin igerisine girmesi ve istiridyenin
onu zamanla ¢ok degerli bir sey haline getirmesi, 6gretmeninde rehberlik ve egitim
sunarak insanit daha iyi hale getirmesi benzetilmistir. Son metaforda ise 6gretmenlik
meslegi doktorluk meslegi ile yakin bulunmustur. Doktorlarin hastalarina yardim ettikleri
gibi  Ogretmenlerin de Ogrencilerine sunmus olduklar1 yardim g6z Oniinde

bulundurulmustur.

Ogretmenlik mesleginden beklentiler, 6gretmenlerin egitsel siireg igerisinde gesitli
roller iistlenmesini gerekli kilmustir (Celikten ve ark., 2005: 222). Ogretmenin rolii
icerisinde bulundugu toplumun yapisi, kosullar, yetistirilme tarzina gore ¢esitlilik gosterse
de 6gretmen her zaman rol model olarak kabul edilmistir. Ogretmenin gorevi, okuldaki
ogrencilerle sinirli kalmayip topluma da 6rnek olmaktir. Bu nedenle 6gretmenin okul
disinda da giyim kusami, olaylara yaklasimi ve davraniglari ile temsilci olma 6zelligini

surdirmelidir.

Ogretmenlik meslegi, toplumu ve okul denilen kii¢iik bir ¢evre igindekileri
etkileyebilme giiciine sahip oldugundan 6gretmen, lider konumunda diisiintilebilir. Ciinkii
hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin bir liderin varhigi gereklidir. Ogrencilerin kendi
gayret ve g¢abalari ile kendi 6grenimini gergeklestirmesi beklense de bu siireg igerisinde
Ogretmen Ogretici olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle 6gretmen, arabuluculuk ve
hakemlik roliinii iistlenerek hakli veya haksizin belirlenmesine yardimci olarak siireci
kolaylastirmas1 gerekmektedir (Celikten ve ark., 2005: 216). Ciinkii herhangi bir karisiklik
veya anlagmazlik durumunda 6gretmen araya girerek hakli haksiz ayiriminda yardimei

olmalidir.

Nitelikli 6gretmen denilince akla gelen 6zelliklerle ilgili birgok ¢alisma yapilmistir.
S6z konusu c¢alismalarda hemen hemen benzer sonuglar elde edilmistir. Genel olarak
bakildiginda nitelikli 6gretmenin kendi alaninda basarili olmasi i¢in yeterli alan bilgisine

sahip olmasi, 0grencilerin ilgi ve ihtiyaclarina gore ¢esitli roller listlenerek bu siirecin en
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verimli sekilde tamamlanmasi i¢in yenilik ve gelismelere agik olmasi ve etkili iletisim
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Iletisim kurma ve siirdiirme 6gretmenlik meslegi
i¢in oldukca 6nemli nitelikler arasinda sayilabilir. Ciinkii toplumsal ve kiiltiirel bir varlik
olan insanin iletisim becerilerinin gelismesi ve iletisimsel ihtiyaglariin karsilanmasi bu
konuda bilgi sahibi 6gretmenlerce ¢cok daha basarili bir sekilde gerceklestirilebilir. Etkili
iletisim konusunda bilgi, beceri ve farkindaliga sahip olan bir 6gretmen, kendisinden
beklenilen gorevleri yerine getirmede ve dolayisiyla istendik sonuglarin alinmasi yani

egitim- 6gretim programlarinin beklenilen sekilde yiirtitiilmesinde etkili olabilir.

Ogretmen, bir mimar olarak da diisiiniilebilir. Ciinkii dgretmen; topluma hizmet
edecek doktor, avukat, miithendis gibi insan giiclinlin yetistirilmesinde biiyiikk bir role
sahiptir (Celikten ve ark., 2005: 208). Yani iilkenin kalkinmasinda, nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesi, bireyleri toplumsal hayata hazirlanmasi ve onun bir pargasi olmasinin
saglanmast ve sahip olunan bilgi ve deneyimlerin aktarilmasinda biiyiik bir role sahip
olmasi beklenmektedir. Kisacast 6gretmen, topluma hizmet verecek insan giiciiniin

yetistirilmesinde ve toplumun sekillendirilmesinde bir sanatkar olarak diisiiniilebilir.

Celikten ve ark. (2005: 214), iyi bir 6gretmende bulunmasi gereken kisisel
ozellikleri siralarken 6gretmenlerin 6grencilere karsi agik goriiglii ve objektif olmalarinin
gerekliliginden bahsetmistir. Yani 6gretmen miimkiin oldugunca tarafsiz ve esit sekilde
tiim &grencilere ulasabilmelidir. Ogretmen, miifredata uygun olan planlar1 uygularken
ogrencilerin ilgi ve beklentilerine gore diizenlemeler yapabilmelidir. Ayrica dgretmenin
smifta karsilasilan ya da olasi karsilasilabilecek problemler karsisinda onlart ¢ézme

becerisine sahip olmasi beklenmektedir.

Iyi bir 6gretmen her 6grencinin basarili olabilecegi, her birinin ayri yetenekleri
oldugu bilincine sahip olmalidir (Celikten ve ark., 2005: 214). Boyle bir bilince sahip olan
ogretmen, bireysel farkliliklara sahip olan 6grencileri ilgili alanlara yonlendirilerek onlarin
basariyr tatmasma yardimci olacaktir. Ogrencinin seviyesi ve ilgisine uygun bir ders
materyali ya da ders plan1 hazirlamada arastirmaci ve hevesli olma 6gretmenin daha
basarili olmasinda etkili olabilir. Ogretmen, &grencisinin basarili olacagma inanmali ve
bunu 6grencisine hissettirmelidir. Kendisine giivenildigini goren bir dgrenci de basarili
olma yolunda tesvik ve motive edilmis olacaktir. Etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken
ozelliklerle ilgili daha pek ¢ok madde eklenebilir. Ogretmenin 6grencilerine karsi sevecen,
giiler yiizlii, tesvik edici, cesaretlendirici, anlayigl esprili... gibi 6zelliklere sahip olmast

ogrencinin kendini gerceklestirmesine yardimci olabilmektedir. Ogretmenin egitim-
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Ogretim siirecinde hevesli ise, 6grencilerine ve kendisine olan giliveni yerinde ise §gretmen

verimli sonuglarin elde edilmesi i¢in elinden geleni yapacaktir.

Ogretmenlerin  sahip olmas1 gereken niteliklere iliskin  gergeklestirilen
calismalardan birinde Agil (2005: 9), nitelikli kabul edilen bir 6gretmende bulunmasi
gereken ozellikleri su sekilde belirtmektedir:

. “Tlim gelismelerden haberdar olmali.

. Egitimcilik vasfina uygun olmali.

. Meslegini sevmeli.

J “Yoneticilik” ve “rehberlikle” ilgili formasyonu bilmeli
o “Giiler yiizlii” ve “algakgoniillii” olmali.

. Davranis ve konugmalar etkileyici olmali.

o Tiim 6grencilerine esit davranmali.

. Kendi yenilebilmeli.

o Ogrencilerine soru sorma imkani vermeli”

Ergin (2012: 193) de ogretmenin sabirli, anlayisli, empati yetenegine sahip,
ogrencilere kars1 olumlu diisiincelere sahip ve giiler yiizli olma gibi 6zelliklere sahip
olmasimi belirterek A¢il (2005)’1n ¢alismasina benzer sonuglar elde etmistir. Giiglii (2000)
de calismasinda Onceki calismalara paralel olarak Ogretmenin samimi, anlayish, sabirl
olmasmin ogrenciyi olumlu diisiinmeye sevk ederken, Ogretmenin aksi davraniglar

sergilemesinin ise 6grenci iizerinde olumsuz etki yarattigi sonucuna varmistir.

Caliskan ve ark. (2010: 24), 6gretmenin rehberlik gorevini iistlenerek dgrenmeyi
kolaylastirict 6zelligine ayrica vurgu yapmustir. Cilinkii 6grenmeyi 68renmis olan bir
Ogrenci arastirma, sorgulama gibi zihinsel becerileri de edinme yolunda 6nemli adimlar
atmis demektir. Ogretmen, egitim dgretim siireci icerisinde dgrenene bilgi sunarken ayni

zamanda onun hayata hazirlanmasina yardim eder ve rehberlik gorevini yiiriitiir.

Yine benzer sekilde yurt disinda etkili 6gretmenlerin sahip olmasi beklenen
ozelliklere iligkin yapilan bir ¢aligmada dgretmenlerin cosku, giivenilir olma, destek olma,
esneklik ve ictenlik gibi Ozellikleri barindirmalar1 gerektigi sonucu elde edilmistir
(Caliskan ve ark., 2010: 27). Bahsi gegen ¢alismalara paralel sekilde, Ergin (2012: 178)
caligmasinda Ogretmenin sahip olmasi gereken Ozellikleri kiiciik bir liste halinde
siralamistir. Ona gore Ogretmen “bilgili, neseli, mutlu, ilgili, giivenilir, insancil, sevgi

duyan, saygi goren, bireysel farkliliklart dikkate alan, hosgoriilii, anlayisli, olgun, iyi ders
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anlatan, yansiz davranan gibi 6zelliklere sahip olmalidir.

Kisisel ozellikler, mesleki bilgi ve genel kiiltiir boyutlarina ek olarak 6gretmenin
sahip oldugu bilgi ile yetinmeyip kendini stirekli gelistirme amacinda olmasi da aranan bir
Ozelliktir. Cilinkii toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik gelisme ve degismeler giiniimiizde oyle
hizlt bir hal almistir ki bunun gerisinde kalan 6gretmen toplumla uyum igerisinde bireyler
yetistirmede etkili olmada yetersiz kalacaktir. Iletisimde genellikle kaynak konumunda
bulunan &gretmenin amaci alicinin davramisini degistirmektir. Ogrencilere programda
belirlenen hedef davranislart kazandirmak O6gretmenin amaci ve gorevi olarak
bilinmektedir (Ergin, 2012: 177). Yenilikleri takip ederek 6grenenleri de bu hiza uydurma

gayretinde olan 6gretmen etkili 6gretmen olma yolunda biiyiik bir adim atmistir denilebilir.

Egitim- 6gretim siireci iletisime dayali oldugundan iletisimin 6neminin ne kadar
bliylikk oldugu ortadadir. Etkili sekilde iletisimin gerceklesmedigi bir ortamda
beklentilerinin hepsinin gerg¢eklesmis oldugunu ifade etmek dogru olmayacaktir. Bu
nedenle alan ayrimi olmaksizin tiim 6gretmenlerin ¢evresi 6zellikle de Ogrencileri ile
iletisim halinde olmas1 gerekmektedir. iletisimin sekli, biiyiikk o6lciide Ogrencilerin
davraniglarinda belirleyici olabilmektedir. Ciinkii 6grencinin kendisine model aldig1 kimse
Ogretmenidir. Cetinkanat (1998), 6gretmenlerin 6zellikle iletisim seklinde dikkatli olmalar
gerektigini “6grencilerin kendine deger verilmeden bilgi aktarilan, 6grenmekten zevk alan
degil nefret eden, saglik sorunlari artan, bireysel ve toplumsal diizeyde sorunlar yiiklenen
ve sorunlar ¢ikaran bireyler haline gelebilecekleri gibi; kendini ve bagkalarmi degerli
bulan, insanlara ve toplumsal sorunlara duyarli, iiretken ve etkili iletisim kurabilen
bireyler” olarak da yetisebileceklerini dile getirmektedir. Bu nedenle oncelikle 6gretmenin

iletisim kurmada nitelikli olmasi1 gereklidir (Caliskan ve ark. 2010: 24).

Ogretmenin iletisim Ogelerini hakkinda bilgi sahibi olmasi, uygun sekilde simifa
uygulamasi, 6grencilerin istek ve beklentilerini géz 6niinde bulundurmasi ve buna uygun
sekilde 6grenme ortamlarin1 diizenlemesi ve 6grencilerin diizeyi ve beklentilerine uygun
sekilde Ogretim yaklagimini se¢mesi gerekli nitelikler olarak diisiiniilmektedir (Ergin,

2012: 189).

Yeterince iyi bir sekilde diizenlenmemis ise egitim- Ogretim siireci, engellerle
karsilamak zorunda kalacaktir. Problemlerin yasanmamasi ya da en aza indirilebilmesi i¢in
egitim- 6gretim siirecinde etkili olan 6gelerden olan 6gretmenlerin dikkat etmeleri gereken

bazi noktalar vardir. Ogretmen,
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. kiyafetinin temiz ve uygun olmasi konusunda 6zen gostermeli,

. kisisel bakimina dikkat etmeli,

o ogrencilerin diisiincelerine saygi duymali ve gelecek olan elestirilere agik
bir tavir igerisinde bulunmali,

J etkili ses tonu, uygun bir diksiyon ile dgrencilere anlayabilecegi sekilde ve
dikkatlerinin kaybolmasina firsat vermeden dersini anlatmal,

o canli ve enerjik oldugunu bir sekilde 6grencilere hissettirmelidir (Caliskan

ve ark., 2010: 43).

Ogretmenin iletisim becerilerinin 6grencileri etkiledigini, dgrencilerin dgrenmeleri
ve motivasyonu tiizerinde biiylik etkileri oldugu yapilan g¢aligmalar sonucunda ortaya
konulmustur (Gendrin ve Rucker, 2004; Zhang ve Zhang, 2006; Baker 2010). Benzer
sekilde bazi aragtirma sonuclar1 da dgretmenlerin sozsiiz iletisim becerileri ile dgretme-
O0grenme siireci, 0grencilerin 6grenme durumlari ve motivasyonu {izerinde olumlu etki
yarattigl goriilmustir (Witt ve Wheeless, 2001; Sen, 2006; Comadena, Hunt ve Simonds,
2007; Burroughs, 2007; Chaudhry ve Arif, 2012; Zhou ve Guo, 2012). Ogretmenlik
meslegine atfedilen roller ve bu meslek icin gerekli 6zelliklerden bahsettikten sonra
egitim- Ogretim siirecinde etkili olan Ogretmenin iletisim ile olan iligkisi ve iletisimin

oneminden bahsedilecektir.
2.3.2. Ogretmen ve Iletisim

Smif icerisinde gerceklesen iletisim, agirlikli olarak bilgilendirme amaghdir.
Ogretme ve 6grenme sdz konusu oldugundan ogrencilerin bu siire¢ icerisinde bazen
goniilsiiz olmalar1 olagan bir durum olarak diisiiniilebilir. Ogrencinin gerceklestirilen
iletisim stirecinde aktif ve goniillii olmas1 6greticinin 6grenenle kurdugu iliskiye bagh
olmaktadir. Yani 0greticinin egitim yontem, teknik ve felsefe lizerine sahip oldugu bilgi
ancak bazi iletisim becerilerinin varligt ve uygulanmasi ile tam olarak islerlik

kazanabilmektedir.

Smif ortami; 6grenci ile 6gretmenin, karsilikli etkilesimde bulundugu bir ortamdir.
Bu ortamda iletisim bazen sozel, bazen de sozel olmayan bir bicimde beden diliyle
saglanir. Sinif ortaminda 6gretmenin ve 0grencilerin karsilikli iletisim ve etkilesim iginde
oldugu i¢in 6gretmenlerin kendi beden dillerinin etkisinin farkina varmasi ve 6grencilerin
beden dilini dogru anlamay1 bilmesi gerekir (Gokgeli, 2013: 545). Ciinkii Korkut (1994)’a

gore beden dili, derse ve Ogretmene yonelik tutumu etkilemektedir. Tutumun tanimina
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bakildiginda ise tutumun herhangi bir nesne ya da kisiye karsi olumlu ya da olumsuz
duygu ya da degerlendirme oldugu goriilecektir. Bu da demek oluyor ki 6grencinin sahip
oldugu tutumlar, 6grencinin basarili ya da basarisiz olmasinda 6nemli bir yere sahip

olabilmektedir.

Ogretici ve 6grenen arasindaki bagin kurulmasinda konusma olduk¢a énemli bir
yere sahiptir. Konugmanin yikiciliktan uzak, yapict olmasi iligkinin kalitesinin
artirilmasinda etkili olabilmektedir. Bu nedenle 6gretmenin Ogrenme siirecini daha
eglenceli ve verimli hale getirme gibi bir sorumlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenenlerin
ilgisini ¢ekmesi ve onlart motive etmesi beklenen, bircok konuda ornek alinan
Ogretmenlerin beden dilini kullanimi da son derece onemlidir (Caliskan ve Yesil, 2005:

205; Gokeeli, 2013: 545). Bu yiizden sinif i¢i iletisimde beden dili nemli bir role sahiptir.

Ogretmenin, egitim-6gretim siirecinde bagartya ulasabilmesi igin hem sézel hem de
beden dilinden etkin bir sekilde yararlanmasi gerekmektedir. Basta 6grenciler olmak iizere
insanlarla olumlu iligkiler kurabilmek i¢in oncelikli olarak 6gretmen, kendisini anlamal1 ve
ogrencilerin davraniglarini kendi davranmiglar1 ile birlikte degerlendirebilmelidir. Bu
noktada, 6gretmenlerin ve Ogretmen adaylarinin, 6grencinin beden dilini anlamada ve
kendi beden dilini etkin kullanmada bilgi sahibi olmast 6nem arz etmektedir (Habac1 ve
ark., 2013: 164). Ciinkii karsilagilan herhangi bir olayda 6gretmenin tepkisi, kiiciiciik bir
olayi i¢inden ¢ikilmaz bir hale sokabilecegi gibi o olayin olumsuz etkilerini 6grencilere en

az yansitacak bir sekilde ortadan kaldirabilir.

Kuzu (2003)’ya gore oOgretmenleri zorlayan sey, Ogrencilerin kabul edilemez
davraniglarindan kaynaklanan disiplin sorunudur. Boyle bir surumda, otoriter 6gretmenin
etkisinin ve siif hakimiyetinin daha fazla olduguna dair bir diisiince vardir. Zamaninin
cogunu smifta diizeni saglamaya ayirmak zorunda kalan bu ogretmenlerin, disiplini
saglamak icin sik¢a bagvurduklar1 yontemler; “yargilama, suclama; alay etme, utandirma
ve disiplin cezas1 veya not ile tehdit etme” seklindedir. Oysa baskici ve otoriteye dayanan
yontemlerde 6grenciler belli bir siireligine kontrol altinda tutulabilir. Var olan baski ile
Ogrencinin istenilen sekilde kalmasi saglanabilir fakat siirekli baskilanan 6grenciler ya
baskalar tarafindan yonlendirilmeye alismis ve kendi kararlarini almada zorlanan bireyler
olabilmekte (Ergin, 2012: 183) ya da reddetme, bagkaldirma ve savunucu tutum edinme
ozelligi edinebilmektedir (Kuzu, 2003). Bahsi gecen otoriter dgretmen, kiigiik yastaki
Ogrenci gruplar1 lizerinde etkinligini gosterirken 0grencilerin yasiyla ters orantili sekilde

etkisini kaybedecektir.
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Goman (2015: 15) da, Ogrencilerin gerekli sorumluluklari {stlenmeleri ve
Odevlerini yapmalar1 konusunda motive etmede dgretmenin beden dilinin ¢ok biiyiikk bir
etkisi oldugundan bahsetmektedir. Aynmi caligmada, bu konu iizerine gercgeklestirilen
calisma sonuglarindan da bahsedilmektedir. Calismalarin sonuglara gore ortaokul, lise ve
tiniversite 6grencilerinin goz temasi, onaylayici bas hareketi, giilimseme gibi davranislari
olumlu saydiklar1 belirtilmektedir. Bu davranislarin &grencilerin derse olan ilgisini
artirmada ve Ogretmenin sdylediklerini yerine getirmede etkili oldugu belirlenmistir.
Kisacast O0gretmenin sinifta sergilemesi gereken otoritesi alanindaki bilgi birikimi,
iletisimdeki basarisindan dolayr olursa sinifta diizensizlik ve kargasanin varligi miimkiin
oldugunca ortadan kalkacak ve egitim- Ogretim programlarinda ve temel egitimin

amaglarinda belirtilen hedeflere ulasilmada daha saglikli bir ortam elde edilecektir.

Ogretmen kadar Ogrencilerde egitim- &gretim siirecinde onemli bir unsurdur.
Informal egitimde taklit ve gdzlem yoluyla 6grenme daha sik oldugundan Caliskan ve ark.
(2010: 24)’nin calismasinda da Ogretmenin sdzel olmayan davraniglarinin 6grenciler
tizerinde daha ¢ok etki yarattig1 belirtilmektedir. Yani dgretmen, sozlii veya sozel olmayan
davraniglari ile 6nemli unsur olan 6grencileri bir sekilde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
egitim- 6gretim siireci bir sekilde 6gretmenin sahip oldugu deger ve davranislar sonucunda
etkilenmektedir. Fakat 6gretmen bilgi ve dogrunun sadece kendine ait oldugu diistincesine
kapilirsa etkili iletisimin 6nii kesilmis olur (Ergin, 2012: 181). Iletisim iki yonlii oldugu
icin 6gretmenin her seyi bilip aktaran; 6grencinin ise verilen her seyi kabul etmek zorunda
oldugu nesneler seklinde algilanmasi, baskict bir egitim anlayisinin = varligim
gostermektedir. Ogretmenin basarili bir 6gretmen olarak nitelendirilmesi, kendisinin dersi
cok iyi anlatmasindan degil ayni zamanda karsisinda verilen bilgiler anlamaya ¢alisan,
hevesli dgrencilerin varligi sayesindedir. Tek basina 6gretmen veya dgrencinin varlid ile

basar1 veya etkili iletisim elde etmek miimkiin degildir.
2.4. TLETISIM

Insandan karincaya varincaya kadar hemen her canli varlik haberlesme ve
iletisimde bulunma ihtiyaci hissetmektedir (Aksan, 2000: 42). ihtiyaglar hiyerarsisi goz
onlinde bulunduruldugunda insanlarda oldugu gibi hayvanlarda da ilk once fizyolojik
ithtiyaclarin giderilmesi gerektigi agikca goriilmektedir (Ergin, 2012: 9). Cevre araciligiyla
ithtiyaglarini giderirken hayvanlarin ¢evresindeki seylerden haberdar olmasi yani iletisime
gecmesi gerekmektedir. Hayvanlar iletisim siirecinde kendi kendine iletisim, ayni tiirden

canlilarla iletisim ve baska tiirden canlilarla iletisim seklinde cgesitli iletisim tilirlerine
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sahiptir. Hayvanlarin kendi kendine olan iletisim tiirlinde meydana gelen fizyolojik
eksikliklerin farkina vararak onu telafi etmek icin bir ¢aba igerisinde bulunmasi 6rnek

verilebilir.

Ayni tiirden olan hayvanlar arasi iletisimde sesler, koku, renk, dokunma, tat,
goriinlis gibi faktorler géz onlinde bulundurulur. Ayni tiirden hayvanlar arasi iletisimin
varlig1 kusursuzca gerceklestirilen gogler olarak diisiiniilebilir. Clinkii bu gogler belli
zaman araliklarinda ve belli yonlerde gerceklestirilmektedir. Her zaman basariyla goglerini
tamamlamaktadirlar ve bu da hayvanlar arasi iletisimin en giizel Ornegi olarak
degerlendirilebilir. Farkli hayvan tiirleri arasi iletisimde amag¢ genelde avlanma, korunma
ve lreme seklinde olmaktadir. Bocekler ve tozlasan ¢icekler arasinda da birbirine fayda
saglayacak sekilde bir iletisimin varligi bilinmektedir. Yani iletisim sadece insanlar
arasinda kullanilan bir kavram degildir. Canlilar diinyasinda gecerli olan etkilesim i¢in de
iletisim kavrami kullanilmaktadir (Zillioglu, 2007: 24). Ciinkii canli yasami, g¢evreyle

etkilesimi zorunlu bir hale getirmektedir.

Zillioglu (2007: 37) bitkilerin 1s1, 151k gibi uyaricilarla olan iletisimin yani sira
disaridan gelen sevgi, siddet gibi uyaricilara da tepki verdigini, onlarla iletisime
girdiklerini belirtmektedir. Hayvanlarda da iletisimin tiirlin devamin1 saglamak, temel
ithtiyaglar1 gidermek, korunmak veya saldirtya kars1 koymak amaciyla bir iletisim etkinligi
icerisinde olduklar ifade edilmektedir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda iletisimin canli
diinyasina ait bir 6zellik oldugunu belirtmek dogru olacaktir. Fakat insanlar ile hayvanlar
aras1 iletisime bakildiginda en temel farkliligin var olan birikimin simgelerle sonraki

nesillere aktarmada oldugu goriinmektedir.

Insan, evrim merdivenin en iist basamaginda yer alan, jest ve mimiklerini en iyi
kullanan, dili de i¢ine alan karmasik 6grenilmis davranislarla iletisim kuran bir varliktir
(Ergin, 2012: 18). Baska bir tanimda ise insan, diislinen ve bu yetenegiyle yeni seyler
uretebilen, iirettiklerini baskalariyla paylasma ihtiyact duyan sosyal bir varlik olarak
tanimlanmistir  (Cliceloglu, 1979: 308). Sosyal bir varlik olan insanin yasamin
stirdiirebilmesi i¢in ¢evresi ile iletisim halinde olmasi gereklidir. Ciinkii biyolojik bir varlik
olan insanin sosyal yoniiniin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli unsur iletisimdir (Kiiciik, 2013:

3). Clinkii anlamak ve anlagilmak, insanin en biiyiik ihtiyaglarindandar.

Insanligin varolusu, beraberinde dogayla basa ¢ikma ve etkilesimde bulunmayi

gerekli kilmistir. Dogayla tek basma miicadele etmede gii¢sliz olan insanoglu diger
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insanlarla iletisim kurma ihtiyaci hissetmistir (Giingor, 2011: 36). Bunun igin de elindeki
bilgiyi paylagmak, sesler ¢ikarmak, kendini destekleyen beden hareketleri olusturmak ve
sekiller ¢cizmek seklinde gerceklestirdigi etkilesim zamanla anlamli ve sistemli yapilarin

olusumu ile giinlimiiz iletisimi haline donmiistiir.

Insanin sosyal bir varlik olmasi, aklinda var olanlar1 farkinda olarak ya da farkinda
olmadan iletmesini gerekli kilmaktadir. Teknolojik gelismelerin yanmi sira gliniimiizde
toplumsal, ekonomik gelismeler iletisimin smirlarinin  genislemesinde ve etkisinin
artmasinda etkili olmustur. Etrafta bulunan telefonun ¢almasi, diziler, davranislar gibi pek

cok sey siirekli mesajlar gondererek iletisimi daimi kilmaktadir (Zillioglu, 2007: 24).

Ayn1 zamanda insanoglu ¢ok yonlii bir varliktir. Insam diger canlilardan iistiin
kalan yetilerden birinin bilgi elde edebilmesi, bilgi birikimini gelistirebilmesi ve bunu
paylasarak sonraki nesillere aktarabilme becerisi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bilgi
aligverisi olan iletisim hayattaki onemli olaylar arasindadir. Olduk¢a Onemli olan bu
ihtiyag, zellikle insanlar igin ayr1 bir yere sahiptir (Dokmen, 2014: 15). insanin kiiltiirel

bir varlik olmasi, iletisimin ¢ok boyutlu olmasinda 6nemli bir faktor olarak diisiiniilebilir.

Insanlar toplumsal varliklar oldugundan duygularmi, diisiincelerini, hayallerini ve
umutlarin1 yazarak ve konusarak ifade etmisler ve karsidaki kimselerinde bunlar1 okuyarak
ya da dinleyerek anlamalarini beklemislerdir. Tiim bu siiregler, iletisim denen kavrami

ortaya ¢ikarmistir (Cetinkaya, 2011: 567).

Yazili ve sozli dil, iletisimde yararlanilan unsurlardan sadece ikisini
olusturmaktadir. Bunun disinda s6zlii ve yazili dile ek olarak jest, mimik, giyim tarzi,
durus gibi mesajlar tasiyan iletisim bigimleri de vardir (Zillioglu, 2007: 25). Yani kisinin
kars1 tarafa mesaj gondermede kullandigi her bir yardimer iletisim unsuru olarak
diistiniilebilir. Bu nedenle de insanin oldugu her yerde iletisimin varligini beklemek olagan

bir durumdur ve insanin iletisim kurmamasi olanaksizdir.

Dil bilim, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinlerle ilgisi bulunan iletisim, kesin
bir tanima sigdirilamayacak kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Hakkinda pek ¢ok tanim
yapilmasina ragmen en genel tanimiyla iletisim, "insanlarin duygu, diisiince, bilgi, yargi
vb. gibi kavramlari, belirli kodlar ve simgeler araciligiyla anlamli iletilere doniistiirerek,
aralarinda kiiltiir birligi tasidigi veya tasimadigi diger insanlarla veya c¢evrelerle

paylastiklar1 dinamik bir siiregtir” (Yalgin ve Sengiil, 2007: 750).
Bolat (1990) iletisimi bilgi, beceri, duygu, diisiince, tutum ve tavirlarin paylasilmasi
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ya da anlamlarin ortak kilinmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ¢alismada
iletisim, bazi semboller ve igaretlerin kullanimiyla karsidaki kimseyi etkileme siireci olarak
tamimlanmaktadir (Tok ve Temel, 2014: 106). Cetinkanat (1998) ¢alismasinda iletisimi,
hedef ve kaynak arasinda davranmis degisikligi amaglanarak her tiirlii bilgi, duygu, tutum
paylasimi siireci olarak tanimlamaktadir. Caligkan ve ark. (2010: 30) da iletisimi” bilgi,
fikir, duygu ve diisiinceleri kapsayan anlamlarin, semboller yardimiyla insanlar arasinda
karsilikli olarak aktarildig1 siire¢” olarak tanimlamaktadir. Yapilan tanimlar, insanligin
ortaya ¢ikisindan beri elzem olan bilgi paylasiminin iletisimin temel amaglarindan biri

oldugunu destekler niteliktedir.

Baltas ve Baltas (2014: 19)’a gore, iletisim akla gelebilecek herhangi bir yontem ile
duygu ve diisiincelerin karsidaki kimse ya da kimselere anlatilmasidir. Iletisimde temel

olarak duygu ve diisiince paylasimi s6z konusudur.

lletisim, aym zamanda insanlarin ruhsal yasantilarinin anlamli bir sekilde disa
vurumdur. Yani “bir bakima anlam {iretmek ve onu baskalariyla paylasmaktir” (Kilig,
2002: 16).

Bireyin kendi duygu, diisiince ve isteklerini karsiya iletmesi diger yandan da
baskalariin duygu, diisiince ve isteklerini 6grenme siireci iletisim kavraminin Aktas
(2005: 91)’a gore tanimidir. Bunun sonucu olarak birey, iletisim araciligiyla diinyay1 ve
cevreyi daha iyi anlayabilme firsat1 elde edilebilmekte ve olaylari anlamlandirabilmek i¢in

yeterli bilgi ve becerilerle donanmis olmaktadir.

Hoy ve Miskel (2010: 373) iletisimin paylasma 6zelligine vurgu yaparak iletisimi;
mesajlarin, diisiincelerin veya tutumlarin insanlar arasinda anlayis veya ortak anlamlar i¢in
paylasilmasi olarak tanimlamistir. Uzuntag (2013), iletisimi kisaca bir gdndericinin
(konusan/ yazan) aliciya (dinleyici/ okuyucu) bir sey hakkinda sozlii ya da yazili mesaj

gondermesi, iletmesi ve bu mesajin alici tarafindan ¢oziimlenmesi olarak tanimlamaktadir.

Bireyin bagkalariyla konusmasi, giyim kusami ve mesaj gondermek i¢in yaptig1 her
seyl bir biitlin olarak kabul ederek Zillioglu (2007: 21); iletisimi insan etkinlikleri ve
iligkilerinin hepsi olarak tanimlamaktadir. Cilinkii Latince ‘“communicare” kdkiinden
geldigi ve giiniimiizde de haberlesme olarak kullanilan iletisimin “bircok kisiye ya da
nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan” anlamina geldigi ve bu kavramin karsilikli fikir,

duygu ve diisiince paylasimini i¢eren toplumsal nitelige sahip oldugu séylenebilir.

Dokmen (2014: 37) de “bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma siireci’ni iletisim
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olarak belirterek benzer bir tanimla dikkat ¢ekmektedir. Dokmen ve Ergin (2012: 212)’in
calismasinda oOzellikle bahsedilen eylemlerin gerceklestirilebilmesi i¢in iki istemin
varligindan bahsedilmektedir. Yani, iletisim denen eylem, herhangi iki sistem arasindaki
karsilikli paylasim durumu olarak ifade edilmektedir. Bir konusmada sorumlulugu sadece
konusana yliklemek dogru degildir. Siirecin etkili olabilmesi i¢in konusmaci kadar
dinleyici veya dinleyicilerinde iizerine diisen sorumluluklar1t yerine getirmeleri

beklenmektedir.

Yukarida bahsi gecen calismalardaki iletisim tanimlarina bakildiginda kesin bir
tanima ulasilamadig1r goriilmektedir. Cilinkii biitiin canlilar bir sekilde iletisim halinde
olduklarindan iletisim, belirli kaliba sigdirilarak tanimlanamamistir. Fakat farkinda olarak
ya da farkinda olmaksizin gergeklestirilen iletisimde belli amaglar yer almaktadir. Kiiciik
(2013: 6) bunlart “ kesfetmek, iliski kurmak, yardim etmek, ikna etmek, eglenmek”; Bilgi
(2011) ise kisileri bilgilendirmek, ikna etmek, yonetmek, yonlendirmek, bilgilenmek ve

ayni zamanda eglenmek seklinde siralamaktadir.

Iletisimde var olan duygu, diisiince ve isteklerin paylasilmasi, dgrenme- dgretme
gibi bir¢ok amag olmasinin yaninda agik ve ortiik bir islevi de vardir (Zillioglu, 2007: 74).
Agik islev, iletisimde bulunan kimselerin amaglandig1 ve ongordiigli sonuglari alabildigi
iletisim tiirti iken Ortiik islev ise iletisim igerisindeki kimselerin ya farkinda olmadiklar1 ya
da istemedikleri sekilde gerceklesen etkilesim hali olarak tanimlanmaktadir. Giiriiz ve
Temel Eginli (2011: 5) iletisim tanimini yaparken iletisimin kisiler arasi etkileme ve

etkilenme amacindan bahsederek ona vurgu yapmustir.

Iletisimi baslatan veya dinleyici konumunda olan karsidaki kimsenin iletisim ile
gerceklestirmek isteyecegi amaglar Zillioglu (2007: 28) tarafindan bilgilenmek, ikna
etmek, bilgilendirmek, yonlendirmek seklinde bahsetmektedir. Ayni zamanda ¢evreden
gelen yonlendirme ve etkileme giiciinii kars1 koyma ve kendini gii¢lii kilabilme yani kendi

hayat1 ve ¢evresi lizerinde etkili olabilme egilimindedir.
2.4.1. lletisim Siireci ve Ogeleri

Yasam, iligkiler ag1 ile oriiliidiir ve birey c¢evresi ile iletisim igerisinde olma
durumundadir. Bireyin gecmisi ve buglinkii yasantis1 ve gelecekten beklentisi bir biitiin
olusturur (Zillioglu, 2007: 89). Bu durum, iletisimin aslinda bir siire¢ oldugu gercegini
ortaya cikarir. Siire¢ kavrami beraberinde gelisme, degisme ve siireklilik kavramlarinm

getirir yani iletisimi, icerisinde siirekli degisim ve gelisim barindirdig: i¢in duragan bir
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durum olmaktan ziyade bir siire¢ olarak degerlendirmek gerekmektedir (Kiigiik, 2013: 7).
fletisimin bir siire¢ olmast, bireyin iletisimi sayesinde ¢evresini etkilemesi ve ¢evresinden

etkilenmesi seklindedir. Bu da degisim ve gelisimlerin varligina bir isarettir.

[letisim siirecinin tam olarak anlasilmasinda iletisimi olusturan dgelerin bilinmesi
isleri daha da kolaylastirabilir ¢linkii iletisim iginde bir sistemli bir diizendir. Bu diizenin
stirdiiriilebilmesi icin gerekli olan ogeler lizerine gercgeklestirilmis pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Kiiclik baz1 degisiklikler olsa da c¢ogunluk olarak benzer 6gelerin

varligindan bahsedilmektedir.

Zillioglu (2007: 92) ¢alismasinda iletisimin 6gelerini kaynak ve hedef, ileti (mesaj),
kanal ve arag olarak belirlemistir. Ergin (2012: 25) ve Cetinkaya (2011: 568) bahsi gecen
Ogeleri kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniit olarak belirlemistir. Daha 6nceki bdliimlerde
bahsedildigi gibi iletisimin varligindan s6z edebilmek i¢in mesaji olusturup gonderen ve bu
mesaj1 alarak anlamlandiran kimselerin olmasi gereklidir. Bu durumda mesaji gondererek
iletisim siirecini baslatan kisi kaynak, gonderilen mesaji almasi beklenen alic1 ise hedef
roliinde olmaktadir. Kaynak ve hedef arasindaki bilgi aligverisinin birbirlerinin istek,
ihtiyag ve tutumlarina gore belirlenmis olmasi iletisimin istenilen yonde ve etkili

olabilmesinde etkili olabilmektedir.

Mesaj1 olusturup ileten ve gelen mesaji alarak anlamlandiran kisilerin varligi tek
basina yetersiz olmaktadir. Ciinkii iletisim denilince akla gergeklestirilmesi gereken
amaglar geldigi i¢in amaglarin gerceklestirilmesi i¢in mesajin uygun sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Isitsel, sozel ya da gorsel olarak hazirlanmis herhangi bir seyi aktaran iiriin
mesajdir (Zillioglu, 2007: 92). Mesaj, kaynagin aliciya gondermis oldugu uyaricilardir
(Cetinkaya, 2011: 568). Ergin (2012: 41) ise mesaj1 kaynagin alic1 ile paylagmak istedigi

seylerin sembolii olarak ifade etmistir.

Ergin (2012: 69) ve Cetinkaya (2011: 568) mesajin aliciya ulasmasinda yardimci
olan yontem ve teknikleri, kanal olarak tanimlanmistir. Benzer sekilde Zillioglu (2007:
105) da iletisim sirasinda meydana gelen sorunlar1 gidermede kullanilan 6geleri kanal ve
arag olarak belirtmistir. Kanal ile kastedilen sey fiziksel araglardir. Ses, radyo, tv gibi kanal

aracilig1 ile mesajin iletilmesine yardimci unsurlar ise arag olarak ifade edilmistir.

Ergin (2012) ve Cetinkaya (2011) c¢alismalarinda doniit isimli bir bagka 6geye yer
vermisglerdir ki bu 6ge ile kaynak tarafindan gonderilen mesaja alicinin verdigi tepkiler

olarak ifade edilmistir. Yani kaynak tarafindan gdnderilen mesajin aliciya ulasip
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ulagmadigr ya da dogru anlasilip anlasilmadigi konusunda bir fikre sahip olabilmek

acisindan iletisimdeki 6nemli unsurlar arasinda diistiniilmiistiir.

Iletisimi olusturan geler Baltas ve Baltas (2014: 26) tarafindan iletisimi baslatan
kisi, anlam kodlama, mesaj, iletisim bigimi, gonderme becerileri, alic1 kisinin 6zellikleri ve
geri bildirim olarak belirlenmistir. Yine iletisimde en az iki kisinin varligi s6z konusu iken
iletisimi baglatan kimse verici kisidir. Verici kisi, alicinin duyularini dikkate alarak bir¢ok
mesaj yollarken alici gonderilen mesajlar1 anlamlandirmaya calisir. Alici genellikle
dinleyicidir ve mesaj1 kodlar. Mesaj olarak adlandirilan 6ge, diger ¢alismalardaki gibi
alictya ulagtirllmasi diisiiniilen sembollerdir. Mesaj1 gonderirken dikkat edilmesi gereken
sey birden fazla duyuya hitap etmesi ve sozlii mesaji1 ses ve beden dili ile daha anlaml1 hale
getirmedir. Doniitte oldugu gibi geri bildirimde mesajin aliciya ulasma ve tam olarak
anlasilma durumunu kontrol etmek i¢in gerekli olan bir 6ge olarak diisiiniilmektedir. Geri
bildirim olduk¢a 6nemli olarak kabul edilmistir ¢linkii mesajin alici1 lizerinde yaratmis

oldugu tepkiler ancak ger bildirim sayesinde gelen bilgilerle 6grenilebilir.
2.4.2. lletisim Ogeleri ve Egitim- Ogretim Siireci

Iletisim, sozlii ve sdzsiiz bicimlerde gergeklesebilir (Caliskan, 2006: 347). letisim
kurma becerisi, egitimin olmazsa olmaz bir bileseni olarak kabul edilebilir. Iyi bir iletisim,
etkili bir 6gretim agisindan hayati oneme sahiptir (Finger ve Bamford, 2010: 4). Bir siire¢
olan egitim- gretimde, yine bir siire¢ icerisinde gerceklesen iletisim dgelerinin nasil yer

aldigina bakmakta fayda vardir.

Ergin (2012: 31), 6gretmeni kaynak olarak nitelendirmektedir. Kaynak konumunda
oldugu i¢in 6gretmenin sahip oldugu bilgi becerileri aktarabilmesi yani etkili iletisim
becerilerine sahip olmasi gereklidir. Ogretmenin gerekli becerilere sahip olmasi tek basina
yeterli olmamaktadir ¢iinkii alicinin i¢inde bulundugu sartlar ve yasam kosullar iletisimde
problem yaratabilmektedir. Bunlar1 dikkate alan 6gretmen, sahip oldugu alan bilgisini ¢ok
daha rahatlik iletebilir. Ayrica kaynak konumundaki 6gretmenin aliciya karsi dnyargih

olmamasi iletisimin akisinda kolaylik saglayabilir.

Kaynak, sahip oldugu bilgi ve becerileri alicinin ilgisine uygun ve anlasilabilir
sekilde sunmalidir (Ergin, 2012: 41). Bunu yaparken mesajin1 jest, mimik, gorsel gibi
sembollerle zenginlestirebilir. Alicinin ilgisini ¢ekmeyen ya da ihtiyaclarina uygun
olmayan bir seyi 68renmesi olas1 goriinmemektedir. Egitimde genel bir kural olarak bilinen

somuttan soyuta, basitten karmasiga ve bilinenden bilinmeyene yaklasimlart izlenmelidir.
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Mesaj iletilirken verilen 6rnek sayis1 ve cesitliligi calisilan grubun o6zellikleri dikkate

alinarak belirlenmelidir.

Egitsel siiregte, 0gretmen ve Ogrenci siirekli hedef ve kaynak olma rollerini
degistirerek kullanir (Cetinkanat, 1998). Eger 6gretmen cift yonlii iletisimi saglayabilirse

ogrenci katilimini ve dolayistyla 6grenim etkinligini kolaylastirmis olacaktir.

Gliniimiizde, 6gretmen sahip oldugu her bilgiyi karsiya aktaran kimse olma
roliinden siyrilmistir. Ogrenci merkezli sistemlerde, dgretmen ydnlendirici bir role sahip
olmustur. Bu nedenle de mesajin kaynaga ulastirilmasinda etkili olan yontem ve teknikler
kanal olarak tanimlanmustir (Ergin, 2012: 69). Ogrenciyi aktif hale getirecek, becerilerinin
ortaya ¢ikmasina yardim edecek yontem ve tekniklerin se¢imi 6grenci basarisint olumlu

yonde etkileyecektir.

Egitim- 6gretim siirecinde dgretmen kaynak, dgrenciler ise alic1 roliindedir. Iletisim
stirekli yon degistirdiginden 6gretmen ve 6grencinin rolleri degisiklik gosterebilir. Fakat
dikkat edilmesi gereken sey Ogretmenin Ggrencilerinin yasanti, birikim ve beklentilerini

g6z 6ntinde bulundurmasidir (Ergin, 2012: 141).

Déniitler hayatin hemen her alaninda etkin sekilde kullanilsa da ozellikle egitim
Ogretim slireci igerisinde amaca ulasilip ulagilmadigi veya onun derecesi ya da motivasyon
icin aktif sekilde kullanilmaktadir (Ergin, 2012: 149). Smif i¢i iletisimde doniitler yerinde
ve zamaninda kullanildiginda amaclar ¢ok daha kolaylikla gergeklestirilebilmektedir.
Cinkii hem ogretmen hem de Ogrenci tepki ve diigiincelerini iletebilme sansi
yakalamaktadirlar. Doniit verilirken 6gretmenin yapici olmaya 6zen gostermesi siireci daha
verimli hale getirebilir. Uygun olan davramglarin dile getirilmesi, olumsuz kabul
edilenlerin ise samimi bir sekilde ifade edilmesi siireci olumlu sekilde etkileyebilir. Egitim-
Ogretim silirecinde doniit sadece kaynak tarafindan degil 6grencilerin kendi aralarinda yazili
veya sOzlii sekillerde birbirlerine doniit vermesi seklinde gergeklestirilebilmektedir.
Saglanan doniitlerle egitimden elde edilecek kalite ve eglenerek Ogrenme sansi

artmaktadir.

Aktag (2005: 91), iletisimin niteliginin belirlenmesinde ii¢ temel kavram {izerinde
yogunlagmaktadir. Bunlar; gdnderen kisi, yani konusmaci; tiretilen bilgileri alan kisi yani
dinleyici ve konusmacimin dinleyiciye ulastirmak istedigi bilgilerin génderilmesini
saglayan kanal denilen ses dalgalar1 olarak ifade edilmektedir. Buna gore en az iki

katilimcinin varligr géze ¢arpmaktadir. Yani iletisimin iki asamadan oldugunu sdylenebilir.
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Ciinkii ilk asamada mesaji gonderen bunu sozlii veya soOzsliz bir sekilde aliciya
géndermektedir ve alict dinleyici gelen mesaji ¢dziimleyip anlamlandirmaktadir. ikinci
asamada ise dinleyici konumundaki alici mesaja cevap vererek alici konumundan
konusmaci konumuna ge¢gmekte ve ilk durumdaki mesaj1 gonderen ise dinleyici konumuna
gecmektedir. 1ki asamanmn da sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesi karsihikli iletisimi

meydana getirmektedir.
2.4.3. Egitim ve iletisim

Yeni egitim sisteminde 0grencinin daha aktif oldugu, 6gretmenin yonlendirici bir
rol iistlendiginden bahsedilmisti. Yani 6grencinin siire¢ icerisinde daha konugkan ve aktif
olmas1 beklenmektedir. Ogrencileri nasil siirece dahil edebileceginin farkinda olan bir
Ogretmen bunu gerceklestirmede basarili olacaktir. Fakat bazi 6grenciler iletisim korkusu
yasadiklarinda pasif kalmay: tercih edebilir (Ergin, 2012: 99). iletisim korkusu genellikle
okulun ilk yillarinda meydana gelen 6grencinin sosyal becerilerini, iletisimini ve giivenini
olumsuz yonde etkileyen bir durum olarak belirtilmektedir. Arkadaslari tarafindan alay
edilme, Ogretmenin kizmasi, 6gretmenin tavri ve diger 6grencilere olan sert tutumu
ogrencide 1iletisim korkusu olugsmasina sebep olabilir. Ogretmenin  dgrencisine
yargilamadan, rahat bir sekilde kendisine ifade ortami saglamasi iletisim korkusunun

atlatilmasinda yardimc1 olabilir.

Birtakim semboller araciligi ile karsidakini etkileme siireci olarak tanimlanan
iletisim siireci, egitimde de yer aldigi icin egitimin bir iletisim etkinligi oldugu
diistiniilebilir (Dilekmen ve ark., 2008: 223). Bu nedenle 6gretmenlerin etkili iletisim
becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Etkili iletisim, sadece Ogretim igerikli
etkinlikler olarak disiiniilmemelidir ¢iinkii iyi bir 6grenci- 6gretmen iligkisinin kurulmasi
ve bunun siirdiiriilmesini de igerir. Bu nedenle 6gretmenlerin yeterli iletisim becerilerine

sahip olmalarinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Ogrenme- dgretme siirecinin temelinde iletisim yatmaktadir (Habaci ve ark. , 2013:
1651). Iletisimin nitelikli olmas1 igin dgretmenin hem sozlii hem de sdzsiiz dilde basarili
olmasi gerekmektedir (Tok ve Temel, 2014: 106). Ciinkii saglikli kurulan bir iletisimin

daha verimli bir egitim- dgretim siirecine yardimci olmada etkili oldugu diisiiniilebilir.

“Karsidaki kisiyi etkilemek; onun tutum ve davraniglarinda bir degisiklik yaratma
diisiincesi” hem egitsel siirecin hem de iletisim siirecinin temel amaci oldugu i¢in iletisim

ile egitimi birebirinden ayirmak miimkiin goriinmemektedir (Eroglu, 2012: 239). Yani
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ogrenme ve iletisim arasinda karsihikli bir iliski vardir (Zillioglu, 2007: 55). Ogrenme
stireci, 6grenen kimsenin iletisim becerileri ve dolayisiyla dil becerilerini kazanmasina
yardime olur. Iletisim becerileri gelismis olan bir kimsenin 6grenme siireci hizlanir ve

bilgi birikimi zamanla artar.
2.4.4. Tletisim Simiflandiriimasi

Iletisim, hayatin bircok alaninda yer aldigindan dolayr birgok faktore gore
smiflandirilmistir. Belirli 6l¢iitler kullanarak Zillioglu (2007: 32) ve Altintas ve Camur
(2005: 31) iletisimi:

a. “Toplumsal iliskiler sistemi olarak
e Kisiler arasi iletisim
e Grup iletisimi
e Orgiit iletisimi
e Toplumsal iletisim
b. Grup iligkilerinin yapisina gore
e Bicimsel olmayan (informel)/ yatay iletigim
e Bigimsel (formel)/ dikey iletisim
c. Kullanilan kanallara ve araglara gore
e (Gorsel iletisim
e Isitsel iletisim
e (Gorsel- isitsel iletisim
e Dokunma ile iletisim
e Telekomiinikasyon
o Kitle iletisimi
e Dogal araglarla iletisim
e Yapay araclarla iletisim
d. Kullanilan kodlara gore
e Yazili iletisim
e Sozli iletisim
e Sozsiiz iletisim
e. Zaman ve mekan boyutlarinda
e Yiiz yiize iletisim

e Uzaktan iletisim” olarak siniflandirilmistir.
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Dokmen (2014: 39), iletisimi dort farkli sekilde kendi kendine iletisim, kisilerarasi
iletisim, Orgiit i¢i iletisim ve kitle iletisimi olarak iletisimin toplumsal yoniiniin agirlikli
oldugu bir smiflamaya bagvurmustur. S6z konusu siiflandirmalarin igerigine bakildiginda
kisi i¢i iletisimin tek bir kisinin kendi igerisinde gergeklestirmis oldugu iletisim tiirii
oldugu goriilmektedir. Bu iletisim tiiriinde, kisinin kendi kendine diisiinlip i¢ gozlem
yapmasi, ihtiyaglari1 fark etmesi, kendi kendine sorgulamalarda bulunmasi soz
konusudur. Kisiler arasi iletisim de dikkat ¢eken sey kisinin ilk 6nce kendisi ile iletisim
halinde olmas1 sonradan bagkalarini da bu siirece katarak kisiler aras1 hale ¢evirmesidir.
Kisiler arasi iletisim, bircok iletisim taniminda yer aldigi gibi bir kaynak ve hedefin
bulundugu ve bilgilerin olusturularak birbirine aktarma ve yorumlama durumudur. Igerigi
ve siirdiiriilme sekli yiiz ylize veya uzaktan olma gibi cesitlilik gosterse de kisiler arasi
gerceklestirilen tiim iletisimle kisilerarasi iletisim olarak bilinmektedir. Kisilerarasi iletisim

sOzlii veya sozsiiz sekilde yiiriitiilebilmektedir.

Orgiit ici iletisim de ise ortak bir amaci1 gergeklestirmek igin bir araya gelmis olan
insanlarin o amaci gerceklestirebilmeleri icin gerekli olan iletisimin saglanmasidir. Kitle
iletisiminde, radyo, televizyon, gazete, dergi gibi kitle iletisim araclar1 ile bilgilerin
tiretilmesi, genis insan topluluklarmma ulagtirllmasi ve insanlarca alinan bilgilerin

yorumlanmasi s6z konusudur (Dokmen, 2014: 57).

Iletisim siniflandirmasinda, iletisime toplumsal iliskiler agisindan goz attiktan sonra
su anki caligmada agirlikli olarak bahsedilecek iletisimde kullanilan kodlara gore olan

smiflandirmay incelemekte fayda vardir.
2.4.4.1. Yazih Iletisim

Diisiincelerin kavram ve sdzciikler yardimi ile kaydedilmesine yarayan yazi, M. O.
4000- 3000 yillar arasinda icat edilmistir (Zi1llioglu, 2007: 141). Cagimizdan yaklasik bes
bin yil 6nce bulundugu i¢in yazinin kisa bir ge¢misinin oldugu sdylenebilir. Kisa bir
gecmise sahip olmasmma ragmen tarihin tarth Oncesi ve tarthi caglar seklinde
siniflandirilmasinda  etkili bir giic olmustur. Ve bu giig, iletisim sirlarmin
genisletilmesinde etkili olan bir iletisim bi¢imidir (Camur ve Altintag, 2005: 35).
Avrupa’da 15. ylizyilda matbaanin icadi, yazili iletisinin ¢ogalmasi ve paylasiimasinda

oldukga etkili olmustur.

Yazinin bulunmast, var olan bilgilerin kaybolmadan sonraki nesillere iletilmesinde

de etkili olmustur. Yazinin yayginlagmasi, kiiltiirel ve toplumsal degisimle ilgilidir
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(Z1lhoglu, 2007: 135). Yazil iletisim hem devletlerarasi iliskide hem de insanlar arasi
iligkide glivenin saglanmasi ve baglayict olmast agisindan olduk¢a dnemlidir. S6z ucar yazi
kalir s6zii de bu durumu destekler niteliktedir. Ayrica yazi ile insanlar zihinlerinde olanlari

yaziya dokerek zihinlerinde olanlar1 paylasma ve aktarma sansi elde edebilmektedir.
2.4.4.2. Sozlii Tletisim (Konusma Dili)

Fizyolojik bir varlik olmanin yaninda sosyolojik, psikolojik bir biitiin olan
insanoglu, bulundugu sosyal ortamda iletisime ge¢mek ve iliski kurmak zorundadir.
Insanin sosyal ¢evresini anlamak ve o ¢evrede anlasilmak icin kurdugu iletisimin pek ¢ok
yontem ve araglart bulunmaktadir. Bunlardan sozlii anlatim, yazi dilinden daha 6nce, biitiin
alfabetik gostergelerden daha zengin ve giiclii bir bildirisim vasitasi olarak Onem
kazanmistir (Erol ve Erol, 2015: 89).iletisim kurmaya basladigindan beri insanoglu bu
stirecte bedenini 6zellikle de sesini aktif sekilde kullanmistir (Uluyager ve Caligkan, 2013:
3). Kisi, sesini siirekli gelistirerek iletisimde kullandig1 bir ara¢ haline getirmis ve onun
daha kullanigh olmasi i¢in dili kullanmistir. Ses ve dil de birleserek sozlii iletisimi

meydana getirmistir.

Altintas ve Camur (2005: 36)’a gore “sozel iletisimin temel kodunu olusturan
konusma dili simgeler sistemidir”. iginde bulunulan toplumun kiiltiirii ve algilama
bigiminde dnemli bir etkiye sahiptir. Ciinkii dil sayesinde bireyler duygu, diigiince ve sahip
olduklar1 birikimleri aktarabilirler (Eris, 2013a: 21). Ayn1 zamanda kisi, i¢inde yasadigi
diinyay1 anlamlandirabilme ve algilama sans1 elde edebilir. Insan sadece dili kullanmakla

kalmaz ayn1 zamanda onu degistirir ve zenginlestirir.

Dilin anlaminin ne oldugu konusunda bir¢ok diisiiniir ag¢iklamalarda bulunmaya
calismis ve degisik diisiinceler ortaya atilmistir ancak dil kavramina sadece sozciik
diizeyinde yaklagmak yeterli olamayabilir. Ciinkii kiiltiir ve bireyin gevresindeki etkinlikler
sOzciiklere yiiklenen anlamlar etkilemekte ve dil olusumu bir sekilde devam etmektedir.
Dil kavrami iizerine yapilan tanimlara bakildiginda, Ergin (1985: 3)'e gore "Dil, insanlar
arasinda anlasmay1 saglayan bir vasita, kendisine mahsus kanunlar1 olan ve ancak bu
kanunlar gergevesinde gelisen canli bir varlik, temeli bilinmeyen zamanlarda atilmis bir
gizli antlagmalar sistemi, seslerden Orlilmiis ictimai bir miiessesedir". Bu tanimdan yola
cikildiginda agikga goriilmektedir ki dil, ¢ok onceki zamanlarda insanoglunun hayatina

girmis ve ihtiyaclara gore degisip sekillenerek varligini devam ettiren bir olgudur.

Korkmaz (2005: 2) ise dili, "Bir toplumu olusturan Kkisilerin diigsiince ve
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duygularinin o toplumda ses ve anlam bakimindan gegerli ortak 6geler ve kurallardan
yararlanilarak bagkalarina aktarilmasini saglayan ¢ok yonlii ve gelismis bir sistem" olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimda da daha once bahsi gegen iletisimin temeli olan paylasim

niteligine vurgu yapilmistir.

Akarsu (1998: 31) dilin onemini “dil olmadan her diisiince karanliktir” diyerek
belirtmektedir. Cilinkii dil, o milleti olusturan milli ve manevi degerlerin ifadesi ve
tagtyicist olmasi bakimindan biitiin milleti temsil eder. Kavramlarin sembollere,
sembollerin de anlamli iletilere doniistiiriilmesinde dilin olanaklarindan yararlanir. Dil
olmadan diisiincenin, diisiince olmadan da dilin varlifindan s6z etmek giictiir denilebilir.
Erol ve Erol (2015: 90) yapilan tanimlari toparlayarak dili * insanlar arasinda karsilikli
haberlesme araci olarak rol oynayan; duygu, diisiince ve isteklerin iletim vasitasi olarak

kullanilan ses, sekil ve anlam birlikleri” olarak ifade etmistir.

Her toplum kendi ihtiyaglart ve kiiltiirlerine uygun olacak sekilde sdzciik hazinesine
sahiptir. Yani kisilerin igerisinde yasadiklart toplumu ve c¢evreyi anlamlandirmalari
beraberinde kendi diinya goriislerini olusturmalarinda etkili olmaktadir (Zillioglu, 2007:
118). Dil; duygu, diisiince ve istekleri tanimlama araci oldugu gibi ayn1 zamanda nesneleri
ve olaylar1 simiflama ve degerlendirme aracidir. Kisacasi, dilin bir konusma ve diisiince
aract oldugunu soylenebilir. Dil de canli bir olgudur. Toplumun kiiltirii degistik¢e
nesneleri karsilayan sozciikler iiretilir ya da bir sekilde 6diing alinir (Zillioglu, 2007: 125).

Dilde anlam degisikligi ise sozciiklere birden ¢cok anlam yiiklenmesi ile gergeklesmektedir.

Insanlar arasi iletisimin gerceklestirilmesinde en &nemli unsur dildir (Aktas, 2005:
94). Bu unsur sozli iletisimde konusma, dinleme ve anlama becerilerini gerekli
kilmaktadir. Dil sayesinde insanlarin konusma becerilerini ortaya koymalar1 saglanir yani
sozlIi iletisim insanoglunun en geleneksel haberlesme yontemidir denilebilir (Ergin, 2012:
77). Sozel iletisim, disiincelerin; sozsiiz iletisim de duygularin aktariminda 6nemli isleve
sahiptir (Kuzu, 2003). Insanlar1 diger canlilardan ayiran diisiinme yetisi sdzlerle disari
aktarilmadiginda bir anlam ifade etmeyecektir. Cilinkii konusma akil ve diisiince giiclimiize
islerlik kazandirarak onu iiretken hale dontstiiriir. Her tiirlii teknolojik gelismeye karsin

konusma, hayatimizdaki yerini korumustur.

Konugma ile gonderilen mesajlar s6z ve ses olarak ikiye ayrilmaktadir (Altintas ve
Camur, 2005: 36). So6z, sozciikler ve onlarin i¢erdigi anlamlar1 kapsarken ses ise ton, ritim,

vurgu gibi degiskenleri kapsar. Bireyin yasantilar1 ve i¢inde bulundugu toplum sdzciiklere
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yiikledigi anlamlar1 degistirebilir. Etkili sozel bir iletisim icin sozlerin kullanilirken iyi
diizenlenmis olmasi, zit diisiinceleri icermesi, yorumlanip degerlendirilerek bir araya
getirilmis sozclikler ve somut mesajlar seklinde olmasi biiyiik etki yaratabilir. Sozel
iletisim igerisindeki ses unsuruna gelindiginde, gonderilen mesaja uygulanan bazi ses
kaynakli degisikliklerin yarattig1 etkiden bahsetmekte fayda vardir. Ciinkii sesin vurgusu,
tonlamasi, sesin siddeti ve konusma hizi mesajin farkli sekilde anlam kazanmasi veya

farkli sekillerde anlasilmasina sebep olabilir.

Altintas ve Camur (2005) s6zlii iletisimi, s6z ve ses diye siniflandirirken; Caliskan
ve ark. (2010: 38) sozlii iletisimi, dil ve dil 6tesi olarak ikiye ayirmaktadir. Dille iletisimde
kastedilen sey kisinin konusarak veya yazili sekilde sahip oldugu bilgiyi paylagsmasiyken
dil Gtesi, sesin dzellikleri ile ilgilenmektedir. Yani ses tonu, vurgu, sesin hizi gibi dzellikler
dil otesi kavraminda yer almaktadir (Giiriiz ve Temel Eginli, 2011; Tutar, 2010). Dille
iletisim, mesajin igerigi ile ilgiliyken dil OGtesi mesajin nasil iletildigi {izerine

yogunlagmaktadir.
24421, Sinifta Sozlii Tletisim

Insanlardaki konusma yetisi, sosyal bir varlik olarak topluma karismasinda oldukca
etkilidir. Sosyallesme ile yakindan iliskili olan 6gretmenlikte kendisi ifade edebilme ve
karsidakilere bildiklerini aktarmada dil 6nemli bir yer olusturmaktadir (Caligkan ve ark.,
2010: 38). Bu nedenle O6gretmen, egitim siirecinde sozlii ve sozsiiz olmak iizere iki tiir
iletisimi kullanmaktadir. S6zIi iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir ve yiiz yiize
gorliismeler, sunumlar, kurslar, konferanslar gibi ¢esitli bicimde kurulabilir. Bir 6gretmenin
dili ve sesini kullanma sekli, 6grencilere agik ve ortiik mesajlar verir. Ogretmenin sesi
etkin kullandiginda, hem smif ortaminda &grenilenlerin kalict olmasint hem de etkili bir
smif i¢i iliskinin ger¢eklesmesini saglar. Etkili sozlii iletisim, dogal bir siire¢ degildir
Ogretmenin bunu gergeklestirmesi i¢in 6zellikle dil ve dil 6tesi iizerinde durmasi ve kendini

gelistirmesi gerekmektedir (Finger ve Bamford, 2010: 6).

Konugma, sozlii iletisimde onemli bir beceri olmasina ragmen dinleme olmadikca
kendinden beklenen verim elde edilemeyecektir. Egitim- 6gretim siirecinde dinleme-
konusma etkinliklerinin saglikli bir sekilde yerine getirilmemesinden kaynakli sorunlarla
karsilagilmaktadir. Bu nedenle iyi bir konusmacidan beklenen bazi nitelikler goze
carpmaktadir. Ergin (2012: 82) ¢alismasinda 1yi bir konugmacinin konusma esnasinda ses,

dil, zihinsel etkinlik ve gorsel davranig 6gelerini dengeli sekilde kullanabilmesi gerektigini
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belirtmektedir. Gorsel davranigtan kasit dinleyicinin duygu ve diisiincelerini gorsel olarak
etkilemede kullanilan jest, mimik gibi izlenebilen davraniglardir. Gorsel davraniglart uygun
sekilde kullanan bir konusmaci etkili ve canli bir konusma gergeklestirebilir. Bir bagka
etken ise sestir. Sesin gerekenden az veya ¢ok olmamasi ve alcalip yiikselmesi iyi bir
konusmacida bulunmasi gereken 6zelliklerdendir. Bu anlamda iyi bir 6gretmende niyetini,

tutumunu sesi araciligiyla siireg icerisinde iletmektedir.

Babacan (2011: 12) “kelimeler birer resim g¢izer, zihin ve davraniglar bu resmi
tamamlayip hayata gecirir” diyerek 6grencilerle gerceklestirilen sozlii iletisimde kullanilan
sozciiklerin sevgi dolu ve yapict olmasi, 6fke dolu ve yikict olmamasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Yine Ogretmen smif icerisinde kullandigi dil konusunda 6zenli olursa
Ogrencinin derse olan ilgisinin devaminin saglanmasi daha kolay olabilir. Ciinkii bilmedigi
kelimelerle dolu bir konusmada 6grenci konunun O6ziinden ziyade kelimelerin anlami
tizerinde diistinebilir ve 6gretmenin ¢abalar1 sonugsuz kalabilir (Ergin, 2012: 85). Konuya
yeterince hazirlanilmamis olmasi, konusmanin akisa uygun tanimlamalar, gorsel unsurlar,
karsilagtirmalar ve tekrarlar ile desteklenmemesi kalic1 bir 6grenmenin ve eglenceli sozlii

iletisimin Oniine gegebilecek olumsuzluklar olarak diisiiniilebilir.

Iyi bir konusmacida bulunmasi gereken &zelliklerden bahsettikten sonra iyi bir
dinleyicide bulunmasi gereken ozelliklere de bir bakmakta yarar vardir. Ciinkii iletisimde
ikili sistemin varligindan bahsedilmisti yani konusulanlar bir dinleyici olmadig siirece bir
anlam ifade etmeyecektir. Clinkii iletisim iki yonlii oldugunda dinleyicinin de aktif sekilde
bulunmas: basarinin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Ergin, 2012: 106). Iyi bir dinlemenin
gerceklesmesi i¢in alici tarafindan gonderilen mesajin dinleyiciye saglikli bir sekilde
ulagsmas1 gerekir. Mesajin igeriginin yabanci kelimelerden olusmasi, konunun ilging
gelmemesi dinleme siirecini olumsuz etkileyebilecek ve hayallere dalmasina sebep olacak
bir unsurdur. Dinleyicinin konudan ziyade konugmacimin hal, hareket ve tavirlar1 ya da

eksikleri ile ilgilenmesi onun iyi bir dinleyici vasfini elde edememesinde etkili olabilir.
25.  SOZSUZ ILETISIM

Sozlii iletisimin etkisine ragmen insan iletisimini sozlii iletisimle sinirlandirmak
dogru degildir. Ciinkii iletisimin birde sézel olmayan boyutu vardir. iletisimin s6zlii olan
kisminda ne soylenildigi ile ilgilenilirken sozsiiz kisimda ise nasil sdylendigi O6nem
kazanmaktadir (D6kmen, 2014: 45; Yiiksel, 2013a: 83). Sozsiiz iletisimde, insanlar yazi

veya konusmaya ihtiya¢ duymaksizin birbirlerine mesajlar yollarlar. Sozsiiz iletisimde,
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konusma eyleminin varligi olmadigindan davraniglar yonlendirici bir 6zellik tagimaktadir.
Yiizde meydana gelen ifadeler ve beden hareketleri onemli bir yere sahiptir. Mesajlar sozlii
iletisimde ses aracilig1 ile gonderilirken sozsiiz iletisimde yliz ve beden bu gorevi listlenmis

bir durumda bulunmaktadir.

Sozsiiz iletisim ile sozlii dili birbirinden farkli iki kavram olarak diisiinmek
miimkiin degildir. Ruhsal durumu yansitan beden dili ile davranislarin sesli halini birlikte
ele almak dogru sonuglarin elde edilmesinde etkili olabilmektedir (Schober, 2013: 25).
Ornegin; “ah, oh, of...” gibi sozlii dilin parcalarini tek basina diisiinmek, iletisimin icerigi
hakkinda eksik c¢ikarimlar edinilmesine neden olacaktir. Ciinkii bahsedilen kelimeler
heyecani yansitabilirken ayni zamanda ona eslik eden jest ve mimiklerle igrenme ifadesi

olarak da kullanilabilir.

Schober (2013: 28) yaptig1 sozsiiz iletisim taniminda, sozsiiz iletisimin s6zli ve
sOzsliz iletisimi karsilagtirmasi oldugunu belirtmektedir. Ve sozsiiz iletisimin sessiz, sesli
ve gorlntiilerini tamamlayan seylerin iletisime dahil edilerek yapildigi ¢ tiiriiniin
oldugunu belirtmektedir. Sessiz iletisim, bir¢ok calismada bahsedildigi gibi sadece gorsel
beden dilini kapsar. Sessiz iletisimin sesli tiiriinde vurgu ve tonlamalarin kullanilmasi,
gillmek, i¢ ¢ekmek gibi eylemler dahil edilmistir ve diger sessiz iletisim tiirlinde ise
gorlintiiyli tamamlayan kiyafet, ev gibi seylerin iletisime dahil edilmesi s6z konusudur.
Yani soOzsliz iletisim sozlii ve sozsiiz iletisimi icermektedir ve bireyin goriintiisiinii

tamamlayan seylerde mesajlar gondererek iletisime yardimc1 olmaktadir.

Insanlarin konusarak anlasma eylemini bulmadan 6nce herhangi bir etkilesimde
bulunmadiklarini diisiinmek yanls bir yaklasim olacaktir. Insanlar énceki zamanlarda
iletisim i¢in beden dillerini kullanmis ve bu ara¢ ilk anlasma aract ve dili seklinde
benimsenmistir (Baltas ve Baltas, 2014: 11). Benzer sekilde, bireyin dil gelisimi
incelendiginde de oOncelikli olarak sdzel olmayan eylemlerin duygu ve diisiincelerin
iletilmesinde kullanildig1 géze ¢arpmaktadir. Ornegin bir bebek giiliiciikler atiyorsa bu
memnuniyetinin ifadesi olurken surat astiginda bir seylerin yolunda olmadigina dair isaret
olarak yorumlanmaktadir. Insanlarin konusarak anlasma dénemini baslatmadan 6nce beden

dillerini iletisimde baskin sekilde kullandiklar1 bilinmektedir (Habaci ve ark., 2013: 1642).

Teknolojinin sunmus oldugu bir¢ok imkanin varligina ragmen giiniimiizde iletisim
eksikliginden soz edilebilir. Bu da demek oluyor ki agirlikli olarak sozciiklerle iletisim

kurdugu diisiiniilen insanoglu icin sozlii iletisim tek basma yeterli degildir. Belki de
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insanoglu sozciiklere tam olarak giivenmemektedir (Ergin, 2012: 115).

Selguk (2000: 130)’a gore sozsiliz davranislar, bir iliskinin diizeyi ile ilgili ayrintilar
saglamakla birlikte sozel davraniglara gore daha giivenilir ve inanilir olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle iletisimin en O©nemli boliimiinii sOzsiiz iletisim
olusturmaktadir. Altintas ve Camur (2005: 41) gergeklestirilen iligkilerde kullanilan
simgesel kodlar igerisinde sozsiiz iletisimin farkinda olunmadan oldukca sik bir sekilde

kullanildigini ¢aligmalarinda belirterek bu durumu desteklemektedirler.

Yapilan bir ¢alismada bireylerin duygularini ifade ederken %55 oraninda beden
dilini, % 38 oraninda ses tonlamasini ve sadece %7 oraninda da sozlii iletisimi kullanarak
iletisim stirecini gerceklestirdigi belirtilmistir (Dutta, 2011: 10). Yani iletisim boyunca
sozciiklere %7 oraninda yer verilitken %93 oraninda sozel olmayan yani beden dili

iletisiminin yer aldig1 agikca goriilmektedir.

Yapilan diger ¢aligsmalarda, Birdwhistell (1970) bir mesajin %35'lik kisminin sézel,
%65'lik kisminin sézsiiz unsurlarla iletildiginden; Mehrabian ve Ferris (1967), iletisim
stirecinde mesajin etkisinin %7 oraninda sozciiklerden, %38'i sesten ve %55'1 sozel
olmayan ogelerden olusturuldugunu belirtmektedirler. Bu oranlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda konusma esnasinda karsidakilerin sdylenenden ziyade nasil
sOylendigine odaklandigin1 goriiyoruz. Fakat bunu gerceklestirirken dinleyenlerin sadece
bir beden dili hareketini dikkate alarak bir sonuca varmaya ¢alismasi onu dogru sonuglara
iletmede yeterli olmayacaktir. Ciinkii beden dili biitiin bilesenleri ile bir biitiin
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda davraniglarin her zaman tek bir anlama sahip oldugunu
diisinmek ve buna gore yaklasmak da dogru mesajlarin ediniminde olumsuz bir etki

yaratacaktir.

James (2013: 16)’in calismasinda da benzer sonug elde edilerek sozciiklerin ses
tonu ve sozel olmayan unsurlarla kiyaslandiginda giiciiniin ¢ok az oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Saglikli ve etkili bir iletisim i¢in sozler tek basina yeterli degildir. Cilinkii
sOzsliz iletisimin iki ana islevinden birincisi duygularla ilgili olan anlami iletmek; digeri ise
onu desteklemektir. Ayn1 sozler farkli tonlarda ya da farkli jest ve mimiklerle farkli
anlamlar kazanir (Kuzu, 2003). Ornegin: tekdiize ve tonlamanin yapilmadigi bir
konusmay1 dinlemek oldukc¢a sikicidir. Ve bu durum ne kadar siki hazirlanilmis olursa

olsun etkili bir konugsmanin ger¢eklesmesinde bir engeldir (James, 2013: 108).

Evrensel bazi oOzelliklere sahip olsa da sozsiiz iletisimin olusumunda kiiltiir
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onemlidir. Her kiiltiirlin s6zsiiz iletisim birikimi ve bunlarin kullanma bi¢imlere kiiltiirlere
gore farkliliklar gostermektedir (Zillioglu, 2007: 162). Bu farkliliklara ragmen Sozsiiz
iletisim araciligiyla iletilmek istenen mesajin tam ve dogru olarak algilanabilmesi igin
sOzsiiz iletisimde etkisi bulunan bazi faktorleri goz oniinde bulundurmakta fayda vardir.
Mesajin  dogru algilanabilmesinde aksesuarlar, kiyafetler, renkler ve c¢evre
basvurulabilecek etkili ipuglar1 olarak disiiniilebilir (Dokmen, 2014: 45). Doékmen
(2014)’in belirttigi ipuglarina ek olarak jestler, mimikler, el, kol, yiiz, géz ve viicut
hareketleri sozsiiz iletisimde etkili olan unsurlar olarak ifade edilmektedir (Korkmaz, 2005:
1).

Sozsiiz iletisimin kendine has bazi 6zellikleri mevcuttur. Ergin (2012: 123) bunlart:

e Duygular etkili olarak aktarma

e lletisim eyleminin yoklugunu olanaksiz kilma
e Insanlar aras iliskileri tanimlama ve belirleme
e Sozel igerik hakkinda bilgi verme

e Sozciklerle ¢elisebilme

e Belirsiz olma

e Giivenilir mesajlar verme

e Kiiltiire gore olma seklinde belirtmektedir.

Yukaridaki ¢alismaya benzer sekilde, Zillioglu (2007: 160) calismasinda sozsiiz
iletisimin 6zelliklerinden bahsetmektedir. Ona gore sozsiiz iletisim ile konusma olmaksizin
da karsidaki kisiye kiyafetler, durus ve davranislar araciliiyla iletiler gonderilebilir. Yani
konusma olmaksizin da iletisim siirmektedir. Sozsiliz iletisim 0Ozellikle duygularin
ifadesinde etkili olmaktadir. S6zlerle anlatilamayan bir¢ok duygu bir bakis, bir giiliis ya da
dokunus ile ¢ok daha rahat ifade edilebilir. Yine sozsiiz iletisim sayesinde ayni kelimeler

farkli tonlamalar ve duruslar sergilenerek baska anlamalara gelecek sekilde kullanilabilir.

Insanlar gergek duygu ve diisiincelerini dile getirmek istemedikleri zaman dile
getirmezler ya da getirmede zorlanirlar. Yani sozler kimi zaman yaniltict olabilmektedir.
Fakat sozsiiz iletisim ile gonderilen mesajlarda biling geride kaldigi i¢in en gilivenilir
bilgiler gonderilir (Zillioglu, 2007: 161). Yani soOzsiliz iletisimin giiven olusmasi ve
duygusal tepkilerin yansitilmasinda etkili oldugu soylenebilir. Ayrica sozsiiz iletisimin

sOylenenleri desteklemek ya da pekistirmek amaci ile kullanildig: ifade edilebilir.

Goman (2015: 45)’e gore gonderilen sozsiiz mesajlar genel olarak iki sekilde
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olmaktadir. Birinde, kisinin rahat oldugu isaret edilirken digerinde stres veya kayginin
varlig1 isaret edilmektedir. Iste sozlii iletisime gegmeden de var olan ipuglar karsidaki
kimsenin o anki durumu hakkinda pek ¢ok mesaj verebilir. Yani kisinin yiiziinde veya
davraniglarinda meydana gelen bir degisiklik, birey farkinda olsun ya da olmasin bir

sekilde dikkate alinabilir ve iletisim siirecinde etkili bir unsur olabilmektedir.
2.5.1. Sozsiiz Iletisim ve Ogretmen

Iletisim, insanlar icin olduk¢a &nemli oldugu icin insanlar bir sekilde ki bu kimi
zaman yazi veya resimle kimi zaman ise s0zsiiz bazi hareketlerle gergeklestirilir. Fakat en
saglikli ve mesajlarin ¢ogunlugunun karsiya iletilebildigi iletisim tiirii ise sozlii ve s6zsiiz
iletisimin birlikte kullanilmasi seklindedir.Bebeklik déneminden itibaren insanoglu
bedenini bir iletisim araci olarak kullanir (Caliskan ve ark., 2010: 67). Egitim de bir
iletisimsel siire¢ oldugu i¢in sozel dilin yaninda beden diline hakim olmak biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Beden dili konusunda bilgi sahibi olma &gretmenler acisindan biiyiik
kolayliklar saglayabilir. Clinkii beden dili ile karsidaki kimsenin duygusal durumu, istek ve
beklentileri daha dogru bir sekilde anlagilabilir. Bu nedenle de &gretmen beden dili
konusunda bilgi sahibi olmali ki 6grencilerden gelen mesajlar1 anlamlandirabilsin ve etkili

bir sekilde sinifta kullanabilsin.

Ogrencide olusan davranislarin dgretmen davranislarinin bir yansimasi olabilecegi
diistincesinde yola ¢ikildiginda 6gretmenin niteliklerinin ne kadar énemli oldugu bir kez
daha anlasilabilmektedir. Siirekli iletisim kurmak ve siirdiirmekle ugrasan 6gretmenlerin
sOzsliz iletisim konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Ergin, 2012: 117). Ciinki
sozciiklerin daha anlamli hale getirilmesinde dgretmenin sozsiiz dile hakim olma ve bu

biiyiik giicten yararlanma zorunlulugu vardir.

Sozsiiz mesajlar 6gretme siirecinin 6nemli bir parcasini teskil etmektedir (Finger ve
Bamford, 2010: 8). Bir sinifta, giilimseme, kas ¢atma ya da herhangi bir yiiz ifadesi ¢esitli
anlamlar ifade etmektedir. Benzer sekilde 6gretmenin durusu, ellerinin konumu 6grencilere
farkinda olarak ya da farkinda olmaksizin mesajlar gonderir. Ogretmenin kurdugu sozsiiz
iletisim olumlu ise, Ogrencilerden olumlu ¢iktilar ve yanitlar alinabilmekte; aksine
Ogretmenin kurdugu iletisim olumsuz ise olumsuz tepkilerle karsilagilabilmektedir (Bagci,
2008). Bu nedenle, sadece simifta ne sdylendigi degil, ayn1 zamanda bunun nasil sdylendigi

de 6grenciler i¢in 6nemli olabilmektedir (Uzun ve Ayik, 2015: 127).

Iletisim sirasinda beden dili ve sdzlii iletisim birbirine zit mesajlar icerecek sekilde
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kullanilarak farkli mesajlar iletilebilir. Bu &gretmenlerce siklikla yapilan bir durumdur.
Omegin; Ogrencisinin kopya ¢ekme davramisina kaslarini catarak “Aferin” diyen bir
O0gretmen aslinda Ogrencinin davranisinin yanlis oldugunu beden dili ve sozli dil
araciligiyla zit mesajlar gondererek belirtmektedir. Tezat durumlar kullanildigi zaman
ogrencilerin yaslart ve anlama yetenekleri konusunda dikkatli olunmalidir. Tezatlara,
iletisim sirasinda fazla yer vermemekte fayda vardir ¢iinkii fazlaca tezatla karsilasan

ogrencilerde 6zgiiven kayb1 yasanabilir (Schober, 2013: 152).

Sozsiiz iletisim sayesinde bir¢ok aracin devreye sokulmasi ile gesitli nitelikte pek
¢cok mesaj gonderilebilir. Gonderilen mesajlar sozlii iletisim ile bir uyum igerisinde
gergeklestirildiginde beklenen saglikl iletisim kurulmustur denilebilir. Iletisimin onemli
bir boliimiinii olusturan sozsiiz iletisimde gelismek, istediklerimizi tam olarak iletebilmek
ve gelen mesajlart dogru sekilde anlamlandirabilmek igin Altintas ve Camur (2005: 47)
tarafindan yiiz ve beden, mekan kullanimi, sesle ilgili olgular, araclar ve bedensel temas
seklinde smiflandirilmis olan s6zsiiz iletisimin tiirleri hakkinda bilgi sahibi olmakta fayda

vardir.
2.5.2. Yiiz ve Beden (Beden Dili)

Tim canlilarin bir sekilde birbiriyle iletim igerisinde oldugu daha onceki
boliimlerde belirtilmisti. Ornegin; hayvanlar insanlarca anlamsiz ya da garip olarak
nitelendirilen sesler ¢ikararak kendi tiirleri arasinda iletisim kurarak tehlikenin varligi ya
da yoklugu gibi bircok konuda haberlesmektedirler. Fakat hayvanlarin sadece sesleri
kullanarak iletisim kurduklarini ve baska bir faktoriin bu siirecte yer almadigini belirtmek
dogru degildir. Hayvanlar da beden dilleri ile igerisinde bulunduklari durumu ya da
hislerini yansitirlar yani beden dili insanlara 6zgii bir kavram degil (Ozdemir, 2014: 9). Bu
nedenle her canlinin dogustan beden dilini okuma konusunda bir beceriye sahip oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Baltas ve Baltas (2014) da insanligin ilk donemlerinde bireylerin duygu, diisiince,
istek ve ihtiyaclarimi paylasma silirecinde beden dillerini kullandiklarini belirtmislerdir.
Insanlar arasi iletisimin ii¢ temel dgesi ses, sdz ve beden dilidir. Bunlardan beden dili,
gorselligi barindirdigi, dolayisiyla dikkat cekmekte digerlerine gore daha etkin oldugu icin
giivenirligi giiglii olan bir iletisim aracidir (Erol ve Erol, 2015: 93). Ayn1 zamanda beden
dili, sozlii iletisim becerilerini tamamlayici ve etkili olmasini saglayan en Onemli

unsurlardan biridir (Uzuntas, 2013). Iletisim vasitalar1 arasinda etkinligi bakimindan en
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¢ok kullanilan sozlii ve yazili anlatimdan sonra beden dili gelmektedir (Erol ve Erol, 2015:
91). Insan, sosyal bir varlik oldugu icin tek basina yasama sansina sahip degildir. Ciinkii
insanlar, duygu ve diisiincelerini, bilgi birikimlerini paylasmak, kisacasi iletisim kurma
ithtiyacin1 duymaktadir. Bireyin toplumsal ortamda yagsamaya muhta¢ ve mecbur olmasi da
bu ylizdendir. Beden dili de iletisim igerisinde bulunan ve onu yonlendirme giicline sahip
etkili bir giigtiir. Bu giicii niteler sekilde Ozdemir (2014) beden dili iizerine yazmis oldugu
kitabin ismini “Sessiz Gii¢ Beden Dili” seklinde belirlemis ve bu sessiz ama etkili olan

giigten bahsetmistir.

S6z konusu gii¢, zamanin ¢ok kiymetli ve kisitli oldugu bir zamanda etkili ve dogru
sekilde kullanildig1 zaman gercekten gii¢ olma 6zelligini kazanmis olacaktir. Ciinkii her
seyin hizlica degistigi giiniimiiz diinyasinda miimkiin oldugunca pratik bir sekilde bir
seyleri gerceklestirmek bu diizene ayak uydurma agisindan énemlidir. Ozellikle bir iletisim
baslatma ve iletisimin devaminin gelip gelmeyecegine karar verme siiresi saniyelerle
siirlidir (James, 2013: 15). Birini gordiigiimiizde, ¢ok begendim ya da onu itici kilan bir
seyler vardi gibi ifadeler genellikle ilk izlenim sonucu ortaya cikip iliskinin devamin
sekillendiren ilk izlenimdir. Her zaman bu ilk izlenimler ger¢ek olmasa da beden dili
ipuclarinda bilgi sahibi olmak olduk¢a yardimci olacaktir (Goman, 2015: 24). Yani beden

dili, sozciiklerden Once bireyin dikkatini ¢ekerek onu biiyiik oranda etkileme giiciine

sahiptir.

Beden dili giinliik hayatla o kadar i¢ icedir ki onun varligi cok sekilde belli
olmaktadir. Beden dilinin varligin1 ¢ogu zaman bilingli olarak hissedemesek bile sozlii
iletisimin biiyiik bir tamamlayicisidir. Ornegin; telefon goriismeleri esnasinda karsi taraf
konusan kisiyi gormemesine ragmen karsisinda onun hareketlerini izleyen biri varmis gibi
jest ve mimik kullanarak konusmay1 daha etkili hale getirme gabasi1 vardir (Dutta, 2011: 7).
Konusmalarla jest ve mimikler o kadar biitiinlesmistir ki onlar1 ayr1 diistinmek oldukca
zordur. Bu duruma telefonda gergeklestirilen 6nemli bir goriisme sonrasinda karsidaki
kimseyi yeterince tanimiyorsa kendisinde bir huzursuzluk ve tedirginlik hissinin
olusmasini ornek vermektedir. Cilinkii karsi taraftaki kisinin konusulanlara karsi asil
tepkileri beden diline yansiyacagi i¢in konusmact bunlar1 gozlemleme firsati bulamamakta

ve bu nedenle de tedirgin hissetmektedir.

Kiictikken beden dili daha 6zgiir ve sik kullanilirken biiytidiikce ¢evre ve aile gibi
bazi unsurlarin miidahalesiyle daha az kullanilir (Ozdemir, 2014: 13). Bu kisitlamalar

sonucu kimileri az da olsa kullanimi siirdiiriirken bazilar1 beden dilini géz ardi etmeyi
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Ogrenirler.

Yasamin ilerleyen dilimlerinde de beden dilini anlamada sikintilar yasanmaktadir
ve bu sikintilar halk arasindaki yaygin diisiince kaliplar1 ve dinlerdeki cezadan
kaynaklanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2014: 11). Bedenin istekleri ahlaka uygun olmadigi
veya glinah olmasi sebebiyle bedenin ihtiyaglar1 genellikle goz ardi edilmeye ¢alisilmistir.
GOz ard1 etme sonucunda da insanlar kendi bedenlerine yabancilagmaya baslamistir.

Bedenimizin géndermis oldugu mesajlar bu nedenle bazen fark edilmeden kaybolmaktadir.

Her ne kadar sozler ve diisiince uyum igerisinde olsa da beden dilinden mahrum bir
konusma dinleyicinin sikilmasina ve ortami terk etmesine sebep olabilir. Beden dili
diinyas1 hakkinda bilgi sahibi olmak zahmete deger bir eylemdir. Clinkii giinliik hayatta
beden dili genel olarak goz ardi edilmektedir (Schober, 2013: 11). Ebeveynler ile cocuklar
arasinda, esler arasinda, 6gretmen ve 6grenci arasinda beden dilinin ithmal ederek iletisim

kurma cabast her alanda kendini gosterebilmektedir.

Insanlar beden dillerini giinliik hayatlarinda oldukca etkili kullanirlar fakat
sOzciiklere miidahale ettikleri gibi beden dillerine s6z ge¢iremezler (Baltas ve Baltas, 2014:
13). Ciinkii beden dili sinyalleri ile gerceklerin sizintis1 bir sekilde ortaya c¢ikar (James,
2013: 50). Yani beyni kullanarak gergekleri degistirme ya da gizleme egilimi, beden
dilinden sizan kiigiik isaretlerle karsidakilere dogrunun o olmadigi yoniinde haberler iletir.
Bu nedenle de bir etkilesim sirasinda duygu ve diisiinceler ifade edilirken sozciikler

yaniltici olabilirken en dogru bilgiler beden dili ile iletilir.

Poker oyunculart beden dilini en basarili sekilde okuyarak bunu uygulamaya
gecirebilen kisiler olarak bilinmektedir. Ve poker oyunculari gelen sozsiiz mesajlardan en
diirtist bilgilerin sirasiyla ayaklar, eller ve yiizlerden saglandigini belirtmektedir (Goman,
2015: 126; Schober, 2013: 92). Bu nedenle poker oyunculari, oyun esnasinda karsidaki
kimsenin beden diline odaklanarak giivenilir mesajlar alma ve oyunu lehinde yiiriitme
egilimi igerisindedir. Dolayisiyla her ne kadar farkinda olunmasa da el ve ayaklarin
gondermis oldugu mesajlar gergege en yakin olanlardir. Ciinkii elde meydana gelen
terleme, kizarma, agiz kurulugu bilingli bir sekilde de olsa engellenebilecek tepkiler
degildir.

Beden dilinin ¢evresel bazi sebeplerden dolay1 kisitlandig1 ya da bu nedenle biiyiik
oranda kullanimindan ¢ekinildiginden bahsedilmisti. Beden dilini okumaya calisirken

dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir (Ozdemir, 2014: 14). Birinin yasantisi
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hakkinda bilmeden ¢ikarimlarda bulunmaya g¢alismak yanlig sonuglara gotiirecektir. Ayrica
bireyin is yasantisi, yasama bi¢imi hakkinda bilgilere sahip olunmasi mesajlarin dogru

anlasilmasinda faydali olacaktir.

Goman (2015: 24), bunlara ek olarak, davraniglarin bir biitiinliik, uyum ve tutarlilik
icinde ve kiltiirel etkilenmeler disinda tutularak yorumlanmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Iste bunlar gerceklestirildigi zaman sozlii iletisimin yetersiz kaldig1 durumlar

ortadan kalkarak etkili iletisim gerceklestirilebilir.

Kelimelerin kifayetsiz kaldigi durumlarda yani kelimeler, hissedilen ya da
diistiniilen seylerin karsiya iletilmesinde yetersiz kaldiginda, beden dili ile gonderilen
mesajlar, sozlerle iletilmeye calisilandan ¢ok daha inandirict ve gercekei olmaktadir
(Dutta, 2011: 62). Beden dili, sezgiler iizerinde etkili olmaktadir. Yeni karsilasilan biriyle
ilgili “benden hoslanmadi”, “gergekleri sOylemedigini diisiiniiyorum” gibi bazi
cikarimlarda bulunuluyor olmasi beden dilinin sezgiler {izerinde biiyiik rol oynadiginin bir
isaretidir. Ayrica, beden dili ile karsidaki kimsenin niyetinin ne oldugunu gozleme firsati
sunulmaktadir. Giinliik hayatta karsidan hizla kosarak gelen bir kdpegin saldirt mi1 yoksa
oyun amact ile mi yaklastigi onun beden diline bakarak tahmin edilebilir. Insanoglunun
sahip oldugu bu beceri hayatini daha kolaylastirma, anlama ve anlagilmada yardimeci

durumundadir.

Yapilan aragtirmalarda beyne ulasan verilerin farkli organlardan degisik oranlarda
geldigini gostermektedir. Gozler verilerin %87’sini, kulaklar %9 unu, geri kalan %4’{inii
de gbz ve kula disinda kalan organlarin beyne ulastirdig1 belirlenmistir (Ozdemir, 2014:
10). Kulaklarla algilanan seyler eger gorsel olarak desteklenmiyorsa mesajin tam ve dogru
olarak alictya ulasmasinda bazi sikintilarm olmasi muhtemeldir. Ornegin; bir illiizyon
gosterisinde illiizyonist el ¢abuklugu ile bir seyleri kaybediyor ya da baska bir sekil
almasin1 sagliyor. Bunun bir el ¢abuklugu oldugunu bilmemize ragmen zihnimiz bunu
gercekmis gibi algilar ve sasiririz. Demek oluyor ki bir durum gorsel olarak uygun bir
sekilde desteklendiginde zihin bunu gercek kabul edebilmekte. Eger konusmalar gorsel bir
sekilde desteklenmezse beyne ulasan %87’lik kisim da bir eksiklik olacak ve iletilmek

istenen mesaj etkisini bilyilik oranda kaybedecektir.
2.5.2.1. Beden Dili ve Egitim

Bireyin beden diline bakilarak o anki ruh hali, tutum ve goriisleri gibi ¢esitli

konularda bilgi edinilebilir (Tok ve Temel, 2014: 107). Yani beden dili ile o kimsenin i¢ ve
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dis diinyas1 hakkinda fikir edinilebilir. Beden dilini etkili sekilde kullanabilen kimselerin
daha saglikli iletisim kurabildiklerini sdylemek yanlis olmasa gerek. Davranislarin biiyiik
onem tasidig1 6gretmenlik mesleginde sozsiiz iletisimin en 6nemli unsuru olan beden dili

biiyiik 6nem tagimaktadir (Tok ve ark., 2014: 383).

Beden dilinin, toplumsal yasam iizerindeki biiylik etkilerinden dolayr bir¢ok
isyerinde, okulda ve egitim merkezinde kisilere verilen farkli egitim alanlarinin yaninda
beden dilini dogru ve etkili kullanilabilmek i¢in beden dili egitimi de verilmektedir.
Boylece, 6gretmenler beden hareketlerini kullanarak siniftaki otoritesini olusturabilmek
bunun yaninda 6grencilerle etkili iletisim saglayabilmesi igin sdzsiiz iletisim becerilerini de

kullanmay1 6grenebilmektedirler.
2.5.2.2. Beden Dilinin Siniflandirilmasi

Hemen hemen herkes beden dilinin varligi konusunda hem fikir olabilirlerken onun
nasil isledigi ve ozelliklerinin ne oldugu konusunda yeterince bilgi sahibi degildir. Fakat
beden dilini anlamaya c¢alisma, bireyin dogasinda var olan bir durumdur yani siirekli
cevreden gelen ipuglarini anlamlandirma egilimindedir (Goman, 2015: 23). Bilingdisi
gerceklestiginden beden dili, ¢cok zaman sonra fark edilmis ve bu konu iizerinde

caligsmalara baslanmistir.

Hayatimizda, sesli iletisime destek olarak veya gorsel mesajlar iletip dikkat
cekmede sik¢a kullanilan beden dili pek ¢ok unsurdan olusmaktadir. Ornegin; kisilerin
sOylediklerine ses tonu, jest ve mimikler, el kol hareketleri eslik ettiginde iletmek
istedikleri mesajlar1 daha rahat bir sekilde ifade edebilirler (Erol ve Erol, 2015: 93).
Iletisim halindeki taraflarin gdz temasi, yiiz ifadesi; el, kol, bas ve parmak hareketleri,
durus bicimleri, hatta aralarindaki mesafe bile iletisimin basarisini dogrudan etkileyen

unsurlardir

Beden dili hareketleri genel olarak yedi grup altinda toplanmaktadir. Bunlar; yiiz
ifadeleri (gozler, dudaklar, jest ve mimikler), bas hareketleri, el-kol hareketleri, pozisyon
ve viicudun durusu, ayakta durma ve oturma, bacaklar ve ayaklarin kullanimi, mesafe ve
bedensel temastir (Sillars, 1995). Baska bir ¢alisma da ise beden dili hareketleri ilk olarak
bas hareketleri, ikinci olarak el- kol hareketleri, pozisyon ve viicudun durusu, ayakta
durma ve oturma, bacaklar ve ayaklarin kullanimi ve son olarak mesafe ve bedensel temas

olarak yedi baslik altinda toplanmaktadir (Sen, 2006).

Su anki calismada beden dili jest ve mimikler olarak siniflandirilacaktir. Daha sonra
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jest ve mimiklere ait unsurlar tek tek ele alinacaktir.
26. JEST VE MIMIKLER

Gegmisteki bazi diisiinceler ve onyargilar bireyin bedenini incelemesi ve ondan
gelen tepkileri goz ardi etmesine sebep olmustur. Sonucunda da birey kendi beden diline
yabancilasmistir. Fakat beden dili, iletisimde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Yapilan
caligmalarda iletisimin olusmasinda sozciiklerin %10, ses tonunun %30, mimik ve jestlerin
% 60 oraninda etkili oldugu belirlenmistir (Zillioglu, 2007: 167). Bu nedenle, beden dilinin
Oonemini jest ve mimiklerle konusmanin desteklenmesi ve yaratici hale gelmesinden
almaktadir denilebilir (Schober, 2013: 19). Karsidaki kimselere mesaj gonderme siireci
igerisinde jest ve mimikler sik¢a kullanilir (Baltas ve Baltas, 2014: 37). Yani jest ve
mimikler beden dilini olusturur (Altintas ve Camur, 2005: 50). Caliskan ve ark. (2010:
64)’na gore “karsidaki kimselere gorsel sinyallerin gonderilmesinde etkili olan ve duygu

ve diislinceler sonucu olusan iirlinlerdir jest ve mimikler”.

Beden dili ile uluslar arasi olarak bilinen mutluluk, lizlintii, sasirma, korku, 6fke ve
kusku gibi duygular kolayca ifade edilebilir (Dutta, 2011: 25; Schober, 2013: 37; Ergin,
2012: 121). Hissedilen ortak duygularin yani sira kiiltiirlin etkisi ile sekillenen bazi farkli
ifadeler de olusabilmektedir. Dogal olarak farkli jest ve mimiklerin varlig1 da olas1 bir

sure¢ ve sonugtur.

Jest ve mimigin varligindan bahsedebilmek i¢in alicinin bunlara bir tepki vermesi
beklenmektedir. Varlig1 hissedilemeyen jest ve mimikleri iletisimin icinde yer alan
unsurlar olarak nitelemek ¢ok dogru olmayacaktir. Ciinkii jest ve mimikler duygu ve
diisiinceleri destekleyen ve baskalarinca algilanmasini saglayan sinyallerdir (Ozbent, 2007:
279).

Kisilerarast iletisimde O©nemli olan ilk izlenimin iliskinin baglamas1 veya
baslamadan bitmesinde olduk¢a etkili bir unsur oldugundan onceki bolimlerde
bahsedilmisti. Ve bu durumun belirleyicisi olarak fiziksel goriiniis karsimiza ¢ikmaktadir.
Sozsiiz iletisimde belirleyici olan fiziksel goriiniis boy, kilo, kiyafet gibi pek ¢ok seyi igine
almaktadir (Yiksel, 2013a: 86). Bu kisimda sozsiiz iletisimin bir pargast olma beden dilini

olusturan jest- mimiklerden sirasiyla bahsedilecektir.
2.6.1. Jest

Konusurken farkinda olmadan pek ¢ok faktér siirece dahil olur. Yapilan

caligmalarda deneklerin konusma esnasinda jest yapmalar1 yasaklandiginda o kimselerin
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cok zorlandiklar1 ve mesajlarint istedikleri sekilde iletemedikleri belirlenmistir. Ciinkii
yapilan jestlerin aslinda gercek duygu ve diisiincelerin yansitilmasinda daha etkili olduklari

dile getirilmektedir.

En genel tanimi ile konugma sirasinda yapilan ve konusmay1 destekleyen el, kol,
bas, bacak, ayak ve viicudun tamaminin kullanilarak olusan anlatim bigimidir jest
(Schober, 2013: 60; Ergin, 2012: 119; Zillioglu, 2007: 167; Altintas ve Camur, 2005: 50;
Caligkan ve ark., 2010: 64; Baltas ve Baltas, 2014: 37).

Viicut hareketleri ile sozciiklerin ardina gizlenmis olan ger¢ek duygular ortaya
¢ikabilir (Oguz, 2013: 85). Zillioglu (2007)’na gore bas, el, kol, ayak, bacak ve beden
durusu ile o kiginin konumu ve duygular1 hakkinda bir¢ok bilgi edinilebilir. Jestlerin cogu
bilingsiz sekilde gergeklesmesine ragmen belirli amaclar1 gerceklestirmek iizere bilingli
sekilde yapilan jestlerde bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi anlami ya da anlatimi
tamamlamak ya da pekistirmek amaciyla yapilir (Zillioglu, 2007: 175). Ozellikle bilingsiz
yapilan jestler, gercek duygu ve diislinceleri ilettigi icin iletisimde olduk¢a 6nemli yere

sahiptir.

Yiizde bircok kasin bulunmasindan dolay1 c¢esitli mesajlar iletilebilir fakat kisi
isterse gercekleri saklayabilme ya da etkileyebilme giiclinii kullanabilmektedir. Fakat
jestler, gosterilen gergek tepkilerin aynen iletilmesinde etkili olmaktadir (Schober, 2013:
65). Buna yalan sOyleyen ya da yalan sdyleme girisiminde bulunan bir kimsenin elini
burnuna gotiirmesi, burnunu sikmasi 6rnek verilebilir. Cilinkii stres esnasinda burunda
meydana gelen kasintt ve karincalanma kisinin elini burnuna goétiirmesine ve kisinin
gercekleri sdylemedigine dair bir kanaat olusmasina sebep olabilmektedir ya da gocuklar
sOylenmemesi gereken bir ciimleyi kagirdiklarinda hemen elleri ile agizlarini kapatmaya,
gercegi gizlemeye calisirlar. Fakat elin farkinda olamadan o gercegi geri dondiirmek {izere
bir hamle yapmasi gercegin varligimi gosterir niteliktedir. Yani beden dilini olusturan
faktorleri inandiricilik ve karsidakini ikna konusunda siralandiginda el ve ayaklarin

gercege cok yakin sinyaller gonderdigi bilinmektedir.

Beden dili davranislan ile saldirgan bir tutumun varligi ya da yoklugu hakkinda
bilgi edinilebilir. Ornegin; James (2013: 51)’e gore, dik bakis atmak, gdgiiste birlestirilen
kollar, yumruklar1 stkmak giinliik hayatta sik¢a karsilan ve saldirgan bir durum igerisinde
olundugunu gosterebilen isaretgiler olarak ifade edilmektedir. Jestler, bazen de yatistirici

davraniglar1 gergeklestirme amaci ile yapilmaktadir (Goman, 2015: 109). Yiizii veya alm
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stvazlamak, kulak memesi ile oynamak, sagla oynamak... gibi davranislar yatistirict olarak
belirlenmis davranislardir. Yetiskinlerde ise gozlemlenen tirnak yeme, kursun kalemi

agzina gotlirme stresli durumlarda yatismaya yonelik eylemlerdir.

Jestler, duygu ve diisiincelerin aktariminda etkili bir sekilde kullanildigi gibi
konusmacilarin toplumsal konumlarini belirlemede de kullanilabilmektedir. Bedensel
durus bu duruma bir 6rnek olarak verilebilir. Kendinden daha alt konumda bulunan
kimselerle daha rahat, kendisiyle ayn1 konumda olan kimselerle daha az rahat ve iist
konumda bulunan kimselerle rahatsiz bir durusun sergilenmesi buna Ornek olarak

verilebilir (Zillioglu, 2007: 175).

Dokunma ile de statii ya da samimiyet hakkinda bilgiler verilebilir. Birinin
masasinin lizerine oturmak, karsidaki kimsenin elini aciyacak derecede sikmak, uygun
olmayan zamansiz bir dokunma eylemi kisinin kendini konum olarak iistiin gérdiiglinii

gosteren davranislar arasindadir (James, 2013: 62).

Bedensel durus, toplumsal konumu ifade ettigi gibi var olan ilgi ya da ilgisizlik
durumu hakkinda da bilgi verebilir. Ornegin; konu ya da konusmaciyla ilgisi olan
kimselerde hedefe dogru daha c¢ok egilme ve viicutta gevseme egiliminin varligindan
bahsedilebilir ya da birbirinden hoslanan kimselerin iletisim esnasinda birbirlerine dogru
egilmeleri buna drnek olabilir (Goman, 2015: 40). One egilerek gergeklestirilen iletisim,
sadece sevgi gosterisi degil ayn1 zamanda karsidaki kisinin konusmasini artirmada etkili
oldugu bilinen bir davranistir. Televizyon dizilerindeki sorgulama sahnelerinde de gorevli
kimsenin ifadesi alinan kisiye dogru egilerek gorevini yerine getirmesi bu duruma 6rnek

verilebilir.

Jestler, iletisimde yardimci, kolaylastiric1 6zelliklere sahip olmasinin yani sira
bazen de zorlastiric1 ya da iligkileri zedeleyici niteliklere sahip olabilmektedir (Zillioglu,
2007: 176). Ornegin, elin tersi ile itme, kol kavusturma gibi hareketler itici davranislar

olarak nitelendirilmekte ve iletisimde sorunlara yol acabilmektedir.

Jestlerin kullanilma siklig1 ve cesitliligi konugmacinin o zamanki durumuna gore
farklilik gdstermektedir. Ornegin; yorgunluk, cesaret yoksunlugu, anlasilamama endisesi
gerceklestirilen jest sayisinin azalmasia ve konusmacinin daha ¢ok gergin hissetmesine
neden olabilir. Aksi bir durumda yani konusmaci konuya hakim ise ve heyecanl sekilde

sunumunu yapiyorsa jestlerinde artis gézlenebilir.
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2.6.1.1. Bas

Yiiz ve bas hareketleri oldukga sik kullanilan isaretgilerdir (Goman, 2015: 76). Ve
yliz ve bas hareketleri araciligiyla iletilen mesajlar1 anlamlandirma da basarili olan
kimselerin gelen mesajlar1 ¢ok daha biliyiik olasilikla dogru anlayabilme sanslarmin
oldugundan soéz edilmektedir. Goman (2015)’a gore, yiiz ve bas bolgesinde bulunan
kaslarin beynin duygularla ilgili béliime bagli olmasi, iletisimin ¢ok daha saglikli olmasint

saglamaktadir.

Schober (2013: 58) kiigiik bir bas hareketinin bile olduk¢a 6nemli anlamlara sahip
oldugunu belirtmektedir. Bas hareketleri; kendini {istiin gorme, ilgi, derin diisiinme,

kiiglimseme, nezaket ve hassasiyet gibi duygularin uyanmasina sebep olur.

Bas yana dogru c¢evrildiginde ve buna bosluga bakan gozler eslik ediyorsa
degerlendirmenin varlig1 ya da derinlemesine diisiinme aktivitesinin varligindan soz edilir.
Yani kiginin diisiinme eylemi igerisinde oldugunu gostermektedir. Diisliniirken insanin
elinin yavag yavas kafasina dogru gitmesi de var olan diisiinme eylemine baska bir jestin

eslik etmesi seklinde ger¢eklesmektedir (Talas, 2014).

Yiiksel (2013a: 95) calismasinda bunlardan baska bes temel bas pozisyonundan
bahsetmektedir. Notr bas hareketinde bas hareketsiz kalmaktadir ve genellikle bu durus
degerlendirmenin varligina isarettir. Bas, saga veya sola hafif yatik konumda ise
karsidakinin ilgi ile dinlendigini géstermektedir. Yapilan aragtirmalarda, seminer veya
kurslarda baslarin1 hafif saga veya sola yatik sekilde dinleyen katilimcilarin daha ilgili
olduklar ve aktif sekilde sorularla varliklarini bildirdikleri belirlenmistir. Goman (2015:
97) da benzer bir sonuca ulagmis ve basi yana egmenin kisinin ilgili oldugu ve konuyu

takip ettigi yoniinde mesaj verdigini belirtmistir.

Onaylanmayan bas konumu, yargilayici bir tutum ve onaylanmayan bir durumun
varhgma isarettir (Yiksel, 2013a: 95). Kibirli bas konumunda, bas arkaya dogru
gitmektedir ve kendini begenmislik s6z konusudur. Eller ensede kilitli bag konumunda ise
bulunulan ortamda gayet rahat hissedildigi ve konuya hakim olundugundan sahip olunan

tistlinliik hissinin ya da var olan egonun bedene yansimasi kolayca goriilmektedir.

Rahat ve kendinden emin olan bir kimse ne kadar rahat ve genis bir sekilde hareket
ediyorsa tedirginlik hisseden biriside tam tersi bir davranis igerisindedir. Nasil ki bir
tehlike aninda kaplumbaga hemen kafasini i¢ine ¢eker ve saklanir, insanlarda da benzer bir

durum s6z konusudur. Kafanin omuzlarin igerisine dogru ¢ekilmesi ve gozlerin kisik bir
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hal almas: tedirginlik ve tehlike karsisinda gosterilen bir beden dili tepkisidir (Ozdemir,
2014: 23).

En yaygin olarak kullanilan ve anlami pek c¢ok kisi i¢in ayn1 olan mesajlar basin
saga sola ya da asagi yukari sallanmasiyla gergeklesen onaylama ya da reddetmedir
(Yiksel, 2013a: 94). Yani bas hareketleri genellikle iletisim esnasinda kabul veya ret
kararin1 belirtmede ya da cesaretlendirme ve destekleme amaciyla kullanilmaktadir

(Schober, 2013: 59; Altintas ve Camur, 2005: 61; Ergin, 2012: 118).

Iletisimde bas sallamanin énemli bir yeri vardir (Goman, 2015: 99). Bas sallama
kisinin dinledigi ya da anladigina dair bir isarettir. Dinleyici konumundaki bir kimse
konusulanlar1 onaylamak i¢in basini sallar. Fakat bas sallama her zaman tasdik anlamina
gelmez; bazi durumlarda karsidakini konusmaya yiireklendirmek icin gerceklestirilen bir
davranigtir. Onaylayici hareketin olmayis: karsidaki kisiyi konusma yapmaktan sogutabilir
hatta konusmasini engelleyici bir etki yaratabilir. Yani bas hareketleri hem konusan hem
de dinleyici i¢in 6nemli bir unsurdur (Pease ve Allan, 2004).Ciinkii konusan kisi onaylanip
onaylanmadigi ya da dinlenilip dinlenilmedigine dair doéniitler alamadigi siirece
konusmasindan ziyade karsidakilerin duygu ve diisiinceleri iizerine yogunlasarak etkili

iletisim kurmada zorluklar yasayabilir.

Ada (2002: 168)’ya gore, bas; yukar1 dogru dondiiriilmiis ise Ustiinliik, ayn1 eksen
tizerinde One egikse uysallik ya da boyun egme anlami tasir. Eger bas; baskalar: ¢izgisi
ekseninde doniikse, anlagsma duygusunun, iletisim kurma durumunda oldugunuz kisiden
bagka yana c¢evrilmigse anlagmazlik isaretinin bir gostergesidir. Dutta (2011: 44) ise
calismasinda, kisinin tarafsiz ise basin1 yukarda tuttugu fakat ilgili ise kafasin1 yana dogru
egdigini; basin asagi dogru egilmesinin ise olumsuz bir tavir anlamina geldigi

belirtilmektedir.

Kisi bas hareketleri ile karsidaki kisi veya duruma olan yakinligini belirtebilme
imkanina sahiptir (Baltas ve Baltas, 2014: 51). Eger karsidaki kisi ya da konuyu kendine
yakin buluyorsa basiyla hafif yaklagsma egilimi gosterirken tersi bir durumda basiyla

uzaklagsma girisiminde bulunur (Altintas ve Camur, 2005: 61) .
2.6.1.2. El, Kol ve Parmaklar

Dinleyici ve konuya kars1 duyulan ilgi bedenin iist boliimii yani kollar, el ve basin
hareketleri ile gonderilen mesajlar sayesinde kolayca anlasilabilmektedir (Baltas ve Baltas,

2014: 78). Goman (2015: 102)’a gore el ve Kol hareketlerine iletisim esnasinda yer vermek
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konusmay1 giliglendirme amaci ile yapilmaktadir. Bu nedenle de konugsmanin ayrilmaz bir
pargasi olarak nitelendirilmektedir. El kol hareketlerine konusmada sik¢a yer veren aktif
kimseler sicak, enerjik ve eglenceli kabul edilirken, hareketsiz bir sekilde iletisimi

siirdiirmeye calisan kisiler ise mantikli, soguk ve analitik olarak tanimlanabilmektedir.

Eller ve kollar bir seyi ifade etmede yiiz ifadelerinden sonra gelmektedir (Tok ve
ark., 2014: 382). El ve kol kaynakli jestler olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Jestler

anlasilmayan mesajlari, herkesin anlayacagi tarzda anlatmaya yardimci olmaktadir
2.6.1.2.1. El

Bir nesneyi disaridan gozlemek ya da teknolojik aletlerle yoklamak el temasiyla
haberdar olunan o nesnenin sicakligi, sert olup olmadigi ve yiizeyi hakkinda bilgiyi
veremez. Herhangi bir seyden bahsederken ellerin hemen ise kosulmasi Onceki
zamanlardan gelen bir egilim olarak diisiniilmektedir (Baltas ve Baltas, 2014: 55). Ayrica
kendini ifade etme siirecinde eller en duyarl ve etkili organlardir. Ellerin etkili ve becerikli
olmas1 beyin gelisimi ile de iliskilidir. Bu nedenle Altintas ve Camur (2005: 62) ellerde var
olan duyarlilik ve hissetme becerisinin el ve beyin arasindaki zengin etkilesim sonucu

oldugunu belirterek ellerin énemi ve beyinle olan iliskisini vurgulamaktadir.

Eller, ¢evreyle olan iligskilerde 6nemli bir ara¢ ve diisiincelerin ifadesinde giiglii
destekleyicilerdir (Serifizgéren, 2000: 35).Ornegin, el hareketleri ile sdylenilen seylerin
desteklenmesi, vurgulanmasinda kullanilmaktadir (James, 2013: 53). Genel etkilere
bakildiginda; eller, ylizden sonra en fazla mesaj veren organlardir. Bu nedenle mimiklerin
istenilen etkiyi yaratmasi i¢in jestlerle uyum icerisinde kullanilmasi iletisimdeki basariya

ulagmada etkili olabilir (Dutta, 2011: 56).

El hareketleri, konusmaya ritim ve vurgu katmaya yardimc olur (Baltas ve Baltas,
2014: 61). Telefonda konusurken hala el hareketlerine devam edilmesi bunu
orneklemektedir. Insanlarin elleri bagh tutuldugunda konusmasmi istedigi sekilde
gerceklestiremedikleri sdylenmektedir. Kontrollii kullanildiklar1 siirece el hareketleri
iletisimin siirdiiriilmesinde yardimci gorevler iistlenmektedir. Konusurken el ve kollarin
¢ok fazla kullanilmasi hos karsilanmiyor olsa da higbir el kol hareketi yapmadan
gerceklestirilen bir konusma oldukga sikici olur ve iletilmek istenen duygu ve diislincelerin

tam olarak karstya iletilmesi gii¢ bir hal alir.

El hareketleri ile saldirganlik, olumsuzluk, samimiyet, kiiclimseme, ast- {ist iliskisi,

sikintt hali, diisinme, odaklanma gibi pek c¢ok mesaj iletilebilir. Eller ylizde farkl
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sekillerde ve farkli yerlerde konumlandirildiginda degisik duygularin temsilcisi olarak
diisiiniilmektedir. Ornegin; eger birisi basmi elleri ile destekliyorsa bu davranis onun
sikilmus, ilgisiz ya da uykuya dalmak tizere oldugu anlamina gelebilmektedir (Dutta, 2011.:
39). Yine bir elin kapali olarak yanakta tutulmasi ve isaret parmaginin sakaga dogru
konumlandirilmasi bir dinleme jestidir (Baltas ve Baltas, 2014: 78). Eger dinleyiciler bu
jesti gerceklestiriyorsa konusmanin istenilen yonde oldugu seklinde yorumlanabilir. Veya
dinleyen elini alnma gotlriiyorsa 6nemli bir konuya odaklaniyor seklinde c¢ikarimda
bulunulabilir. Kulak memesi ile oynama da yine benzer sekilde odaklanmaya g¢alisilirken
meydana gelen bir davranistir.

Bir veya iki elin destegi ile kafasini tutan bir dinleyici sikildigini acik bir sekilde
gosteriyor demektir (Goman, 2015: 116). El bas1 ne kadar ¢ok destekliyorsa dinleyici o
kadar sikilmis demektir. Ya da eger el yanaga degmekten ¢ok basa destek olma halini
almis ise o zaman dinleyicinin bahsedilen konudan ¢ok kendi diisiinceleri ile ilgilenmekte
doldugu ve bir sekilde onun dikkatini ¢ekecek baska bir konu ya da durumdan bahsetme
zamaninin gelmis olabilecegi sonucu ¢ikarilmalidir (Baltas ve Baltas, 2014: 80).

Ellerin birbirine siirtiilmesi degisik anlamlara gelebilir. Kararimi vermis ve
uygulamaya geg¢mek iizere olan bir kimsenin 1sinma hareketi olabilecegi gibi olast bir
memnuniyet belirtisi de olabilir (Baltas ve Baltas, 2014: 75). Goman (2015: 112)’a gore
elleri ovusturmak 6zgiiven eksikligi olarak degerlendirilmistir. Dutta (2011: 30) ise ellerin
ovusturulmasinin 6gretmenin beklentisinin yiiksek oldugu bir 6grenciden cevap beklerken
gerceklestirdigi eylemde oldugu gibi olumlu bir beklentiye sahip olma durumu olarak
nitelemektedir. Ozdemir (2014: 78) de benzer bir sonug elde ederek avug iglerinin birbirine
stirtiilmesini olumlu bir beklentinin varligr olarak ifade etmektedir. Bunun i¢in de filmlerde
zengin bir miisteri geldigini anlayan esnafin beklentisinden dolayr ellerini birbirine
stirtmesini 6rnek vermektedir. Fakat bu hareket her zaman olumlu beklentilere sahip
olundugu seklinde yorumlanmamalidir ig¢inde bulunulan durumlara goére bambaska
anlamlarda ifade edebilir. Ornegin, kisin 1sinmak amaciyla ellerini birbirine siirten kimseyi
yukarda belirtildigi gibi diistinmek dogru olmayacaktir.

El hareketleri bazen olumsuz tutum ve davraniglar1 yansitma da
kullanilabilmektedir. El ile tstiinliik hareketleri yaparak karsidaki kimselerde gerginlik
olusturabilme durumu oldukca yaygindir. Eller yumruk yapildiginda en tehdit verici ve
saldirgan bir durum ortaya cikar (Ozdemir, 2014: 91; Baltas ve Baltas, 2014: 64). Gii¢ ve
var olan miicadele egiliminin varligina isaret olarak diistiniilmektedir. Bu hareket genelde

hakimiyetin ait oldugu kimseler veya tehdit salmak isteyen kimselerin tercih ettigi bir
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hareket olarak bilinmektedir. Ya da eller belde konumlandirildiginda yine saldirganlik
veya asirl giivenin varligimi karsi tarafa iletme gorevini yerine getirmektedir (Goman,
2015: 46).

Kisi eger kendine giiveniyor ya da emin oldugu bir konu hakkinda konusuyorsa en
sik rastlanan hareket “kule hareketi” ya da “¢at1 hareketi”’dir (Goman, 2015: 114; Schober,
2013: 71; Ozdemir, 2014: 80). Bu davramista avug icleri birbirine paralel
konumlandirilmisken parmak uglar1 birbiriyle temas halindedir. Politikacilar, {ist diizey
yoneticiler ve avukatlar kendilerine olan giivenlerini gdstermek icin bu hareketi siklikla
kullanmaktadirlar (Dutta, 2011: 32).

Eller araciligiyla ast- iist iliskisi kolayca ifade edilebilir (Ozdemir, 2014: 74).
Dokunan kisi genelde o isin patronu ya da oradaki miidiir konumunda olan birisidir. Tam
tersi bir durumda yani galisanin patronuna dokunmasi ise hos karsilanmayan, laubalilik

sayilabilecek bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Onay veya ret durumlarinda her ne kadar bas hareketleri sik¢a kullanilsa da ellerde
bu konularda mesajlar iletebilmektedir. Istenilmeyen ya da kabul etmek istenilmeyen bir
durumda bir ya da her iki el avug i¢i acik olacak sekilde karsidaki kimseye dogru uzatilir
ve o seyin istenilmedigi anlam iletilir (Ozdemir, 2014: 82). Tam tersi bir harekette yani
reddetmedeki karsiya dogru agik tutulan avug ici kisinin kendisine dogru g¢evrilmis ise

reddetmenin tersi yani kabul anlamini ifade etmektedir.

Elin konumu farkli farkli mesajlar iletebilmektedir (Baltas ve Baltas, 2014: 61).
Avug igleri agik olacak sekilde el hareketlerini kullanmak olumlu izlenimler yaratmada
etkili olabilmektedir (James, 2013: 56; Goman, 2015: 112). Ellerin agik bir konumda ve
dinleyiciye dogru tutularak iletisimin gerceklestirilmesi saklanan bir seylerin olmadigi,
samimiyeti, her seyin agik bir sekilde dile getirildigi mesajin1 iletmektedir (Ozdemir, 2014:
75). Kisi eger gergekleri gizliyorsa ya da savunma durumunda ise ellerini kapali tutarlar
(Goman, 2015: 112). Mahkemede sahitlik edilirken ellerin kaldirilmas: veya yine sahitlik
esnasinda kutsal kitaba el basilmast durumu samimiyetin ifadesinde ellerin 6nemli mesajlar
iletebildigine kanit olarak diisiiniilebilir (Dutta, 2011: 25). Avug i¢lerinin yukar1 baktig
durumda ise garesizlik durumu vardir. Dua ederken avug iclerinin yukari dogru tutulmasi
buna bir 6rnek olarak verilebilir.

Ellerin kenetli bir halde tutulmasi genel olarak olumsuz bir tavir, diismanlik, kaygi
veya sikintinin varligi olarak algilanmaktadir (Dutta, 2011: 32). Parmaklar arasi

kenetlenmenin kuvvetindeki artis sikintnin biiyiikliigii ile paraleldir (Ozdemir, 2014: 79).
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Herhangi bir stresli durumla karsilasildiginda da ellerin birbirine kenetlendigi
gozlenmektedir. Buradaki amag¢ ise var olan huzursuz bir durumda kisinin kendini
sakinlestirmektir (Baltas ve Baltas, 2014: 73). Disci kapisinda ya da miilakat oncesi
bekleyen kisilere bakildiginda elleri kenetleyerek bekleme jestinin oldukga sik karsilasilan

bir durumdur.

Ellerin viicudun 6n veya arkada bilek tutma seklinde konumlandirilmas: da farkl
anlamlar iletebilmektedir. Eller bilekten tutularak gergeklestirilen bir yiiriiyiis, o kisinin
iistlinliik ve gliven duygusuna sahip oldugu anlamina gelmektedir (Dutta, 2011: 34). Bu
hareket genellikle okul miidiirleri, yiiksek riitbeli askerler ve otoriteye sahip kimselerce

kullanilmaktadir.

Ellerin arkada birlestirilmesi kendine giiven, otorite ve korkusuzluk anlamina
gelmektedir (Ozdemir, 2014: 86; Baltas ve Baltas, 2014: 71). Bunun tam tersi hareket ise
tedirgin zamanlarda ellerin gogiiste birlestirilmesi seklinde olmaktadir. Yani kendine
giiven duyulan bir sirada gogsiin acgik bir sekilde birakilmasi dogal olarak diistiniilebilir.
Ellerin arkada birlestirilmesi her zaman kendine giliven olarak algilanmamalidir. Ellerin
arkada, belde kavusturulmasi 6tkenin varligina ya da engellenmis olma durumuna isarettir
(Goman, 2015: 116). Bunda, ellerin konumu belirleyici olmaktadir. Eger kisi elini bilekten
tutuyorsa kendine olan giivenini belirtiyor seklinde yorumlanmaktadir. Eger el bilek yerine
koldan tutuluyorsa kisinin kendini bir seyde alikoyma egilimi daha agir bastyor anlamina
gelmektedir. El ne kadar yukarda yer alirsa sahip olunan gerilimin o kadar ¢ok yiiksek
oldugu anlami ¢ikarilmaktadir (Dutta, 2011: 32).

Ellerin onde birlestirilmesi ise karsidaki kimseye olan saygi ve karsi taraftan
beklenti anlamina gelmektedir (Ozdemir, 2014: 89). Hata yapan bir ¢ocugun siklikla elleri

oniinde kenetlenmis sekilde durumu anlattigina bir¢ok kisi sahit olmustur.

Eli agza gotiirme hareketi genellikle ¢cocuklar arasinda gozlenebilen bir harekettir.
Ve bu davranig c¢ocuk sOylememesi gerek bir seyi agzindan kagirdiginda meydana
gelmektedir (Goman, 2015: 107; Ozdemir, 2014: 68). Yani cocuk hemen elini agzina
gotlirerek kacan seyi geri igeri alma girisiminde bulunmaktadir. Ciinkii sdylenen sey
aslinda sdylenmemesi gereken bir seydi. Birey biiylidiik¢ce sosyal ¢evrenin etkisi ile bu

davranig dudaklara dokunma, sahte bir 6ksiiriikk ya da esneme sekline doniisebilmektedir.
2.6.1.2.2. Parmaklar

Ellerin c¢esitli duygularin ifadesinde kullanilan etkili araglar oldugundan
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bahsedilmisti. Parmaklar aracilifiyla iletilen cesitli mesajlar bulunmaktadir Ornegin,
gercek olmayan bir durumdan bahsederken ellerin agza gotiiriilerek agzi kapatma
hareketinin gercgeklestirilmesi aslinda konusmacinin gergeklerin ortaya c¢ikmamasini
saglamak i¢in yaptig1 bir girisim olarak degerlendirilmektedir (Dutta, 2011: 36; Caliskan
ve ark., 2010: 88). Fakat sosyal ¢evrenin etkisi ile biiyiikler bu davranisi ellerini agizlarina
gotlirme seklinde degil de parmaklarmi dudaklarina gotirme olarak gizlemeye
calismaktadirlar.

Parmakla gosterme ya da parmak sallama hareketi genellikle ebeveynlerce
cocuklarin1 azarlama hareketidir (Goman, 2015: 116). Politikaci ve st diizey yoneticiler
de hakimiyetlerinin kaniti ya da soOylediklerini vurgulama amaci ile bu hareketleri
gerceklestirirler. Yiiziinde bir giiliimseme olmaksizin isaret parmaginin karsidaki kimseye
dogru uzatilmis olmasi var olan saldirganligin gostergesidir.

Eller cepte dururken bagparmaklarin agikta birakilmasi giiclii bir karakter, kendine
giiven ya da egonun temsilcisidir (Dutta, 2011: 34; Ozdemir, 2014: 105). Goman (2015:
112)’a gore parmaklar1 birbirine dolastirmak, basparmaklarini ceplerine koyarak ya da
baska sekillerde saklama girisiminde bulunmak kisilerde 6zgiliven eksikligi yasandig
anlamma gelebilmektedir. Parmaklar1 ¢ekistirme de yasanilan rahatsizlik ya da 6zgiiven

eksikliginin isaretgileri olarak bilinmektedir. .

Insanin hitap ettigi kisiye kars1 isaret parmagini kaldirmasi, kimi durumlarda uyari
niteligindeyken, hareketin dozuna ve durumuna gore farkli mesajlar verir ve genellikle
tehdit algis1 igerir (Erol ve Erol, 2015: 93). Ayn1 zamanda bu hareket karsidaki kisiyi
suclarken de kullanilir. Bu hareket dinleyicide karsi koyma ve sOylenilenin tam tersini

yapma egilimi dogurur.
2.6.1.2.3. Kol

El ve kol hareketleri giiven, agiklik veya gerginlik durumlarinin ifadesinde 6nemli
mesajlar iletebilmektedir (Goman, 2015: 19; James, 2013: 50). Kollarin bedenden agarak
acik bir hale getirildiginde o kimsenin karsidan gelebilecek duygu ve diisiincelere agik

oldugu mesajin1 gondermektedir (Baltas ve Baltas, 2014: 54).

Schober (2013: 71) g¢alismasinda kollarin kavusturulmus bir durumda olmasini
savunma hali, kollarin uzatilmasin1 da igtenlik olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde,
kendini kolaylikla ifade edebilen insanlar kollarm1 bedenlerinden uzakta tutarak

kendilerine olan gilivenlerini gosterebilirlerken; kollarin geri c¢ekilmesi ise bireyin
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cekilmeye calismasina bir isaret olarak diisiiniilebilir (Altintas ve Camur, 2005: 76). Siyasi
kimselerin konusmalari1 incelendiginde onlarin sik¢a kollarini viicutlarinda uzaklastirip
acarak dinleyicileri kucaklar gibi bir davranis sergiledikleri ve giiclerini dile getirmek i¢in
de ellerini yumruk yaptiklar1 goriilmektedir ki bu duruma 6rnektir (Baltas ve Baltag, 2014:
55).

Insanlar kendilerini tehdit altinda, tedirgin veya olumsuz hissettiklerinde bir
seylerin ardina gizlenme gereksinimi duyarlar (Baltas ve Baltas, 2014: 87). Kiiciik
cocuklarda bu durumun varlig1 daha agik bir sekilde gozlenebilmektedir. Fakat biiyiidiik¢e
cevrenin etkisi ile bu durum kollar1 birlestirme ya da bacak bacak iizerine atarak kendini
geri plana dogru itme seklini almaktadir. Ya da iletisim sirasinda boyle bir durumla karsi
karsiya kalan bir kimse kollarin1 gogsiinde kavusturarak bir engel olusturmaya calisir

(Altintas ve Camur, 2005: 76; Yiiksel, 2013a: 94).

Baltas ve Baltag (2014: 89) calismasinda bu konu hakkinda daha dnce yapilan bir
calismadan bahsetmektedir. Calisma da bir grup 6grenciye kendilerini rahat hissettikleri
sekilde dersi dinlemeleri sdylenirken diger gruptaki 6grencilerin kollar1 birlestirilmis ve
bacak bacak {istiine atarak dersi dinlemeleri istenmistir. Arastirma sonucunda kollar
kavusturulmus ve bacak bacak iistiine atarak dersi dinleyen 6grencilerin digerlerine gore
%38 daha az basarili olmustur. Bunun sebebi ise bu halde dersi dinlemeleri beklenen
ogrencilerin s6z konusu jestlerden dolayr 6gretmene ve konuya karsi daha elestirel
yaklagmalaridir. Bir baska sonug¢ ise kendilerinin rahat olmadigi ve elestirel bir bakisa
sahip olmalarin1 gerektiren bu jestlerin dikkat eksikligine yol acabilecegi yoniindedir. Bu
sonuclarda Goman (2015: 120)’1n ¢alismasinda buldugu “kollar gogiis iizerinde tamamen
caprazlanarak bir bariyer olusturuluyorsa bu savunmaci bir hareket ve uyusmazlik, direng

gibi olumsuz duygular ¢agristirmaktadir” sonucuna paraleldir.

Kollarin kapali bir halde olmasina eslik eden diger isaretler farkli anlamlarin
olusmasma etki edebilir (Ozdemir, 2014: 88). Ornegin; kollar kapali halde iken basin
omuzlar igerisine dogu cekilmesi savunma hali anlamina gelmektedir. Ya da elleri

gbgsiinde kenetli bir sekilde dinleyen kimse kendini durdurma g¢abasi igerisinde olabilir.

Kol kavusturma hareketini sikilmis yumruklarda katilmig ise savunma durumu ile
birlikte ortaya cikan saldirganlik isareti olarak yorumlanmaktadir (Yiiksel, 2013a: 94).
Kollarin ¢aprazlanarak ayakta savunma halinde gibi durulmasi kisinin bulundugu

toplulukta yabanci oldugu ya da giivensiz hissettigi seklinde yorumlanmaktadir (Goman,
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2015: 119).

Kisi eger karsidakiyle ayni diisiincede degilse kollar1 kavusturma hareketi
cogunlukla kendiliginden ortaya ¢ikar (Baltas ve Baltas, 2014: 89). Ciinkii her ne kadar
sOzler yalan sOylese bilse beden dili daha saglikli bilgiler sunar. Giivensizlik durumlarinda
sikca karsilagilan durum ise var olan nesnelerle bir sekilde bariyer kurma egilimidir. Canta
veya dosyanin gogiiste tutulmasi gilivensizlik yaratan bir ortamda rahatlamaya yonelik

davranislar olarak bilinmektedir.
2.6.1.2.4. El Sikisma

Tanigma, tebrik etme, pazarlik etme, bayramlasma veya vedalagma sirasinda
tokalasma hareketi sikca kullanilir (Yiksel, 2013a: 89). Yapilan el sikismasi ile
saldirganlik, igtenlik, giivenme, diiriistliik gibi duygular iletilebilir (Altintas ve Camur,
2005: 70). Samimi bir iliskinin varligim1 gostermede tokalasma yapilirken yiizde bir
giiliimseme ve buna eslik eden karsidakine tam bir doniis durumu ve gozlerin igine bakma

eylemi belirgindir (Ozdemir, 2014: 91).

Eger tokalagma esnasinda avug i¢lerinden ziyade parmak uclarinin dokunmasi s6z
konusu ise o kimsenin karsi cins ile tokalasma taraftar1 olmadigi, herhangi bir saglik
probleminin oldugu ya da meslegi geregi hassas ellere sahip olunabilecegi konusunda
diistinerek ¢ikarimda bulunmak faydali olabilir. Parmaklar kirillacak derecede sikilarak
gerceklestirilen bir tokalagsmada ise her iki taraf da birbirine var olan gii¢lerini gdsterme
egilimi icerisindedir seklinde diisiiniilebilir. El sikisma esnasinda sol el diger kola
dokunuyorsa bu var olan samimiyetin ya da yakinligin bir isaretidir. Yani tokalagmaya
eslik eden omuz veya dirsekten tutma iligkilerin niteligi ve kisinin niyetinin ne olduguna
dair mesajlar verebilir (Yiiksel, 2013a: 90). Ornegin; yakin iliskisi olan kimseler
birbirlerinin omuzlarina daha rahatlikla dokunabilirken yakin iliskisi bulunmayan
kimselerin iligkisi sirasinda meydana gelen omuza dokunma hareketi rahatsizlik hissi

uyandirarak iletisimde problemlerin yasanmasina sebep olabilir.

El sikisma bicimleri karsidaki kimsede istemeden de olsa rahatsizlik uyandirabilir.
Parmaklarin ucu kullanilarak yapilan el sikisma jesti buna drnek verilebilir. Glivensiz ve
endiseli kimseler tarafindan sik¢a gergeklestirilmektedir (Baltas ve Baltas, 2014: 86). Bir
baska rahatsizlik veren el sikisma seklinin ise karsida kimse yokmus gibi ¢ok hareketsiz
sekilde gerceklestirilen tokalasma hareketidir. Bir bagka tedirginlik yaratan el sikisma jesti

ise karsidaki kimsenin elini kirma egilimindeymis gibi var olan giiciinii gdstermeye
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yonelik olan tokalagsma seklidir.

Kisacasi, tokalagma jesti iletisim siirecini baslatmaya yarayan jestler arasindadir.
Bu jest ile kisinin kendine olan giiveni, karsidaki kimseye olan ilgisi ve yakinligi hakkinda
bilgi sahibi olunabilir. Tokalagsma esnasinda bilek, iist kol veya dirsekten kavrama, omuz
tutma bazen yakinlik ve samimiyetin gostergesi olarak algilanirken bazen de iistiinliik
taslamanin ifadesi olarak da kullanilabilmekte ve iletisim engeli olabilmektedir (Erol ve

Erol, 2015: 93).
2.6.1.3. Ayaklar ve Bacaklar

Kisinin yalniz ayak ve bacaklar tarafindan gonderilen mesajlar dikkate alindiginda
o kisinin kaygisi, beklentisi, ilgisi ya da memnuniyetsizligi hakkinda bilgi edinilebilir
(Goman, 2015: 126). Insanlar iletisimleri igerisinde bir sekilde beden dillerini kontrol etme

cabasi icerisindedirler.
2.6.1.3.1. Bacaklar

Mimikler, el ve kol hareketleri lizerine odaklanildig1 i¢cin bacak ve ayaklarin
gonderebilecegi mesajlar cogunlukla gbz ardi edilmektedir ya da unutulmaktadir. Fakat en
dogru bilgiler bazen bacaklar araciligiyla verilmektedir (Ozdemir, 2014: 109). Ciinkii
insanlar zamanla yalan sdylemeyi ve dogrulart gizlemeyi 6grendikleri i¢in el, kol ve bas

hareketlerine miidahale ederek gergekleri gizleyebilmektedir.

Bacak bacak iistiine atma jesti kol kavusturma hareketinde oldugu gibi herhangi bir
olumsuzluk veya savunmanin varligina isaret edebilir (Altintas ve Camur, 2005: 79;
Yiiksel, 2013a: 98). Kol kavusturma eyleminde amag viicudun iist kismin1 korumakken
bacak bacak iistiine atmada da bedenin altim1 korumaya yonelik bir girisimden soz
edilebilir. Fakat tiim bacak bacak {istiine atma hareketi savunma olarak algilanmamali
c¢linkii bayanlarin siklikla bacaklarini konumlandirma durumu olarak goriilmektedir. Ya da
kis mevsiminde yapilan bu jest kisinin olumsuz bir duygu ya da iletisime kapali oldugu

degil soguga kars1 vermis oldugu bir tepki olarak yorumlanabilir.

Bacaklarin durusu ile bireyin gidip gitmeme konusundaki niyeti konusmaciya
iletilebilir (Ozdemir, 2014: 109). Bacak bacak iistiine atma hareketiyle kisiler arasi
samimiyet hakkinda bilgi edilebilir. Daha samimi ve sicak buluyorsa kisi bacaginin
konumunu bu durumu gosterecek sekilde yonlendirir. Eger tam tersi bir durum varsa

karsidaki kimsenin bulundugu yoniin tersine bacak bacak iistliine atma egilimi gosterir.

59



Heniiz yeni tanistigi veya aligkin olmadigi bir ortamda insanlar kollarini ve
bacaklarimi kavusturma eylemi igerisine girerler. Bu durum olumsuzluk, inat, yeni bir
ortama alisamama ya da kisinin o konuda oldukca kati oldugu anlamina gelir (Yiiksel,
2013a: 96). Fakat ortama alismalariyla beraber oncelikli olarak ayaklarin yan yana
getirilmesi ile notr bir hal alir ve kollar yavas yavas agilarak konugmaya el kol hareketleri

katilir (Altintag ve Camur, 2005: 80).

Tiim bacak bacak istiine atma jestini olumsuz olarak diisinmek dogru
olmayacaktir. Baltas ve Baltas (2014: 95)’a gore bacak bacak iistiine atma hareketi
kaslarda rahatlama sagladigi i¢in uzun siire yorulmadan oturmaya imkan saglar. Bu
nedenle siklikla tercih edilmektedir. Bunun disinda bu bacak bacak iistiine atma hareketi
bazen olumsuzluk veya savunucu bir durumun varligina isaret ederken bazen de incelik ve

zarafetin yansimasi seklini alabilmektedir.
2.6.1.3.2. Ayaklar

Ayaklar viicutta diger kisimlara gore uzak bir yerde kaldiginda genelde goz ardi
edilmektedir (Goman, 2015: 19). Fakat ayaklar ile belki de en dogu ¢ikarimlar yapabilme

olasilig1 elde edilmektedir.

Insanlar yalan sdylediklerinde ayak hareketlerinin sayis1 dikkat cekici sekilde artar
(Goman, 2015: 127). Ya ayaklar siiriinerek hareket ettirilir, ya birbirlerine ya da etraftaki
esyalara takilir ya da gerginligin uzaklastirilmasi i¢in ayaklar degisik sekiller igerisine
sokulur. Yani ayaklar da konugmacinin gergin olup olmadigina dair bilgi verebilmektedir
(Baltas ve Baltas, 2014: 68). Ayaklarin kisinin o anki i¢inde bulundugu durumu karsidaki
kimseye ileten en dogur araclar olarak nitelemek dogru olabilir. Ciinkii kisi iletisim
esnasinda 6zellikle mimiklerine yogunlagsmigken viicuduna bir hayli uzakta olan ayaklarini

ve onlarin verdigi mesajlar1 goz ardi edebilmektedir.
2.6.1.3.3. Yiiriime Tarz1

Kisinin yiirlime tarzi1 da o kisi hakkinda 6nemli ipuglar1 saglayabilir. Kisinin
yiiriiyiisiine bakilarak 6zgliven durumu ya da o an var olan sikintilar1 hakkinda bilgi sahibi
olunabilir (Goman, 2015: 134). Ornegin; kisinin bas1 dne egik ve omuzlar1 yere dogru ise

s0z konusu kisinin kotii hissettigi diislintilebilir.
Ellerin yanda rahat hareket ettigi, rahat yiiriiyiis ritminde, bakislar ilerde ve basin

dik durdugu bir yiirime seklinde ise kisinin oldukca rahat oldugu izlenimi yaratilir
(Altintag ve Camur, 2005: 82). Yiiriirken basi veya bakislar siirekli etrafi tantyan bir kimse
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bilgi toplamaya calisan merakli kimseler olarak yorumlanirken, bast uzun siire 6ne dogru
oldugu boyun hareketinin olduk¢a kisitli oldugu bir durum ise kisinin sinsi bir kimse
olarak algilanmasina neden olabilir. Ayrica kisinin gogsii ileride bir sekilde yliriimesi onun
hirsin1 gosterirken gogsiinii igeri dogru ¢ekmis bir kimse oldukga isteksiz biri olarak

algilanabilir.

Kisinin yiiriirken takip ettigi yol ya da kaldirimdaki konumu da c¢esitli anlamlara
sahiptir. Ornegin; kisi kaldirimda yiiriirken duvara ¢ok yakin sekilde gidiyorsa onun
cekingen oldugu soOylenebilir. Ciinkii bu davranis ile digerlerinin gecislerine kolaylik
sagliyor yani diger insanlarla ¢ok iligskiye girme taraftar1 olmadigini gosteriyor yorumu
yapilabilir (Altintag ve Camur, 2005: 82). Tam tersi durumda yani kaldirim veya yolun tam
ortasinda yliriiyen insanlarin baskin bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir ¢iinkii diger

insanlarin kendisine yol vermelerini s6zsiiz sekilde belirtmektedir.
2.6.1.3.4. Oturma Big¢imleri

Insanin oturma bigimi, kisilik 6zellikleri ve i¢ diinyasiyla ilgili nemli bilgiler tasir
(Erol ve Erol, 2015: 93). Kisinin oturma sekli, kapladigi alan ve buna eslik eden el, kol ve
bacak jestleri iginde bulunuldugu duruma gore istiinliik, ¢ekimserlik, hognut olma ya da

hosnutsuzluk, zariflik gibi pek ¢ok duyguyu iletmektedir.

Oturma halindeyken bacak ve ayaklar pasif konumda oldugu igin gergekte
hissedilen duygularin ortaya c¢ikarilmasinda onemli bilgilere sahip olabilir. Oturur
vaziyetteyken bacaklarin diz kapagindan kirilarak geriye dogru gekilmesi ve ayaklarin
sandalyenin altina dogru saklanmasi jesti bir seyleri saklama veya dile getirmeme egilimi
ya da var olan durumdan hosnut olmama seklinde yorumlanabilir (Baltas ve Baltas, 2014:
101). Ayaklarin oturulan nesneden uzak tutulmasi ve bacaklar1 agarak oturma sekli ise o
kiside var olan giivenin ve memnuniyetin bir isaretcisidir. Fakat ayaklarin ¢ok ileri atilmasi

ile genigleyen alan, karsidaki kimselerce saldirgan bir tutum olarak degerlendirilebilir.

Oturulan yerde kaplanan alan karsidaki kimselere farkinda olmadan bilgiler
sunmaktadir. Herhangi bir koltuk veya sandalyenin ucuna oturmus olan kimseler hemen
kalkip gitme egilimine sahipmis, misafirine hizmete can atiyormus ya da huzursuzluk
yasiyormus hissi uyandirir (Altintas ve Camur, 2005: 83). Fakat bayanlar bu jesti
bacaklarin1 yana paralel uzatma seklinde gerceklestirdiginde bu genellikle zarif bir durus
sergileme amaciyla yapilan bir hareket halini almaktadir. Caligmalarda, sandalye ya da

koltugun ucuna ilisen kimselerin agirlikli olarak sugluluk duygusuna ve haklarindan
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kolayca vazge¢cme egilimine sahip kimseler oldugundan bahsedilmektedir. Fakat
oturulabilecek pek cok yer varken 6zellikle koltuk ya da kanepenin kolunun iizerine oturan
bir kimse ise kendisine oldukca gilivene sahip ve digerlerine iistlinliik saglama girisiminde

olan kimseler olarak da yorumlanmaktadir.

Arkaya yaslanma genelde olumsuzluk ve hosnut olmama olarak diistiniilmektedir
(Goman, 2015: 42). Bireyin kendini hos olmayan seyden korumak i¢in araya kollarini
yerlestirerek savunma hali almasi olarak da algilanmaktadir. Bazen de bu hareket kisinin

hakimiyet kurmasinda kullandig1 bir arag da olabilir.

Herhangi bir ortama girildiginde kendine sectigi yer o kisinin kendine olan giiveni
ve topluluk igerisinde kendine belirlemis oldugu degeri gosterir niteliktedir (Baltas ve
Baltag, 2014: 105). Calismalarda kapiya yakin sandalye ve koltuklara toruma egilimi
gosteren kisilerin diisiik gilivene sahip ve durumundan hosnutsuz olan kisiler oldugu
sonucuna vartlmistir. Merkezdeki veya ev sahibine yakin koltuk veya sandalyeye oturan

kisilerin ise yliksek 6zgilivene sahip memnuniyete sahip kimseler oldugu belirlenmistir.

Beden durusu olarak bilinen postiir de insanin kisiligi ve i¢ diinyas1 hakkinda
bilgiler vermektedir (Erol ve Erol, 2015: 93; Dutta, 2011: 57). Ornegin zor bir durumda
olan ya da tehdit hisseden birisinde gozlemlenen beden durusu kollarin kavusturulmasi,
karin bolgesini geriye ¢ekilip basini 6ne egilmesi seklinde gergeklesir. Dik bir oturus ise
karsidaki kimseye enerji durumu ve canlilik hakkinda mesaj veren bir jesttir (Altintag ve
Camur, 2005: 83). Dik olmayan yani omuzlarin diisiik tutularak gergeklestirilen beden

durusu kisinin ¢ekingenligi ya da enerji kaybinin varligini isaret eden durumlardir.

Goman (2015: 38) ise beden durusunu agik ve kapali olmak iizere iki kisimda
incelemistir. Kapali beden durusunda kollar kivrik, bacaklar capraz ve beden ters olarak
betimlenmektedir. Bedenin ters dondiiriilmesi ve ellerinde saklanilmasi yine kapali
davraniglar olarak belirtilmektedir ve kirilganlik ifadesi olarak da bilinmektedir. Acik
beden durusunda ise bacaklar ¢apraz degildir ve kollarda avug igleri goriilecek sekilde
acilmistir. Kollarda bedenin yaninda gevsek ve rahat bir sekilde konumlandirilir ve agiklik
ve etkilesime olan uygunluk hakkinda olumlu mesajlar gonderir. Bu iki beden durusu
kiyaslandiginda agik beden durusunun kapali beden durusuna gore daha olumlu ve

inandirict oldugu sdylenebilir.
2.6.2. Mimikler

Duygularin ifadesinde en temel arag olarak yiiz kabul edilir (Oguz, 2013: 84).
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Bununla birlikte yiiz aracilig1 ile pek ¢ok belirgin ve anlamli mesajlar gonderilebilir (Baltas
ve Baltag, 2014: 45). Ciinkii iletisim sirasinda en ¢ok dikkat ¢eken ve gozlemlenen

viicudun kismi yiizdiir. Yiiz, bir duygu aynasi olarak diisiiniilebilir.

Insan yiiziinde pek ¢ok anlamin olusmasinda, bircogu ¢ift olmak iizere 20 kas
grubunun var olmasi etkilidir. Oyle ki bedenin en ¢ok mesaj veren bdlgesi yiiz olarak
bilinmektedir. Bu nedenle de yiiz, viicudun en 6nemli yeridir denilebilir (Altintas ve
Camur, 2005: 52; Baltas ve Baltag, 2014: 49). Konusurken veya dinlerken yiizde meydana
gelen degisiklikler karsidaki kimseye konusmanin akisinin ne yonde oldugu, mesajin alinip
alinmadigi, gelen mesaja olan tepki ve o anki i¢inde bulunulan ruhsal durum, sosyal
stlinliik, asagilik, birini istemek, tehdit, mesafe agisindan mesajlar iletebilir (Schober,

2013: 45).

Iletisimde olduk¢a &nemli bir yere sahip olan mimik kavrammin tanimina
bakildiginda benzer tanimlarin elde edildigi goriilmektedir. Ozbent (2007: 279)’e gore
mimik, yiiz kaslarinin iletisim kurmak i¢in kullanilmasidir. Zillioglu (2007: 167) ve
Caligkan ve ark. (2010: 64) ise yine benzer bir tanimla mimigi yiiz kaslarinin bir anlam
olusturmak ya da anlamin ifadesi yani bir ama¢ i¢in kullanilmasi olarak tanimlamistir.
Ergin (2012: 119) ise konusma esnasina yiiz kaslarmin kullanimint mimik olarak ifade

etmistir.

Yiiz kaslari, duyguyu yansitmasi acisindan Altintag ve Camur (2005: 52) ve Baltag
ve Baltas (2014: 49) tarafindan
e “alin kaslari,
e 906z kapaklar1 ve ¢evresi kaslar
e agiz bolgesi, dudaklar ve ¢ene kaslar1” olarak ii¢ grupta toplanmistir.
Calismalarda sik sik s6z edilen alt1 duygu (siirpriz, korku, 6fke, tiksinti, liziintii ve
mutluluk) yiliz, kas, alin bolgesi, goz kapaklart ve agiz kisminda degisikliklere yol
agmaktadir (Schober, 2013: 38). Ornegin bir siirprizle karsilasildiginda kaslar yukar
kaldirilir ve alinda yatay ¢izgiler olusur. Gozler kocaman agilmistir ve ayni sekilde agiz da
acik bir konumdadir. Korku halinde ise kaglar diize yakin bir sekilde kaldirilmis, alinda
kisa cizgiler vardir yine gozler siirprizde oldugu gibi agiktir fakat alt goz kapag1 gergin bir
haldedir.
Insan, diisiinen bir varlik oldugu icin gercek duygu ve diisiincelerini mimiklerini
bastirarak gercekleri bir sekilde gizledikleri ya da yonlendirdikleri bilinmektedir (Baltas ve
Baltas, 2014: 45). Mimikler de duygusal yasantilarla ilgili oldugundan ve yonlendirmelere
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aciktir ve bazen dikkat ¢ekmesi istenilmeyen bazi 6zellikler mimiklerin bastirilmasi ile
gizlenmektedir (Schober, 2013: 36). Ornegin; tezgahtarlarin her gelen miisteriye
giilimseyisle yaklasmasi buna Ornek verilebilir. Tezgahtarlar her ne kadar gercekten
memnun olmasa da her gelen miisteriyi giiler yiizle karsilamak zorundadir. Bu o6rnekte
oldugu gibi bastirilan duygular yerine sartlara uygun olan bagka ifadeler yiize yerlestirilir.
Ciinkii konugmaci, iletisim boyunca karsidaki kimsenin siirekli olarak yiiz ifadelerini
okudugunu bilir ve bilingli olarak ona hakim olmaya ¢alisir.

Her ne kadar insanlar mimiklerini engellemeye caligsalar da tam olarak kontrol
edemezler. Ciinkii istenilmeyen bir durumda kaslara giden kan akisi diizensiz olmakta ve
istemsiz olarak kasilmalar meydana gelmektedir (Altintag ve Camur, 2005: 53; Schober,
2013: 93). Bu nedenle de dikkatli bir gozlem yapildiginda kisinin ger¢ek duygularinm

gosterip gostermedigi fark edilmektedir.
2.6.2.1. Gozler ve Bakisma

Bas hareketleri de beden dilinde degisik mesajlar iletmede kullanilan bir arag iken
gdzlerin etkisi beden dilinde daha biiyiiktiir (Dutta, 2011: 54). Insan bedeninde en ¢ok
dikkat ceken yer yiiz ve yiizde ise gozlerdir (Ergin, 2012: 119). iletisim karsilikli
oldugundan iletisim esnasinda konusmaci ve dinleyici genel olarak yilize odaklanmaktadir
(Oguz, 2013: 84). Konusma, dinleme ve konusma eylemlerinin varligina ragmen
insanlarda gorsellik daha agir basan bir 6zellik oldugundan g6z ile “baslangiclar yapilir,

kontrol edilir, sevilir, nefret edilir, saldirilir ya da asagilanir”.

Toplumda da gozlerin 6nemli oldugu ve en gercek bilgileri verdigine olan inang
genis bir yer kaplamaktadir. Ornegin; birinin yalan sdyleyip sdylemedigini anlamak icin
karsidakinin go6zlerine odaklanmanin faydali olabilecegi goriisii ¢ok yaygindir. Gozler
yalan sOylemez (Goman, 2015: 19). Ciinkii yasanilan olaylarin kisinin i¢inde yarattig
etkiler en dogru ve en acik sekilde gozlere yansimaktadir. Ciinkii Insan, ¢ogu zaman
gercek duygularimi gizlemek istese de dikkatli gozlerden kagamaz ve bir sekilde kendisini

ele verir. Gozler i¢ diinyanin aynasi olarak diistiniilebilir.

Beyne ulasan algilarin %87’si gozler araciligiyla saglandigi igin karsidaki kimse
gozlemlenerek gergek duygularinin neler oldugu hakkinda fikir edinilebilir. Ve “gerginlik,
ofke, korku; memnuniyet ve mahcubiyet” gibi duygular, kisinin yiiz hatlarinda belirir (Erol
ve Erol, 2015: 93). Bu nedenle de iletisimde goz temasi, olay1 ya da durumu “algilamak,

duygu bagi olusturarak etkilemek, etkilenmek ve karar vermek” agisindan 6nemlidir.
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Konusurken dinleyicilerle olan iletisimin devaminin saglanmasinda géz temasinin
stirdiiriilmesi 6nemlidir. Konusma stirecinde katilimcilarin sahip oldugu hisler konusmaci
tarafindan kolayca gézlenebilmektedir. Alicinin anlatilanla ilgili dikkat yogunlugu ya da
konudan kopuklugu, ilgisizligi, mesaja iliskin kabul veya reddi yiliz ifadelerinden

anlasilabilmektedir (Schober, 2013: 52).

Bakis siiresinin uygun bir sekilde ayarlanmasi iletisimin daha verimli hale
gelmesinde etkili olabilmektedir. iliskilerin sahip oldugu 6zelliklere gore bakislarin siiresi
degisebilmektedir. GOz temasmnin kisa siireli gergeklestirilmesi samimiyetsizlik ve
nezaketsizlik olarak yorumlanmaktadir (Goman, 2015: 59). Ayrica yalan sdyleyenler,
yalan sdylemede basarili degillerse, gozlerini kagirma egiliminde bulunurlar ya da goz

temast kurmama bazen karsidakini dikkate almama olarak yorumlanabilir.

Asirt ve uzun zamanl goz temasi ise meydan okuyucu, tehditkdr ve saldirgan
algilanmaya sebep olabilir (James, 2013: 71; Ozbent, 2007: 267). Baska bir ¢aligmada ise
uzun siireli olan bakislar, karsidaki kimseden hoslanma seklinde yorumlanmstir (Ozdemir,
2014: 29; Schober, 2013: 52). Ve bu bakisma onlarin birbirine duymus olduklar ilgi olarak
disiiniilebilir. Fakat bu tiir bakismada, karsidakinin bu uzun siireli bakistan rahatsizlik
duymamasi bir sart diisiiniilebilir (James, 2013: 78). Kisiler kendileriyle ilgili bir konudan
bahsederken, giivensizlik veya utangac¢ hissetme aninda ya da gizli bir durumun var olmasi
durumunda da gbz temasini azaltir ya da kagimirlar (Ergin, 2012: 119). Tam tersi durumda

ise yani kisi cesaretli ise cekinmeden uzun siireli bakislar gonderebilir.

Ilgi, mutluluk, sempati gibi duygulari ileten bakislarin yani sira statii ve iistiinliik
ifade eden bakislarda sik sik kullanilmaktadir (Schober, 2013: 53). Uzun siireli bakan
kimsenin duygusal olarak daha cesaretli oldugundan daha 6nce bahsedilmisti. Bu durum
benzer sekilde giinliik yasamda da kullanilmaktadir. Uzun siireli bakislar o kimsenin
kendisinde var olan yetkisine olan giiveni olarak yorumlanirken gozlerini kagiran
kimselere karsidaki kisiye kars1 bir asagilik duygusunun varligi olarak yorumlanmaktadir.
Yani iist pozisyonda olan birisi bakislar1 ile karsidaki kimsede asagilik duygularmin

olusmasinda etkili olabilir.

Bakiglarin uzunlugunun yani sira gézbebeklerinin reaksiyonu da iletisim esansinda
sinyaller olarak algilanmaktadir. G6z bebeklerinde meydana gelen biiylime ve kiigiilme,
1siklardan kaynakli bir tepki olmayip ayni zamanda duygusal tepkiler anlamma da

gelebilir. Gozbebeklerinin biiylimiis bir halde olmas1 karsidaki nesne ya da kimseye karsi
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duyulan ilginin bir yansimasi olarak diisiiniilebilir (Ergin, 2012: 119).

Tam tersi yani gozbebeklerinin kiiciik olmasi kizginlik, siiphecilik veya sinir
belirtisi olabilir (Ozdemir, 2014: 36; Dutta, 2011: 44). Gozbebeklerinin biiyiikliigii,
istemsiz bir sekilde degisiklik gosterdigi i¢in sorgularda Ozellikle gdzbebeginin dikkate
alimmas1 aslinda gergek duygularin da ifade edildigini gostermektedir. Daha Once s6z
edildigi gibi gozbebeklerindeki biiyliylip kiiclilme her zaman bir anlam ifade etmiyor
olabilir. Clinkii gelen 151k miktar1 gézbebeklerinin bliyiiyiip kii¢lilmesinde oldukga etkilidir

Dutta (2011: 37), erkeklerin yalan s6yledikleri zaman genellikler gozlerini giiglii bir
sekilde ovusturduklarindan bahsetmistir. Ve yalan soylenirken gozlerin genelde dinleyiciye
degil de bagka yerlere yoneltildigi bilinmektedir. Bayanlarda da yine goz ovusturma
hareketi ile karsilasilirken bu ovusturma goz iizerine degil de gdziin hemen alt kisminda
fark edilmektedir. Benzer sekilde yalan sdylerken bayanlarda goézlerini kacirmaya
caligirlar. Ciinkii g6z bebeklerindeki biiyliylip kiigiilmeler ve gozii dinleyiciden kagirma
hareketleri yalan olup olmadiginin en hissedilmesinde agik mesajlar gonderen

organlardandir.

Gozleri kirpmak gozlerin kendini korumasi i¢in aldigi normal bir siirectir. Fakat
gozlerin dakika da alt1 veya sekizden fazla kirpilmasi yalan, stres, heyecan, endise ve sinir
bozuklugu isaretgisi olabilir (Ozdemir, 2014: 33). Fakat her goz kirpma ¢oklugunu bir
isaretci olarak diisiinmek yaniltict olabilmektedir. Fazla 1518 oldugu bir ortamda gozler

daha fazla kirpilacaktir ve bu o kisinin yalan syledigi anlamina gelmemektedir.

Gozle kurulan iligkilerde cinsiyet, kiiltiirel ve kisisel 6zellikler dikkate alinarak
beden dili ¢ikarimlarinda bulunulmalidir (Oguz, 2013: 85). Kiiltiirden kiiltiire degisiyor
olmasina ragmen iletisim siirecinde goz temasinin kurulmus olmasi beklenmektedir. Eger
goz temasi kurulmazsa alict tarafindan aldatici, sikilmis ya da sinirli biri olarak
yorumlanma ihtimali vardir (Dutta, 2011: 55). Bahsedildigi gibi bakigin yoni ve siiresi
farkli anlamlar ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Ornegin, bakislarin kisa siireli olmasi
karsidaki kisiden utanma, yalan sdyleme veya o kimseden hoslanmamis olmanin yarattigi
bir tepki olarak diisiiniilebilir. Bunun aksine uzun siireli bakiglar karsidaki kimseye

duyulan samimiyetin bir isareti olarak yorumlanabilir.
2.6.2.2. Kaslar

Kagslar da sahip olduklar1 sekle gore farkl kisilik 6zelliklerinin isaretgileri olarak

diistiniilmektedir. Kaslarin sekline gore bir yiiz, yumusak ya da sert bir ifade kazanabilir
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(Altintag ve Camur, 2005: 54). Kas hareketleri de sekilleri kadar anlamlar
icerebilmektedir. Kaslarin kalkik olmast durumu var olan saskinlik veya korkunun
isaret¢isi durumundayken kaglarin asagi konumda bulunmasi endiselenme veya ilgi olarak

yorumlanabilir.
2.6.2.3. Agiz, Dil ve Dudaklar

Yiiz ifadelerinin olusmasinda gorev alan kaslar, beynin duygulari isledigi boliimle
baglantili oldugundan yiiz ifadelerini kontrol etmek ya da gergek hissedilen duygulari
degistirerek yansitmak kolay degildir (Ozdemir, 2014: 57). Agz, dil ve dudaklar
konusmaya yardimc1 olduklart gibi ifadelerin yansitilmasinda da etkilidir. Clinkii en fazla
ifadenin olusturulabildigi boélge agizdir. Ornegin; herhangi bir saskinlik aninda agiz
acilarak ¢ene diisilk konuma getirilir (Altintag ve Camur, 2005: 57). Agiz hareketlerinin
yorumlanmasi esnasinda Ozellikle dikkatli davranmak gereklidir. Cilinkii beynin
miidahalesi miimkiin oldugundan gergek duygulari ortaya ¢ikarmamak bazen miimkiin

olmamaktadir.

Dudaklar birgok deyime hayat vermistir. Dudak biikkmek, dudak isirmak...
bunlardan birkagidir. Bu deyimlerin anlamina bakildiginda hepsinin de bir duygunun
varh@gina isaret ettigi ve dudaklarinda isin igerisinde yer aldig1 goriilecektir. Ornegin;
cocukla olan bir iletisim esnasinda, bilmedigi bir konuda soru soruldugu zaman
dudaklarmin asag1 dogru cekildigi gézlemlenmis bir durumdur ya da dudaklar siki bir
konumda tutuluyorsa genel olarak stres veya endise verici bir durumun varligi akla

gelebilir (Ozdemir, 2014: 48).

Ozdemir (2014) calismasinda, tedirginlik ve stres anmnda iist dudagm; hata
yapildiginda ise alt dudagin 1sirildigina dair bir bulgu vardir. Dudaklar en ¢ok giiliimseme
mimiginde varliklarini hissettirirler (Baltas ve Baltas, 2014: 39). Ve bu mimikle kisinin

halinden hosnut oldugu ve karsidaki kimseyi de buna davet ettigi yorumu yapilabilir.
2.6.2.4. Cene

Elin ¢enede konumlandirilmasi diistinme eyleminin varligina isarettir ki diisiinen
adam heykelini goziinlin 6niine getiren bir kimse daha iyi anlayacaktir. Eger kisinin avug
ici ¢enesine destek olacak sekilde ise konugmaya olan ilgisinin azaldig1 ve baska seyleri
diisiinmekle mesgul oldugu anlamina gelebilir (Ozdemir, 2014: 55). Bdyle bir durumda ya
s0z konusu konu degistirilmeli ya da dikkatleri toplamak i¢in ayrica bir girisimde

bulunulmalidir. Cene avug igerisine yerlestirilmis konumda ve dinleyicinin yiiziinde
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giilimseme var ise sizi ilgi ile takip ettigi anlami ¢ikarilabilir.

Altintag ve Camur (2005: 58) ise ¢ene sekillerine gore karsidaki kimsenin hissettigi
duygulardan bahsetmistir. Ve ona gore g¢ene, giiciin isaretgisidir. Koseli ¢enelere sahip
insanlar giiclii algilanirken yuvarlak ¢eneye sahip kimseler sicaklik hissi yaratmada
basarilidir. Disar1 dogru ¢ikintili ¢ene saldirganlik hissi yaratabilirken tam tersi yani igeri

dogu ¢ene algakgoniilliiliik ya da baskin olmayan karakter izlenimi yaratabilir.
2.6.2.5. Alin

Alin duygu durumunun ifadesinde etkili olan bir gostergedir. Alin kiristirilmasi ile
“saskinlik, disiinceli olma, endise, koku ve ilgi” durumu belli edilebilir (Altintas ve

Camur, 2005: 53).

Eli alna gotiirme herhangi bir konuya odaklanma ve onu derinlemesine diisiinme
amaciyla girisilmis olan bir ¢aba sonucu ortaya ¢ikan bir davramistir (Ozdemir, 2014: 27).
Dikkatini toplamaya calisan Ogrenciler bunu siklikla yapmaktadirlar. Bir konuda ne
yapmast gerektigini hatirlamaya c¢alisan bir kimsede hemen elini alnina gotiirme
egilimindedir. Yine calismada unutkanlik veya pismanlik durumunda el ile alina
vuruldugundan bahsediliyor ki bu da kendini cezalandirmaya yonelik atilan bir tokat gibi

distiniilebilir.
2.6.2.6. Burun

Pinokyo’nun yalan sOylediginde burnunun uzamasindan yola c¢ikilarak yalan
sdyleyen kimselerin burnuna dokunma egiliminde olduklar1 sdylenebilir (Ozdemir, 2014:
44: Caliskan ve ark., 2010: 88; Goman, 2015: 108). Ciinkii yalan sdyleme esnasinda
salgilanan adrenalin kilcal damarlarin agilmasina ve dolayisiyla da burunda kasinmaya
sebep olur. Fakat buruna dokunma hareketlerinin hepsinin bir yalan girisimi sonucu
oldugunu séylemek de yanlis olacaktir. Cilinkii stres altinda hisseden, zor bir soru veya
istenmeyen bir durumla karsilasan kimselerin ¢ogunun da burnuna dokunduklar

caligmalarda belirlenmistir.

Altintas ve Camur (2005: 57), burun deliklerinin kisinin o anki duygu durumu ile
ilgili ipuglar1 sunabileceginden bahsetmektedir. Kisinin burun delikleri biiylimiis olmasi

kisinin kizgin ya da korkmus oldugu seklinde yorumlanmasi buna 6rnek verilebilir.
2.6.2.7. Kulak

Giiven eksikligi veya rahatsiz bir durumla kars1 karsiya kalma bireyin kendini daha
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rahat hissedebilecegi bir ortam ya da isaretciler aramasina yonlendirecektir. Kulak memesi
rahatlama bolgelerinden biri oldugu i¢in rahatlamaya biiylik 6l¢iide yardimer olabilecegi
diistiniilmektedir (James, 2013: 70). Ya da kulak memesi ile oynama kisinin o konuya olan

yogunlasma istegi olarak algilanmaktadir (Ozdemir, 2014: 47).

llgiyle dinleyen bir kimse eger isaret parmagm kulak ardma gétiiriip kasimaya
baslarsa bu durum da genel olarak anlatilan konu hakkinda bazi siiphelere sahip
olundugunun gostergesi olarak algilanmaktadir. Caliskan ve ark. (2010: 89) ¢alismalarinda
ise bunun tam tersi bir durumdan bahsedilmektedir. Kulak memesinin ¢ekistirilmesi, kulak
arakasinin ovusturulmasi gibi davraniglar 6grencinin 6gretmen tarafindan sdylenen sozleri

dinlemek istemedigi ve dikkate almak istemedigi seklinde yorumlanmustir.
2.6.2.8. Deri

Kisi sikildiginda veya mahcup oldugunda istemsiz derisinde pembelik meydana
gelir. Deri ne kadar kolay kizarabiliyorsa, kisi o kadar gligsiiz olarak yorumlanmaktadir
(Altintas ve Camur, 2005: 59). Istemsiz gerceklestiginden dolay: kizarmay:1 engellemek
miimkiin degildir. Aynm1 ¢aligmada kisinin derisinin kalin veya ince olmasmin da ¢esitli
mesajlar yolladigindan bahsedilmistir. Kalin tenli insanlarin kontrollii ve diisiindiiklerinde
wsrarct; ince kalinlikta bir deriye sahip insanlarin ise duyarlt ve hassas olduklari ifade
edilmektedir. Benzer sekilde derinin gevsek veya gergin olmast kisinin 6zellikleri
hakkinda yol gosterici olabilir. Gevsek bir durusta olan deri kisinin yumusak bir dogaya
sahip oldugunu gosterirken gergin bir deri giiciin ve sinirli bir yapinin varliginin géstergesi

olarak yorumlanmaktadir.
2.6.3. Kisiler Aras1 Mesafe

Her ne kadar insanoglu sosyal bir varlik olsa da beslenmek, uyumak, sosyallesmek
i¢in alanlara ihtiyaglar1 vardir. Her bireyin kendisi ile dis diinya arasinda belirlemis oldugu
bir mesafe vardir. Kisisel mekén, izin verilmedikge kimsenin girmesine izin verilmeyen,
kendisinin bildigi fakat bagkalarinca goriilemeyen 6zel alan isteginden kaynaklanmaktadir

(Altintas ve Camur, 2005: 90).

Kalabalik bir ortamda dahi birey kendisine ayrilmis bir alana sahip ise bu onun
kendisini daha rahat hissetmesinde etkili olabilmektedir. Ciinkii bu alanda kisi kendini
savunma, korunma sansi bulmaktadir. Bu mesafenin ihlali yani kisiye gereginden yakin
durma veya gerceklestirilen bir bakisin siiresi karsidakinin kisisel alanmna girilmesi

anlamina gelmektedir ve bu durum iletisim engeli olabilmektedir (Ergin, 2012: 128).
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Kendine ait olan alana yabanci biri girmistir ve bu tehdit olarak algilanir. Bunun
sonucunda da kalp atislari, nefes aligverisi, kandaki adrenalin miktar1 artar (James, 2013:

58).

Goman (2015: 145)’a gore, kendini giiglii hisseden kimseler genellikle daha fazla
fiziksel alan kaplayarak bunu karsiya iletme ihtiyaci hissedeler. Bu nedenle de bazen
farkinda olmadan digerlerinin alanlarina girerek onlar1 tedirgin edebilirler. Digerlerinin
alanlarinm ihlal ederek onlara ¢ok fazla yaklasmak karsidaki kimsede onceden bahsedilen
fiziksel tepkilerin olugsmasina sebep olabilir. Kisi huzursuzluktan kurtulmak i¢in bakislarini
kacirma, geri ¢ekilme gibi yeniden kendi alanini1 yaratma g¢abasi icerisine girerek kendi

alanini olusturabilme cabasi igerisine girer.

Yasanilan alan sayesinde farkinda olmadan bir¢ok bilgi sunulabilir. Mekan
araciligiyla “toplumsal degerler, cinsiyet rolleri ve kimlik hakkinda bilgiler verilebilir
(Yiksel, 2013b: 112). Mekanin désemesi, kullanilan malzemeler konumu ve dekorasyonu
orada yasayan insanlar hakkinda ya da onlarin bulunduklar statii hakkinda da
aydnlaticidir (Zillioglu, 2007: 178). Farkli masa sekillerine gore bile kisilerin odak noktasi

olma, 6nemli sayilan kigilerin oturma sekilleri ve tartismanin yonii degisebilmektedir.

Insanlar iginde bulunduklar1 alanlar aracihig: ile de gesitli mesajlar gonderirler.
Sevilen kimselere daha yakin olma durumu goézlenirken biraz daha az sevilen kisi ile olan
mesafe uzar ve hi¢ taninmayan birisi ile olan mesafe olduk¢a uzak olmaktadir (Dékmen,
2014: 48). Ciinkii Schober (2013: 86)’a gore samimi olunan ve yakin iligkilere sahip
olunan kimselerle yakin bir mesafede bulunma ve sevilen kisinin varligini1 onun kokusunu
duyarak, dokunarak hissetmek tercih edilir. Fakat bir yabancinin benzer davranislari

sergilemesi tehdit olarak diisiiniiliir

Kiiltiirden kiiltiire kisisel mesafelerin sinirlart degiskenlik gosterebilmektedir
(Z1llioglu, 2007: 180). Hoslanilan kimseyi kisisel alana dahil etmek icin bu alan genisletilir

ya da var olan hosnutsuzlugu belirtmek i¢in alan daraltilabilir.

Yapilan calismalara gore gerceklestirilen siniflamaya bakildiginda Goman (2015:
139) kisiler arast mekan1 bes siifa ayirmistir. Aile fertleri ve sevilen kisiler i¢in ayrilmig
olan kucaklagsma, dokunma gibi yakin iliskilerin oldugu alan1 6zel alan olarak
nitelendirilmektedir. Arkadaslar, tanidiklar ve gilivenilen is arkadaslar1 yakin kisisel alan
olarak isimlendirilmis alanda bulunurlar. Fakat yakin kisisel alan ile &zel alan

kiyaslandiginda 6zel alanda kisinin diger kimselerle daha yakin bir mesafede durdugu
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dikkat ¢cekmektedir. Bir baska alan olan uzak kisisel alan ise ilgili olunan fakat temas
kurulmayan kimselere ayrilmis olan alandir. Sosyal alan, is amaci ile paylasilan alan olarak
nitelendirilirken kamusal alan ise konusmalarin yapildig1 ve ¢ok sayida kimseye hitap
edildigi bir alandir. Kisacas1 yakin bir mesafede iletisim kuran kimseler goze ¢arptiginda

onlarin birbirini tantyan kimseler oldugu sonucuna varilabilir.

Baltas ve Baltag (2014: 113) da calismasinda kisiler arasi samimi olma durumuna
gore alan kavramini dort baglik altinda toplamistir. Bunlarin ilki mahrem alandir ki bu alan
kisinin sadece kendisine en yakin kimselere ayirmis oldugu bir alandir. Ayrilan kisilerin
disinda bagka kimselerin bu alana dahil olma girisimleri huzursuzluk, gerginlik ve
saldirganlik durumlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Cok fazla samimiyetin olmadigi
fakat daha once tanisik olma durumuna sahip olunan kisiler iletisim sirasinda kisisel alan
icerisinde tutulurlar. Kisisel alanda bulunan kisilere gore daha az samimiyetin oldugu
kimselerle kurulan iletisimde sosyal alan tercih edilmektedir. Genel alan ise kisinin hig
tanimadig1 ve sosyal hayat icerisinde meydana gelebilecek iletisimde kullanilan alandir.
Caligskan ve ark. (2010: 71) da ¢alismasinda benzer bir alan siniflamasindan bahsetmistir.
Ve kisisel alan1i mahrem alan, kisisel alan, sosyal alan ve ortak alan olmak iizere dort

boliimde incelemistir.

Ozdemir (2014: 154) de calismasinda kisilerin etrafinda var olan hayali bes alandan
bahseder. Ozel alan diye belirtilen bolge sadece aile ve ¢ok sevilen kimseler icin ayrilmis
bir kisimdir. Bu alanin igerisine bir yabanci girdiginde tedirginlik ve streste artig
olabilmektedir. Bu durumdan haberdar olan polisler sorgu esnasinda karsidaki kimsenin
Ozel alanina gereginden fazla girerek onu rahatsiz etme egilimindedir. Bu rahatsizliktan
kurtulmak isteyen kisi ise bir an dnce gercegi soyleyip kendi 6zel alaninda kalmayi tercih
edecektir. Yakin kisisel alan diye belirtilen bir bagka alan ise yine sevilen kimseler i¢in
ayrilmis bir kisimdir fakat herhangi bir yabanci girdiginde tepkiler 6zel alanda oldugu
kadar siddetli olmamaktadir Uzak kisisel alanda ise is arkadaslar ve tanidiklar kendilerine
yer bulabilir. Yeni tanisilan kimseler ise kendilerine sosyal bir alanda yer bulabilirler.
Zamanla daha yakin olan 6zel alanlara gecis s6z konusu olabilmektedir. Kamusal alandaki
kimseler ¢ok fazla dikkate alinmaz. Ozellikle topluluk niinde konusuldugunda dinleyiciler

kamusal alanda yer alirlar ve konugsmacinin en rahat hissettigi alan olarak nitelendirilir.

Kisacasi iletisimde kisiler arasindaki mesafe o kimselerin birbirlerine olan yakinlik
ve uzaklik durumlar1 hakkinda mesajlar verebilmektedir (Caligkan ve ark., 2010: 39). Aym

zamanda aradaki mesafe, kisilerin statiileri hakkinda da ipuglar1 sunabilir.
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2.6.4. Arac- Gere¢ Kullanimi

Kisileraras: iligkilerde mesaj iletmek icin kullanilan bazi arag ve aksesuarlar
bulunmaktadir. Rozetler, sag- sakal sekli, kiyafetler mesaj veren unsurlar olarak
diistintilebilir (Caliskan ve ark., 2010: 39). Kullanilan ara¢ ya da aksesuarlar araciligi ile
“ilgiler, zevkler, deger yargilar, statii, gii¢, ait olunan meslek grubu, diinya goriisi,
psikolojik durum kisacas1 kisinin Ozellikleri” hakkinda onemli bilgiler aktarilabilir

(D6kmen, 2014: 52).

Kullanilan araclar, statii hakkinda da bilgi verici bir gorev iistelenebilir. Ornegin;
bir ¢alisma yerindeki masa ele alindiginda kisinin makam ve konumuna paralel olarak
odasina yerlestirilmis olan masanin biiytikliigii de artar (Altintas ve Camur, 2005: 117). Bu
nedenle pek c¢ok kurumda miidiir ve isverenlere en biiyiikk masalar tahsis edilir. Ayn
zamanda masanin biiyiikliigii ile karsidaki kimseye ne kadar yaklagmas1 gerektigi hakkinda
da bilgi verilmis olur. Ciinkii kisinin masas1 biiylidilk¢e ona yakin durmak ya da yakin

mesafede bulunmak giiglesecektir.

Kisiler rahatsiz olduklari, zorlanmis hissettikleri ya da korunmaya ihtiyag
duyduklar1 zaman bazi nesneleri gelecek durumlar1 engellemede kullanma cabasi igine
girerler. Kupalar, kitaplar, ¢cantalar bu is i¢in siklikla kullanilan araglar olarak bilinmektedir
(Goman, 2015: 151; Baltas ve Baltas, 2014: 72). Etrafta bulunan nesnelere dokunmak,
genelde dokunmanin ¢ok hos karsilanmadigi toplumlarda goriilen ve gercek duygular

yansitan bir durumdur (Ozdemir, 2014: 146).
2.6.4.1. Kilik- Kiyafet

Bireylerin sosyal konumlari, meslekleri, ekonomik durumu, diisiince ve deger
yargilar1 jest ve mimikler diginda bazi araglarla da anlasilabilir (Erol ve Erol, 2015: 93).
Insanlarin ilk goriiste birbirleri hakkinda bir kaniya varmalar1 dikkate alindiginda dis
goriiniisiin bir alg1 ve kisisel imaj yaratma agisindan ¢ok onemli oldugu sOylenebilir
(James, 2013: 43). Dis goriiniisiin 6nemli bir eleman olan kiyafet kullaninminin amaci
Fliigel’in ¢alismasinda insanlar ni¢in giyinir? sorusuna cevap olacak sekilde bahsedilmistir.
Bunlar; “sergileme, sosyal dogruluk, karsi cinsi ¢ekebilmek, iffet, cinsel kimlik, biiyii ve
kotii ruhlardan korunma, iyi sans, ahlaki tehlikeden korunma, doga unsurlarinda korunma,
diisman ¢evreden korunma, grup ya da ulusal kimlik, meslek, statii, refah ve yasa geregi

giyinme” olarak belirtilmistir (akt. Altintag ve Camur, 2005: 119).

Insanlar ortiinmeye basladiklarindan beri kullandiklar1 giysi ve siislerle karsidaki
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kimseye statiilerini gosterme ¢abasina girmislerdir (Zillioglu, 2007: 185). Toplumsal
simiflasmanin  olmadigi toplumlarda dahi bireylerin kiyafetleri cinsiyetleri, yaslari,
statiisiine gore farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Yani kiyafetler aracili ile duygulara
ek olarak iistiinliikk taslama gibi bir amaca sahip olunup olunmadig1 da fark edilebilir.
Sozsiiz iletisimin bir tamamlayicist olan kiyafetler, kisinin kisiligi, meslegi ve degerleri ile

ilgili ipuglar1 barindirir (Dutta, 2011: 56).

Ayrica bireyin sahip oldugu duygu, diisiince, begeni ve karsidaki kisiye verdigi
degerlerin ifadesinde sozlerin yam sira kilik kiyafet de bunu belirtmeye yarayan elementler
arasindadir (Acil, 2005: 114; Ergin, 2012: 122). Insamin bagka insanlarm karsisina
miimkiin oldugu kadar temiz, diizenli, bakimli ve iyi giyimli olarak ¢ikmasi, kendisine ve
cevresine olan saygisinin bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir. Kendi bakimina ve dis
goriinlisiine 6zen gostermeyen bir kisi, baskalarindan da kendisine saygi beklemedigi
anlamini verebilir (Ergin ve Birol, 2000: 128; Ciiceloglu, 1991: 38).Yerine ve zamanina
uygun giyilmeyen kiyafetler cok kiymetli s6zlerin iistiinkorii dinlemesine ve farkl algilarin

olusmasinda etkili olabilir.

Ayrica giyim tarzi ile yani klasik veya klasik olmayan kiyafet secimi kisinin klasik
mi yoksa geng bir anlayisa m1 sahip oldugu konusunda da aydinlatici olabilir (Altintas ve
Camur, 2005: 121). Bunlara ek olarak ayakkabilarda Onemli isaretgiler olarak
goriilmektedir. Eski ve seklini kaybetmis ayakkabiya sahip kimseler bazen cimri olarak
algilansa da baglhilik ve alisilmis davranislardan kolay vazgecememe yani sadakatin de bir
gostergesi olarak diisiiniilebilirken hassas ve pahali ayakkabilar ise karsidaki kimsenin

kendini gdstermeye olan meraki ve yasam kalitesi hakkinda bilgiler sunar.

Genel olarak, kilik- kiyafet kisinin o an iginde bulundugu ruhsal durum, statiisi,
begenileri, karsidaki kimseye verdigi 6nem veya istiinlik konusunda bilgi verici olabilir.
Iletisimin ok ¢abuk ydn degistirebildigi giiniimiizde kilik- kiyafet ilk izlenimde biiyiik etki
yaratabilme giiciine sahip bir etmendir. Zaman ve mekana uygun secilmis kiyafetler

iletisimde mesajlarin daha dogru ve istenilen sekilde gitmesine yardimci olabilir.
2.6.4.2. Renkler

Renkler; zekanin uyarilmasi, ruhsal durum iizerindeki etkileri ve kisilik 6zelliklerini
yansitmasi agisindan birgok ¢alismanin konusu olmustur. Zillioglu (2007: 182)
calismasinda, renkleri duygularin, diisiincelerin, toplumdaki konumun simgeleri olarak

sOzsiiz iletisimde etkili olan unsurlar olarak degerlendirmistir. Renklerin bulundugu
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toplumda anlam kazanmasi, dogal ¢evre ve yasantilara gore gergeklesmektedir.

Kigiler farkinda olmadan kullandiklar1 renkler ile ¢evresine mesajlar
gondermektedir. Ornegin; beyaz giyen kimseler karsi tarafa temizlik ve masumiyet
mesajini iletirler (Ozdemir, 2014: 172). Renkler kendi icerisinde sicak ve soguk renkler
olarak ayrilmistir. Sicak renklerin dikkat ¢ekmesi soguk renklere goére daha kolaydir.
Renklerin sahip oldugu ve iletebildigi anlamlar1 bilmek iletisime dogru yon verebilmek
icin beden dilinde 6nemli bir konudur. Renkler matem, seving, gliven, otorite, verimlilik,
motivasyon saglama, heyecan, tehlike gibi birgok durum ve duyguyu ifade edebilme
giiciine sahiptir. Kisinin keyfi yerinde oldugu zaman daha ¢ok renkli ve civil civil renkleri
secerken tam tersi durumda daha canliligini kaybetmis renkler kullanmasi bu duruma

ornektir (Altintas ve Camur, 2005: 121).

Sahin ve Aydin (2013: 205) ¢alismalarinda, kiyafet renginin, kisinin estetik algisini,
sahip oldugu i¢ diinyasin1 ve bunun yam sira karsidaki kimselere verdigi onemi ortaya

koydugunu anlatmaktadir.
2.6.4.3. Sa¢ ve Sakal

Sag¢ ve sakalin kesim sekli o kisi hakkinda baz1 fikirlerin elde edilmesinde etkili
olabilmektedir. Ornegin; erkeklerde kisa sa¢ tutuculuk olarak algilanirken bayanlarda uzun
sa¢ disiligin 6ne ¢ikmasinda etkili olur (Altintag ve Camur, 2005: 59). Ya da sagin rengi
ragbet gorme ya da otorite olarak goriilme yoniinde karsidaki kimseyi etkileyebilir. Ayrica,
sakal ve biyik gercek mimiklerin ve yliz kaslarinin gonderdigi sinyallerin gizlenmesine

yardim ettigi i¢in sakal veya biyik kullanan kimselerin olgun goriinmesini saglar.
2.6.4.4. Diger Baz1 Aksesuar ve Araclar

Kitaplar, kisilerin ara¢ olarak kullandig1 nesneler arasindadir. Ozellikle raflara
dizilmis kitaplar aracilig ile kisinin statiisii, ilgisi ve zevkleri ele verilmis olur denebilir
(Altintas ve Camur, 2005: 124). Aym1 ¢alismada pipo, puro gibi araglarin ise stresi
azaltmak, endiseyi en aza indirmek gibi amagclarla kullanildigindan bahsedilmektedir.
Kullanilan puro ya da sigaranin dumanin tiflenme hizi ve yonii de kisinin Ustlinliik cabasi
ya da c¢ekimserligi hakkinda bilgi verici olabilir. Gozliiklerde mesajlarla yiiklii bir arag
olarak goriilmektedir. Gozliiglin kullanimina goére kisinin diislinme eylemi igerisinde
oldugu, olaya elestirel baktigi, sikildigi ya da bilgelik durumu hakkinda mesajlar
iletilebilir.
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2.6.5. Ses lle Tlgili Olgular

Iletisim siireci icerisinde sdziin ne oldugu unutulabilir fakat nasil séylendigi ¢ogu
zaman akilda kalic1 olmaktadir. Sesler sayesinde “ice doniiklik ya da disa doniikliik,
baskinlik ya da bastirilmislik, hoslanma ya da hoslanmama, toplumsal, cinsiyet, 1rk”
hakkinda bilgiler aktarilabilir (Dutta, 2011: 55). Genellikle iletilen mesaj konusmacinin
duygu durumu, konu ile ilgili yapmak istedigi vurgu ya da igneleme gibi konularda

yardimei olarak kullanilir.

Sesin yiiksekligi, perdesi, hizi, siiresi, niteligi, diizenliligi, bogumlamasi, telaffuzu
ve icerdigi sessizlik nitelikleri onun kisiye has olmasinda etkili olan unsurlardir (Eris,
2013b: 63). Sesin olusturan bu kadar unsurun varligi ile genel olarak ii¢ temel islev
gerceklestirilmektedir. Bunlarin ilki duygularin iletimine olan biliylik etkisidir. Ayni
calismada Mehreiban’dan alint1 yapilarak, duygularin aktarimi esnasinda ses kodlarinin
%38 oraninda, yiiz ifadelerinin %55 oraninda ve kelimelerin %7 oraninda etkili
oldugundan bahsedilerek duygu aktariminda olan islerligi somutlagtirilmigtir. Bir diger
ozelligi ise kisinin kigisel oOzellikleri ile ilgili inandiricilik, ¢ekicilik ve baskinlik
konularinda bilgi sunmasidir. Son islevi ise sesin tonunda veya ritminde degisiklikler

olusturarak iletisimi diizenlemedir.

Sozli iletisimde duygularin hissedilmesi ve sozlerin daha anlamli hale gelmesinde
vurgu ve tonlama Onemli gorevler tistlenmektedir (Zillioglu, 2007: 166). Her ne kadar
giinliik iletisimde karsidaki kimsenin sozlerine odaklaniliyor gibi goriinse de aslinda
dikkate alinin sey sesten kaynakli 6zelliklerdir. Sesin tonuna veya vurgusuna gore kisinin
kendisine olan giiveni, korku durumu, diiriist olup olmadig1 konusunda aydinlatic1 bilgiler
edinilebilir. Dutta (2011: 19) yapilan 6nceki ¢alismalar1 destekler nitelikte konugmanin
niteligini artirmak ve daha etkili hale getirmek i¢in ses tonu aracilifiyla vurgu
yapilabildigini belirtmektedir. Kelimeler bireyin kendini tam olarak ifade etmesinde
kelimelerin ne kadar yetersiz oldugu goriilmektedir. Yapilan telefon goriismelerinde yiiz
ylize konusma imkani olmadig i¢in beden dilinin sunmus oldugu ger¢ek hisler
yansitilamamaktadir. Tam olarak ulastirilamayan mesajlar telafisi i¢in vurgu ve tonlama

ise kosulmaktadir.
2.6.6. Bedensel Temas/Dokunma

Insanlar aras1 yakinlik ve sevgi duygulari dokunma davranisi ile dile getirilir

(Ergin, 2012: 121). Kiicilik bir dokunma ¢ok 6nemli degilmis gibi diisiiniilse de uzun bir
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konusmanin yarattid1 etkiden belki de daha biiyiik bir anlam iletebilmektedir. Ayrica
dokunma, genel olarak rahatlik verdigine inanilan bir eylemdir (Baltas ve Baltas, 2014:
119). Bu durum insanoglunun bebeklik donemlerinden beri var olan bir durumdur. Sadece
beslenme degil ayni zamanda annenin sevgi ile dokunmasinin bebegin gelisimi icin
olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir. Temasin varlig1 biiyiiklerde ve ¢ocuklarda giiven
vericidir. Fakat aile bireyleri disindaki kimselerle gerceklestirilen temaslarda oldukga
dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Konugmanin akisina gore kendiliginden ve uygun zaman
veya durumlarda gergeklestirilmeyen bir temas karsidaki kimse tarafindan olumsuz
algilanabilir. Kisinin tanimadigi bir kimse tarafindan temas edilmesi mahrem alana
yapilmis olan bir saldir1 seklinde algilanabilecegi i¢in ¢ogunlukla hos karsilanmamaktadir

(Yiiksel, 2013c: 133).

Dokunma ruh saglig1 agisindan da 6nemli bir durumdur. Sevginin hissedildigi bir
dokunma kiside mutluluk hormonunun salgilanmasina yani rahatlamaya yardimci olur
(Altintag ve Camur, 2005: 106). Farkli bedensel temaslar kurularak farkli mesajlar
gonderilebilmektedir. El 6pme, el sikigsma, karsidaki kimsenin elini kendi avuglarinda

tutma, kol kola girme veya omza dokunma gibi...

Bedensel temas ile karsidaki kisinin biiylik veya listlin oldugu, karsidaki kimseyle
esit konumda bulunuldugu veya onun 6nemli bir yere sahip oldugu, var olan dostluk
durumu gibi c¢esitli anlamlar hissettirilebilir (Dékmen, 2014: 47). Bunlar arasindan el
sikisma, ilk tanisma da sikg¢a kullanilan bir davranistir. Fakat sikmanin derecesi karsidaki
kisiye uygun sekilde ayarlanmalidir. James (2013: 59) el sikisirken omza yapilacak
herhangi bir dokunusun kisisel alana saldir1 olarak algilanip olumsuz bir algi
yaratabilecegini bu nedenle de tokalagsma esnasinda g6z temasi kurulmasinin daha faydali

oldugunu belirtmektedir.

Baltas ve Baltag (2014: 71)’a gore birinin omzunu tutmak yerine sirtindan veya
kolundan tutmak, eli acik bir konumda tutarak giiliimseyerek yaklagmak karsidaki
kimsenin tepki gostermesine sebep olmadan ilimli bir ortam yaratmada kullanilabilecek

kiigiik fakat etkili iletisimdeki unsurlar olarak ifade edilmistir.

Destek olmak, cesaretlendirmek, empati kurmak i¢in yapilan kiiciik bir dokunus ile
tam tersi durumda bozulup gidecek bir iliskinin devamimin saglanmasi bile
gerceklestirilebilmektedir (Goman, 2015: 161). Fakat iletisimde bulunulan kimselerin

statlistiniin g6z Onilinde bulundurulmasi olasi yanlis anlagilmalarin 6niine gecebilir. Ciinkii
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yiiksek statiide olan kimselerle dogrudan temas saygisizlik veya karsi gelme seklinde
yorumlanabilir. Ciinkii dokunma eylemi ile ast- iist iliskisi de ifade edilebilir (Ozdemir,
2014: 74). Dokunan kisi genelde o isin patronu ya da oradaki miidiir konumunda olan
birisidir. Ve amag calisani tebrik etmektir. Tam tersi bir durumda yani ¢alisanin patronuna

dokunmasi ise hos karsilanmayan bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir.
2.7. EGITIM VE BEDEN DiLi

Egitim Ggretim siireci igerisinde Ogretmenin biiyiikk gorevler istlendigi ve etkili
oldugu bir gergektir. Ogretmenin alan bilgisine sahip olmasi, egitsel siirecin basarili
olmasinda yeterli degildir. Ciinkii sahip olunan bilginin dgrencinin seviyesinde ve onlarin
ilgisini uyandiracak sekilde sunulmasi eglenceli bir siireci ve yaninda da basariy
getirecektir. Ornedin; Ogretmenin Ogrencileri ile tatli bir ses tonu ile konusmasi,
giilimsemesi, yerinde ve zamaninda gerceklestirilen bakigsmalar ve onaylayici bas
hareketleri 6grencilerde ilgi ve cesaret gibi olumlu tepkilerin artmasini saglar. Tam tersi bir
durumda yani 6gretmen beden dili ile olumsuz mesajlar génderdiginde 6grencinin kendine
olan giiveni ortadan kaybolabilir ve dersten ziyade 6gretmenden gelecek azarlamalara

odaklanmak zorunda kalabilir.

Ogretmenler meslekleri geregi iletisim kurmak durumundadirlar. Ogrenci
gruplarina ders anlatirlar, onlar1 derse karsi ilgi duymalari ve ¢alismalar1 konusunda motive
ederler, dgrencileri ydnlendirirler...(Schober, 2013: 111). Ogretmen, bu siiregte sozsiiz
mesajlart daha agirlikli kullanmakla beraber sozlii iletisimi de siirece dahil eder ve mesajin
daha dogru sekilde dinleyiciye ulasmasi i¢in ugrasir. Beden dilinde meydana gelen
herhangi bir olumsuzluk 6gretmenin 6grenciye ulagsmasi stirecinde bir engel olacaktir. Bu
nedenle 6gretmenin yeterli beden dili bilgisine sahip olmas1 ve derslerinde etkili sekilde
kullaniyor olmasi1 gerekmektedir. Ciinkii sdzel olmayan mesajlar iletisim siirecinde
kagmilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmen rol model kabul edildigi igin 6gretmenin
Ogrencisi ile olan iletisimi hem Ogrenme-6gretme silireci hem de 6grenci davranislar
tizerinde etkili olmaktadir. Bu siire¢ icerisinde 6gretmenin beden dili ile sozel dili uygun

bir sekilde bir arada kullanmas1 beklenmektedir.

Beden dili; Ogrencilerin  dikkatini ¢ekmede, soyut olan durumlarin
somutlastirilmasinda, vurgu ya da destek saglama durumlarinda 6gretmenin biiyiikk bir
yardimcist olmaktadir (Caliskan ve ark., 2010: 70). Ogretmen beden dili davranislarini

dikkate alarak ogrencilerin derse duyduklar1 ilgi ve derecesi, konunun anlasilip
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anlasilmadig1 konusunda bilgiler edinebilir (Ozbent, 2007: 262). Ogrencilerden beden dili
araciligi ile iletilen doniitler 6gretmenin gerekli dnlemler almasina ya da derse olan ilgiden

dolay1 daha heyecanl bir sekilde dersine devam etmesine yardimei olabilir.

Etkin bir iletisim siireci elde etmeyi bekleyen bir 6gretmenin beden dilinin ne
mesajlar iletebilecegi ve bu siirecteki mesajlarin nasil anlamlandirilmasi gerektigi
konusunda bilgisinin olmas: gereklidir. Ogretmen sahip oldugu beden dili ile kendisini ve
konumunu acik sekilde ifade edebilmelidir. Iletisimin karsilikli olabilmesi igin dgretmen
olumsuz duygular yaratabilecek tavir ve davraniglar yerine iletisimi kolaylastiracak bir
tutuma sahip olmas: gerekmektedir. Ogretmenin giiler yiizlii, sevecen, sabirli, hosgoriilii,
destekleyici olmasi, jest ve mimiklerini etkili sekilde kullanmasi ve bakimli oldugunu
gostermesi sicak bir iletisim ortaminin olugsmasina yardim edebilir. Ciinki iletisim
siirecinde Ogrenciler anlatilan seylerle kalmayip Ogretmenin jest, mimik ve dis
goriiniimiinden etkilenebilmektedirler. Bu nedenle 6gretmenin bitik ve yorgun bir halde
ogrencilerin karsisinda bulunmasi 6grencileri de etkileyebileceginden 6gretmenin egitim-
Ogretim siirecini oldukca etkili kilmak i¢in enerjik ve canli olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle 6gretmen sinifa girdigi andan itibaren kendi kisisel problemlerini geride birakmali,
kullandig1 jest ve mimikleri ile 6grenciye sikintisini yansitmamalidir (Caligkan ve ark.,

2010: 82).

Ogretmenin ¢ok sinirli ya da gergin olmasi 6grencilerin c¢ekingen ve korkak
olmalarina sebep olabilir. Bu nedenle 6gretmen enerjik, dinamik, giiler yiizlii ve sevecen
bir sekilde egitim Ogretim siirecini  baglatmali ve Ogrencileri katilm i¢in
yiireklendirmelidir. Fakat en etkili mimik ise 6grencilerin yiiziine bakma seklindedir
(Ozbent, 2007: 282). Ayrica iletisim esnasinda kullamlan mimikler olduk¢a dogal
olmalidir. Dogal olmayan mimikler kullanildiginda bu durum 6grencilerce hos
karsilanmayabilir. Bu nedenle abartidan uzak, duygu ve diislinceleri destekler nitelikte

mimiklerin kullanimina yer verilmelidir.

Beden dilinin meslekler acisinda biiyiik 6nem ve anlamalara sahip oldugunu
belirten Schober (2013: 114) de O6gretmen adaylarmin ve gorevde olan dgretmenlerin
uygun calisma ve egzersizler ile beden dili konusunda daha bilgili olmalar1 gerektigini
belirtiyor. Konuya hakim olan bir 6gretmenin, meslegine karsi daha olumlu tepkiler
gelistirecegi diistiniilmektedir. Tabi ki, bunun gerceklesmesi igin 6gretmenin kendini
algilamada basarili olmasimin 6grencilerle iyi bir iletisim kurmasinda etkili olacaktir.

Ayrica iletisim siirecinde kalitenin artirilmasi i¢in 6gretmen ve 6grencilerin iistlerine diisen
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sorumluluklar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Ilginin sadece ogretmen iizerinde
yogunlastirilmasi, siirekli 6gretmenin suglanmasinin bir faydasi olmayacaktir. Cilinkii hig
kimse baska birinin yerine 6grenemez. Bu nedenle 6grenci kendi sorumlulugunu bilmeli ve

stirecte aktif olarak yer almalidir.

Oldukga biiyiik bir neme sahip olan beden dili kendine egitim-6gretim ortaminda
onemli bir yer edinmistir. Beden dili, sinif ve okul ortaminda c¢ok cesitli sekillerde
kullanilmaktadir. En yaygin olarak kullanilan ve rastlanan beden dili davranislar1 asagidaki

gibi siralanmustir.
2.7.1. El, Kol ve Parmaklar

Ogretmenin ellerini etkili bir sekilde kullanmasi iletisimi olumlu yonde
etkileyebilme giiciine sahip bir faktordiir. Ciinkii eller araciligiyla beyinde tasarlanan
diistinceler, eylemler gergeklestirilebilme sansi elde eder (Molcho, 2000). Eller, disiiniilen
seyin gercege doniistiiriilmesinde ve daha gercekei bir iletisimin ortaya ¢ikmasinda biiytik
etkilere sahip olan organlardandir. Eller sdylenilen seylerin vurgulanmasinda gozlerle etkili
bir sekilde kullanilirsa egitim ogretim siireci daha verimli hale getirilerek motivasyon
artirtlabilir (Altintas ve Camur, 2005: 62).

Ellerin viicutta bulundugu konum ve sekline gore de degisik sekillerde
yorumlandig1 bir¢ok calismada goriilmektedir. Ornegin; konusurken Ogretmenin avug
iclerini Ogrenciye karsi tutarak konugmasi Ogrenciye karst diirlist olacagi mesajini
gondermektedir. Ya da herhangi bir durum karsisinda kendisinin dogrulugunu kanitlamaya
calisan bir 6grenci 6gretmeniyle konusurken avug iclerini gosteriyorsa farkinda olmadan
beden dili ile diirtist oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii elin i¢ tarafi agik tutularak yapilan
jestler, karsidakine kars1 olan samimiyet ve agiklik olarak yorumlanmakta ve sonucunda da

olumlu bir izlenim birakmaktadir.

Ellerin ovusturulmasi olumlu bir beklenti oldugu anlamma gelmektedir (Dutta,
2011: 30). Ogretmenlerin beklentisinin yiiksek oldugu ogrencilere yonelttigi sorunun
ardindan ellerini ovusturarak cevabi1 beklemesi, 6gretmenin Ogrenciden dogru cevap
alabilecegine dair olumlu beklentilere sahip oldugu ve onun konusmasini biiyik bir ilgiyle
takip ettigi seklinde yorumlanmaktadir. Ve bu 6grenci igin cesaret verici ve giiven artirici

bir jest sekline donlismektedir.

Belki de 6gretmenlerin iletisim esnasinda farkinda olmadan gémlek veya ceketinin

yakasina dokunuyor olmasi1 6grenciye karsi ilgi ve sabrinin tiikenmekte oldugunu gosteren
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bir davranistir. Ogretmenin ellerine gereksiz sekilde asir1 derecede kullanmasinin (tebesirle
ugrasmak, elleriyle bos hareketler yapmasi...) 0grencilerde motivasyon kaybina sebep
olabilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin iletmek istedikleri mesajlara paralel
olacak sekilde ellerini kullaniyor olmas1 6grencilerde tedirginlik ve motivasyon kayb1 gibi
olumsuz durumlar yerine mesajin tam olarak iletilmesine yonelik olumlu bir etmen olarak

iletisim siirecinde yer alabilir.

Ellerin konumu ve 6grenci lizerinde yaratabilecegi etkilerden bahsederken kollarin
konumunun da etkili bir sozsliz iletisim aracit olabileceginden bahsedilmisti. Siif
icerisinde en uygun olabilecek durus eller serbest ve rahat bir sekilde tutmak seklindedir
(Ozbent, 2007: 270). Ciinkii kollarin kavusturulmus olmas1 kisinin gergin, kétiimser veya
savunmaci bir tutuma sahip oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Ogretmenin kollarini énce
kavusturarak siifta dolagmasi, kendinin iletisime kapali oldugu veya 6grencinin goriisiine
katilmadig1 anlamina gelen mesajlar olarak algilanabilmektedir (Dutta, 2011: 39; Caliskan
ve Karadag, 2010: 94). Yapilan bir ¢alismada bir siniftaki ortadgretim 6grencilerine belirli
bir dersi izlerken kollarmmi kavusturup ayak ayakiistiine atmalar1 istenirken bir baska
smiftaki Ogrencilere rahat bir sekilde ve ayak ayakiistiine atmadan dersi izlemeleri
istenmistir. Aragtirma sonucunda kollarmi1 kavusturup ayak ayakiistiine atan Ogrenci
grubunda dersi hatirlama ve 6grenme miktarinin %38 oraninda daha diisiik oldugu ayrica
bu Ogrencilerin 0gretmene daha ¢ok elestirel gozle baktigi sonucu elde edilmistir. Bu
arastirma kollar1 kavusmus sekilde dersi takip etmeye c¢alisan bir 6grencinin dersi etkili
sekilde Ogrenememesinin yaninda dersten ziyade oOgretmeni elestirmeye odaklanmig

ogrenci profilinin varligim gostermektedir.

Caligkan ve ark. (2010: 89)’a gore Ogretmenin eliyle arkadaki kolunu tutarak
gezmesi Ogretmenin sinir katsayisina dair bir isarettir. Eliyle arkasinda kolunun birisini
tutan 6gretmenin bu davranigt onun sinir katsayisini gostermektedir. Ogretmen ellerini ve
kollarin1 ne kadar yiiksekten tutarsa Ogrencilere o derece sinirli oldugu mesajim
vermektedir. Ogrencisini dinlemekte olan dgretmenin ceketinin veya gémleginin yakasi ile
oynamas1 Ogrencisine seni dinlemekten sikildim anlamina gelmektedir. Yine aym
calismada, O6gretmenin eller ensede kilitli tarzda smifta geziniyor olmasinin dgretmenin
baskin ve {istiin hissettiginin isareti olarak algilandigini belirtmektedirler. Fakat bu durum
O0gretmenin “her sey kontroliim altinda” ve bu smifa ben hakimim mesaj1 ileterek
ogrencilerin baski altinda hissetmelerine sebep olmaktadir (Dutta, 2011: 45). Ve

cogunlukla 6grencilerde olumsuz davranis ve tepkilerin gelismesine sebep olur.
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Isaret parmagmin kullanmindan kaginilmasi smifta tehdit ve karst cikma
durumlariyla karsilasiimamas: acisindan dikkat edilmesi gereken bir konudur (Ozbent,
2007: 281). Ciinkii isaret parmag tehdit parmagi olarak bilinmektedir. Isaret parmagi
ebeveynler, 6gretmenler ve amirler tarafindan kullanilabilen ve genellikle tehdit hissi
uyandiran korkutucu bir hareket olarak yorumlanmaktadir. Ogretmenlerde sinifta disiplini
saglamak i¢in bu harekete basvurmaktadirlar fakat bu hareket tam tersi sekilde

motivasyonun iyice bozulmasi ya da saldirgan tavirlarin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilir.
2.7.2. Dokunma

Insanlar aras1 yakinlik ve sevgi duygulari dokunma davranisi ile dile getirilir
(Ergin, 2012: 121). Kiiclik bir dokunma ¢ok 6nemli degilmis gibi diisiiniilse de uzun bir
konusmanin yarattig1 etkiden belki de daha biiylik bir anlam iletebilmektedir. Sevgi ve
yakinhigi belirttigi icin dokunmanin olumlu ¢agrisimlar yarattig1 diisiincesi meydana gelse
de olumlu olarak algilanmadig durumlarda vardir. Ornegin; omza el koymak desteklemek
anlamma geldigi gibi iistiinliik belirtisi de olabilir. Ozellikle ilkokul cagindaki gocuklara
ogretmenin dokunusu sefkat belirtisi olarak algilanmaktayken 6grencinin yasinin biiylimesi
ile bu durum toplumsal olarak dogru karsilanmamaktadir. Bu nedenle ilkokul ¢agindaki
cocuklarda yerinde ve zamaninda gerceklestirilen bedensel temas 6grencide sevildigine

dair bir mesajin algilanmasinda etkili olabilir.
2.7.3. Bas

Ogretmenin sinif icerisinde bas hareketini dikkatli bir sekilde kullanmasinda fayda
vardir. Daha once bahsedildigi gibi bas ile gerceklestirilen jestler agirlikli olarak onaylama
veya ret amacityla kullanilmaktadir. Yani bu hareket ile Ogrenci cesaretlendirilip
yiireklendirilirken tam tersi sekilde Ogrencinin hevesinin kirilmasma da sebebiyet
verilebilir. Ergin (2012: 118)’e gore 6gretmenin reddedici bir bas hareketi ile 6grencisine
mesaj yollamas1 6grencinin cesaretini kirabilecegi gibi 6grencinin aklinda olan seyler tam
olarak ifade edememesine ya da so6z hakki almada tereddiitler yasamasina kadar birgok

durumun olusmasina sebep olabilir.

Bas hareketleri ile Ogrencilerin derse olan tutumlar1t hakkinda kolayca bilgi
edinilebilir. Ogrencinin basmin herhangi bir yéne dogru egilmis konumda bulunmasi
Ogrencinin derse olan ilgisini, baginin asagi dogru olmasi derse olan olumsuz tutumunun
bir ifadesi olurken basin dik ve hareketsiz bir sekilde tutularak ders takibinin yapildigi

durum ise derse olan notr duygunun beden diline yansimasidir (Caliskan ve ark., 2010: 78).
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Dutta (2011: 44) basin asagr dogru egilmesinin ise olumsuz hatta yargilayict bir tavir
anlamina geldigi belirtilmektedir. Bu durum smiflarda da sik sik karsilasilan bir durumdur.
Eger 6grenci konuya karsi bir ilgiye sahipse 6gretmeni basin1 yana dogru egmis hale takip
eder fakat ilgilenmedigi bir konunun olmasi onun basini asagi egmesine veya dikkatini

Ogretmen haricinde bagka nesne veya olaylara yoneltmesine sebep olur.
2.7.4. Gozler ve Bakis

Smiflarda da goz temasina sik¢a yer verilmektedir. Karsidaki kimse, dikkatli bir
sekilde dinledigini gostermek icin goz temasi kurmaya 6zen gosterirken ilgisi azalmaya

basladiginda gbzlerini etraftaki diger uyaranlara ¢evirme girisiminde bulunur.

Ogrenci konusurken &gretmenin goz temasi kurmasi ve dinleme esnasinda basini
onaylar sekilde salliyor olmasi Onemlidir. Bakislar sinifta meydana gelen davranis
problemlerini ¢6zme ve disiplini saglama da etkin bir arac olarak kullanilabilir (Ozbent,
2007: 267). Ornegin; bir goz hareketi ile dgrenciye soz hakki verilebilir. Aym zamanda
Ogretmen ve Ogrencinin karsilikli olarak bu temasi kurmus olmasi egitim Ogretim
siirecindeki geri doniitiin alinmasi ve verimin saglanmasi igin faydalidir. Ogretmenin
Ogrencinin gozlerine bakiyor olmasi Ogrenciye “seni dinliyorum ya da seninle

ilgileniyorum” olarak doniit vermek anlamina gelmektedir.

Smifta dolasirken gozleriyle iletisimin destekleyen bir Ogretmen kendisinin
dinlenmesini saglayacak ve dolayisiyla da karsidaki dinleyicilerle daha az catisma
yasayacaktir. Siifta dolasan ve bakislarmi hi¢ kullanmadan 6grencisinin sorularia cevap
veren bir Ogretmen ise ne anlatirsa anlatsin, karsidaki grupla g¢atisma yasayacak ve
anlattiklar1 biiylik ihtimalle dinlenmeyecektir (Habaci1 ve ark., 2013: 1648). Bu nedenle

ogretmen sinifta ders anlatirken 6grencilerle g6z kontagi kurmalidir.

Ogretmen tahtayr kullanirken de gdz temasm koparmamaya 6zen gostermelidir.
Ciinkii 6gretmenin tahtaya odaklanmasi ve simifi arkasinda birakmasi Ggrencilerin
dikkatlerini baska seylere yonlendirmelerine sebep olabilir (Ozbent, 2007: 274). Ayrica
Ogretmen tahtaya yazmis oldugu ya da konuyla ilgili bir durumdan bahsederken sinifin
arkasinda durarak sunumunu yapmamalidir. Ciinkii boyle bir durumda 6grenci tahtaya mi1
yoksa dgretmene mi odaklamasi gerektigi konusunda kararsiz kalip dersi takip edememe

sorunu ile karsilasabilir.

Gozbebekleri de karsidaki kimsenin olumlu veya olumsuz bir duyguya sahip olup

olmadig1 konusunda bilgiler verebilir. Gozbebekleri kiiciilmiis olan bir 6gretmenin sinirli
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oldugu, gozbebekleri biiyiiyen 6gretmenlerin ise dgrencisinde heyecan uyandirdigi ifade
edilmektedir (Caliskan ve ark., 2010: 80). Ogrencisi konusurken goz temasi kuran bir
O0gretmen, 0gretmende olmasi gereken ve 6grencisi ile ilgilendigi anlamina gelen mesaji
iletebilmektedir. Fakat 6gretmenin dikkat etmesi gereken nokta ise 6grencisi konusurken

Ogretmenin gozlerini 6grencisinden farkli bir noktaya bakmamasidir.

Ogretmenler sinifa girdiklerinde sinif sessizligini ve dikkati iizerinde toplamayi
gozleri araciligi ile sik sik yapmaktadirlar. Fakat géz temasinin tek bir 6grenci lizerinde
uzun siire yapiliyor olmasi o 6grencinin cesaretinin kirilip i¢ine kapanmasina da sebep
olabilir (Dutta, 2011: 44). Bakislardan bahsederken Ogretmenin bakislarin siiresi
konusunda dikkatli olmasi gerekmektedir. Ciinkii uzun bakislar dominantlik bazen de
tehdit olarak algilanabilir (Schober, 2013: 116). Kendisine uzun bir bakis génderilen
ogrencide giivensizlik ve korku hisleri olusabilir. Ayrica gozler araciliiyla verilen
mesajlar alic1 lizerinde daha biiyiik etkiler yarattigindan 6gretmenin sert bir tavir takinmasi

ogrencilerde ¢ekingenlik ve korkaklik hislerinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Ogretmen bakislar ile dgrencisini sevip sevmedigi, onun hakkinda sahip oldugu
olumlu veya olumsuz tutumlarini rahatlikla iletebilir (Ozbent, 2007: 267). Bu nedenle
gerceklestirilecek olan goz temasinda oldukga yapici, yargilamayan ve sevecen bir goz
temast siireci kolaylastirarak iletim engellerinin yasanmamasinda etkili bir rol oynayabilir.
Fakat 6gretmenler bakigmanin gergeklestirilmesini baslangicta biiyiik bir problem olarak
algilamaktadir. Birgok goziin Ogretmen iizerinde olmast onun kendisini gilivende
hissetmemesine sebep olabilir. Yasanan bu giivensizlik hissinden dolay1 6gretmenin
gozlerini dinleyicilerden kagirmasi dogru degildir (Schober, 2013: 115). Ogretmen
kendisine en uygun bir mesafe belirleyerek tiim sinifi gorebilecegi bir yer belirlemeli ve

her 6grenciyi siirece katmay1 denemelidir.
2.7.5. Kisiler Aras1 Mesafe

Her bireyin kendine ait olusturdugu bir kisisel alan1 oldugunda 6gretmenin bunu
dikkate alarak ogrencilere yaklasmasi gerekmektedir. Ornegin; Ogrencilerin bir siray1
birden fazla arkadasiyla paylastigi asir1 kalabalik bir sinifta meydana gelebilecek asiri
koku, sicaklik, giirtiltiiyii tahmin etme zor degildir. Hal boyleyken, 6grencinin derse ve

ogretmenin sdylediklerine dikkat kesilmesi kolay olmayacaktir (Ergin, 2012: 129).

Reca (2010: 123)’ya gore smifta bulunan 6grencilere, 6grenmenin en iyi ve en

verimli sekilde gerceklesmesi i¢in secilecek olan sira dgretmenin kendi begendigi degil,
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Ogrencinin kendisini iyi hissedecegi yer olmalidir. Ciinkii 6gretmen, Ogrenciyle kendi
arasindaki mesafenin farkinda olmali ve bu mesafeyi korumalidir. Ayrica dgrencilerin
segmis oldugu yerler derse olan ilgisinin miktarin1 da yansitmada bir isaret¢i olarak
diisiiniilebilir. Ciinkii genel olarak derse ilgi duymayan, ders dis1 bazi davraniglarda
bulunmak isteyen 6grenciler 6gretmenle goz temasinin daha az oldugu arka siralari tercih

ederken konuya katilip tartigma taraftar1 olan ilgi 6grenciler 6n siralari tercih ederler.

Ogretmenler, dgrencilerle bir sekilde yakinlasma durumunda oldugu icin kisisel ve
mahrem alana sik¢a girmek zorunda kalmaktadirlar. Ogrencilerle yeni tanismis olan bir
O0gretmenin Ozellikle mahrem ve kisisel alan ihlali konusunda ozellikle dikkat etmesi
gerekmektedir. Ciinkii birbirlerini iyi tanimayan kimselerin birden samimi olmalarim
beklemek zor bir durumdur ve kisisel alanlarma girildiginde kisi huzursuz olacag igin
saglikli bir iletisim Ontinde engel olusma ihtimali olduk¢a yiiksektir (Ergin, 2012: 130). Bu
nedenle Gyle bir mesafe segmelidir ki bu mesafe 6grenen kimseyi ¢alismaya ve dinlemeye
daha istekli hale getirmeli ve ayn1 zamanda kendisini koseye sikismig gibi

hissettirmemelidir.

Ogretmen smifta genellikle ayakta durdugu igin &grencinin yaklasik iki kat
biiyiikliigiinde gibi algilanabilmektedir. Bu nedenle bazi dgrenciler tarafindan Ogretmen
tehdit olarak goriilebilmektedir. Boyle bir durumda ¢ekingen olan 6grencilerin daha fazla
kabuklaria cekildikleri gozlenebilir. Bunun oniine gegebilmek i¢in 6gretmenin dgrenciye
yandan yaklagmasi, kisisel mesafeyi dikkate almasi ve ayn1 g6z hizasinda iletisim kurmaya

calismast etkili olabilir (Ozbent, 2007: 277).

Smif igerisindeki etkilesimin ¢ogunun sosyal alan igerisinde gergeklestirildigi
akilda tutulursa aslinda 6grencinin kisisel alanina girerek onu tedirgin etmenin aslinda ¢ok
dogru bir yaklasim olmadig1 fark edilebilir (Ozbent, 2007: 276). Caliskan ve ark. (2010:
74) ise oOgrencilerden soru geldiginde Ogretmenin Ogrencinin kisisel alani igerisinde
bulunmast onu anlamaya calisiyor olmasi ya da 6grenciyle ilgilendigine dair izlenim

yaratacagi i¢in faydali sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi goriisiindedir.

Egitim- Ogretim ortamlarinda Ogretmen, yakin mesafede iletisime girmesini
gerektirecek cok onemli bir neden olmadig: siirece 6grencisinin kisisel alanina girmemeye
0zen gostermelidir (Reca, 2010: 126). Ve ders anlatirken nerede ve nasil duracagini bilmek
ve Ogrencilerin dikkatinin dagilmasina sebep olmayacak hizla hareket etmek 6grencilerin

kaygilanmadan ve dikkatleri dagilmadan saglikli bir sekilde dersi takip etmesi ve egitsel
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stireclerde aktif ve rahat olmasinda etkili olabilir (Babacan, 2011). Bu nedenlerden dolayi,
sosyal yasamda oldugu gibi sinif icerisindeki iletisim boyunca da 6gretmen, kisisel alana

dikkat ederek gerekli mesafeden siireci yonlendirmeye ¢alismalidir.
2.7.6. Arac- Gere¢c Kullanimi

Ogrenme-6gretme siirecinin temel islevlerinden bir tanesi iletisimdir. Iletisimin
giiclii olmas1 6grenmeyi kolaylastirir. Dolayisiyla 6grenme-6gretme siirecini derinden
etkileyen unsurlardan bir tanesi de ¢eldirici uyaricilardir (Habaci ve ark., 2013: 1651).
Uygun bir sekilde secilip uygulanmaya konulan araglar dersten elde edilebilecek verimin
oldukgca yiiksek seviyelere ¢ikmasinda yardimei olabilir. Ozellikle bilgisayar ve internet
gibi ¢agin gelisen teknolojilerinden faydalanilmasi 6gretimde 6gretmen ve kitap merkezli
yaklagimdan biraz daha uzaklasilip 6grencinin zihinsel yetilerini kullanmaya tesvik eden
bir yaklagimi ortaya ¢ikaracaktir (Aktas, 2005: 95). S6z edilen materyaller 6grenenlerin
gorsel ve isitsel duyularna hitap edebilecegi icin motivasyonun artirilmasi ve egitim-
Ogretim faaliyetlerinin daha eglenceli bir hal almasina yardimeci olacaktir. Fakat
Ogretmenin anahtarlik, tespih gibi ara¢ gerekleri gereginden fazla kullanmasi 6grencilerde
dikkat dagilmasina sebep olmaktadir. Ogretmenlerin gogunlukla ellerinde sopalar
bulundurmas: siklikla Kkarsilagilan bir durumdur. Fakat bu kaginilmasi gereken bir
durumdur. Ciinkii sopa 6grencide tedirginlik ve ¢ekingenlik duygularinin ortaya ¢ikmasini
tetiklemektedir ve sopa 6grencinin ders odaklanmasinin oniinde duran bir engel olarak

goze ¢carpmaktadir.

Schober (2013: 112), 6gretmenin masasini da bir“engel” olarak nitelemektedir.
Cinkii ona gore, Ogretmen masast Ogretmenin Ogrencileriyle arasina koydugu ve
iletisimlerini engelleyen bir barikat konumundadir. Schober (2013), ayrica 6gretmelerin
ders esnasinda farkinda olmadan yapti§i birkag hareketten bahsetmektedir. Ornegin;
Ogretmenin kitab1 arkasina saklantyormus gibi tutarak dersini devam ettirmesi siifla olan
iletisimini koparmis olmaktadir. Ve masa ve kitap yardimer edici araglarda ziyade siireci

zora sokan celdiriciler olarak yer almaktadir.

Bahsi gecen arag gereclere ek olarak ilk goriiste kisinin kisiligi ya da digerlerinden
cok gbze carpan sey o kimsenin kilik kiyafetleri olarak diisiiniilmektedir (Ozbent, 2007:
284). Insanin baskalarinin karsisina temiz, bakimli ve iyi giyimli olarak ¢ikmasi o kisinin

kendine ve topluma gostermis oldugu saygi olarak degerlendirilmektedir.

Yeteri kadar O6zenli giyinmemis olan bir kimse toplumdan da kendine saygi
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gdstermesini beklemedigi mesajin1 yollamaktadir (Ergin, 2012: 122). Ogretmenlik meslegi,
ogrencilere ve toplumdakilere rol model olmas1 sebebiyle dgretmenlerin giyim kusamlari
konusunda daha dikkatli olmalarin1 gerektirmektedir. Bu nedenle de 0Ogretmenlerin
kiyafetleri, saglar1 ve yiiz bakimlarma dikkat etmelidirler. Ogrenciler kiiciik yaslarda model
alarak 6grenme egiliminde olduklari i¢in Ogretmenlerin kiyafetleri konusunda dikkatli
olmalarmi da beraberinde getirmektedir. Ogretmenlerin dikkat ¢ekici ve oldukca radikal
kiyafetlerden uzak durmasi, sade ve temiz kiyafetleri ile zevklerini ve kisiligini en uygun

sekilde gostermesi 6grencilere 1yi bir 6rnek olmasinda ise yarayabilir.

Ogretmenin kiyafetleri, kullandig1 aksesuar ve renk secimi dgretmenlik meslegini
dogru sekilde gergeklestirmesini saglayacak ve iletisim silirecine engel olmayacak sekilde
secilmelidir (Acil, 2005: 115). Ciinkii segilen kiyafetin rengi, ¢esitli mesajlar gondererek
karsidaki kisinin duygular gelistirmesine sebep olabilmektedir. Ornegin; dgretmenin kahve
tonlarinda kiyafet se¢mis olmasi ogrencilerin kendilerini daha rahat hissetmelerini
saglayabilmektedir. Clinkii kahverengi rahat bir renk olarak kabul edilir (Caliskan ve ark.,
2010: 102). Benzer bir sekilde, lacivert renkli bir takim elbise olumlu izlenimler
yaratacaktir. Ciinkii lacivert verimlilik ve otoriteyi cagristirmaktadir. Ogrencilerin derse
olan katilimlarmin olumlu sekilde etkilenmesi ve artirilmasi i¢in Ogretmenin pembe

agirlikli kiyafetler kullanmasi etkili olabilmektedir.
2.8. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde konuya iliskin literatiirdeki calismalardan bahsedilmeli, yapilan
caligmalarin kapsami, yontemi ve sonuglar1 iizerinde kisaca durulmalidir. Literatiir
taramasi, ilgili yayinlara ait 6zetlerin alt alta yazilmasi degil daha 6nce yapilan ¢alismalar
arasindaki iligkilerin, benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya konulmasini igeren bir analiz

niteliginde olmalidir.
2.8.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Tepeli ve Ari (2011) galismalarinda okul Oncesi egitim O6gretmeni ve Ogretmen
adaylarinin iletisim ve sosyal beceri diizeylerini incelemislerdir. Arastirmanin calisma
grubunu, Konya merkez ilgelerinde calisan okul Oncesi egitim Ogretmenleri iginden
tesadiifii olarak seg¢ilen 100 okul 6ncesi egitim dgretmeni olugturmaktadir. Ayrica, Selguk
Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Mesleki Egitim Fakiiltesi'nin Okul Oncesi Egitim
programinda 6grenim goren 0grenciler icinden tesadiifii olarak secilen 120 birinci sinif,

120 dordiincii smif olmak {izere toplam 240 aday okul Oncesi egitim Ogretmeni
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olusturmaktadir. Arastirmada sosyal beceri ve iletisim becerileri {izerine envanterler
kullanilmistir. Envanterlerden elde edilen puanlarin ortalamalari arasindaki fark t ve F testi
ile test edilmistir. Okul Oncesi egitim O0gretmeni ve O0gretmen adaylarin iki Ol¢ekten
aldiklar1 puanlar arasindaki iligkinin tespitinde ise pearson korelasyon katsayisi
kullantlmistir.

Arastirmanin sonucunda okul Oncesi egitim 6gretmen adaylarinin iletisim beceri
puanlart aldiklar1 lisans egitimine gore farklilasirken sosyal beceri puanlar
farklilasmamaktadir. Okul 6ncesi egitim d6gretmenlerinin iletisim ve sosyal beceri puanlari
mesleki kidemlerine gore degismektedir. Iletisim ve sosyal beceri bakimindan okul éncesi
egitim Ogretmenleri ile 0gretmen adaylar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Okul
Oncesi egitim d6gretmen ve 0gretmen adaylarinin iletisim ve sosyal beceri puanlari arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Yalman ve Hamidi (2014) ¢alismalarinda, yabanci dil 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri ile ilgili gorlsleri belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini Egitim
Fakiiltesinde Ogrenim goren 369 yabanci dil Ogretmen adayindan olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan 6l¢cegin; ilk boliimde katilimcilarin cinsiyetleri, 6grenim gordiikleri
boliimleri ve siif diizeyleri, ikinci boliimde ise besli likert tipi 25 maddeden olusan
fletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginden (IBDO) yararlaniimistir.

Arastirma bulgularinin ¢dzlimlenmesinden; 6gretmen adaylarinin cinsiyetlerine
gore iletisim becerileri arasinda erkeklerin iletisim becerileriyle ilgili goriisleri, az bir
farkla kiz Ogrencilerin goriislerinden daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan 8gretmen adaylarinin béliim (Almanca, Ingilizce ve Fransizca) degiskenine gore
iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin simif diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik igermedigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilarak goriis belirten
yabanci dil 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri sinif degiskenine gore elde edilen
tutum puan ortalamalar1 arsinda en yiiksek puan az farkla da olsa birinci simifta 6grenim
goren Ogrenciler oldugu goriilmiistiir.

Eriglic ve ark. (2013) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin
belirlenmesidir. Ogrencilerin iletisim becerileri cinsiyet, yas, grenim gordiikleri program,
sinif, ailenin yasadig1 yer, anne ve babanin egitim diizeyi, ailenin sosyo- ekonomik diizeyi,
anne-babanin tutumlari, arkadaslarla iliskiler degiskenleri agisindan incelenmistir.
Arastirmanmn ¢alisma grubunu Bilecik Seyh Edebali Universitesi Osmaneli Meslek

Yiiksekokulunda 6grenim goéren 364 Ogrenci olusturmaktadir. Veriler, “Kisisel Bilgi
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Formu” ve “Iletisim Becerileri Envanteri” ile elde edilmistir. Verilerin analizinde, yiizdelik
dagilimi, t-testi, tek yonlii varyans analizi, Kruskal Wallis analizi ve Pearson korelasyon
analizi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, kiz 6grencilerin iletisim becerileri erkek 6grencilerden daha
yiiksek olarak bulunmustur. Arkadaslartyla iligkileri olumlu ve sakin olan 6grencilerin
iletisim becerileri diger 6grencilerden daha yiiksektir. Diger degiskenlerin 6grencilerin
iletisim becerileri tizerinde farklilik yaratmadigi sonucu bulunmustur.

Yilmaztekin (2013) calismasinda, ingilizce dgretmeni adaylarmn etkili iletisim
hakkindaki goriislerinin belirlenmeye calismistir. Ozellikle dgretmen adaylarmin etkili
iletigim, etkili iletisim kurabilen 6gretmen 6zellikleri, empati ve sdzsiiz iletisim becerileri
gibi konulardaki diisiincelerinin ortaya cikarilmasi hedeflenmistir. Bu arastirma Izmir
[linde bulunan bir vakif iiniversitesinde Ingilizce Ogretmenligi Béliimii'ne kayith ve
“Etkili Iletisim” dersini alan 32 1. smif 6grencisi ile gergeklestirilmistir. A¢ik uclu
sorulardan olusan bir anket kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmadan elde edilen
verilerin incelenmesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin  bulgularina goére, Ogretmen adaylar1 iletisimi bir arag¢ olarak
gormektedirler. Bu siiregte, sozlii veya sozsiiz iletisim kanallarini kullanabileceklerini ve
etkili iletisim i¢in “iyi bir dinleyici” olmanin gerekliligini vurgulamislardir.

Yilmaz ve ark. (2009) arastirmalarinda, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletigim
becerisi diizeylerinin {iniversite, yerlesim birimi, yas ve smif diizeyine gore
incelemislerdir. Arastirma grubunu, Ondokuzmayis Universitesi, Amasya Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universitesi Egitim Fakiilteleri Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dali
Ogrencilerinden 356 dgrenci olusturmustur. Tiim gruba * Iletisim Becerileri Envanteri” ve
“Kisisel Bilgi Formu” uygulanmigtir.

Aragtirma sonucunda, dgrencilerin iletisim becerileri diizeyleri iliniversitelerine ve
sinif diizeyine gore farklilik gosterirken yerlesim birimi ve yaslarina goére anlamli bir fark
bulunmamastir.

Cuhadar ve ark. (2014) ¢alismalarinda, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile
iletisimcei bi¢imleri arasindaki iligskiyi ortaya koymuslardir. Arastirma 2012- 2013 6gretim
yili giiz doneminde Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren son smif
Ogrencileri arasinda yiritiilmistiir. Arastirmaya 205’1 kadin, 110’u erkek olmak iizere
toplam 315 6gretmen aday1 katilmustir.

Aragtirma sonucunda dgretmen adaylarinin en ¢ok “sozsiiz iletisim kuran”, en az

ise “rahat” iletisimci bicimleri 6zelliklerini tasidiklar1 goriilmiistiir. Arastirmada kadin
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Ogretmen adaylarinin erkek ogretmen adaylarina gore daha yiiksek iletisim becerilerine
sahip olduklart bulunmustur. Ayrica kadin Ogretmen adaylarmin erkek Ogretmen
adaylarindan arkadas canlis1 ve sozsiiz iletisim kuran iletisimci bigimleri alt boyutlarini
daha cok tasidiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yesilyaprak (2004)’1n, “Pedagojik Motivasyon: Egitici- Ogrenci Iletisimi” baslkli
yiikksek lisans tezinde, arastirmanin evreni yliksek 6grenim kurumlarinda 6gretim goéren
ogrencilerdir. Orneklemde ise, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Tanitim Bolimii 1., 2., 3., 4. simif 68rencilerinden olusan toplam 75 kisidir. Arastirmada
bilgi toplama araci olarak 25 sorudan olusan anket formu kullanilmistir.

Arastirmanin  sonucunda ise, Ogrencilerin motivasyonlarinda ve Dbasariya
giidiilenmelerinde, egitimciyle girdikleri iletisimin niteli§i son derece onemli oldugu,
Ogrencilerin, egitimcilerle iletisime girerken, egitimcinin kisisel 6zelliklerine kendilerine
yaklagimlarina vb. etkenlere baglh kaldiklari, ayrica lletisim Fakiiltesi’nde okuyan ve
gelecekte mesleklerini iletisim becerileri iizerine kuracak olan 6grencilerin, iletisimle ilgili
cesitli sorunlar1 bulundugu tespit edilmistir.

Bager (2003)’in, “Ilkdgretim Okullarinda Ogretmenlerin Belirli Beden Dili
Davranslarinin 5. ve 8. Smuf Ogrencileri Uzerindeki Etkileri” baslikli yiiksek lisans
tezinde, arastirmanimn evrenini Ankara Mamak Ilge merkez 21. bolgedeki 6zel olmayan
ilkdgretim okullarmin, o6grenci sayist en fazla olan 4 okuldaki 5. ve 8. smiflar
olusturmaktadir. Toplam &grenci sayist ise 1952°dir. Orneklemde ise 270 &grenci
bulunmaktadir. Arastirmada bilgi toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda ise, olumlu beden dili davraniglarinin (giilimseme, yakin
durma, dokunma vb.) 6grencileri olumlu yonde; olumsuz beden dili davranislarinin (kas
catma, elini yumruk yapma vb.) ise olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica,
kiz o6grencilerin 6gretmenlerin yiiz ifadelerinden erkek Ogrencilere oranla daha fazla
etkilendikleri, 6gretmenlerin el- kol ve bacak hareketlerinden erkek 6grencilerin olumsuz
etkilendikleri tespit edilmistir.

Bencuya (2003)’nin, “Ogretmenlerin Iletisim Becerisi Egitimi Almasmin
Ogrenciler Uzerindeki Etkileri” baslikli yiiksek lisans tezinde, arastirmanin evrenini
Istanbul’da bulunan &zel okullar, drneklemini ise iki dzel okul ve bu okullardaki iletisim
becerileri egitimi alan ve almayan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
araci olarak anket formu kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda ise, yapilan egitimlerin katilimcilarin bilgi, beceri ve

tutumlarinda degismeler meydana getirerek Ogrencilerin 6grenme sonuglarini olumlu
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yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Caliskan (2003)’1n, “Smif Ogretmenlerinin S6zel Olmayan Iletisim Davranislarinin
Degerlendirilmesi” konulu doktora tezinde, arastirmanin evrenini Kirsehir il merkezinde
bulunan 28 ilkogretim okulunda gorev yapan smif 6gretmenleri ve Ogrencileri ve bu
okullarda gbzlem yapan Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Simif Ogretmenligi 1.
siif Ogrencileri olusturmaktadir. Orneklemi ise Kirsehir 11 merkezinde bulunan 28
ilkogretim okulunda gorev yapan 4. ve 5. Simif 68retmenleri ile 4. ve 5. siif 6grencileri ve
ayn1 smiflarda gdzlem yapan Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Simif
Ogretmenligi 1. sinif dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak 34
sorudan olusan anket formu kullanilmistir.

Arastirmanin  sonucunda ise, smf Ogretmenlerinin dikkati tam olarak
saglayamadiklari, mimik ve jestleri yeterince kullanmadiklari, fiziki gériiniimlerine dikkat
ettikleri, 6grencilerle konusurken onlarla yakin iletisime gegmedikleri, motivasyonu artirici
uyarici kullanmadiklari, kismen de olsa fiziki ceza uyguladiklari tespit edilmistir.

Arslantag (2002)’mn, “Orta Ogretim Okullarinda iletisim (Diyarbakir Ornegi)”
baslikl yiiksek lisans tezinde, arastirmanin evrenini 2001- 2002 6gretim yilinda Diyarbakir
Il merkezindeki 12 resmi genel lisede gorevli miidiir yardimcilari ve &gretmenler
olusturmaktadir. Evrende 624 Ogretmen ve 37 midir yardimcist bulunmaktadir.
Arastirmanin Orneklemi ise, 190 6gretmen ve 21 miidiir yardimcisindan olusmaktadir.
Arastirmada veri toplama aract olarak toplam 36 sorudan olusan anket formu
kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda ise Ogretmen ve miidiir yardimcilari okul miidiirlerini
iletisim becerileri konusunda yeterli bulmamislardir. Okul miidiirleri ise 6gretmenlere gore
midiir yardimcilarimi  iletisim  becerileri  konusunda daha yeterli bulmaktadir.
Ogretmenlerin = %61,7°si miidiirlerinin kendilerinden tam olarak ne istediklerini
bildirmediklerini sdylemislerdir. Deneklerin %66,5’1 miidiirlerinin kendileriyle yeterli
derecede iletisim kurmay1 saglayici etkinlik yapmadiklarini belirtmislerdir.

Oztas (2001)’m, “Siif Ogretmenlerinin letisim Yeterlilikleri” bashikli yiiksek
lisans tezinde, aragtirmanin evrenini Kahramanmaras’taki tiim miistakil sinifli ilkogretim
okullarinda kadrolu olarak gorev yapan smif oOgretmenleri, Orneklemini ise
Kahramanmaras il Merkezi’nde bulunana iki ilkogretim okulu ile Tiirkoglu Ilge
Merkezi’nde bulunana iki ilkogretim okulunda goérev yapan toplam 40 smif dgretmeni
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak 54 sorudan olusan anket formu

kullanilmistir.
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Arastirmanin sonucunda ise, bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore
iletisimde daha etkili olduklari, il merkezinde c¢alisan &gretmenlerin ilge merkezinde
calisan 6gretmenlere oranla iletisim konusunda daha yeterli olduklari, sinif 6gretmenlerinin
siif i¢i iletisim davranislarinin kendilerine gore yeterli, 6grenci ve goézlemci goriislerine

gore ise kismen yeterli oldugu tespit edilmistir.
2.8.2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Griffin (1985), siif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde sozsiiz iletisimi etkili bir
sekilde kullanip kullanmadiklarin1 bulmaya yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Calismasinda North Florida Universitesi mezunu olan 80 &grenci ¢alisma grubunu
olusturmaktadir. Bir anket yardimi iler 1985 yili yaz doneminde veriler toplanmistir.
Yapilan analizler sonucunda ¢alismaya katilan dgretmenlerin ¢cogunun derslerinde sozel
olmayan iletisim yontemini kullandiklari bulunmustur. S6zel olmayan iletisimi sinifta
etkili bir sekilde kullanmak i¢in bazi aktivitelerin ve stratejilerin gelistirilebilecegi yoniinde

bir sonuca varilmistir.

Barry (2011), 6grencileri daha iyi anlamak ve onlarla daha iyi iletisim kurabilmek
icin  Ogretmenlerin  Ogrencilerinin  sozel dili ile gonderdikleri  mesajlar
anlamlandirmalarinin 6neminden bahsetmektedir. Bu amagla etkili iletisim konusundaki
basili kaynaklar incelenerek literatiir taramasina dayali bir calisma gerceklestirilmistir.
Arastirmada, 6gretmenlerin sahip olduklar1 bilgilerin ve tecriibelerinin sézel olmayan
mesajlart anlamlandirmada 6nemli etkenler oldugundan; kiiltiir, cinsiyet ve onyargilardan
arindirilmadik¢a  s6zel olmayan iletisimde yanlis anlama ve anlagilmalarla

karsilasilabileceginden bahsedilmistir.

Chaudhry ve Arif (2012), gozlem yontemini esas alarak yaptiklari ¢alismalarinda
ogretmenlerin sozel olmayan davraniglarinin 6grencilerin akademik basarilari lizerindeki
etkilerini aragtirmiglardir. Ayrica farkli egitim kurumlarinda calisan bayan ve erkek
O0gretmenlerin sozel olmayan davranis durumlarint belirlemekte amaglanmistir. Calisma
grubunu rastgele se¢ilmis 90 Fen Bilgisi 6gretmeni olusturmaktadir. Gelistirilen gozlem
formu ile veriler toplamistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin s6zel ve sdzel olmayan

davraniglarinin birbirlerine paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Negi (2009), ogretmenlerin derslerinde en sik kullandiklart s6zel olmayan
davraniglar1 ve bu davraniglarin 6grenenlerin motivasyonlar iizerindeki etkileri bulmaya

yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Calisma grubunu, 10 farkli okuldan secilmis 40
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bayan ve 40 erkek 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplamak igin anket ve birgok beden dili
davraniglarindan olusan bir gozlem formundan yararlanilmistir. Calisma sonucunda,
O0gretmenlerin sozel ve so6zel olmayan davraniglarinin birbirleri ile uyum igerisinde oldugu
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore bayan ve erkek 6gretmenler arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamigtir. Hem bayan hem de erkek dgretmenlerin derslerinde disiplin

problemi olmamasi i¢in benzer yontemleri kullandig1 sonucuna varilmastir.

Boyd (2000), risk grubunda olan erkek ogrencilerin 6grenim gordiiglii Afrikan-
Amerikan ortaokulunda 6gretmenlik yapan basarili 6gretmenlerin derslerinde hangi soézel
olmayan davraniglart sergiledikleri iizerine bir c¢alisma gerceklestirmistir. Amaci
gerceklestirmek icin veri toplama asamasinda gozlem formu kullanilmistir. Form, s6zel
olmayan davranislarla ilgili 13 davranis icermektedir. Calismada 14 6gretmen yer almistir.
Her bir 6gretmenin de 14 6grencisi ile olan etkilesimi gdzlemlenmistir. Calismada, basaril
sayilan 6gretmenlerin 6grencileri ile yakin temasta bulunduklari, vurgu- tonlama gibi ses

ile ilgili olgulara yer verdikleri ve mimik kullandiklar1 gézlemlenmistir.

Felicia (2012) calismasinda okul Oncesinde gergeklesen etkilesimlerde soézel
olmayan iletisimin 6nemini arastirmaktir. Ayrica yetiskinlerin herhangi bir olumsuzlukla
karsilasmamak i¢in sozsiiz iletigimi nasil kullandiklar1 ve anlamlandirdiklar1 incelenmistir.
Bu amaci gergeklestirmek igin 12 farkli sinif etkinliginde 2 ve 4 yaslar1 arasinda okul
oncesi Ogrenciler ve yetiskinler iki hafta boyunca dogal gozlemle takip edilmistir.
Arastirma sonucglarina gore yetiskinle ve cocuklar sozsiiz iletisimi agirhikli sekilde
kullanmaktadir. Fakat ¢ocuklarin bazi s6zel olmayan mesajlar1 ya yanlis anlasilmis ya da
cevaplandirilmamistir. Ayrica ¢alismada yetiskinlerin ve ¢ocuklarin s6zsiiz mesajlar1 farkl

sekilde anlamlandirabildikleri sonucuna varilmistir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem ile veri toplama araci ve verilerin

analizinden bahsedilmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirmada Ingilizce gretmenlerinin derslerinde beden dilini kullanma durumunu
belirlemek amaglandigi i¢in betimsel nitelik tasimaktadir. Calismada tarama modellerinden
tekil tarama modeli kullanilmistir.

Degiskenlerin tek tek, tiir ya da miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaci ile
yapilan aragtirma modellerine tekil tarama modelleri denir. “Durum ve aliskanliklarin

saptanmasi gibi pek ¢ok alanda tekil tarama modelleri uygulanabilir” (Karasar, 2008: 79).

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin hedef evreni Kirsehir il/ ilge, merkez ve kdylerindeki ortaokullardir.
Karasar (1991)’a gore bu evren soyuttur ve zaman, parasal ve bir¢cok agidan ulasiima
zorlugundan dolay1 ulasilabilen evrene (¢alisma evreni) gidilmistir. Ulagilabilen evren, ya
dogrudan gozlenerek ya da segilen drnek bir kiime iizerinde yapilan gozlemlere dayanarak
goris bildirilebilen evrendir (Karasar, 1991). Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2015- 2016
egitim- 6gretim yilinda Kirsehir il/ ilge merkez ve kdylerinde Milli Egitim Bakanligina
bagl ortaokullarinda gérev yapmakta olan Ingilizce 6gretmenleri ve bu okullarda grenim
gormekte olan Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen Ogretmenler
okullariin kadrolu 6gretmeni olduklarindan, iicretli veya gorevlendirme olarak calisan
ogretmenler arastirmaya dahil edilmemistir. Bu sebepten, ulasilip degerlendirmeye alinan
toplam 6gretmen sayist 98°dir. Bu dgretmenlerin 34’1 erkek, 64’1 ise kadindir. Calismaya
katilan 6grenciler ise ortaokullarda 6grenim gormekte olup farkli sinif diizeylerinden
goniilliiliik esasina gore rastgele secilmistir. Ogrencilerin 332’si 5. smif, 317’si 6. smnif,
336’s1 7. smif ve 144’1 8. sinif 6grencisidir. Katilimcilarin 642°si kiz, 487’s1 erkek olmak

tizere toplamda 1129 ortaokul 6grencisi ¢caligmaya istirak etmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Ogretmenlerin beden dili kullanim durumlarini belirlemeyi amacglayan bu
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arastirmada veri toplama araci olarak Tok ve Temel (2014)’in gelistirdikleri Beden Dili
Olgegi kullanilmistir. Uygulanan beden dili 6lcegi EK 1 ve EK 2’de verilmistir.
Aragtirmacilar, 6lcek maddeleri faktor yiiklerinin 0.34— 0.69 arasinda degisen 3 faktorden
olustugunu ve Olgegin giivenirlik ¢alismast icin hesaplanan i¢ tutarlik katsay1

(Cronbachalpha) degerinin 0=0.87 oldugunu belirlemisglerdir.

Bu arastirma c¢ercevesinde dogrulayict faktdr analizi ile aragtirmacilarin kurdugu
yap1 test edilmistir. Dogrulayici faktor analizinde, yapinin uygunlugu i¢in model uygunluk
oOlgiitlerinden RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), SRMR (Standardized
Root Mean Square Residual), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of
Fit Index), CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit Index) degerleri dikkate
almmistir. Orneklem biiyiikligiine gore degisiklik gdsteren x’degerinin 220,34, serbestlik
derecesinin (df) ise 87 oldugu belirlenmistir. x*/df ise 2,53’tiir. Bu deger i¢in makul bir
uyumu ifade ettigi sdylenebilir (Bollen 1989, akt. Kline, 2005: 137). Elde edilen sonuglara
gore 0,05’in altinda ise iyi bir uyum degerini ortaya koyan RMSEA degerinin (Browne ve
Cudeck, 1993: 144) 0,13 ve 0,10 degerinin altinda bir deger aldiginda genel olarak olumlu
kabul edilen (Kline, 2005: 141) SRMR degerinin, 0,070 oldugu belirlenmistir. RMSEA ve
SRMR degerlerinin sifir degerini almasi ya da sifira ¢ok yakin olmasi modelin
miikemmelligini ortaya koyar (Brown, 2006: 84, Byrne, 2010: 80). Ayrica modelin
uygunlugu durumunda 0,90 degerinin iizerinde olmasi gereken (Kline, 2005: 145) GFI
degerinin 0,77, AGFI degerinin 0,68 oldugu belirlenmistir. GFI ve AGFI degerleri
modelin uyumu durumunda 0 ve 1 aras1 bir deger alabilir, 1 degerine daha yakin olmalidir
ve negatif olamazlar (Joreskog ve Sorbom, 1993: 123; Raykov ve Marcoulides, 2006: 43).
0 ve 1 degerleri arasinda 1’e daha yakin olmasi1 gereken NFI (Kline, 2005: 144; Raykov ve
Marcoulides, 2006: 44) degerinin 0,91 oldugu; 0 ve 1 arasinda yine 1’e yakin olmasi
gereken (Raykov ve Marcoulides, 2006: 44; Brown, 2006: 85; Byrne, 2010: 78) CFI
degerinin ise 0,95 oldugu belirlenmistir. Elde edilen gostergelerle modelin kabul edilebilir

bir model oldugu sdylenebilir.

Ayrica olcege iliskin giivenirlik degeri Cronbach Alpha ,935 olarak belirlenmistir.
Bu deger, dlgegin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir (Kayis, 2009: 405; Field, 2005:
668). Elde edilen degerler, Beden Dili Olgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Anket formu, kisisel bilgilerin yer aldig1 birinci bdliim ve beden dili kullanimu ile
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ilgili maddelerden olusan ikinci boliim olmak iizere iki boliimden olugsmaktadir.

Olgegin birinci béliimiinde bagimli degiskeni etkileyebilecegi diisiiniilen bagimsiz
degiskenler yer almistir. Ogretmenler i¢in uygulanan ankette cinsiyet, yas ve kidem kisisel
bilgileri olustururken 6grenciler i¢in uygulanan ankette ise sinif ve cinsiyet bilgileri kisisel

bilgiler boliimiinii olusturmaktadir.

Ikinci béliimde ise; dgretmenlerin beden diline iliskin tutumlar1 6lgmeye yonelik
5°1i likert tipi 15 ifade yer almaktadir. Ogrenciler ve dgretmenler, her bir ifadeye iliskin
tutumlarin “kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4),
kesinlikle katiliyorum (5)” kategorilerinden birisini isaretleyerek belirtmislerdir.

Uygulanan anketler arastirmaci tarafindan toplanmastir.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Nicel arastirma tekniklerinin ise kosuldugu arastirmada 6lgek kullanilarak toplanan
veriler, SPSS istatistik programina islenmis ve Lisrel programi ile de yapinin dogrulanmasi
yaptlmistir.  Ayrica ¢alismada bagimsiz t testi, tek yonli varyans analizi

gerceklestirilmistir.

Puanlarin  yorumlanmasinda besli  degerlendirme  6lcegi  kullanilmistir.

Degerlendirme 6l¢egi grup degerler araliginin tespitinde;
a= Ranj/ Yapilacak Grup Sayis1

formiilii kullanilmistir (Tagdemir, 2003). Buna gore degerlendirme 6lgegi soyledir:

Tablo 3. 1. Ol¢me ve Degerlendirme Arag ve Yontemlerini Belirleme Olcegi Maddelerin Puanlandiriimast

Verilen Agirhk

Olumlu Maddeler Olumsuz Maddeler Nitelik Gruplari Siniri
5 1 Kesinlikle Katiliyorum ~ 4.20- 5.00
4 2 Katiliyorum 3.40-4.19
3 3 Kararsizim 2.60- 3.39
2 4 Katilmiyorum 1.80- 2.59
1 5 Kesinlikle Katilmiyorum  1.00-1.79
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BOLUM 1V
4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen veriler incelenmistir. Bulgular,
Ingilizce Ogretmenlerinin derslerinde beden dili kullanma durumlarin1 belirlemeye

yoneliktir.

4.1. OGRETMENLERIN BEDEN DiLi KULLANIMINA iLiSKIiN
GORUSLERI

Tablo 4. 1. Ogretmenlerin Beden Dili Kullanimlarina Iliskin Her Bir Maddeye ve Genele Dair Ortalama

Bilgileri
Madde Madde
Numarasi N X sd
M1 Ders anlatim esnasinda yiiziimii 6grencilere donerek etkili ders anlatirim. 98 4,71 717
M2 Dqstei ‘ §grenci1erin dikkatini toplamak ig¢in, simif igerisinde yer 98 454 691
degistiririm.
M3 Mimiklerimi (yiiz hareketleri) ders esnasinda kontrol ederim. 98 4,44 690
M4 Kendimden emin bir durus sergilerim. 98 4,66 ,573
M5 Kiirsiide oturmak yerine ayakta daha iyi ders anlatirim. 98 4,69 ,664
M6 Elbiselerimin temiz ve diizenli olmasina dikkat ederim. 98 4,76 ,588
M7 Mimiklerimi (yiiz ifadeleri) kullanarak etkili ders anlatirim. 98 4,44 733
M8 Derse anlatiminda akici konusarak dersimdeki dikkat dagmikligint 6nlerim. 98 4,38 ,667
M9 Durusumla dersi, daha iyi kontrol ederim. 98 4,47 706
M10 J(?stlerimi (el kol hareketleri) ders esnasindaki duruma gore ayarlamaya 98 450 646
dikkat ederim.
M11 Giyimimdeki uyum ve diizene dikkat ederim. 98 4,57 ,673
M12 Jestlerimi (el kol hareketleri) kullanarak etkili ders anlatirim. 98 4,44 733
M13 Ders esnasinda 6nemli yerlerde vurgu yapmaya dikkat ederim. 98 4,79 555
M14 Duru$uml'51 ders ?snasmdaki diisiincemi (konunun ehemmiyeti, zorlugu, 98 457 673
kizma, begenme, dveme vb.) yansitirim.
M15 .Ct)grenc.iler.in dikkati daglldlgln({a; ses tonlamamdaki degisiklikle 98 468 567
ogrencilerin derse odaklanmasini saglarim.
Jest 98 4,54 519
Durus 98 4,60 ,502
Giyim 98 4,66 ,587
ORT 98 4,58 477

Tablo incelendiginde oOgretmenlerin kendilerini beden dili kullanim 6zellikleri
bakimindan tim maddelerde ve genel ortalamada tamamen katiliyorum diizeyinde
degerlendirdikleri goriilmektedirler. Bununla birlikte 6lgegin boyutlar1 arasinda olan jest,
durus ve giyim boyutlarina bakildiginda da 6gretmenlerin kendilerini tamamen katiliyorum
diizeyinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin beden dilini aktif bir

sekilde kullandiklarin1 gostermektedir.
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Tablo 4. 2. Ogretmenlerin Beden Dili Kullamimlarina Iliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine Gére

Bagimsiz t Testi Sonuglart

h/loadde Madde N X sd df t D
M1 Ders  anlattim  esnasinda  yliziimi Bayan 64 4,7656 52681
ogrencilere donerek etkili ders anlatinim.  Bay 34 46176 ,98518 9% 971 334
M2 ].).erste 6gren'ciilerin dikka'Fin.i . tloplamak Bayan 64 4,5625 ,61399 96 424 672
icin, siif icerisinde yer degistiririm. Bay 34 45000 ,82572 ! '
M3 Mimiklerimi  (yiiz 'hareketleri) ders Bayan 64 4,4844 68989 96 694 489
esnasinda kontrol ederim. Bay 34 43824 69695 ! '
M4 Kendimden emin bir durus sergilerim.. Bayan 64 4,6250 54917 96 906 367
Bay 34 4,7353 ,61835 ' ’
M5 Kiirsiide oturmak yerine ayakta daha iyi Bayan 64 4,7500 53452 96 1149 253
ders anlatirim. Bay 34 45882 85697 ' '
M6 E_lbiselerim_in temiz ve diizenli olmasina Bayan 64 4,8281 52113 96 1458 148
dikkat ederim. Bay 34 46471 69117 ’ ’
M7 Mir‘n‘iklerimi (ylz ifadeleri) kullanarak Bayan 64 4,4531 68845 96 076 939
etkili ders anlatirim. Bay 34 44412 82356 ! '
M8 Derge arllla.tlmmda akic1 konu§arak Bayan 64 4,4063 58333 96 374 709
dersimdeki dikkat daginikligini 6nlerim.  Bay 34 43529 81212 ! '
M9 Durusumla dersi, daha iyi kontrol ederim. Bayan 64 45156 ,61701 96 691 492
Bay 34 44118 85697 ' ’
M10 Jestlerimi (el kol hareketleri) ders Bayan 64 45313 59010 96
gilkllaz;}[ngjael?im.duruma gore ayarlamaya Bay 34 44412 74635 ,655 514
M11 Giyimimdeki uyum ve diizene dikkat Bayan 64 4,6250 62994 96 1081 282
ederim. Bay 34 44706 74814 ’ ’
M12 Jesylgrimi (el kol hareketleri) kullanarak Bayan 64 4,4375 68718 96 211 833
etkili ders anlatirim. Bay 34 44706 ,82518 ! '
M13 Ders esna_smda t')ne;rnli yerlerde vurgu Bayan 64 4,7969 44292 96 023 981
yapmaya dikkat ederim. Bay 34 47941 72944 ’ ’
M14 Durusumla ders esnasindaki diisiincemi Bayan 64 45781 66200 96
E)kcznunun "ehemmlyetl, zorlugu, kizma, Bay 34 45588 70458 134,893
egenme, Oveme vb.) yansitirim.
M15 Ogrencilerin dikkati dagildiginda; ses Bayan 64 4,6875 53080 96
tonlamamdaki degisiklikle ogrencilerin ,091 ,928
derse odaklanmasﬁl ssaglarlm. y oa 34 46765 63621
Jest Bayan 64 45605 43415 96
Bay 34 45221 65747 348,729
Durus Bayan 64 4,6219 39540 96
Bay 34 45588 66384 89 557
Giyim Bayan 64 4,7266 51893 96
Bay 34 45588 69375 1,351 180
ORT Bayan 64 4,6031 ,37420 96
Bay 34 45392 63275 629 531

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére bagimsiz t- testi sonuglar1 Tablo 4. 2°de

sunulmustur. Tabloya gore kadin ve erkek d6gretmenlerin beden dili kullanim 6zelliklerinin

cinsiyet degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilasmadig1 anlagilmaktadir. Ortalamalara

bakildiginda bay ve bayan Ogretmenlerin birbirlerine ¢ok yakin puan elde ettigi
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goriilmektedir. Bununla birlikte madde 12 ve madde 4 disindaki ortalamalarda bayan
ogretmenlerin beden dili kullanimi bakimindan bay 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek
puanlar aldiklar1 goriilmektedir. Olgcekteki boyutlarda bay ve bayan 6gretmenler yakin
degerlendirmede bulunmalarina ragmen giyim boyutunun diger iki boyuta gore daha c¢ok

bayan 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 3. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Beden Dili Kullamim Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclart
Madde Madde Varyansin  Kareler Kareler
No Kaynagi  Toplam Ortalamasi P
M1 Pfars .anlatlm i esnasinda yliztimi Gruplar 1,078 3 359 690 560
ogrencilere  donerek etkili ders arasi
anlatirim. Gruplari¢i 48,922 94 ,520
Toplam 50,000 97
M2  Derste .olgrencﬂern} . .dlkkatml Gruplar 1,020 3 640 1354 262
toplamak icin, siif igerisinde yer arasi
degistiririm. Gruplarici 44,417 94 473
Toplam 46,337 97
M3  Mimiklerimi (yliz ha_reketlerl) ders Gruplar 1,787 3 506 1259 293
esnasinda kontrol ederim. arast
Gruplari¢i 44,458 94 473
Toplam 46,245 97
M4 Ken(.ilm.den emin  bir  durus Gruplar 194 3 065 101 902
sergilerim.. arasi
Gruplari¢i 31,694 94 ,337
Toplam 31,888 97
M5 Kgrsude oturmak yerine ayakta daha Gruplar 2338 3 779 1810 151
iyi ders anlatirim. arasi
Gruplari¢i 40,478 94 431
Toplam 42,816 97
M6 Elblselerlmln temlg ve diizenli Gruplar 1,909 3 636 1887 137
olmasina dikkat ederim. arasi
Gruplarigi 31,693 94 ,337
Toplam 33,602 97
M7  Mimiklerimi (yiiz ifadeleri) Gruplar
kullanarak etkili ders anlatirim. arasi 1,455 3 485 897 446
Gruplari¢i 50,790 94 ,540
Toplam 52,245 97
M8  Derse anlatiminda akici konusarak Gruplar
dersimdeki  dikkat  dagmikligini arasi 1,379 3 460 103l 382
Onlerim. Gruplari¢i 41,886 94 ,446
Toplam 43,265 97
M9 Durqsumla dersi, daha iyi kontrol Gruplar 1566 3 522 1047 376
ederim. arast
Gruplari¢i 46,893 94 ,499
Toplam 48,459 97
M10  Jestlerimi .(el kol ha"reketlerl) ders Gruplar 1472 3 491 1181 321
esnasindaki duruma gore ayarlamaya arast
dikkat ederim. Gruplarigi 39,028 94 415
Toplam 40,500 97
M11  Giyimimdeki uyum ve diizene dikkat Gruplar 2050 3 683 1531 212

ederim. arasl
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Gruplari¢i 41,950 94 446

Toplam 44,000 97
M12  Jestlerimi (el kol hareketleri) Gruplar
kullanarak etl(dli ders anlatirim. : aras? 942 3 314 575,633
Gruplari¢i 51,303 94 ,546
Toplam 52,245 97
M13  Ders esnasmda' 6nemli. yerlerde Gruplar 1504 3 501 1658 181
vurgu yapmaya dikkat ederim. arast ‘ ‘ ' '
Gruplari¢i 28,415 94 ,302
Toplam 29,918 97
M14  Durusumla ders esnasindaki Gruplar
dﬁsﬁgcemi (konunun ehemmiyeti, aras? 3393 113 243,866
zorlugu, kizma, begenme, Oveme Gruplarigi 43,661 94 464
vb.) yansitirim. Toplam 44,000 97
M15  Ogrencilerin dikkati dagildiginda; Gruplar 1992 3 664 2138 101
ses  tonlamamdaki  degisiklikle aras1 ' ' ' '
ogrencilerin  derse odaklanmasini Gruplari¢i 29,202 94 311
saglarim. Toplam 31,194 97
Gruplar 1272 3 424 1600 195
arasl
Jest Gruplari¢i 24,901 94 ,265
Toplam 26,172 97
Gruplar 894 3 208 1,188 319
arasl
Durus Gruplari¢i 23,586 94 ,251
Toplam 24,480 97
Gruplar 1841 3 614 1,824 148
arasl
Giyim Gruplarici 31,631 94 ,336
Toplam 33,472 97
Gruplar 952 3 317 1410 245
arasi
ORT Gruplari¢i 21,172 94 ,225
Toplam 22,124 97

Ogretmenlerin yas diizeyine gore beden dili kullanim o6zellikleri Tablo 4. 3.’te
sunulmustur. Tablo incelendiginde puanlar arasi farkin anlamlilik 6zelligi tasimadigi
goriilmiistiir. Fakat 24- 29 yas grubu Ogretmenlerin beden dili kullanimi puan
ortalamalarinin en diisiik, ayrica 40- 47 yas araliginin da diisiik puan ortalamalar1 aldiklari,
ote yandan 30’lu yaslardaki 6gretmenlerin daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4. 4. Osretmenlerin Kidem Diizeylerine Gére Beden Dili Kullanmim Puanlarimin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglart

Madde Madde Varyansin  Kareler Kareler

No Kaynag  Toplamm Ortalamasi F P
M1 Pf:rs 'anlatlm ) esnasinda yuiziimi Gruplar 2 605 4 651 1278 284
Ogrencilere donerek etkili ders arasi
anlatirim. Gruplari¢i 47,395 93 ,510
Toplam 50,000 97
M2  Derste Ogrencilerin dikkatini Gruplar 2170 4 543 1143 341

toplamak ig¢in, smif igerisinde yer arasi
degistiririm. Gruplari¢i 44,166 93 475
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Toplam 46,337 97
M3  Mimiklerimi (yiiz hareketleri) ders Gruplar
esnasinda kont(r}(l)li ederim. : aras? 1,046 4 ,261 538,708
Gruplari¢i 45,199 93 ,486
Toplam 46,245 97
M4 Ken@imden emin  bir  durus Gruplar 33 4 088 260 903
sergilerim.. arasl ’ ’ ' '
Gruplari¢i 31,535 93 ,339
Toplam 31,888 97
M5  Kiirsiide oturmak yerine ayakta daha Gruplar
iyi ders anlatlnm.y g arasEJ 1,963 4 A9l L7353
Gruplari¢i 40,853 93 439
Toplam 42,816 97
M6 Elbiselerimin temi; ve diizenli Gruplar 651 4 163 460 765
olmasia dikkat ederim. arasi
Gruplari¢i 32,951 93 ,354
Toplam 33,602 97
M7  Mimiklerimi liz ifadeleri) Gruplar
kullanarak etkili dgs anlatirim. : aras? 1,046 ¢ ,261 ATS 754
Gruplarigi 51,199 93 ,551
Toplam 52,245 97
M8  Derse anlatiminda akict konusarak Gruplar
dersimdeki  dikkat dag1n1k1$1g1m arasFl) 1.878 S 4701055 383
onlerim. Gruplari¢i 41,387 93 ,445
Toplam 43,265 97
M9 Durl_lsumla dersi, daha iyi kontrol Gruplar 562 4 140 273 895
ederim. arast ’ ’ ' '
Gruplari¢i 47,898 93 ,515
Toplam 48,459 97
M10  Jestlerimi ’(el kol hareketleri) ders Gruplar %7 4 089 207 934
esnasindaki duruma gore ayarlamaya arasi ' ' ' '
dikkat ederim. Gruplari¢gi 40,143 93 432
Toplam 40,500 97
M11 Giyi_rnirndeki uyum ve diizene dikkat Gruplar 1649 4 412 905 464
ederim. arast : : ' '
Gruplari¢i 42,351 93 ,455
Toplam 44,000 97
M12  Jestlerimi (el kol hareketleri) Gruplar
kullanarak etlgili ders anlatirim. : aras? ,362 4 090 162,957
Gruplari¢i 51,883 93 ,558
Toplam 52,245 97
M13  Ders esnasmda_ 6nemli_ yerlerde Gruplar 1,776 4 444 1467 219
vurgu yapmaya dikkat ederim. arasi
Gruplari¢i 28,143 93 ,303
Toplam 29,918 97
M14 Durusumlffl ders esnasu_ldak_i Gruplar 825 4 206 a4 776
diigincemi  (konunun ehemmiyeti, arasi ' ' ' '
zorlugu, kizma, begenme, Oveme Gruplarigi 43,175 93 464
vb.) yansitirim. Toplam 44,000 97
M15  Ogrencilerin dikkati dagildiginda; Gruplar 956 4 239 735 570
ses  tonlamamdaki  degisiklikle arasi ' ' ' '
6grencilerin - derse  odaklanmasint Gruplarici 30,238 93 ,325
saglarim. Toplam 31,194 97
Gruplar 482 4 120 436 782

arasi
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Jest Gruplari¢i 25,691 93 ,276

Toplam 26,172 97
Gruplar 1140 4 285 1136 345
arasi
Durus Gruplari¢i 23,340 93 251
Toplam 24,480 97
Gruplar 894 4 223 638 637
arasi
Giyim Gruplarici 32,578 93 350
Toplam 33,472 97
Gruplar 482 4 120 436 782
arasi
ORT Gruplari¢i 25,691 93 ,276
Toplam 26,172 97

Higbir madde ve ortalama puanlar arasi fark, anlamlilik diizeyinde degildir. Bununla
birlikte ortalama puanlar madde 1 ve 7°de mesleginin ilk bes yilinda olanlar; madde 2, 3, 5,
6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 15 ve genel ortalamada mesleginin 10- 15. yilinda olanlar lehine;
madde 4 ve 14’te ise mesleginin 20- 25. yilim1 ¢alisanlar lehine ger¢eklesmistir.
Ogretmenlerin mesleklerinin baglarinda ve ilerleyen yillarinda, beden dillerini 10- 15 yil
kideme sahip olanlara kiyasla daha az kullandiklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin 10- 15 yil
kidem araliginda yani en verimli zamanlarinda beden dilinin en aktif diizeyde kullandiklar1

sonucuna ulasilabilir.

4.2. OGRENCILERIN OGRETMENLERININ BEDEN DiLi
KULLANIMINA iLISKiN GORUSLERI

Tablo 4. 5. Ogretmenlerin Beden Dili Kullanimlarina Iliskin Ogrencilerin Degerlendirmesi Her Bir Maddeye
ve Genele Dair Ortalama Bilgileri

Madde Madde

N X sd
Numarasi
M1 Ders anlatim esnasinda yiiziimii 6grencilere donerek etkili 1129 4,6280 81636
ders anlatirim.
M2 Derstev figre;qcﬂerm dikkatini toplamak i¢in, sinif igerisinde 1129 42932 1,01669
yer degistiririm.
M3 Mimiklerimi (yiiz hareketleri) ders esnasinda kontrol ederim. 1129 4,2879 1,01646
M4 Kendimden emin bir durus sergilerim. 1129 4,4632 ,93528
M5 Kiirsiide oturmak yerine ayakta daha iyi ders anlatirim. 1129  4,4996 ,90519
M6 Elbiselerimin temiz ve diizenli olmasina dikkat ederim. 1129 4,6271 ,83688
M7 Mimiklerimi (yiiz ifadeleri) kullanarak etkili ders anlatirim. 1129 4,3640 ,96819
M8 Derse anlattiminda akict konusarak dersimdeki dikkat 1129 4.4048 02924

daginikligini 6nlerim.

M9 Durusumla dersi, daha iyi kontrol ederim. 1129 4,4376 ,90008

M10 Jestlerimi (el_kol harek_etlen ) ders esnasindaki duruma gore 1129 44331 04494
ayarlamaya dikkat ederim.

M11 Giyimimdeki uyum ve diizene dikkat ederim. 1129 4,3720 1,36046
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M12 Jestlerimi (el kol hareketleri ) kullanarak etkili ders anlatirim. 1129 4,4331 ,94024

M13 eDdeerrsi mesnasmda onemli yerlerde vurgu yapmaya dikkat 1129 4,5350 37866
Durusumla ders  esnasindaki  diisincemi  (konunun

M14 ehemmiyeti, zorlugu, kizma, begenme, 0&veme vb.) 1129 4,3481 ,99743
yansitirim.

M15 Ogvr.eI.101.ler1nw d1k1.<at1. dagildiginda; ses tf)nlamamdakl 1129 45376 87653
degisiklikle 6grencilerin derse odaklanmasini saglarim.

Jest 1129 4,4221 ,69377

Durus 1129 4,4578 ,70389

Giyim 1129  4,4996 ,91129

ORT 1129 4,4443 ,66233

Tablo 4.5.’teki verilere bakildiginda Ogrencilerin 6gretmenlerinin beden dili

kullanimin “katiliyorum” diizeyinde degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 4. 6. Ogrencilerin Ogretmenlerinin Beden Dili Kullamimlarna Iliskin Gériiglerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Bagimsiz t Testi Sonuglar

Madde  Madde
No N X sd daf t p
M1 Ders anlatim esnasinda yiizimii Bayan 642 4,6168 ,81688
Ogrencilere  donerek etkili ders  Bay 487 46427 81628 528 598
anlatirim.
M2 Derste Ogrencilerin dikkatini Bayan 642 4,3240 ,95989
fiopll.an.lqk. icin, smif igerisinde yer Bay 487 42526 108671 1,169 ,243
egistiririm.
M3 Mimiklerimi (yliz hareketleri) ders Bayan 642 4,3458 ,96364 2902 028
esnasinda kontrol ederim. Bay 487 4,2115 1,07842 ' '
M4 Kendimden emin  bir durus Bayan 642 4,4860 ,87465 938 348
sergilerim. Bay 487 4,4333 1,00981 ' '
M5 Kiirsiide oturmak yerine ayakta daha Bayan 642 45125 ,87646 550 583
iyi ders anlatirim. Bay 487 4,4825 ,94237 ' '
M6 Elbiselerimin temiz ve diizenli Bayan 642 4,6854 , 76430 2693 007
olmasina dikkat ederim. Bay 487  4,5503 ,91907 ' '
M7 Mimiklerimi (yiz ifadeleri) Bayan 642 4,4128 91411 1944 052
kullanarak etkili ders anlatirim. Bay 487 42998 1,03263 ' '
M8 Derse anlatiminda akici konusarak  Bayan 642 4,4283 ,88953
gersn.ndekl dikkat  daginikligim Bay 487 43737 97919 978 ,328
Onlerim.
M9 Durusumla dersi, daha iyi kontrol Bayan 642 4,4564 ,88256 807 420
ederim. Bay 487 14,4127 92300 ’ ’
M10 Jestlerimi (el kol hareketleri) ders Bayan 642 44564 90352
esnasindaki duruma gore ayarlamaya — Bay 950 ,343
dikkat ederim. 487 4,4025 ,99703
M11 Giyimimdeki uyum ve diizene dikkat Bayan 642 4,4533 1,48371 2309 021
ederim. Bay 487 42649 1,17136 ’ ’
M12 Jestlerimi (el kol hareketleri) Bayan 642 4,4813 ,87635 1980 048
kullanarak etkili ders anlatirim. Bay 487 4,3696 1,01579 ' '
M13 Ders esnasinda Onemli yerlerde Bayan 642 45545 ,82150
. . ,857 1,391
vurgu yapmaya dikkat ederim. Bay 487 45092 ,04902
M14 Durusumla ders esnasindaki  Bayan 642 4,4159 ,92289 2629 009
disiincemi  (konunun ehemmiyeti, Bay 487 42587 1,08241 ' '
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zorlugu, kizma, begenme, 6veme vb.)

yansitirim.
M15 Ogrencilerin dikkati dagildiginda; ses Bayan 642  4,5639 ,82462
Eounlamgm(‘iah degisiklikle  Bay 1154 249
ogrencilerin  derse  odaklanmasini 487 4,5031 ,94035
saglarim.
Jest Bayan 642 4,4609 ,66089
Bay 487  4,3709 , 13242 2,162,031
Durug Bayan 642 4,4735 67776
Bay 487  4,4370 ,73710 864,388
Giyim Bayan 642 4,5693 ,91372
Bay 487  4,4076 ,90078 2,963 1,003
ORT Bayan 642 4,4795 ,63003
Bay 487  4,3978 ,70060 2057 040

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin beden dili kullanimi
bakimindan degerlendirildiginde biitiin maddelerde anlamli bir farklilik bulunamamuistir.
Fakat madde 3, 6, 11, 12, 14, genel ortalama, jest ve giyim degerleri kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda kizlar lehine anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. 7. Ogrencilerin Sinif Degiskenine Gére Ogretmenlerinin Beden Dili Kullanim Puanlarimn Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Madde

Varyansin

Kareler

Kareler

Kaynag Toplami gf Ortalamasi F P
M1 Pf:rs aplatlm nesnasmda ylizimd Gruplar 8,302 3 2767 4188 006
Ogrencilere donerek etkili ders  arasi
anlatirim. Gruplari¢i 743,453 1125 ,661
Toplam 751,756 1128
M2  Derste §gren011er1'n 'd:lkka'[lnl Gruplar 4173 3 1301 1347 258
toplamak i¢in, sinif igerisinde yer  arasi
degistiririm. Gruplari¢i  1161,784 1125 1,033
Toplam 1165,957 1128
M3 Mimiklerimi (yiiz hareketlerl) Gruplar 26,825 3 8042 8835 000
ders esnasinda kontrol ederim. arast
Gruplari¢i 1138,618 1125 1,012
Toplam 1165,444 1128
M4 Kenfhm_den emin bir durus Gruplar 8,850 3 2050 3394 017
sergilerim.. arast
Gruplar igi 977,874 1125 ,869
Toplam 986,725 1128
M5 Kursgd'e oturmak yerine ayakta  Gruplar 6,166 3 2055 2518 057
daha iyi ders anlatirim. arast
Gruplar i¢i 918,084 1125 ,816
Toplam 924,250 1128
M6 Elblselerlmln temlz.ve diizenli ~ Gruplar 5,456 3 1819 2608 050
olmasina dikkat ederim. arast
Gruplari¢i 784,554 1125 ,697
Toplam 790,011 1128
M7  Mimiklerimi ”(yuz ifadeleri) ~ Gruplar 13,057 3 4352 4689 003
kullanarak etkili ders anlatirim. arasl
Gruplari¢i 1044,323 1125 ,928
Toplam 1057,380 1128
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M8  Derse anlatiminda akict  Gruplar

konusarak dersimdeki dikkat arasi 10,618 3 3539 4133 006
daginikligini 6nlerim. Gruplari¢i 963,396 1125 ,856
Toplam 974,014 1128
M9 Durusurnla_ dersi, daha iyi Gruplar 12 160 3 4053 5057 002
kontrol ederim. arasl ’ ' ' '
Gruplari¢i 901,688 1125 ,802
Toplam 013,848 1128
M10 Jestlerimi (el kol hareketleri Gruplar
ders esnas1£1daki duruma gérg aras? 12,233 3 4078 4,611,003
ayarlamaya dikkat ederim. Gruplarigi 994,968 1125 884
Toplam 1007,201 1128
MI11 Giyimimdeki uyum ve diizene Gruplar 16.821 3 5607 3046 028
dikkat ederim. arasl ’ ' ' '
Gruplari¢i  2070,934 1125 1,841
Toplam 2087,756 1128
M12 Jestlerimi (el kol hareketleri Gruplar
kullanarak e(tkili ders anlatirim. : aras? 15421 3 5140 58% 001
Gruplar igi 981,780 1125 ,873
Toplam 997,201 1128
M13 Ders esnasinda t_')nemli ye.rlerde Gruplar 9.405 3 3135 4094 007
vurgu yapmaya dikkat ederim. arast ' ' ' '
Gruplar igi 861,463 1125 , 766
Toplam 870,868 1128
M14 Durusumla} ders esnasindaki  Gruplar 21 697 3 7932 7393 000
diigiincemi (konunun  arasi ' ! ' ’
chemmiyeti, zorlugu, kizma, Gruplarici 1100,502 1125 ,978
begenme, 6veme vb.) yansitirim. Toplam 1122,198 1128
M15 Ogrencilerin dikkati ~ Gruplar 8.234 3 2745 3597 013
dagildiginda; ses tonlamamdaki  arasi ' ' ' '
degisiklikle Ogrencilerin derse  Gruplar ici 858,416 1125 ,763
odaklanmasini saglarim. Toplam 866,650 1128
Gruplar 13,413 3 4471 9,499 000
arast
Jest Gruplar igi 529,509 1125 AT71
Toplam 542,922 1128
Gruplar 6787 3 2262 4610 003
arast
Durus Gruplar igi 552,087 1125 ,491
Toplam 558,875 1128
Gruplar 9,567 3 3,189 35869 009
arast
Giyim Gruplari¢i 927,183 1125 ,824
Toplam 936,750 1128
Gruplar 9,825 3 3,275 7,597 ,000
Tarast 485009 1125 431
ORT = Gruplar ici
Toplam 494,835 1128

Tablo 4. 7. bulgularina gore, bazi1 maddelerde ve ortalama puanlardaki anlaml
farkliligin oldugu goriilmektedir. Bu puan farklar1 besinci smiflar lehine gergeklesmistir.
Buradan hareketle besinci siniftaki 6grencilerin sinif 6gretmenleri ile brang 6gretmenleri
arasindaki iletisim dili farkliliklarinin bu sonuca etki ettigi diisiiniilebilir.

Madde 1, 3, 12, 14 ve genel ortalama puanlarinda besinci siniflar alt1 ve yedinci

104



simiflara kiyasla daha yiiksek degerler vermislerdir. Bununla birlikte madde 4 ve 10’da
besinci smiflar yedinci siniflara kiyasla daha fazla puan vermislerdir. Madde 7, 9, 13 ve
15°te besinci siniflarin verdikleri puan ortalamalar1 altinci siniflardan farklidir. Madde 8’de
ise besinci siniflar anlamlilik diizeyinde sekizinci smif O6grencilerinden daha yiiksek

puanlar vermislerdir.

5. smf Ogrencileri, 6. smif (4,28) ve 7. smif (4,36) Ogrencilerine kiyasla

Ogretmenlerinin daha sik (4,57) jest ve mimik kullandiklarini ifade etmektedirler.

Yine besinci sinif 6grencileri 6, 7 ve 8. simf dgrencilerine gore dgretmenlerinin

durus bakimindan olumlu degerlendirmislerdir.

Besinci smif 6grencileri 6gretmenlerinin giyimine yonelik diger sinif diizeylerine
gore daha yliksek puanlar vermislerdir. Ancak gruplar arasi puan farki sadece bes ve

yedinci siniflar arasinda ve besinci sinif lehine anlamlilik diizeyindedir.

4.3. OGRETMENLERIN BEDEN DiLi KULLANIMINA iLiSKIiN
OGRETMEN VE OGRENCi GORUSLERI

Tablo 4. 8. Ogretmen ve Ogrencilerin Genel Ortalama Puanlart Arasi Farka Iliskin Bagimsiz T Testi

Tablosu
N X sd df t p
Oretmen o0 4 eg10 47758
Genel ortalama . ’ ’ 1225 1,098 ,046
Ogrenci

1129 4,4443 66233

Tabloya gore 6gretmenlerin 6grencilere kiyasla beden dili kullanimi1 bakimindan
kendilerini daha iyi degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Bagka bir ifadeyle Ogrenciler
o0gretmenlerini beden dili kullanimlar1 bakimindan olumsuz olarak degerlendirmislerdir.
Ogretmen ve dgrencilerin beden dili kullanim &zelliklerine iliskin aldiklar1 puanlar aras
fark, istatistiksel anlamlilik isaret etmektedir (t= 1,998; p<, 050).
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin temel problemleri gercevesinde elde edilen bulgulara
dayali olarak sonuglar 6zetlenecek, benzer arastirma sonuclari ile birlikte karsilastirma
yapilarak tartisilacaktir. Ayrica elde edilen sonucglara bagli olarak yapilabilecek yeni

arastirmalar konusunda Onerilerde bulunulacaktir.
5.1. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, ortaokul Ingilizce &gretmenlerinin derslerinde beden dilini

kullanma durumlar1 arastirilmistir. Arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmaistir:

Ogretmenler, beden dili kullanimlarini ortaya ¢ikarma amaciyla kullanilan 6lgekte
yer alan her bir maddeyi tamamen katiltyorum seklinde degerlendirmistir. Jest, durus ve
kiyafetler temel alinarak hazirlanan ankette Ogretmenler bu ii¢ boyutu da tamamen

katiliyorum diizeyinde dikkate aldiklarini ifade etmislerdir.

Bu bulgu, literatiir aragtirmalarinin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Yilmaz
ve Cimen (2008), Pehlivan (2005) ve Giinay (2003) calismalarinda, 6gretmen adaylarinin
iletisim becerileri agisindan kendilerini ileri diizeyde yeterli gordiikleri belirlemislerdir.
Cetinkaya (2011) da calismayla paralel olarak Ogretmenlerin ve Ggretmen adaylarinin
iletisim becerilerine iliskin gorlislerinin yliksek diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Yesilyaprak (2004) calismasinda iletisimin nitelikli olmasinin  dgrencinin  motive
olmasinda etkili oldugu ve bu nedenle de 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin kendileri
ile olumlu degerlendirmelere sahip olmalar1 gerektigini ifade ederek elde edilen sonucu
destekledigi soylenebilir. Caliskan ve Yesil (2005)’e gore O6gretmenlerin bilingli veya
bilingsiz olarak kullandiklar jest ve mimikleri, beden hareketleri, giyim gibi s6zel olmayan
iletisim yontemleri egitim- 6gretim siirecinde etkilidir. Ayrica, beden dilinin “6grencilerin
dikkatini ¢ekme, soyut ifadeleri somutlagtirma, vurgulama ya da mesajlarin anlasilirligini
yiikseltmede onemli bir rol oynadigimi” belirtmektedirler. Ozbent (2007) dgretmenin bilgi
aktarimini saglikl bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in beden dilini dogru ve etkin sekilde
kullanmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Gokgeli (2013), 6gretmenlerin beden dilini etkin
kullandiklar1 siirece 6grencileri ile saglikli iletisim kurabilecekleri sonucuna varmustir.
Woolfolk ve Brooks (1983) sézel olmayan davraniglarin 6gretmen ve 6grencileri daha ¢ok

etkiledikleri kanisindadir. Ogretmen ve &grencilerin  basarisi, smf igerisinde
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gerceklestirilen iletisimin saglikli olmasinda baghidir. Keith ve ark. (1974) da simif
icerisinde soOzsiiz iletisimin sozlii olandan ¢ok daha etkili oldugunu ifade etmektedirler.
Henney ve Mortenson (1973) bu durumu, 6gretmenlerin gonderdiklerin mesajlarin %
82’sinin sdzel olmayan mesajlardan olustugunu belirterek desteklemektedir. Benzer
sekilde Arndt ve Pesch (1984) calismalarinda sozsiiz iletisimin, yabanct dil 6gretiminde
olduk¢a onemli oldugunu ifade etmektedir. Hillison ve Crunkilton (1983) bu bulguyu
destekleyerek sozsiiz iletisimi derslerine etkin sekilde uygulayabilen 6gretmenlerin sozli
iletisimin yetersiz kaldigi durumlarda oldukg¢a kolaylastiric1 etkiler yaratabileceginden
bahsetmektedir. Carlson ve Thorpe (1984) ilkokul Ogretmenlerinin sozsiiz iletisime
derslerinde daha ¢ok agirlik verdiklerinden s6z etmektedir. Bu durumun 6grencilerin o yas
diizeyinde soylenilen seylerden ¢ok yapilan eylemlere odaklanmasindan kaynakli oldugunu
belirtmektedirler. Bu bulgulardan hareketle, calismaya katilan 6gretmenlerin beden dilinin
oneminin farkinda olduklar1 ve bu nedenle smiflarinda aktif sekilde beden dilini

kullandiklar1 sonucuna varilabilir.

Arastirmanm ikinci alt problemi “Ortaokul ingilizce 6gretmenlerinin derslerinde
viicut dilini kullanma diizeyleri cinsiyete gore farklilasmakta midir? seklindedir. Yapilan
analizler sonucunda Ingilizce &gretmenlerinin cinsiyete gére beden dili kullanimlarinin
anlamli bir faklilasma olusturmadigi goriilmiistiir. Buradan gerek kadin gerekse erkek
ogretmenlerin beden dillerini “tamamen katiliyorum” diizeyinde yani aktif bir sekilde
kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Anlamli olmasa da, baz1 maddelerde kadin 6gretmenler

lehine daha olumlu degerlendirme sonucu elde edilmistir.

Aragtirma bulgularina paralel sekilde Gulec ve Temel (2015), Chaudhry ve Arif
(2012)’in g¢alismalarinda, cinsiyetin erkek veya kadin 6gretmen adaylarinca beden dili
kullaniminda faklilasmaya neden olan bir degisken olmadig1 sonucu bulunmustur. Yalman
ve Hamidi (2014)’nin ¢alismasinda da iletisim becerilerinin cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli fark icermedigi belirlenmistir. Glinay (2003), Pehlivan (2005), Dilekmen ve ark.,
(2008), Yilmaz ve Cimen (2008), Cift¢i ve Tagkaya (2010), Tiimkaya (2011), Cetinkaya
(2011)’nin gerceklestirdikleri ¢alismalarda da cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik elde edilmemistir.Yani sonuglara gore, kadin ve erkek 6gretmenler arasinda beden

dili kullanim1 konusunda bir farklilagma yoktur.

Yukarida belirtilen bircok g¢alisma arastirmamizin bulgularini desteklemektedir.

Ancak aragtirma bulgularimizla paralellik gostermeyen caligmalara da rastlanmigtir.

Cetinkaya (2011), Tunceli (2013), Giiven ve Akyiiz (2001), Hall (2006), Ozerbas ve ark.
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(2007); Durukan ve Maden (2010), Saracaloglu ve ark. (2009) ve Karatekin (2012)’in
caligmalarinda, iletisim becerilerinin kadin 6gretmenler lehine anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Oztas (2001)’ 1 ¢alismasinda da benzer sonug elde edilerek iletisimde genel
olarak kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha yeterli olduklar1 sonucuna
vartlmistir. Bulut (2004) da kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore “etkililik” ve

“yeterlilik” konularinda daha olumlu olduklar1 sonucuna ulagmaistir.

Arastirmanin iigiincii alt problemi “Ortaokul Ingilizce 6gretmenlerinin derslerinde
vicut dilini kullanma diizeyleri 6gretmenin meslekteki kidemine gore farklilasmakta
midir? seklindedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda kidem degiskenine gore erkek ve
kadin 6gretmenler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat mesleginin basinda ve
ilerleyen yillarinda olan 6gretmenlerin derslerinde beden dilini 10- 15 yillik tecriibeye
sahip olan oOgretmenlere gore daha az kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Buradan
ogretmenlerin mesleklerindeki 10- 15. yillart arasinda beden dilini ¢ok daha aktif sekilde
kullandiklar1 yorumu yapilabilir. Ayrica s6z konusu kidem araligini Ogretmenlerin
mesleklerinde en verimli olduklar1 ve beden dilini en etkili sekilde sinif i¢i iletisimde
kullandiklar1 ifade edilebilir.

Tepeli ve Art (2011), okul Oncesi Ogretmenlerinin mesleki kidemleri arttikga
iletisim puan ortalamalarinin diistiiglinii ifade ederek c¢alismaya paralel bir sonug elde
etmistir.

Konu ile ilgili diger calismalara bakildiginda, bu calismada mesleki kidem
degiskeninin iletisim beceri puanlari lizerindeki etkileri ile ilgili elde edilen bulgulardan
farkli bulgularla karsilagilmaktadir. Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerilerini inceleyen
Durukan ve Maden (2010), 1- 5 yillik Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin daha
kidemli Ogretmenlerin iletisim becerilerinden 6nemli diizeyde yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Giinay (2003)’m caligmasina goére ise 21 yil ve iizeri tecriibeye sahip
Ogretmenlerin 1- 2, 6- 10, 11- 15 yil kideme sahip 6gretmenlere gore kendi iletisim
becerilerine iliskin algilar1 daha yiiksektir. Seker (2000) calismasinda, goreve yeni
baslayan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin diisiik oldugunu, meslekte 16- 25 yil galisan
ogretmenlerin iletisim becerisi agisindan en iyi performansa sahip oldugunu, 26 yil ve daha
fazla galisan 6gretmenlerin iletisim becerilerinde ise bir diisme oldugunu gézlemlemistir.

Bozkurt Bulut (2004), 6gretmenlerin iletisim becerisi algilarinin mesleki kidem
degiskenine gore degismedigini bulmustur. Benzer sekilde Oztas (2001) da simf

Ogretmenlerinin mesleki kidemleri ile sinif igi iletisim yeterlilikleri arasinda anlamli bir
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iliski olmadigini; ancak 20 yil ve altinda bir siiredir goérev yapan 6gretmenlerin, 21 yil ve
izerinde bir siiredir gorev yapan Ogretmenlere kiyasla daha yeterli olduklari sonucuna
ulagmustir.

Mesleki kidem arttikga iletisim becerisi puanlarinin diismesinin nedenlerinden biri,
daha kidemli 6gretmenlerin iletisim konusundaki klasik anlayislari olabilir. Diger bir
neden ise mesleki tilkenmislik, motivasyon diistisii gibi faktorler bu 6gretmenlerin iletigim
puan ortalamalarinin diisiisiinde rol oynuyor olabilir.

Arastirmanin dérdiincii alt problemi ciimlesi “Ortaokul Ingilizce dgretmenlerinin
derslerinde viicut dilini kullanma diizeyleri 6gretmenin yasina gore farklilasmakta midir?”
seklindedir. Analiz sonuglarina gore beden dili kullanimi1 ve yas degiskeni arasinda anlamli
bir fark gozlemlenmemistir. Fakat ¢alisma grubunda yer alan 20°’li ve 40’1 yaslarda
bulunan 6gretmenlerin 30’lu yaslardaki 6gretmenlere gore kendilerine daha az puan
verdikleri gorilmistiir. Bunlar dikkate alindiginda, 30’lu yaslarda olan Ogretmenlerin
kendilerini jest, durus ve kiyafet boyutlarinda diger yas grubundaki 6gretmenlere gore daha

olumlu algiladiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Seker (2000), bu arastirmaya kosut olarak 6gretmenlerin iletisim becerilerinin daha
geng veya yasl olmalari durumunda diistiigii, orta yaslarda ise yiiksek oldugu sonucuna
ulasmigtir. Calismaya gore 36- 45 yaslar1 arasinda olan 6gretmenlerin oldukga yiiksek
iletisim becerilerine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Ancak Tiimkaya (2010)
calismasinda yaglar biiyiik olan 6gretmenlerin yillarin vermis oldugu birikimle ¢ok daha
fazla tecriibeye sahip olduklar1 ve meslege yeni baslamis 6gretmenlere kiyasla iletisim

becerilerini daha etkili kullanabildiklerini ifade ederek farkli bir sonug elde etmistir.

“Ogrencilerin ortaokul Ingilizce dgretmenlerinin derslerinde viicut dilini kullanma
durumu algis1, 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?” sorusu arastirmanin
diger alt problemini olusturmaktadir. Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda kiz ve erkek
ogrenciler arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. Degerler dikkate alindiginda kiz

ogrencilerin 6gretmenlerini ¢ok daha olumlu diizeyde degerlendirdikleri goriilmektedir.

Bager (2003) c¢alismasinda, kiz oOgrencilerin erkek Ogrencilere kiyasla
Ogretmenlerinin yiiz ifadelerinden daha ¢ok etkilendikleri; erkek &grencilerin ise
Ogretmenlerinin el- kol ve bacak hareketlerinden olumsuz yonde etkilendikleri sonucuna
vararak benzer bir sonuca ulagsmistir. Cetinkaya (2011) da kiz ogrencilerin erkek

ogrencilere gore iletisim becerilerine iliskin daha olumlu yonde goriis bildirdiklerini ifade
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etmektedir. Gliven ve ark. (2001)’nin smf 6gretmenligi, fen ve teknoloji 6gretmenligi,
Ogrencilerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin ortalamas1 daha anlamli ¢ikmustir.
Bulgular dikkate alindiginda kiz 06grencilerin beden dillerini daha aktif sekilde
kullandiklar1 ve dolayisiyla etrafinda gerceklesen beden dili kullanimimi fark etmede ve

degerlendirmede erkeklere gore daha olumlu yaklastiklar1 soylenebilir.

Arastirmanin  bir diger alt problemi ise “Ogrencilerin ortaokul Ingilizce
O0gretmenlerinin derslerinde viicut dilini kullanma durumu algisi, 6grencilerin  sinif
seviyesine gore farklilagsmakta midir? seklindedir. Analiz sonucu elde eden degerler
dikkate alindiginda, 6grencilerin sinif seviyelerine gore Ogretmenlerinin beden dilini
algilamada anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bu farklilik, besinci sinif
ogrencileri lehine gerceklesmektedir. Besinci sinif 6grencilerinin sinif dgretmenleri ve
brans Ogretmenleri arasinda kiyaslamaya giderek brang Ogretmenlerini olumlu ydnde
degerlendirdikleri soylenebilir. Ozellikle jest ve mimik boyutlarinda besinci smif
Ogrencilerinin 6gretmenlerine daha yiiksek puanlar verdikleri dikkat ¢cekmektedir. Benzer
sekilde, besinci smif 6grencileri icin Ingilizce dgretmenleri durus bakimmdan da olumlu
niteliklere sahiptir. Giyim boyutunda da besinci smif Ogrencileri lehine bir olumlu
degerlendirme bulunurken bu yedinci smif Ogrencilerin  degerlendirmeleri ile

kiyaslandiginda anlamli bir degere sahip olmaktadir.

Calismamiza paralel olarak, Cetinkaya (2011) calismasinda iletisim becerileri ve
algilanmasinin smif degiskeni agisindan anlamli bir fark olusturdugu sonucuna varmaistir.
Benzer bir sonug, Yilmaz ve ark. (2009)’nin yaptiklar1 ¢alismada da goériilmektedir.
Caligkan (2003) calismasinda sinif 6gretmenlerinin “dikkati tam olarak saglayamadiklari,
mimik ve jestlerini yeterince kullanmadiklari, motivasyonu artirici  uyarict
kullanmadiklar1” sonuglarmi elde etmistir. Ayrica Oztas (2001), sif gretmenlerinin
kendilerini iletisimde yeterli goriirken 6grencilerin 6gretmenleri hakkinda kismen yeterli
olduklar1 diislincesine sahip olduklarin1 ifade etmektedir. Bu bulgular, besinci siif
ogrencilerinin diger simf diizeylerine gore Ingilizce gretmenlerine daha yiiksek puan
vermelerinin dgrencilerin smif 6gretmenlerinin brang 6gretmenine kiyasla iletisimde daha

az yeterli olduklarin1 diistinmelerinden kaynakli oldugu sdylenebilir.

Calismanin bulgularindan farkli olarak, Seker (2000), Yilmaz ve Cimen (2008) ile
Dilekmen ve ark. (2008), Giinay (2003) ve Ceylan (2007) yaptiklar1 arastirmalar

sonucunda sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile okuttuklari smif arasinda herhangi
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bir iliski olmadigi, iletisim becerilerinin sinif diizeyine gore farklilagsmadigi sonucuna

ulagsmiglardir.

Arastirmanin son alt problemini “Ogretmenlerin beden dili kullanma durumu algisi
konusunda Ogretmen ve Ogrenci gorlsleri arasinda bir fark var midir? sorusu
olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin 6grencilere kiyasla beden dili
kullanim1 bakimindan kendilerini daha iyi degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Bagka bir
ifadeyle 6grenciler 6gretmenlerini beden dili kullanimlar1 bakimindan olumsuz olarak
degerlendirmislerdir. Ogretmen ve &grencilerin beden dili kullanim 6zelliklerine iliskin

aldiklar1 puanlar arasi fark, istatistiksel anlamlilik isaret etmektedir.

Erden ve ark. (2014), smf igerisindeki iletisimde ogretmenlerin kendilerini
ogrencilere gore daha olumlu algiladigi goriilmektedir. Celep ve Erdogan (2002), Durmaz
(2007), Fan (2012), Giinay (2003), Ipek ve Terzi (2010), Maulana ve ark. (2011) ve Oztas
(2001) tarafindan yapilan arastirmalarda sinif i¢i ve okul i¢i ortamlarda 6gretmenlerinin
ogrencileriyle iletisim becerilerine iliskin algilarinin yiiksek oldugu ve kendilerini yeterli
bulduklart sonucuna ulasilmistir. Oztas (2001)’m arastirmasinda da dgretmenler
kendilerini yeterli algilarken O6grenciler sinif ve okul i¢i ortamlarda 6gretmenlerin iliski

diizeylerini kismen yeterli bulmuslardir.
5.2.ONERILER

[letisim kavrami ve 6gretmen- dgrenci iletisiminin etkililigi konusunda hizmet igi
egitim programlar1 uygulanabilir.

Bu konu tizerinde caligma yapmak isteyen kisiler arastirmanin alanini genisletilerek
farkli sehirlerde uygulamalar yapip, bolgeler aras1 dagilimi inceleyebilir.

Egitim- Ogretim ortaminda arag gerec¢ (kiyafet, renk, materyal...) kullaniminin
ogretmenin kendini algilamasi ve Ogrencinin algisi acisindan etkileri iizerine ¢aligmalar
gerceklestirilebilir.

Ayni1 beden dili hareketleri 6gretmen ve 6grencilere sorularak aralarindaki alg: fark:
ortaya cikarilarak Ogretmenlerin ve Ogrencilerin yanlhs degerlendirmelerinin 6niine

gecilerek ortak bir kaniya varilabilir.
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EK 1. Ogretmenlere Uygulanan Beden Dili Olgegi

BEDEN DILI OLCEGI

Asagidaki Olcek formu bazi beden dili davramslarmi icermektedir. Bu olgek dgretmenlerin
beden dili kullammuyla ilgili bilgi toplamaya yonelik tasarlanmmstir. Bu dogrultuda saglikhi bilgilere
ulasip dogru dnerilerde bulunabilmemiz, sizin vereceginiz cevaplarm samimivetine baglidir. Dolayisiyla
sizin vereceginiz cevaplar son derece dnemlidir. Asagidaki maddeleri cevaplandiirkenderste yaptiginiz
sunumlar, verdiginiz o6zel dersleri ve ogretmenlik uygulamalart tecriibelerinizi vb. durumlan
diistinerekasagidaki beden dili &lceginde size uygun olan kutucuZu (x) isaretleyiniz. Ayrica bu
calismada toplamlacak wverilerle sizleri herhangi bir puanlama veya degerlendirme amaci
giidiilmemektedir. Veriler sadece bilimsel amacli olarak kullamlacaktir. Degerli zamaniiz: ayirdigimiz
ve katiliminiz icin tesekkiir ederiz.

ELfKILIC
Ahi Evran Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Kisisel Ozellikler
Cinsiyetiniz: ( )Kadin ()Erkek £ E a
. 2& |8 E |2 |25
Yasmiz: X 5 2 N S |= 5
‘ . =E | & £ z2 =z
Mesleki Kideminiz: 2E A E~ E_|E -2 =R
Rl VRS IRV RN BV B v el
1 Ders anlatum esnasmda yiiziimii 8grencilere donerek 1 2 3 4 5
etkili ders anlatirum.
2 Derste dgrencilerin dikkatini toplamak i¢in, suuf 1 2 3 4 5
icerisinde yer degistiririn.
3 Mimiklerimi (yiiz hareketleri) ders esnasmda kontrol 1 2 3 4 5
ederim.
4 Kendimden emin bir durus sergilerim. 1 2 3 4 5
5 Kiirsiide oturmak verine ayakta daha iyi ders 1 2 3 4 5
anlatirim.
6 Elbiselerimin temiz ve diizenli olmasma dikkat 1 2 3 4 5
ederim.
7 Mimiklerimi (ytiz ifadeleri) kullanarak etkili ders 1 2 3 4 5
anlatirim.
8 Derse anlatiminda akici konusarak dersimdeki dikkat 1 2 3 4 5
dagimikligin énlerim.
9 Durusumla dersi, daha ivi kontrol ederim. 1 2 3 4 5
10 Jestlerimi(el kol hareketleri ) ders esnasindaki duruma | 1 2 3 4 5
gore ayarlamaya dikkat ederim.
11 Giyimimdeki uyum ve diizene dikkat ederim. 1 2 3 4 5
12 Jestlerimi(el kol hareketleri ) kullanarak etkili ders 1 2 3 4 5
anlatirim.
13 Ders esnasinda nemli yerlerde vargu yapmaya dikkat | 1 2 3 4 5
ederim.
14 Durusumla ders esnasindaki ditstincemi ( konunun 1 2 3 4 5
ehemmiyeti. zorlugu. kizma. begenme. gveme vb.)
yansitrim.
15 Ogrencilerin dikkati dagildiginda: ses tonlamamdaki 1 2 3 4 5
degisiklikle dgrencilerin derse odaklanmasim
saglarim.
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EK 2. Ogrencilere Uygulanan Beden Dili Ol¢egi

BEDEN DILI OLCEGI

Asagidaki oleek formu bazi beden dili davramslaruu icermektedir. Bu oleek dgretmenlerin
beden dili kullaninuyla ilgili bilgi toplamaya yonelik tasarlannustir. Bu dogrultuda saglikli bilgilere
ulasip dogru dnerilerde bulunabilmemiz, sizin vereceginiz cevaplarm samimiyetine baghdir. Dolayisiyla

sizin vereceginiz cevaplar son derece énemlidir. Asagidaki maddeleri cevaplandirirkeningilizce dersi

Ggretmeninizi diistinerekasagidaki beden dili élceginde size uygun olan kutucugu (X) isaretleyiniz.

Ayrica bu ¢alismada toplamlacak verilerle sizleri herhangi bir puanlama veya degerlendirme amaci
giidiilmemektedir. Veriler sadece bilimsel amacli olarak kullamlacaktir. Degerli zamaninizi ayirdigimz
ve katilimimniz icin tesekkiir ederiz.

Elif KILIC

Ahi Evran Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Ozellikler
Cinsiyetiniz: ( )Kiz ( )Erkek g g £ £
v g |o E 5 w3
Suufiniz; ~ = | = N 6 E o
£ £ |§ |2 E2
I g = =
SENES AR B N ESH VRN T
1 Ogretmenim ders anlatim esnasinda ylizinu 1 2 3 4 5
bizlere donerek etkili ders anlatir.
2 Ogretmenim derste dikkatimizi toplamak icin, simif | 1 2 3 4 5
icerisinde yer degistirir.
3 Ogretmenim mimiklerini (yliz hareketleri) ders 1 2 3 4 5
esnasinda kontrol eder.
4 Ogretmenim kendimden emin bir durus sergiler. 1 2 3 4 5
5 Ogretmenim kiirsiide oturmak yerine ayakta daha | 1 2 3 4 5
iyi ders anlatir.
6 Ogretmenim elbiselerinin temiz ve diizenli 1 2 3 4 5
olmasina dikkat eder.
7 Ogretmenim mimiklerini (yiz ifadeleri) kullanarak | 1 2 3 4 5
etkili ders anlatir.
8 Ogretmenim ders anlatiminda akici konusarak 1 2 3 4 5
dersteki dikkat daginikhgini énler.
9 Ogretmenim durusuyla dersi, daha iyi kontrol 1 2 3 4 5
eder.
10 Ogretmenim jestlerini(el kol hareketleri ) ders 1 2 3 4 5
esnasindaki duruma gére ayarlamaya dikkat eder.
11 Ogretmenim giyimindeki uyum ve diizene dikkat 1 2 3 4 5
eder.
12 Ogretmenim jestlerini(el kol hareketleri ) 1 2 3 4 5
kullanarak etkili ders anlatir.
13 Ogretmenim ders esnasinda énemli yerlerde vurgu | 1 2 3 4 5
yapmaya dikkat eder.
14 Ogretmenim durusuyla ders esnasindaki 1 2 3 4 5
disiincesini ( konunun ehemmiyeti, zorlugu,
kizma, begenme, éveme vb.) yansitir.
15 Ogretmenim dikkatimiz dagildiginda; ses 1 2 3 4 5
tonlamasindaki degisiklikle derse odaklanmamizi
saglar,
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EK 3. Ol¢ek Sahiplerinden Mail Yoluyla Alinan izin

> Tabi ki kullanabilirsiniz. Zaten yontem kisminda belirtirsiniz. Caligmalarinizda
kolayliklar dilerim.

> Yrd. Dog¢ Dr. Mehmet TOKCOMU Egitim FakiiltesiTiirk¢e Egitimi BoliimiiC
BlokZemin Kat 0080 (286) 218 0018 Dahili (3039)

Hasan Temel <hasantemel@comu.edu.tr>

Merhabalar,

Olgegi kullanabilirsiniz. Olgekle ilgili herhangi bir yardima ihtiyag duyarsaniz tekrar bu

mail adresinden ulasabilirsiniz. Iyi giinler iyi calismalar...
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EK 4. i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden Alinan izin Belgesi

e T.C.
R KIRSEHIR VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirligii

Savi :24512418/605/2888629 16/03/2015
Konu: Elif KILIC'In
Aragtirma Izni

VALILIK MAKAMINA

Ahi Evran Universitesi f)'grenci lsleri Dairesi Bagkanhiguun 24.11.2014 tarihli ve
1206-5750 sayili yazilani ile; Sosyal Bilimler Enstitiisiit Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Yitksek Lisans ogrencisi Elif KILIC'in "Ortaokul Ingilizce Ogretmenlerinin Derslerinde
Beden Dilini Kullanma Durumlari” konulu anket ¢alismasi yapma istegi bildirilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitusii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiksek Lisans dgrencisi
Elif KILI¢"in "Ortaokul Ingilizce Ogretmenlerinin Derslerinde Beden Dilini Kullanma
Durumlan” konulu anket ¢aligmasim II Genelindeki Ortaokul Ingilizce dgretmenlerine, Milli
Egitim Bakanhgi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mildiirliigiintin 07.03.2013 tarihli ve
3616 sayil 2012/13 nolu genelge esaslarina gore, aragtirmacinin sorumlulugunda gonilliiliik
esasina gore, anket seklinde uygulamasi Midiirligimiizee uygun goriilmektedir.

Makaminizea da uygun goriildiigi takdirde olurlarimiza arz ederim.

Osman ELMALI
1 Milli Egitim Muduru

OLUR
16/03/2015

Ozkan DEMIREL
Val a.
Vali Yardimcisi

Terme Cad. 40200 Merkez/KIRSEHIR Ayrintiln bilgi igin:Hayrettin SAHIN Sube Mid.
Elektronik Ag:kirsehir.meb.gov.tr Tel: (0 386)2135150-1315
¢-posta: kirsehirmem@meb.gov.tr Faks: (0 386) 213 1003

Bu evrak guvenli elektronik imza ile imzatanmigtr hupevraksorgu.meb gov tr adresinden c3ae-e311-3f73-b9f4-725b kodu ile teyit edilebilir
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