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Bu calismanin temel amaci O0gretmen algilarina gore, ortadgretim okulu miidiirlerinin
duygusal zeka becerileri kullanma diizeyleri ile karizmatik liderlik becerileri arasindaki iliskiyi
incelemektir. Aragtirmanin evrenini Yozgat ili Merkez ilgede bulunan 19 ortaggretim kurumunda
2019-2020 yilinda gorev yapan 6gretmenler olugturmaktadir. Arastirmaya bu okullarda ¢aligan 249
ogretmen katilmistir. Veriler, “Kisisel Bilgi Formu”, “Duygusal Zeka Olgegi” ve “Karizmatik
Liderlik Olgegi” yardimu ile toplanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, SPSS paket
programi ile analiz edilmistir. Arastirmaya dahil edilen Ogretmenlerin demografik oOzellikleri
hakkinda yapilan tanimlayici istatistiki analizler ic¢in frekans ve yiizde alma teknikleri
kullanilmustir. Verilerin dagilim 6zellikleri belirlenmistir. Iki degisken arasinda var olan iliski
durumunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U, ikiden fazla degisken arasinda var olan iligkileri
belirlemek amaciyla Kuruskal Wallis-H testi teknigi kullanilmistir. Duygusal zeka ile karizmatik
liderlik arasindaki iligki Spearman Koreldsyon Analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular
cergevesinde; aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal
zeka kullanma becerilerini orta diizeyde karizmatik liderlik davramiglarimi da orta diizeyde
gosterdikleri sonucuna ulasilmigtir. Okul midiirlerinin duygusal zekd kullanma diizeyleri ile
karizmatik liderlik davranislar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu sonucuna
ulastlmistir.



Ogretmen algilarma gore okul yoneticileri, karizmatik liderlik boyutlarindan iiye ihtiyaglarina
duyarlilik gosterme, statiikoyu siirdiirmeme ve cevresel duyarlilik gosterme davraniglarini yiiksek
diizeyde gosterirken, sira disi davraniglar sergileme ve kisisel risk iistlenme davranislarini daha
diistik bir diizeyde gostermektedirler. Yine arastirma sonuglarina gére okul miidiirlerinin duygusal
zeka becerilerini kullanmalarina yonelik 6gretmen algilari 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine
gore anlamli bir sekilde farklilasmazken, karizmatik liderlik algilarinin 6gretmenlerin cinsiyet ve
yas durumuna gore anlamh bir sekilde farklilagsmaktadir. Calisma sonunda ulasilan bulgular ilgili
alan yazina gore tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Karizmatik Liderlik, Okul Miidiirii, Ogretmen, Ortadgretim
Kurumlari
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The very aim of this study is to examine the relationship between high school principals' levels of
using emotional intelligence skills and charismatic leadership skills, according to teacher
perceptions. The universe of the research consists of teachers working in 19 secondary education
institutions in the central district of Yozgat province in 2019-2020. 249 teachers working in these
schools participated in the research. The data were collected with the help of the “Personal
Information Form”, "Emotional Intelligence Scale” and the "Charismatic Leadership Scale". The
data collected within the scope of the research were analyzed with the SPSS package program.
Frequency and percentage techniques were used for descriptive statistical analyzes about the
demographic characteristics of the teachers included in the research. The distribution characteristics
of the data were determined. The Mann Whitney U test was used to determine the relationship
between two variables, and the Kuruskal Wallis-H test was used to determine the relationships
between more than two variables. The relationship between emotional intelligence and charismatic
leadership was examined with the Spearman Correlation Analysis. Within the framework of the
findings obtained; According to the perceptions of the teachers included in the research, it was
concluded that school administrators showed their emotional intelligence skills at a medium level
and their charismatic leadership behaviors at a medium level. It was concluded that there is a
positive and significant relationship between school principals' levels of using emotional
intelligence and charismatic leadership behaviors.

According to perceptions of the teachers, school administrators show a high level of behaviors of
showing sensitivity to member needs, not maintaining the status quo and showing environmental
sensitivity from charismatic leadership dimensions, while exhibiting unusual behaviors and taking



personal risks at a lower level. Again, according to the results of the research, while teacher
perceptions of school principals' emotional intelligence skills do not differ significantly according
to the demographic characteristics of teachers, charismatic leadership perceptions differ
significantly according to the gender and age status of teachers. The results obtained from the field
of the study are discussed on the basis of the relevant literature.

Keywords: Emotional Intelligence, Charismatic Leadership, School Principal, Teacher, Secondary
Education Institutions
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ON SOz

Bu arastirmada 6gretmen algilarina gore, ortadgretim okul miidiirlerinin duygusal
zeka becerileri ile karizmatik liderlik becerileri arasindaki iligkiyi incelemek esas amaci
olusturmaktadir. Alan yazinda okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerini kullanma
diizeylerine ait ¢alismalar olmakla birlikte duygusal zeka ve karizmatik liderlik iliskisini
arastiran bilimsel ¢alismanin olmayisit bu arastirmayr énemli kilmaktadir. Arastirmanin
evrenini Yozgat ili Merkez ilgede bulunan 19 ortadgretim kurumunda 2019-2020 yilinda
gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada 6gretmenlere ulasmada bir problem
bulunmadigindan dolay1 6rneklem alinma yoluna gidilmemistir ancak bazi 6gretmenler
dagitilan anket formlarin1 doldurmak istemedikleri i¢in toplam 249 gretmene ulasiimistir.
Veriler, “Kisisel Bilgi Formu”, “Duygusal Zeka Olgegi” ve “Karizmatik Liderlik Olgegi”
yardimi ile toplanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, SPSS paket programi ile
analiz edilmistir. Duygusal zeka ile karizmatik liderlik arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglarda; arastirmaya dahil olan
Ogretmenlerin algilarma gore okul miidiirlerinin duygusal zekd diizeyi ile karizmatik

liderlik davraniglar arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oncelikle bu siire¢ icinde, yiiksek lisans egitimim siiresince bilgi birikimiyle bana
yol gosteren, hicbir destegini esirgemeyen ve her zaman destekleyen tez danismanim ve
¢ok kiymetli hocam Prof. Dr. Nuri BALOGLU” na ilgisi ve tez siirem boyunca yardimlari

i¢in sonsuz tesekkiir ederim.

Ayrica bu seriivene basladigim ilk andan itibaren destekleriyle pes etmeme engel
olan biricik esim Arzu AZTEKIN’e ve hanemize adim attiklar1 andan itibaren mutluluk

kaynagim olan kizim Azra ve oglum ihsan’a en derin siikranlarimi sunuyorum.

Son olarak bu calismay1 beni yetistirip bugiinlere gelmemi saglayan, kosulsuz ve
siurs1z sevgisini ¢ocuklugumdan yetiskinligime kadar her an hissettigim canim annem

Huri Melek AZTEKIN e ithaf ediyorum, nurlar iginde uyusun.

Kirsehir-2023 Yasin AZTEKIN
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BOLUM I

1. GIRIS
Egitimin i¢inde yasadigimiz diinyada iilkeler i¢in ekonomik ilerleme ve gelismenin
elde edilmesi, kalkinmislik ve hayat standardinin artirilmasi igin hayati bir islevi vardir.
(Gedikoglu, 2005:69). Bu kadar énemli bir fonksiyonu icra eden orgiitlerin yoneticilerinin
de onemli Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Karizmatik liderlik gosteren okul
miidiirlerinin karizmalar1, konusma ve ikna becerileriyle bu yolu daha etkili ve faydali bir

sekilde gergeklestirebilecekleri diistiniilmektedir (Demir, 2018:12).

Okullar insanlar arasi iletisim ve etkilesimin yiliksek seviyede oldugu orgiitlerdir.
Basarili iletisimin ve etkilesimin olusturuldugu okullar mutlu 6rgiit iiyelerinin olugmasina,
mutlu orgiit tiyeleri de kurumun kendine hedef olarak belirledigi amaclara kolay ve kisa
zamanda ulasilmasini saglarlar. Kurumlar1 hedeflerine gétiiren bu halkalar biitiiniin 6nemli
parcalarindan birisi de okul miudirleridir. Okul midirleri kurumlarinin lideri
konumundadirlar. Okulun yapisini yasatip koruyacak, amaglarina ulastiracak i¢ 6gelerin

lideri okul yoneticileridir. (Téremen ve Kolay, 2003:1).

Idarecinin  egitim ilkelerini sahaya yansitmasi, uygulanmasi, Ogretimin
gerceklestirilmesi ve gelistirilmesine ek olarak okulun egitim 6gretimde hangi seviyede
oldugunu 6l¢mek, ilerde alacagi yolu belirlemek, egitime kilavuzluk ve liderlik etmek gibi
liderlik davranislarini sergilemek gibi gorevleri bulunmaktadir (Balay, 2000:3). Calisanlari
tarafindan karizmatik biri olarak kabul edilen okul miidiirii risk alabilen, iiye ihtiyaglarini
her daim gozeten, alisilagelmisin disinda kararlar alip uygulayabilen, vizyon sahibi,
kurumunun gelecegi hakkinda yeni fikirler {iiretebilen kisi olmak durumundadir. Bu
ozelliklere sahip okul miidiirleri de kurumlarini hedefledikleri noktaya ulastirmada daha

basarili olacaklardir.

Yukarda sayilan karizmatik liderlik vasiflarina ek olarak uyum saglama, halden
anlama, kaygi denetimi gibi duygusal zeka yeteneklerine sahip yoneticilerin idare islerinde
daha muvaffak olmas1 umulmaktadir (Goleman, 2019a:32-33).

Duygusal zekas: yiiksek liderler; asilmasi gereken problemleri, ortadan kaldirilmasi
gereken yapisal problemleri, is gorenler arasi sorunlar1 ve karar alma asamasindaki
ihtilaflari, kendi emsallerine kiyasla daha hizli, hiinerli ve daha tez algilayabilmekte ve
¢oztim sunabilmektedirler ( Cooper ve Sawaf, 2010:10). Duygusal zeka becerileri yiiksek

okul miidiirleri hem kendi duygu ve duygu durumlarint hem de birlikte ¢alistig1 gretmen,



ogrenci ve diger ¢alisanlarin duygularint anlayip bu duygu durumlarini 6rgiit amaglarina
hizmet edecek sekilde yonlendirebilme yetenegine sahip olmalidir. Duygusal zeka
becerilerini daha etkin kullanan liderlerin hizmet ettikleri kurum i¢inde meydana gelen
problemleri, is gorenler arasi ¢atismalari ve karar siirecinde dogan fikir ayriliklar1 ve
uyumsuzluklar1 digerlerine gore daha hizli, etkili ve iyi ¢ozebildikleri goriilmiistiir (Cooper
ve Sawaf, 2010:9). Duygusal zekasi yiliksek ve okulunda karizmatik olarak algilanan okul
midirinin  okul adma yapacagi tim isler kolaylasacaktir. Ortadgretim kurumu
midiirlerinin duygusal zekd becerilerini kullanma diizeyleri ile karizmatik liderlik
becerileri arasindaki iliskilerinin &gretmen goriisleriyle belirlenmesi ise okullarin daha

yetkin bir yonetime sahip olabilmesine dnemli bir katki saglayacaktir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Egitim kurumlarn kiireselde meydana gelen yenilikleri yakinen izleyerek icerisinde
bulunan biitiin birimlerini ve hitap ettigi toplulugu, bu yeniliklerden haberdar etmeli onlar
sevk ve yonlendirme yapabilmelidir. Egitim kurumlart bu vazifeleri yiiklenirken bu
kurumlarin en hayati 68esi okul miidiirleridir. Midiirler kurumun Onderi, idarecisi,
kurumdaki is gorenlerle konusarak onlar tertip diizene sokan ve kurumun muzaffer bir
seviyeye gotliirmeyi amaclayan kisidir (Basar, 1995:2). Boylesine 6nemli bir vazifeyi
tistlenen okul miidiirleri hem kendi hem de okuldaki Ogretmen, Ogrenci ve diger
calisanlarin duygularini anlayip bu ruh haline uygun davranabilecek ve bu paydaslar
kurum hedeflerine inandirip, onlar1 bu hedefe kanalize edebilecek nitelikte kisiler olmasi

beklenmektedir.

Biitiin diger sosyal orgiit calisanlarinda oldugu gibi okul paydaslarinin da korkular,
timitleri, kaygilari, motivasyon kaynaklari vardir. Duygusal zekd becerileri yiiksek ve
karizmatik bir okul miidiirii kurumunu yetkin bir sekilde yonetebilecek ve calisanlarinin

caligsma istek ve azmini siirekli diri tutmay1 basarabilecektir.

Yukarda ki noktadan hareketle bu ¢alismada 6gretmen goriislerine gore ortadgretim
kurumu miidiirlerinin duygusal zeka kullanma becerileri ile karizmatik liderlik becerileri
arasindaki iliskilerin belirlenmesi ele alinmis ve bu ger¢evede olusturulan alt sorulara

yanitlar aranmustir.

Bu noktada, bu ¢alismanin problem durumu, 6gretmen goriislerine gore ortadgretim
kurumu miidiirlerinin duygusal zeka kullanma diizeyleri ile karizmatik liderlik becerileri

arasindaki iligkileri belirlemektir. Arastirmada ortadgretim kurumu miidiirlerinin duygusal



zeka diizeylerinin karizmatik liderlik becerilerini yordama diizeyinin incelenmesi de

amaglanmstir.

Arastirmanin bu temel amaci kapsaminda alt arastirma sorularina asagidaki sekilde

olusturulmustur.

1. Miidiirlerin duygusal zeka diizeyi ile karizmatik liderlik becerileri arasinda nasil

bir iliski bulunmaktadir?

2. Midirlerin duygusal zeka diizeyine iliskin Ogretmen algisi Ogretmenlerin

demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

2a) Miidiirlerin duygusal zeka diizeyine iliskin Ogretmen algist Ogretmenlerin

cinsiyetine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

2b) Midirlerin duygusal zeka diizeyine iliskin Ogretmen algisi 6gretmenlerin

Ogrenim diizeyine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

2¢) Midiirlerin duygusal zeka diizeyine iliskin Ogretmen algist 6gretmenlerin

yasina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

2d) Midirlerin duygusal zeka diizeyine iliskin Ogretmen algis1 gretmenlerin

mesleki kidemine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

2e) Midiirlerin duygusal zeka diizeyine iliskin Ogretmen algist 6gretmenlerin

kurumdaki ¢alisma stiresine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

2f) Midiirlerin duygusal zeka diizeyine iliskin 6gretmen algist 6gretmenlerin okul

midiirii ile ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Miidiirlerin karizmatik liderlik becerilerine iligskin 6gretmen algist 6gretmenlerin

demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3a) Midiirlerin karizmatik liderlik becerilerine iliskin 6gretmen algisi

ogretmenlerin cinsiyetine gore anlaml farklilik gdstermekte midir?

3b) Midiirlerin  karizmatik liderlik becerilerine iliskin 6gretmen algisi

ogretmenlerin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

3c) Miidiirlerin  karizmatik liderlik becerilerine iliskin 6gretmen algisi

Ogretmenlerin yasina gore anlamli farklilik géstermekte midir?

3d) Midirlerin karizmatik liderlik becerilerine iliskin 6gretmen algisi

ogretmenlerin mesleki kidemine gore anlamli farklilik gostermekte midir?



3e) Miidiirlerin karizmatik liderlik becerilerine iliskin 6gretmen algisi

ogretmenlerin kurumdaki ¢aligma stiresine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3f) Miidiirlerin karizmatik liderlik becerilerine iliskin 6gretmen algis1 6gretmenlerin

okul miidiirii ile ¢alisma stiresine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Literatiirde okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerini kullanma diizeylerine ait
calismalar olmakla birlikte duygusal zeka ve karizmatik liderlik iliskisini arastiran bilimsel
calismanin olmayist bu arastirmayr Onemli kilmaktadir. Duygusal zeka becerileri ile
birlikte karizmatik liderlik becerileri de lise miidiirlerinin sahip olmalar1 gereken 6nemli
ozelliklerdendir. Egitim kurumlarmin hizla degisen diinyaya uyum saglamada okul
yOneticisinin karizmatik liderlik davraniglarini sergilemesinin pay1 géz ardi edilmemelidir.
Bu calisma ile arastirma kapsaminda ulasilan verilerin okul ydneticilerinin segilme ve
gorevlendirilme siireglerindeki uygulamama ve politikalara da yol gosterici olmasi

beklenebilir.

Bir okul miidiiriiniin duygusal zeka becerilerini kullanma diizeyinin onun
karizmatik liderlik becerilerini etkileyip etkilemedigini ve ayni zamanda okulunda
Ogretmenleri tarafindan karizmatik biri olarak goriilen okul miidiiriiniin bu 6zelliginin
duygusal zeka becerilerinin etkileyip etkilemedigini aragtirmakta bu c¢aligmanin

amaclarindandir.

[k dénem liderlik arastirmalarinda duygularin islevinden yeterince bahsedilmemis
daha cok biligsel ekollere ragbet edilmis fakat duygular gerektigi kadar ilgi gérmemistir.
Ciinkii yasadigimiz asra kadar duygular1 alelacele ele almak incelemek ve duygulara ait
terimleri etkisiz kabul etmek, liderlikte kabul gormiis bir yaklasim olarak goriilmiistiir
(George, 2000; Ergin, 2008). Insanlar arasi etkilesimin &nemli oldugu ve ona atfedilen
kiiresel degerlerin yiikseldigi ¢agimizda onderin duygusal becerileri git gide daha fazla

kiymete binmistir (Ugar, 2017).

Okullar toplumdaki degisim ve gelisimin direkt yansimasinin goriildiigii egitim
ogretim faaliyetlerinin yiirtitiildiigli kurumlardir. Nasil toplumdaki degisim ve yenilikler
okullara yansiyorsa okullar da toplumun yapisini etkileyen onlar1 yonlendirebilme
potansiyeline sahip orgiitlerdir. Kisaca egitim ogretim faaliyetlerinin planli ve diizenli
yiriitildiigi okullar diinyada meydana gelen degisim, gelisim ve yenilikleri yakindan

izleyip icinde bulundugu topluma rehberlik etme ve caga uyum saglama noktasinda



onciiliik etmelidirler. Iste bu gorev ve sorumluluklardan dolayr okulun en énemli elemant
durumundaki yoneticilerin bu hiz ve haz ¢aginda orgiitlerini daha etkileyici, biiyiileyici ve
hayranlik uyandirici bir kimlige biiriindiirmesi gerekmektedir. Okul miidiirlerinin bu gérevi
layikiyla yerine getirebilmesi igin etkili bir hitabet giicii, kitleleri pesinden siiriikleyebilme,
yilksek ikna kabiliyeti, gerektiginde risk {istlenebilme ve sira dis1 davraniglar
sergileyebilme, ¢evresine kars1 duyarli olabilme ve bazen de mevcut duruma uymayip yeni
bir sistem kurabilme yeteneklerine sahip olmasi1 gerekmektedir; yani belli bir karizmaya

sahip olmasi gerekmektedir.

Bu o6zelliklerin yani sira bir okul miidiiriinlin etkili bir lider olabilmesi i¢in ikili
iliskilerde de gayet yetkin ve donanimli olmasi, iletisim ve etkilesim i¢inde bulundugu
calisan ve iiyeleriyle saglikli bir orgiit iklimi kurabilmesi i¢in hem kendisinin hem de
karsisindakilerin duygularinin farkina varip anlayabilmesi ve bu duygular1 yonetebilmesi

de saglikl1 bir yonetisim i¢in 6nem arz etmektedir.

Son zamanlarda yapilan bir¢ok calisma duygusal Zekasi yiiksek yoneticilerin
olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmada, kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagsmada caligsanlar

anlayip onlar1 bu hedeflere yonlendirmede daha basarili olduklar1 goriilmiistiir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma, 2019 — 2020 egitim Ogretim yilinda Yozgat ili Merkez ilcede Milli
Egitim Bakanligina bagli resmi ortadgretim okullarinda c¢aligmakta olan Ogretmenlerin
goriisleri ve ele alinan degiskenler ile sinirhidir. Ayrica Yozgat ili merkez ilgede bulunan
ortadgretim kurumlarinda 2019-2020 yilinda gérev yapan 6gretmenlerden bazilar1 dagitilan
anket formlarint doldurmak istememis oldugundan bu hususta arastirmanin

siurliliklarindan biri olarak degerlendirilebilir.
1.4. VARSAYIMLAR

Calismada Ogretmenlerin kendilerine yoneltilen sorulari tarafsiz ve igtenlikle
yanitladiklari, alinan 6rneklemin, evreni temsil ettigi, veri toplama araci olarak kullanilan
Olceklerin ortadgretim okullar1 miidiirlerinin  karizmatik liderlik ve duygusal zeka

becerilerini kullanma diizeylerini yansitacak nitelikte oldugu varsayilmaktadir.



BOLUM I
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. DUYGUSAL ZEKA

Bu boliimde zeka ve duygu kavramlari agiklandiktan sonra duygusal zekanin

tarihgesi ve genel anlami iizerinde durulacaktir.

Insanoglu diinya iizerinde var ola geldiginden beri, icinde bulundugumuz zamanda
kolay, yalin ve siradan goziikmelerine ragmen aslinda o donemi kriter aldigimizda insan
manti@ina sigmayacak yenilik ve farkliliklarin neredeyse hepsinin insan zekasi triinii
oldugu goriilmektedir. Cagimiz doniisiim merkezli yonetiminin esas vasitasi olan insan

zekas1 kurumlar acgisindan hayati 6nemi haizdir (Adryaman, 2015).

Sternberg (1997)’e gore zeka, “Cevreyi segmek, onu bicimlendirmek ve ona uyum
saglamak icin gerekli olan zihinsel yeteneklerdir”. Pek ¢ok sanat¢iyr goziimiizde
canlandirdigimizda aslinda hepsinin ¢éziim odakli, yenilik¢i ve icat edebilen zihinlere
sahip olduklarmi ve etraflarindaki insanlar1 bu yonleriyle etkilediklerini rahatlikla
sOyleyebiliriz. Aslinda kisinin etrafina adaptasyonu kadar ona yeni bir sekil vermesi de

hayatidir. (Eroglu, 2012).

Bulunulmasi gereken zaman ve zeminde hedefe yonelik, kitlenin yararina eylemler
gosterebilme, soyut olaylari tez elden kavrayabilme, meydana gelen sikintilara karsi aninda
¢ozlimler tiretebilme ve her ne durumda olursa olsun kisisel giiclinii yetkin sarf edebilme

becerisi diye tanimlayabiliriz (Yelkikalan, 2006:41; Akt. Kandaz, 2018).

Yukarda zekanin tanimlarmi verdikten sonra duygusal zekd kavraminin diger
onemli bileseni olan duygu kavramina da deginelim. Calistiklar1 isyerinde fark yaratan,
hayatta ve kisiler arasi iligkilerde basarili olan bireylerin duygularinin farkina varma ve

duygu yonetiminde basarili kisiler oldugu gozlenmektedir.

Duygularimizin  alaym1  eyleme geciren diirtiilerimizdir. Duygu(emotion)
sOzcuglinlin kokii ‘motere’ den gelmektedir. Latin dilinde hareket etmek manasindaki fiile
‘e’ on eki getirilerek manasi uzaklasmaya doniisiir. Bu ¢ergeveden ele aldigimizda her

duygunun bir eyleme gegirici olabileceginden s6z edebiliriz (Eroglu, 2012).

Goleman’a gore bir duygu ve bu duyguya ait spesifik fikirler, ruhsal ve fizyolojik
durumlar ve bir dizi eyleme gegme durumu olarak tanimlanmistir. Goleman canlilart

eyleme gotiiren giicii diirtiiler olarak tanimlamustir.(Goleman, 2019b:13).



Duygular evveliyatimizi, hayatimizi, tecriibelerimizin her dakikasini, viicudumuz
ve zihnimizden daha ¢ok kapsar. Onlar bizim gercekte kim oldugumuzu hissettirecek
iggoriilerin meydana gelmesini saglar ve viicudumuzda enerji halindedir. Bu enerji ne

yoktan var edilebilir ne de sifirlanabilir, 0 sadece akar (Cooper & Sawaf, 2010:xxxiv).

Yukarida tarihsel gelisimi ve ¢esitli kisilerce tanimlar1 yapilan zeka ve duygu
kavramlarinin bir araya gelmesiyle olusan duygusal zeka ilk olarak Yale ve New
Hampshire Universitelerinde psikoloji profesdrleri olarak gorev yapan Peter Salovey ve
John Mayer ile ilk defa adindan s6z edilmeye baslanmistir. Goleman’in yasamda bireyin
basarisina pek az etki ettigini iddia ettigi 1Q yerine hisse ve cgevresel yetkinliklerin
yasamdaki muvaffakiyet bahtiyarlik i¢in okul basarisindan ve zekadan ziyade gerekli

say1lmasi yolunda fikir beyan etmistir (Goleman, 2019a:38).

Orgiitlerde basarili performans ve ikili iligkilerinde ideal bir davramis biitiinii
gosteren yonetici ve ¢alisanlarin sadece bilissel becerileri yiiksek olan kisilerden
olusmadigr gerceginin fark edilmesiyle ortaya c¢ikan duygusal zekanin sonucunda
arastirmacilar bireyleri kisiler aras1 uyum ve his farkindalig1 ve yonetimi alaninda etkili ve
etkin kilan insanlarin basarili oldugunu gérmesi iizerine son donemlerde adindan sikca s6z
ettiren bir kavram olmaya baslayan duygusal zekd iizerinde arastirmalarin

yogunlastirmaya baslamislardir.

Yasadigimiz yiizyilda adindan ¢okcga soz ettiren duygusal zekd kavraminin ortaya
cikis1 ise 1980lere kadar gidebilmektedir. Adi gegen tarihte psikolog Rauven Bar-On
duygusal zekayr "Bir kisinin ¢evresel zorluk ve arzularla bas edebilmek i¢in basar1 elde
etme becerisinde; hissi, bireysel ve toplumsal becerilerinin bir toplami olarak
gormiistiir. 199011 yillarda Peter Salovey ve John Mayer; bireyin 6z ya da baska kisilerin
duygularimni anlayip kavrayabilme, bu duygular1 digerlerinden ayirma ve bireyin fikrinde ve

davraniginda bu verinin kullanilmasi olarak tanimlamislardr.

Bireyin zihinsel vyetisiyle idrak becerisini gosteren ve geleneksel olarak 1Q
testleriyle belirlenen bilissel zeka hesaplama, problemlerin iistesinden gelme, yazabilme,
konusabilme gibi hallerde daha ¢ok kullanilmaktadir (Ozdemir, 2006). Kisinin kendisinin
ve etrafindakilerin duygularimi anlayip, taniyip kendisinde bir giidiilenme saglayabilme,
cevresindekilerin halinden anlayabilme ve bireyler arasi iligkilerine duygularini katip

yasamini zenginlestirecek sekilde yeniden organize edebilme becerisi seklinde tarif edilen



duygusal zeka (EQ) ise belli zaman araliklarinda degil, yasamin biitiin anlarinda hayati bir

fonksiyon olarak kendisinden faydalanilir. (Rock, 1994).

IQ’ nun kapasitesi bireyin ¢ocukluk doneminde gelistigi i¢in genetik olarak bellidir.
Duygusal zekaya gelince o bireylerin hayatlar1 boyunca tecriibelerinden dersler ¢ikardikca
ilerlemeyi ve bilyiimeyi siirdiirmektedir. Insanoglu 6z duygulariyla ugrasmayi, kendisini
giidiilemeyi, olay ve bireylere halden anlar sekilde yanasmayi ve toplumsal becerilerini
sergilemeyi gordiik¢e bu becerileri git gide yerlesmektedir bunun ziddi halinde ise bireyde
basaramama, mutlu olamama, stres ve kaygi gibi durumlarin yasanilmasi kacinilmaz

olmaktadir.(Goleman, 2019b:10).

Icinde yasadigimiz son ¢eyrek asirda iizerinde tartisilan ve yazilar yazilan
basliklardan biri olan duygusal zeka oOzetle bireyin kendisini ve etrafindakileri idare
edebilmesini kolay kilan, duygumuzu tarif edip, onu idrak edip etkin bir yolla kullanabilme
becerisi diye tanimlanmaktadir. “Yapilan ¢aligmalardan hareketle duygusal zeka becerisi
yiiksek bireyler, etrafindakilerle ve ailesiyle olumlu baglar gelistirebilen, hedeflerine kolay
yoldan ulasabilen, cok fazla emek {lireten, mesaisinde hem patronlart hem de emri
altindakilerle 1yi gecinip sevilip sayilan ve daha c¢abuk terfi alabilen kisiler oldugu
goriilmektedir” (Dogan ve Demiral, 2007:209-210).

Glin be giin ilerleyip yeni seyler icat eden endiistrinin istthdam yapisi, insan
zekasina ait perspektiflerin de degismesine neden olmustur. Goleman (2019 a), Mayer ve
Salovey (1994) tarzi psikologlar kisinin mesai ve giindelik hayatinda muvaffakiyet
gosterebilmesi i¢in sadece zihni Ozellikleri haiz olmanin kéafi gelmedigi sOylemislerdir.
Ayni kisiler biitiin bireylerin degisik tarzda zeka becerilerine sahip olduklarini, adaptasyon,
duygular1 idrak ve idare edebilme becerisi, liderlik tarzi yetkinliklerin hayati oldugunu
yapilan ¢aligmalarla ispat etmislerdir. Yukarda isimleri sayillan bu psikologlarin
perspektifleri zekd taniminin bastan tarif edilmesine ve zihni becerilere ait tek yonlii zeka
tarifi yerine toplumsal ve duygusal becerileri de kapsayan ¢ok fonksiyonlu zeka tariflerinin
meydana gelmesine sebep olmustur (Titrek, 2007:100).

Davies de duygusal zekd konseptinin taninir olmasina hiz verenlerden biridir.
Davies, bu alanda yapilan biitiin kiilliyati gézden gecirmis duygusal zekaya dortli bir
tanim getirmis ve bu alandaki her 6lgegi inceledikten sonra duygusal zekay: idrak edilmesi
zor bir kavram olarak tanimlamistir. Onun gelistirdigi dort duygusal zekd boyutu;

duygularin idrak edilmesi ve anlatilmasi, Otekinin duygusunun idrak edilip farkina



varilmasi, bireyin 6z duygularini diizenleyip duygularindan bagar1 elde etmek ig¢in

faydalanmasin1 kapsamaktadir (Yiiksel, 2006).
2.1.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka modelleri, konuyla ilgili ilk arastirmalar1 yapan Goleman, Bar-On
ve Saloyev&Mayer calismalarinda sekillenmistir. Arastirmacilarin  duygusal zekaya
yaklagimlar1 farkli oldugundan ortak bir tanimin olmadigi, her modelde farkli bir
yaklasimin savunuldugu goriilmektedir. Baslangicta Mayer ve Saloyev’in gelistirdigi ve
Schutte tarafindan gelistirilen ve duygunun davranis {izerindeki etkisine odaklanan yetenek
modeli iizerinde durulurken, daha sonralar1 duygusal zekdya iligkin kavramlarina farkli
aciklamalar getiren karma model gelistirilmistir. Cooper ve Sawaf, Goleman, Bar-On
tarafindan One siiriilen karma modellerde yetenek modeli gelistirilirken kisisel 6zellikler
modele dahil edilmistir. Yetenek ve karma modellere alternatif olarak duygusal zekanin
bilgiyi diizenleme, degerlendirme ve igsellestirme Ozelliklerinden harekele Petrides ve

Furnham tarafindan 6zellik modeli gelistirilmistir (Ozyilmaz ve Cinar, 2019:29-30).
2.1.1.1. Yetenek Modeli

Yetenek modelinde duygusal zeka kisisel 6zelliklerden farkli bir yaklasimla ele
alimmistir. Yetenek modelinde duygusal zekanin diisiince ve davranislari nasil etkiledigi,
nasil yon verdigi iizerinde durulmus ve bireyin duygusal zekasinin diisiince yapisi,

kararlar1 ve planlamalariyla iliskisi ele alinmistir (Dogan ve Sahin, 2007: 235).

2.1.1.1.1.Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal zeka terimini ilk kez kullanan Salovey ve Mayer (1994), duygusal
zekanin ii¢ uyarlanabilir yetenek kategorisinden olustugunu 6ne siirmiistiir: Duygularin
degerlendirilmesi ve ifadesi, duygularin diizenlenmesi ve sorunlarin ¢oziimiinde
duygularin kullanilmasi. Birinci kategori, benlikte duygunun degerlendirilmesi ve
ifadesinin ve bagkalarinda duygunun degerlendirilmesinin bilesenlerinden olusur.
Benlikteki duygularin degerlendirilmesi ve ifadesinin bileseni ayrica sozel ve sozsiiz alt
bilesenlerine ayrilir ve bagkalarina uygulandig1 gibi s6zel olmayan algi ve empatinin alt
bilesenlerine ayrilir. Duygusal zekanin ikinci kategorisi olan diizenleme, benlikteki
duygularin diizenlenmesi ve bagkalarindaki duygularin diizenlenmesi bilesenlerine sahiptir.
Ucgiincii kategori, duygularin kullanimi, esnek planlama, yaratici diisiinme, yonlendirilmis
dikkat ve motivasyonun bilesenlerini i¢erir. Duygular bu modelin merkezinde yer alsa da

duygularin ifadesi, diizenlenmesi ve kullanimi ile ilgili sosyal ve bilissel islevleri de



kapsar. Mayer ve Salovey (1994), duygusal zekanin biligsel bilesenlerine daha ¢ok 6nem
veren ve duygusal zekayir bilimsel ve duygusal ilerleme kapasitesi perspektifinden
kavramsallastiran gézden gecirilmis bir duygusal zekd modeli formiile etmistir. Gozden
gecirilmis model, duygusal zekanin dort dalindan olusur: Duygunun algilanmasi,
degerlendirilmesi ve ifadesi; diisiinmenin duygusal kolaylastirilmasi; duygusal bilgiyi
anlamak, analiz etmek ve kullanmak ve duygularin duygusal ve bilimsel ilerlemeyi
ilerletmek igin  yansitict bir tarzda diizenlenmesi. Duygularin  algilanmasi,
degerlendirilmesi ve ifadesi en temel siiregler olarak goriiliirken, duygularin yansitici
diizenlemesi en karmasik islemeyi gerektirir. Ayrica, her dal, bireylerin sirayla ustalagtigi

yetenek asamalari veya seviyeleri ile iliskilendirilmistir (Schutte ve ark., 1998: 168).

Sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak Mayer ve Salovey tarafindan kabul edilen
duygusal zekd modeline gore kisinin kendisinin ve etrafindakilerin duygularmi takip
edebilmesi, ayristirma yapabilmesi, ortaya ¢ikan duygusal birikimi eyleme yonlendirmek
icin kullanabilme yetenegi duygusal zekay: ifade etmektedir. Mayer ve Salovey’in
yaklagiminda duygusal zeka hiyerarsik olarak tanimlanmis olup en diisiik seviyeden en
yiiksek seviyeye dogru “duygu algilama”, “duyguyu kullanarak diisiinceyi kolaylastirma”,
“duygular1 anlama”, “duygular1 yonetme” seklinde siniflandirilmistir. Her asama, temel
gorevlerden daha zorlu gorevlere gelisimsel olarak ilerleyen bir beceri grubunu temsil
eder(Mayer, Caruso ve Salovey, 2016:7). Duygular1 algilama dali, "kisinin fiziksel
durumlarindaki, hislerindeki ve diisiincelerindeki duygular1 tanimlama yetenegi" ile yola
cikar ve dogru ve diiriist olmayan duygu ifadeleri arasinda ayrim yapma yetenegi olarak
gelisimsel olarak geligsmis gorevlere (o zaman gordiiglimiiz gibi) ilerler. Anlama dalindaki
paralel gelisimsel ilerleme, duygular1 etiketleme yetenegi ile baslar ve o6fkeden
memnuniyete gibi "duygular arasindaki olast gecisleri" anlamak gibi daha zorlu gorevlere

ilerler (Mayer, Caruso ve Salovey, 2016:6).

1-Duygu algilama: Eger duygusal zeka ayrik bir zeka ise, duygular1 anlamak i¢in
ayr1 bir akil yiiriitme kapasitesinin gelistigini iddia etmek gerekir. Duygular1 algilama
asamast, “kiginin fiziksel durumlarindaki, hislerindeki ve diisiincelerindeki duygulari
tanimlama yetenegi” ile yola ¢ikar ve dogru ve diirlist olmayan duygu ifadeleri arasinda
ayrim yapma yetenegi olarak gelisimsel olarak gelismis gorevlere ilerler(Mayer, Caruso ve
Salovey, 2016:6):

- Aldatici veya diiriist olmayan duygusal ifadeleri tanimlama
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- Dogru ve yanlis duygusal ifadeleri ayirt etme

- Duygularin baglama ve kiiltiire bagli olarak nasil goriintiilendigini anlama
- Istenildiginde duygular1 dogru bir sekilde ifade etme

- Cevredeki, gorsel sanatlardaki ve miizikteki duygusal igerigi algilama

- Diger insanlardaki duygular1 vokal ipuglari, yiiz ifadeleri, dil ve davranislar

aracilifiyla algilama

- Kisinin kendi fiziksel durumlarindaki, hislerindeki ve diisiincelerindeki duygulari

tanimlama

2-Duyguyu kullanarak diistinceyi kolaylastirma: Problem ¢6zme alanlarindan
diistinceyi kolaylastirmak icin duygulart kullanma ile ilgili hicbir zihinsel yetenek
faktoriiniin - ortaya ¢ikmadigi konusunda kanitlar bulunmakla birlikte insanlarin
problemlerini, duygular1 kullanma ile belirgin bir sekilde iliskili herhangi bir akil yiiriitme
yerine, duygusal anlayis yeteneklerini (veya baska bir yetenegi) kullanarak ¢ozdiikleri
varsayllmaktadir. Mayer ve Salovey yaklagiminin baslangicinda duyguyu kullanarak
diisiinceyi kolaylastirma asamasina yer verilse de diisiinceyi kolaylastirmak i¢in duygu
kullanimi goriisiiniin zayifladig1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte duygusal zekanin
icerigini belirlemede duygular1 kullanmay1 dahil etmenin mantikli oldugu ¢iinkii duygular
kullanmanin kisinin zekasini artirabildigi one siiriilmektedir. Kisi mutlu olmaktan ziyade
tizglin oldugunda ayrinti odakli iy yapmanin genellikle daha mantikli oldugunu
bilmektedir. Yaraticiligin mutlulukla birlikte filizlendigi ve insanlarin sorunlar1 ¢6zmek
icin i¢sel duygusal durumlart kullandiklar fikrine isaret etmektedir (Leung ve ark., 2014).
Duyguyu kullanarak diisiinceyi  kolaylastirma varsayimi asagidaki  becerileri

gerektirmektedir.

- Kisinin devam eden duygusal durumunun bilisi nasil kolaylastirabilecegine bagl

olarak problemleri se¢imi
- Farkli biligsel bakis agilart olusturmak i¢in ruh hali degisimlerinden yararlanmasi
- Dikkatini mevcut duyguya gore yonlendirerek diisiinmeye oncelik verilmesi

- Bagka bir kisinin deneyimleriyle iliski kurmanin bir araci olarak duygular

uretilmesi

- Yargilama ve hafizaya yardimci olarak duygular tiretilmesi
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3-Duygular1 anlama: Duygular1 anlama alanm1 baslangicta duygular etiketleme,
nedenlerini ve sonuglarini bilme ve karmasik duygulari anlama yeteneklerini igermekteydi.
Bu orijinal anlayis alanlarina, duygusal degerlendirme ve duygusal tahmin eklenmistir.
Bireysel bir alanda akil yiirlitme mutlaka ayrik degildir; daha ziyade, problem ¢ozme
faaliyetleri birbirine dokiilebilir veya basamaklanabilir. Ornegin, duygu algis1 genellikle
dogru duygu anlayisina yardimci olur (Mayer, Caruso ve Salovey, 2016:8).Duygulari

anlama asamasi agsagidaki becerileri igermektedir.
- Duygularin degerlendirilmesinde kiiltiirel farkliliklar1 tanima

- Bir kisinin gelecekte veya belirli kosullar altinda nasil hissedebilecegini anlama

(duygusal tahmin)
- Ofkeden memnuniyete gibi duygular arasindaki olas1 gecisleri tanima
- Karmasik ve karisik duygulari anlama
- Ruh halleri ve duygular arasinda ayrim yapma
- Duygu uyandirmast muhtemel durumlar1 degerlendirme
- Duygularin 6nciillerini, anlamlarini ve sonuglarini belirleme
- Duygular etiketlemek ve aralarindaki iliskileri tanima

4-Duygular1 yonetme: Duygusal zekanin en iist seviyesini olusturan duygulari
yonetme, duygularin mantik slizgecinden gecirmesi ve davranislarinin olasi sonuglarina

gore degerlendirilmesini ve duygularina yon vermesini icermektedir(Mayer, Caruso ve
Salovey, 2016:6).

- Istenilen bir sonuca ulasmak icin baskalarmin duygularini etkili bir sekilde

yonetme

- Istenilen bir sonuca ulagsmak igin kisinin kendi duygularmi etkili bir sekilde

yonetmesi

- Duygusal bir tepkiyi siirdiirme, azaltma veya yogunlagtirma icin stratejileri

degerlendirme
- En uygunu belirlemek i¢in duygusal tepkileri izleme
- Yardimei olacaksa duygularla mesgul olma; degilse baglantiy1 kesme

- Hos ve hos olmayan duygulara, gerektiginde ve ilettikleri bilgilere agik kalma
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2.1.1.1.2. Schutte Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka oOl¢iimiinii kuramsal sekilde ahenkli ve kapsayici bir modele
dayandirmak igin yola ¢ikan Schutte ve arkadaslari, Salovey ve Mayer'in (1990) orijinal
modelinin ve Mayer ve Salovey’in (1997) gozden gegirilmis modelinin duygusal zekanin
en uyumlu ve kapsamli modelleri oldugunu kabul etmekle ve gelistirilen modelin,
duygusal zekadaki ilerleme etaplarmi “biiylime kapasitesini ve duygularin bilimsel
ilerlemeye sundugu katkilar1 6ne ¢ikaran miikemmel bir siire¢ odaklt model “olarak kabul

etmektedir.

Saloyev ve Mayer’in duygusal zeka modelinin gelistirilmesiyle elde edilen modelde
duygusal zeka kisinin kendi ve etrafindakilerin duygularini anlamasi, ifade edebilmesi ve
yonetebilmesi olarak tanimlanmistir. Saloyev ve Mayer’in duygusal zeka modelinin
kapsaminin dar oldugu elestirisi ile daha uyumlu ve genis bir model olusturulmustur.
Duygusal zekanin Ol¢iimiiniin de kanitlanmig Olglimlere ihtiyag duydugu Onermesiyle
duygusal zeka modeli ve daha gelismis bir 6l¢ek gelistirilmistir (Schutte ve ark., 1998:175-
176).

2.1.1.2. Karma Modeller
2.1.1.2.1. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirilen duygusal zeka modelinde bireyin duygusal
ozelliklerinin cevresel iligkilerden yalitilmis olmadigi, cevre ile etkilesim sonucu
duygularin da sekillendigi kabul edilmektedir. Duygusal zekanin 6nemi vurgulanirken
duygunun birey i¢in motivasyon kaynagi oldugu, bireye takip etmesi gereken yolu
gosterdigi ve insani insan yapan temel Ozellik oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore
duygusal zekd duygunun giiciiyle ortaya c¢ikan enerji ve etki yoluyla iggiidiisel olarak
anlama ve yonetme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zekd modeli duygusal
okuryazarlik, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olmak iizere dort alt

boliimden olusmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2010:377):

1- Duygusal okuryazarlik: “Duygusal diiriistliik, enerji, geri bildirim ve pratik
sezgl” asamalarindan olugan bu boyutta bilginin harekete gecirilmesi, duyguyla davranig
arasindaki iligkinin kavranmasi ve belli isaretlerle duygular1 degerlendirme becerilerini

kapsamaktadir.

2- Duygusal zindelik: “Oz varlik, giiven ¢cemberi, yapici hosnutsuzluk, esneklik ve

yenileme” asamalarindan olusan boyutta bireyin duygu, diisiince ve inanglarini algilamasi,
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0z giliven ve gevresiyle karsilikli giivenin olusmasi, farkli goriislerin iiretken diislincelere
dontismesi ve kontrol edemedigi olaylar i¢in farkli bakis acilar1 {iretmesi becerilerinden

olusmaktadir.

3- Duygusal derinlik: “Ozgiin potansiyel ve amag¢, adanmishk, diiriistliigii yasama
ve yetki olmadan etki” seklinde asamalardan olusan duygusal derinlikte bireyin hedefini
belirlemesi, duygulariyla motive olmasi, dogru ve etik olana baglilik duymasi ve duygusal

icgiidiileri ile dogru yonde hareket edebilmesi becerilerinden olusmaktadir.

4- Duygusal simya: Duygusal zekanin davranisa doniistiiriilmesi asamasini ifade
eden duygusal simya sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsatlar1 sezme ve gelecegi
yaratma yeteneklerinden miitesekkildir. Mevcut duruma odaklanirken basart i¢in ¢aba
gosterme, gelecekteki belirsiz durumlara karsi basarma giiclinii duygularindan elde etme,
en iyi olabilirlik kosullarmi fark etme, iretkenlige ve degisime yonelme becerilerini

kapsamaktadir.
2.1.1.2.2. Goleman Modeli

Mayer ve Saloyev’in duygusal zekd modelini temel alan ve bu yaklasimi is
yasaminda kullanigh bir hale getiren Goleman’in duygusal zekd modeli bes unsurdan
olugmaktadir. Modeldeki bes unsur duygusal zekay: etkinlestirme, yilmadan ilerleme,
icgiidiilerini kontrol etme, duygu durumunu diizenleme, umut besleme olarak ifade
edilmistir. Goleman modelinde yasanan onemli gelismelerden biri de yalnizca akademik
cevrede bilinen Mayer ve Saloyev’in gelistirdigi modelin bireyin i yasamiyla
iliskilendirilmesidir. Bilissel zeka ile aciklanamayan beceri, yeterlilik ve tutumlar gibi
bireysel oOzellikler duygusal zeka ile iliskilendirilerek yetenek ve ozelliklerden olusan
karma model gelistirilmistir (Goleman, 2019b:389). Goleman’in duygusal zeka modelinde
oncelikle bireyin bilissel zekasi ile iliskilendirilmistir. Duygularin bilissel zeka ile daha
etkili kullanilabilecegini savunan modelde duygusal zekanin gelistirilebilecegi, yiiksek
empati yeteneginin de kullanilmasi ile motivasyonun artacagr ve engeller karsisinda
hedeften sapmanin daha az olacag savunulmaktadir. Dolayisiyla kisisel Ozelliklerin
yetenek ve empati ile harmanlandigi karma bir model s6z konusudur. Modelde sayilan ii¢
beceriye 0z farkindalik, kisileraras: iliski ve duygular1 dogru bir sekilde ifade edebilme,
kendini kabul, i¢gorii ve duygular1 yonetme becerileri de dahil edilmistir (Goleman, 2019b:

177).
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2.1.1.2.3. Bar-On Modeli

Hem duygusal ifadenin 6nemini vurgulayan hem de duygusal ve sosyal olarak zeki
davraniglarin  sonucunu Darwin etkili adaptasyon terimleriyle goéren Bar-On modeli
Thorndike’in sosyal zeka tanimina ve insan performansi i¢in 6nemine ve Wechsler’in
bilissel olmayan ve kognitif faktorlerin akilli davranig olarak adlandirdigi kavram
tizerindeki etkisine iligskin gézlemlerine dayanmaktadir. Sifneos’un duygusal-sosyal zeka
stirekliliginin patolojik sonu iizerine aleksitimiyi tanimlamasi ve Appelbaum’un psikolojik
diisiinceliligi kavramsallagtirmasi da Bar-On modelinin devam eden gelisimi iizerinde
etkili olmustur. Darwin’den giiniimiize kadar, duygusal-sosyal zekanin ¢ogu tanimi ve
kavramsallastirmasi duygular1 ve hisleri tarif etme, idrak etme ve anlatabilme becerisi,
otekilerin nasil hissettigini ve onlarla nasil iligki kurdugunu anlama yetenegi, duygulari
idare etme ve zapt edebilme yetenegi, degisimi yOnetme, bireysel ve bireyler arasi
ozellikteki problemleri uyarlama ve istesinden gelme yetenegi ve pozitif etki birakma ve
0z glidiileme becerisi temel bilesenlerden birini veya birkagini igermektedir. Bar-On
modelinde ise, duygusal-sosyal zeka, bireyin kendisini ne denli etkin bir bi¢imde
anladigin1 ve anlatabildigini, diger insanlar1 ne kadar anlayip saglikli bir iletisim
sagladigimiz1 ve giin i¢inde karsilagtigimiz isteklerle nasil bas edebildigimizi gosteren

sosyal ve duygusal beceri ve etkinligin bir nisanesi olarak goriilmektedir.

Bar-On (2006:23) duygusal zeka modeli i¢in gelistirdigi dl¢ekte duygusal zekanin
i¢sel, bireyler arasi, kaygiyla basa ¢ikma, adaptasyon yetenegi ve kisinin haleti ruhiyesiyle
birlikte alt Slgeklerini tammlamustir. Igsel alt lgeginde “kendini begenme, duygusal 6z
farkindalik, atilganlik, bagimsizlik, kendini gerceklestirme™ olarak siniflandirilan kendini
tanima ve kendini ifade etme becerileri yer almaktadir. Kisilerarasi alt dl¢ceginde “empati,
sosyal sorumluluk, kisileraras1 iligki” olarak siniflandirilan sosyal farkindalik ve
kisileraras1 iligki becerileri yer almaktadir.  Stres yOnetimi alt Olceginde “strese
dayaniklilik ve diirtii kontroli” olarak siniflandirilan duygusal yonetim ve diizenleme
becerileri yer almaktadir. Adaptasyon alt 6lgeginde “gerceklik testi, esneklik, problem
¢ozme” olarak siniflandirilan degisim yonetimi becerileri yer almaktadir. Genel ruh hali alt
Olceginde “iyimserlik ve mutluluk” olarak siniflandirilan kendini motive etme becerileri

yer almaktadir.
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2.1.1.3. Ozellik Modeli

Karma duygusal zekd modellerinden bir digeri olan 6zellik modelinde duyguyla
ilgili bilginin diizenlenip degerlendirilmesi ve igsellestirilmesi iizerinde durulmaktadir.
Ozellik modelinde duygusal zeka benlik algilar1 ve egilimler olarak tanimlanmaktadir.
Petrides ve Furnham tarafindan gelistirilen Ozellik modelinde duygusal zekanin
belirleyicileri kismen kisiligin gesitli boyutlar1 olup daha 6nemli olan diger belirleyiciler
sosyal zeka, bilissel zeka, yetenekler ve kisilik egilimleri olarak tanimlanmustir. Ozellik
modelinde duygusal zekaya ait ozellikler ise “uyarlanabilirlik, atilganlik, kendisine ve
baskalarina ait duygularin algilanmasi, duygu ifadesi, baskalariin duygularini yonetme,
diirtii kontrolii, kisilerarasi iligkiler, 6z saygi, i¢sel motivasyon, sosyal farkindalik, stres
yonetimi, devamlilik gosteren empati, mutluluk ve olumlu tutum” olarak belirlenmistir
(Petrides ve Furnham, 2001: 426-428).

Ozellik modelinde duygusal zekdya aciklik getirilirken Mayer ve Saloyev’in modeli
temel alinmis ve gelistirilmistir. Baglangicta 6zellik modelinin basli basina bireysel
ozellikleri temel alan bir duygusal zekd yaklasimi oldugu diisiiniilse de yukarida ifade
edilen sosyal, biligsel zeka ve yetenekler ile kisisel egilimler 6zellik modelini karma model
olarak gostermektedir. Duygusal zekay: bilgi isleme siireci olarak tanimlayan Petrides ve
Furnham kisilik 6zelliklerine iliskin ¢alismalara yogunlasan bir yapiyr temsil etmektedir.
Bu yap1 duygusal zekayr kavramsallastirirken duygusal deneyimleri 6n plana ¢ikarirken,
psikolojinin temel varsayimlarint modele dahil ederek genis bir kapsamda ele almaktadir

(Petrides ve ark., 2016:2). Yapi1 4 faktorden olusmaktadir.
2.1.2. Duygusal Zekanmn Orgiitsel Onemi

Orgiitlerde giiniimiizdeki teknolojik gelismeler ve galigma ydntemleri insan odakl
bir hal aldigindan calisan ve yoneticilerin performansinin artirilmasinda yeni arayiglar
devam etmektedir. Orgiitlerin temel unsurlari olan insanin becerilerinden en iist diizeyde
yararlanmak, Orgiit icindeki uyumunu ve kisileraras: iletisim ve iliskileri gelistirmek bu
arayislarmn en basinda gelmektedir. Is gorenlerin orgiitteki fiziksel unsurlar, diger is
gorenler ve yoOnetimle uyumunun saglanmasi ic¢in duygularmin takip edilmesi ve

diizenlenmesi 6nem kazanmistir (Erdz, 2013:214).

Duygusal zeka becerilerinin neredeyse tamami orgiitlerde is gorenlerin yaptig: isleri
etkilemektedir. Orgiitsel islerde oldugu gibi bireysel islerde de yapilan isin kalitesi

duygusal zeka ve 6zgiiven ve 6z saygidan dogrudan etkilenmektedir. Dolayisiyla bireysel
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ve sosyal becerileri kapsayan duygusal zeka diizeyi gelismis bireyler hem 6zel hayatinda
hem de is hayatinda daha mutlu ve iiretken olmaktadir. Duygusal zeka becerileri gelismis
ve bu becerileri dogru kullanabilen is gorenler iletisim becerileri de yiiksek diizeyde
oldugundan kisileraras1 is birligi ve iletisim siireglerinde daha basarili olmakta, ayni
zamanda kendilerinden beklenen orgiitsel rollerini de daha iyi gerceklestirmektedir. Aksi
durumda ise duygularini kontrol edemeyen bireyler dogru ve net diisiinemediginden dogru
kararlar almakta giicliik ¢ekmekte, yaptiklari ise odaklanma sorunu yasamakta ve icsel

engellerle karsi karsiya kalmaktadir(Arslan, Efe ve Aydin, 2013:178).

Duygusal zekasi gelismis bireyler orgiitlerin hedeflerini daha iyi analiz ederek
orgiitsel basariya katkida bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle duygusal zekénin gelisimi
birey i¢in onemli oldugu kadar orgiitlerin hedeflerine ulagsmasi i¢in de biiyiilk 6énem arz
etmektedir. Orgiit yonetici ve liderlerinin yiiksek duygusal zekdya sahip olmalar1 diger
orgiit uyeleriyle iliskilerini giliglendirmekte, giindelik talep ve baskilara daha dayanikli
olmalarina yardimci olmakta, orgiitsel hedefleri is gorenlerle dogru ve etkili bir sekilde
paylagmasini ve orgiit icin alinacak hayati dneme sahip kararlarin 6rgiit yararina olmasin

saglamaktadir (Batool, 2013:92).
2.1.2.1. Duygusal Zekann Yoneticilerde Beklenen Bir Ozellik Olarak Onemi

Orgiitlerde her kademedeki liderden beklenen gorevine iliskin yeterlik, uzmanlik ve
teknik bilgi glinlimiizde yeterli goriilmemektedir. Hizmet ve iiretim kosullar1 siirekli
degisip ve her gecen giin yeni zorluklarla karsilasildigindan liderlerin de giiniin kosullarina
uygun yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu yeterliklerin basinda da is gérenlerle
iletisiminde etkili olmasini saglayacak olan sosyal ve duygusal zeka becerileri gelmektedir.
Gegerligini koruyan biligsel zekd gibi duygusal zekanin da liderlik ve yoneticilik
davraniglarinda etkili oldugu, duygusal zekd becerilerine sahip liderlerin basari
performansinin daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Liderin sahip oldugu duygusal
zekd becerileri yalnmizca kendisi i¢in degil, is gorenlerin duygularint yOnetmesi,
yonlendirmesi, bilissel siireclerde etkili olmas1 agisindan da 6nemlidir. Diger yandan hem
kendisinin hem de is gdrenlerin stres yonetimi, motivasyonu ve tretkenlikleri de liderin

duygusal zekasiyla dogrudan iligkilidir (Thiel, Connelly ve Griffith, 2012:518).

Orgiitlerde liderlik yapan bireyler ayn1 zamanda yonetici konumunda olduklarindan
i gorenlerin motivasyon ve verimliliklerini dogrudan etkilemektedirler. Duygusal zeka

becerileri gelismis olan liderler, yoneticilik pozisyonu yerine sahip olduklar1 liderlik
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becerilerini daha iyi kullanarak Orgilit yararina daha yararli isler yapabilmektedirler.
Duygusal zeka becerileri gelismeyen liderler ise liderlik becerileri yetersiz oldugundan
yoneticilik pozisyonunun sagladigi avantajlardan yararlanmakta, is gorenler lizerinde ve
yonetimle iletigimi sirasinda ve ayrica ¢alisanlarin motivasyonlar1 ve basar1 performanslari

iizerinde olumsuz etki birakmaktadir(Ozbek ve Boztepe, 2017:184).
2.1.2.2.Duygusal Zeka ve Takim Calismasi

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan yoneticilerin is sonuglarina ulagsma, astlar ve tist
diizey yoneticileri tarafindan etkili liderler olarak kabul edilme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu ifade edilmektedir. Performans yonetimi agisindan, bir liderin performansinin
yalnizca sonu¢ odakli olmadigi, ayn1 zamanda meslektaglar1 ve is gorenler ile etkili bir
sekilde basa cikabilmesi de onemli goriilmektedir. Yoneticilerin hangi becerilere sahip
olmas1 gerektigi kadar becerilerini nasil kullandig1 da énemlidir. Ornegin, bir teknik uzman
karmagik gorevleri inatla yerine getirebilir ve is c¢iktilar1 iiretmeyi basarabilir, ancak
astlarii yonetmede etkisiz olabilir, bu da personel devir hizina ve diisiik performansa

neden olabilmektedir (Rosete ve Ciarrochi, 2005:396).

Takim calismasinda liderin yiiksek duygusal zekasi, ¢alisma ortamindaki algilari
degistirmeye yardimci olmakta, is gorenlerin ve olaylarin iyi yonlerine odaklanmasina ve
pozitif yaklasimla daha saglikli kararlar almasina yardimci olmaktadir. Duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireyler kendisindeki giiclii ve zayif yonlerine ait farkindalik sahibi olan,
duygu ve diisiincelerini net bir tarzda anlatabilen, kriz durumlarinda esnek ve gercekei
¢Ozlim yollar1 bulup uygulayan ve degisimi etkili bir sekilde yonetebilen liderler

olmaktadir (Bar-On, 2006:14).

Duygusal zekanin takim c¢alismasi iizerindeki etkisini inceleyen arastirmacilar
(Gjral ve Ahuja, 2011: 178), duygusal zekanin takim ¢alismasini olumlu yonde etkiledigi
ve takim calismalarinin etkili sonuglar iiretmesinde giiclii bir etkiye sahip oldugu
sonuglari elde etmislerdir. Takimi olusturan veya liderlik eden yoneticilerin duygusal
zeka becerileri takimin gelismesinde onemli katki saglamaktadir. Arastirma sonuglarina
gore liderin takim iiyeleriyle kurdugu ve takim {yeleri arasinda kurulmasini sagladigi
duygusal bag takimin genel basarisi, bireysel ve Orgiitsel performans diizeyi iizerinde

olumlu etkiler birakmaktadir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek liderin yoOnetimindeki takimlarda takim {yeleri

kendilerinin ve digerlerinin duygularini tanimlama becerileri elde edebilmekte, olumsuz
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duygulardan uzaklasarak takim ruhunu benimsemektedirler. Duygusal zeka becerilerinin
gelistigi takimlarda stresle basa ¢ikma becerileri gelismekte, orgiitsel ortam iyileserek
motivasyon duygular1 artmaktadir. Takim iiyeleri arasindaki farkliliklar bilgi ve deneyimin
zenginlesmesini saglamakta, catisma ortami yerini igbirlik¢i ¢oziimlere birakmaktadir.
Yiiksek duygusal zeka becerilerinin bir yansimasi olarak takim iiyelerinin bireysel basarisi

artarken takim ve orgiitsel verimlilige de 6nemli katkilar saglanmaktadir (Batool,2013:92)
2.1.3. Duygusal Zekanin Unsurlar:

Duygusal zekaya iliskin tanimlar ve yaklasimlar incelendiginde 6z farkindalik, 6z
denetim, motivasyon, empati ve sosyal yetenekler gibi temel unsurlarin irdelendigi

goriilmektedir.
2.1.3.1.0z Farkindalik

Kisinin kendi giicli ve zayifliginin agir basan taraflardan haberdar olarak kendini
bilmesi, yasamini sekillendirmesini ifade eden 6z biling veya 6z farkindalik bagkalari
tarafindan da gozlenebilen sosyal nesne olarak kabul edilmektedir. Benliginin farkinda
olan bireyler sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri anlayarak davraniglarina yon
vermektedir. Dolayisiyla heniliz aciga ¢ikmamis duygularimi taniyabilmek duygusal zeka
becerilerindendir. Oz bilinci (6z farkindalig1) yiiksek bireyler duygularinin farkinda
oldugundan duygularin1  ve diisiincelerini, dolayli olarak da davranislarim
yonetebilmektedir. Duygusal zekd yaklagimlarinin hemen hepsinde dile getirilen beceriler
arasinda duygular1 tanima unsuruna yer verilmektedir (Alkal, Akca ve Korkmaz,

2019:570).

Benlik bilinci veya en yalin haliyle bireyin kendisini tanimasi olarak tanimlanan 6z
farkindalik bireyin duygu, diisiince ve tutumlarinin farkinda olarak davranis sergilemesidir.
Duygusal zekd yaklagimlarinda olaylar karsisinda bireyin hangi duygularinin agiga
cikacagm Onceden ongodrebilmesi sdz edilmektedir. Oz farkindahig: yiiksek bireyler
duygularinin farkinda oldugundan davranislarini da istendik yonde yonetebilmektedir.
Icinde bulundugu duygusal durumun farkinda olan bireyler karar verme siirecini daha iyi
yonetebilir. Oz farkindalik zamanla ogrenilebilecek bir beceri oldugundan duygusal

zekanin gelistirilebilecegi varsayimini da desteklemektedir(Mayer ve Stevens, 1994:351).
2.1.3.2. Oz Denetim

Bireyin duygu, diislince, diirti ve davranislarini yonetebilme becerisi olarak

tanimlanan 6z denetim duygular1 bastirma anlamina gelmeyip, duygulardaki asiriliklar:
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kontrol ederek kendisini saglikli bir sekilde ifade edebilmesi ve duygusal olarak dengeli
olmasini saglamaktadir. Duygularin dengelenmesi bireyin hedeflerine ulastigindaki
doyumunu kendi istegiyle ertelemesidir. Bu durum duygularin bilingli ve dengeli bir

sekilde disa vurumunu gostermektedir (Goleman, 2019b:61).

Oz denetim becerileri etkili bir sekilde kullamldiginda birey, 6zel veya is hayatinda
yaraticiligma zarar vermeden duygularin1 ydnetebilmektedir. Oz denetim becerisi yiiksek
bireyler duygularini yonetebildiginden duygusal zeka diizeyinin de yliksek oldugunu
gostermektedir. Oz denetim becerisinin diger bir belirtisi de en beklenmedik ve stresli
durumlar karsisinda bile bireyin sogukkanliligini koruyarak stresi yoOnetebilmesidir

(Dogan, 2005: 117).
2.1.3.3.Motivasyon

Motivasyon kavrami i¢in “duygulari hedefe yonelik olarak diizenleyebilme”,
“hedef ve arzular dogrultusunda ¢aba gosterme”, “duygularini itici gii¢ olarak kullanip bir
isi baglatma veya devam ettirme yetenegi” gibi tanimlarin yapildigi goriilmektedir.
Motivasyon becerisi bireyin duygu ve diisiincelerini yonetebilmesini gerektirmektedir.
Duygu ve diisiincelerini yonetebilen bireyler, herhangi bir ise karsi kendisini motive
edebilme becerisine sahip olmakta, ulasilacak hedef i¢in harekete gecip hedefe giderken
karsilastiklar1 sorunlar1 daha kolay agmakta veya bu kararliligi sergileyebilmektedir. Bu
yoniiyle duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin motivasyon becerilerinin yiiksek diizeyde

oldugu sdylenebilir (Goleman, 2017:169).
2.1.3.4. Empati

Duygusal zekanin vazgecilmez unsurlarindan biri de empati veya diger bir ifadeyle
baskalarinin duygularmi fark edebilmektir. Empati becerisi yiiksek olan bireyler
baskalarinin ne istedigini veya neye ihtiyact oldugunu anlayabilmektedir. Kendisini
baskasinin yerine koyabilme becerisi olarak da tanimlanan empati karsidakinin duygu ve
diisiincelerini dogru anlayabilme ve bunu karsisindakine ifade edebilme 6zelligidir. Empati
kurabilmek kendisini bagkasinin yerine koyarken olaylara onun bakis agisiyla
bakabilmesini gerektirmektedir. Empati kurabilmek bir ag¢idan da karsisindakinin duygu ve
diistincelerini dogru anlayacak biligsel ve duygusal becerileri gerektirmektedir. Empati
kurabilmek i¢in gerekli olan diger bir 6zellik de karsisindakinin duygu ve diisiincelerini
anladigini ona ifade edebilmektir. Bu ifade sekli yiliz ve beden dili ile olabilecegi gibi sozel

ifadelerden de yararlanilabilir (Tugrul, 1999:15).
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2.1.3.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, kisileraras1 iligkilerin saglikli ve uzun vadeli olmasin1 miimkiin
kilmaktadir. Duygusal zeka yaklasimlarinda da ifade edilen 6z farkindalig1 yiiksek
bireylerin baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlayabilme becerisi, diger bir ifadeyle
sosyal beceriler sosyallesme konusunda daha basarili olunmasini saglamaktadir. Sosyal
becerinin bu 06zelligi bireyin ¢evreyle kurdugu iyi iletisimin c¢evreyle olan iligkileri
yonetebilmesine ve iliskileri siirdiirebilmesine de olanak saglamaktadir. iliski sanati olarak
da nitelendirilebilen sosyal beceriler sosyal farkindalik ve empati becerilerine sahip

bireylerde daha yiiksektir ve ¢evreyle iligkileri daha uzun siirelidir (Goleman, 2017:169).
2.2. KARIZMATIK LIDERLIiK

Insan topluluk iginde hayatini siirdiiren sosyal yonii kuvvetli olan bir canli olmanin
yaninda canlilar diinyasinin da en miimtaz iiyesidir. iste bu sosyal yonii kuvvetli olan canli
bazi isteklerini ve gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in diger insanlara ihtiyag duymustur.
Bu gereksinim ve ihtiyag sonucunda insan hayatta daha basarili sonuglar elde etmis ve
hayati kendisi i¢in daha yasanabilir, rahat ve kolay kilmay1 basarmistir. Bu konforlu ve
kolay hayatin grup olmaktan ve karsilikli yardimlagsma ve etkilesimden gegtigini géren
insan gruplar halinde yasamaya baslamistir. Zaman ilerledik¢e bu toplulugun hedeflerine
ulasabilmesi amaciyla grubu orgiitleyen, idare eden ve onlarin yerine etkin karar alan
ondere ihtiya¢ duyulmustur. Bu liderler bazen kendi 6z yetenekleriyle grupta sivrilirken
bazen de grup liyelerinin destegi ve sartlar tarafindan 6ne ¢iktiklar: goriilmiistiir. Liderlerin
kararlarinin dogrulugu ve isabeti liderliginin devamina aksi durumlar ise gruptaki

Uistiinliigiiniin kaybolmasina neden olmustur.

Liderlik alan yazinal4. Yiizyila girmek iizereyken dahil olmus ve 19. asirdan
itibaren ¢okca ele alinmaya baglanmistir (Zel, 2022:109). Tiiredigi yer olarak ele
alindiginda, liderlik, lider ve liderlik etmek kelimelerinin Anglosakson orijinli oldugu

goriilmektedir. Kavramsal olarak yol ya da yon manasinda oldugunu goriiyoruz. Lider

ceee ceee

kelimesinin Romalilarda ,,“dux* Yunanlarda ise ,,“hegemon®* olarak ele alindig1 goze

carpmaktadir. Bu sozciikler yolculuk ya da yol manasinda kullanilmistir. Lider kelimesi

ceee

Tiirkcede ise ,,“Onder manasinda kullanilmaktadir. Fakat uygulanan incelemeler
sonucunda lider kelimesinin daha cok tiiketildigi gozlenmektedir (Ibicioglu, Ozmen ve

Tas,2009:1).
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Liderlik teriminin dogusundan bugiine kadar pek ¢ok tanimi yapila gelmistir. Bu
tanimlamalarin bazilarinda liderligin “etki-etkileme-hedef” terimleriyle baglantis1 ele
almmistir. Ote yandan “orgiitsel amaglara erismek igin bireyleri etkileme yetenegi”
liderliktir seklinde tarif etmistir Daft (Daft1991:372).Robbins, Coulter ve De Cenzo
(2011:345) ise etrafindakileri etkileyen ve idari otoriteyi haiz kisileri lider olarak

tanimlamistir.

Lider, ise uygun (becerisi olan) kiside karar kilan, ona gerekli donanimlari
saglayan, egitim veren, onu etkileyebilen, onun ruhsal, duygusal ve maddi kapasite ve
becerilerini es zamanli kullanmasini saglayarak, arzu ve sevkle kurumun misyon ve

hedeflerine ulagmasi i¢in emek harcayan kisidir (Winston ve Patterson, 2006:8).

Benzer 6zelliklere sahip olup liderlige ait tanimlar zamana, duruma, Kisiye gore
farklilik arz edebilmektedir. Liderlik tariflerindeki bu farkliliklar liderlik teorilerinde de
one ¢ikmus ve liderligi idrak etme ve tarif etmek i¢in diinden bugiine farkli teoriler

tiretilmis ve tiirlii gruplandirmalar olusturulmustur (Balli, 2018).

One c¢ikan liderlerde bulunan fevkalade &zellikleri goren ve bunu
“karizma” terimiyle sosyal bilimlere kazandirmaya calisgan Max Weber liberal bir hayat
goriisiinii benimsemis olsa da modern hayatta karizmatik lidere hayati bir gérev veriyordu.
Orijin olarak Yunancada “ihsan edilmis ve bagislanmis”, “tanrisal esinlenme becerisi”

manasinda kullanildigi gériilmektedir (Kiling,1997:383).

Bir¢ok calismaya karsin, karizmatik liderligin, onun bireysel hususiyetlerinden mi
veyahut lider ile takipgilerinin etkilesiminden mi neset ettiginin miiphemligi hala
belirlenebilmis degildir. Karizmatik liderlik, 1980’lerden sonra giinceli daha fazla mesgul
etmis, liderlik ozelliklerinde karizma kavramina pek fazla 6nem verilmeye baslanmigstir

(Kocatiirk, 2007).

Karizmatik lider, sevenlerinin nezdinde, vasat kisilerin iizerinde olan ve onlarin
lehine harikalar yaratmaya giicii yeten kimsedir. Karizmatik liderlige gore liderin
fevkalade ozellikleri haiz olduguna dair genis topluluklarda kati bir gorliis olmasi
gerekmektedir. Karizmatik liderlik bir bakimdan devasa sikinti ve felaketler neticesinde

dogan bir liderliktir.

Sosyologlarin, psikologlarin, orgiitsel davranisgilarin, tarihgilerin,
yoneticilerin, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve politikacilarin aslinda daha ¢ok isledigi

bir kavram olan karizmatik liderlik bu denli ¢esitli birimlerce ele alinmasi nedeniyle,
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cogunlugun evet diyecegi bir tanim olusturmak bir hayli gliclesmektedir. Alan yazinda bu
kadar tine sahip bu kavram onu ilk kullanan Max Weber ‘den beri farkli sekilde tarif
edilmistir. (Oktay ve Giil, 2003:405-407).

2.2.1. Karizmatik Liderin Ozellikleri

Bu minvalde karizmatik gii¢ gereksinimi, liderin taraftarlarin1 yonlendirmede emek
sarf etmesini gerektirmekte ve yiiksek bir 6zgiivene ve gii¢lii inanglara sahip olmasiyla da
taraftarlarinda onun kararina olan itimadin artmasimi saglamaktadir. Bu nitelikleri haiz
olmayan liderin kisileri yonlendirme gayreti bosana olacak ve buna benzer bir tesebbiiste
bulunulsa da basariyla sonuglanmasinin sansi1 oldukga zayiflayacaktir. Liderlerine karizma

ithaf edilen hususiyetler asagidaki sekilde siralanabilir Isik(2016):
2.2.1.1. Vizyon Belirleme

Karizmatik liderlik yaklasimlarinda liderin vizyon belirleme 6zelligi lizerinde ¢okca
duruldugu goriilmektedir. ilk olarak Conger ve Kanungo tarafindan vizyoner liderlik
0zelligi olarak belirtilen vizyon belirleme 6zelligi karizmatik liderlik yaklasimlarinda da
dikkate deger bulunmustur. Karizmatik liderlerin liderlik becerileri arasinda gelecege
yonelik Ongdriide bulunabilme, is planlar1 yapma ve takipcilerinin bu yonde
motivasyonunu saglamanin da olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Orgiitsel basar1 igin
liderin vizyon belirleyerek orgiitsel normlari buna gore gelistirmesi, bunun icin de risk

alabilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Giil ve C6l, 2003:166).

Karizmatik lider karizmatik kisiligi ve gii¢lii iletisim becerilerinden yararlanarak
takipgilerini etkileyerek harekete gegirmektedir. Etkisi altinda bulunan insan kaynagini
giiclendirmek i¢in vizyonerliginden yararlanmaktadir. Vizyonerlik becerisi takipgileri i¢in
hedef olusturma, takipgilerini bu hedefe yonlendirme, giiven olusturmay:1 kapsamaktadir.
Orgiitiin gelecegi icin dogru vizyon olusturmak kadar 6nemli olan diger bir konu da
takipgcilerine vizyonu kabul ettirmesi, onlarin vizyona ayak uydurmasmi saglamasi,
vizyona ulasabilmeleri i¢in gerekli olan kosullar1 hazirlayabilmesidir. Vizyoner liderlikle
benzer ozellikleri ifade eden beceriler belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in planlama siirecini
yonetme, bu siirecte sira dis1 yontemler kullanmay1 da gerektirmektedir (Tekin ve Ehtiyar,
2011:4008).

2.2.1.2. Uye Ihtiyaclarina Duyarhlik Gosterme

Karizmatik liderleri takipgilerinin géziinde karizmatik kilan ve onlarin birer takipgi

olmalarini saglayan en 6nemli o6zelliklerinden biri liderin {iyelerin ihtiyaglarma duyarl
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olmasidir. Uye ihtiyaclarina duyarli olabilmenin en 6nemli kosullar: iletisim ve insan
iligkileridir. Belirlenmis olan vizyonun iiyelerin istek ve ihtiyaglarina uygun olmasi, iiye
ihtiyaglarina duyarli olundugunu gostermektedir. Uye ihtiyaclarma duyarli olundugunun
diger bir gdstergesi de liderin iiyelerin her birinin kisilik &zelligini tanimasidir. Uyelerini
tantyan, onlarin istek ve ihtiyaglarini bilen karizmatik liderler bu istek ve ihtiyaclara hizli
ve dogru bir sekilde cevap verebilmek i¢in eylemler gerceklestirmekte ve onlara deger
verdigini gostermektedir. Karizmasina atifta bulundugu liderin kendisine deger verdigini
fark eden is gorenler daha verimli olmakta ve orgiite bagliliklar1 artmaktadir. Diger yandan
Orgiit ortaminda sosyal becerilerin gelismesine katkida bulunmakta ve belirlenmis olan

vizyona ulagsmakta daha etkili ¢gaba gosterilmesini saglamaktadir (Giil ve C61, 2003:167).
2.2.1.3. Cevresel Duyarhilik Gosterme

Orgiitsel hedefler icin takipgilerini ydnlendiren liderin gevresel duyarliigi da
karizmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle karizmatik liderler orgiit ve iiye
ihtiyaclarmi gozetirken c¢evreye duyarhiligi da géz ardi edemez. Cevresel duyarhilik icin
oncelikle sosyal ve kiiltiirel kosullarin dikkate alinmasi, teknolojik yeterlilik durumu ve
kaynaklarin gozden gecirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Degisen teknolojik kosullar
degisimi ve yenilikleri beraberinde getirmektedir. Orgiit dis1 yenilik ve degisimlere duyarli
olan liderler ¢evresel faktorleri de dikkate alir. Karizmatik liderler orgiitle ilgili alinacak
kararlar ve karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde kosullar1 iyi analiz edebilme ve her kosulda
hazirlikli olma yetenegine sahip oldugu gibi ¢evreye duyarli davranmay: oncelik haline

getirir (Sisman,2014:49).
2.2.1.4. Sira Dis1 Davranislar Sergileyebilme

Karizmatik liderin sahip olmasi1 gereken 6zelliklerden biri olan sira dis1 davraniglar
sergileme becerisi ile kastedilen etik ve yasal sinirlar i¢inde ancak alisilagelmis
yaklagimlar ve kaliplarin disinda hareket edebilmesidir. Geleneksel liderlik davranislarinin
disina ¢ikarak yenilik¢i ve ezber bozan davranislar sira disi davranislar kapsamindadir.
Karizmatik liderler beklenen, alisilmis, rutinin disina ¢ikmayan kararlar1 degil imkansiz
gibi goriinen kararlar alma becerisini sergiler. Sergilenen sira dig1 davranislar takipgilerin
de imkansizi basarma azmini tetikler. Siirekli olarak degisim ve yeniligi hedefleyen lider

orgilit icinde baglilik ve basar1 performansini da artirmaktadir (Giil ve Col, 2003: 167).
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2.2.1.5. Kisisel Risk Ustlenebilme

Orgiitsel basar1 ve verimlilik, liderin kisisel riskler iistlenmesini gerektirmektedir.
Riskleri iistlenme, fedakarliklarda bulunma, gerektiginde bedel 6demeyi ve maliyeti géze
alma orgiitsel basar1 i¢in gerekli ozelliklerdir. Karizmatik lider orgiitsel hedefler icin
oldugu kadar orgiit liyelerinin basarisi i¢in de s6z konusu riskleri iistlenecek cesareti
gosterdiginde oOrgiitsel hedefleri kisisel ¢ikarlarinin oniline koydugunu gdstermektedir.
Karizmatik liderin vizyona ulasmak i¢in kisisel riskleri tistlenerek fedakarlikta bulunmasi,
kisisel ¢ikarlarindan vazgecip Orgiit ve orgiit liyeleri yararina hareket etmesi, orgiit tiyeleri
yararina kararlar alarak uygulamasi o6rgiit iiyelerinin giiven, baglilik ve inancini artirmakta

ve benzer davranislar sergilemesinin 6niinii agmaktadir (Demircioglu, 2015:65).
2.2.1.6. Statiikoyu Siirdiirmeme

Karizmatik lider yenilik ve degisimleri dikkate alarak sira dis1 davraniglar
sergilediginde ¢ogu zaman statiikoyu siirdiirmeyecegini gostermektedir. Mevcut durumu
korumak yerine yenilik pesinde kosan ve bunu orgiitte misyon haline getiren karizmatik
lider orgiitte bir degisim atmosferi olusturmaktadir. Statiikoyu siirdiirmemeyi kararli bir
sekilde savunan lider degisimi ve yeniligi siirdiiriilebilir hale getirmek icin gerekli
arastirmalar1 yapmak ve olas1 krizleri dngorebilmek durumundadir. Cogu zaman da kriz
ortaminin yasanmasi bu tiir davranislar1 destekledigini gostermektedir. Bununla birlikte
karizmatik liderler kriz ortami olusmadan belirledigi vizyon ile gelecek i¢in umut
asilamakta, devamlilik ve siirdiiriilebilirlik i¢in statiikoya karsi ¢ikmaktadir. Bu sekilde
geleneksel liderlik beklentilerini asarak kendisi, Orgiit ve is gorenlerin basarisini

artirmaktadir (Gl ve Col, 2003: 167).
2.2.2.Modern Liderlik Yaklasimlari

Her gecen giin pazar kosullari, kullanilan teknolojiler ve tiiketici algilar1 ve
davraniglar1 degismektedir. Orgiitler de varliklarini siirdiirebilmek adina bu degisime hizli
bir sekilde cevap verebilme arayisindadir. Bu arayista bir yandan orgiitsel hedefleri giiniin
sartlarina gore giincelleme goriiliirken diger yandan orgiit igindeki isleyisin de siirekli
giincel tutulmasina yonelik g¢abalar goriilmektedir. Geleneksel liderlik yaklagimlarinda
orgiit ici degisimin degisime ve gelisime paralel olmadigi, liderligin yoneticilikle
neredeyse ayni anlama geldigi goriildiiglinden modern liderlik yaklagimlarinin gelistirildigi

gorilmektedir (Bektas, 2016:44).
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Degisim ve gelisimin bas dondiiren hizi orgiitleri degisim ve yeniliklere
zorladigindan degisim ve yenilige odakli liderlerin Onemi artmistir. Bu durum
akademisyenleri modern liderligin nasil olmasi gerektigi konusunda arastirmalara
yonlendirmistir. Gelisim ve degisimin yani sira ekonominin ve pazarin her gegen giin daha
fazla kiiresellesmesi liderlerin evrensel yaklasimlart benimsemelerini gerektirmektedir

(Isik inan ve Serinkan, 2020:322).

Modern liderlik yaklasimlarina iliskin g¢alismalarin yirminci yiizyillin sonlaria
dogru ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Vizyoner ve etkilesimci liderlige iliskin yaklagimlarin
benimsendigi ve orgiitiin gelecege yonelik hedefleri belirlemesi, gelecege iliskin kaygilarin
giderilmesi 6ncelik olarak belirlendigi goriilmiistiir. Orgiitiin giiclii hale getirilmesi, kiiresel
gelismelerin  yakindan takip edilmesi, Orgiit iiyelerinin belirlenen ortak hedefleri
i¢sellestirmesi modern liderlik yaklagimlarinda dikkat edilen 6nemli hususlar arasindadir.
Bu baglamda adi gegcen liderlik yaklasimlarindan biri olan dontlisimcii liderlik
yaklagiminda orgiit liyesinden baglanip Orgiitiin tamamina yayilan donilisim felsefesi
benimsenmis ve her iiyenin uzmanlik becerilerinin kesfedilerek gelistirilmesi, liderin
liderlik becerilerinin profesyonellestirilmesi, tlim 6rgiit liyelerinin ortak vizyona yonelmesi

hedeflenmistir (Simsek, 2014:38).

Vizyoner liderlik yaklagiminda siirekli degisim ve yenilik¢i yaklasim odakl
davraniglarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kiiresel degisim ve gelisimi takip eden
vizyoner lider bilgi ve sezgilerini kullanarak hedef belirleme, belirlenen hedefe kararl
adimlarla ilerleme ve takipgilerini pesinden siiriikleyerek oOrgiitsel basariya ulasma

gorevlerini iistlenmistir (Isik Inan ve Serinkan, 2020:324).
2.2.3. Karizmatik Liderlik Yaklasimlari
2.2.3.1. Weber’in Otorite Yaklasimi

Modern liderlik yaklasimlarindan bir digeri olan karizmatik liderlik kavrami ilk
olarak Weber (1947) tarafindan kullanilmistir. Liderligi yetki kavramiyla bagdastirarak
“geleneksel yetki”, ‘“ussal-yasal yetki” ve “karizmatik yetki” olarak tanimlamistir.
Geleneksel yetki geleneksel kokleri olan, ge¢misin kesin dogru oldugu varsayimiyla
gecmise sahip ¢ikma diisiincesine sahip liderlik anlayisidir. Gegmisten gelen otorite ve
yetkinin yasalarla topluma dikte edilmis olmas1 lideri etkili kilmaktadir. Ussal-yetki ile
yasalar ve belirlenen normlar cergevesinde liderin gorevine bagli kalmasimi ifade

etmektedir. Bu tiir yaklasim sergileyen liderler yasalarla gorevlendirilmis oldugundan
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otoritesini kullanarak yonetim anlayisindadir. Karizmatik yetki ile karizmatik lider
tanimlanmakta ve yetkisini otorite veya geleneklerden almadigi, yetkinin kaynaginin grup
tiyelerinin hayranligi oldugu vurgulanmaktadir. Karizmatik liderin kisiliginin 6n planda
oldugu ve dogustan gelen 6zelliklerle donatildigi kabul edilir. Karizmatik liderler daha ¢ok
kriz ortamlarinda fark edilen ve krizleri firsata ¢evirme becerisine sahip, baskasinin
diistinemedigi radikal ¢ozlimler {iireten liderlerdir. Takipgilerinin kendisine atfettigi
olaganiistiiliikk 6zelliklerine liderin basarilar1 eklendik¢e kendisine duyulan giiven, inang ve
baglilik da artmaktadir. Bu durum geleneksel ve yasalardan gelen otorite ihtiyacini ortadan

kaldirmakta ve dogal bir liderlik 6zelligi kazandirmaktadir (S1gr1 ve Dinger, 2013:199).
2.2.3.2. Robert House Yaklasim

House yaklasgiminda Weber’in karizmatik liderlik yaklasimi temel alinarak
gelistirilmistir. Bu yaklasimda takipgilerin psikolojik durumlar1 degerlendirmeye dahil
edilmis ve yonelimleri dikkate alinmistir. Weber’in yaklasiminda oldugu gibi karizmatik
liderin takipgilerini etkileme giicline sahip oldugu, buna ek olarak kendi inandig1 seyi
yaptirabilme konusunda takipgilerini yonlendirme, gerektiginde onlarin inanglarini
dontistiirebilme becerisine sahip oldugu, diger bir ifadeyle doniistiiriicii liderlik becerilerine

sahip olduklari kabul edilmektedir (Ozalp ve Ocal, 2000:212).

House yaklagimina gore karizmatik liderler 6zgiliveni yiiksek olmakla birlikte
takipgilerinin istek ve ihtiyaglarina da oldukca duyarlidir. Vizyonlarini siirekli paylasan ve
vizyonunu takipgilerini etkilemek i¢in kullanabilen liderlerdir. Sahip olduklar1 6ngorii
nedeniyle mevcut durumlart c¢ok boyutlu degerlendirebilmekte, gelecege yonelik
beklentilerini takipgilerine benimseterek hedefe ulasabilmek igin gerekli radikal

degisiklikleri harekete gegirme becerilerine sahiptirler (Sahin ve ark., 2016:79).

Karizmatik liderlik i¢in House tarafindan tanimlanan karizmatik yaklasimda liderin
“rol model olma”, “bir benlik imajina sahip olma”, “takip¢ilerin yiiksek beklentilerine
duyarlilik”, “6zgiiven” ve “takipcilerini harekete gecirmeye hazir olma” 0&zellikleri
vurgulanmistir. Ornek davranislar sergileyerek takipgilerine rol model olan karizmatik
lider 6zgiiveni ile hareket ederek onlarla iletisimini iist diizeyde tuttugunda beklentileri
ogrenmekte, beklentiler ne kadar yiliksek olursa olsun belirledigi vizyon dogrultusunda
uygun cevaplar vermekte ve onlarin giidiilerini her daim canli tutarak her an harekete hazir

olmalarini saglamaktadir (Karim ve ark., 2020:132).
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Sokmen’e gore (2014:168) House yaklagiminda lideri karizmatik lider yapan,
liderin karizmatik oldugunu gosteren sekiz 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan ve
lideri karizmatik kilan 6zellik takipgilerin lidere olan inanglar1 ve glivenidir. Lider ve grup
tiyelerinin inanglarinin benzerlik gostermesi (veya uyumu) ikinci 6zellik olarak kabul
edilmektedir. Ugiincii olarak liderin liderliginin grup iiyeleri tarafindan kosulsuz ve sartsiz
kabul edilmesidir. Diger 6zellikler grup iiyelerinin lideri etkileyebilmesi, lidere isteyerek
baglilik gdstermesi, iiyelerin performanslarini gelistirme istekliligi ve orgiitsel hedefleri
igsellestirirken bu hedefleri diger grup iiyeleriyle birlikte yapma istekliligi seklinde

siralanmaktadir.
2.2.3.3. Bernard Bass Yaklasim

Doniistimeii liderligin onciilerinden olan Bernard Bass (1985) liderlik teorisinde
House’un karizmatik liderlik yaklagimina eklemeler yaparak doniisiimeii liderlik
yaklasimint gelistirmistir. Doniistimsel liderlik terimi genellikle karizmatik liderlikle
birbirinin yerine kullanilir, ¢iinkii her ikisi de takipgiler i¢in ilham kaynagi olarak bir
vizyon yaratmay1 icerir. Bununla birlikte, birka¢ 6nemli yonden farklidirlar. Karizmatik
liderlik genellikle sosyal kriz zamanlarinda ortaya cikar. Takipgiler kendilerini kisisel
olarak karizmatik bir liderle 6zdeslestirir ve bir hedefe dogru ¢alismak i¢in onlardan ilham
alirlar. Karizmatik bir tarza sahip lider ¢ok olaganiistii oldugu i¢in, genellikle farkli
degerlere sahip bireyler arasinda nefrete ilham verirler. Ayrica, doniisiimsel stil,
takipgilerin gelisimini, iyilestirilmesini ve gili¢lendirilmesini vurgularken, karizmatik stil
bunu yapmaz. Bu davranislar1 yapmak, karizmatik liderin daha az istisnai goriinmesini

saglamaya bile hizmet edebilir (Thompson ve ark., 2020:5-6).
2.2.3.4. Conger ve Kanungo Yaklasim

Bu yaklagima goreyse karizma olgusu topluluktaki bireylerin liderine yaptig: atiftir.
Bu yaklagimda grup tyelerinin liderini karizmatik olarak kabul etmesi i¢in liderde hangi
ozelliklerin bulunmas1 gerektigi agiklanmaya calisilmistir. Orgiitsel ortamlar igin
gelistirilen karizmatik liderlik modeli sevenlerinin 6nderlerinin eylem ve sozlerine ait
perspektiflerine dayanmaktadir. Karizmatik liderler, sahsiyetlerinin ve gdrevlerinin
fevkalade oldugu hissini veren ilham verici vizyon ve davranislari formiile edebilir ve ifade
edebilirler. Bireyler bu 6nderleri hem liderin resmi otoritesi nedeniyle hem de liderin
fevkalade karakteri temelinde de yolundan gitmeyi segerler. Karizmatik liderlik tarzi,

dontisimsel liderlik tarzinin erken kavramsallastirilmasiyla baglantilidir. Karizmatik ve
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doniistimcii liderler, takipgilerin degerlerini ve Onceliklerini doniistiiriir ve onlart
beklentilerinin 6tesinde performans gostermeye motive eder (Cicero ve Pierro, 2007:298-
299).

Conger ve Kanungo’ nun yaklasimi atif kurami olarak da adlandirilmaktadir.
Takipgilerin liderin davraniglarini belli nedenler ve niteliklerle agiklamaya ve anlamaya
calisir. Cagdas motivasyon kuramlar1 arasinda yer alan atif kuramina gore kriz
durumlarinda veya herhangi bir kriz olmadan mevcut kosullardaki tatminsizlik
duygusundan umut vaat ederek, gelecege iliskin vizyon ortaya ¢ikarabilen lider karizmatik

liderlik becerilerine sahiptir (Arabaci, Alanoglu ve Dogan, 2014:195-196).
2.2.3.5. Shamir’in Benlik Yaklasimi

Karizmatik liderlige iliskin Weber ve House un benlik kuramindaki birgok 6zelligi
benimseyen Shamir ve arkadaslarinin gelistirdigi benlik yaklasimi Onceki kuramlardaki
birgok eksikligi elestirerek daha genis kapsam getirmislerdir. Benlik kuraminda
takipgilerin motive edilmesinde ikili iliskilerin 6nemi agik bir sekilde vurgulanmaktadir.
Buna gore karizmatik liderin takipcileri motive etme asamalari bireyin duygu, inang ve
benligini koruma ve yliceltme, benlik kavraminin diger bilesenlerle tutarli hale getirilmesi,
benlik kavrami ile davraniglar arasinda tutarligin korunmasi ve benlik kavraminin deger ve

sosyal kimlikle birlesimini kabul etme asamalarindan olusmaktadir (Giil, 2003:31).

Karizmatik liderlige iliskin benlik kuraminda dile getirilen sosyal kimlik kavrami
karizmatik liderin ge¢mis deneyimler, sembol, ritiielleri i¢ine alan toplumsal kimligi ifade
etmektedir. Karizmatik lider, takipgilerinin sosyal 06zdeslesme ve sosyal faydayi
igsellestirmesini  gozetmektedir. Zira bireyin motivasyonu yalnizca i¢ diinyasi ve
duygulariyla degil aym1 zamanda toplumsal dinamiklerin getirdigi endiselerden de

etkilenmektedir (Celik, 2015:107).

Benlik kuram1 ve motivasyonel etkileri varsayimina dayanarak karizmatik liderlerin

takipgileri tizerindeki doniisiimsel etkileri bes asamali bir siiregle agiklanmaktadir (Shamir,
House ve Arthur (1993:582-584):

1. Cabanin ig¢sel degerini arttirmak: Karizmatik liderlik, ¢abanin sembolik ve
etkileyici yonlerini vurgulayarak takipg¢inin igsel motivasyonunu arttirir. Bu, ¢abanin
sembolik ve etkileyici yonlerini vurgulayarak, ¢caba gostererek, kisinin ahlaki bir a¢iklama
yapmasini saglayarak gerceklestirilir. Karizmatik liderligin, takipgilerin “ayaga kalkmanin

ve sayllmanin” gerekliligine ve uygunluguna olan inancini gii¢lendirdigi varsayilmaktadir.
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2. Takipgilerin giiclendirilmesi: Benlik kavramina dayali aciklama, karizmatik
liderin takipgilerini cesitli sekillerde giliglendirdigini one siirmektedir. Karizmatik liderler,
takipgilerin benlik saygisini ve benlik degerini artirarak ¢aba-basar1 beklentilerini artirir.
Takipgilerin yiiksek beklentilerini ve takipgilerin bu beklentileri karsilama yeteneklerine
olan giivenlerini ifade ederek benlik saygisimi arttirirlar. Bunu yaparak, takipgilerin
algilanan 6z-yeterliklerini gelistirirler, bu da kisinin belirli bir performans seviyesine
ulasma yeteneginin bir yargis1 olarak tammlanir. Oz-yeterlik giiclii bir motivasyon

kaynagidir.

3. Hedef basarisinin i¢sel degerini arttirmak. Karizmatik liderlik, temsil ettikleri

degerler acisindan hedefler sunar.

4. Daha iyi bir gelecek inanci asilama: Karizmatik liderlik siirecine dahil olan
“odiller”, siirecten ortaya ¢ikan ve degistirilemeyen kendini ifade etme, 6z-yeterlilik, 6z

deger ve 6z tutarlilig1 igerir.

5. Takipgilerin bagliligin1 artirmak. Karizmatik motivasyonel etkinin bir diger
O6nemli yonii, liderin ve takipgilerin ortak bir vizyona, misyona veya askin bir hedefe
yiiksek diizeyde baglilik yaratmasidir. Sanatlari, orgiitiin ruhuna baglilik yoluyla hayat

vermek i¢in etik tiretmektir.
2.2.3.6. Psikanalitik Yaklasim

Psikanalitik teori karizmatik liderlige iliskin elestirel bir yaklasim getirmekte ve
takipgilerin lidere atfettikleri karizmanin ve sonuglarinin travma veya sendrom olarak
adlandirilmasi gerektigi goriisiindedir. Freud’a gore ¢cocuklugundan itibaren herkeste baba
0zlemi hissedilmektedir “biiyiik insana” atfedilen tiim 6zelliklerin ebeveynlik 6zellikleri
oldugu ve aranan biiyiik insanlarin 6ziinlin bu uygunlukta yattig1 disiiniilebilir.
Diisiincenin kararlilig, iradenin giicii, eylem enerjisi, ama her seyden once biiyiik insanin
ozerkligi ve bagimsizligi, acimasizca biiyliyebilecek ilahi ilgisizligi baba resminin bir
parcasidir. Dolayisiyla Freud'a gore, karizmatik liderlerin ¢ekiciligi, sembolik, bilingsiz bir
diizeyde ilkel babanin doniislinii temsil etmeleridir. Psikolojik olarak gergeklesmis gibi
goriinen sey fantezide, takipgilerin kendi ego-ideallerini, kendilerini dl¢tiikleri araci, liderin
ego-idealinin bilingsiz versiyonuyla degistirmeleridir. Lider esasen siliper-egonun digsal
cisimlesmesidir, sosyal degerleri uygular ve takip¢inin saldirgan ve cinsel diirtiilerini
kontrol eder. Bu gerceklestiginde, lider zihnin iki araci (ego ve siiper-ego) arasinda bir

uzlagmay1 kolaylastiracaktir. Bu iki ara¢ arasindaki uzlagsma gerginligi azaltir ve boylece

30



bir 6fori duygusuna yol acgabilir. Takipgiler artik yasaklar tarafindan taciz edilmez ve
vicdan azabi ¢ekmez. Kendilerini duygusal olarak idealize edilmis ve her seye giicii yeten
lidere tabi kilarak, takipgiler kendi babalariyla olan suglu oedipal rekabetlerini inkar
ederler ve liderin otoritesine agik¢a boyun egerek kendi kararsizliklarini gizlerler. Sugluluk
ve diismanligin yiiceltilmesi, takipgilerin otoriteye olan tutkularini ve yonetilme ve ezilme

isteklerini agiklar (Shamir, 1991:83-85).
2.2.3.7. Sosyal Sirayet Yaklasim

Karizmatik liderligin sosyal bulasma modeline gore, takipgiler arasi sosyal bulasma
stirecleri, karizmanin gruplar arasindaki yayiliminin alternatif bir agiklamasini saglar. Bu
bakis agisi, liderlerin eylemlerinin takipgilerin karizma algisini belirledigini varsaymaktan
kacinir. Bir¢ok baglamda, takipcilerin liderleriyle dogrudan etkilesime ve deneyime sahip
olmalar1 pek olas1 degildir. Bu nedenle, takipciler karizmatik atiflarin1 diger takipgilerin
atiflara, duygularina ve deneyimlerine dayanarak olustururlar. Mayo ve Pastor (2007),
karizmanin takip¢i ag1 boyunca yayildigr fikrini destekleyen 6n ampirik kanitlar
sunmaktadir. Uzunlamasina bir ¢aligmada, bir isletme okulunun 6grencileri kiiciik gorev
gruplaria ayrildi. Profesoriin liderlik tarzini ve 6grencilerin sinif arkadaslariyla sosyal
etkilesimlerinin sikligmni dlgen bir anket, her bes haftada bir {i¢ farkli zaman diliminde
dagitildi. Sonuglar, donem sonunda, sosyal agdaki yakinligin, karizma atiflarinin benzerligi
ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Buna ek olarak, sonuglar 6grenciler ne kadar yakin
olursa, liderin karizmasi hakkindaki goriislerinin o kadar benzer oldugunu ortaya koydu.
Karizma sosyal olarak bulasic1 oldugundan, karizma algilar1 sosyal gruplar takip eder (Ito,

Harrison, Bligh, Roland-Levy, 2020:13).
2.3. KONUYLA ILGILi ARASTIRMALAR

Onceki boliimlerde duygusal zekd ve karizmatik liderlige ait kuramsal gerceve
cizildikten sonra, bu béliimde alan yazinda duygusal zeka ve karizmatik liderlik arasindaki

iliskiyi inceleyen aragtirma bulgularina yer verilmistir.
2.3.1. Konuyla flgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Dere (2016) banka calisanlar1 ile gergeklestirdigi ¢alismasinda duygusal zeka ve
dontigiimcti  liderlik davranisi arasindaki iligskiyi incelemistir. Caligmada doniistimcii
liderligin alt boyutlarindan karizmatik liderlik ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii ve

anlamli iliski oldugu bulgulari elde edilmistir.
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Glines (2016) duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik davranisi arasindaki iliskiyi
Tiirkiye’de cesitli sektorlerde ¢alisan orta ve iist kademe yoneticiler 6rneginde incelemistir.
Calismada doniistimcii liderligin alt boyutlarindan karizmatik liderlik ile duygusal zeka

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugu bulgular1 elde edilmistir.

Varol (2020) duygusal zeka ile karizmatik liderlik davranisi arasindaki iligkiyi 18
yas lizeri sporcular 6rneginde incelemistir. Calismada karizmatik liderlik ile duygusal zeka

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugu bulgular1 elde edilmistir.
2.3.2. Konuyla flgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Elbers (2007) karizmatik liderlik davranisi ile orgiitsel degerler arasindaki iligski ve
bu iliskide duygusal zekanin aracilik etkisini Hollandali perakende moda sirketi ¢aliganlari

orneginde incelemistir.

Walter ve Bruch (2007) duygusal zeka ile karizmatik liderlik arasindaki iliskiyi ¢ok
uluslu bir sirketteki lider ve takipgileri Orneginde incelemislerdir. Caligmada liderin
algilanan duygusal zekasmin, algilanan karizmatik liderlik davraniglariyla olumlu bir
sekilde iligkili oldugu bulgularini elde etmislerdir. Ayrica, liderlerin duygusal zekasinin,
liderlerin olumlu ruh halleri ile karizmatik liderlik davranislar1 arasindaki iliskiyi
yumusattigi, duygusal olarak zeki liderlerin, olumlu ruh hallerinin derecesine
bakilmaksizin, biiyiik 6l¢iide karizmatik liderlik davraniglari sergiledikleri bulgular1 elde

edilmistir.

Tareq, Khazei ve Khazei (2017) duygusal zeka ile karizmatik liderlik arasindaki
iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda empati, 6z farkindalik, 6z yonetim ve sosyal yonetim
becerilerinden olusan duygusal zekd bilesenlerinin karizmatik liderligi anlamli diizeyde

yordadigi bulgularini elde etmislerdir.

Aziz ve Al-Hamdi (2019) duygusal zeka ile karizmatik liderlik tarzi arasindaki
iligkiyi dort farkli endiistri tlirlinden olusan dinamik 6zel sektoér kuruluslar1 orneginde

incelemislerdir.

Vasileios’un (2020) ¢alismasinda liderlerin giinliik gérevlerinde 6z diizenleme ve
Ozdenetim gibi kisisel yetenekleri sergilemeleri ve duygusal zekanin ii¢ boyutunu (sosyal
beceriler, motivasyon, empati) gelistirmeleri durumunda karizma, entelektiiel motivasyon
ve bireysel ilgi becerilerini gelistirdikleri, diger bir ifadeyle duygusal zeka diizeyleri
yiiksek oldugunda karizmatik ve doniisiimcii liderlik becerilerinin pozitif yonde etkilendigi

bulgularini elde etmistir.
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Noureen, Ahmad ve Chaudhry (2020) duygusal zeka ile karizmatik liderlik

davranigi arasindaki iligkiyi tiniversite 6gretim gorevlileri 6rneginde incelemislerdir.

Loukeri, Stathopoulou, Salapata ve Drigas (2021) duygusal zeka ile karizmatik
liderlik davranis1 arasindaki iliskiyi 6zel egitimdeki 6gretmen ve yoneticiler 6rneginde

incelemislerdir.

Biswas ve Rahman (2021) duygusal zekanin karizmatik liderlik davranisi
tizerindeki etkisini Banglades’teki 06zel bankalarda c¢alisan bankacilar Orneginde

incelemislerdir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN DESENI

Ogretmen goriislerine gore “ortadgretim kurumu miidiirlerinin duygusal zeka
becerilerini kullanma diizeyleri ile karizmatik liderlik becerilerini arasindaki iliskileri”
belirlemek amaciyla yapilan bu calismada hali hazirdaki durum mevcut haliyle ortaya

konulmak istendiginden betimsel tarama ve iligkisel tarama desenleri tercih edilmistir.

Bir durumu var oldugu bi¢imde tasvir etmeyi hedefleyen betimsel tarama
modelinde; olaylar, kisiler veya nesneler bulundugu sartlar dahilinde ve mevcut haliyle
tanimlanmaya caligilir. Her ne sartla olursa olsun {izerlerinde bir degisiklige gitme veya
etkileme gayreti gosterilmez (Karasar, 2012:77). Bu metoda gore kisiyi ya da nesneyi,
etkileme ve doniistirme gayreti gostermeden arastirma konusu mevcut haliyle tasvir
edilmesi hedeflenir. Korelasyonel arastirma modeli diye de isimlendirilen iligkisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin higbir bir sekilde bu elemanlar
izerinde oynama yapilmaksizin ele alinmasidir (Biiyiikoztirk ve digerleri, 2010:171).

Calismada nicel veriler istatistiki yontemlerle modele ait hipotezler test edilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin ¢aligma evrenini Yozgat iline bagl merkez ilgedeki resmi ortadgretim
kurumlarinda 2019-2020 egitim-6gretim yilinda gorev yapmakta olan toplam 284
O0gretmen olusturmaktadir. Merkez ilgedeki tiim kurumlardaki 6gretmenlere ulagsma da
herhangi bir gii¢liik bulunmadigindan 6rneklem alma yoluna gidilmemistir ancak anket

dagitilan okullarda gorevli baz1 6gretmenler anketleri doldurmak istememistir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplama aract olarak ii¢ boliimden olusan anket formu
kullanilmigtir. Veri toplama aracinin birinci bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, meslekteki hizmet siiresi, kurumdaki hizmet siiresi, su anki okul miidiiri

ile calisma stiresi bilgilerinden olusan demografik bilgi formu yer almaktadir.

Anketin ikinci kisminda Ogretmen gorilislerine gore ortadgretim kurumlarinda
gorevli miidiirlerin duygusal zekd becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeylerini
belirlemek amaciyla Oztekin (2006) tarafindan gelistirilen Yoneticilerin Duygusal Zeka
Becerilerini Degerlendirme Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert seklinde (1: higbir
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zaman, 5: her zaman) 32 madde yer almaktadir. Tek boyuttan olusan 6l¢ekte puan
ortalamasinin yiiksek olmast okul midiirlerinin duygusal zekd becerilerini okul
yonetiminde kullanma diizeyinin yiiksek oldugu manasma gelmektedir. Bu arastirmada

6l¢egin Cronbach Alpha katsayis1 0,98 olarak tespit edilmistir.

Uygulanan anketin {iclincii kisminda ise yoneticilerin karizmatik liderlik
becerilerini 6lgmek amaciyla Conger ve Kanungo’ nun (1994) gelistirdigi ve Aykanat
(2010) tarafindan Tiirk¢e ’ye adapte edilerek gecerlik ve giivenirlik testleri yapilan
Karizmatik Liderlik Olgegi bulunmaktadir. Olcekte besli likert tipinde (1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 20 madde yer almaktadir. Vizyon belirleme,
cevresel duyarlilik gdsterme, sira dis1 davraniglar sergileme, kisisel risk iistlenme, iiye
ihtiyaglarina duyarlilik gosterme ve statiikoyu siirdirmeme olmak iizere 6 boyuttan olusan
Olgege gore yiiksek puan okul midirlerinin karizmatik liderlik becerilerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu calismada Olgegin Cronbach Alpha katsayist 0,97; alt
boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 sirastyla 0,95 / 0,93 / 0,90 / 0,88 / 0,92 ve 0,81

olarak tespit edilmistir.
3.4. VERILERIN ANALIZi

Veriler, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 21.0 programiyla
incelenmistir. Olgek puanlarinin normallik smamasinda &rneklem biiyiikliigiine gore
(n>50) Kolmogorov-Smirnov Z ve (n<50) Shapiro-Wilk testlerinden yararlanilabilir. Bu
caligmanin orneklemi 249 oldugundan Kolmogorov-Smirnov Z testinden faydalanilmigtir.
Normal dagilim olmayan yerlerde non-parametrik testler kullanilabilecegi gibi puanlarin
uygun doniistimleri (karekok, logaritmik, inverse) uygulanarak parametrik testler de tercih
edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2011:140). Uygulanan normallik testinde olgek puanlarinin
normal dagilim goéstermedigi tespit edilmistir. Olgek puanlarinin cinsiyet ve &grenim
durumu degiskenlerine gore karsilastirilmasinda Mann Whitney U testinden; yas gruplari,
meslekteki hizmet stiresi, kurumdaki hizmet siiresi, su anki okul miidiirii ile ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore kiyaslanmasinda Kruskal Wallis H testinden faydalanilmistir. Kruskal
Wallis H testinde anlamli farklilik goriildiigiinde farkin kaynagini gostermek amaciyla ikili
karsilastirmalarda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Olgek puanlar1 arasi iliskinin
analizinde Spearman’s korelasyon testi kullanilmistir. Analizlerde giiven araligi %95

(p<0,05) olarak hesaplanmustir.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR

Tablo 4.1’de arastirmaya katilan ortadgretim &gretmenlerinin  demografik

Ozelliklerine gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Ortabgretim Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadmm 73 29,3
Erkek 176 70,7
20- 25 yas 12 4,8
26-35 yas 49 19,7
Yas 36-45 yas 109 438
46 yas ve lstii 79 31,7
Ogrenim durumu Lisans 212 85,1
Lisansiisti 37 14,9
1-5y1l 30 12,0
6-10 y1l 50 20,1
Meslekteki hizmet siiresi 11-15 yil 51 20,5
16-20 yil 92 36,9
21 yil ve iistii 26 10,4
4 yildan az 66 26,5
Kurumdaki hizmet siiresi 5-8 yil 60 241
9 yil ve st 123 49,4
0-3 yil 52 20,9
Su anki okul miidiirii ile ¢aligma 4-8 y1l 110 44,2
suiresi 9-12 yl 34 13,7
13 y1l ve {istii 53 21,3
Mimar Sinan MTAL 55 22,1
Sehit Mustafa Aslan MTAL 54 21,7
Ziibeyde Hanim MTAL 40 16,1
.. o Sehit Durmus Delibasi AL 33 13,3
Gorev yaptigr okul Milli frade ATHL 19 7,6
Yozgat Lisesi 17 6,8
Erdogan Akdag FL 16 6,4
Diger 15 6,0

Arastirmaya katilan 249 o6gretmenin  %29,3’i  kadin  %70,7°s1  erkektir.
Katilimcilarin %4,8°1 20-25 yas, %19,7’s1 26-35 yas, %43,8’1 36-45 yas, %31,7’s1 46 yas
ve Ustli yas grubundadir. Katilimecilarin %85,1°1 lisans, %14,9’u lisansiistii diizeyde
ogrenim gormiistiir. Katilimeilarin %12’°sinin 6gretmenlik meslegindeki hizmet stiresi 1-5
yil, %20,1°inin 6-10 y1l, %20,5’inin 11-15 yil, %36,9°’unun 16-20 yil, %10,4’{iniin 21 yil
ve ustidir. Katilimcilarin %26,5’inin bulundugu kurumdaki hizmet stiresi 4 yildan
az, %24,1’inin 5-8 yil, %49,4’tniin 9 yil ve stidir. Katilimcilarin %20,9’unun su anki
okul miidiirii ile calisma siiresi 3 yil ve daha az, %44,2’sinin 4-8 yil, %13,7’siin -12
yil, %21,3’1iniin 13 y1l ve istiidiir. Katilimcilarin %22,1°1 Mimar Sinan MTAL, %21,7’s1
Sehit Mustafa Aslan MTAL, %16,1’1 Ziibeyde Hanom MTAL, %13,3’i Sehit Durmus
Delibast AL, %7,6’s1 Milli irade AIHL, %6,8°i Yozgat Lisesi, %6,4’ii Erdogan Akdag
FL, %6’s1 diger okullarda gorev yapmaktadir.
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Tablo 4.2’de yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma

diizeyi ve karizmatik liderlik puanlarina ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 4.2. Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeyi ve

Karizmatik Liderlik Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Olcek ve Alt Boyut n X SS K-S (p)
Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Okul
Yonetiminde Kullanma Diizeyi 249 HBa 1,08 1,69(0,000)

Vizyon Belirleme 249 3,53 1,20  1,99(0,000)
Cevresel Duyarlilik Gosterme 249 3,60 1,07 2,66 (0,000)
Sira dis1 Davraniglar Sergileme 249 3,37 1,08  1,70(0,000)
Kisisel Risk Ustlenme 249 3,30 1,12 1,63(0,000)
Uye Ihtiyaglarina Duyarlilik Gosterme 249 365 1,11 3,27 (0,000)
Statiikoyu Siirdiirmeme 249 3,64 1,07 3,38 (0,000)
Karizmatik Liderlik 249 352 0,98 1,36(0,043)

KS: Kolmogorov-Smirnov

Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi dlgegi
puan ortalamasi 3,21+1,03 olarak tespit edilmis olup puan araligina gore okul miidiirlerinin
duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri

“bazen” araligindadir.

Karizmatik liderlik 6lgegi puan ortalamasi 3,52+0,98 olarak tespit edilmis olup
puan araligina gore okul midiirlerinin karizmatik liderlik becerilerine iliskin 6gretmen
goriigleri “katiliyorum” araligindadir. Alt boyut puanlari incelendiginde sira dist
davranislar sergileme (3,37+1,08) ve kisisel risk tistlenme (3,30+1,12) puanlarinin “fikrim
yok™ araliginda; vizyon belirleme (3,53+1,20), ¢evresel duyarlilik gosterme (3,60+1,07),
tiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme (3,65+1,11) ve statiikoyu siirdirmeme (3,64+1,07)

puanlarinin “katiliyorum” araliginda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.3’te yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul ydnetiminde kullanma
diizeyi ve karizmatik liderliklerinin cinsiyete gore karsilastirmasina ait Mann Whitney U
testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.3. Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeyi ve

Karizmatik Liderlik Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Olgek Cinsiyet n X SS z p
Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Kadin 73 2,82 1,20 345 0001
Okul Yonetiminde Kullanma Diizeyi Erkek 176 3,37 0,91 ! !
Vizyon Belirleme Kadin 73 3,69 1,36

Erkek 176 346 113 213 0034
Cevresel Duyarlilik Gésterme Kadin 73 3,76 1,15

Erkek 176 353 103 207 0038
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Sira dig1 Davraniglar Sergileme Kadmn 73 3,47 1,19

Erkek 176 333 103 /7 0443
Kisisel Risk Ustlenme Iéflfelﬁ 17736 2:‘2% i:gé 1,01 0,311
Uye Ihtiyaglarina Duyarlilhik Gosterme Ié?lilﬁ 17736 g,g% 1,8? -1,80 0,071
Statiikoyu Siirdiirmeme Iéﬁféﬁ 17736 gg; i (1)3 153 0,127
Karizmatik Liderlik Kadin 73 = 364 109 ;g3 067

Erkek 176 3,46 0,93
Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi 6lgek

puanlarinin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Z=-3,45; p<0,05).
Okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyine iligkin
erkek katilimcilarin puanlari, kadin katilimcilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

Sira dis1 davranislar sergileme, kisisel risk tistlenme, iiye ihtiyaclarma duyarlilik
gosterme, statiikoyu siirdiirmeme alt boyut puanlart ve karizmatik liderlik o6l¢ek
puanlariin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Vizyon
belirleme (Z=-2,13; p<0,05) ve ¢evresel duyarlilik gésterme (Z=-2,07; p<0,05) puanlarinin
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin vizyon
belirleme ve c¢evresel duyarlilik gosterme beceri diizeyine iliskin kadin katilimcilarin

puanlari, erkek katilimeilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 4.4’te yoneticilerin duygusal zekad becerilerini okul yonetiminde kullanma
diizeyi ve karizmatik liderlik puanlarinin yas gruplarina gore karsilastirmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.4. Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeyi ve

Karizmatik Liderlik Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Anlamh
Olgek Yas n X SS X? p Fark
Yoneticilerin Duygusal A-20-25 yas 12 3,13 1,14 D>B,C
Zeka Becerilerini Okul B-26-35 yas 49 3,06 1,13 960 0022
Yonetiminde Kullanma C-36-45 yas 109 3,09 0,98 ' ’
Diizeyi D-46 yag veiisti 79 3,46 1,00
A-20-25 yas 12 3,27 0,87
. . B-26-35 yas 49 354 1,37
Vizyon Belirleme C-36-45 yas 109 361 120 3,16 0,368
D-46 yas ve listii 79 3,44 1,15
A-20-25 yas 12 321 0,71
Cevresel Duyarlilik B-26-35 yas 49 3,62 1,11 550 0138
Gosterme C-36-45 yas 109 3,69 1,07 ! '
D-46 yagvetsti 79 352 106
A-20-25 yas 12 2,78 0,91
Sira dis1 Davranislar B-26-35 yas 49 345 1,02 497 0174
Sergileme C-36-45 yas 109 337 1,12 ' ’

D-46 yagvetisti 79 3,42 107
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A-20-25 yas 12 3,03 0,88
B-26-35 yas 49 341 1,09

Kisisel Risk Ustlenme C-36-45 yas 109 334 120 2,19 0,535
D46 yagsvetsti 79 3,23 1,05
A-20-25 yas 12 3,31 0,98
Uye Ihtiyaglarina B-26-35 yas 49 350 126 o, 4qgy
Duyarlilik Gosterme C-36-45 yas 109 3,78 1,06 ! '
D-46yagvetsti 79 361 1,09
A-20-25 yas 12 321 0,99 B,C>A
Statikoyu Sirdiirmeme 0 50 22 o 109 331 1oo 805 oo 7P
D-46 yagveiisti 79 350 1,05
A-20-25 yas 12 3,13 0,76
Karizmatik Liderlik B-26-35yas 49 355 L04 g6 5935

C-36-45 yas 109 358 0,96
D-46 yagveiisti 79 345 0,98

Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi dlgek

puanlarimin katilimcilarin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(X?=9,60; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan

Mann Whitney U ikili karsilagtirma sonuglarina gore;

- Okul miudiirlerinin duygusal zekd becerilerini okul yonetiminde kullanma
diizeyine iliskin 46 yas ve dustii katilimcilarin puanlar, 26-35 ve 36-45 yas grubu

katilimcilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Vizyon belirleme, ¢evresel duyarlilik gosterme, sira disi davraniglar sergileme,
kisisel risk iistlenme, tiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme alt boyut puanlari ve karizmatik
liderlik 6l¢ek puanlarinin yas gruplarina gére anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit
edilmigtir. Statiikoyu silirdiirmeme puanlarmin yas gruplarma gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X%=8,05; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore;

- Okul miidiirlerinin statiilkoyu siirdiirmeme beceri diizeyine iliskin 26-35 ve 36-45
yas grubu katilimcilarin puanlari, 20-25 yas grubu katilimcilarin puanlarina gore anlamh
diizeyde daha yiiksektir. Okul miidiirlerinin statiikoyu siirdiirmeme beceri diizeyine iliskin
46 yas ve Ustii yas grubu katilimcilarin puanlari, 26-35 yas grubu katilimcilarin puanlarina

gore anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 4.5’te yoneticilerin duygusal zekad becerilerini okul yonetiminde kullanma
diizeyi ve karizmatik liderlik puanlarmin 6grenim durumuna goére karsilagtirmasina ait

Mann Whitney U testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4.5. Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeyi ve

Karizmatik Liderlik Puanlarimnin (")grenim Durumuna Goére Karsilastirilmasi

} Ogrenim B
Olcek Durumu n X SS Z p
Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Lisans 212 324 101 120 0231
Okul Yénetiminde Kullanma Diizeyi Lisanstistii 37 299 115 ' '
Vizyon Belirleme Lisans 212 3,48 1,18
Lisansisti 37 382 130 -9 0047
Cevresel Duyarlilik Gosterme Lisans 212 3,56 1,05 )
Lisansiisti 37 3,82 1,11 1,66 0,097
Sira dig1 Davraniglar Sergileme Lisans 212 3,32 1,06
Lisansisti =~ 37 369 115 201 004
.. - Lisans 212 330 1,12
Kisisel Risk Ustlenme Lisansiistii 37 3.34 111 -0,24 0,812
. . Lisans 212 361 1,12
Uye Ihtiyaclarina Duyarlilik Gosterme Lisansiistii 37 3.86 1.03 -1,36 0,174
.. . e Lisans 212 3,67 1,06
Statiikoyu Siirdiirmeme Lisansiistii 37 349 115 -1,01 0,310
Karizmatik Liderlik Lisans 212 349 098 ;123 0220

Lisansiistii 37 3,67 0,93

Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi dlgek
puanlarinin katilimcilarin 6grenim durumuna gore anlamh farklilik gostermedigi (p>0,05)

tespit edilmistir.

Cevresel duyarlilik gosterme kisisel risk iistlenme, iiye ihtiyaclarina duyarlilik
gosterme, statiikoyu siirdiirmeme alt boyut puanlart ve karizmatik liderlik o6l¢ek
puanlarinin  6grenim durumuna gore anlamli farklilik gdstermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir. Vizyon belirleme (Z=-1,99; p<0,05) ve sira dis1 davranislar sergileme (Z=-2,01;
p<0,05), puanlarinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Okul miidiirlerinin vizyon belirleme ve sira dis1 davraniglar sergileme beceri diizeyine
iliskin lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin puanlari, lisans diizeyinde 6grenim

goren katilimceilarin puanlarina gére anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 4.6’da yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma
diizeyi ve karizmatik liderlik puanlarimin meslekteki hizmet siiresine (mesleki kideme)
gore karsilastirmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.6. Yoneticilerin Duygusal Zeké Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeyi ve

Karizmatik Liderlik Puanlarmin Mesleki Kideme Goére Karsilastirilmas:

Olcek Mesleki Kidem n X SS X? p
T R A-1-5 yil 30 297 111

Yl bugs 248 Bolu @ om 1

Yonetiminde Kull C-11-15 yul 51 337 0,79 529 0,259
one ¢ Kullanma D-16-20 yil 92 323 1,04

Diizeyi E2lyilveiisti =~ 26 343 1,09
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A-1-5 y1l 30 339 132

B-6-10 yil 50 349 131
Vizyon Belirleme C-11-15 yil 51 350 123 260 0,626
D-16-20 yil 92 365 1,17
E-21 yil ve ustii 26 3,38 0,96
A-1-5 y1l 30 356 1,03
B-6-10 y1l 50 353 1,10
Cevresel Duyarlilik Gosterme C-11-15 yil 51 3,55 1,19 1,29 0,864
D-16-20 yil 92 3,70 1,04
E-21 yil ve istii 26 355 0091
A-1-5 y1l 30 327 094
B-6-10 yil 50 349 112
Sira dig1 Davraniglar Sergileme C-11-15 yil 51 340 126 255 0,635
D-16-20 yil 92 339 105
E-21 yil ve {istii 26 3,17 0,94
A-1-5 yil 30 329 095
B-6-10 yil 50 3,13 1,15
Kisisel Risk Ustlenme C-11-15 yil 51 3,37 1,09 414 0,387
D-16-20 yil 92 343 117
E-21 yil ve {istii 26 3,05 1,09
A-1-5 y1l 30 340 122
. . B-6-10 y1l 50 351 113
g?éstgr‘ga‘;larma Riyariilik C-11-15 il 51 361 118 643 0,169
D-16-20 yil 92 383 1,09
E-21 yil ve st 26 362 0,84
A-1-5 yil 30 368 0,96
B-6-10 yil 50 365 1,14
Statiikoyu Siirdiirmeme C-11-15 yil 51 352 1,17 1,49 0,828
D-16-20 yil 92 369 1,09
E-21 yil ve istl 26 362 0,83
A-1-5 yil 30 343 0,96
B-6-10 yil 50 347 1,04
Karizmatik Liderlik C-11-15 yul 51 349 105 349 0479
D-16-20 yil 92 3,62 0,99

E-21 y1l ve {istii 26 3,40 0,70
Yoneticilerin duygusal zekd becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi dlgek

puanlarinin katilimcilarin mesleki kidemine gore anlamli farklhilik gdstermedigi (p>0,05)

tespit edilmistir.

Karizmatik liderlik 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin katilimeilarin mesleki kidemine

gore anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4.7°de yoneticilerin duygusal zekd becerilerini okul yonetiminde kullanma
diizeyi ve karizmatik liderlik puanlarimin  kurumdaki c¢alisma siiresine gore
karsilastirmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.7. Yoneticilerin Duygusal Zeké Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeyi ve

Karizmatik Liderlik Puanlarimin Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore Karsilagtirilmasi

Olcek Kurumdaki Siire  n X SS X? p
Yoneticilerin Duygusal Zeka A-4 yil ve alti 66 3,07 1,04

Becerilerini Okul Yonetiminde B-5-8 yil 60 3,30 0,98 1,53 0,465
Kullanma Diizeyi C-9 yil ve tstii 123 3,23 1,06

Vizyon Belirleme A-4 yil ve alti 66 357 126 157 0,456
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B-5-8 yil 60 3,63 1,22
C-9 yil ve lstii 123 346 1,17
A-4 yil ve alt1 66 3,60 1,04
Cevresel Duyarlilik Gosterme B-5-8 yil 60 3,77 102 249 0,287
C-9 y1l ve tstil 123 3552 1,10
A-4 yil ve alt1 66 3,33 1,00
Sira dis1 Davraniglar Sergileme B-5-8 yil 60 3,51 1,10 1,20 0,548
C-9 y1l ve tstil 123 3,34 1,12
A-4 yil ve alt1 66 3,33 1,03
Kisisel Risk Ustlenme B-5-8 yil 60 3,36 1,19 0,34 0,845
C-9 y1l ve tstil 123 3,26 1,13
A-4 yil ve alt1 66 358 1,14
B-5-8 yil 60 371 108 082 0,663
C-9 yil ve lstii 123 365 1,12
A-4 yil ve alt1 66 3,73 0,95
Statiikoyu Siirdiirmeme B-5-8 yil 60 378 103 232 0314
C-9 yil ve lstii 123 352 1,14
A-4 yil ve alt1 66 3,52 0,97
Karizmatik Liderlik B-5-8 yil 60 363 09 131 0,520
C-9 y1l ve iistii 123 3,46 1,00

Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi dlgek

Uye Ihtiyaglarina Duyarlilik
Gosterme

puanlariin katilimcilarin kurumdaki hizmet stiresine gore anlamli farklilik gostermedigi

(p>0,05) tespit edilmistir.

Karizmatik liderlik 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin katilimcilarin kurumdaki hizmet

stiresine gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4.8’de yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma
diizeyi ve karizmatik liderlik puanlarmin su anki okul miidiirii ile calisma siiresine gore
karsilastirmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.8. Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeyi ve

Karizmatik Liderlik Puanlarimin Su Anki Okul Miidiir ile Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Okul Miidiir ile

Olcek Calisma Siiresi  n X SS X2 p
Yoneticilerin Duygusal Zeka A0-3 yil 52 321 1,10
P e . B-4-8 yil 110 3,10 1,02
Becerilerini Okul Yonetiminde 3,31 0,347
Kull Diizevi C-9-12 y1l 34 316 1,15
uflanma Duzeyl D-13yilveiisti 53 3,44 0,90
A-0-3 y1l 52 3,40 1,24
. . B-4-8 yil 110 357 1,20
Vizyon Belirleme C9-12 il 34 345 131 1,07 0,785
D-13 yil ve {istii 53 3,63 111
A-0-3 yil 52 3,44 1,09
. B-4-8 yil 110 3,69 1,05
Cevresel Duyarlilik Gosterme C-9-12yil 34 350 117 2,05 0,562
D-13 y1l ve iistii 53 3,64 1,01
A-0-3 y1l 52 3,07 1,05
. B-4-8 yil 110 3,45 1,06
Sira dig1 Davraniglar Sergileme C-9-12 yil 34 331 115 6,12 0,106
D-13 y1l ve iistii 53 3,55 1,07
.. - A-0-3 y1l 52 3,14 1,12
Kisisel Risk Ustlenme B-4-8 yil 110 332 117 1,88 0,598
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C-9-12 yil 34 326 114
D-13yilveiisti 53 345 0,98

A-0-3 y1l 52 340 121

Uye Ihtiyaglarina Duyarlilik B-4-8 yil 110 3,70 1,10 418 0243
Gosterme C-9-12yil 34 3,50 1,17 ! !

D-13yilveisti 53 3,86 0,96

A-0-3 y1l 52 358 1,11

.. . B-4-8 yil 110 3,70 1,09
Statiikoyu Siirdiirmeme C-9-12 il 34 334 122 2,80 0,424

D-13yilveisti 53 3,77 0,87

A-0-3 y1l 52 334 1,01

. o . B-4-8 yil 110 3,57 0,98
Karizmatik Liderlik C9-12 il 34 339 109 252 0472

D-13yilveiisti 53 3,65 0,86
Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi dlgek

puanlariin katilimcilarin su anki okul midiirii ile ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik

gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Karizmatik liderlik 6lgek ve alt boyut puanlarinin katilimecilarin su anki okul

midiirii ile ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4.9’da ortadgretim kurumu midiirlerinin karizmatik liderlik becerileri ile
duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanabilme diizeyleri puanlar1 arasindaki
Spearman’s korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.9. Yoneticilerin Duygusal Zeki Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeyi ile

Karizmatik Liderlik Puanlar1 Arasindaki fliski

Olcek 2 3 4 5 6 7 8

1. Yoneticilerin Duygusal Zeka

Becerilerini Okul Yonetiminde 0,14* 0,12 0,04 0,18** 0,16* 0,16* 0,15*

Kullanma Diizeyi

2. Vizyon Belirleme 1 0,90** 0,69** 0,68** 0,77** 0,64** 0,91**

3. Cevresel Duyarlilik Gésterme 1 0,75** 0,69** 0,80** 0,70** 0,93**

4. Sira dist Davranislar Sergileme 1 0,68** 0,66** 0,51** 0,83**

5. Kisisel Risk Ustlenme 1 0,77** 0,64** 0,85**

6. Uye Ihtiyaclarina Duyarlilik Gosterme 1 0,66** 0,88**

7. Statiikoyu Siirdiirmeme 1 0,77**

8. Karizmatik Liderlik 1
**n<0,01

Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi puanlari
ile vizyon belirleme (r=0,14; p<0,05), kisisel risk iistlenme (r=0,18; p<0,05), iiye
ihtiyaclarina duyarlilik gosterme (r=0,16; p<0,05), statiikoyu silirdiirmeme (r=0,16;
p<0,05)ve karizmatik liderlik (r=0,15; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli

iligki tespit edilmistir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda “Ortadgretim Kurumu Miidiirlerinin Duygusal Zekalar ile
Karizmatik Liderlik Becerileri Arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada

ulagilan sonuglara gore takip eden yorumlar yapilmistir.

5.1.1. Arastirmamin Birinci Problemine (Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka

Diizeyi ile Karizmatik Liderlik Becerileri Arasinda iliski) Yonelik Sonuc ve Tartisma

Arastirma kapsaminda ortadgretim kurum miidiirlerinin duygusal zekasi ile
karizmatik liderlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
Analizlerde ayrica ortadgretim kurum Miidiirlerinin duygusal zekési ile karizmatik
liderligin alt boyutlar1 vizyon belirleme, kisisel risk iistlenme, iiye ihtiyaglarina duyarlilik
gosterme, statiikoyu siirdiirmeme arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir.
Bu calismadan elde edilen bulgular ile Dere (2016), Giines (2016), Varol (2020), Elbers
(2007), Walter ve Bruch (2007), Tareq, Khazei ve Khazei (2017), Aziz ve Al-Hamdi
(2019), Vasileios (2020), Noureen, Ahmad ve Chaudhry (2020), Loukeri, Stathopoulou,
Salapata ve Drigas (2021), Biswas ve Rahman (2021) calismalarinda elde edilen bulgular
ortismektedir. Bu durum okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerinin 6gretmenler
tarafindan yliksek diizeyde algilanmasi yine 0gretmenlerin algisina gére okul miidiirlerinin
liderlik davranmiglarinin 6gretmenler tarafindan karizmaya atifta bulunularak karizmatik

liderlik olarak algilandig1 sonucuna ulasilmistir.

5.1.2. Arastirmanmin Ikinci Problemine (Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka
Diizeyine Iliskin Ogretmen Algisinin Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gore

Anlamh Farkhlik Gosterme Durumu) Yonelik Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmaya katilan ortadgretim kurumu miidiirlerinin duygusal zekasma iliskin
alginin 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05) ve erkek
Ogretmenlerin algisinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
calisma bulgular ile literatiir bulgularinin kismen paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Recepoglu (2012), Yilmaz ve Yildirim (2020), Karayaman ve Basbug (2021) tarafindan
okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin yapilan ¢alismalarda okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyine iligkin 6gretmen algisinin 6gretmenlerin cinsiyetine

gore anlaml farklilik gosterdigi ancak kadin 6gretmenlerin algisinin, erkek 6gretmenlerin
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algisina gore daha yiiksek oldugu bulgulari elde edilmistir. Bu durum aragtirmalardaki
kadin ve erkek Ogretmen dagilimi veya okul miidiiriiniin cinsiyeti ile agiklanabilir. Bu
calisma ve literatiirdeki ¢alismalarda okul miidiiriiniin cinsiyeti konusunda veri

toplanmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu miidiirlerinin duygusal zekasina iliskin
algmin Ogretmenlerin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigi  (p<0,05)
gorilmistir. Bu calisma bulgularn ile literatiir bulgularinin paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Turanli Camsar1 (2007), Recepoglu (2012), Yilmaz ve Yildirim (2020),
Karayaman ve Basbug (2021) tarafindan okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeyine
iliskin yapilan ¢aligmalarda okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyine iliskin 6gretmen
algisinin 0gretmenlerin yas gruplarina gore anlamli farklilik goésterdigi bulgulari elde
edilmistir. Bu bulguya gore okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyi ile 6gretmenlerin yasi

arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu miidiirlerinin duygusal zekasina iliskin
alginin Ogretmenlerin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)
goriilmiistiir.  Bu calisma bulgulart ile literatiir bulgularinin paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Babaoglan (2010), Karayaman ve Basbug (2021) tarafindan okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyine iliskin yapilan ¢aligmalarda okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyine iliskin 6gretmen algisinin 6gretmenlerin 6grenim diizeyine gore
anlaml farklilik gostermedigi bulgulari elde edilmistir. Bu bulguya goére okul miidiirlerinin
duygusal zeka diizeyi ile 6gretmenlerin 6grenim diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadig

sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan ortadgretim kurumu miidiirlerinin duygusal zekasma iliskin
algmin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)
goriilmiistiir.  Bu ¢aligma bulgular1 ile literatiir bulgularinin paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Turanli Camsar1 (2007),Babaoglan (2010), Ucgar (2017), Yilmaz ve
Yildirrm (2020), Basar (2022) tarafindan okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyine
iliskin yapilan c¢alismalarda okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyine iligkin 6gretmen
algisinin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore anlamli farklilik gostermedigi bulgular
elde edilmistir. Bu bulguya goére okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyi ile 6gretmenlerin

mesleki kidemi arasinda anlamli bir iligski olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu miidiirlerinin duygusal zekasina iligkin
algimin 6gretmenlerin okuldaki gorev siiresine gére anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05)
gorilmistir. Bu calisma bulgular ile literatiir bulgularinin paralellik gosterdigi
gorilmektedir. Erkog¢ (2019), Basar (2022) tarafindan okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeyine iliskin yapilan ¢aligmalarda okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyine iliskin
Ogretmen algisinin  O6gretmenlerin  okuldaki gorev siiresine gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgular elde edilmistir. Bu bulguya gore okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeyi ile O6gretmenlerin okuldaki gorev siiresi arasinda anlamli bir iliski olmadig:

sonucuna ulasilmistir.

Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi dlgek
puanlarinin katilimcilarin su anki okul miidiirii ile ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bu g¢alisma bulgulart ile literatiir bulgularinin
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Turanli Camsar1 (2007), Ugar (2017) tarafindan okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyine iliskin yapilan calismalarda okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyine iliskin 6gretmen algisinin 6gretmenlerin su anki okul miidiirii ile
caligma siiresine gore anlaml farklilik géstermedigi bulgulari elde edilmistir. Bu bulguya
gore okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyi ile 6gretmenlerin okul miidiirii ile ¢alisma

stiresi arasinda anlamli bir iligski olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

5.1.3. Arastrmamin Ugciincii Problemine (Okul Miidiirlerinin Karizmatik
Liderlik Becerilerine 1iliskin Ogretmen Algisinin  Ogretmenlerin  Demografik

Ozelliklerine Gore Anlamh Farklihk Gosterme Durumu) Yénelik Sonuc ve Tartisma

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu miidiirlerinin sira dis1 davranislar
sergileme, kisisel risk istlenme, {iye ihtiyaglarina duyarlilik gdsterme, statilkoyu
stirdirmeme ve karizmatik liderlik 6l¢ek puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05); vizyon belirleme ve gevresel duyarlik gosterme 6zelliklerine iliskin
Ogretmen algisinin 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05) ve
okul midiiriiniin vizyon belirleme ve cevresel duyarligma iliskin erkek Ogretmenlerin
algisinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu calisma bulgular
ile literatlir bulgularinin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Cevrik (2022)tarafindan okul
yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iliskin yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin sira
dis1 davraniglar sergilemesine iligkin 6gretmen algisinin 6gretmenlerin cinsiyetine gore
anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05) ve erkek 6gretmen algilarinin kadin 6gretmenlere gore

daha yiiksek oldugu bulgulari elde edilmistir. Dogan (2022)tarafindan okul yoneticilerinin
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karizmatik liderliklerine iligskin yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin vizyon belirleme ve
sira dig1 davraniglar sergilemeye iligkin 6gretmen algisinin d6gretmenlerin cinsiyetine gore
anlaml farklilik gosterdigi (p<0,05) ve erkek 6gretmen algilarinin kadin 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu bulgular elde edilmistir. Memduhoglu ve Turhan (2016) tarafindan
okul yoneticilerinin karizmatik giic kullanimma iliskin yapilan c¢alismalarda okul
yoneticilerinin karizmatik giic kullanimina iligkin 6gretmen algisinin; Arabaci, Alanoglu
ve Dogan (2014), Kazan ve Ozgenel (2021), Cevrik (2022) Dogan (2022), Ehli Ozkan
(2022), Yanmaz (2022) tarafindan okul yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iliskin
yapilan caligmalarda okul yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iligkin Ogretmen
algisinin Ogretmenlerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)bulgulart
elde edilmistir. Bu bulguya gore okul miidiirlerinin vizyon belirleme ve sira disi
davraniglar sergileme oOzelliklerine iliskin 6gretmen algisinin cinsiyete gore anlamli
farklilik gosterdigi ve erkek Ogretmen algisinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu; okul miidiirlerinin karizmatik liderlik becerilerine iliskin 6gretmen algilari

ogretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu miidiirlerinin vizyon belirleme, cevresel
duyarlilik gosterme, sira dig1 davraniglar sergileme, kisisel risk tistlenme, tiye ihtiyaglarina
duyarlilik gosterme ve karizmatik liderlik becerilerine iliskin Ogretmen algilarinin
Ogretmenlerin yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05); statiikoyu
stirdirmeme oOzelliklerine iliskin 6gretmen algisinin 6gretmenlerin yas gruplarina gore
anlaml farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmiistiir. Bu calisma bulgulan ile literatiir
bulgularinin  paralellik  gosterdigi  goriilmektedir. Arabaci, Alanoglu ve Dogan
(2014),Kazan ve Ozgenel (2021), Ehli Ozkan (2022), Yanmaz (2022)tarafindan okul
yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iligskin yapilan ¢aligmalarda okul yoneticilerinin
karizmatik liderliklerine iligkin O6gretmen algisinin &gretmenlerin yas gruplarina gore
anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) bulgulari elde edilmistir. Bu bulguya gore okul
miidiirlerinin karizmatik liderlik becerileri ile 6gretmenlerin yasi arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu midiirlerinin ¢evresel duyarlilik gosterme
kisisel risk tiistlenme, iiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme, statiikoyu silirdiirmeme ve
karizmatik liderlik becerilerine iliskin Ogretmen algilarinin  6gretmenlerin - 6grenim
durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05); vizyon belirleme ve sira dist

davraniglar sergileme Ozelliklerine iliskin O6gretmen algisinin 6gretmenlerin  6grenim
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durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmiistiir. Bu ¢alisma bulgular ile
literatiir bulgularinin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Arabaci, Alanoglu ve Dogan
(2014),Kazan ve Ozgenel (2021), Cevrik (2022), Dogan (2022), Ehli Ozkan (2022),
Yanmaz (2022)tarafindan okul yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iliskin yapilan
caligmalarda okul yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iligkin 6gretmen algisinin
Ogretmenlerin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05) bulgular1 elde
edilmistir. Bu bulguya gore okul midirlerinin karizmatik liderlik becerileri ile

O0gretmenlerin 6grenim durumu arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu miidiirlerinin karizmatik liderlik
becerilerine iliskin 6gretmen algisinin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore anlamli
farklilik géstermedigi (p>0,05) goriilmiistiir. Bu ¢alisma bulgular ile literatiir bulgularinin
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Memduhoglu ve Turhan (2016) tarafindan okul
yoneticilerinin karizmatik gli¢ kullanimina iligskin yapilan ¢aligmalarda okul yoneticilerinin
karizmatik gli¢ kullanimina iligkin Ogretmen algisinin; Arabaci, Alanoglu ve Dogan
(2014),Kazan ve Ozgenel (2021), Cevrik (2022), Yanmaz (2022)tarafindan okul
yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iliskin yapilan calismalarda okul yoneticilerinin
karizmatik liderliklerine iliskin 6gretmen algisinin dgretmenlerin mesleki kidemine gore
anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) bulgulari elde edilmistir. Bu bulguya gore okul
miidiirlerinin karizmatik liderlik becerileri ile 6gretmenlerin mesleki kidemi arasinda

anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu miidirlerinin karizmatik liderlik
becerilerine iligkin ogretmen algisinin 6gretmenlerin kurumdaki hizmet siiresine gore
anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmiistiir. Bu ¢aligma bulgular: ile literatiir
bulgularinin paralellik gdsterdigi goriilmektedir. Yakisir (2020), Cevrik (2022), Ehli Ozkan
(2022) tarafindan okul yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iligkin yapilan ¢alismalarda
okul yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iliskin 6gretmen algisinin 6gretmenlerin
kurumdaki c¢alima siiresine gore anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) bulgulan elde
edilmistir. Bu bulguya gore okul miidiirlerinin karizmatik liderlik becerileri ile
ogretmenlerin kurumdaki hizmet siiresi arasinda anlamli bir iligki olmadigr sonucuna

ulasilmistir.

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu miidirlerinin karizmatik liderlik
becerilerine iliskin 6gretmen algisinin dgretmenlerin su anki okul midiirii ile ¢aligma

stiresine gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmiistiir. Bu ¢aligma bulgular ile
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literatiir bulgularinin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Yiizer (2019), Dogan (2022)
tarafindan okul yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iliskin yapilan ¢aligmalarda okul
yoneticilerinin karizmatik liderliklerine iliskin 6gretmen algisinin su anki okul miidiirii ile
caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) bulgular1 elde edilmistir. Bu
bulguya gore okul miidiirlerinin karizmatik liderlik becerileri ile okul miidiirii ile ¢aligma

stiresi arasinda anlamli bir iligski olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
5.2. ONERILER

Bu arastirmada ortaggretim kurumu miidiirlerinin duygusal zekalar: ile karizmatik
liderlik becerileri arasindaki iliski durumu incelenmistir. Arastirma bulgularina dayali

olarak ulasilan neticeler degerlendirilmis ve bu neticelere gore onerilerden bahsedilmistir.

Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyi 6l¢ek
puanlarinin katilimcilarin 6grenim durumuna, mesleki kidemlerine, kurumdaki c¢alisma
stirelerine ve ayni miidiir ile ¢alisma siirelerine gore anlamh farklilik gostermedigi igin
bundan sonra yapilacak calismalarda farkli demografik ozelliklere gore karsilagtirmalar

yapilabilir.

Diger yandan yoneticilerin karizmatik liderlik ve alt boyut puanlarinin
katilimcilarin kurumdaki hizmet siiresi, mesleki kidemleri, su anki okul miidiirleri ile
calisma siirelerine gore anlamli farklilik gostermemesi sebebiyle bundan sonra yapilacak

caligmalarda daha farkli degiskenlere gore arastirmalar yapilabilir.

Ayrica aragtirmada ulasilan sonuglara gore arastirmaya katilan 6gretmenler, okul
miidiirlerinin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma durumuna kismen
katilmaktadir. Ortadgretim kurumlar1 6gretmenlerin dersi oldugunda okulda bulunduklari,
okul miidiirii yerine miidiir yardimcilar1 ile daha fazla iletisim halinde olmalariyla
aciklanabilir. Nitekim okul miidiirii ile ¢ok fazla iletisimi olmayan O6gretmenlerin
midiirlerin duygusal becerileri hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmamalar1 veya sorunlarin
¢oziimiinde dogrudan iletisim halinde olmamalar etkilesimin zayifligina neden olmaktadir.
Diger yandan okullarda iletisim i¢in kurulan sosyal medya grubunda dogal olarak
Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini iletemedikleri bilinmektedir. Bu hakli1 bir sebep
olmakla birlikte okul miidiirii ile 6gretmenler arasinda iletisimi giiclendirmek adina resmi
grubun disinda duygu ve diislincelerin paylasilabilecegi ve her 6gretmenin duygu ve

diisiincesini dile getirebilecegi sosyal medya grubunun kurulmasinda yarar goriilmektedir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglara gére arastirmaya katilan Ogretmenler, okul
miidiirlerinin karizmatik liderlik davranislarini okul yonetiminde kullanma durumuna
katilmaktadir. Ozellikle iiye ihtiyaclarina duyarlilik gdsterme, statiikoyu siirdiirmeme ve
cevresel duyarlilik gostermeye yonelik 6gretmen goriisleri olumlu yondedir. Fakat sira dist
davraniglar sergileme ve Kkisisel risk iistlenme boyutuna yonelik 6gretmen goriislerinin
diger iki boyuta gore diisiik oldugu gorilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ve
dolayisiyla okul miidiirlerinin resmi okullarda gorev yaptiklar1 dikkate alindiginda bu
konuda okul midiirlerinin sira disi davramiglar sergileme ve Kkisisel risk {istlenme

davraniglarinin diisiik diizeyde olmasi anlagilmaktadir.

Okul miidiirlerinin duygusal zekda becerilerine iligkin 6gretmen algilarinin
Ogretmenlerin cinsiyeti ve yas gruplarina gore anlamh farklilik gosterdigi bulgular1 bu
calisma 6zelinde cinsiyet ve yas dagiliminin dengeli olmamasi durumuyla iligkili olabilir.
Nitekim aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu erkek ve 36-45 yas araligindadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan degerlendirilen okul miidiirlerinin cinsiyeti ve
yas gruplar1 bilinmediginden erkek 6gretmenlerin algisinin neden kadin 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugunun anlasilmasi i¢in yapilacak arastirmalarda degerlendirilen okul

midiirlerinin yas gruplari ve cinsiyetlerinin bilinmesinde yarar goriilmektedir.

Ayrica alan yazinda karizmatik liderlik ve duygusal zeka iizerine yapilmis nicel
aragtirmalar olmakla beraber bu iki degiskene ait nitel arastirmalar yapilarak hem
akademik camiaya fikir verip yeni c¢aligma alanlar1 agabilir hem de Milli Egitim
Bakanliginin okul miudiirii gérevlendirme siirecine 151k tutacak ve kaliteyi artiracak

bilgilere ulagilmasin saglayabilir.

50



KAYNAKCA

Adiyaman, S. (2015).  Ortaokullardaki  Yoneticilerin  Liderlik  Tarzlari Ile
Duygusal Zekalari Arasindaki Iliski Batman Il Ornegi(Yaynlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Zirve Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Alkal, A., Akca, M. S. ve Korkmaz, O. (2019).0z Biling Psiko-Egitim Programinin
Universite Ogrencilerinin Oz Biling Diizeylerine Etkisi.Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 18(70), 569-582.

Arabaci, 1.B., Alanoglu, M., Dogan, B. (2014). Okul Miidiirlerinin Karizmatik Liderlik
Ozellikleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski. Turkish
Journal of Educational Studies, 1 (1), 192-221.

Arslan, F. (2013). Formator ve Koordinatér Beden Egitimi Ogretmenlerinin Okul
Miidiiriinden Algiladiklar: Doniisiimsel Liderlik Stilleri ile Adanmughk Diizeylerinin
Iliskisi (Doktora Tezi). Gazi Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

Aykanat, Z. (2010). Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi Uzerine Bir
Uygulama(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Aziz, M. F. ve Al-Hamdi, S. S. (2019). Does Emotional Intelligence Predict Charisma in
the Leaders. International Journal of Economics, Commerce and Management, 7
(7), 244-255.

Babaoglan, E. (2010). Okul Yoneticilerinde Duygusal Zeka. Ahi Evran Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 11 (1), 119-136.

Balli, F. E. (2018). Ogretmen Algilarina Gére Okul Miidiirlerinin Gosterdigi Karizmatik
Liderlik Davranislarimin  Okullarda  Goriilen Orgiitsel  Sessizligi  Yordama
Diizeyi(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).Yildiz Teknik Universitesi/Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul

Bar-On, R. (2006). The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence. Psicothema.
18(Suppl), 13-25.

Bass, B. M.(1985). Leadership and Performance Beyond Expectations. New York: Free
Press.

Basar, S. (2022). Ogretmenlerin Algilarina Gore Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekd
Diuizeyleri ile Ogrqtmenlerin Is Doyumu Arasindaki Iliski(Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).Siirt Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisi, Siirt.

Batool, B. F. (2013). Emotional Intelligence and Effective Leadership. Journal of Business
Studies Quarterly, 4(3), 84-94.

Bektas, C. (2016). Liderlik Yaklagimlar1 ve Modern Liderden Beklentiler. Selcuk
Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, 2(7), 43-53.

Biswas, M. ve Rahman, S. (2021). Do the Elements of Emotional Intelligence Determine
Charismatic Leadership? An Empirical Investigation. Business Perspective Review,
3 (1), 24-43.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig-Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2010).
Bilimsel Aragtirma Yontemleri. Ankara: PEGEM Yayinlari.

51



Cicero, L. ve Pierro, A. (2007). Charismatic leadership and organizational outcomes: The
mediating role of employees'work- group identification. International Journal of
Psychology, 42 (5), 297-306.

Cooper, R. K. ve Sawaf, A. (2010). Liderlikte Duygusal Zeka. Banu Sancar, Zelal B.
Ayman (Cev.). Istanbul: Sistem Yayincilik.

Celik, V. O. (2015). Spor Alaninda Karizmatik Liderlerin Grup Biitiinliigii Uzerindeki
Etkiler. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14, 104-122.

Cevrik, M. (2022). Okul Etkililiginde Karizmatik Liderlik ve Kolektif Ogretmen
Yeterliginin Rolii(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).Usak
Universitesi/Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Usak.

Daft, R. L. (1991).Management. London: Dryden Press.

Demircioglu, E. C. (2015). Karizmatik Liderligin Yonetsel Ag¢idan Degerlendirilmesi.
Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 1(1), 52-69.

Dere, O. (2016). Duygu§al Zekd ve Déniisiimcii Liderlik Davranisi Iliskisi: Ozel Banka
Calisanlar: Ornegi(Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).Beykent
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dogan, S. (2005). Calisan Iliskileri Yonetimi. istanbul: Kare Yaynlar.

Dogan, S. ve Demiral, O. (2007).Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve
Onemi. Yonetim ve Ekonomi, 14 (1), 209-231.

Dogan, S. ve Sahin F. (2007). Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi ve Orgiitler igin Onemine
Kavramsal Bir Bakis. Journal of the Cukurova University Institute of Social
Sciences, 16(1), 231-252.

Dogan, Z. (2022). Okul Miidiirlerinin Karizmatik Liderlik Ozellikleri ile Okul Yonetisimi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).Yozgat
Bozok Universitesi/Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yozgat.

Ehli Ozkan, D. (ZO_ZZ)Ogretmenlerm Karizmatik  Liderlik Algilarimin  Performans
Diizeyleri ile lliskisi: Trabzon Ili Ornegi(Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
Artvin Coruh Universitesi/Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Artvin.

Elbers, N. (2007). Charismatic Leadership, Emotional Intelligence and Values in
Organizations (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).Erasmus University,
Rotterdam.

Ergin, D. (2008). Okul Yénetiminde Duygusal Zekd ve Doniisiimsel Liderlige [liskin
Ogretmen  Algilari(Yaymlanmamis  Yiksek  Lisans  Tezi). Kocaeli
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Erkog, N. (2019). Ilkokul Yoneticilerinin Yilmazlik, Duygusal Zekd ve Yonetsel Etkililik
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin  Incelenmesi(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).inénii Universitesi/Egitim Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

Eroglu, B. (2012). [lkégretim Okullarindaki Yoneticilerin Liderlik Stilleri Ile Duygusal
Zekalart  Arasindaki - Iligki(Yaymlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Erdz, S. S. (2013). Orgiitlerde Duygusal Zeka. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 16 (29), 213-242.

52



George, J.M. (2000). Emotions and Leadership: The Role of Emotional
Intelligence. Human Relations, 53 (8),1027-1055.

Goleman, D. (2017)Isbasinda Duygusal Zekd. 18. Baski. Handan Balkara (Cev.). Istanbul:
Varlik Yayinlari.

Goleman, D. (2019a).Duygusal Zeka ve Liderlik.Umit Sensoy, Levent Goktem, Melis, inan
(Cev.).Istanbul: Optimist Kitap.

Goleman, D. (2019b). Duygusal Zekd Neden 1Q’dan Daha Onemlidir. Banu S. Yiiksel
(Cev.). (31. Baski). Istanbul: Varlik Yayinlari.

Giil, H. (2003). Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Uzerine Bir
Arastirma(Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti, Kocaeli.

Giil, H. ve Cél, G. (2003). Atif Teorisinde Belirtilen Karizmatik Lider Ozelliklerinin Uglii
Orgiitsel Baglihk Modeliyle Iliskileri Uzerine Bir Arastirma. Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 17 (3-4), 163-185.

Giines, E. (2016). Duygusal Zekd ve Liderlik Uzerine Bir Arastirma(Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi).Dokuz Eyliil Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Isik Inan, O. ve Serinkan, C. (2020). Liderlik Yaklagimlar1 ve Spor Yonetiminde Liderlik.
Pamukkale Universitesi Isletme Arastirmalar: Dergisi, 7(2), 308-332.

Isik, B. (2016). Ilkokul Miidiirlerinin Karizmatik Liderlik Ozellikleriyle Okullarindaki
Ogretmenlerin  Motivasyonu Arasindaki Iliski(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).Yiziinci Y1l Universitesi/Egitim Bilimleri Enstitiisii, Van.

Ito,A., Harrison, J. A., Bligh, M. C., Roland-Levy, C. (2020). A follower-centric
perspective on charismatic leadership: An integrative review and agenda for future
research. Post-Print hal-03086811, HAL, https://hal.science/hal-03086811.

Ibicioglu, H., Ozmen, H. 1., Tas, S. (2009). Liderlik Davranisi ve Toplumsal Norm Miskisi:
Amprik Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 14 (2), 1-23.

Kandaz, U. (2018). Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri
lle Duygusal Zeka Arasindaki lliskinin Incelenmesi(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Avrasya Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Karasar, N. (2012). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Nobel Yayimcilik

Karayaman, S. ve Basbug, A. (2021). Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin

Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi. OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalar:
Dergisi, 11 (18), 1716-1734.

Karim, A., Purnomo, H., Fikriyah, F. ve Kardiyati, E. N. (2020). A Charismatic
Relationship: How a Kyai’s Charismatic Leadership and Society’s Compliance are
Constructed?.Journal of Indonesian Economy and Business, 35 (2), 129-143.

Kazan, A. ve Ozgenel, M. (2021). Okul Miidiirlerinin Karizmatik Liderlik Ozelliklerinin
Okul Gelisimine Etkisi. Academic Platform Journal of Education and Change, 4
(1), 175-194.

Kiling, T. (1997). Lider Durumsalligin Otesi (II), Karizmatik Liderlik Yaklagimi.l. U.
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 25 (2), 67-108.

53



Kocatiirk, A. (2007). Meslek Lisesi Miidiirlerinin Karizmatik Liderlik Davranislarinin
Incelenmesi(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).Yeditepe Universitesi/Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Leung, A. K., Liou, S., Qiu, L., Kwan, L. Y., Chiu, C. ve Yong, J. C. (2014). The Role of
Instrumental Emotion Regulation in the Emotions—Creativity Link: How Worries
Render Individuals with High Neuroticism More Creative. Emotion, 14(5), 846-
856.

Loukeri, P., Stathopoulou, A., Salapata, Y. ve Drigas, A. (2021). Charismatic Leadership
and Special Education Teachers’Empowerment. 1JES,9 (3), 89-95.

Mayer, J. D. ve Stevens, A. A. (1994). An Emerging Understanding the Reflective (Meta-)
Experience of Mood. Journal of Research in Personality, 28 (3), 351-373.

Mayer, J. D., Caruso, D. R. ve Salovey, P. (2016). The Ability Model of Emotional
Intelligence: Principles and Updates. Emotion Review, 8, 1-11.

Memduhoglu, H. B. ve Turhan, M. (2016). Ogretmen Goériislerine Gére ilkogretim Okul
Midirlerinin =~ Orgiitsel Gu¢ Kaynaklarimi  Kullamm  Duzeyleri. Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 44, 73-809.

Noureen, S., Norulkamar, U., Ahmad, U. ve Jehanzaib, M. (2020). Emotional Intelligence
and Charismatic Leadership Relation with the Moderating Effect of Leader-
Member Exchange: Empirical Analysis from Qatar. Palarch’s Journal of
Archaeology of Egypt/Egyptology,17 (7), 12843-12856.

Oktay, E. ve Giil, H. (2003). Calisanlarin Duygusal Bagliliklarinin Saglanmasinda Conger
ve Kanungo’ nun Karizmatik Lider Ozelliklerinin Etkileri Uzerine Karaman ve
Aksaray Emniyet Miidiirliiklerinde Yapilan Bir arastirma. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10, 403-428.

Ozalp, 1., Eren, G. ve Ocal H. (2000). Organizasyonlarda Durumsallik Yaklagimi
Acisindan Liderlik: Liderligin Friede. Fiedler Kuramindaki Liderlik Tarzlarina
Gore Belirlenmesi ve Eskisehir Bolgesinde Secilen Biiyiik Sanayi Isletmelerinde
Bir Uygulama. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10
(1-2), 161-205.

Ozbek, A. ve Boztepe, Z. (2017). Duygusal Zekanmn Is Yasaminda Orgiitsel Baglilik ve
Kariyer Iliskisi: [lkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim Sandig1. Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,7(1), 183-196.

Ozyilmaz, F. Z., Cinar, 0. (2019). Duygusal Zekd, Yasam Tatmini ve Is Performansi
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi (18. Baski). Istanbul: Hiperyayin.

Petrides, K. V. VE Furnham, A. (2001). Trait Emotional Intelligence: Psychometric
Investigation with Reference to Established Trait Taxonomies. European Journal
of Personality,15 (6), 425-448.

Petrides, K. V., Mikolajczak, M., Mavroveli, S., Sanchez-Ruiz, M. J., Furnham, A. ve
Pérez-Gonzalez, J. C. (2016). Developments in Trait Emotional Intelligence
Research. Emotion Review, 8(4), 335-341.

Recepoglu, E. (2012). Ogretmen Algilarina Goére Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi. Milli Egitim, 194, 149-
165.

54



Robbins, S. P., Coulter, M. A., De Cenzo, D. A. (2011). Fundamentals of Management(7.
Baski1) New Jersey: Prentice Hall.

Rosete, D. ve Ciarrochi, J. (2005). Emotional Intelligence and Its Relationship to
Workplace Performance Outcomes of Leadership Effectiveness. Leadership &
Organization Development Journal, 26 (5), 388-399.

Schutte, N. S., Malouff, J. M., Hall, L. E., Haggerty, D. J., Cooper, J. T., Golden, C. J. ve
Dornheim, L. (1998). Development and Validation of a Measure of Emotional
Intelligence. Personality and Individual Differences, 25(1998), 167-177.

Shamir, B. (1991). The Charismatic Relationship: Alternative Explanations and
Predictions. Leadership Quarterly, 2(2), 81-105.

Shamir, B., House, R. J. ve Arthur, M. B. (1993). The Motivational Effects of Charismatic
Leadership: A Self-Concept Based Theory. Organization Science, 4(4), 577-594.

S1gr1, U. ve Dinger, A. P. (2013). Isletmelerdeki Istihdam Bicimleri ve Liderlik Tarzlarmin
Catisma Yonetimi Tarzlariyla Uyumlandirilmasima Yénelik Oneriler. Uluslararast
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 9(18), 195-213.

Sokmen, A. (2014). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Detay Yaymcilik.

Sternberg, R. J. (1997). The Concept of Intelligence and Its Role in Lifelong Learning and
Success. American Psychology, 52(10), 1030-1037.

Sahin, A., Taspinar, Y., Eryesil, K. ve Orselli, E. (2016). Kamu Yonetiminde Liderlik:
Yonetici ve Calisanlarin Liderlik Algisi. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, 18 (2), 73-96.

Sisman, M. (2014). Ogretim Liderligi(3. Baski). Ankara: PEGEM Akademi Yaymcilik.

Tareq, M. A., Khazei, H. ve Khazei, A. (2017). Emotional Intelligence and Charismatic
Leadership, Wang Aimin (Ed.) Proceedings of The l4thinternational Conference
on Innovation And Management(September 27-29), Wuhan: Wuhan University of
Technology Press, pp. 265-271.

Tekin, Y. ve Ehtiyar, R. (2011). Basarinin Temel Aktorleri: Vizyoner Liderler. Journal of
Yasar University, 24, (6), 4007-4023.

Thiel, C. E., Connelly, S. ve Griffith, J. A. (2012). Leadership and Emotion Management
for Complex Tasks: Different Emotions, Different Strategies. The Leadership
Quarterly, 23, 517-533.

Thompson, J., Camp, J. R., Trimble, J. E. ve Langford, S. (2020). Leadership Styles. The
Wiley Encyclopedia of Personality and Individual Differences: Models and
Theories, https://doi.org/10.1002/9781118970843.ch347.

Titrek, O. (2007).1Q 'dan EQ 'ya.Ankara: PEGEM Akademi Yayincilik.
Tugrul, C. (1999). Duygusal Zeka. Klinik Psikiyatri, 1, 12-20.

Turanli Camsari, A. (2007). [lkégretim  Okulu Miidiirlerinin - Duygusal Zekd Ve
Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri(Yaymlanmamig Doktora Tezi).Dokuz Eyliil
Universitesi/Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Ugar, A. (2017). Ogretmen Algilarina Gore Okul  Miidiirlerinin
Duygusal Zeka ve Stratejik Liderlik Davraniglarimin Incelenmesi(Y aymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Necmettin Erbakan Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

55



Varol, 1_. (2020). Sporcularin Liderlik Ozellikleri ile Duygusal Zekd Diizeyleri Arasindaki
Iligkinin Incelenmesi(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).Akdeniz
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisti, Antalya.

Vasileios, K. (2020). Analysis of Emotional Intelligence (EI) and Leadership in One
Large(Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi).International Hellenic University,
Thessaloniki.

Walter, F. ve Bruch, H. (2007). Chapter 3 Investigating the Emotional Basis of
Charismatic Leadership: The Role of Leaders’ Positive Mood and Emotional
Intelligence, Hértel, C.E.J., Ashkanasy, N.M. and Zerbe, W.J. (Ed.) Functionality,
Intentionality and Morality (Research on Emotion in Organizations, Vol. 3),
Bingley: Emerald Group Publishing Limited, pp. 55-85.

Winston, B. E. ve Patterson, K. (2006). An Integrative Definition of Leadership.
International Journal of Leadership Studies,2 (1),6-66.

Yakisir, C. (2020).Etkilesimci ve Karizmatik Liderligin Calisan Memnuniyeti Uzerine
Etkilerinin Incelenmesi: Ankara Il Swmirlart Icerisindeki Bes Yildizli Oteller
Uzerinde Bir Arastirma(Yaymnlanmamis Doktora  Tezi)istanbul — Gelisim
Universitesi/Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Yanmaz, F. P. (2022). Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Sadakat Iliskisine Yonelik
Ogretmen Goriigleri(Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)Hacettepe
Universitesi/Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yilmaz, i. ve Yildirm, B. (2020). Okul Yoéneticilerinin Kriz Yonetimi Tutumlar ile
Duygusal Zekalar1 Arasindaki Iliski. IZU Egitim Dergisi, 2 (3), 42-62.

Yiksel, M. (2006). Duygusal Zeka ve Performans Iliskisi(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi) Atatiirk Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Yiizer, B. (2019).Okul Miidiirlerinin Karizmatik Liderlik Ozellikleri ile Okul Oncesi
Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilart Arasindaki iskinin
Incelenmesi(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)Marmara Universitesi/Egitim
Bilimleri Enstitiisii, [stanbul.

Zel, U. (2022).Kisilik ve Liderlik (5. Baski). Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.

56



EKLER

EK-1 Karizmatik Liderlik Ol¢egi

taninmig, dogrulugu ortaya konmus hareket tarzlarin1 savunur.

5| B A
=
=2 2|2 E|25
SEl E|E| 2|2
85| § |2| 5|85
M M| oM | M| X
1 [Topluluga kars1 heyecan verici bir konusmacidir.
2 |Bir gruba kars1 sunum yaparken ¢ok kabiliyetli
goriinmektedir.
3 [[lham vericidir ve teskilat ¢alisanlarimin yaptiklarini acikca
belirterek onlar1 motive edebilmektedir.
4 Vizyona Sahiptir ve gelecekteki ihtimaller hakkinda fikirler
ortaya koyar.
5 [[lham verici stratejik ve orgiitsel amagclar ortaya koyabilir.
6 [Teskilat gelecegi hakkinda yeni fikirler iiretir.
7 [Teskilat amaglarini gergeklestirmesinde karsisina ¢ikabilecek
olan sosyal ve kiiltiirel cevredeki engelleri onceden gorebilir.
8 [Teskilattaki diger tiyelerin limitlerini (kapasitelerini)
gorebilir.
9 [Teskilatin amaglarini gerceklestirmesine destek olacak yeni
cevresel firsatlar1 6nceden gorebilir.
10 [Teskilatin amaglarina ulasmasinda alisilmigin disinda
davranig sergiler.
11 [Teskilatin amagclarina ulasmasinda geleneksel olmayan
yontemler kullanir.
12 [Sik sik teskilatin diger iiyelerini sasirtan kendine 6zgii
davranislarda bulunur.
13 [Teskilatin amaglarina ulagsmasi i¢in, 6nemli derecede kisisel
riske girecek sekilde faaliyetlerde bulunur.
14 [Teskilatin amaglarina ulasmasi i¢in, nemli derecede kisisel
fedakarlik gosterecek sekilde faaliyetlerde bulunur.
15 [Teskilatin amaclar1 ugruna yiiksek derecede kisisel risk alir.
16 [Teskilattaki diger tiyelerin ihtiyaglarina ve duygularina karsi
hassasiyet gosterir.
17 |Karsilikli hoslanma ve sayg1 duygularini gelistirerek
digerlerini etkiler.
18 [Sik sik teskilattaki diger iiyelerin ihtiyaclart ve duygulart i¢in
kisisel ilgisini ifade eder.
19 Mevcut durumu ve islerin normal yapilma sekillerini
korumaya calisir.
20 [Teskilatin amaglarina ulagmasi i¢in riskli olmayan ve
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EK-2 Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Becerilerini Kullanma Diizeyi Ol¢egi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Midiiriimiiz 6gretmenlerle ilgili konularda duygu ve
diisiincelerimizi dikkate alarak karar vermeye caligir.

2. Miidiiriimiiz stres altinda oldugunda bunu 6gretmenlere
yansitir.

3. Midiriimiiz okulda 6gretmenler arasinda ¢ikan problemlere
tarafsiz yaklagir.

4. Miidiiriimiiz 6gretmenlerin kendisine yonelik davraniglarindaki
samimiyetlerini ¢cabuk algilar.

5. Miidiiriimiiz 6gretmenlerin yaptiklari ise glidiilenmelerini
saglamaya calisir.

6. Miidiirlimiiz aralarinda sorun olan 6gretmenlerin birbirlerini
anlamalarina yardimci olur.

7. Miidiiriimiiz olumlu duygularin1 6gretmenlere yansitir.

8. Miidiiriimiiz kendisine 6fkeyle yaklagan 6gretmenlerin
duygularini anlamaya g¢aligir.

9. Miidiiriimiiz 6gretmenlerle uyumlu ¢alisir.

10. Miidiiriimiiz okulda gliven ortami yaratir.

11. Miidiiriimiiz 6gretmenlerle iyi iligkiler kurar.

12. Miidiiriimiiz okulda ¢ikan tartigsmalarda serinkanliligini korur.

13. Miidiiriimiiz 6gretmenleri gergin olduklar1 durumlarda
yatistirir.

14. Miidiirimiiz 6gretmenlerin farkli goriis acilarindan olaylara
yaklagsmalarina anlayis gosterir.

15. Miidiiriimiiz okulda aniden ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda
zaman kaybetmeden duruma miidahale eder.

16. Miidiirimiiz 6gretmenlerin is ve kisisel konulardaki
sikintilarin yiizlerinden anlar.

17. Miidiiriimiiz problem yasadigi 6gretmenlerin basarilarini
takdir etmekten kaginir.

18. Miidiiriimiiziin her zorlugun iistesinden gelecegine
inantyorum.

19. Miidiiriimiiz mesleki anlamda basarili olan 6gretmenleri takdir
eder.

20. Miidiiriimiiz problem yasadig1 6gretmenlere karst
duygularinin davranislarini etkilemesine izin vermez.

21. Miidiiriimiiz herhangi bir 6gretmenin bir baskas1 yiiziinden
incinmesini istemez.

22. Midiiriimiiz okulda 6gretmenleri kaynastirmaya yonelik
etkinlikler diizenler.
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23. Miidiiriimiiz kendini yenileme konusunda 6gretmenlerin
elestirilerini dikkate alir.

24. Miidiiriimiiz 6gretmenleri incitecek davranislardan kaginir.

25. Midiirtimiiz 6gretmenleri igbirligine dayal takim
caligsmalarina yoneltir.

26. Miidiiriimiiz karar vermemiz gereken durumlarda duygusal
olmaktan ¢ok mantikli olmamizi Onerir.

27. Midiiriimiiz 6gretmenlerin yaptiklari isten zevk almalarini
saglamaya caligir.

28. Miidiiriimiiz 6gretmenlerin is ve kisisel konulardaki
sorunlarini etkin olarak dinler.

29. Miidiiriimiiz 6gretmenlerin ihtiyaglarinin bir belirtisi olarak
verdikleri kiiciik sosyal isaretleri fark eder.

30. Miidiiriimiiz bir hata yaptiginda bunu kabullenip ifade
edebilir.

31. Miidiirimiiz 6gretmenlerin is ve kisisel konulardaki
sorunlarini ¢6zmelerine yardimei olmaya caligir.

32. Ogretmenler miidiiriimiiziin isine olan bagliligini 6rnek alirlar.
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