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Bu caligmada, Afganistan'daki devlet egitim kurumlarinda orgiitsel demokrasinin
orgiitsel sinizme etkisi Bamyan Ili 6rneginde analiz edilmesi amaglanmistir. Bamyan Ilinin
calisma i¢in Ornek olarak se¢ilmesinde ildeki egitim kurumlari ile olan iletisim kolaylig1 ve
veri akisinin saglanabilir olmasi1 etkili olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda calismada
Afganistan’in Bamyan ilindeki devlet egitim kurumlarinda 2023 yil1 bahar doneminde gorev
yapan Ogretmenler calismanin evrenini olusturmustur. Evren iginde rastgele secilen 500
katilimciya anketler dagitarak ¢aligmanin uygulama asamasi gergeklestirilmistir. Toplamda
341 6gretmen anketleri doldurmus, ancak bu doniisler arasinda 41 eksik anket oldugu tespit
edilmistir. Analiz i¢in kullanilan veri seti, eksiksiz ve dogru cevaplari igeren 300 6gretmenin
verilerini icermektedir. Bu 6rneklemin, nicel bir arastirma deseni temelinde ¢alismanin analiz
asamasinda kullanildig1 belirtilmektedir. Elde edilen veriler, SPSS 28.00 ve AMOS 26.00
paket programi bagimsiz t testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon ve yapisal esitlik modeli

kullanilarak analiz edilmistir.



Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, Bamyan il’indeki 6gretmenlerin
orgiitsel demokrasi algilar1 ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Cinsiyete gore yapilan t-test analizi sonuglari, duyussal ve biligsel sinizm
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigin1 gosterirken, davranissal sinizm boyutunda ise
erkekler ile kadinlar arasinda anlamli bir fark saptanmistir P (0.038). Medeni duruma gore
Olgek alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. "Duyussal Sinizm" boyutundaki
tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, yas gruplarina gore anlamli farklar tespit edilmistir.
Ozellikle 20-25 yas ile 26-30 yas, 31-35 yas ve 36 yas iistii yas gruplar1 arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Gelir seviyelerine gore ise sadece belirli gruplar arasinda anlamli farklar
bulunmustur. "1000-5000 AFN" gelir grubu ile "6000-10000 AFN" ve "11000-15000 AFN"
gelir gruplart arasinda anlamli farklar saptanmigtir. Diger gelir gruplar1 arasinda anlamli bir
fark gozlenmemistir. Yapilan yapisal esitlik analizi sonuglari, 6rgiitsel demokrasinin 6zellikle
"Seffaflik" ve "Adalet" alt boyutlarinin davranissal, bilissel ve duyussal sinizm {izerinde
anlamli etkilere sahip oldugunu gostermektedir. "Seffaflik" alt boyutunun davranigsal sinizm
tizerindeki etkisi icin P (0.029), bilissel sinizm i¢in P (0.027) ve duyussal sinizm i¢in P (0.021)
olarak hesaplanmistir. "Adalet" alt boyutunun davramigsal sinizm tizerindeki etkisi i¢in P
(0.027), bilissel sinizm i¢in P (0.030) ve duyussal sinizm igin P (0.033) olarak belirlenmistir.
Bu bulgular, orgiit ici sinizmle miicadelede "Seffaflik" ve "Adalet" alt boyutlarinin

giiclendirilmesinin etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afganistan, Bamyan, Egitim kurumlari, Orgiitsel demokrasi,

Orgiitsel sinizm



ABSTRACT

ORGUTSEL DEMOKRASININ ORGUTSEL SINiZM UZERINE ETKIiSININ
ANALIZi: AFGANISTAN’DAKI DEVLET EGITIM KURUMLARI ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZI
Hazirlayan: Yaser RAHMATY
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In this study, the impact of organizational democracy on organizational cynicism in
government educational institutions in Afghanistan was analyzed, using the example of
Bamiyan Province. The selection of Bamiyan Province as the study area was influenced by the
ease of communication with educational institutions in the province and the feasibility of data
collection. The study focused on teachers working in state educational institutions in Bamiyan
Province as the target population in the spring semester of 2023. A total of 500 participants
were randomly selected from this population and surveys were distributed to them for the
implementation of the study. In total, 341 teachers completed the surveys, but 41 incomplete
surveys were identified among the responses. The dataset used for analysis comprised data
from 300 teachers with complete and accurate responses. This sample was utilized in the
analysis phase of the study, based on a quantitative research design. The collected data were
analyzed using SPSS 28.00 and AMOS 26.00 software, employing independent t-tests, one-

way ANOVA, correlation analysis, and structural equation modeling.

Vi



The research findings indicated that there was no significant relationship between
teachers' perceptions of organizational democracy and demographic variables in Bamiyan
Province. The t-test analysis by gender showed no significant difference between affective and
cognitive cynicism dimensions, while a significant difference was found in the behavioral
cynicism dimension between males and females (P = 0.038). No significant differences were
found among sub-dimensions based on marital status. One-way ANOVA results for the
"Affective Cynicism" dimension revealed significant differences among age groups,
particularly between the 20-25, 26-30, 31-35, and above 36 age groups. Regarding income
levels, significant differences were observed only between specific groups: the "1000-5000
AFN" income group and the "6000-10000 AFN" and "11000-15000 AFN" income groups.
Structural equation modeling results indicated that organizational democracy, particularly the
sub-dimensions of "Transparency” and "Justice,” had significant effects on behavioral,
cognitive, and affective cynicism. The effect of the "Transparency” sub-dimension on
behavioral cynicism was calculated with P = 0.029, for cognitive cynicism with P = 0.027, and
for affective cynicism with P = 0.021. The effect of the "Justice” sub-dimension on behavioral
cynicism was determined with P = 0.027, for cognitive cynicism with P = 0.030, and for
affective cynicism with P = 0.033. These findings indicate that improving the sub-dimensions

of "Transparency" and "Justice™ can be useful in preventing organizational cynicism.

Keywords: Afghanistan, Bamiyan, Educational institutions, Organizational

democracy, Organizational cynicism
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ONSOZz

Bu calisma, Afganistan’in Bamyan ilindeki devlet egitim kurumlarinda orgiitsel
demokrasinin Orgiitsel sinizme etkisini incelemeyi amaglayarak gerceklestirilmistir.
Arastirmanin odak noktasi, Bamyan II’inde bulunan devlet egitim kurumlarinin 6gretmenleri
iizerinde yapilan bir analizdir. Calisma kapsaminda, Afganistan'in Bamyan Il’inde faaliyet
gosteren devlet egitim kurumlarinda gérev yapan ogretmenlerin goriisleri ve algilar1 temel
alimmistir. Bu calisma, orgiitsel demokrasinin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel sinizm arasindaki
iligkileri anlamak ve Ozellikle "Seffaflik" ve "Adalet" alt boyutlarinin 6rgiit i¢i sinizm
tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu ¢alismanin sonuglari, orgiit i¢i sinizmle miicadelede
"Seffaflik" ve "Adalet" alt boyutlarinin giiclendirilmesinin etkili bir strateji olabilecegini ortaya
koymaktir. Bu c¢alismanin ortaya koydugu bulgularin, egitim kurumlari ve benzer
organizasyonlar i¢in yOnetim ve politika olusturma siireglerinde rehberlik edebilecegi

distiniilmektedir.

Bu ¢alismanin basarili bir sekilde tamamlanmasinda katkilar1 olan birgok kisi ve unsur
bulunmaktadir. ilk olarak, ailem ve arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim; destekleri
ve anlayislar1 benim i¢in her zaman motive edici olmustur. Ayni sekilde, 6gretmenlerimin bilgi
ve rehberlikleri sayesinde bu ¢alismay1 basariyla tamamlayabildim. Danigmanim Sayin Dog.
Dr. Muhammed Maruf'a, degerli yonlendirmeleri ve destekleri igin tesekkiir etmek istiyorum.
Ayrica, anketin toplanmasinda emegi gecen arkadasima da minnettarligimi belirtmek isterim.
Bu caligsma, onlarin katkilar1 olmadan bu noktaya gelemezdi. Her birine ictenlikle tesekkiir

ederim.

Kirsehir 2023 Yaser RAHMATY

viii



ICINDEKILER

KKABUL VE ONALY ..ot eetese et tes st sse st sssa st ses st n s sansasaneas i
BILDIRIM ..ottt ettt e iii
O ZE T e ettt ettt ettt ettt ettt n et en et iv
ABSTRACT ..ottt ettt sttt ettt ettt nees vi
ONSOZ ..ottt ettt ettt ettt e ee et et et e et et ee e enen e, viii
TABLOLAR LISTESI ..ottt sttt en st Xii
SEKILER LISTESL....oviviuitiitiiesiisesestieesssteses st sesiess st tessssess s ssssassssssssnssssnssssssnsssessanes xiii
SIMGELER VE KISITLAMALAR ......coovovtiriieieeiesestssessesiesssesissesesssssessess s ssssssssssnessans Xiv
=30 L6 1Y OO 1
I €4 1 23 1T 1
1.1.  ARASTIRMA PROBLEMI .......cccccoooiiiiiiiiiicesceeeeee e 3
1.2.  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .......ccccoocoviviiiiiiiieeeeeeeeeeee e 3
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ...........cooovviiiirineessisesessssseseesesssessenisnenean, 4
1.4, VARSAYIMLARI ....coooiiieieeeeteeeeee e et n e senassas s sans s 5
LT N L OO 6
=10 L6 1LY/ 1 OO 7
2. ORGUTSEL DEMOKRASI ........cooiviiiiiiiciiceceeeeeeeeeeee et 7
2.1. DEMOKRASI VE DEMOKRASININ OZELLIKLERI .........c.cc.cooooovovviivieienne, 7

2.2. ORGUTSEL DEMOKRASI KAVRAMI VE ORGUTSEL DEMOKRASI

TLKELERI ..ottt 8
2.2.1. AMAG VE VIZYON ..ttt sttt bttt sttt be b 11
2.2.2. DUFUSHIUK ..ottt 12
2.2.3. Diyalog Ve DINIEME......ccuiiiiee et 12
2.2.4. SOSYal SOTUMIUIUK.......cooiiiiiiiie e e 13
2.2.5. GUCUN PaYlagImI......ccviiiiiiiiiiiiiciec e 14

2.3. ORGUTSEL DEMOKRASININ ALT BOYUTLARL.........cooeooiiiiniiiiiniinciennne, 14
2.3.1 Kattlim Ve EleStITT..uueeeiiiiiieeiiiie ettt e et e e e e 14



23,20 SEEFATIIK ¢..ovvvvoseeeee e eeeeeeeseeeeeeeeseseseeeees e s e et e e e e e e e e s e s e ee e 15

R N 1 1 ST 16
234, BSIIK .ocvovrcveceesecees ettt ettt sttt 17
2.3.5. HESap VEreDIlITTIK .......ccvveiecc et 18
2.4. ORGUTSEL DEMOKRASININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI .............. 18
2.5. ORGUTSEL DEMOKRASI KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR............. 20
3. ORGUTSEL SINIZM..........oooiiiiieieeeeeeeeeeteee ettt 24
3.1. SINIZM KAVRAMI VE ORGUTSEL SINIZM..........c.cocoovvvviiieeeeeeeeeeens 24
3.2. ORGUTSEL SiNiZMiN KURAMSAL TEMELLERI ...........c.cccocovovivvoviircieinnns 27
RN B 1<) 4 1S 4L 0 V=1 0o ) 27
RT3 (=15 00 1<) QL1 ¢ 1 1) BSOS 28
3.2.3. Tutum KUTAIMI cocciiiiiiiiicc i sb bbb e e e e e s s snabbbrrae e 29
3.2.4. S0SYal DETISIM ....uviiiiiiiiiiiiii et 30
3.3. ORGUTSEL SINIZM TURLERI..........ccccoeoooiiiiiiiciceceeeee e 30
3.3. 1. KASTHK SINIZIMT ettt e eeanes 30
3.3.2. Toplumsal ve Kurumsal SINIZM ........cccoiieiiiieiiccece e 31
3.3.3. Cal1San SINIZIM ....eiiiiiieiiiieiiie et e e be e s snb e e s beeeanseeeanes 31
3.3.4. Is ve MeSlek SINIZIMI .......coovovevveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 32
3.3.5. Orgiitsel Degisime YOnelik SInizm..........ccoeveviiieeireriniieceeieeseeeeesee e 32
3.3. ORGUTSEL SINIZMIN BOYUTLARI ..........coccooiiiiiiereeeceeeseee e, 33
3.3.1. BiliSSEl BOYUL ... 34
3.3.2. Duyusgsal Tepki BOYULU ....ccvviiiiiiieiiiceccee e 34
3.3.3. Davrani§sal BOYUL.........cociiiiiiiiiicie e 35
3.4. ORGUSEL SiNiZMiN NEDENLERI VE SONUCLARI ..........c.cccccoovevivinirrnnne, 36
3.4.1. KiSiSEl NEA@NIETT ....vveiiiiiieiiii ettt e e e e 37
3.4.2. OrgutSel NEABNIEII.......cocvvveeceeeeieieeeeeeete ettt 38
3.5. ORGUTSEL SINIZMIN SONUCLARL.............coceceoitiiiiiieeeeeeee e, 39



3.6. ORGUTSEL SINiZM UZERINE YAPILAN CALISMALAR ........c.ccooovviviinnn. 40

BOLUM IV ..ottt ettt ettt sttt sttt 44
A YONTEM. ..ottt ettt st n bbb n e 44
L O I 1 = Lo TP PP TRUPRTRUPRRPPN 44
O 0] 1 (=11 o TSP T PP PSP P PP PRPTR PP 44
4.1.3. EVIEN V& OINEKIBM ..ottt 45
=@ I U1 L 2T 53
LT = 18 I U I o PRSP 53
=@ LU 11 IL V4 [P TT 66
Y0 N0 OO 66
ONERILER........oooiiiiitiiistt sttt 70
KAY N A G A ettt h et b e et e aR et e bt e bt e e bt e ese e e b e e sne e e nneenneeenns 72
EILER . .ttt ekttt e e b e e et e b e et bt r e be e 83
(0773 10\ I 15T 84

Xi



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 2. 1. Orgiitsel Demokrasinin Orgiitlere Sagaldigi Avantaj Ve Dezavantajlari............. 19
Tablo 4. 1. a= 0.05 Igin Orneklem BiiyiiklGikIeri ................ccueveveviverereessieeresseseee s, 45
Tablo 4. 2. Orgiitsel Demokrasi Olgegine Iliskin Uyum Indeksi DeSerleri ............c.c.cuvuuunn... 49
Tablo 4. 3. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Uyum Indeksi DeSerleri ..........c...ccuouvuvvvvnnnnn. 51
Tablo 4. 4. Literatiirde Kabul Edilen Giivenilirlik Degerleri..............ccouvivniiiininiininennennn, 52
Tablo 4. 5. Olceklerin Giivenilirlik Analizi SORUCIAFL ...........coeeeeeeeeeeesesse e, 52
Tablo 5. 1. Orgiitsel Demokrasi Olcegi Tammlayici Istatistikleri (carpiklik ve basiklik) ...... 53
Tablo 5. 2. Orgiitsel Sinizm Olgegi Tammlayici Istatistikleri (carpiklik ve basiklik) ............. 54
Tablo 5. 3. Demografik BIGIIEr.........c.ooo i, 54

Tablo 5. 4. Orgiitsel Demokrasi Olcegi Alt Boyutlarimn Degerlerinin Cinsiyete Gore Farklilik
Gosterme DUrumunUN ANBLIZE ........couiiiiiiiiiii s 56
Tablo 5. 5. Orgiitsel Sinizm Jl¢egi Alt Boyutlarimin Degerlerinin Cinsiyete Gore farklilik
gosterme durumunUuN @NATZIE..........cviiiieieiei e 56

Tablo 5. 6. Orgiitsel Demokrasi algisinin gelir diizeyine gore farklilik analizi (Tek yonlii

VarYANS ANGLIZI).....eiiieciece ettt e st et e e b e e ae e nte et e e ne e s ra e reeneenneas 57
Tablo 5. 7. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarimin Ortalamalarimn Yas Gruplarina Gore Farklilik
GOSLEIME DUFUMUL ...t 59
Tablo 5. 8. Orgiitsel Sinizm ile Gelir acisindan Tablosu (Tek yonlii Varyans Analizi) .......... 60
Tablo 5. 9. Orgiitsel Demokrasi Alt Boyutlari ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar: arasindaki Iligki
.................................................................................................................................................. 61
Tablo 5. 10. Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sinizme Uzerindeki Etkisine Ait Olusturulan
YAPISQL ESTHIIK ..ot 62
Tablo 5. 11. Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine Ait Olusturulan
Yapisal Esitlik Modeli KatSAyilari .................cccocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiicie e 63
Tablo 5. 12. Calismanmin Hipotezlerine ITiskin Kararlar .............cccoeceeeeveeevieseerererisnnssnennn, 64

xii



SEKILER LISTESI

Sekil 4. 1. Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Sinizm alt bOYULIATL. ..............c..cococveeeeeeriernnn, 47
Sekil 4. 2. Orgiitsel demokrasinin élgegine yonelik dogrulayici faktér analizi yol diyagrami49
Sekil 4. 3. Orgiitsel Sinizm Olgegine Yonelik Dogrulayict Faktor Analizi Yol Diyagrami .....51
Sekil 5. 1. Orglitsel Demokrasinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik
IMOTETT ... e et et e et et e e et et et e e et et et et et et et e e et et e e e e e e eee. 02

xiii


file:///E:/New%20control/New%20edit%20Örgütsel%20demokrasi%20ve%20Örgütsel%20sinizm.docx%23_Toc144243676
file:///E:/New%20control/New%20edit%20Örgütsel%20demokrasi%20ve%20Örgütsel%20sinizm.docx%23_Toc144243677
file:///E:/New%20control/New%20edit%20Örgütsel%20demokrasi%20ve%20Örgütsel%20sinizm.docx%23_Toc144243678

KISITLAMALAR

AFN
AMOS
ANOVA
CFlI
DFA
GFl
OED
OD
ODO
0S
0SsO
RMR
RMSEA
Sig.
w/df
TDK

SIMGELER VE KISITLAMALAR

ACIKLAMALAR

Afganistan’in Para Birimi
Analysis of Moment Structure
Tek Yonlu Varyans Analizi
Karsilastirma Uyum Indeksi
Dogrulayict Faktor Analizi
Uyum lyiligi Indeksi
Oxford Ingilizce Sozliigii
Orgitsel Demokrasi
Orgiitsel Demokrasi Olgegi
Orgtsel Sinizm

Orgiitsel Sinizm Olgegi

Ortalama Hatalarin Karekoka

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki

Anlamlilik Diizeyi
Ki-Kare/ Degree of Freedom
Turk Dil Kurumu

Xiv



BOLUM I

1. GIRIS

Orgiitler, hilkiimet, tedarikgiler, finansorler, ortaklar, rakipler ve ulusal/-uluslararasi
toplum gibi daha genis bir ¢evre ile ilgili olduklar1 ve insan faktorii yapisina sahip olduklari i¢in
hem sosyolojik hem de psikolojik yapilardir. Orgiitiin ¢evresiyle olan iliskisi sosyolojik bir
ozellik getirirken, Orgiit ile ¢alisan arasindaki iliskiye odaklanilmasi sonucunda daha ¢ok

psikolojik bir nitelik ortaya ¢ikmaktadir (Meyer, 2000).

TDK Kurumu Soézliigii demokrasi kavramint “halk egemenligine dayali rejim” olarak
tamimlamaktadir. Orgiitsel demokrasi ile orgiitsel kararlara katilim, orgiitsel politikalarin
elestirilmesi, Orgiitte bilgiye aninda erisim, gorevlerin adil dagilimi talebi, terfi talebi ve

yonetsel faaliyetlerde esit muamele gibi yasal ¢alisanlarin oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel demokrasi siireci, calisanlarin is siireclerine katilimini ve memnuniyetini, artan
inovasyonu, artan paydas katilimini ve nihayetinde artan orgiitsel performans: iligkilendirme
siirecini icerir. Orgiitler ve drgiitii olusturan kisiler, demokrasinin nimetlerinden yararlanarak
sosyal ve ekonomik hedeflere ulagmak i¢in demokrasiyi benimsenmektedir. Bu sayede
hedeflerine ulagmay1 ve bu hedeflere ulasirken organizasyonun tiim {iiyelerini siirece dahil

etmeyi ve istikrari siirdiirmeyi amaglanmaktadir (Locke, 1976).

Calisan iligkisinde tartisilan konulardan biri de orgiitteki demokratik uygulamalari anlatan
“Orgiitsel demokrasi” kavramidir. Bu kavramin ilk olarak 19. yiizyilin sonlarinda Paris'te ortaya
ciktigini belirtmektedir. Bir slire sonra sosyal kiiltiirel gelismelerin yayginlasmasi, iletisim
olanaklarinin teknoloji ile gelismesi gibi nedenlerle orgiitlerde bu uygulama birgok iilkede
kullanilmaya baslanmistir. Konsept ile ilgili detayli bilgilere ilerleyen bdliimlerde

deginilecektir.

Genel olarak, 1900’li yillarin ilk donemlerinde isciler, orgiitlerin makineleri olarak
gorilmekte olup sosyal varliklar olarak gérmezden gelmekteydi. Orgiitsel yapilar1 degistirerek
ve Orgiitlerde orgiitsel demokrasiyi uygulayarak, calisanlar zaman iginde Orgiit i¢inde yasal

haklar kazanmiglardir.

Kavram orgiitsel baglamda nispeten yeni goriinse de sinizm terimin kokeni antik

Yunanistan’a kadar ¢ok eski dayanmaktadir. Dean (1998) arastirmalarina gére Yunanlilarin din



ve hiiklimet gibi kurumlarin varligimi sorgulayan bir diisiince okuluna sahip olduklarini
bildirmistir. Bu insanlar ¢ok farkli bir yasam tarzina sahiptiler ve bu diinyada gercekten dirdst

insanlar bulmanin zor oldugunu diisiintiyorlardi.

Sadece kendi ¢ikarlarina inanan ve herkesin bencil oldugunu kabul edenlere yodnelik
empatiye “sinizm” denir. Sinizm disiinceyi agiklamaya calisan bir terimdir. Siiphecilik,
giivensizlik, glivensizlik, karamsarlik ve olumsuzluk esdeger anlamlarina sahip olmasinin yani
sira, artik sansiir, glriiltiici ve elestirel insanlar1 temsil etmek i¢in daha yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Alaycilarin kavramin kisilik 6zelliklerini arastiran Graham (1994) gore sinik kisilik
ozellikleri su sekilde siralanmaktadir. Bu sinizm, bu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler

tarafindan tesvik edilmektedir. (Graham, Dienesch, & Van Dyne, 1994)

Orgiitsel sinizm, mutsuzluk, giiven eksikligi, umutsuzluk, 6fke, kurumlara veya bireye,
gruba, ideolojiye ve sosyal yeteneklere kars1 giivensizlige yonelme yoluyla sembolize edilen
standart veya kesin tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Anderson, 1996). Tamamen tercih edilen
bir tanima gore Orgiitsel sinizm, birini igverenine kullanarak gelistirdigi boyuttan olusan
olumsuz bir zihniyettir. Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, girisimde diiriist olmayanin &fke,
kiicimseme ve kinama gibi olumsuz duygularla sonuglandigi diisiincesidir. Bu baglamda
sinizm, hareketlerle, insan i¢glidiisiiniin iyiligiyle ve samimiyetle iligkilendirilen inangsizliga
daha yakin bir egilimdir. Bu nedenle sinikler, bu tiir standartlarin, adaletin, diriistliigiin ve
samimiyetin eksikliginden dolay: isletmelerin paydaslarinin kendilerine ihanet ettigini kabul
etmektedir. Sinizm, zihin ve inanglarin yani sira igverene yonelik nesnel bir yargi igermeyen
ofke ve kiiglimseme gibi gii¢lii duygusal tepkilerden olusur. Sinik bireylerin kendi gruplarina
girdiklerinde yliksek diizeyde oOrgiitsel sinizm sorunlar1 yasadiklari, tiksinme hatta rezillik

yasadiklar1 belirtilmektedir.

Calisan siipheciliginde 6nemli bir belirleyicisi etken orgiitiin gii¢ tercihidir (Altinkurt,
2013). Yoneticiler tarafindan tercih edilen gii¢ kaynaklar, karar verme siirecleri, yetki ve
sorumluluk dagilimmin c¢alisan davraniglar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olduguna
inanilmaktadir. Bu durumda, kendimizi siipheciligin olumsuz sonuglarina maruz birakmamak
icin Orgiitsel demokrasinin dnemi bir kez daha vurgulanabilir. Orgiitsel siipheciligin, drgiitsel
demokrasinin egemen oldugu Orgitlerde daha az yaygin olduguna inanilmaktadir. Bu

caligmada, demokratiklesmenin Onemli oldugu yiiksekdgretim kurumlarindaki 6gretim



elemanlarinin 6rgiitsel demokrasi dereceleri ile érgutsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliski ve

orgutsel demokrasinin érgutsel sinizme etkisi ele alinmustir.

Bu bakis agisiyla calismanin ilk boliimiinde, ¢alismanin problemi, amaci, Onemi,
siirliliklart ve terminoloji tanimi yer almaktadir. Calismanin ikinci béliimiinde 6rgltsel
demokrasi, tgunct boliminde ise orgutsel sinizm, Dordincl bolimiinde yontem, bisinci
b6limiinde bulgular analizi gergeklestirmek i¢in SPSS programini kullanilmaktadir. Altinci

boluminde, sonuclar ve dneriler yer alinmaktadir.

1.1. ARASTIRMA PROBLEMI

Calisan yapilmasinda planlanan ve sonucunda c¢oziimler gelistirecek olan sorunlara
aragtirma problemi denir (Gurbetoglu, 2018). Bu ¢alismada, Afganistan’in Bamyan ilindeki
devlet egitim kurumlarinda orgiitsel demokrasinin Orgiitsel sinizme olan etkisinin analizi,
egitim sistemlerinin etkinligi ve calisanlarin tutumlari agisindan 6nemli bir arastirma alanini
olusturmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel demokrasi ile Orglitsel sinizm arasindaki iliskinin
dogas1 ve giicii, egitim kurumlarinin yonetimi ve isleyisi iizerinde derinlemesine anlasilmasi
gereken bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aragtirma kapsaminda, su ana kadar
Afganistan’m Bamyan Ilindeki devlet egitim kurumlarinda 6rgiitsel demokrasinin orgiitsel
sinizm Uzerindeki etkisini anlamaya yoOnelik kapsamli bir analiz gergeklestirilmemistir. Bu
nedenle, dgretmenlerin ve diger egitim personelinin Orgiitsel demokrasiye dair algilar ile
orgltsel sinizm dizeyleri arasindaki iliskinin nitel ve nicel olarak incelenmesi gerekmektedir.
Ayrica, Afganistan Bamyan Ilinde egitim kurumlarinda &rgiitsel demokrasinin hangi sekilde
uygulandigi, yonetimdeki katilim diizeyi ve bu siirecin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algisini nasil
etkiledigi heniiz yeterince arastirilmamis bir konudur. Bu baglamda, orgiitsel demokrasinin
egitim kurumlariin i¢ dinamiklerine ve calisanlarin tutumlarina olan etkilerini daha iyi

anlamak amacglanmaktadir.

Bu arastirma probleminin ¢6ziimii, egitim politikalarinin ve yonetim stratejilerinin
sekillendirilmesinde ve iyilestirilmesinde 6nemli bir adim olabilir. Bu nedenle, Afganistan'daki
devlet egitim kurumlarinda oOrgiitsel demokrasinin oOrgiitsel sinizme etkisinin derinlemesine
analizi, egitim alaninda daha siirdiiriilebilir. Etkili bir gelisme saglama yolunda 6nemli bir adim

olarak gorilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi
Bu calisma, Afganistan’in Bamyan Ilindeki devlet egitim kurumlarinda orgiitsel

demokrasinin orgiitsel sinizme etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle, 6gretmenler



orgiitsel demokrasi algilar ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi analiz etmek

hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda, ¢alisma asagidaki alt amaglar1 tagimaktadir:

a. . Orgiitsel Demokrasi ve Orgitsel Sinizm Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi:
Afganistan'daki devlet egitim kurumlarinda faaliyet gésteren 6gretmenlerin orgiitsel demokrasi

algilari ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin niteligi ve giicii incelenecektir.

b. Orgitsel Demokrasinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi: Arastirma,
orgiitsel demokrasinin duyussal, biligsel ve davranissal sinizm diizeyleri iizerindeki etkilerini

ayr1 ayr1 degerlendirecektir.

c. Egitim Sistemi ve Kurumlarimin Gelistirilmesine Katki Saglama: Elde edilen bulgularin
Afganistan'n Bamyan Ilindeki egitim sisteminin ve devlet egitim kurumlarinin daha iyi
anlasilmasina ve gelistirilmesine yonelik politika Onerilerine temel teskil etmesi

hedeflenmektedir.
Arastirmanin Onemi:
Bu caligmanin 6nemi ¢esitli agilardan ortaya ¢ikmaktadir:

a. Egitimde Demokratik Yaklasimlarin Anlagilmasi: Calisma, egitim kurumlarinda 6rgiitsel
demokrasinin ne sekillerde algilandigini ve uygulandigini anlamamiza yardimer olacaktir. Bu

da daha demokratik ve katilime1 egitim modellerinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

b.  Orgiitsel Sinizmin Azaltilmasi: Egitim kurumlarinda orgiitsel sinizmin belirlenmesi ve
nedenleri lizerine yapilan bu calisma, olas1 ¢0ziim yollarin1 bulma konusunda temel

saglayabilir. Bu da egitim ¢alisanlarinin motivasyonunu ve verimliligini artirabilir.

c. Egitim Politikalarina Katki: Arastirma sonuglari, Afganistan'daki egitim politikalarinin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda yol gdosterici olabilir. Egitimde daha adil, seffaf ve

demokratik bir yap1 olusturulmasina yonelik adimlar atilabilir.

d. Bilimsel Literatiire Katki: Bu ¢alisma, orgiitsel demokrasi ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi daha derinlemesine anlamamiza ve bu alandaki bilimsel literatiire yeni bir perspektif

kazandirmamiza yardimci olabilir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Bu caligmanin gerceklestirilmesi siirecinde bazi sinirhiliklar ve kisitlamalar dikkate

alinmalidir. Bu sinirhiliklar asagida belirtilmistir:



1. Yetersiz Benzer Calismalar: Afganistan'daki devlet egitim kurumlarinda orgiitsel
demokrasinin orgiitsel sinizme etkisi konusunda mevcut literatiirde sinirli sayida benzer
caligma bulunmaktadir. Bu durum, ¢alismanin mevcut ¢alismalarin eksikliklerini tam
olarak ele alabilme yetenegini sinirlayabilir.

2. Biitce Eksikligi: Arastirmanin her asamasi, finansal kaynak gerektiren bir siirectir. Bu
nedenle, aragtirma icin yeterli biit¢e eksikligi, 6zellikle 6grenci arastirmalarinda sikca
karsilagilan bir smirliliktir. Bu durum, veri toplama ve analiz asamalarinda bazi
kisitlamalarin olugmasina neden olabilir.

3. Anket Yontemi: Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Ancak anketlerde katilimcilarin ger¢ek duygularini tam olarak ifade edememe,
cevaplari manipiile etme veya gercek olmayan bilgiler sunma olasiligi vardir. Bu
durum, elde edilen sonuglarin bazi agilardan sinirli giivenilirlige sahip olabilecegi
anlamina gelir.

4. Orneklem Secimi: Bu ¢alismada belirlenen drneklem, zaman ve kaynak kisitlamalar
nedeniyle sinirh sayida katilimeidan olugsmaktadir. Bu durum, elde edilen sonuglarin

genelleme yapilabilirlik kabiliyetini diistirebilir.

1.4. VARSAYIMLARI

Aragtirmanin varsayimlari agagidaki gibi siralanabilir:
1. Orgtsel demokrasi ilgili varsayimlart:

a. Afganistan’da egitim kurumlarinda uygulanan orgiitsel demokrasi, ¢alisanlarin katilimini

ve is birligini artirmaktadir.

b. Orgiitsel demokrasi egitim kurumlarinda karar alma siireclerinin seffafligini ve hesap

verilebilirligini artirarak 6grenci ve 6gretmen memnuniyetini olumlu etkilemektedir.

c. Orgiitsel demokrasi Afganistan'daki egitim kurumlarinda liderlik tarzin1 daha paylasimci

hale getirerek 6gretmen motivasyonunu artirmaktadir.
2. Orgutsel sinizm ilgili varsayimlar:

a. Egitim kurumlarinda 6rgiitsel sinizm diizeyi yiiksekse, ¢alisanlar arasinda gilivensizlik ve

i tatminsizligi yaygin olarak goriilmektedir.

b. Orgitsel sinizm, egitim kurumlarinda performansin diismesine ve isten ayrilma isteginin

artmasina neden olmaktadir.



c. Orgitsel sinizm, Afganistan'daki egitim kurumlarinda etik dis1 davranislarin artmasina ve

kurumsal degerlerin zayiflamasina yol agmaktadir.

1.5. TANIMLAR

Orgitsel Demokrasi:

Orgiitsel demokrasi, orgiit {iyelerinin drgiitiin yonetim ve karar alma siireclerine katilimi
olarak temsil etmektedir. Isyerinde sistematik demokrasi ile, calisanlar arasinda orgiitsel

baglilik, sadakat ve is¢i barisinin gelistigin goriilmektedir (Gegkil, 2013).
Orgiitsel Sinizm:

Orgiitsel sinizm, genellikle kisinin isyerinde haklarmi savunma konusundaki isteksizligi
ile karakterize edilen, igverene karsi genel bir olumsuzluk ve hayal kirikligi duygusu oldugu
sdylenmektedir. Orgiitsel sinizm, genellikle bir giivensizlik veya hayal kirikligi hissi ile
karakterize edilen, kisinin isverenine kars1 olumsuz bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Altin6z,
Serdar, & Sigindi, 2011).

Afganistan’daki devlet egitim kurumlar:

Afganistan'daki devlet egitim kurumlari, Afgan hiikiimeti tarafindan finanse edilen ve isletilen
egitim kurumlarimi ifade eder. Bu kurumlar ilkokul, ortaokul ve lise gibi ¢esitli formal egitim

seviyelerini sunarken iiniversite ve kolej gibi yiiksekdgretim kurumlarini da igerebilir (Kazu,
2008).
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2. ORGUTSEL DEMOKRASI

2.1. DEMOKRASI VE DEMOKRASININ OZELLIKLERI

Yonetim bigimi olarak demokrasi fikrinin temeli, Yunan filozoflarindan dayanmaktadir.
Demokrasinin bir¢cok tanimi vardir. Farkli aragtirmacilar ve akademisyenler, demokrasinin
tanimi, anlami ve i¢ isleyisi hakkinda farkli goriislere sahiptir. Bu fikirlerin kabul edilebilirligi,
taraftarin felsefi, ideolojik, siyasi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik goriislerine baghdir
(Huntington, 1993). Siyasi ve ekonomik ilerlemenin yaninda gelismistir. Artik modern
toplumun 6nemli bir par¢asidir. Demokrasinin tanimi, 6nemi ve gerekliligi konusunda hala
tartismalar vardir. Bu uygulamanin yaygin olarak taninmasi ve uygulanmasi miimkiin degildir.
En iyi demokrasi basitge; "siyasi giiciin toplumun kendisi igin ve toplum (Paksoy, Ozbezek, &
Gul, 2020).

Demokrasi kavrami oldukga eskilere dayanmaktadir. Demokrasi kavrami etimolojik olarak
eski Yunancadan gelmektedir. Halkin egemenligi anlamina gelen “demos” (kamu) ve “kratos”
(egemenlik) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir (Powley, 2004). Demokrasi fikri Antik
Yunanistan'da baslamistir. Bu éneri, MO 507 yilinda Yunan filozof Kleisthenes tarafindan
yapilmustir. "Demokrasi" kelimesinin dilsel kokenleri, Yunanca "demos" ve '"kratos"
kelimelerinden gelmektedir. Kratos ismi giicli, demos ise halki temsil etmektedir. Birlikte,
giiciin halka verildigi bir hiikiimet sistemi olan demokrasinin temelini olusturulmaktadir. Antik
Yunanistan doneminden giiniimiize kadar yaygin olarak kabul edilen bir hiikiimet bi¢imi haline
gelmigtir. Demokrasi, halk tarafindan yonetim anlamina gelmistir Se¢im, denetim ve hesap
verebilirlik ilkelerine dayanan demokrasi kavrami, zamanla toplumsal drgiitlerin inandig1 ve
deger verdigi bir kavram haline gelmistir. Demokrasi kavraminin birgok olumlu yonii vardir.
Kardeslik, esitlik, sevgi, baris, inang ve vicdan 6zgiirliigii gibi kavramlar demokrasi ile ortiisen
kavramlardir. Demokrasiye sahip olmamiz, herkesin hukuk oniinde ayni muameleye tabi
tutulmas1 anlamina gelmektir. Bu durum kisilerin bireysel 6zellikleri ne olursa olsun birbirlerine
kars1 hosgoriilii ve saygili olmalarimi sagalmaktadir. Demokrasinin ideali, bir drgutin tim

iiyelerinin karar alma siirecinde esit s6z hakkina sahip olmasidir (Maruf & Altintas, 2021).

Demokrasi ¢ogu kisinin bilen ve tanimig oldugu bir kelimedir. Ancak diktatorlerin, tek
parti rejimlerinin ve askeri darbe liderlerinin demokrasi mantosu iddiasinda bulunarak halk

destegini one siirdiikleri bir donemde hala yanlis anlagilan ve yanlis kullanilan bir kavramdir.
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Yine de demokratik fikrin giicli, uzun ve c¢alkantili bir tarih boyunca hiikiim siirtilmiistiir.
Devam eden zorluklara ragmen demokratik yonetim diinya c¢apinda gelismeye devam
etmektedir. Ozgiirliik ve demokrasi genellikle birbirinin yerine kullanilir, ancak ikisi es anlamli
degildir. Demokrasi ger¢ekten bir dizi liberal fikir ve ilkedir, ancak ayni zamanda uzun ve ¢ogu
zaman dolambaglhi bir slre¢ tarafindan sekillendirilmis uygulamalar1 ve prosediirleri de
icermektedir. Demokrasi, 6zgirliigiin  kurumsallasmasidir. Nihayetinde, demokratik
toplumlardaki insanlar, 6zgiirliglin nihai koruyucular1 olarak hareket etmeli ve Birlesmis
Milletler insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 6nsoziinde belirtilen ideallere giden kendi

yollarini bulmalidir (Lincoln, 1861).

Demokrasi, insanlara, insanliga ve insan dogasina inanan bir yasam gorigiidiir. Demokrasi
stiphesiz ¢ok tartismali bir konudur. Modern siyaset bilimcilerinin ¢ogu "demokrasi"
kelimesinin "temsili demokrasi" anlamina geldigini kabul etse de "demokrasi” kelimesinin
gercekte ne anlama geldigine dair farkl fikirler vardir. Bu fikirlerin her birinin demokrasinin

neyle ilgili oldugunu gosterme iddias1 oldugu sdylenmektedir (Finley, 2018).
Demokrasinin temel 6zellikleri olarak agagidaki gibi siralanmaigtir.

e Egemenlik halktadir.

Her yurttagin segcme ve se¢ilme hakki bulunmaktadir.

e Hiikumetler 6nceden belirlenmis olan siireler icin segilerek gelirler.

e Yarg yetkisi bagimsiz mahkemeler tarafindan kullanilir.

e Yasama yetkisi halkin temsilcileri olan milletvekilleri veya senatorler tarafindan
kullanilir.

e Demokrasilerde muhalefete iktidara gelebilmek i¢in yasal olanaklar taninmigtir.

e Demokrasilerde yurttaslarin hak ve 6zgiirliikleri glivence altina alinmustir.

2.2. ORGUTSEL DEMOKRASI KAVRAMI VE ORGUTSEL DEMOKRASI
ILKELERI

Orgiitlerde demokratik ilkelerin uygulanmasim ifade eden 6rgiitsel demokrasi, 1970’1i
yillardan gunumize kadar orgiitsel davranis alaninda ilgi ¢eken bir konu olmustur. Bu ¢ok
boyutlu ve ¢ok tarafli kavraminin kokleri ekonomi, siyaset, psikoloji ve emek tarihine
dayanmaktadir. Yonetim literatiiriinde “endiistriyel demokrasi”, “calisan sahipligi”, “katilimci

liderlik”, “ortak karar”, “calisan kontrolii” ve “6z-yOnetim” terimleri Orgitsel demokrasi ile

iliskileri terimlerdir. Orgiitsel demokrasi, drgiitiin amagclarinin yam sira insanlarm amag ve



duygularim1 da dikkate alan bir yonetim sistemi olarak tanimlanabilir. Bireyleri kurulus
tarafindan alinan onemli kararlara katkida bulunmaya tesvik etmektedir. Gruplarin kurulusun
faaliyetleri ve politikalarinda s6z sahibi olmasma da izin vermektedir (Cheney, 1995).
Literatirde yer alanin ¢aligsmalarda karar alma siire¢lerine miimkiin oldugunca ¢ok sayida ilgili
tarafi dahil etmeyi iceren orgiitsel demokrasinin ilkelerini tartismaktir. Orgiitsel demokrasi,
paydaslarin 6rgiit hakkinda birlikte karar vermelerine olanak taniyan ve orgiitsel etkilenenlerin
kolektif iradesini dikkate alan bir yonetim yaklagimidir. Bir orgiitiin {iyelerinin toplu karar
vermesini ifade eden orgiitsel demokrasi, calisan katiliminin resmilestirilmesi ile karakterize
edilmektedir. Bu, istisare, ortak karar verme veya kendi kaderini tayin etme seklini
alabilmektedir. Orgiitsel demokrasi ilkeleri iki baslik altinda 6zetlenebilir: Calisanlarin
katilimini saglayan yonetim uygulamalari 6rgiitsel basar1 igin kritik 6neme sahiptir. Calisanlarin
seslerini duyma yetenegi, isyerinde etkili iletisimin nemli bir yoniidiir. Orgiitsel demokrasi,
orgltsel hedeflerin belirlenmesi ve stratejik planlama igin guciin ¢alisanlarla paylasildig bir
yonetim yaklasimidir. Orgiitsel demokrasi, ¢alisanlarin karar vermedeki roliinii ve Kkisisel
haysiyetlerinin 6nemini vurgulayan bir yonetim tiiriidiir. Orgiitsel demokrasinin temeli esitlik,
katilim, tartisma fikir birligi, paylasilan orgiitsel degerlere destek ve insanligin ortak degerlerine
saygidir. Orgiitsel demokrasi, 6zgiirliik, sayg1 ve esitlik gibi ilkelere dayanan katilimci bir karar
alma sistemi olarak goriilebilir. Boyle bir sistemde ¢aliganlar kendilerini hem 6nemli hem de

degerli hissetmektedir.

Demokrasi, diinyada bir siyasal yonetim bi¢imi olarak ortaya ¢iktikca, sadece bir yonetim
bicimi olmakla kalmamis sosyal bilimlerin birgok alaninda da incelenen bir kavram haline
gelmistir. Orgiitsel demokrasi, otoriter olmayan liderlik tarzlarindan, karar alma siireglerine
ilimh is¢i katilimina ve iscilerin kendilerini yonettikleri isletmelere kadar bircok bigim
alabilmektedir (Smith, 1996). Kurumsal demokraside, drgutiin batin Gyeleri, 6rgutl bir biittin
olarak etkileyen kararlarda esit soz hakkina sahiptir. Bu, karar verme siirecinde esit haklara
sahip olmay1 icermektedir. Herhangi bir 6rgutin toplu karar alma streci de demokratik ilkelerle
ilgilidir (Beetham & Boyle, 1998). Orgiitsel demokraside giiciin merkezden uzaklastirilmas: ve
calisanlarin  kendileri ile ilgili yapilanlar iizerinde kontrol sahibi olmasi gerektigini
savunmaktadir. Orgiitsel demokrasi esitlik, katilm, tartisma ve fikir birligi ilkelerine
dayanmaktadir. Ayn1 zamanda ortak orgiitsel degerleri destekler ve insanligin ortak degerlerine
saygl duymasi sonucunu dogurur (Hoffman, 2002). Orgiitsel demokrasi, ekonomik deger

tiretirken, calisanlarin katilimi, kolektif mantiga inang, bireysel 6zgiirliik, saygi ve orgiitlerin



yapisinda, islevinde, politikalarinda ve prosediirlerinde esitlige dayali bir degerler sistemi

olarak tanimlanabilmektedir.

Demokrasi siyasi bir sistem olarak genis ¢apta kabul edilse de onu isyerinde uygulamak
hala zorluklar icermektedir. Orglitsel demokrasinin genellikle siirecte tiiketilen zaman ve
kaynaklar nedeniyle verimsiz karar verme ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Orgiitsel
demokrasiyi daha iyi anlamak i¢in yapilan igin anlami ile baglantisin1 aragtirmak énemlidir.
Giinliik hayatimiz boyunca ortaya ¢ikan degisiklikler siirekli olarak birbirini etkilemektedir. Bu,
ekonomik alandaki degisimlerin siyasi, kiiltiirel ve ideolojik alanlardaki degisimlerle meydana
geldigi anlamia gelir (Duman, 2008). Organizasyon yapist ve g¢alisma yontemleri de bu
degisimden etkilenmektedir. Bu, yoOnetim bilimini ilgilendirmektedir. Teknolojinin ve
internetin yayginlagsmasi beraberinde sosyal-kiiltiirel degisiklikleri getirmis ve modern ¢agin
kabul ettigi degerler post-modern donemde reddedilebilir hale gelmistir. Yonetim bilimi
anlaminda; gilinlimiiz teskilat yapisinin ve ¢alisma usullerinin 1990'l1 yillara goére bile biiyiik
degisimler gecirdigi sdylenebilir. 20. ylizyilin sonlarina dogru orgiit-¢alisan iligkilerinde yeni
konular tartisilmaya baglanmistir. Bu konulardan biri de drgiitlerde demokratik uygulamalarin

devreye girmesi ve bu baglamda ortaya ¢ikan “Orgiitsel demokrasi” kavramidir.

Orgiitsel demokrasi, orgiit iiyelerinin orgiitiin yonetim ve karar alma siireclerine katilimini
temsil etmektedir. Isyerinde sistematik demokrasi ile, calisanlar arasinda orgiitsel bagllik,
sadakat ve is¢i barisimin gelistigi gortlmektedir (Geckil, 2013). Sadykova (2014)’e gore
orgiitsel demokrasi, is tatmini, ¢alisan performansi ve orgiitsel iiretkenlik ve etkililige ulagsmak
icin kritik 6neme sahiptir. Bir 6rgiitiin demokrasisinin bir orgiitte saglikli islemesi i¢in orgiitte
yapict muhalefet gelistirmek, yikict muhalefeti 6nlemek gibi birgok fayda saglanabilir (Tutar &
Sadykova, 2014).

Orgiitte demokrasi, ¢alisanlarin drgiitiin yonetim ve karar alma siireclerine katilimidir ve bu
kavrami sinirlamak dogru degildir. Calisanlarin orgiitte bazi demokratik hak ve 6zgiirliiklere
sahip olmas: gerekir. Orguitsel demokrasi Azinliklarin haklarina saygi, 6diil ve ceza sisteminde
adil yargilama, calisanlarin siyasi faaliyetlere 6zgiirce katilmasi, kurum i¢inde seffaf bilgi
paylasimi, calisanlarin kendi kendini yonetmesi ve kurum ig¢inde firsatlar saglamasi gibi
demokratik hak ve 6zgurliikleri gostermektedir (Lale & Seving, 2017). Orgiitsel demokrasi,
kararlardan etkilenecek kisilerin birlikte karar almalarina olanak saglayan bir yonetim
yaklagimidir. Bu yaklasim, calisanlara kendilerini etkileyen kurumsal kararlarda s6z hakki

verir. Bagka bir deyisle, ortak bir amaca ulagsmak icin ilgili taraflarca orgitsel gicin

10



kullanilmas1 anlamma gelir. Orgiitsel demokrasi, paydaslarin orgiitsel iradesini kullanan ve
hukukun {istiinliigline inanan bir yonetim anlayisidir. Ayrica insan haklara saygilidir ve
kurumsal olanaklarini ¢alisanlar1 lehine kullanmaktadir. Orgiitsel demokrasi, ¢alisanlar1 drgiit
icinde sosyal sorumluluk almaya tesvik eden ve oOrgiitiin gorev tanimini genigleten bir
yaklasimdir. Orgiitsel demokrasi, ¢alisanlarin hak ve ¢ikarlarma yonelik orgiitsel duyarlilig
artirmaya ¢alisan bir anlayis1 ifade etmektedir. Bu duyarlilik, isyerinde firsat esitligi, yenilik ve
yaraticiligin  Oniindeki engellerin  kaldirilmasi, inisiyatif kullanilmas1 gibi normatif

diizenlemeleri zorunlu kilmaktadir (Sadykova & Tutar;, 2014).

Orgiitler, amaglaria ulasmak i¢in galisanlarin is memnuniyetini artirmaya odaklanmalidur.
Insanlar islerinden daha memnun olduklarinda performanslar artar ve sirket hedeflerine daha
hizli ulasabilir. Kesen (2014)’e gore orgiitsel demokrasi, ¢alisan performansinin iyilestirilmesi
icin hayati éneme sahiptir. Orgiitsel tercihlere katilmasina izin verilen ve orgiitle ilgili isleri
elestiren calisanlar, elestirilerinin dikkate alindigini fark ettiklerinde, kendilerini daha kolay
ifade edebilir ve Orgiitsel kusurlarin istesinden gelmek i¢in daha fazla girisimde bulunur
(Kesen, 2015). Orgiitlerin i¢ siireclerinde 6nemli rol oynayan ¢alisanlara séz hakk: verildigi ve
kararlara katilimlarinin saglandig, esit, adil ve seffaf bir calisma ortami olusturuldugunda,
emeklerinin bosa gitmedigi algis1 ortaya g¢ikmakta, ¢alisanlara séz hakki tanimmaktadir.
Girisimci olarak hareket edebilir ve ekstra katma deger iiretebilecekleri is ¢iktilar1 saglanabilir

(Oge & Ciftgi, 2017).

Orgiitsel demokrasinin temelini olusturan birkag temel ilke vardir. Bu ilkeler, kurulustaki
herkesin sirketin nasil yonetildigi konusunda s6z sahibi olmasini ve kararlarin demokratik bir
sekilde alinmasini saglamaya faydali olmaktir. Bu, daha adil ve verimli bir is yeri olusturmaya

yardimci olabilmektedir. Orgiitsel demokrasinin ilkeleri asagida basliklar halinde ele alinmistir.

2.2.1. Amag ve Vizyon

Bir 6rgiitiin amaci ve vizyonu, iiyeleri orgiitiin neden var oldugunu ve nereye gitmek
istedigini bildiginde ortaya ¢ikarilmaktadir. iki tiir amag vardir: birincisi bugiine veya misyona
yonelik ve ikincisi gelecege veya vizyona yoneliktir. Bir kurulusun misyon beyani hem kisa
vadeli hem de uzun vadeli hedeflerini ana hatlariyla belirten, amacinin agik bir agiklamasidir.
Insanlara bir organizasyonun gelecekte nasil olmay1 planladigi hakkinda bir fikir verilmektedir.
Vizyon, kurulusun uzun vadeli hedeflerini 6zetlemektedir. Vizyon, kurulusun misyonunun
gelecekte ne olacagimi tamimlanmaktadir (Hartzer, 2022). Vizyon sadece stratejik rehberlik

saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢ok ¢alismak i¢in motivasyon saglanmaktadir. Stratejik
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diisiinme, bir organizasyonun vizyonunun gelecekteki hedefleriyle uyumlu olmasini ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan kaynaklarin optimal olmasinm1 saglamak i¢in kullanilan bir
stirectir. Farkl1 becerilere sahip ve diinyanin farkli bolgelerinden insanlarin, yaraticiliklarini ve

nn

uzmanliklarini kullanarak "buradan" "oraya" ulasmak i¢in birlikte ¢alismalarini saglar yontem,
her zaman aninda tatmin etmeye yOnelik degil, daha ziyade elde edilebilecek uzun vadeli

faydalara odaklanan davraniglar1 tesvik etmektedir (Wills, 2022).

2.2.2. Durustluk

Ddrdst bir insan, takip edilme durumundan bagimsiz olarak ahlaki ve etik ilkelere uygun
davranmaktadir. Diiriist olma yetenegi, giiven ve iligkilerin temeli oldugu i¢in is arkadaglarinin
ve igverenlerin yeni bir ¢alisanda aradiklari en 6nemli 6zelliklerden biridir. Diirtist bir kisi,
kendini bilen, hesap verebilir, sorumlu ve diiriist olan kisidir. Birinin diiriistliigli oldugunda,
caligsanlarinin, miisterilerinin ve diger paydaslarin onlara glivenmesi daha kolaydir. Kuruluslar,
potansiyel calisanlarinda diiriistliige yiiksek bir deger verir ve bu, herhangi bir basarili ortakligin
onemli bir bilesenidir. Durustliik, zeka ve enerji faktorleri birini ise alinmast ile ilgili aranmaga
olan faktorlerdir (Susan, 2022).

o Zeki, enerjik ama durlst olmayan birini ise aldiginizda, gergeklik bir hirsizi ise almig
olursunuz.

. Akalli ve diirtist ama ¢ok aktif olmayan birini ise alirsaniz, iginizin biiylimesine yardimci
olacak biri degil, bir dilkkan sahibi olursunuz. Bunun nedeni, ise aldiginiz kisinin isinizi
biiyiitmenize yardimci olamayacagidir.

. Enerjisi yiiksek ve diirtistliigli olan ancak zekasi diistik birini igse aldiginizda, ¢aligkan
ancak genellikle sorunu veya nasil ¢oziilecegini anlamadan talimatlar1 korii koriine takip

eden bir ¢alisanla karsilasirsiniz.

2.2.3. Diyalog ve Dinleme

"Diyalog" terimi, bireyler ve kuruluslar arasinda karsilikli anlayist ve saygiy1 tesvik
etmek i¢in kullanilan ¢esitli iletisim bi¢imlerini ifade etmektedir. Bu, beden dili ve y(z ifadeleri
gibi hem sozlii hem de sdzsiiz iletisimi igerir. "Diyalog" terimi, genellikle ekip ¢aligmasini veya
karar vermeyi gelistirmek i¢in kullanilan bir tiir sohbeti ifade etmek i¢in kullanilir. Okullar ve
cevredeki topluluklar arasindaki diyalog, dnerilen bir okul politikas1 hakkinda topluluktan geri
bildirim almak veya topluluk katilimint artirmak gibi bir¢cok farkli bigimde olabilir. Diyalog,
farkli sanatlar arasinda baglant1 bulma, sorgulama ve tartisma yoluyla 6grenme ve katilimcilar

arasinda ortak bir anlayisa ulagsma stirecidir. Diyalog, saygili bir sekilde goriis ve fikir
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alisverisini igeren bir iletisim siirecidir. Farkli bakis acilarin1 ve inanclar1 kesfetmenin bir
yoludur ve anlayis ve is birligini tesvik etmek i¢in degerli bir arag olarak goriilebilir. Bu sekilde
fikir aligverisinde bulunma ve birbirinden 6grenme firsati verir. Diyalog, insanlarin daha
akademik bir sekilde konusmay1 6grenmelerine ve sadece fikir aligverisini igeren tartismanin
aksine ortak bir anlayis gelistirmelerine yardimci olabilir. Bir tartisma sirasinda insanlar
genellikle orijinal fikirlerini korurlar. Gruptaki en giiglii ve en etkili kisiler genellikle
tartismanin sonucuna karar verir. Diyalogda, katilimcilar ortak bir ilkeler dizisine bagl kalirlar.
Katilimeilarin amact bir fikir birligine varmak ve bakis ac¢ilarini standart hale getirmektir

(Osagie, Wesselink, Blok, & Mulder, 2022).

Calisanlarin fikirlerini dile getirmekte 6zgiir olduklari bir igsyerinde dinleme, gérevlerin
etkili ve verimli bir sekilde tamamlanmasini saglamanin anahtaridir. Calisanlarin etkili bir
sekilde dinleme yetenegi, bir sirketin veya organizasyonun miisteriler ve rakiplerle ilgilenme
sekli lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Dinleme, 6rglitsel bir ortamda bilgi toplamak ve
yargida bulunmak i¢in 6nemli bir beceridir. Giiven olusturmak ve ¢atismay1 azaltmak, herhangi
bir iligkide 6nemli hedeflerdir. Giliven olusturmaya calisarak ortaya ¢ikan catisma miktarini
azaltabilir ve daha uyumlu bir iligki yaratabiliriz. Iyi dinleme yetenegi, bir kurulusun itibarini
olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Dinlediginizde, kurulusunuz i¢in dogru kararlart vermenize
yardimec1 olacak gergekleri Ogrenebilirsiniz. Calisanlar, yoneticilerinin onlar1 gercekten
dinledigini ve endiselerini dikkate aldigini1 hissettiklerinde, diisiincelerini ve duygularini

paylagma olasiliklar1 daha yiiksektir (Kluger & ltzchakov, 2022).

2.2.4. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, genel olarak politika yapicilarin toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket etme ve bir biitiin olarak topluma fayda saglayacak eylemlerde bulunma taahhiidiinii
ifade etmektedir. Kuruluslarin, bir biitiin olarak topluma faydali olacak sekilde hareket etme
konusunda yasal bir yiikiimliliigii vardir. Bu tanim, calisanlarin, miisterilerin ve diger
paydaslarin ihtiyaglarini karsilamay1 da igerir. Kuruluslarin ¢evreye zarar vermelerini, isgilere
adaletsiz davranmalarin1 veya tehlikeli riinler liretmelerini Onlemek i¢in Onlemler alma
sorumlulugu vardir. Ayrica ¢alisanlarin sirketin el¢ileri olarak hareket etmeleri ve sirketin halka
tanitilmasinda rol oynamalar1 da dikkate degerdir. Bir kurulus, ¢alisanlari i¢in sessiz ve rahat
bir ¢calisma ortami saglayabilirse, calisanlarin kurulusu sosyal aglarina tanitma olasiliklar1 daha
yiiksek olacaktir. Bu, kurulusun goriiniirliiglinii artiracak ve potansiyel olarak yeni ¢alisanlari

cekecektir (Geradts & Alt, 2022).
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2.2.5. Giiciin Paylasimi

Gii¢ kavrami, genellikle bir bireyin veya grubun digeri lizerinde etki uyguladigi bir
durumu tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Bu, fiziksel baski, zorlama veya basitce terimleri dikte
etme yetenegi seklinde olabilir. Gii¢ kavrami, genellikle bir organizasyon i¢indeki digerlerini
etkileme yetenegi acisindan diisiiniiliir. Bu, is ve islemler hakkinda karar verme, kaynaklari
dagitma ve kurumsal gorevlere kimlerin katilacagini belirleme becerisini igerir. Gii¢ ayrica 6diil
veya ceza verme yetkisini de igerir. Gig, bir bireyin ait oldugu organizasyondaki konumundan
elde ettigi resmi giictiir ve kisisel 6zelliklerden kaynaklanan kisisel bir gii¢ olarak veya kisisel
bilgi, beceri ve deneyimden kaynaklanan profesyonel bir gii¢ olarak ortaya ¢ikabilir. Son
yillarda, alanindaki yonetim bilim adamlari, degisen ¢alisma ortamlarina ve is modellerine
uyum saglayabilmek i¢in organizasyonlar i¢inde giiclin dagitilmasinin 6nemini giderek daha
fazla kabul etmislerdir (Eren E. , 2015). Demokratik degerlere aykiri bir orgiitte gii¢
paylasiminin kurulmasi 6rgiitiin hiyerarsik yapisi ile yakindan ilgilidir. Dikey hiyerarsik yapiya
sahip isletmelerde, en iistteki kisilerin en fazla giice sahip olmast durumu yaygimndir (Gegkil &
Tikici, 2015).

Bu teoriye gore, demokratik orgiitlerde gii¢ ve sorumluluk daha esit dagitilacak, liderlik
daha az merkezilesecek ve kararlar kendi kendini Orgiitleyen birimler tarafindan alinacaktir.
Giciin caligsanlar arasinda nasil dagildigina bakarak bir orgiit igindeki demokrasi diizeyinin bir
gostergesini elde etmek miimkiindiir. Giiclin yalnizca bir yaraticinin elinde olmasi daha az
demokratik bir organizasyona isaret ederken, giiciin birden fazla ¢alisan arasinda paylasilmasi
daha demokratik bir organizasyona isaret etmektedir. Demokrasinin sosyal ve oOrgutsel
boyutlarinin her biri demokrasi i¢in esastir. Her boyutun uygulanabilirlik derecesi bir biitiin
olarak demokrasinin diizeyini etkiledigi i¢in bunu unutmadan uygulanmalidir (Woods & Gronn,

2009).

2.3. ORGUTSEL DEMOKRASININ ALT BOYUTLARI
Orgiitsel demokrasi kavramimin genel olarak bes alt boyutu belirlenmis olup asagidaki
gibi siralanmistir. Bu faktorlerin her biri, kuruluslarin orgiitsel demokrasiye ulasmasinm

saglanmaktadir.

2.3.1 Katilim ve Elestiri
Katilim, 6rgiitlerde meydana gelen problemlerin analizi i¢in orgiitteki tiim ¢alisanlarin

katilim1 ve bu problemlerin ¢oziimii i¢in gerekli stratejilerin olusturulmasi ve ¢oziimlerin
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uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Eren, Tokgoz, & Saylan, 2014). Orgiitsel demokrasi,
katilime1 yonetim yontemlerini gerektirir. Yapilarinda ve siire¢lerinde demokratik uygulamalari
hayata gecirmek isteyen kuruluslar, karar alma modellerini bir veya daha fazla kisinin
olusturdugu yapilardan, baglantili kararlardan etkilenenlerin dogrudan veya dolayli olarak karar
alma siireclerine katilimin1 saglayan yapilara degistirmelidir. Karar verme siireclerine
katilanlar, tercihlerine fikir beyan ederek gére diisiincelerini rahatlikla ifade edebilecek ve karar
verme surecinde 6nemli bir rol alabileceklerdir (Geckil & Tikici, 2015). Calisanlarin ise yonelik
tutumlari, basar1 bilgisi, motivasyon ve onlar i¢in isin anlami, karar verme siirecine katilimlar
arttikca olumlu yonde degisir. Ayrica, insanlarin Orgiitsel segimlere katilmasina izin
verildiginde, Orgiitiin iiretkenliginin ve yaraticiliginin artabilecegi ve dolayisiyla oOrgiitiin

basarili olabileceginden bahsedilmektedir (Foley & Polanyi, 2006).

Orgiitsel demokrasi, galisanlarm resmi bir organizasyon iginde karar verme siirecine
dahil oldugu bir durumu ifade etmektedir (Yagci, 1998). Demokratik orgitler, karar verme
giiciiniin ¢alisanlar arasinda daha esit bir sekilde dagitildig1 daha yatay bir 6rgiitsel yapiya sahip
olma egilimindedir. Ayrica daha kolektif ve kapsayici bir kiiltiire sahiptirler ve ¢alisan sahipligi
genellikle daha yaygindir. Orgiitsel demokrasinin saglanmasi i¢in tiim paydaslarin katilimimin
saglanmasi ve ortak kararlar alinmas1 hayati 6nem tagimaktadir. Bilge'ye (2008) gore katilim,
bireyin baslangicta o topluluk i¢indeki gii¢ eksikligiyle orantili olarak bir toplulugun
yOnetiminde artan giicii olarak tanimlanabilir. Bir organizasyonda yoneticileri, ¢alisanlari
bireysel olarak ilgilendiren ve yapabileceklerine inandiklar: kararlara katilmalarini saglayarak,
calisanlarin yeteneklerine olan giivenini gostermekle kalmaz, ayni zamanda daha saglikli

kararlarin alinmasini saglar ve en 6nemlisi demokratik bir 6rgiitsel ortamin olus olur.

Elestiri, oOrgiitin tiim seviyelerindeki personel tarafindan oOrgiitsel politika ve
prosediirlerin, is ve faaliyetlerin degerlendirilmesi ve bu goriislerin onlar tarafindan basit bir
sekilde ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak elestirmenin, elestirilen kisi veya
kisilerin kisilik haklarina ve toplumsal konumuna saygi gostermesi gerekir. Calisanlar ve dig

gozlemciler, kurulusun inanglarin1 ve operasyonlarini elestirebilmeli ve tartisabilmelidir

(Geckil & Tikici, 2015).

2.3.2. Seffafhik
Aciklik ve aleniyet gibi kavramlarla tanimlanan seffaflik, c¢alisanlarin yonetimin

yaptig1 islem ve islemlerden haberdar olmasi, gerekli bilgi ve belgeleri almasi, ne oldugunu
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kontrol etmesi gibi demokratik, temiz ve diiriist bir yonetim anlayisini ifade eder. Gunlerinin
biiyiik bir boliimiinii is yerinde geciren ¢alisanlarin orgiitle ilgili bilgilere tam ve zamaninda

ulasabilmesi orgilitsel demokrasi i¢in 6nemlidir (Akpinar, 2011).

Seffaflik hem olumsuz hem de olumlu olan bilgileri erisilebilir kilmak i¢in kasith bir
girisimdir. Orgiitler, giiniimiiz diinyasinda ayakta kalabilmek icin performanslarini siirekli
gbozden gegirmek ve iyilestirmek zorundadirlar. Seffaflik ve serbest bilgi akisi, gliveni ve is
birligini artirmaktadir. Performans agisindan seffaflik, insanlara enerji veren ve ilham veren
katilime1 bir ¢aligma ortami gelistirmek icin kritik 6neme sahiptir. Seffaflik eksikliginin bir
sonucu olarak calisan motivasyonu, performansi ve hatta kurumsal gelirler zarar gorecektir.
Giliniimiiz kurumsal ortaminda basarili bir kurum, calisanlarina bilgi vermelidir. Diger bir

deyisle, emegi bir sirdas olarak gormeli ve katilimer yonetimi gliglendirmelidir (Andrew, 2016).

Geclik (2013), seffafligi bir kurulus hakkindaki bilgilerin mevcudiyeti veya dis
paydaslarin kurulusun isleyisini ve performansini izleme yetenegi olarak ele almistir. Seffaf
organizasyonlarda, tiim iiyeler, organizasyonun is ve islemleri hakkinda bilgiye erisebilir ve
karar alma siireglerine katilabilir. Alinan kararlarin ilgililer tarafindan kendi ¢abalariyla
ogrenilmedigini, kararlarin ilgililerin haberdar olmasim1 saglayacak sekilde duyuruldugunu
belirtmekte fayda vardir. Ozellikle demokratik orgiitlerde, bilgilerin paylasilmasinin ve
caligsanlarin goriislerinin diizenli olarak dikkate alinmasinin saglanmasi orgiitler i¢in 6nemlidir.
Demokratik Orgiitlerde sorusturmalar calisanlar, tedarik¢iler ve miisteriler icin kritik 6neme
sahiptir (Forcadell F. J., 2005). Etkili ve verimli bir is firsat1 saglanmasinin yani sira orgiitsel
vatandaslik davranisini, baghligi ve aidiyeti artirma gibi psikolojik etkilerin de orgiitsel
performanst olumlu yonde etkileyecegi sOylenmektedir. Bu, kurum kiiltiiriiniin iletisim ve

aciklik acisindan olumlu etkisi sayesindedir.

2.3.3. Adalet

Adalet kavrami, genel olarak herkesin yasalarin sagladigi haklara ve korumalara
erisiminin saglanmasi olarak anlasilmaktadir. 1964 yilinda Fransizlar tarafindan ilk kez orgutsel
anlamda kullanilan adalet kavrami, 1987 yilinda Greenberg tarafindan insanlarin adalet algilari
iizerine tartistlmistir (Fortin, 2008). Orgiitsel adalet, calisanlarin bir drgiit i¢inde kendilerine

adil davranildigini hissetme derecesidir (Greenberg, 1990).

Harmon (1974) adaletin sadece bireyler arasinda esitligi saglamakla ilgili olmamasi
gerektigini, ayn1 zamanda bir toplumdaki orgiitsel yap1 ve iligkileri de kapsamasi gerektigini

savunmaktadir. Gillind ve Chana (2009) arastirmalarina gore ¢ok sayida arastirma, galisma
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ortamini adil olarak algilayan calisanlarin olumlu tutum, duygu ve davranmislar sergileme
olasiliklarinin daha vyiiksek oldugunu gosterdigini ifade etmektedir. Orgutlerdeki adil
uygulamalarin demokratik ilkeleri tesvik ettigi ve demokrasi algisi olusturdugu, demokrasi igin
gerekli olan orgiitsel katilimi sagladigi, verimliligi artirdii ve kurumsal hedeflere ulasmay1

kolaylastirdig1 s6ylenmektedir.

Orgiit ve isyerinde adaletin varli1, ¢alisanlarin tutumlari ve ilerlemeleri {izerinde dnemli
bir etkiye sahiptir. Calisanlarin orgiitsel prosediir ve kararlarin gegerliligine iliskin algilar1 ve
bu inanglarin ¢alisanlar tizerindeki sonuclar1 orgiitsel adalet kapsamindadir. Calisanlarin terfi
veya gorev dagilimindaki kismi yOnetici davraniglari, kurumun performans degerlendirme
sistemindeki esitsizlikler, ¢alisanlarla agik ve diiriist iletisim gelistirememe calisanlar1 yeterince

odiillendirememe, ¢alisanlarin drgiitsel adalet algilarina zarar verebilir (igerli, 2010).
Orgiitsel adalet ti¢ boyut olarak ele alinmaktadar.

1. Dagitim adaleti: bu, hesaplama ve tahsis sonuglarina yol agar.
2. Davranis adaleti: orgiitsel siireclere ve prosediirlere atifta bulunur.

3. Etkilesim adaleti: Kisiler arasi iliskilerin dikkate alinmasini gerektirir.

2.3.4. Esitlik

Esitlik ilkesi, herkesin ayn1 hak ve avantajlara sahip olmas1 gerektigini ve bireylerin
cinsiyet, 1rk, dil, din, diinya gortisii gibi unsurlar nedeniyle ayrimciliga ugramamasi gerektigini
ifade etmektedir. Herkes ayni kaynaklara veya firsatlara erismek igin esit firsata sahip olmalidir.
Yoneticiler, kendileriyle ¢alisanlar1 arasinda ytiksek diizeyde bir gii¢ mesafesini korudugunda,
caligsanlara siirekli olarak asagida olduklarini hatirlattiginda, kurulus uzun vadede zarar

gorecektir (Fenton, 2012).

Sonug olarak, esitlik teorisi, digerlerine kiyasla adil davranildigimizi 6ne siirerken,
esitsizlik teorisi, digerlerine kiyasla adaletsiz davranildigimizi 6ne siurmektedir. Adams'in
esitlik teorisi, insanlarin kendilerini bagkalariyla karsilastirma yollarindan sadece biridir. Esitlik
teorisine gore, calisanlar kendilerine adil davranilip davranilmadigina karar vermeden 6nce
kazanglarint oranint emek, zaman ve bilissel kaynaklar gibi sagladiklar1 katkilarla
karsilastirmalidir. Bu teori, haksizli§a ugradiklarina inanan ¢aligsanlarin adalet aramaya motive
olduklarin1 6ne surmektedir. Adalet teorisinin yeni versiyonuna gore, bireyler kendi algilarini
baskalariin algilartyla karsilastirirsa ve orgiitiin ¢alisanlarina gorece adaletsiz davrandigi
sonucuna varirsa, kendilerini matafyonlarin1 kaybeder (Akbolat, 2015). Esitlik kavrami,

oOrgiitsel adalet iizerine yapilan arastirmalarla bagladi ve bireylerin is hayatlarinda basardiklarina
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kars1 tepkilerine odaklanmistir. Teorinin temel yaklasimi, orgiitlerdeki esitsizlik algilarinin
caligsanlar {izerinde yarattig1 baskinin is verimliligini nasil etkileyebilecegini incelemektir.
Calisanlarin esitlik algis1 yiiksekse, orgiitsel bagliliklar1 ve is mutluluklar1 ve karar alma

sureglerine katilimlari artacaktir (S6zen, Fikret, & Yeloglu, 2009).

2.3.5. Hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik, personelin, bir temsilcinin veya diger herkesin kendilerine atanan
gorevden veya tamamlanan isten sorumlu oldugunu gostermektedir. Hesap verebilirlik,
herhangi bir kisi ya da orgiitiin yerine getirdigi islem veya eylemlerden dolay1 kendisi disinda
yer alan bagka bir kisi ya da gruba acgiklama yapmasi, savunabilmesi veya buna zorunlu olmasi
anlamindadir Orgiitsel hesap verebilirlik, tiim ¢alisanlar yiikiimliiliiklerinin etkin ve zamaninda
yerine getirilmesini destekleyecek sekilde hareket ettiginde gerceklesmektedir (Eryilmaz &
Biricikoglu, 2011). Hesap verebilirlik, "herhangi bir kisi veya grubun eylem ve g¢abalarina
iligkin olarak kendisinden bagka bir kisi veya gruba aciklama yapmak veya yanit vermek" olarak

tanimlanmaktadir (Kog, 2017).

Bu fikir, sorumluluklari kabul etmek, sosyal degerlendirme, elestiriye acik olmak kadar,
cevap vermeyi, raporlamay1 ve yiikiimliiliikkleri agiklamay1 da igerir. Sorumluluk kavrami
sadece kuruluslarin yil sonundaki mali tablolarini ac¢iklamakla sinirli kalmamalidir. Ayrica,
kurumsal faaliyetlere baglamadan 6nce hedefleri, niyetleri ve nedenleri muhataplara agiklayan
hesap verebilirlik uygulamalar1 da var olugu sdéylenmektedir (Eser, Demirkiran, & Keklik,
2011). Hesap verebilirligin kurulusun kamuoyu iizerinde énemli bir etkisi vardir; bu nedenle
sadece finansal hesap verebilirlik diizeyinde kalmakla kalmayip ayni1 zamanda “ydnetimsel
hesap verebilirlik” diizeyine de ilerlemek daha dogru olacaktir. Giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin
her alanda basaril1 olabilmeleri i¢in toplumsal beklentilere ve etik kurallara uygun olarak cevap
vermeleri, is ahlakin1 ve sosyal sorumlulugu gozeterek bu beklentileri orgiitiin ekonomik
hedefleri ile en 1yi sekilde birlestirerek miimkiin olan en yiiksek hedeflere ulasmasi

gerekmektedir (Sinclair, 1995).

2.4. ORGUTSEL DEMOKRASININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Isletmeler, demokratik yonetim ilkelerini kuruluslarina dahil ettiklerinde, calisanlar igin
tiretkenligi ve yaraticiligi artirabilecek daha esit bir oyun alani yaratabilmektedir. Farkli bilim
adamlari, organizasyonlarda orgiitsel demokrasiyi agilamanin bazi olumlu etkileri ile birlikte

olabilecegini, olumsuz sonuglar1 da olabilecegini ifade etmistir. Orgitsel demokraside,
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calisanlara firsat esitligi ve seffaflik ile karar alma siirecine katilma firsat verilmistir.

Orgiitlerde demokrasinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 asagida tablo olarak verilmistir.

Tablo 2. 1. Orgiitsel Demokrasinin Orglitlere Sagaldig: Avantaj ve Dezavantajlar:

Avantajlan Dezavantajlari

v Demokratik  y6netim  tekniklerini

uygulamak, bir  organizasyonun
verimliligini ve iiretkenligini
artirabilir. Uzun vadede performans
ve yaraticilik i¢in de dnemlidir. Farkli
gruplar bir anlasmaya vardiginda
farkli c¢ikarlar arasinda bir denge
saglanir (Forcadell F. , 2005).
Isverenlerinin karar verme siirecine
dahil olan ¢alisanlar, artan is tatmini,
orgiitsel baglilik ve motivasyon gibi
bazi faydalar elde edebilir. Bu, daha
olumlu bir ¢aligma ortamina ve artan
tretkenlige yol acabilir (Bakan,
Guller, & Ergln, 2017).

Demokratik ydnetime inanan ve onu
kullanan orgiitlerde, calisanlar
yonetimde yer alabilecekleri ve
kararlarin nasil alinacagi konusunda
s0z sahibi olabilecekleri igin daha
yaratict olacaklardir. Caligsanlara ait
olduklarim1 hissettirerek, kurulus da
onlarin tam destegini alacaktir. Bu,
organizasyonun pazar payint daha
blyuk hale getirir.

Uvalic (1996) ve Cervellati ve
digerlerinin (2006) bulgularina gore,
demokrasi  duzeyi yiksek olan

v' Bir orgute

demokrasi
yerlestirildiginde, bu yetki, karar
vermede iyi olmayan, resmin
tamamini géremeyen veya bu gucun
kriterlerini  karsilayacak bilgi ve
deneyime sahip olmayan alt dizey
calisanlar tarafindan kotiiye
kullanilabilir.

Demokratik siregler ¢ok zaman
aldigindan, kurulusun {retkenligi
diisebilir.

Demokrasinin  kural ve ilkelerini
uygulamak, bir Orgiitlin calismasini
zorlagtirabilecek bazi degisiklikleri
gerektirebilir.

Orta ve Ust kademelerdeki yoneticiler,
alt kademelerdeki calisanlarla
giiclerini paylagsmak istemeyebilirler
ve alt kademelerdeki g¢alisanlar daha
fazla sorumluluk kattiklar1 ig¢in
demokratik  uygulamalara  karsi
cikabilirler.

Demokrasi, bir 6rgut yénetmenin her
zaman en 1yi yolu olmayabilir.
Ornegin, orgiitin  demokratik bir
ortamda miimkiin olmayan hizh

kararlar almasi1 gereken zamanlar

olabilir.
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isletmelerin ekonomik basaris1 daha
yuksektir.

v' Demokratik sistemlere sahip
orgiitlerde calisanlar diisiincelerini
dile  getirebilir  ve  bilgilerini
gelistirebilir. Islevsel olmayan ¢alisan
davraniglarin1  azaltir ve oOrgiitsel
baghligi, iiretkenligi ve performansi
artirir (Gegkil, 2017).

Kaynak: (Forcadell F. , 2005)

Orgutsel demokrasinin farkli avantajlar1 olmasma ragmen, tablo 1'den de goriilecegi {izere
dezavantajlar1 da vardir. Ancak, demokratik uygulamalarin makul ve ihtiyath bir sekilde
uygulanmasi, orgiitlerin ve c¢alisanlarinin demokrasiye hazirlikli olmasi ve kuruluslar i¢in

gerekli On kosullar saglanarak dezavantajlar en aza indirilmektedir.

2.5. ORGUTSEL DEMOKRASI KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR
Orgiitsel demokrasi konusu yonetim biliminde giincel bir konu olarak ¢ok sayida ¢alismada
ele alinmgtir. Orgiitsel demokrasi iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunun teorik oldugunu ve
ampirik ¢aligmalarin gogunun nicel yontemler kullanilarak yiirtitiildigiint belirtmek gerekir.
Ampirik caligmalar incelendiginde genel olarak orgiitsel demokrasinin orgiitsel baglilik,
giiven, iletisim, orgiit iklimi, orglitsel sinizm, vatandaslik, isten ayrilma niyeti, adalet ve

demografik 6zellikler iizerinde farkli etkileri oldugu goriilmektedir.

Sadykova ve Tutar, (2014) orgiitsel demokrasi algisi ile orglitsel muhalefet arasinda
pozitif bir iliski bulmustur. Orgiitlerde kisisel degerlere sayg1 ve demokratik ydnetim, agik
muhalefeti (yapici muhalefet) olumlu etkilemektedir. Arasgtirmanin bulgulari, o6rgutsel
demokrasinin yapici muhalefeti tesvik etmenin ve yikict muhalefeti 6nlemenin anahtari
oldugunu gosterilmistir.

Kesen, (2015) ¢alisanlarin orgiitleriyle ne 6l¢iide 6zdeslestiginin 6rgiitsel demokrasinin
aracilik ettigi performans iizerinde dolayl bir etkiye oldugu sonucu elde edilmistir. Orgiitler
demokrasiyi kurduklarinda oOrgiitsel 6zdeslesmenin daha kolay olacagi ve bunun caligan

performansi iizerinde olumlu bir etkisi olacagi tespit edilmistir.

Senol ve Aktas, (2017) orgutsel demokrasi algisinin orgiitsel sessizlige yonelik tutum

tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna varmistir. Arastirma, demokratik ortamin sessizlik
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davranigin1 beklendigi gibi azaltmadigini gostermistir. Aksine daha da arttirdig1 sonucu elde
edilmistir.  Ancak bu durum arastirmaya katilan katilimci sayisinin sinirli olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Gegkil ve Kogyigit (2017), Orgiitsel demokrasi ile psikolojik sosyal sermaye iliskisi iizerine bir
caligma yapmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilar
ile psikolojik sosyal sermaye diizeyleri (dayaniklilik ve umut) arasinda orta diizeyde bir iligki
vardir. Demokratik olarak yonetildigi algilanan isletmelerin, bireylerdeki olumlu psikolojik
davraniglarin  bir sonucu olarak c¢alisanlarda psikolojik sosyal sermayeyi gelistirdigi

gbzlemlenmistir.

Safari (2018)’e gore is birligine, katilimct orgiit kiiltiirii tipine ve daha yatay hiyerarsik
diizene dayal1 bir orgiitsel yapinin Orgiitsel demokrasiyi gelistirmede kilit faktorlerden biri
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel demokrasinin &rgiitsel baglilik, 6z yeterlilik, is iliskilerinin

geligimi, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel ¢eviklik izerinde olumlu bir etkisi oldugu gosterilmistir.

Barutcu’ya (2019) gore, orgiitsel demokrasinin alt boyutlar1 (seffaflik, adalet, esitlik ve
hesap verebilirlik) ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski vardir. Orgiitsel
demokrasi algisinda cinsiyete gore farklilik goriilmekle birlikte yas, medeni durum, egitim ve

deneyime gore farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ahmedi, (2019) calismasinda orgiitsel demokrasinin, ¢alisanlarin ise bagliligini ve 6rgiitsel
vatandaglik davranisini etkiledigi gosterilmistir. Ayrica, orgiitsel demokrasinin isten ayrilma
niyetini azalttig1 gosterilmistir. Demokratik boyutun gii¢lendirilmesi sadakat ve vatandaslik
davraniglarim1 Snemli dlgiide etkilenmektedir. Orgiit iginde adalet saglandiginda orgiitsel
demokrasinin ¢alisanlar {izerindeki etkisi giiglenmektedir. Uysal (2019) calismasinda orgiitsel
demokrasi algisinin Orgiitsel baglilik iizerinde orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur. Orgiitlerin artan demokratiklesmesi, daha yiiksek diizeyde ¢alisan bagliligina, daha

fazla terfi firsatina ve artan motivasyon ve duygusal bagliliga yol agmaktadir.

Tokgoziin’e (2019) gore orgltsel demokrasinin adalet ve esitlik boyutu, yoneticiler igin is
stresi izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik boyutunun

is stresi diizeyleri lizerinde etkisi vardir. Olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ankara'da alt1 Giniversitede yardimeci dogent ve arastirma gorevlileri ile yapilan Turabi,
(2019) y1lin aragtirmasina gore, akademisyenler arasinda orgiitsel demokrasi algisi orta diizeyde

oldugu (=3.16) olarak sonuglanmistir. Arastirmada vakif liniversitesindeki 6gretim iiyelerinin
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kurumdaki hizmet stireleri, cinsiyet, yas ve medeni duruma goére demokrasiyi farkli algiladiklari
tespit edilmistir. Statli, akademik unvan, fakiilte ve mesleki kideme gore fark olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Arastirma bulgularindan biri akademisyenlerin orgiitsel demokrasi
algilaridir. Siklik ne kadar yiiksek olursa, politik davraniglarla karsilagma siklig1 o kadar diisiik

olmaktadir.

Weber (2019) gore demokratik isletmelerdeki ¢alisanlarin, dogasi geregi stratejik ve
taktiksel kararlar alma olasiliklar1 daha yiiksektir. Calisanlarin kurumsal karar alma siirec¢lerine
katilma bi¢imleri onlarin is tatminlerini, motivasyonlarini ve olumlu sosyal calisma
davraniglarini etkilenmektedir. Sivil ve demokratik davranislar1 tesvik eden destekleyici bir

iklim, calisanlarin islerinden genel olarak tatmin olmalarina da katkida bulunmaktadir.

Giinden, (2019) calisanlarin Orgiitsel demokrasi ve Orglitsel vatandaslik algilar,
davranislart ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasmustir. Orgiitsel
baglilik, bir orgiitiin kendi saflarinda demokratik degerleri ve uygulamalari tesvik etmeye olan
bagliligin1 ifade eder. Bu baghlik, calisanlarin karar alma siireglerinde s6z sahibi olmasini
saglamak, acik iletisim ortamini tesvik etmek ve calisanlar1 orgiitsel yasama katilmaya tegvik
etmek gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Liderler, kararli ve demokratik bir organizasyon
yaratarak, calisanlarin islerine yatirnm yapmalarini ve organizasyonun basarisina katkida
bulunmak i¢in motive olmalarin1 saglamaya yardimci olabilir.

Kuscu ve Karatepe, (2019) gore, Calisma, politik olarak daha duyarli olan hemsirelerin,
ozellikle bilgi ve adalet alanlarinda daha iyi bir Orgiitsel demokrasi algisina sahip olma
egiliminde oldugu sonuca ulasilmistir. Ozel hastanelerde calisan personalar arasinda bekarlarin
ve hemsirelerin oOrgiitsel demokrasi algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna baslikli bir

caligma yapmustir.

Adahor’a (2020), gore acik stratejilerin uygulanma oran1 ne kadar diisiikse, karar alma
siireclerinde merkezilesme ve hiyerarsi o kadar yiiksek olmustur. Orgiitsel demokrasi ve agiklik
pozitif iligkilerine ragmen, bir 6rgiit icindeki demokratiklesme diizeyi arttik¢a agiklik diizeyi de
artmaktadir. Bir kurulusun karar verme giicli ne kadar fazlaysa, acik stratejiler kullanma

olasilig1 o kadar yiiksektir.

Kara (2020) ¢calismasinda gore, Orgiitsel demokrasi algilari ile isten ayrilma niyeti arasinda
orta diizeyde negatif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel demokrasi algisi diisiik olanlarin drgiitten
ayrilma niyeti bildirme olasiliklar1 daha yiiksek olarak elde edilmistir. Buna gore Insanlarin

orgiitsel demokrasi algilar arttikca isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Ayni zamanda, elde
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edilen sonuglar demokratik bir igyerinin, ¢calisanlarin daha fazla is tatmini ve bagliligi ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada, Orgutsellerini daha demokratik olarak algilayan
caligsanlarin ayrilma niyetinin daha diistik oldugunu sonug elde edilmistir.

Maruf ve Altintas, (2021) “Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Mutluluga Etkisi: Bir Kamu
Universitesi Ornegi” baslikl1 bir calisma yapmistir. Bu calismanin amaci, 6rgiitsel demokrasinin
orgiitsel mutluluk tizerindeki etkisini incelemektir. Regresyon modeline gore sadece “Seffaflik”
boyutunun bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, diger boyutlarin ise
bagimli degiskeni anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kurumdaki seffaflik
algisinin, calisanlarin  kurum hakkindaki olumlu diisiincelerini etkilemedigi sonucuna

ulasilmstir.

23



BOLUM 111

3. ORGUTSEL SiNiZzM

3.1. SINIZM KAVRAMI VE ORGUTSEL SINiZM

Sadece kendini 6nemseyen ve bagkalarini bencil goren kisilere "sinik" olarak ve diisiinme
bicimleri "sinizm" olarak aciklanmaktadir (Ince & Turan, 2011). Siiphecilik, siiphe,
giivensizlik, inangsizlik, karamsarlik ve olumsuzluk ile karsilastirilabilir tanimlara ek olarak,
artik daha genel olarak sansiircii, secici veya elestirel olan bir kisiyi ima etmek icin
kullanilmaktadir. Sinizmin eski tanimlarindan birinde, Ogrenilmis bir tutum olarak
tanimlanmaktadir. "Insanlar, beklentileri karsilanmadiginda hayal kirikligma ugradiklarii

diisiiniirler ve bu hayal kiriklig1 diisiincesi, kiiciimseme, aldatma, ihanet, somiirii duygulara

neden olur (Kanter & Mirvis, 1989)."

Sinizm, kiicimseme, 6fke, sinir, utang, sikint1 gibi gii¢lii olumsuz duygular1 ve duygusal
unsurlar1 harekete gegirme olarak adlandirilmaktadir (Abraham, 2000). Bir kavram olarak
sinizm, ¢ok eski bir kavram olmasina ragmen, giiniimiiz toplumunda yeni yeni popiilerlik
kazanmustir. Sinizmle ilgili aragtirmalar, digerlerinin yani sira, sosyal bilimler ¢atis1 altina giren
felsefe, din, siyaset bilimi, sosyoloji, yonetim ve psikoloji alanlarinda bulunabilir. Sinizm
kavrami antik antik Yunan dénemine dayanmaktadir. Sinizm teriminin, ilk alayci okulun
kuruldugu Atina disindaki "Sinusarges" kelimesinden tiiredigini iddia etmektir. Amerikan
Psikologlar Birligi, sinizmi "her seyin ters gidecegine ve insanlarin arzularinin veya isteklerinin
gerceklesmesinin muhtemel olmadigina dair inang" olarak tanimlamistir. Sinizm, belirli bir
senaryo igin koti bir sonucu 6ngdéren olumsuz bir zihinsel tutumdur. Sinikler tipik olarak
hayatin kotli yanlarim1 vurgularlar ve bakis acilarini desteklemek igin siklikla "gercekei"

ifadesini kullanirlar (Hassanpour, Nouri, & Kiai, 2009).

Sinizm kavrami oldukga eskilere dayanmakta olup birg¢ok kiiltiirde yaygindir. Ancak son
yillarda daha yaygin hale gelmistir. Sinizm {izerine arastirmalar, felsefe, din, siyaset bilimi,
sosyoloji, yonetim ve psikoloji dahil olmak iizere cesitli akademik disiplinlerde bulunmaktadir.
Sinizm, ilgisizlik, teslimiyet, yabancilagsma, iyimserlik kaybi, bagkalarina glivenmeme,
giivensizlik, depresyon veya diisilk performans, kisileraras1 farkliliklar, devamsizlik ve

yorgunluk gibi 6zelliklerle iliskileri soylenebilmektedir (Andersson, 1996). Sinizm, baskalarina
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kars1 genel bir giivensizlik ve insanlarin genellikle bencil ve diiriist olmadig1 inanci ile
karakterize edilen bir kisilik Ozelligidir (Kanter & Mirvis, 1989). Bu noktada sinizm,
digerlerinden hoglanmama, giivensizlik, otorite, kurumlara karsi olumsuzluk, umutsuzluk,
hayal kirikligi, faaliyetlerinin iyiligine ve samimiyetine inanmama ile karakterizedir. Sinizm,
genellikle, bos vaatlerde bulunduklarinda veya kendilerini yanlis bir sekilde sunduklarinda,
baskalarina kars1 siiphecilik veya giivensizlik ile karakterize edilmektir. Oxford Ingilizce
sozliigiinde, sinizm motive edici eylemlerde nezaket ve samimiyetten yoksun olma egilimi
olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan Abraham, (1996) sinizmi hor gérme, utanma, sikint1 ve
ofkeyi igeren bir dizi duygu olarak gormektedir. Sinizmin daha genel olarak olumsuz duygulari
da harekete gecirdigine inanmaktadir. Sinizm, ¢ok boyutlu olarak kavramsallastirilmistir.
Sinizm, din, felsefe, sosyoloji, siyaset, psikoloji ve yonetim gibi ¢esitli alanlarda incelenmistir.
Sinizm, karamsarlik, olumsuzluk, giivensizlik, inangsizlik ve siiphecilik ile yakin kavramlar1 da
icermektedir. Modern anlamda sinizm, bir kisinin hata bulma, segici ve elestirel oldugunu

belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Ergen, 2015).

Orgiitsel sinizmin genellikle kisinin isyerinde haklarin1 savunma konusundaki isteksizligi
ile karakterize edilen, isverene karsi genel bir olumsuzluk ve hayal kiriklig1 duygusu oldugu
sdylenmektedir. Orgiitsel sinizm, genellikle bir giivensizlik veya hayal kirikhig: hissi ile
karakterize edilen, kisinin isverenine karsi olumsuz tutumu olarak tanimlanmaktadir. Sinizm
tarihini incelerken, ¢esitli donemlerde edebiyattaki siklikla bahsedilen uzun bir gegmisi olan bir
kavram oldugu goriilmektir. Bu kavram akademik literatiirde daha yaygin hale gelmis olup,
artik énemli bir orgiitsel kavram olarak kabul edilmektir. Orgiitsel sinizm, gegmiste yaygin
olarak tartisilmasa da son yillarda daha fazla ilgi gostermektedir. Bu kavram, c¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 olumsuz tutumlarini ifade eder ve bu konudaki literatlir giderek buytimektedir
(Altindz, Serdar, & Sigindi, 2011).

Orgiitsel sinizm, isverenin ¢alisanlara kars: adil veya esit olmadigina dair bir inang olarak
tanimlanmigtir. Calisanlarin orgiitlerine kars1 olumsuz duygulara sahip olduklarinda, orgiite
zarar verecek sekilde tepki vereceklerine dair bir inang¢ oldugu sdylenmektedir. Bu, kurulusun
giiciinii zayiflatabilir ve olumsuz sonuglara neden olabilir. Literatiirdeki ¢alismalar Orgitsel
sinizmin, azalan is tatmini orgiitsel baglilik artan isten ayrilma niyetleri dahil olmak iizere bir
dizi olumsuz sonugla iliskili oldugu gostermistir. Isyerine yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarin ti¢ boyut igermektedir. S6z konusu boyutlar biligsel boyut (olumsuz tutumlardan

olusan), duygusal boyut (isyerinde yasanan olumsuz deneyimler sonucunda ortaya ¢ikan) ve

25



davranigsal boyut (isyerine yonelik olumsuz davranislardan olusan) olarak kabul edilmektedir
(Altindz, Serdar, & Sigindi, 2011).

Bir orgiitteki calisanlar arasindaki sinizm, genel olarak igyerine karsit olumsuz tutum ve
davraniglar olarak tanimlanabilir. Bu olumsuz tutum, isyerinde biitiinliik olmadig1 inanci ile
karakterize edilmektedir. Calisanlarin Orgiite kars1 hissettikleri ve davranis bigimleri, orgiitii
kiicimsemenin ya da onunla dalga ge¢cmenin bir yolu olarak goérilebilmektedir. Sinizmi
duygusal bir bakis acgistyla inceledigimizde, olusumuna katkida bulunan bir dizi olumsuz
tetikleyici tespit edebilmektir. Bu etkiye sahip bazi olumsuz duygular; Ofke, mahcubiyet,

kizgmlik ve kiigiimseme gibi son derece olumsuz ifade etmektedir (Abraham, 2000).

Dean ve digeri (1998) gore, orgutsel sinizm “kisinin ¢alistigi orgiite karsi gelistirdigi
bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren olumsuz bir tutumdur. Orgiitiin diiriistliikten
yoksun olduguna inanan kisiler, orgiite kars1 olumsuz duygular besleme, asagilayici ve elestirel
davranislar sergileme egilimindedir. Orgiitsel sinizm, isverenin ¢alisanlara karsi adil veya esit
olmadigina dair bir inan¢ olarak tanimlanmistir. Calisanlarin orgiitlerine karst olumsuz
duygulara sahip olduklarinda, 6rgiite zarar verecek sekilde tepki vereceklerine dair bir inang
oldugu soylenmektedir. Bu, kurulusun giiciinii zayiflatabilir ve olumsuz sonuclara neden
olabilir. Orgiitsel sinizmin, azalan is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve artan isten ayrilma niyetleri
dahil olmak iizere bir dizi olumsuz sonugla iliskili oldugu gosterilmistir. Isyerine yonelik
olumsuz tutum ve davraniglar ii¢ boyut icermektedir. Biligsel boyut (olumsuz tutumlardan
olusan), duygusal boyut (isyerinde yasanan olumsuz deneyimler sonucunda ortaya ¢ikan) ve
davranigsal boyut (isyerine yonelik olumsuz davranislardan olusan) boyutlar kabul edilmektedir

(Altindz, Serdar, & Sigindi, 2011).

Orgiitsel  sinizminin  orgiitler igin performansin  diismesi, orgiitsel vatandashik
davraniglarinda isteksizlik, etik dis1 davraniglarin artmasi, moral ve motivasyonun diismesi,
kigileraras1 gatigsmalarin artmasi, daha fazla sikayet, devamsizlik ve daha fazla sikayet gibi
olumsuz sonuglar dogurabilecegi gesitli arastirmalarla gosterilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik
ve tatmin azalabilirken isten ¢ikarma, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik ve isten ayrilma oranlari
artabilmektedir. Calisanlarin kurallara uymamasinin veya itaatsiz olmalarinin olumsuz
sonuglari, azalan Orgiitsel performansi, artan devamsizligi ve yoneticilerin etik olmayan
taleplerine uymay1 icerebilmektedir. Ek olarak, c¢alisanlar organizasyona karsi olumsuz

tutumlar, diisiik motivasyon ve artan asagilanma duygular1 gelistirebilmektedir. Bu sonuglar,
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calisanlar ve organizasyon arasindaki iligskilere zarar vererek giiven ve iletisimin azalmasina

neden olabilmektedir (Tiirkoz , Polat, & Cosar, 2013).

Orgiitsel sinizmin ilk asamasi, dfke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya
cikan, Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inangtir. Bu agidan sinizm, eylemlerin ve
insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir. Bu nedenle sinikler;
adalet, diristlik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle, O&rgiitlerinin
uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar. Bir nesneye kars1 gosterilen
duygusal tepkiler érgtitsel sinizmin ikinci asamasini olusturmaktadir (Ozler, Atalay, & Sahin,
2010). Sinizm, disiince ve inanglarin yani sira drgiite yonelmis objektif bir yargi igermeyen hor
gbrme ve 0Ofke gibi gicli duygusal tepkileri de icermektedir. Hatta drgutsel sinizm dizeyleri
yiksek Dbireylerin Orgiitlerini  diisiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve wutang bile
hissedebilecekleri belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin son asamasi olumsuz davranislara
yonelme egilimidir. Bu davranislarin ¢ogu, Orgiitiin samimiyet ve diiriistliikten yoksun
olduguna dair ifade dayanir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar tahminleri, alaycit mizah gibi
unsurlar1 ve orgiitle ilgili asama gormeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir. Orgiitsel
sinizmi inceleyen ¢cogu arastirmada sinizmin bireysel ve orgiitsel etkinlik {izerinde negatif yonlii
onemli ve siirekli bir etkisinin oldugu &ne siiriilmektedir. Ornegin, drgiitsel sinizm, orgiitsel
vatandaslik davranisi, is tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon ve degisim yaratma niyetini

azaltmakla iliskilendirilmektedir (Dhar, 2009).

3.2. ORGUTSEL SiNiZMIN KURAMSAL TEMELLERI

Bu boliimiin amaci, kavramin daha iyi anlasilmasini saglamak igin orgiitsel sinizmin teorik
yapisina kapsamli bir bakis saglamaktir. “Orgiitsel sinizm {izerine yapilan galismalar genellikle
Beklenti Kurami, Atfetme Kurami, Tutum Kurami, Sosyal Degisim Kurami, Duygusal Olaylar

Kurami ve Sosyal Giidiilenme Kuramina dayanmaktadir” (Demir, Ayas, & Yildiz, 2018).

3.2.1. Beklenti Kuram

Beklenti teorisi, 1964'te Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen bir karar verme teorisidir.
Teori, insanlarin belirli bir durumun algilanan yararlarina ve risklerine dayanarak kararlar
aldiklarin1 varsaymaktadir. Bu teoriye gore, bireyler kendilerine en ¢ok fayda saglayacak
secenegi secerek ekonomik olarak kendilerine avantaj saglayacak sekilde hareket etmektedir.
Insanlar sonuglara ulasmak ic¢in motive olmasina ragmen, beklenti teorisini, belirli bir
davranigin belirli bir amag ile sonuglanmasinin muhtemel olduguna dair bir inang olarak ifade

etmektedir. Birey, beklediginden daha az Odiillendirilirse, memnuniyetsizlik ve mutsuzluk
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duygularma yol agmaktadir. Istenen sonucun elde edilmesi, beklenen 6diiliin alinmasiyla

gerceklesebilir (Cihangiroglu & Sahin, 2010).

Beklenti teorisi, insanlarin davranislarinin, bu davranigin bir sonucu olarak ne olacagina
dair beklentileri tarafindan motive edildigini varsaymaktadir. Beklenen sonug¢ ne kadar ¢ekici
olursa, insanlarin davranisa katilma olasilig1 o kadar yiiksek olur ve teori, ti¢ farkli iligki tiiriine
dikkat etmemizi gerektirir. Birincisi ¢aba ve performansi arasindaki iliski anahtardir. Ikincisi
bir insan belli bir seviyede performans gosterirse, istediginin karsiligini alacagina inanir. Son
olarak, bir kurulus tarafindan sunulan 6diiller veya potansiyel édiiller bireyler i¢in ¢ekicidir. Bu
cabalardan elde edilen fayda, cabanin maliyetini astig1 siirece bireylerin ¢aba gostermeye devam

edecekleri soylenmektedir (Biroglu, 2018).

Sinizmin ileriye doniik bir bakis acist oldugunu diisiindiigiimiizde beklentilerimiz daha
olumsuz hale gelecektir. Birinin beklentileri karsilanmadiginda, muhtemelen motivasyonunu
kaybedecektir. Orgiitsel degisim ¢abasmin gelecekte basarisiz olacagi bu durumun ve orgiitsel
sinizmin bir 6rnegidir. Orgiitsel degisim sinizmi {izerine yapilan ¢aligmalarda, sinik tutumlarin
gelecege yonelik olumsuz beklentilerden kaynaklandigi varsayilmaktadir. Beklenti teorisi,
bireyin motivasyonu ile performans: arasinda nedensel bir iliski oldugunu varsayilmaktadir.
Sinizm ise kisi veya kurumlara karsi olumsuz bir bakis acis1 ile karakterize edilir. Bu nedenle,

daha alayc1 olan bireylerin daha az motive olmalarini beklemek mantiklidir (Biroglu, 2018).

3.2.2. Atfetme Kurami

Insanlarin davranislarina nedenler atfetme seklimiz, organizasyonlar hakkinda ne kadar
ciddi oldugumuzu belirleyebilir. Ornegin, birinin kotii davranisini kisisel kusurlarina baglarsak,
calistign kurum hakkinda daha alayci olmaktadir. Insanlar, olay1 nasil algiladiklarma ve kimin
suclanacagini diistindiiklerine bagli olarak, olumsuz durumlara duygusal olarak tepki verme
egilimindedir. Ornegin, 6fke, sempati veya umutla tepki verebilirler. Kuruluslarin, basarili veya
basarisiz sonuglara dogru bir sekilde atifta bulunabilmeleri i¢in c¢alisanlar arasinda sinizmin
onlenmesi 6nemlidir (Oztop, 2021). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin ge¢mis basarilarma veya
basarisizliklarina yanlis atifta bulunmalarima neden olarak calisan performansi {izerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle ¢rgit iginde sinizmin 6nlenmesine yonelik

tedbirlerin alinmas1 6nemlidir (Taslak & Dalgin, 2015).

Weiner (1985) tarihli ¢alismasi, sosyal motivasyon teorisinin orgiitsel sinizm ve atfetme
teorisi ile nasil iligkili olduguna ¢alismistir. Olumsuz bir olaydan sonra, bireyler olayin nedenini

kendilerine baglama egilimindedirler. Birine belirli nitelikler atfettigimizde, onun belirli
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sekillerde davranmasini bekleriz ve bu da farkli duygulara yol agabilmektedir. Bir
organizasyonun olumsuz olaylardan sorumlu oldugu inanci, insanlari onu suclamaya
yoneltebilir. Orgiitsel sinizme yonelik durumsal yaklasimlarda, orgiitiin ¢alisan sinizminin
gelisiminde 6nemli bir etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Bu yaklagim, kuruluslarin meydana

gelen olumsuz olaylardan sorumlu inanmaktadir (Eaton, 2000).

Kontrol odagi, insanlarin tutulduguna olaylara sebepleri nasil atfettikleri ile ilgili bir
diger 6nemli kavramdir. I¢ kontrol odagina sahip insanlar, kendi geleceklerini sekillendirmek
icin daha gucli bir dirtd, daha fazla 6zgiven, 6zsaygi ve kendi konumlarini anlamak igin
cevreden aktif olarak bilgi toplama egilimi gibi niteliklere sahiptir. Ote yandan, bir dis kontrol
merkezli olan insanlar, mevcut durumlarini degistirmek igin gaba gostermezler, kaderci bir
anlayisla kosullar1 pasif bir sekilde kabul etmektedirler Birisi basarisizligin1 dis etkenlere
bagliyorsa, muhtemelen gelecekteki basarisizliklardan kag¢inmak icin fazla ¢aba sarf
etmeyecektir. Ancak, basarisizligin nedeni olarak caba eksikligini goriirlerse, basari icin
gereken ¢abay1 gosterme olasiliklart daha yiiksek olacaktir. Nedensellik géz oniine alindiginda,
insanlar genellikle bilingli hareket etmemektedir. Insanlarm belirli davranislarm iyi veya kotii
oldugunu diisiinmelerinin nedenleri genellikle ge¢mis deneyimlerinden kaynaklanmaktadir

(Taslak & Dalgin, 2015).

3.2.3. Tutum Kurami

Bireylerin tutumlari, dig diinyaya karst davraniglarimi sekillendirir. Tutumlarin
genellikle biligsel aktivitenin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Tutumlarin nasil
olustugunu ve nasil degistigini agiklamaya ¢alisan gesitli teorik yaklasimlara gore bir tutumun
ic unsuru vardir: bunlar zihinsel, duygusal ve davranigsal unsurlardir. Genellikle bu unsurlarin
kendi icinde tutarli ve organize oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayima gore, bilissel ve
duyussal faktorler, bireyin belirli bir uyarana davranigsal tepkisini belirlemektedir (Biroglu,
2018). Orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin tutumlarinin bilissel, duyussal ve davranigsal unsurlariyla
baglantili oldugu bulunmustur. Bu nedenle, tutumlarin kendiliginden gelistigi ve degisime
direndigi bilinmektedir. Tutumlarin olusumu, insanlarin ¢evredeki nesneleri olumlu ya da
olumsuz olarak nasil degerlendirdikleri ile ilgili olarak, sosyal psikolojide uzun stiredir ilgi
duyulan bir konudur. Bir tutumu olusturan bilissel, duyussal ve davranigsal unsurlar sinizmin
kaynagidir. Orgiitsel sinizm, bireyin orgiitiine karsi sahip oldugu olumsuz tutum olarak

tanimlanmaktadir (Diktas, 2018).
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3.2.4. Sosyal Degisim

Sosyal degisim teorisi, isyeri davranisini anlamanin oldukga etkili bir yol oldugu
sOylenmektedir. Bu teori, yiikiimliiliikklere yol agan bir dizi etkilesim oldugunu varsaymaktadir.
Birbirine bagl degis tokuslar, yalnizca belirli kosullar altinda ortaya ¢ikabilmelerine ragmen,
yiiksek kaliteli iligkiler iretme potansiyeline sahiptir. Sosyal miibadele teorisi, bireysel katilimi
yalnizca ekonomik ihtiyaglarla degil, ayni zamanda daha fazla sosyal ihtiyagla da

iliskilendirilmektedir. (Cropanzano & Mitchell, 2005).

Sosyal miibadele teorisi, insanlarin 6diilleri almak i¢in belirli sekillerde davrandiklar1 eski
fikrine dayanmaktadir. Bu teori, insanlarin iligkilerine maliyet ve fayda agisindan baktiklarini
ve bu iligkilerin ekonomik degis tokuslar gibi oldugunu 6ne stirmektedir. Karsiliklilik inanci
yiiksekse, insanlar bir degis tokus konusunda daha hevesli olacaklardir. Sosyal miibadele
maliyetinin her zaman 6deneceginin garantisi olmadig1 ve iliskiyi diizenleyen bir anlasma
yoktur. Bu, sosyal mibadele ile ekonomik mibadele arasindaki 6nemli farktir (Bolat, Bolat, &
Seymen, 2009).

Sosyal degisim teorisi, Orgiitsel sinizm kavraminin temelleri ile iligkilendirilebilir.
Psikolojik so6zlesme ihlali ve orgiitsel sinizm. Soyledikleri sey, orgiitlerin psikolojik s6zlesmeyi
thlal eden c¢alisanlari daha c¢ok o©Onemsedigi c¢linkii bu onlarin davraniglarini olumsuz
etkilenmektedir. Bu arada ¢alisanlar, duygusal olarak tiikenmis hissetmek gibi 6rgiitsel sinizmin

kisisel sonuglariyla ugragsmalidir (Diktas, 2018).

3.3. ORGUTSEL SiNiZM TURLERI
Orgiitsel sinizm, is ortamlarinda yaygm olarak goriilen gesitli sinizm tiirlerini iceren
nispeten yeni bir kavramdir. Literatiirde yer alan calismalarda sinizmin bes temel tiirli vardir.

Bunlar agagida bosluklar halinde ele alinmigtir (Dean Jr, Brandes, & Dharwadkar, 1998).

3.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan davranisina genel olarak olumsuz bir bakis agisiyla karakterize
edilen bir sinizm tiirtidiir. Kisilik sinizmi, cogu insanin sahtekar oldugu ve sosyal etkilesimlerde
hos olamayacaklarina dair genel bir inanca dayali olarak, insanlara kars1 derin bir siiphe ve
giivensizlik duygusuyla karakterize edilebilmektedir. Bu, alayci kiicimseme ve zayif
kisileraras1 iligkilere yol agabilir. Abraham'in (2000) teorisine gore kisilik sinizmi, kisinin
dogustan gelen muhalefetiyle iligkilidir ve ¢alismasinda kisilik sinizminin orgiitsel sinizmin

giiclii bir onciilii oldugu belirlemistir. Kisilik sinizminin diger sinizm tiirlerinin kaynagi

30



oldugunu da belirtmistir. Bunun nedeni, dogal olarak alayci olan kisilerin hayata olumsuz
bakma egiliminde olmalar1 ve bu nedenle adalet konularina daha duyarli olmalaridir. Ornegin,
caliganlar adaletsizligin kurbani olduklarimi hissettiklerinde veya yeteneklerini kullanma
firsatlarindan mahrum birakildiklarint  hissettiklerinde is durumlart hakkinda alayci
olabilmektedir. Insanlar toplumlar1 tarafindan reddedildiklerini veya dislandiklarini

hissettiklerinde sosyal ve kurumsal sinizm de gelisebilmektedir. (Abraham, 2000).

Kisilik sinizmi, insan davranisinin olumsuz gorisleri ile karakterize edilen bir sinizm
bicimidir. Sinik kisilik, insanlar1 kiicimseme ve asagilama, onlara tepeden bakma, onlara
saygisiz bir sekilde yaklasma ve bagkalariyla kopuk baglar kurma egilimi ile karakterizedir. Bu
noktada kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm yapisal olarak birbirinden farklidir. Orgiitsel

sinizmin, bireysel sinizmin 6nemli bir yor dayicis1 oldugu bulunmustur (Gorkem, 2022).

3.3.2. Toplumsal ve Kurumsal Sinizm

Bir {ilkedeki insanlarin hiikiimetlerine ve kurumlarina giivenmediginde ortaya ¢ikan
orgiitsel sinizm, sosyal veya kurumsal sinizm olarak adlandirilmaktadir. Bir bagka tanima gore
ise sosyal sinizm, birey ile toplum arasindaki sosyal sdzlesmenin ihlali sonucu ortaya ¢ikan bir
kavram olarak goriilebilir. Sosyal sinikler, i¢inde bulunduklari ¢ikmazdan sorumlu tuttuklar
sosyal ve ekonomik kurumlara yabancilagsmalariyla karakterize edilir. Calisanlarin gelecekle
ilgili umutsuzlugu, kisa vadeli ¢ikarlar1 goz oOnilinde bulundurulmasi, isle ilgili gérev ve
firsatlara odaklanmasi, ¢ikarci bir bakis acisina isaret etmektedir. Bu tutum nedeniyle, islerinde
sinirlt ilgi ve kederle karsi karsiya kalacaklardir (Kanter & Mirvis, 1989). Sosyal sinizm, bir
birey ile toplum arasinda var olan sosyal sdzlesmeyi bozma eylemini tanimlamak i¢in kullanilan
bir terimdir. Bireyler sisteme olan inancin1 kaybettiklerinde, genellikle yogun bir hayal kiriklig

ve hayal kiriklig1 yaklagilmaktadir (GOrkem, 2022).

3.3.3. Cahisan Sinizm

Calisanlarin sinizmi genellikle organizasyona, iist yonetime ve ¢aligma ortaminin diger
yonlerine karsi olumsuz tutumlar olarak kendini gostermektedir. Calisan sinizmi, sirket
hedeflerine yonelik kiiclimseme, hayal kirikligi ve umutsuzluk duygulariyla karakterize
edilebilmektedir. Calisanlar, igverenlerinin psikolojik so6zlesmeyi bozdugunu hissettiklerinde,
alayci olabilmektedir (Dean Jr, Brandes, & Dharwadkar, 1998). Calisan sinizmi, kisilere,
kurumlara ve ideolojilere karsi olumsuzluk, giivensizlik ve umutsuzluk duygular1 olarak

tanimlanmaktadir. Bu genellikle hayal kiriklig1 ile karakterizedir (Celik, 2020).
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Bir arastirmaya gore, calisan sinizminin daha yiliksek yonetim tcreti, daha diisiik
orgiitsel performans ve ani isten ¢ikarma ile iliskili oldugu belirlenmistir. Calisan sinizmi, bir
calisanin igvereni tarafindan gereginden fazla galistirildigini, az deger verildigini veya baska bir
sekilde kotii muamele gordiigiinii hissettiginde ortaya ¢ikabilecek bir durumdur. Bu, sirkete
karst bir kopukluk ve kirginlik hissine yol acabilir ve iiretkenligi ve morali olumsuz
etkileyebilir. Isverenler ve ¢alisanlar arasindaki psikolojik sozlesme, her iki tarafin da iliskiye
yatirim yaptig1 karsilikli bir yatirnm olarak gériilebilir. Isveren, isciye iyi bir calisma ortami
saglamaz, hak ettigi licreti ddemezse, onu agir bir is yiikii altinda birakirsa, ¢alisan muhtemelen

sinizm gelistirecek ve yaptigi isten memnun olmayacaktir (Andersson & Bateman, 1997).

3.3.4. is ve Meslek Sinizmi

Sinizm bireyin mesleki yeterlilik kazanmasini engelleyen faktorlere karsi basa ¢ikma
stratejisi olarak aciklanabilir. Saglik sektorii gibi yardim etmeyi amaglayan mesleklerde
etkilesim ve iletisim kurmak zor olabilir. Calisanlar iglerini dogru yapsalar da bazen hizmet
boliimiinde memnuniyet saglanmamaktadir. Bu bulgu, calisan bireylerin igleri hakkinda daha
sinik olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bazi mesleklerde, miisterilerle
etkilesime girmeyle iliskili yiiksek stres seviyeleri, ¢alisanlarin duygusal ve fiziksel olarak
tiikkenmis hissetmelerine neden olabilir. Ornegin, yardim mesleklerinde (hemsirelik, vb.) saglik
bakim ortamlarinda etkilesim genellikle sorun odaklidir ve geri bildirimlerin ¢ogu olumsuzdur.
Basarisizliklar abartilmakta olup hastalarla is birligi cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Is ve
profesyonel sinizm, kisinin isle iliski kurma yetenegini engelleyen, insanlarin tiiketicilerden
uzaklagsmasina ve onlar1 birey olarak gormemesine neden olan bir tiir basa ¢ikma stratejisidir.

Ticari sinizm, duyarsizlik, kopukluk ve duygusuzluk ile karakterizedir.

3.3.5. Orgiitsel Degisime Yonelik Sinizm

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitsel degisimi saglamaktan sorumlu olanlar isteksiz
ve/veya yetersiz goriildiigiinden, degisim cabalarina iliskin karamsar bir bakis agis1 olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmacilar, basarisiz orgiitsel degisim ¢abalarimin ¢ogunun, ¢alisanlar
arasinda sinizm ve sliphecilie yol acan Onceki basarisizliklara kadar dayanabilecegini
bulmustur. Bir 6rgiit icinde yaygin bir sinizm varsa, en iyi niyetli degisim ¢abalar1 bile direncle

karsilanacaktir (Tolay, Surgevil, & Sezgin, 2017).

Orgiitsel degisime siklikla eslik eden sinizm, degisimi gerceklestirecek liderlere yonelik
ciddi bir giiven kaybidir. Bu durum biiyiik olasilikla, tamamen veya agikg¢a basarili olmayan

gecmisteki degisiklik girisimlerinden kaynaklanmaktadir. Bu, degisimden sorumlu ¢alisanlarin
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iyl niyetine ragmen, refahlarin1 ve itibarlarini diisiinen ve mantikli kararlar veren insanlar
oldugunda bile olabilir. Calisanlardan uygun destek olmadan, organizasyonlarda degisim
girigsimleri basarisizliga mahkumdur ve basar1 potansiyellerine asla ulasilmamaktadir. Boylece
basarisizlik, tekrar deneme arzusunu engelleyebilecek alayci diisiincelere yol agabilir. Ayrica,
iist yonetimin ve ¢alisanlarin destegi olmadan bazi degisiklik girisimleri basarili olmustur.
Bir¢ok yeniligin basarisi, goniillii bagliliga ve bunun devamina baghdir. Sinik calisanlar,
kuruma bagliliklarin1 veya islerine karst motivasyonlarini kaybedebilir, devamsizlik ve
sikayetler artabilir. Bu, organizasyonel degisimi planlama ve yonetme siirecinde kritik bir
faktordiir. Sinizm, insanlart degisimin miimkiin olmadigina inandirdig1 i¢in Orgiitlerde

degisimin oniinde 6nemli bir engeldir (Reichers, Wanous, & Austin, 1997).

Reichers vd. (1997), yilin aragtirmalarina gore, degisimle ilgili sinizmi azaltmanin ve

yonetmek icin atilacak adimlar asagida verilmistir.

e (Calisanlan kendilerini etkileyecek kararlara dahil etmek, herkesin ayn1 fikirde
olmasin1 ve ortak bir hedef dogrultusunda ¢alismasini saglamaktadir.

e (Calisanlanyla etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in zaman ayiran denetgiler,
cabalar1 i¢in taninmali ve odiillendirilmelidir.

e Insanlani bir seyleri degistirmek i¢in devam eden ¢abalar hakkinda
bilgilendirmek.

e Zamanlamada verimliligi artirmak.

e Siirpriz degisiklikleri en aza indirmek

o Gegmisle ilgilenmek (hatalar1 kabul etmek, 6ziir dilemek, zarari telafi etmek).

e Giivenilirligi artirmak.

e Basarili degisim caligmalarini ilan etmek.

e Degisikliklere calisanlar agisindan bakmaya ¢aligmak.

e (alisanlara duygularin ifade etmeleri i¢in firsatlar saglamak.

3.3. ORGUTSEL SINIiZMIN BOYUTLARI
Orgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranissal olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir. Bu
boyutlarin her biri, bir organizasyon i¢inde sinizmin kendini gdsterebilecegi farkli bir yolu

temsil etmektedir. Bu boyutlar agagida agiklanmustir.
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3.3.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, bilissel sinizm boyutuna gére, sinik bireyler bu ilkelerin
biiylik 6l¢iide kaybolduguna, ilkesiz davranislarda ahlaksiz tutumlarin gelistigine ve insanlarin
davraniglarinda gilivenilmez ve tutarsiz olduklarina inanmaktadir. Calisanlarin Grgiitleri
hakkinda nasil diistindiikleri ve inandiklaridir. Bu boyut, orgiitiin diirlist olmadigi ve
uygulamalarinin adil, diiriist veya samimi olmadig1 inancin1 ifade etmektedir (Samdan, 2022).
Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, ¢alisanlarin orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna
inanmalaridir. Diiristliik, ahlaki kodunuzda saglam, erdemli ve dogru olmaktir. Ayrica hak ve
adalet konusunda diiriist ve samimi olmaktir. Orgiitsel sinizm, bir kurulustaki insanlarin
digerlerinin igtenlikle veya iyi niyetle hareket etti§ine inanmamasidir. Orgiitsel biligsel boyutu,
calisanlarin Orgiitsel kararlara karsit giivensizliklerini ve inangsizliklarini ifade etmektedir.
Calisanlar, ticret artiglarinin adalet, diiriistliik ve samimiyet duygularinin eslik etmedigini

algiladiklarinda biligsel bir eksiklik yasamaktadir (Ugurlu, 2022).

Oxford Ingilizce Sozliigii (OED) diiriistliigii su sekilde tanimlar: saglam ahlak,
bozulmamis erdem, dogruluk, diiriistlik ve samimiyet, 6zellikle gercek ve adalet konusunda.
Orgiitsel sinizmin sozliik tanimimi alip bu bilgiye uygularsak, sinizmin insanlarm giidiilerinde
ve hareketlerinde samimiyet ve iyilige inanmama olarak tanimlandigini goriilmektedir. Diger
bir deyisle, sinizm, insanligin iyiligine ve niyetlerine olan inang eksikligidir. Orgiitsel sinizm is
yerlerinin adaletsiz, dirist olmayan ve samimiyetsiz oldugunu diistinen kisilerdir. Sinikler,
insanlarin yalnizca kendilerini 6nemsedigini ve diiriist olmayan davranislarin yaygin oldugunu
diistiniilmektedir. Sinikler genellikle diger insanlarin eylemlerinin arkasinda gizli giidiiler

oldugundan siiphelenmektedir (Dean Jr, Brandes, & Dharwadkar, 1998).

3.3.2. Duyussal Tepki Boyutu

Orgitsel sinizm, orglte yonelik olumsuz duygu ve diisiinceleri ifade etmektedir.
Bireylerin orgiitleri hakkinda diisiindiiklerinde iziintii, 6fke, igrenme ve utang gibi bir dizi
olumsuz duygu yasayabilmesi bir gergektir. Duygusal yonler, alayci inanglarla iliskili

diistincelerden kaynaklanan yogun duygular1 icermektedir.

Sinizm, sadece orgiitlerle ilgili yargilar1 degil, aym1 zamanda giiclii duygusal tepkileri de
icermektedir. Dolayisiyla sinizm, bireyin olumsuz duygulariyla iligkilidir. Sinik insanlar,
orgiitleri hakkinda disiindiiklerinde sinirlenebilir veya sikilabilmektedir. Ayni zamanda Nefret,
endise ve utang hissedilebilmektedir. (igerli & Yildirim, 2012). Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu,

orgiite karst olumsuz duygular ifade eden duygusal tepki boyutudur. Sinizm, bir
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organizasyonun bagimsiz bir degerlendirmesi degildir, daha ¢ok giiclii duygusal tepkileri
icermektedir. Bir¢ok duygu da duygusal tepki boyutunun bir pargasidir. Sinizm genellikle 6fke
ve hayal kirikhg gibi olumsuz duygularla iliskilendirilmektedir.  Orgiitlerini kendi
standartlarina gore yargilayan ve onlari yetersiz bulan insanlarda garip bir ironi vardir. Bazi
yonlerden, bu insanlarin kendi Ustinliklerinden gizli bir zevk aldiklar1 gérilmektedir. Sinikler
sadece orgutleriyle ilgili belirli inanclara sahip olmakla kalmaz, aym1 zamanda bu inanglar
hakkinda da bazi duygular yasamaktadir. Boylece, siniklerin inanglarinin sadece soyutlamalar

olmadigi, gergek deneyimlere dayandigi gortilmiistiir. (Dean Jr, Brandes, & Dharwadkar, 1998).

Orgiitsel sinizm, 6fke, hayal kirkligi ve kirginhik gibi olumsuz duygular olarak da kendini
gostermektedir. Bu boyutta ¢alisan duygular1 6n plana ¢ikmaktadir. Duygular, birine yonelik
giiclii, anlamli duygulardir. Insanlarin kendilerini duygulariyla tam olarak ifade etmeleri
miimkiindiir. Sinizm gelisiminin, Orgiitlerine kars1 olumsuz tutumlarla karakterize edilen
bireyler iizerinde olumsuz duygusal etkileri oldugu gosterilmistir. Orgiitsel sinizm, sadece
orgiitlere yonelik olumsuz elestiriler degil, aym1 zamanda c¢alisanlarin oOrgiitlere karsi
duygularin1 da igermektedir. Insanlarin yasayabilecegi olumsuz duygulardan bazilan ofke,
nefret, can sikintisi, utang ve giivensizliktir. Orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesen insanlar,
orgiit elestirildiklerinde genellikle {iziintii ve utang, oviildiigiinde ise seving ve mutluluk

hissedilebilmektedir (lyem, 2022).

Dean ve digerleri (1998) Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunu ve bunun izhardin
belirttigi dokuz temel duyguyla nasil baglantili oldugunu tartisilmaktadir. Duyussal boyutu
aciklamaya yardimei olan duygular, zevk ve nese, saskinlik ve ilgi, 6fke ve sikinti, korku ve
can sikintisi, utang ve agagilanma duygularidir. Bunlar bireyler tarafindan olumlu ya da olumsuz
olarak deneyimlenebilir. Bir ¢alisan zorlu bir gérevi tamamladiktan sonra gurur duyabilir, ancak

cabalarinin takdir edilmedigini hissederse sinirlenebilmektir.

3.3.3. Davramigsal Boyut

Orgiitsel sinizm davramssal iiciincii ve son boyutu, ¢alisanlarin isverenlerine kars:
asagilayici ve elestirel davranma egilimini ifade eden davranissal boyuttur. Orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutu, olumsuz ve genellikle asagilayici davranisa ifade etmektedir. Davranigsal
boyuta gore, sinik calisanlar, orgiitleri i¢inde gelisen olaylar hakkinda karamsar tahminlerde
bulunma egiliminde olabilmektedir. Olumsuz ve ¢ogu zaman algaltict davraniglar
sergileyebilmektedir. Calisanlar zaman zaman sikayet etme veya alay etme gibi kuruma karsi

olumsuz davranislar sergileyebilmektedir. Orgiitlerdeki sinik davranis, sdzel olmayan ipuglari
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yoluyla da gosterilebilir. Calisanlar arasindaki alayci davraniglar, anlamli bakiglar, alayci
giilimsemeler ve kiiclimseyici giiliimsemeler gibi ¢esitli sekillerde kendini gosterebilir.
Calisanlar, sinizmlerini ifade etmek i¢in mizahi alayci bir sekilde kullanmaktadir. Siipheci
kisiler, calistiklar1 organizasyonun hedeflerini kii¢iimseyebilir, misyon beyanlarin1 yeniden
yazabilir ve yikic1 agiklamalar yapabilir (Karacaoglu & Ince, 2012). Calisanlar, sinizmlerini
ifade etmek i¢in genellikle mizahi, 6zellikle de alayciligi kullanmaktadir. (Dean Jr, Brandes, &
Dharwadkar, 1998).

Brandes (1997) sinik tutumlara sahip bireylerin oOrgiitlerinin amaglariyla alay etme,
misyon aciklamalarin1 yeniden yazma ve alayci yorumlar yapma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Bu davranislar gizli, acik veya dogrudan bir sekilde gergeklestirilebilir.
Ayrica c¢alisanlar, orgiitlerine karsi sinizm ve kiiciimseme ifade edebilecekleri gibi, onlar
elestirirken mizah da sergileyebilmektedir. Bu boyuttaki c¢alisanlar, bu durumu olumsuz
algilamakta ve oOrgiitleri yararli isler yaparken bile orgiitsel sinizm gostermeye devam
etmektedir. Tiim bu faktorler, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi, diisiince ve duygularinin yani sira

davramslarinda da kendini gosteren sinik tutumlar gelistirmesine yol agmaktadir (Iyem, 2022).

3.4. ORGUSEL SINIZMIN NEDENLERI VE SONUCLARI

Bugiin bir¢ok yoneticinin calistigi sirket kiiltiirleri, sinizm yaratma, giiclendirme ve
stirdiirme egilimindedir. Sinizm, kurumsal kiiltiirlerin ortak bir 6zelligidir (Kanter & Mirvis,
1989). Sinizm, insanlarin harekete gegmesini veya yeni deneyimlerden Ogrenmesini
engelleyebilir. Calisanlar arasinda sinizm potansiyelinin farkinda olan organizasyon
yoneticileri, bunun bir sorun haline gelmemesi i¢in adimlar atabilir ve ¢oziimler gelistirebilir.
Calisma ortamlariin degisen dogasi, genellikle c¢alisanlar iizerinde artan taleplere yol
acmaktadir. Bu genellikle ¢alisanlarin kisisel yasamlar1 ve sagliklar1 i¢in olumsuz sonuglara yol
acabilir. Kuruluslar calisanlarindan daha fazlasini talep etmeye devam ettik¢e, bu sorunlara
yonelik 6nlemler alinmadigi takdirde sinizm ve giivensizligin de artmas1 muhtemeldir (Diktas,

2018).

Orgiitsel sinizmin nedenlerine iliskin literatiir iki kategoriye ayrilmistir. Bunlar, kisisel ve
orgiitsel kategorilerdir. Bir seyin kisisel nedenleri genellikle yas, irk ve cinsiyet gibi seylere
dayanmaktadir. Orgiitsel nedenlerin cogunlukla érgiitsel adalet, psikolojik sézlesme ihlalleri ve

orgiitsel politikalardan kaynaklandigi sdylenmektedir.
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3.4.1. Kisisel Nedenleri

Literatlirde yer alan calismalar, genel olarak bireysel degiskenler ile Orgiitsel sinizm

arasinda net bir iliski olmadigin belirtmektedir. Orgiitsel sinizm, asir1 siiphecilik, ice doniikliik

ve diisiik liderlik potansiyeli gibi kisilik 6zellikleriyle iliskilendirilmistir (Ozgener, Ogiit, &

Kaplan, 2008).

Orgiitsel sinizm arastirmasi, geleneksel olarak kisisel 6zellikleri bir kontrol veya araci

degisken olarak kullanmistir. Sinizmin baslica bireysel nedenleri asagida verilmistir.

Yas: Yasin oOrgiitsel sinizmde bir faktér olup olmadigina dair net bir cevap
yoktur. Anderson ve Bateman (1997), Fero (2005) ve Erdost vd. (2007),
caligmalarinda sinizm {izerinde higbir etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir.
Kantar (1991) gore, genclerin yaslilara gore daha sinik olduklar1 bulunmustur.
Bu durum, sinizmin gengler arasinda diger yas gruplarina goére daha yaygin
oldugunu gostermektedir.

Cinsiyet: Cogu arastirmaya gore cinsiyet degiskeni genellikle orgiitsel sinizm
iizerinde bir etkiye sahip degildir (Anderson ve Bateman 1997; Erdost ve
digerler1 2007). Mirvis ve Kanter (1991) erkeklerin kadinlardan daha sinik
oldugunu saptamiglardir.

Medeni Durum: Medeni durum ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki konusunda
celigkili aragtirmalar bulunmaktadir. Bazi arastirmalar, ikisi arasinda bir
korelasyon oldugunu 6ne siirerken, digerleri anlamli bir baglanti bulanmstir.
Kanter ve Mirvis (1989), ayrilmis veya bosanmis kisilerin evli ve bekar kisilere
gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizme sahip oldugunu bulmuslardir. Bu
durum, medeni durumun Orgiitsel sinizmin 6nemli bir yordayicis1 oldugunu
gostermektedir. Erdost vd. (2007) ancak medeni durum ile 6rgutsel sinizm
arasinda bir iligki bulamamuiglardir.

Egitim Diizeyi: Bireyin egitim diizeyinin orgiitlere yonelik sinizm diizeyi ile
anlaml ve pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir (Fero, 2005; Tokgoz ve
Yilmaz, 2008). Kanter ve Mirvis'e (1991) gore, diislik egitim diizeyine sahip
bireyler, yiliksek egitim diizeyine sahip bireylere gore daha sinik olma
egilimindedir. Bazi arastirmalara gore ise Orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi
arasinda bir iligki yoktur (Anderson Bateman, 1997; James, 2005).

Hizmet Siiresi: James (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada 6rgiitsel sinizm

ile hizmet siiresi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Orgiitte 10 yildan fazla siiredir gérev yapanlarin daha az sinik olma egiliminde
oldugu belirlenmistir. Erdost ve digerleri (2007), ise anlamli bir iliski

bulamamaiglardir.

Yukarida bahsedilen calismalar, demografik Ozelliklerin Orgiitsel sinizm ile iligkili
olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu hipotezi test etmek i¢in, drgiitsel sinizmi 6l¢en bir anketin

sonuglariyla birlikte demografik 6zellikler analiz edilecektir.

3.4.2. Orgltsel Nedenleri

Psikolojik s6zlesme ihlalleri, stres, yiiksek idealizm, Orgiitsel adalet ve kisilik-rol
catigmalar1 gibi kavramlara bakarak Orgiitsel sinizm ile gesitli Orgiitsel faktorler arasindaki
baglantiya yonelik ¢alismalar yapilmistir. Orgiitsel adalet kavraminin 6rgiitsel sinizm iizerinde
onemli bir etkisinin oldugu yapilan arastirmalara gore gosterilmektedir. Orgiitlerinin adaletsiz
olduguna inanan ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin artt1§1 gozlemlenmistir. Ozetle drgiitsel adalet
diizeyi azaldikc¢a orgiitsel sinizm diizeyi artmaktadir. Bu, ¢alisanlarin orgiitlerinin adaletsiz
oldugunu algiladiklarinda, isleri hakkinda alayci olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir ( Agirdan, 2016).

Ote yandan, adaletsizlik algisinin sistemik sinizm i¢in &nemli bir neden olmasinin yani sira,
adaletsizlige tepki giiclinlin sistemik sinizmin diizeyini belirleyen ana faktér oldugu
goriilmiistiir. Tibbi temsilciler lizerinde yapilan bir aragtirmaya gore, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet
algilar azaldikga Orgiitlerine yonelik sinizm diizeyleri de artmaktadir. Diger bir orgiitsel neden
ise stres faktoridir. Yiiksek diizeyde stresin polis ve hava miirettebatt gibi hizmet odakl
mesleklerin ayrilmaz bir par¢asi oldugu gézlemlenmistir. Polis, ¢esitli sosyal sorunlar nedeniyle
"saldirgan" hale getirilen vatandaslarla siirekli olarak ilgilenmektedir. Bu durum polisin yogun

bir stres yasamasina ve Sinik bir tavir benimsemesine neden olmaktadir ( Agirdan, 2016).

Kisilik-rol c¢atigmalari, sinizmin 6nemli bir kaynagidir. Miisterilerle veya tiiketicilerle
etkilesime giren calisanlar, siirekli olarak gercek duygularini bastirmali ve miisterileri memnun
etmelidir. Bu durum ¢alisanlarin artik topluma ait olmadiklarini hissetmelerine neden
olmaktadir (Abraham, Organizational cynicism: Bases and consequences, 2000). Ote yandan
cagr1 merkezi personeli gibi miisteriye iyi hizmet verebilmek i¢in performans baskis1 yasayan
calisanlarda yogun mesleki sinizm gelisebilmektedir. Bir orgiitte sinizm ve giiven iliskisi
incelendiginde, sinizmin giivenden farkli olarak hayal kirikligi, utanma ve hatta igrenme igeren

bir kavram oldugu goézlemlenmistir. Giiven eksikligi oldugunda, sinizmin giiglii bir duygusal
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unsuru vardir. Orgii endiistrisinde goriildiigii gibi orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda giiven

eksikliginin de yayilmasinda rol oynayabilecegini belirtmek énemlidir (Delken, 2004).

Idealizmin ayn1 zamanda sinizmin nedeni oldugundan da bahsedilir. Profesyonel yardim
mesleklerinde (6rnegin saglik, polislik ve sosyal hizmetler alaninda) ¢alisan insanlar genellikle
calisma ortaminin baslangicta diisiindiikleri kadar idealist olmadigini kesfetmektedir. Idealleri
yiiksek ve meslegiyle gurur duyan c¢alisanlarin siklikla mesleki sinizme yol acabilecek inang

kayb1 yasadiklar1 gozlemlenmistir (Naus, 2007).

Orgiitsel sinizm, psikolojik sozlesme ihlallerinden kaynaklanmaktadir. Psikolojik
sozlesmenin ihlali, bir igverenin, ¢alisanin isveren icin belirledigi bir veya daha fazla beklentiyi
karsilamamasi1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlalleri genel olarak,
islevsel ve iliskisel olarak iki kategoriye ayrilabilir: iliskisel sdzlesmeler, diger sozlesme
tiirlerinden daha karmasik ve uzun vadeli baglayicidir. Bunlar sadakat, kariyer, egitim, terfi gibi
orneklerle gosterilebilir (Kése, 2018). Ekonomik faktoérler ve hem ¢alisanin hem de
organizasyonun sorumluluklari da dahil olmak {izere istihdam iliskisini incelerken dikkate
alinmas1 gereken birka¢ 6nemli faktor vardir. Ayrica, zimni sézlesmeler (Orgiit ile ¢alisan
arasinda tekrarlanan faaliyetlerin baskalar1 tarafindan bir s6zlesme olarak algilanmasi) da rol
oynayabilir. Orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiitlerinin is giivenligini saglama veya haklarini
koruma becerisine guvenmemeleri gibi faktorlerden de kaynaklanabilir. Organizasyonun
surekli olarak kiigiiltiilmesi, dis kaynak kullanimi, sirketin daha ucuz yerlere taginmasi,
tazminatsiz uzun ¢alisma saatleri, yeniden yapilanma, kariyer basamaklarinin azaltilmasz, ticret
ve yan haklarin disiiriilmesi ve aralarindaki gatismalar vb. Orgiitsel sinizme katkida

bulunabilecek bir dizi faktoredir ( Agirdan, 2016).

3.5. ORGUTSEL SINiZMIN SONUCLARI

Orgiitsel sinizm {izerine ¢agdas arastirmalarin bulgularindan biri hem 6rgiit hem de birey
icin ciddi sonuclar dogurabilecegidir. Orgiitsel tiikenmislik, ¢alisanlar isyerinde kronik, uzun
siireli stres faktdrlerine maruz kaldiklarinda ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Orgiitsel sinizmin
diisiik orgiitsel vatandaslik davranisi, diisiik motivasyon ve duygusal tilkenme gibi olumsuz
sonuglarla iliskili oldugu gésterilmistir. Orgiitsel Sinizm, tipik olarak olumsuz yansimalardan
kaginma arzusuyla motive edildiginden, genellikle bir ¢alisanin rol i¢i gérev gorevleriyle ilgili
degildir. Orgiitsel Sinizm, daha diisiik is tatmini ve daha yiiksek is tatminsizligi ile iliskili
bulunmustur. Ancak, bazi ortak elestirilere ragmen, bu calisma ve digerleri, tatmin ve

memnuniyetsizligin zit kavramlardan ziyade ilgisiz oldugu klasik iddiasini igcermemektedir

39



(Delken, 2004). Orgiitsel bagliligin orgiitsel sinizm ile negatif iliskili oldugu bulunmustur
(Abraham, 2000).

3.6. ORGUTSEL SINiZM UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Kalagan ve Giizeller (2010), 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, bransg, yas, mesleki
kidem, egitim durumu, gorev yaptiklari okul tirii ve 6gretmenligi segme nedenleri gibi
demografik 6zelliklere gore orgiitsel sinizm diizeylerinin degisip degismedigini belirlemeyi
amaglamislardir. Bu arastirma, 2007-2008 egitim 6gretim yilinda Antalya ilinde ilk ve orta
ogretim kurumlarinda gorev yapan 325 Ogretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin Orgilitsel sinizm diizeyleri ile 6gretmenlik branslari, mesleki kidemleri, egitim
durumlari, calistiklar1 okul tiirli ve 6gretmenligi secme nedenleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

Kaya, ve Culha (2013), Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski {izerine bir
aragtirma yapmuslardir. Bu calisma, orgiit kiiltlirii ile orglitsel sinizm arasindaki iliskinin
diizeyini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada betimsel ve iligkisel tarama modeli
kullanilmigtir. Anket sonucunda O6gretmenlerin Orgiit kiltlirii algilarinin genel olarak orta
diizeyde, orgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde oldugu ve orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda

diistik diizeyde bir pozitif iligki oldugu tespit edilmistir.

Agirdan (2016), hastane calisanlar1 arasinda 6rgiitsel sinizm konusunda yiiksek lisans
tezi yazmistir. Arastirmacinin daha biiyiik projesinin bir pargasi olarak Istanbul ve Anadolu'daki
iki hastanede bir anket yapilmistir. Calisma, genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
anlamaya ¢alismistir. Dolayisiyla hastane ¢alisanlar1 arasinda orgiitsel sinizm diizeyinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Genel sinizm ile 6rgiitsel sinizm arasinda zayif bir pozitif iliski

bulunmustur.

Giileg (2017), paternalist liderlik ve orgiit kiiltliriiniin saglik ¢alisanlarinin orgiitlerine
yonelik sinik tutumlar1 tizerindeki etkilerini karsilastiran bir arastirma yapmistir. Calisma Fatih
Saglik Hizmet Bolgesi'nde gerceklestirilmis olup, sonuglar iki grup arasinda 6nemli farkliliklar
oldugunu gostermistir. Caligma, orgiit kiiltiirli ile orgiitsel sinizm arasinda giiglii bir iliski
oldugunu bulmustur. Kamu hastanelerinde ¢alisanlar ile 6zel hastanelerde ¢alisanlarin sinizm

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
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Soysal vd. (2017), tarafindan yapilan ¢alismada, Istanbul'da 6zel bir hastanede hasta
danigsmanlar1 arasinda oOrgiitsel destek ve sinizm arasindaki baglanti incelenmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel sinizm diizeyinin orglitsel (yonetsel) destekten etkilendigi ve aralarinda bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Kiran (2017), Hatay’da orgiitsel sinizm, ise gomiilmiistiik, psikolojik sermaye ve isten
ayrilma niyetinin kamu hemsireleri, hekimleri ile oOgretmenleri iizerindeki etkilerini
arastirmistir. Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizm ve ise gomiilmiistiik ile isten ayrilma niyeti

iizerindeki etkilerinin 6nemli oldugu sonucuna varilmaistir.

Diktas, (2018), Istanbul'daki reklam ajanslarinda drgiitsel sinizm olgusunu ve bunun sosyal
zeka, ¢alisan performansina etkisini aragtirmaktadir. Analiz sonuglari, sosyal zekanin 6rgiitsel
sinizm, ¢alisan performansi ve isten ayrilma niyeti lizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Sosyal zekanin ¢alisan performansi tizerinde orgiitsel sinizmden daha fazla etkisi
oldugu ve orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti izerinde sosyal zekadan daha biiyiik bir etkiye

sahip oldugu bulunmustur.

Ayas ve Yildiz, (2018) bes yildizli otel calisanlar1 arasinda orgiitsel sinizm ile ise
yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma 6rneklemi, Istanbul'da bulunan 148 bes
yildizli otel ¢alisanindan olusmaktadir. Arastirmaya gore, orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma
arasinda giiclii bir pozitif iliski vardir. Bu, bir organizasyona yonelik sinizm arttik¢a, kisinin

isine yabancilagsma duygusunun da arttigr anlamina gelmektedir.

Iskin (2018), orgiitsel adalet algilarinin Sivas'ta ¢aligan saglik personeli Uzerindeki
etkilerini arastirdig1 calismasinda, bu algilarin 6rgiitsel vatandaslik davranigi, 6rgiitsel sinizm
ve oOrgiitsel intikam niyetlerini etkiledigini bulmustur. Arastirma, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet
algilariin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, yiiksek
diizeyde oOrgiitsel adalet algisinin ise orgiitsel sinizm ve intikamci davranis {izerinde olumsuz

bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Erdogan (2018) Karaman'da ¢alisan saglik personeli arasinda pozitif psikolojik sermaye
ile oOrgiitsel vatandashik davranmisi, oOrgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Calismada pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

pozitif, orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda ise negatif bir iliski oldugu bulunmustur.

Cicek (2018), saglik calisanlarinin is 6zerkligi, kariyer, sinizm, performans ve akilli

basitlik konularinda neler hissettiklerini incelenmistir. Saglik calisanlarinda is 6zerkliginin
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sinizm iizerinde aciklayici, sinizmin performans iizerinde agiklayici etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.

Kose (2018), Istanbul ve Sakarya'daki kamu hastanelerinde calisan saglik personeli
iizerine yaptig1 ¢alismada Orgiitsel adaletsizlik ve sessizlik arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin
roliinii incelemistir. Orgiitsel sinizmin &rgiitsel adaletsizlik ve sessizlik arasindaki iliskide

aracilik rolii oynadig1 gosterilmistir.

Celik, (2020), kisisel degerler, sosyal mesafe ve yasam doyumu degiskenlerini inceleyerek
oOrgiitsel sinizmi tahmin etmeye calismistir. Arastirmanin katilimcilari 2018-2019 egitim
ogretim yilinda Denizli il merkezinde 17 farkli okulda gorev yapan 6gretmenlerdir. Erkekler de
dahil olmak tizere toplam 342 katilimc1 vardir. Bu katilimcilarin 176's1 (%51,5) kadin Veriler,
tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler, Ogretmenler i¢in Orgiitsel Sinizm Olgegi, Portre Degerleri Olgegi, Sosyal
Mesafe Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu kullanilarak toplanmustir. Orgiitsel sinizm ile sosyal mesafe arasinda pozitif bir iliski

bulunmustur.

Kurnaz (2020) arastirmasinin amaci, Orgiitsel sinizm algisinin iiretken olmayan is
davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma kapsamindaki veriler nicel yontemlerle elde edilmistir.
Anketler, AMOS 23 ve SPSS 23 programlari kullanilarak analiz edilmistir. Veriler, tanimlayici
istatistikler, dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz bulgulari, arastirmaya katilan bireyler arasinda orgiitsel sinizm, tiretkenlik
karsit1 calisma davranisi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Oztep (2021), dgretmenlerin duygusal zekalari ile orgiitsel sinizme yonelik tutumlart
arasinda bir iliski olup olmadigini incelemektir. Bu arastirma Konya ili Ilgin ilgesinde Milll
Egitim Bakanligina bagli 79 okulda gérev yapan 679 6gretmenden olusan bir ¢alisma grubu ile
gergeklestirilmistir. Veriler SPSS 23.0 kullanilarak analiz edilmistir. Aritmetik ortalama,
yiizdelik ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Bu arastirmada
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 orta diizeyde bulunmustur. Karar uygulamalarinin
orgiitsel sinizm alt boyutunda kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Erkek 6gretmenlerin katilma olasiliklar1 daha fazladir. Bekar 6gretmenler arasinda evli olanlara

gore daha yuksek bir Orgutsel sinizm yayginligi vardir. Egitim sektorii, orgiitsel sinizm
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tutumlarim1 karakterize eden bir diger degiskendir. Brang 6gretmenleri, sinif 6gretmenlerine
goOre organizasyona daha az bagl hissedilmektedir. Egitimcilerin ¢alistig1 okul tiirii de orgiitsel
sinizme katkida bulunan bir diger degiskendir. ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerin,
liselerde gorev yapan 0gretmenlere gore orgiitlere karsi daha sinik bir tutum sergileme egilimi

vardir.

Iyem, (2012-2022) yillar1 arasinda Tiirkiye'de egitim &rgiitlerinde drgiitsel sinizm iizerine
yapilan lisansiistii ¢aligmalarin incelenmesi" Uzerine bir arastirma yapmistir. Bu arastirma,
Tiirkiye'de lisansiistlii 6grenciler arasinda Orglitsel sinizmin yayginligini incelemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin sonuglari, orgiitsel sinizmin Tiirk egitim 6rgiitlerinde yaygin bir sorun
oldugunu gostermistir. Egitim oOrgiitlerinde oOrgiitsel sinizm {izerine yapilan lisansiistii
caligmalarin cogunlugunun 2019 yilinda yiiksek lisans diizeyinde yapildigini tespit etmistir. Bu
caligmalarin ¢ogu Orneklem biiyiikligli olarak 6gretmenleri kullanmis ve nicel bir tasarim
benimsemistir. Orneklem secim yontemi olarak basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmis

ve verilerin elde edilmesinde dlgek kullanilmistir.

Saygili, G. (2022), calismasinda Denizli ili Pamukkale ilgesindeki sinif gretmenlerinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin farkl kisisel degiskenlere gore nasil degistigini incelemistir.
Arastirmanin evreni Denizli ili Pamukkale il¢esinde goérev yapan Ogretmenler tarafindan
olusturulmugtur. 2021-2022 egitim yilinda aragtirmadaki veriler tarama modeli kullanilarak
rastgele segilen 291 6gretmenden elde edilmistir. Arastirma, dgretmenlerin okullarinda genel
olarak diisiik diizeyde orgiitsel sinizm oldugunu gostermistir. Alt faktorler incelendiginde en
yiksek ortalamaya sahip faktoriin performans: diisiiren faktorler, en diisiik ortalamaya sahip

faktoriin ise okula kars1 olumsuz tutum faktorii oldugu bulunmustur.
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BOLUM IV

4, YONTEM

Bu béliimde, ¢alismanin amaci, yontemi, kullanilan model, evren ve 6rneklem, veri

toplama araci, gegerlilik ve giivenilirlik analizi ve bulgulara yer verilmistir.
4.1. AMAC VE YONTEM

Bu boliimde, Afganistanin Bamyam Ilinde ki devlet egitim kurumlarinda &rgiitsel
demokrasinin orgutsel sinizme etkisinin analizin amag iliskin uygulamanin ve kullanilan

yontemler detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

4.1.1. Amag

Bu calismanin temel amaci, Afganistan'daki Bamyam ilinde ki devlet egitim
kurumlarinda orgiitsel demokrasinin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini belirlemektir. Bu
baglamda, orgiitsel demokrasi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi anlamak, dgretmenler
orgutsel demokrasi Orguitsel sinizm algilarini, deneyimlerini incelemek egitim kurumlarinda
etkin yonetim ve c¢alisan memnuniyeti agisindan olas1 iyilestirmeleri tanimlamak

amaclanmaktadir.
4.1.2. Yontem

Calisma, nicel kullanilarak ydrtttlecektir. Bu kapsamda, Orgitsel demokrasi diizeyini
Olecmek ve orgiitsel sinizm ile olan iliskisini degerlendirmek i¢in standartlastirilmis 6lgekler
kullanilmistir. Katilimeilara orgiitsel demokrasi diizeyini 6lgmek icin Orgiitsel Demokrasi
Olgegi (ODO) ve érgiitsel sinizmi 6lgmek igin Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) uygulanmustir.
Bu 0lcekler, orgiitsel demokrasi ve orgiitsel sinizm algilarini degerlendirmek igin gegerli ve
giivenilir 6lgme araglart olarak bilinmektedir. Nicel veriler istatistiksel analizlerle
degerlendirilmis, orgiitsel demokrasi diizeyi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski 6lciilmiis ve

sonuclar ¢ikarimsal bir yaklagimla yorumlanmustir.

"Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket
formunda demografik bilgilere yonelik sorular, Orgiitsel Demokrasi Olgegi (ODO) ve Orgiitsel
Sinizm Olgegi (OSO) yer almaktadir. Gegkil ve Tikici (2015), tarifenden gelistirdiler. Orglitsel
Demokrasi Olgeginin bes faktdrlii 28 maddelik Orgiitsel Demokrasi Olgegi ile veri

toplanmistir. Orgiitsel Demokrasi Olgegi 5'li Likert tipinde olup yanitlarin puanlanmast;
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1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle

Katiliyorum seklinde yapilmaktadir."

Orgiitsel sinizm &lgegi, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
olan, 13 maddeden olusmaktadir. Bu 6l¢ek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis olan 14
maddelik orgiitsel sinizm 6l¢eginin gdzden gecirilmis versiyonudur. Bu revize edilmis formda,
davranissal boyutta yer alan bir madde cikarilmistir. Orgiitsel sinizm olgedi ii¢ boyutta
incelenmektedir: bilissel, duygusal ve davranigsal. Sinizm olmak Uzere i¢ boyutta incelemis.
Bilissel boyutta bes madde, duygusal boyutta dort madde ve davranissal boyutta dort madde
yer almaktadir. Bu olgcekte, "Hi¢ Katilinmiyorum™ (5), "Katilinmiyorum" (4), "Kismen
Katiliyorum" (3), "Katiliyorum" (2) ve "Tamama Katiliyorum" (1) seklinde siralanan besli

Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir.

4.1.3. Evren ve Orneklem

Arastirmalar genellikle, genellemeyi hedefleyerek, rasgele segilmis kiigiik ornek
gruplari tizerinde evrenden tarafsiz bir sekilde gergeklestirilir (Karasar, 1991). Bazi durumlarda
tiim arastirma evrenine ulasmak miimkiindiir. Ornegin, belirli bir kurumdaki kimsesiz cocuklar
veya bir fabrikadaki is¢iler gibi se¢ilmis gruplar iizerinde yapilan arastirma, tiim birimlere
uygulanabilir. Ancak sosyal bilimlerde genellikle incelenen evrenler daha buydktir. Tim
Ogeleri detayli sekilde incelemek ise zaman ve maddi kaynak acisindan zor olabilir. Bu nedenle
smirlt bilgiyle yetinmek bazen daha anlamli olabilir (GOkce, 2019). Tablo 4.1°de belirlenis
onemi diizeyleri i¢in ana kitle eleman sayisina gére anlanmasi gereken minimum 6rnek sayilari

yer almaktadir.

Tablo 4. 1. a= 0.05 Igin Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +0.03 6rnekleme hatasi (d) | +°0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Buyuk- (d) (d)
liigii p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 g=0.7 | g=05 |g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
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25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Afganistan'daki devlet egitim kurumlari, Afgan hiikiimeti tarafindan finanse edilen ve
isletilen egitim kurumlarini ifade eder. Bu kurumlar ilkokul, ortaokul ve lise gibi ¢esitli formal

egitim seviyelerini sunarken iiniversite ve kolej gibi yliksekdgretim kurumlarin1 da icerebilir

(Kazu, 2008).

Bu ¢alisma, Afganistan'in Bamyan ilindeki devlet egitim kurumlarinda 2023 y1l1 bahar
doneminde gorev yapan Ogretmenler {izerinde gerceklestirildigi bir arastirmayr temsil
etmektedir. Aragtirmanin odaklandig1 evren, Bamyan ilindeki tiim devlet egitim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenler ve egitim personelini icermektedir. Aragtirma amacina uygun olarak,
bu evrenden rastgele secilen 500 katilimciya anketler dagitildi. Toplamda 341 katilimer
tarafindan doldurulan anketler geri doniis sagladi, ancak bu doniisler arasinda 41 eksik anket
bulunmaktadir. Analiz i¢in kullanilan veri seti, eksiksiz ve dogru cevaplar1 igceren 300
katilimcinin verilerini icermektedir. Bu 6rneklem, arastirmanin analiz asamasinda kullanilarak

sonuglarin ¢ikarilmasinda temel alinmistir.

Bu 6rneklem tizerinden elde edilen veriler, Afganistan'daki Bamyam Ilinde ki devlet
egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin ve egitim personelinin orgiitsel demokrasiye
yonelik algilarini, bu demokrasinin Orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini ve yasadiklar
deneyimleri yansitmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alismanin amaci, Afganistan'daki egitim sistemi

ve kurumlarinin isleyisini daha iyi anlama ve gelistirme ¢abalarina katki saglamaktir.

Bu arastirma ile elde edilen bulgular, Afganistan'daki Bamyam ilinde ki egitim
sisteminin gili¢lii yonlerini ve iyilestirilmesi gereken alanlarini aydinlatma potansiyeline
sahiptir. Ozellikle 6rgiitsel demokrasinin drgiitsel sinizm iizerindeki etkileri hakkindaki veriler,
egitim kurumlarinin yonetim ve organizasyona dair stratejilerin gelistirilmesine rehberlik
edebilir. Bu nedenle, elde edilen sonuclarin Afganistan'daki egitim politikalar1 ve
uygulamalarinin  iyilestirilmesine  yonelik karar alma siire¢lerinde  kullanilmast

hedeflenmektedir.
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4.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bilimsel ¢aligmalarda, arastirmanin agiklana bilirligini giiglendirecegi i¢in ¢alismanin
modeline de 6zel 6nem verilir. Arastirma modeli, verilerin elde edilmesi, toplanmasi ve
islenmesi i¢in uyumlu ve en uygun sekilde yapilan bir ¢alismanin Onceliklerini ifade eder
(Eroglu, Akkuzu, & Vural, 2006). Bu arastirma, okul 6gretmenlerinin orgiitsel demokrasi

algilarinin 6rgiitsel sinizm diizeyine etkisini gdsteren Sekil 4.1°de verilen model kullanilmistir.

Orgiitsel Demokrasi

. Orgutsel Sinizm
e Katilim ve Elestiri g

o Seffaflik e Bilissel Sinizm
e Adalet > ¢ Duyussal Sinizm
e FEsitlik e Davranigsal Boyut

e Hesap verebilirlik

Sekil 4. 1. Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel sinizm alt boyutlart.

Calismanin modeli de goz Oniine alinarak caligmanin hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur.

HO= Orgiitsel demokrasinin alt boyutlar1 6rgiitsel sinizm alt boyutlar {izerinde anlaml etkisi

yoktur.

H1= Orgiitsel demokrasinin alt boyutlar1 Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 {izerinde anlamli etkisi

vardir.

HOa= Katilim ve elestirinin duyussal sinizm {lizerinde anlaml1 etkisi yoktur.
H1la= Katilim ve elestirinin duyussal sinizm {izerinde etkisi vardir.

HOb= Seffafligin duyussal sinizm {izerinde anlamli etkisi yoktur.

H1b= Seffafligin duyussal sinizm iizerinde anlamli etkisi vardir.
HOc=Adaletin duyussal sinizm tizerinde anlaml1 etkisi yoktur.

Hlc= Adaletin ve duyussal sinizm tizerinde anlaml1 etkisi vardir.

HO¢= Esitligin duyussal sinizm {lizerinde anlaml etkisi yoktur.

H1¢= Esitligin duyusgsal sinizm {izerinde anlamli etkisi vardir.
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HOd= Hesap verebilirligin duyussal sinizm tizerinde anlamli etkisi yoktur.
H1d= Hesap verebilirligin duyussal sinizm iizerinde anlaml etkisi vardir.
HOe= Katilim ve elestirinin biligsel sinizm iizerinde anlamli etkisi yoktur.
Hle= Katilim ve elestirinin bilissel sinizm tizerinde anlamli etkisi vardir.
HOf= Seffafligin bilissel sinizm iizerinde anlamli etkisi yoktur.

H1f= Seffafligin biligsel sinizm iizerinde anlamli etkisi vardir.

HOg= Adaletin biligsel sinizm {izerinde anlaml1 etkisi yoktur.

Hl1g=Adaletin biligsel sinizm {izerinde anlaml etkisi vardir.

HOg= Esitligin bilissel sinizm {izerinde anlaml1 etkisi yoktur.

H1g=Esitligin bilissel sinizm iizerinde anlamli etkisi vardir.

HOh= Hesap verebilirligin biligsel sinizm iizerinde anlamli etkisi yoktur.
H1h=Hesap verebilirligin bilissel sinizm tizerinde anlamli etkisi vardir.
HOi= Katilim ve elestirinin davranigsal sinizm {izerinde anlaml1 etkisi yoktur.
H1i= Katilim ve elestirinin davranigsal sinizm {lizerinde anlamh etkisi vardir.
HO1= Seffafligin davranigsal sinizm tizerinde anlaml etkisi yoktur.

H11= Seffafligin davranigsal sinizm iizerinde anlaml1 etkisi vardir.

HO0j= Adaletin davranigsal sinizm iizerinde anlamli etkisi yoktur.
Hl1j=Adaletin davranigsal sinizm iizerinde anlamli etkisi vardir.

HOk= Esitligin davranigsal sinizm iizerinde anlamli etkisi yoktur.
H1k=Esitligin davranigsal sinizm {izerinde anlamli etkisi vardir.

HOI= Hesap verebilirligin davranigsal sinizm tizerinde anlamli etkisi yoktur.
Hl1l=Hesap verebilirligin davranissal sinizm iizerinde anlamli etkisi vardir.
4.4. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK

Bu baslik altinda ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin faktor analizi ve glivenilirlik analizi

sonuglarina yer verilmistir.
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4.4.1. Orgiitsel Demokrasi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), 6lgeklerin gelistirilmesinde veya gelistirilmis bir 6l¢egin
gozlenen degiskenlerinden hareketle gizli faktorlerin tespit edilmesi i¢in sik¢a kullanilan bir
analiz yontemidir. Bu ¢alismada dogrulayici faktor analizi AMOS 26 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Orgiitsel demokrasi dlgegi bes faktorlii bir yapr icermektedir. Bu faktdr
yapilart ve degiskenlerin faktor yiikleri Sekil 4.2'deki diyagramda gosterilmistir.
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Sekil 4. 2. Orgiitsel demokrasinin élgegine yonelik dogrulayict faktor analizi yol diyagrami

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen veriler tablo 4.2°de sonuglanmaktir

Tablo 4. 2. Orgiitsel Demokrasi Olcegine Iliskin Uyum Indeksi Degerleri

Degisken x/df GFI CFl RMSEA RMR

<5 >0,90 >0,90 <0,08 <0,08
Orgiitsel 1.794 0.927 0.942 0.052 0.052
Demokrasi
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Dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda diisiik faktdr yiikii sorunu nenesiyle ODKS3,
ODK6, ODK7, OE9, OE11, ODA16, ODE17, ODE20, ODE22 ve ODE23 degiskenleri analiz
dis1 birakilmastir.

Tablo 4.2°de, orgiitsel demokrasi 6l¢egi i¢cin dogrulayici faktér analizinin sonuglarini
gostermektedir. Meydan ve Sesen'in (2015) bulgularina gore literatiirde yaygin olarak kabul
edilen uyum indeksi degerleri ¥?/df degeri <5, GFI degeri >0,85, CFI degeri >0,90, RMSEA
seklinde siralanmaktadir. Tablo 4.1°te goriildiigli gibi dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen tiim uyum indeksi degerleri iyi uyum gosterir nitelikte belirlenen kabul edilebilirlik

siirlarmin igindedir.
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3.4.2 Orgiitsel Sinizm Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel sinizm, ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar arasindaki bilinmeyen baglantilarin
giicii, ayn1 zamanda 6l¢ek biitiiniinde de analiz edilmistir. Olgek maddeleri arasindaki gizli

degiskenler ve ylik degerleri, Sekil 4.3'deki diyagramda gdsterilmistir.

-3
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Devranissel

Sekil 4. 3. Orgiitsel Sinizm Olcegine Yonelik Dogrulayict Faktor Analizi Yol Diyagrami

Dogrulayicr faktor analizi sonucunda Orgiitsel sinizm 0Olgegi i¢in elde edilen uyum

indeksi degerleri Tablo 4.3’de sunulmustur.

Tablo 4. 3. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iligkin Uyum Indeksi Degerleri

Degisken y2/df <5 GFI > CFI > RMSEA < RMR <
0,85 0,90 0,08 0,08

Orgtsel 2.326 0.934 0.942 0.067 0.075

Sinizm

Tablo 4.3’de, orgiitsel sinizm o6lgegi icin dogrulayici faktor analizinin sonuglarini
gostermektedir. Kabul edilebilirlik sinirlari icerisinde elde edilen sonuglar iyi uyumu ve yapiy1

etkili bir sekilde olgtiiklerini gostermektedir.

Faktor analizlerinin tamamlanmasindan sonra 6lg¢eklere iligskin giivenilirlik analizleri

yapilmustir. Giivenilirlik gostergesi olarak Cronbach Alpha katsayist kullanilmistir.
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Tablo 4. 4. Literatiirde Kabul Edilen Giivenilirlik Degerleri

0>0,90 Mukemmel Guvenilirlik

0,70 < @ < 0,90 fyi Giivenilirlik

0,60 <a<0,70 Kabul Edilebilir Glivenilirlik

0,50 <a<0,60 Zay1f Giivenilirlik

<0,50 Guvenilmez (Kabul edilemez)
Kaynak:(Kili¢,2016)

Tablo 4.4°te Cronbach Alpha, bir dl¢egin giivenilirliginin yaygin olarak kullanilan bir
Olgiisidlir. Giivenilirlik degeri olarak 0, giivenilirligin olmadigmi, 1 ise milkkemmel
giivenilirligi gosterir. Genel olarak, 0,70 ile 0,85 arasindaki degerler orta ila yiiksek giivenilirlik
olarak kabul edilirken, 0,60 ile 0,70 arasindaki degerler diisiikk giivenilirlik olarak kabul
edilmektir (Eskiler & Altunigik, 2015).

Tablo 4. 5. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
Orgiitsel Demokrasi (OD) 18 0.785
Katilim ve Elestiri 5 0.730
Seffaflik 4 0.794
S Adalet 3 0.600
=
3 Esitik 3 0.677
< Hesap verebilirlik 3 0.709
)
i .
Orgutsel Sinizm (OS) 13 0.904
Biligsel Sinizm 4 0.759
=
=
= Duyussal Sinizm 5 0.856
)
ﬁ Davranissal Boyut 4 0.718
n
©

Olgeklerin ve 6lgekleri olusturan alt boyutlarn Cronbach o degerleri Tablo 4.5'te
gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gére hem 6lgeklerin hem de alt boyutlarin giivenilirlik

degerleri literatiirde iyi giivenilirlik sinir1 olarak kabul edilen 0,70 degerinin Uizerindedir.
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BOLUM V

5. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. ilk olarak,
Olcekler yoluyla elde edilen verilerin normallik varsayimini saglama durumlarina iligkin veriler
degerlendirilmistir. Yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonuglarina gére normallik varsayimi
saglanamadig i¢in, normallik varsayimui literatiire uygun sekilde verilerin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri goz Oniine alinarak degerlendirilmistir.

Carpiklik, bir dagilimin asimetrisini 6lgen bir degerdir. Pozitif ¢arpiklik, dagilimin sag
tarafinda uzun kuyruga sahip oldugunu ve negatif ¢arpiklik ise sol tarafinda uzun kuyruga sahip
oldugunu gosterir. Sifir carpiklik degeri, dagilimin simetrik oldugunu ifade eder. Basiklik ise
bir dagilimin kuyruklarinin normal dagilima gore ne kadar agir veya hafif oldugunu o6lger.
Normal dagilimin basiklik degeri 3'tiir. Bir dagilimin basikligi 3'ten kiiclikse, bu dagilim
"platykurtic" olarak adlandirilir ve daha az ug¢ degerler iiretme egilimindedir. Bir dagilimin
basiklig1 3'ten biiyiikse, bu dagilim "leptokurtic” olarak adlandirilir ve daha fazla aykir1 deger
iretme egilimindedir. Tablo 5.1’te orgiitsel demokrasi 6lgegine iliskin tanimlayici istatistik

degerleri verilmistir.

Tablo 5. 1. Orgiitsel Demokrasi Olgegi Tammlayct Istatistikleri (carpiklik ve basiklik)

Orgutsel )

Demokrasi dlcege N Min Max Ortalama Sapama Basiklik Carpikhik
Orgutsel 300 1.08 4.85 3.457 0.497 0.459 -0.490
Demokrasi

Katilim ve Elestiri 300 1.00 5.00 3.7575 0.765 .503 -0.747
Seffaflik 300 1.00 5.00 3.758 0.889 0.321 -0.825
Adalet 300 1.00 5.00 3.658 3.658 -0.485 -0.394
Esitlik 300 1.00 5.00 1.954 0.709 0.864 1.044
Hesap verebilirlik 300 1.00 5.00 3.857 0.802 1.862 -1.089

Tablo 5.1'da orgiitsel demokrasi 6lgeginin ¢esitli alt boyutlari i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerleri sunulmaktadir. Orgiitsel Demokrasi 6lgeginde carpiklik degeri-0.490'dir. Bu,
dagilimin nispeten simetrik oldugunu gosterir. Negatif ¢arpiklik, dagilimin sola dogru uzanan

bir kuyruk oldugunu ifade eder, ancak bu deger oldukea kii¢iik oldugundan, dagilimin dengeli
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bir sekilde dagildig1 sdylenebilir. Orgiitsel demokrasi dlgeginde basiklik degeri 0.459'dir. Bu
deger, dagilimin nispeten diizgiin oldugunu gosterir. 0'a yakin bir basiklik degeri, verilerin
ortalamaya yakin bir sekilde dagildigin1 ve normal dagilima yakin bir yapiya sahip oldugunu

gOsterir.

Tablo 5. 2. Orgiitsel Sinizm Olcegi Tammlayici Istatistikleri (carpiklik ve basiklik)

Orgiitsel Sinizm N Min Max Ortalama Sapama Basikhik Carpikhk
olcege
. - 300 1.08 4.85 2.527 0.775 -0.544 0.114
Orgutsel Sinizm

300 1.00 5.00 2.471 0.846 -0.465 0.299
Davramssal
Bilissel 300 1.00 5.00 2.376 0.805 -0.082 0.522
Duyussal 300 1.00 5.00 2.772 1.098 -1.145 0.138

Tablo 5.2'de verilen Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistik
degerleri yer almaktadir. Carpiklik: Orgiitsel Sinizm 6lgeginde ¢arpiklik negatif (-0.544), yani
dagilimin sol tarafinda uzanan uzun bir kuyruk oldugunu gésterir. Bu durum, verilerin
egiliminin sola dogru oldugunu ve ortalamadan sol tarafa dogru uzanan uzun bir kuyruk
oldugunu ifade eder. Basiklik: Orgiitsel Sinizm 6lgeginde basiklik 0.114, yani dagilimin
dizligidir. Basiklik degeri 0'a yakin oldugu igin, verilerin ortalamaya yakin bir sekilde

dagildig1 ve normal dagilima yakin bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Olgeklere iliskin verilerin normallik degerlendirilmesinden sonra demografik faktorlere

iliskin veriler Tablo 5.3'te verilmistir.

Tablo 5. 3. Demografik Bilgiler

Kategori F %

Erkek 192 64
Cinsiyet

Kadin 108 36

Bekar 55 18.3
Medeni durum Evii U5 817

On lisans 93 31
Egitim durumu Lisans 182 60.7

Yuksek lisans 25 8.3
Yas 20-25 57 19.0
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26-30 135 45.0

31-35 52 17.3
36 < 56 18.7
1000-5000 AFG 35 11.7
6000-10000 AFG 194 65.0
Gelir
11000-15000 AFG 48 16.0
16000<AFG 23 1.7
1-5Yil 118 39.3
6-10 Y1l 120 40.0
Is tecriibesi
11-15 Y1l 46 15.3
16-20 Yil 16 53

Tablo 5.3’te yer alan veriler, katilanlarin %64'iniin erkek, %36’sinin kadin oldugunu
ortaya koymaktadir, bu da ilk katilim oraninin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Veriler
ayrica katilimcilarin  %81,7'sinin  evli oldugunu, sadece %18,3"lniin bekar oldugunu
gostermektedir. Rakamlar ayrica, katilimcilarin yalnizca %31'inin lise sonrasi egitime sahip
oldugunu, %60,7'inin lisans ve %38,3"inilin yiiksek lisans derecesine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Yas acisindan en yiiksek katilim orani %45 ile 26-30 yaslar1 arasindayken, diger
yas gruplar1 daha diisiik oranlara sahiptir. Veriler ayrica en yiiksek katilim oraninin %65, 6000-
10000 AFG gelir araliginda geliri olanlar oldugunu gostermektedir. Son olarak, katilimeilarin
%39.3'U 1-5 y1l deneyime sahipken, %40'i 6-10 yil deneyime sahiptir ve diger kategorilerde

katilim oranlar1 daha diistiktir.

5.2. Arastirmada Kullanilan Olceklere Ait Puanlarin Demografik Degiskenler Acisindan

Karsilastirilmasi

Calismanin bu kisminda orgiitsel demokrasi 6lgegi ve orgiitsel sinizm 6lgeginden elde edilen
verilerin demografik degiskenlere degisiklik gdsterip gdstermedigi analiz edilmistir. Ilk olarak
orgiitsel demokrasi ve orgiitsel sinizm alt boyut ortalamalarinin cinsiyete gore farklilik arz etme

durumu analiz edilmis ve Tablo 5.4 ve Tablo 5.5°de verilen sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 5. 4. Orgiitsel Demokrasi Olgegi Alt Boyutlarimin Degerlerinin Cinsiyete Gére

Farklilik Gosterme Durumunun Analizi

Levene testi t-testi
Standart Ortalama
Boyutlar Grup N Ortalama F P t P
sapma Fark
Katilm ve Erkek 192 3.734 0.804
2.081 0.150 -0.692 0.489 -0.064
Elestiri Kadin 108 3.798 0.692
Erkek 192 3.733 0.889
Seffaflik 0.029 0.866 -0.634 0.527 -0.068
Kadin 108 3.801 0.892
Erkek 192 3.677 0.832
Adalet 0.379 0.539 0.523 0.601 0.054
Kadin 108 3.623 0.888
Erkek 192 1.977 0.779
Esitlik 11.990 0.001 0.815 0.416 0.064
Kadn 108 1.914 0.568
Hesap Erkek 192 3.819 0.842
1215 0.271 -1.071 0.285 -0.103
Verebilirlik Kadin 108 3.923 0.727

Tablo 5.4’te yer alan sonuglara gére orgiitsel demokrasi dl¢egi alt boyutlarina iliskin

ortalama degerleri katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

Tablo 5. 5. Orgiitsel Sinizm olcegi Alt Boyutlarimin Degerlerinin Cinsiyete Gore farklilik

gOsterme durumunun analizi

Grup istatistik levene testi t-testi

Standart Ortalama
Boyutlar Grup N Ortalama F P t P

sapma Fark

Erkek 192 2.702 1.131

Duyussal
o 1.006 0.317 -1.471 0.142 -0.194
Sinizm Kadin 108 2.896 1.033
Bilissel Erkek 192 2.311 0.792
o 0.023 0.878 -1.858 0.064 -0.179
Sinizm Kadin 108 2.491 0.819
Davramisgsal Erkek 192 2.396 0.803
. 2.153 0143 -2.081 0.038 -0.211
Sinizm Kadin 108 2.606 0.906
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Tablo 5.5’te yer alan sonuglara gore, duyussal sinizm ve biligsel sinizm boyutlar
ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore anlaml farklilik s6z konusu degildir. Davranigsal sinizm
boyutunda ise, erkeklerin ortalama puani 2.396 iken, kadinlarin ortalama puani 2.606 olarak
bulunmustur. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (t =-2.081, p = 0.038). Buna gore erkekler
davranigsal sinizm agisindan kadimlara gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Orgitsel
demokrasi ve Orgiitsel sinizm Olgegi alt boyutlarina iliskin ortalama degerlerinin katilimcilarin
medeni durumuna gore farklilik gosterme durumu da analiz edilmis ancak medeni duruma gore

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunamamastir.

Iki gruplu demografik degiskenlere gére ortalama testlerinin yapilmasindan sonra yas,
calisma siiresi, egitim durumu ve aylik gelir gibi degiskenlerin farkli gruplar arasindaki
farkliliklarin1 test etmek icin tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Tek yonli varyans
analizi, gruplar arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in F istatistigini kullanir. Eger elde edilen
F istatistigi anlamli ise, en az iki grup ortalamasi arasinda anlamli fark oldugunu sdylenebilir.
Bu ¢alismada gruplar arasindaki farkliligin analiz edilmesi amaciyla yapilan Post- Hoc testleri
arasindan grup varyanslariin esit olmas1 durumunda Tukey testi, grup varyanslarinin esit
olmamasi durumunda ise Dunnett T3 testi tercih edilmistir. Tek yonlii varyans analizi testi
kapsaminda ilk olarak oOrgiitsel demokrasi ve Orgiitsel sinizm Olgegi alt boyutlarinin
ortalamalarinin yas gruplarina gore farklilik gésterme durumu analiz edilmistir. Yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 orgiitsel demokrasi 6l¢egi alt boyutlarinin ortalamalar1 yas
gruplarina gore farklillk gostermedigini ortaya koymustur. Orgiitsel sinizm &lgegi alt

boyutlarinin ortalamalarinin

Tablo 5. 6. Orgiitsel Demokrasi algisimn gelir diizeyine gére farklilik analizi (Tek yonli
Varyans Analizi)

Tukey testi
Ortalama Kara
Degisken (1) gelir (J) gelir fark (1-) P
6000-10000 AFN  0.06109 0.973
1000-5000 AFN 11000-15000 AFN  0.22595 0.547
Katiim elestiri 16000<AFN 0.01689 1.000 Fark yok

11000-15000 AFN  0.16486 0.541
6000-10000 AFN

16000<AFN -0.04420 0.994
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11000-15000 AFN 16000<AFN -0.20906 0.704
6000-10000 AFN 0.12191 0.879
1000-5000 AFN 11000-15000 AFN  0.07917 0.978
16000<AFN 0.01304 1.000
Seffaflik Fark yok
11000-15000 AFN  -0.04274 0.991
6000-10000 AFN
16000<AFN -0.10886 0.946
11000-15000 AFN 16000<AFN -0.06612 0.991
6000-10000 AFN 0.22126 0.492
1000-5000 AFN 11000-15000 AFN  0.17143 0.803
16000<AFN 0.12795 0.944
Adalet Fark yok
11000-15000 AFN  -0.04983 0.984
6000-10000 AFN
16000<AFN -0.09331 0.960
11000-15000 AFN 16000<AFN -0.04348 0.997
6000-10000 AFN 0.04875 0.982
1000-5000 AFN 11000-15000 AFN  -0.02857 0.998
16000<AFN -0.13002 0.904
Esitlik Fark yok
11000-15000 AFN  -0.07732 0.907
6000-10000 AFN
16000<AFN -0.17877 0.665
11000-15000 AFN 16000<AFN -0.10145 0.943
6000-10000 AFN 0.26986 0.255
Fark yok
1000-5000 AFN 11000-15000 AFN  0.31825 0.278
o 16000<AFN 0.54410 0.056 Fak yok
Hesap verebilirlik
11000-15000 AFN  0.04840 0.982
6000-10000 AFN
16000<AFN 0.27424 0.404 Fark yok
11000-15000 AFN 16000<AFN 0.22585 0.679

Tablo 5.6’da yer alan sonuglara gore orgiitsel demokrasi 6l¢egi alt boyutlarina iligkin

ortalama degerleri katilimcilarin gelir gore anlamli farklilik gostermemektedir.
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Tablo 5. 7. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarinin Ortalamalarimin Yas Gruplarina Gore Farklilik
(Tek yonlu Varyans Analizi)

Tukey testi
Degisken () Yas (J) Yas Ortalama fark (1-J) P Kara
26-30 -.51920" 0.012
20-25 31-35 -.76909" 0.001 Fark var
36 < -.85088" 0.000
Duyussal sinizm
31-35 -0.24989 0.484
26-30
36 < -0.33168 0.201
Fark yok
31-35 36 < -0.08179 0.979
26-30 -0.12663 0.746
20-25 31-35 -0.38658 0.059
36 < -0.35439 0.084
Biligsel Sinizm Fark yok
31-35 -0.25996 0.196
26-30
36 < -0.22776 0.271
31-35 36 < 0.03220 0.997
26-30 -0.02749 0.997
20-25 31-35 -0.19840 0.618
36 < -0.16228 0.736
Davramgsal Sinizm Fark yok
31-35 -0.17092 0.610
26-30
36 < -0.13480 0.745
31-35 36 < 0.03612 0.996

Tablo 5.7°de Tukey testi sonuglarina gore, "Yas" degiskeni i¢in sadece "Duyussal
sinizm" altinda baz1 yas gruplar1 arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. "20-25" yas grubu
ile "26-30" yas grubu arasindaki ortalama fark-0.51920'dir ve bu farkin "P" degeri 0.05'ten
kiigtiktiir (p=0.012). Dolayisiyla, bu iki yas grubu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.
"20-25" yas grubu ile "31-35" yas grubu arasindaki ortalama fark-0.76909'dur ve bu farkin "P"
degeri 0.005'ten kiigiiktiir (p=0.001). Bu durumda da bu iki yas grubu arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir. "20-25" yas grubu ile "36 <" yas grubu arasindaki ortalama fark-
0.85088'dir ve bu farkin "P" degeri 0.05'ten kiiciiktiir (p=0.000). Bu durumda da bu iki yas
grubu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica, "Biligsel Sinizm" ve "Davranigsal
Sinizm" altinda yapilan karsilastirmalarda, tiim yas gruplari arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 5. 8. Orgiitsel Sinizm ile Gelir agisindan Tablosu (Tek yonlu Varyans Analizi)

. . Ortalama  fark
Degisken (1) gelir (J) gelir (1-3) Kara
6000-10000 AFN  -.54985" 0.030 Fark var
1000-5000 AFN 11000-15000 AFN  -0.05699 0.995
Fark yok
16000<AFN -0.27733 0.774
Duyussal sinizm .
11000-15000 AFN  .49286 0.025 Fark var
6000-10000 AFN
16000<AFN 0.27252 0.662
Fark yok
11000-15000 AFN  16000<AFN -0.22034 0.852
6000-10000 AFN  -0.27169 0.252
1000-5000 AFN 11000-15000 AFN  -0.00155 1.000
16000<AFN -0.07528 0.985
Bilissel Sinizm Fark yok
11000-15000 AFN  0.27015 0.157
6000-10000 AFN
16000<AFN 0.19641 0.681
11000-15000 AFN  16000<AFN -0.07373 0.984
6000-10000 AFN  -0.11208 0.889
1000-5000 AFN 11000-15000 AFN  0.10372 0.946
Davranissal 16000<AFN 0.07360 0.988
o Fark yok
Sinizm 11000-15000 AFN  0.21580 0.390
6000-10000 AFN
16000<AFN 0.18568 0.752
11000-15000 AFN  16000<AFN -0.03012 0.999

Tablo 5.8’de Tukey testi sonuglarina gore, "Gelir" degiskeni i¢in sadece "Duyussal
sinizm" altinda bazi gelir gruplar1 arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. "1000-5000 AFN"
gelir grubu ile "6000-10000 AFN" gelir grubu arasindaki ortalama fark-0.54985'tir ve bu farkin
"P" degeri 0.030'dan kiigiiktiir (p=0.030). Dolayisiyla, bu iki gelir grubu arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir. "6000-10000 AFN" gelir grubu ile "11000-15000 AFN" gelir
grubu arasindaki ortalama fark 0.49286'dir ve bu farkin "P" degeri 0.025'den kiicliktiir
(p=0.025). Bu durumda da bu iki gelir grubu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Diger gelir gruplar igin ise, "P" degerleri 0.05'ten biiyiikk oldugundan, bu gruplar arasinda

anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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5.3. Orgutsel Demokrasinin Orgutsel Sinizme Etkisinin Analizi

Orgiitsel demokrasinin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini analiz etmek amaciyla
yapisal esitlik modelinin olusturulmasindan 6nce, modelde yer alacak olan ortiik degiskenler
arasindaki dogrusal iligkinin boyutunun belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.
Korelasyon analizi dogrusal iliskileri 6lgmek icin kullanilir. Korelasyon katsayisi, degiskenler
arasindaki iligkinin giiciinii ifade eden bir 6l¢iidiir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda
deger alir ve "r" ile gosterilir. Negatif korelasyon katsayis1 (-1 ile 0 arasinda) degiskenler
arasinda ters yonli bir iliski oldugunu gosterirken, pozitif korelasyon katsayist (0 ile +1
arasinda) degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu gosterir. 0 korelasyon katsayisi

ise degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadigini ifade eder.

Tablo 5. 9. Orgiitsel Demokrasi Alt Boyutlari ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar: arasindaki Iligki

Katilim  Seffafik ~ Adalet  Esitlik Hesap Duyussal Bilissel  Davranigsal

Katilm ve

Pearson 1
Elestiri
p
Pearson .637" 1
Seffaflik
P 0.000
Pearson .494™  .601™ 1
Adalet
p 0.000 0.000
Pearson .322"  .299™ 263" 1
Esitlik
p 0.000 0.000 0.000
Hesap Pearson .343™  .299™ 274 406" 1
Verilebilirlik p 0.000 0.000 0.000 0.000
Duyussal Pearson 0.078 0.102 155 0.021 0.059 1
Sinizm p 0.176 0.078 0.007 0.723 0.311
Bilissel Pearson 0.109 0.081 144" 0.003 0.046 .133" 1
Sinizm p 0.059 0.164 0.013 0.952 0.430 0.021
Davramgsal  Pearson 0.099 0.017 0.095 0.054 0.056 0.105 509" 1
Sinizm p 0.085 0.763 0.099 0.354 0.330 0.070 0.000

*p <0.05. “p < 0.01

Tablo 5.9°da 6rgiitsel demokrasi ve orglitsel sinizm Ol¢eklerinin alt boyutlar arasindaki
iliskinin diizeyini gosteren korelasyon analizi sonuglart bulunmaktadir. Tabloda yer alan

sonuclara gore en yiiksek diizeyde anlamli korelasyon katilim ve elestiri boyutu ile Seffaflik
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boyutu arasinda elde edilmistir. En diisiik diizeyde anlamli korelasyon ise katilim ve elestiri

boyutu ile biligsel sinizm boyutu arasinda elde edilmistir.

Orgiitsel demokrasinin 6rgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin analiz edilmesi amaciyla

yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Sekil 5.1°de caligmanin hipotezlerini test etmek

amactyla AMOS programinda olusturulan yapisal esitlik modeli Path diyagrami verilmistir.

ODK1 10 4

ODK2

ODK4

Katihm_Elestiri.

ODK5

ODK8

8y

55

O] |2 i
1 = - erarik.
Cegp—=| GE1
G>—» PETs |47
CeE>—= OE1 B
6 \ 28
ODA1 = [145
& 1.5 BDA1G Adalet.
el ! ODA19
2 > \ 54
& JDEZ 66
ST OO 24 Esitlik.
el ! ODER5
62 1
o8 ODS26
.60 1 %
&l ODs27 >
44
516> »=|ODS28 100 esap_Veribilirlik

.Qg

53

<

40

e32

Davranigsal

-05

e33

Biligsel

-0g

e34

Duyusal

$

T

B4
.83

84
95

(s

76
"

OsD1
OsD2
OsD3

OSD4

0OSB1
0sB2
OSB3
0SB4
0OSB5

OSDA1
OSDA2
OSDA3

OSDA4

58
e2

e2

£l

e3

e3

1.01
e2

0184~

1.10

-85

e2
.93

e21y <

e2

Sekil 5. 1. Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik

Modeli

Sekil 5.1’de verilen modelin sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5.10'de

sunulmustur.

Tablo 5. 10. Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sinizme Uzerindeki Etkisine Ait Olusturulan

Yapisal Esitlik
Degisken y*/df GFI > CFI RMSEA RMR
<5 0,85 > 0,90 <0,08 <0,08
YEM Modeli 1.652 876 912 0.052 .047
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Tablo 5.10'da sunulan yapisal esitlik modelinin uyum indeksi sonuglar1 incelendiginde
kurulan yapisal esitlik modelinin sonuglarinin iyi uyum ifade eden deger aralifinda oldugu
goriilmektedir. Kurulan yapisal esitlik modeli sonuglarina gére boyutlarin birbirlerine etkilerini

ve etki degerlerinin anlamlilik diizeylerini gdsteren tahmin degeri sonuglar1 Tablo 5.11°de

verilmistir.
Tablo 5. 11. Orgitsel Demokrasinin Orgitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine Ait
Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Estimate S.E. C.R. P

Davranigsal Sinizm  <---  Katilim ve Elestiri. -.542 1.969 -.275 0.783
Biligsel Sinizm <--- Katilim ve Elestiri. -.675 1.540 -.438 0.661
Duyussal Sinizm <--- Katilim ve Elestiri. -1.154 1.681 -.687 0.492
Davranigsal Sinizm  <---  Seffaflik. 7.897 3.627 2.177 0.029
Biligsel Sinizm <---  Seffaflik. 6.376 2.879 2.215 0.027
Duyussal Sinizm <---  Seffaflik. 7.176 3.111 2.307 0.021
Davranigsal Sinizm <---  Adalet. -11.191 5.051 -2.216 0.027
Biligsel Sinizm <--- Adalet. -8.682 3.997 -2.172 0.030
Duyussal Sinizm <---  Adalet. -9.179 4.296 -2.137 0.033
Davranigsal Sinizm  <--- Hesap Verebilirlik. 216 .884 244 0.807
Biligsel Sinizm <---  Hesap Verebilirlik. .288 .692 416 0.677
Duyussal Sinizm <---  Hesap Verebilirlik. .168 750 224 0.823
Biligsel Sinizm <---  FEsitlik. -.273 .601 -.455 0.649
Davranigsal Sinizm  <---  Egitlik. -.436 .768 -.568 0.570
Duyussal Sinizm <---  Esitlik. -.535 .654 -.817 0.414

Tablo 5.11°de Orgitsel Demokrasinin Orglitsel Sinizme Uzerindeki Etkisine Ait
Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli, 6zellikle "Seffaflik" alt boyutunun davranigsal, bilissel ve
duyussal sinizm iizerindeki etkilerini istatistiksel olarak degerlendirmektedir. Elde edilen
sonuglar, "Seffaflik" alt boyutunun davranigsal sinizm i¢in P = 0.029, bilissel sinizm i¢in P =
0.027 ve duyussal sinizm i¢in P = 0.021 p degerleri ile istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, "Adalet" alt boyutunun davranigsal sinizm
icin P = 0.027, biligsel sinizm i¢in P = 0.030 ve duyussal sinizm i¢in P = 0.033 p degerleri ile

anlamli etkisi sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 5. 12. Calismanin Hipotezlerine Iliskin Kararlar

Hipotezler =~ Bagimh Bagimsiz Estimate S.E. CR. P Sonug
degisken degisken
Hla Duyugsal Katilim -1.154 1.681 -0.687 0.492  Kabul
Sinizm Elestirileri Edilemez.
Hle Biligsel Katilim -0.675 1.54 -0.438 0.661  Kabul
Sinizm Elestirileri Edilemez.
H1i Davranigsal Katilim -0.542 1.969 -0.275 0.783  Kabul
Sinizm Elestirileri Edilemez.
Hib Duyussal Seffaflik 7.176 3.111 2.307 0.021  Kabul
Sinizm Edilir.
H1f Biligsel Seffaflik 6.376 2.879 2.215 0.027  Kabul
Sinizm Edilir.
HLi Davranigsal Seffaflik 7.897 3.627 2177 0.029  Kabul
Sinizm Edilir.
Hic Duyussal Adalet -9.179 4.296 -2.137 0.033  Kabul
Sinizm Edilir.
Hig Biligsel Adalet -8.682 3.997 -2.172 0.03 Kabul
Sinizm Edilir.
H1j Davranigsal Adalet -11.191 5.051 -2.216 0.027  Kabul
Sinizm Edilir.
Hig Duyugsal Esitlik -0.535 0.654 -0.817 0.414  Kabul
Sinizm Edilemez.
Hig Biligsel Esitlik -0.273 0.601 -0.455 0.649  Kabul
Sinizm Edilemez.
H1k Davranigsal Esitlik -0.436 0.768 -0.568 0.57 Kabul
Sinizm Edilemez.
Hid Duyussal Hesap 0.168 0.75 0.224 0.823  Kabul
Sinizm Verebilirlik Edilemez.
Hi1h Biligsel Hesap 0.288 0.692 0.416 0.677  Kabul
Sinizm Verebilirlik Edilemez.
H1l Davranigsal Hesap 0.216 0.884 0.244 0.807  Kabul
Sinizm Verebilirlik Edilemez.

Tablo 5.12°de sonuglara goére, hipotezlerin sonuglar1 degerlendirilmistir. Kabul
edilemez olarak degerlendirilen hipotezlerde (P> 0.05), bagimsiz degiskenlerin ilgili bagiml

degiskenleri lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1r sonucuna varilmistir. Kabul edilebilir
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olarak degerlendirilen hipotezlerde (P < 0.05), bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri

iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

SONUGC

Bu calismanin amaci, Afganistan’m Bamyan Ilindeki devlet egitim kurumlarindaki
2023 yilindaki orgiitsel demokrasinin Orgiitsel sinizme etkisini analiz etmektir. Calismanin
literatiir incelemesi, Orglitsel demokrasi ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskinin Onceki
arastirmalarda da ele alindigin1 gostermektedir. Bu alandaki Onceki c¢aligmalar, Orgiitsel
demokrasinin ¢esitli boyutlarinin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik

degerli bilgiler sunmustur.

Bulgular, o6lc¢ekler yoluyla elde edilen verilerin normallik varsayimini saglama
durumlarma iliskin degerlendirmelerle baslamistir. Orgiitsel demokrasi dlgegi alt boyutlarina
iliskin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis, Orglitsel demokrasi Ol¢eginin nispeten
simetrik ve diizgiin dagildig goriilmiistir. Ayni sekilde, orgiitsel sinizm 6l¢egi alt boyutlarina
iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri de degerlendirilmistir, bu degerler de dagilimlarin genel

olarak simetrik ve diizgiin oldugunu gostermistir.

Afganistan'in Bamyan llindeki devlet egitim kurumlarinda orgiitsel demokrasinin
orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinin analizi, Orgiitsel demokrasinin seffaflik, adalet,
boyutlarinin orgiitsel sinizmi azaltma potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir. Bu
sonugclar, literatiirdeki ve tartisma konusunda bahsedilen benzer ¢alismalarin bulgulariyla da
desteklenmekte olup Orgiitsel demokrasinin calisanlarin Grgiitsel tutumlar1 ve davranislari

iizerindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Orgiitsel demokrasi ve orgiitsel sinizm 6lgeklerinin cinsiyet ve yas gibi demografik
degiskenlere gore analiz edildiginde, baz1 alt boyutlarda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir.
Ama oOrgiitsel demokrasi alt boyutlar1 ile cinsiyet ve medeni durum anlamli farklik
bulunmamustir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutunda cinsiyet bazinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel sinizm 6l¢eklerinin gelir gibi faktorlere gore analizinde de
bazi anlamh farkliliklar belirlenmistir. Alt boyutunda gelir araliklar1 arasinda anlamli farklar
tespit edilmistir. Tukey testi sonuglarina dayali olarak gergeklestirilen analizler, yas ve gelir
gibi demografik faktorlerin 6rgiitsel sinizm alt boyutlari iizerindeki etkisini incelemistir. Elde
edilen sonuglara gore, yas faktorii "Duyussal Sinizm" alt boyutunda belirgin bir etkiye sahiptir.

Ozellikle daha geng yas gruplarindaki calisanlarin, duyussal sinizm acisindan daha diisiik
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seviyelerde olduklari tespit edilmistir. Bu durum, geng calisanlarin daha az 6nyargiya sahip
olabilecegini veya daha az orgiitsel sinizm deneyimleyebilecegini gostermektedir. Ayrica, gelir
degiskeni de ayni alt boyutta anlamli etki gostermistir. Daha diisiik gelir alan ¢alisanlar ile daha
yuksek gelir alanlar arasinda duyussal sinizm agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Bu
sonuclar, gelir diizeyinin orgiitsel sinizmi etkileyebilecegini ve diisiik gelir alan ¢alisanlarin
Ozellikle daha sinik bir tutum sergileyebilecegini diisiindiirmektedir. Bu bulgular, 6rgiitsel
demokrasinin daha geng ¢alisanlar ve diisiik gelir alanlar arasinda 6zellikle duyussal sinizmi

azaltmada olumlu bir etki saglayabilecegini gostermektedir.

Orgiitsel demokrasinin drgiitsel sinizme etkisinin analizi i¢in yapilan yapisal esitlik
modelinin olusturulmasindan once, orgiitsel demokrasi alt boyutlar: ile orgiitsel sinizm alt
boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bulgular, orgiitsel demokrasi ile

orgiitsel sinizm alt boyutlari arasinda farkl diizeylerde pozitif iliskilerin oldugunu gostermistir.

Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sinizme Uzerindeki Etkisine Ait Olusturulan Yapisal
Esitlik Modeli, ozellikle "Seffaflik" alt boyutunun davranigsal, biligsel ve duyussal sinizm
iizerindeki etkilerini istatistiksel olarak degerlendirmektedir. Elde edilen sonuglar, "Seffaflik"
alt boyutunun davranigsal sinizm icin P = 0.029, bilissel sinizm i¢in P = 0.027 ve duyussal
sinizm i¢in P =0.021 p degerleri ile istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, "Adalet" alt boyutunun davranigsal sinizm i¢in P = 0.027, bilissel
sinizm i¢in P = 0.030 ve duyussal sinizm i¢in P = 0.033 p degerleri ile anlamli etkisi sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu istatistiksel bulgular, orgiitsel demokrasinin 6zellikle bu
belirli alt boyutlarin o6rgiitsel sinizm tiizerindeki etkilerini dogrulamaktadir. Bu sonuglar,
orgiitlerin yonetim stratejileri ve ¢alisma ortamlarinmi sekillendirirken "Seffaflik" ve "Adalet"
alt boyutlarina vurgu yapmanin, Orgiitsel sinizm diizeylerini olumlu ydnde etkileme

potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Kabul Edilen Hipotezler:

H1b: Seffafligin duyussal sinizm iizerinde anlamli etkisi vardir.
H1f: Seffafligin biligsel sinizm {izerinde anlaml1 etkisi vardir.
H1l: Seffafligin davranissal sinizm {lizerinde anlamli etkisi vardir.
H1g: Adaletin bilissel sinizm iizerinde anlamli etkisi vardir.

H1j: Adaletin davranigsal sinizm tizerinde anlamli etkisi vardir.
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H1J: Adaletin duyussal sinizm iizerinde anlaml1 etkisi vardir.

Bu hipotezlerin sonuglart ¢galismanin 6rgiitsel demokrasinin orgiitsel sinizme tlizerinde

anlaml etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin yontemi, orgilitsel demokrasinin alt boyutlar1 ile oOrgiitsel sinizmin alt
boyutlarinin iizerindeki etkisini analiz etmek ic¢in yapisal esitlik modelini kullanmaktadir.

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilmstir.
Analiz sonug¢larina gore:

a. Seffaflik boyutunun duyussal, biligsel ve davranigsal sinizm iizerinde anlamli etkisi
oldugu goriilmiistiir.

b. Adalet boyutunun duyussal, biligssel ve davranissal sinizm iizerinde anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir.

c. Diger orgiitsel demokrasi boyutlarinin orgiitsel sinizmin alt boyutlari iizerinde anlaml

etkisi bulunamamustir.

Bu analiz sonuglarina dayanarak, Afganistan'daki devlet egitim kurumlarinda orgiitsel
demokrasinin uygulanmasmin Orgiitsel sinizmi azaltmada etkili olabilecegi sonucuna
varilabilir. Analizde ifade edilen bulgulara gore, seffaflik ve adalet boyutlarinin duyussal,
biligsel ve davranigsal sinizm tlizerinde anlamli etkileri oldugu belirtilmektedir. Ancak, diger
orgiitsel demokrasi boyutlarinin orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ilizerinde anlamli bir etkisi
bulunmadig: belirtilmistir. Bu baglamda, Afganistan'daki devlet egitim kurumlarinda 6rgiitsel
demokrasinin daha fazla uygulanmasiyla, ozellikle seffaflik ve adaletin vurgulanmasiyla,
orgiitsel sinizmin azaltilmasina katki saglanabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, bu sonuglarin
genellemesi yapilirken, yerel kiiltiirel, sosyal ve siyasi faktorlerin de dikkate alinmasi

onemlidir.

Seffaflik boyutu ile ilgili elde edilen sonuglar, orgiitsel demokrasinin duyussal ve
biligsel sinizm iizerinde anlamli etkilere sahip oldugunu gdstermistir. Bu sonuglar, seffafligin
orgiitsel yapi icindeki aciklik ve bilgi akisinin arttirilmasi yoluyla ¢alisanlarin sinik tutumlarini
azaltmada etkili olabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle bilissel sinizm {izerindeki etkisinin
vurgulanmasi, orgiitsel demokrasinin bilissel siireclere ve g¢alisanlarin Orgiitsel faaliyetlere
yonelik algilarina da etki edebilecegini diisiindiirmektedir. Adalet boyutu ile ilgili sonuglar,
orgiitsel demokrasinin duyussal ve davranigsal sinizm iizerinde anlamli etkilere sahip oldugunu

gostermistir. Bu sonuclar, kurumsal adaletin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini ve giivenini
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artirarak sinik tutumlar1 azaltabilecegini gdstermektedir. Ozellikle davranissal sinizm
iizerindeki etkinin vurgulanmasi, 6rgiitsel demokrasinin adaletin saglanmasina yonelik 6nemli
bir ara¢ olabilecegini gostermektedir. Esitlik boyutu ile ilgili sonuglar ile anlamli etkiler elde
edilememistir. Bu sonuglar, Orgiitsel demokrasinin esitlik boyutunun orgiitsel sinizm

iizerindeki etkisinin karmasik ve daha farkli dinamiklere bagli olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sonug olarak, bu calismanin bulgular1 6rgiitsel demokrasinin Afganistan’in Bamyan
Ilindeki devlet egitim kurumlarinda drgiitsel sinizme etkisinin karmasik ve ¢cok yonlii oldugunu
gostermektedir. Seffaflik, adalet ve orgiitsel yapi i¢inde katilimin tesvik edilmesi gibi orglitsel
demokrasi boyutlarinin orgiitsel sinizmi azaltma potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgular, Afganistan'in Bamyan Ilindeki devlet egitim kurumlarinin orgiitsel demokrasi
uygulamalarim1 giiglendirerek calisanlarin Orgiitsel bagliligini ve motivasyonunu artirma

stratejileri gelistirmesinin dnemini vurgulamaktadir.
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ONERILER
Bu ¢alismanin sonuglari, Afganistan'daki devlet egitim kurumlarmin orgiitsel sinizmi
azaltma amaciyla Orgiitsel demokrasinin arttirilmast ile odaklanmalar1 gerektigini

gostermektedir. Bu baglamda asagidaki oneriler dikkate alinabilir:

1. Seffaflik ve Bilgi Akisinin Artirilmasi: orgiitsel demokrasi uygulamalari ¢ergevesinde,
kurum i¢indeki bilgi akisinin seffaf bir sekilde yonetilmesi ve ¢alisanlara agik iletisim
kanallarmin saglanmasi Onemlidir. Yoneticiler, karar siireglerini ve kurumsal
degisiklikleri ¢alisanlarla paylasarak duyussal ve biligsel sinizmi azaltabilirler.

2. Adaletin Saglanmasi ve Islem Prosediirlerinin Seffaf Olmasi: Adaletin saglanmas, 6diil
dagitiminin adil ve seffaf bir sekilde yapilmasi, islem prosediirlerinin seffaf ve tutarl
olmas1 Orgiitsel sinizmi azaltmada etkili olabilir. Yonetim, ¢alisanlarin haklarini ve
cikarlarin1 korumaya yonelik cabalar1 desteklemeli ve adil uygulamalart tesvik
etmelidir.

3. Calisan Katilimimin Tesvik Edilmesi: Katilim-elestiri boyutu, c¢alisanlarin kurumsal
stireclere katilmasini ve fikirlerini dile getirmesini icerir. Yoneticiler, ¢alisanlarin
goriiglerini dikkate alarak kararlar almaya tesvik etmeli ve bu sekilde calisanlarin
kurumsal bagliligin artirabilirler.

4. Egitim ve Farkindalik Programlari: orgiitsel demokrasinin faydalarin1 ve calisanlarin
rollerini anlamalarin1 saglamak amaciyla egitim ve farkindalik programlari
diizenlenebilir. Bu programlar, c¢alisanlarin Orgiitsel demokrasiye olan giivenini
artirabilir ve sinik tutumlari azaltabilir.

5. Kurumsal Etik Degerlerin Vurgulanmasi: Kurumsal etik degerlerinin vurgulanmasi ve
bu degerlere uygun davranislarin tesvik edilmesi, orgiitsel sinizmi azaltmada énemlidir.
Calisanlar, kurumun etik degerlerine baglilik gostererek daha olumlu bir tutum
gelistirebilirler.

6. Yoneticilerin Rolii ve Model Davraniglar: Yoneticiler, orgiitsel demokrasi ilkelerini
kendi davraniglariyla gostererek calisanlara ornek olmalidir. Yoneticilerin diiriistliik,
adil davranis ve katilimei liderlik gostermeleri, calisanlarin da benzer davranislar
sergilemelerini tesvik edebilir.

Bu alanda ileride yapilmasi 6nerilen akademik ¢alismalar, mevcut arastirmanin sonuglarina

dayanarak farkli ag¢ilardan derinlemesine incelenebilir. Asagida bazi oneriler bulunmaktadir:
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e Bagska Degiskenlerin Eklenmesi: Bu ¢alismada orgiitsel demokrasi ile 6rgiitsel sinizm
arasindaki iliski incelenmistir. Ileride, baska degiskenlerin eklenmesiyle bu iliskinin
daha fazla anlasilmasina yénelik ¢alismalar yapilabilir. Ornegin, liderlik tarzi, is
tatmini, 6rgutsel kaltur gibi faktorlerin de etkileri goz énunde bulundurulabilir.

e Farkh Sektorlerde ve Ulkelerde Cahsmalar: Bu ¢alisma Bamyan ilinde devlet
okullarindaki 6gretmenler {izerinde yapilmistir. Farkli sektorlerde ve tilkelerde yapilan
bu tiir ¢aligmalar, orgiitsel demokrasi ve Orgiitsel sinizm gibi konular1 daha genis bir
perspektiften ele almamiza imkan saglar. Bu calismalar, elde edilen sonuglarin
genellenebilirligini artirarak, kiiltiirel farkliliklarin ve sektorel dinamiklerin bu
konulardaki etkisini daha iyi anlamamiza yardimci olur. Bu sekilde, ydnetim
stratejilerinin ve uygulamalarinin farkli baglamlarda nasil sekillenmesi gerektigine dair
daha kapsamli bir anlayis gelistirilebilir. Bu Oneriler, orgiitsel demokrasi ve orgutsel

sinizm iligkisinin daha genis ve kapsaml bir sekilde anlasilmasina yardimci olabilir.

Sonug olarak, Afganistan'daki devlet egitim kurumlari, orgiitsel demokrasi uygulamalarini
giiclendirerek Orgiitsel sinizmi azaltma hedefine ulasabilirler. Bu Oneriler, calisanlarin

motivasyonunu artirarak daha saglikli bir 6rgiitsel kiiltiir olusturulmasina yardimci olabilir.
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Sevgili Katilmci: Bu arastirma ¢alismasina katilmay1

kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Is birligin igin

tesekkiirler. Bu Oonemli sorunu ¢dzmemize yardimci

olabileceginizi umuyoruz. Sorular1 dogru ve acele

etmeden cevaplarsaniz seviniriz. Anket bilgileri sadece

arastirma amagcli kullanilacak olup, adinizi vermenize

gerek yoktur. Isbirliginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Say1
1

2
3
4

10

11

12

13

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim.
Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.
Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.
Calistigim kurumu diigiindiik¢e i¢imi bir endise
duygusu kaplar.

Calistigim kurumda, sodylenenler ile yapilanlarin
farkll

olduguna inantyorum.

Calistigim kurumda, ¢aliganlardan bir sey yapmasi

beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.

Calistigim  kurumun politikalari, amaglar ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
Kurumum bir sey yapmaya karar verdiginde,

bunun gercekten olup olmadigint merak ederim.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi

konusunda kusku duyarim.

Calisigim kurum disindaki arkadaglarima, iste

olup bitenler konusunda yakinirim.

Meslektaslarimla kisaca bilgilerimi paylagirim.

Bagkalaniyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar
ve politikalar1 elestiririm.
Baskalanyla, calistigim kurumdaki islerin nasil

yiiriitiildiigi hakkinda konusurum.
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Orgiitsel kararlara katilmak icin ydneticiler
1 i o 1 2 3 4 5
beni cesaretlendirir.
Kurumsal karar almada ¢ogunlugun goriisleri
2 CORIMIC gy 1 2 3 4 5
dikkate alinir.
Kurumumda kararlar alinirken o kararlardan
3 1 2 & 4 5
etkilenecek herkesin s6z hakki vardir.
Yoneticiler hoslarma gitmese de ¢cogunlugun =
4 & R T R - R R - =
verdigi kararlara saygi gosterirler. o
=
Yanlis buldugum karar ve politikalar 'E
5 | rahatlikla 1 |2 |3 |4 |s z
elestirebilirim. ~
Yo6netim, ¢alisanlari elestiri yapma konusunda
6 o yap 1 2 3 4 5
cesaretlendirir.
7 Yonetim ¢alisanlarin elestirilerini dikkate alir. | 1 2 3 4 5
Calisanlarin Onetimin  uygulamalarini
8 Y Ve 1 2 3 4 5
elestirmesi normal karsilanir
Toplantilarda herkese diisiincelerini ifade
9 etme 1 2 3 4 5
firsat1 verilir.
10 Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle ytriittliir. | 1 2 3 4 5 v
Yoneticiler onemli gelismelerin yasandigi E
S
11 donemlerde bilgilendirme toplantilar: | 1 2 3 4 5 7
dizenlerler.
Kurumumda agik ve ¢ift yonlii bir iletisim
12 1 2 3 4 5

vardir.
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13

Kurumumda performans degerlendirmeleri

seffaflik ilkesine uygun yapilir.

14

Kurumum  c¢alisanlarin = egitim  alarak
gelismesini

destekler.

15

Kurumumda adil bir 6diil sistemi vardir.

16

Calisanlarin ticret ve diger gelirleri yaptiklari
ise

ve kuruma katkilar1 dikkate alinarak belirlenir.

17

Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir.

18

Kurumumuzda  degerlendirme  kriterleri

standartlasmuistir.

19

Amirlerin basar1 diizeyinin belirlenmesinde

astlarin gortsleri etkilidir.

Adalet

20

Kurumumda cinsiyet ayrimi gozetilmez.

21

Kurumuma personel aliminda kisilerin politik

diisiinceleri ve diinya goriisii etkili olur.

22

Toplantilarda, gelen Onerinin  kimden
geldigine

degil onerinin niteligine bakilir.

23

Kurumumdaki galigsanlar arasinda ayrimcilik

yapilmaktadir,

24

Kurumumuzda dil, din, wk vb. ayrim

gozetilmez.

25

Kurumumun demokratik bir 6rgiit oldugunu

diisiiniiyorum.

Esitlik

26

Isyeri politikalarimiz ve prosedurlerimiz,

calisanlar tarafindan her zaman sorgulanabilir.

27

Kurulusumun tiim seviyelerindeki calisanlar

her zaman sorumlu tutulabilir.

28

Kurumumda sorumluluk kiiltiirii olusmustur.

Hesap Veribilirlik

87




