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Bu caligmanin amaci rehberlik ve psikolojik danigmanlik lisans programi 6grencilerinin
empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin egitim programlari agisindan
incelenmesidir. Bu kapsamda o6grencilerin, empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasindaki
iligkiyi saptamak ve cinsiyet, sinif diizeyi ve mezun olunan lise tiiriine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek ve ¢alismada incelenen empati ve iletisimin, giincel rehberlik ve
psikolojik danigmanlik lisans programi igeriginde nasil yer aldiginin belirlenmesi amaglanmustir.
Calismaya, Kirsehir Ahi Evran Universitesi ve Yozgat Bozok Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik lisans programlarinda ikinei, ti¢iincii ve dordiincii sinifta okuyan toplam 304 6grenci
katilmistir. Yapilan ¢alisma, hem nicel hem de nitel verileri icerdigi igin karma yontem modeli
kullanilmistir. Calismada nicel olarak genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Nitel olarak ise dokiiman analizi yéntemi kullanilmistir. Yapilan ¢alismada veriler,
aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen
Empatik Egilim Olgegi, Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri
Olgegi ve YOK 2018 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi araciligi ile
toplanmistir. Calismada nicel olarak elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigine karar verildikten sonra, empatik egilim ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in pearson korelasyon analizi, cinsiyet, simif diizeyi ve
mezun olunan lise tiirine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin sirasiyla
bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Calismada nitel olarak elde
edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan ¢aligmada elde edilen
bulgular neticesinde; rehberlik ve psikolojik danismanlik Ggrencilerinin empatik egilimleri ile
iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin empatik egilimlerinin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit
edilirken; siif diizeyi ve mezun olunan lise tiirline gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri toplam puanlarmin ise cinsiyetlerine gére anlaml
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilirken; sinif diizeyi ve mezun olunan lise tiirline gére anlamh
diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. iletisim becerileri dlgegi tiim alt boyutlar: ile
cinsiyetleri arasinda anlaml diizeyde farklilik gosterdigi sonucu tespit edilirken; iletisim becerileri
6lcegi tim alt boyutlarinin siif diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik géstermedigi sonucu tespit



edilmis, iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan sadece iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt
boyunda mezun olunan lise tlriine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sonucu tespit
edilmistir. Calismada, rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans programinda, empatinin ders
iceriginde yer aldigy, iletisimin ise ders olarak ve ders igeriklerinde yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.
Calisma sonunda, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik egitim programinda empati ve iletisimin
nasil yer alabilecegine yonelik olarak 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim Programi, Empatik Egilim, Iletisim, Iletisim Becerileri, Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik
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The aim of this study is to examine the relationship between empathic tendencies and
communication skills of guidance and psychological counseling undergraduate program students in
terms of education programs. In this context, it is aimed to determine the relationship between
students' empathic tendencies and communication skills, to determine whether they differ
according to gender, grade level and type of high school graduated, and to determine how empathy
and communication examined in the study are included in the current guidance and psychological
counseling undergraduate program. A total of 304 second, third and fourth grade students in the
Guidance and Psychological Counseling undergraduate programs of Kirsehir Ahi Evran University
and Yozgat Bozok University participated in the study. Since the study includes both quantitative
and qualitative data, a mixed method model was used. In the study, the relational survey model,
one of the general survey models, was used quantitatively. Qualitatively, the document analysis
method was used. In the study, data were collected through the Personal Information Form
prepared by the researcher, Empathic Tendency Scale developed by Dokmen (1988),
Communication Skills Scale developed by Korkut Owen and Bugay (2014), and YOK 2018
Guidance and Psychological Counseling undergraduate program. Quantitative data obtained in the
study were analyzed using the SPSS 22.0 program. After it was decided that the data showed a
normal distribution, Pearson correlation analysis was used to determine the relationship between
empathic tendency and communication skills, independent sample t-test and one-way analysis of
variance were applied to determine whether there were differences according to gender, grade level
and type of high school graduated, respectively. The data obtained qualitatively in the study were
analyzed using the descriptive analysis method. As a result of the findings obtained in the study; It
has been determined that there is a positive and moderately significant relationship between the

v



empathic tendencies of the guidance and psychological counseling students and their
communication skills. While it was determined that the empathic tendencies of the students
differed significantly according to their genders; It has been determined that there is no significant
difference according to the grade level and the type of high school graduated from. While it was
determined that the total scores of students' communication skills differed significantly according
to their genders; It has been determined that there is no significant difference according to the grade
level and the type of high school graduated from. While it was determined that there was a
significant difference between all sub-dimensions and genders of the communication skills scale; It
was determined that all the sub-dimensions of the communication skills scale did not differ
significantly according to the grade level, and it was determined that only the communication
principles and basic skills sub-dimensions of the communication skills scale differed significantly
according to the type of high school graduated. In the study, it was concluded that empathy is
included in the course content in the guidance and psychological counseling undergraduate
program, and communication is included in the course content and as a course. At the end of the
study, suggestions were made on how to include empathy and communication in the Guidance and
Psychological Counseling training program.

Keywords: Education Program, Empathic Tendency, Communication, Communication Skills,
Guidance and Psychological Counseling
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ON SOz

Giinliik hayatimiz1 iletisim kullanarak devam ettiririz.. Iletisin kurmak, bireyin
ihtiyaclarimi  karsilamasi i¢in  gereklidir. Kurdugumuz iletisimin olumlu olarak
siirdiiriilmesinde ise iletisimin niteligi 6nemlidir. letisimin nitelikli olmasi noktasinda,
empatinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar birbirlerini anladikga, birbirlerini fark ettikce
bu durum, kurduklar iletisime yansir. Kurulan iletisim siirecinde empati kullanilirsa, bu
durum iletisimin kalitesine, devamliligina bir etkisi olabilir ve bununda topluma olumlu
yonde bir yansimasi olabilir. Hem empati hem de iletisim, birbirlerini etkileme gucune

sahip ve giinliik yasantimizda belirleyici olan iki faktor olarak 6n plana ¢gikmaktadir.

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik &grencilerinin egitim-6gretim  siirecinde
birtakim bilgi ve becerilere sahip olarak programdan mezun olmalar1 beklenmektedir.
Empati, rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda danigmanin danisanini anlayabilmesi
ve anladigin1 gdsterebilmesi noktasinda 6nemlidir ve danismanlik siirecinde, danismanlar
tarafindan kullanilmasi gerekmektedir. Psikolojik danigsmanin empatik egilimi ne kadar
fazla olursa danigsmanlik siirecinde empatiyi kullanabilmesi kolaylasir. Danisman, empatik
tepki verirken, iletisimi kullanir. Psikolojik danigmanin iletisimi olumlu yénde kullanmasi
danisanin, hem danismanlik silirecine hem de danigsmanina kars1 bir giiven duymasina
yardimct olur. Empatik egilimin, iletisim becerilerinin kullanilabilmesi iizerinde etkisinin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Psikolojik danigsmanlik siirecinde empati, danigsmanlik
sirecinin etkili ve verimli olabilmesinde 6nemlidir. Psikolojik danisman, daniganin
problemini ya da sorununu anlamadan, ne hissettigini, ne diislindiiglinii bilmeden bir
¢Ozlim tliretemez. Danigsman ¢oziim iretirken, danismanlik becerilerini kullanir. Bu

becerilerin kullanilmasi ise iletisim araciligiyla gerceklestirir.

Lisans programinda yer alan derslerin Ogrencilerin empatik egilimlerini
artirabilmesi ve iletisim becerilerini etkili olarak kullanabilmesi iizerinde olumlu bir
etkisinin olacagi 6ngoriilmektedir. Ancak empati ve iletisimin 6nemli oldugu Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik alaninda, empatik egilim ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi
incelemek ve programda nasil yer aldiginin belirlenmesine yonelik olarak alan yazinda
herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi gérilmektedir. Bu noktada, Rehberlik ve Psikolojik
Danmigmanlik 6grencilerinin empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla bu ¢aligma yapilmistir. Ogrencilerin empatik egilimleri ile iletisim

becerilerinin; cinsiyet, sinif diizeyi ve mezun olunan lise tiiriine gore farklilik gosterip
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gostermedigi incelenmis daha sonra empati ile iletisimin giincel lisans programi igeriginde
nasil yer aldigi incelenmistir. Calisma sonucunda elde ettigimiz verilerle, 6grencilerin
empatik egilimleri ile iletisim becerilerinin her ikisinin de birbirlerini nasil etkiledigini ve
danmismanlik siirecinde etkili ve olumlu yonde kullanilabilmesinin ne tlr sonuglari
olabilecegine yonelik fikir elde edilebilmesi agisindan alan yazina katki saglayacagi
Ongorulmektedir.

Tez yazma surecimde bilgisiyle ve tecrubesiyle bana her zaman destek olan tez
damismanim Prof. Dr. Haci Omer BEYDOGAN’a ¢ok tesekkiir ederim. Yiiksek lisans
egitimim boyunca ders aldigim biitiin hocalarima ve hi¢bir zaman bana kars1 desteklerini

esirgemeyen babam Harun ALTINOK ve annem Elmas ALTINOK’a ¢ok tesekkiir ederim.

Kirsehir-2022 Bayram Alper ALTINOK
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BOLUM 1

Bu bolimde; giris, arastirmanin problem durumu, arastirmanin amact ve

arastirmanin 6nemi, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar agiklanmistir.

1. GIRIS

Yirmi birinci yilizyilda her gecen giin gelisen teknoloji ve buna bagli olarak bilginin
hizla yayilmasi toplumu da etkilemis ve ayni zamanda toplumu hem gelismeye hem de
degismeye yonlendirmistir. Meydana gelen bu degisim ve gelisimden hi¢ siiphesiz egitim
sistemimizin igerisinde yer alan programlarda etkilenmistir. Gegmisten giiniimiize kadar
hazirlanmis olan programlarda kismi ya da detayl degisiklikler yapildigi goriilmektedir.
Hazirlanan programlar dogrultusunda, egitim sisteminde ogrenciler, ¢esitli meslek
gruplarindan mezun olmaktadirlar. Psikolojik danismanlik meslegini yapmak isteyen
ogrenciler de egitim fakiiltelerinde belli bir egitim-6gretim siirecinden gegtikten sonra
psikolojik danigman olabilmektedirler. Tiirkiye’de rehberlik ve psikolojik danigmanlik

egitimi elli y1l1 askin siiredir tiniversitelerde siirdiirtilmektedir.

Tiirkiye’de ilk Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programi 1965°te
Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi “Egitim Psikolojisi ve Rehberlik” béliimii ile
baslatilmistir  (Kuzgun,1993;Akt.Dogan,1996:34). 1982 yilinda ise 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nu ile Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik alaninda,
tiniversitelerde “Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali” ismiyle lisans “Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik” programlar baglatilmistir (Ultanir,2005:106). Yiiksek Ogretim
Kurulu (YOK,2007b:148) tarafindan 1983-1984 &gretim yilinda uygulanan rehberlik ve
psikolojik danigmanlik lisans programinda, derslerin kategorilere ayrilmadigi ve o
donemdeki Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programinda, kisiler arasi iligkiler
dersine yer verildigi gortilmektedir. Glnlimuzde ise, Yiiksekdgretim Kurulu’nun
hazirladig1 program iceriginde, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik egitimi siirdiiriilmekte
iken, gecmis donemde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programlarinda

farkliliklarin oldugu belirtilmektedir.



Akkoyun (1995:7), rehberlik ve psikolojik danismanlikta unvan ve program
sorununa dikkat ¢cekmis ve uygulanan Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik programlar
arasinda 6nemli farkliliklarin oldugu, programlarin birbirleri ile benzerlik gostermedigi ve
bazi iiniversitelerin ¢ok ucta oldugunu agiklamistir. O dénemde programda yer alan
derslerin; sosyal temeller, psikolojik temeller, istatistik-arastirma test, egitim-ogretmenlik
formasyonu, rehberlik ve psikolojik danismanlik ve 6zel egitim olarak smiflandirildig
gorulmektedir. Sosyal temellerin icerisinde, insan iligkileri dersi ve kitle iletisimi dersi yer
alirken, psikolojik temellerde ise iletisim psikolojisi dersine yer verilmistir. O dénem
uygulanan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda, empati ile ilgili bir

dersin olmadig1 goriilmektedir.

1990’11 yillarda egitim fakiiltesi programlarinin 0 gunun gerisinde oldugu ve
yeniden hazirlanmasi1 gerektigi fikri agirhik kazanmus, Universitelerde bu programlarin
yeniden hazirlanmasi ve diizenlenmesi hedefiyle 1994 — 1998 yillar1 arasinda YOK ve
Diinya Bankasi isbirligiyle “Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimi Projesi” ismiyle bir proje
gerceklestirilmistir (Akdemir,2013:19). Fakat, 1996 yilinda YOK ve Diinya Bankasi
isbirligi ile psikolojik danisman egitimine yonelik programlarin tekrar yapilandirilmasi i¢in
caba gosterilmis olsa da biiylik destek gormemistir (Korkut ve Mizikac1,2008:109).
Nitekim, YOK (1998) 6gretmen yetistirme lisans programlarinda, Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik lisans programinin yer almadig1 goriilmektedir.

2000 yilina gelindiginde ise Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik anabilim dallari
onciiliigiinde, programlarin yeniden hazirlanmasi ¢aligmalarina baslanmis ve 2004 yilinda
tamamlanmigtir. Yeniden hazirlanan programlar, iniversitelerin tgte biri tarafindan
uygulandiktan sonra, YOK tarafindan kaldirilmistir (Sahan,2019:22). 13 Nisan 2007°de ise
YOK Genel Kurul Karar1 ile Egitim Bilimleri bdliimiine bagh “Egitimde Psikolojik
Hizmetler” anabilim dalinin ismi, “Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik” olarak
degistirilmesine karar verilmis ve YOK tarafindan Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
programlarinin siire¢ igerisinde farklilagsmasi ve baska amaclara yonelmeleri sebebiyle,
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programi tekrar gézden gecirilmis, MEB programlari,
sivil toplum orgdtlerinin onerileri ve akademisyenlerin fikirleri dikkate alinip ortak bir
program hazirlanmistir (Yiiksek Ogretim Kurulu [YOK], 2007b:64). YOK tarafindan
hazirlanan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinin iiniversitelerde ortak

program olarak uygulanmaya baslandigi goriilmektedir.



YOK 2007 rehberlik ve psikolojik danigsmanlik lisans programinda derslerin; alan
ve alan egitimi, 0gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiir kategorilerinde ayrildig:
gorilmektedir. YOK 2007 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda insan
iliskileri ve iletisim dersi zorunlu bir ders olarak programda yer alirken, programda ders ve
ders igeriklerinde, empatinin ya da empatinin yer aldigi terapdtik kosullarin olmadigi
gorilmektedir  (YOK,2007a:111).  Kiclikahmet — (2007:207), egitim  fakiiltesi
programlarinda dgrencilere {i¢ tiir bilginin verildigini agiklamistir. Ogretmenlik meslek
bilgisi dersleri, d6grenciye kim, nicin, nerede ve nasil 6gretmelidir sorularimi yanitlayan
derslerdir. Alan bilgisi dersleri, 6gretim alanina yonelik derin ve genis alan bilgisini iceren
derslerdir. Genel kdlttr dersleri ise kucuk bilgi, olgu ve olay kategorilerini buylk yapiya

oturtmay1 saglayan genel kultlrd iceren derslerdir.

Empatinin, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programinda yer almamasi,
Ogrencilerin empatiyi kullanabilmeleri iizerinde olumsuz yonde bir etkisi olabilir. Bu
durumda, 6grencilerin danismanlik siirecine yonelik dgrendikleri bilgileri etkin ve verimli
bir sekilde kullanmalarini zorlastirabilir. Nitelikli 6gretmenlerin yetisebilmesi ig¢in
dgretmenlerin aldiklar1 egitimin icerigi ve niteligi cok 6nemlidir. Ogretmen adaylarmin
egitimleri siiresinde birtakim becerileri kazanmis olmalar1 beklenir (Orhan Eret,2017:197).
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik faaliyetlerinin psikolojik danigsmanlar tarafindan
etkili ve verimli olarak surdirilebilmesinde, empati ve iletisim becerilerine sahip
olunmasinin gerekli oldugu ve bununda Ogrenim gordiigli lisans programi ile
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada da lisans egitiminin islevselligi 6n plana
cikmaktadir. Program islevsel olursa, Ogrencilerin empati ve iletisim becerilerini

kullanabilmeleri tizerinde olumlu yonde bir etkisi olabilir.

Birey gorevinde ne kadar deneyimli, mesleginde gerekli olan bilgi, beceri ve
degerlere ne kadar fazla sahipse gorev yaptigi hasta veya danisana o derece etkisi olur.
Bununla beraber insanla gérev yapan mesleklerde bireylerin yagamlarina dokunabilmek ve
etkisi olan mesleki miidahale yapabilmek i¢in sahip olunmasi gerekli olan becerilerden
birisi iletisim, digeri ise empatidir (Akgiin ve Cetin, 2018:104). Insanlarla gorev yapan
psikolojik danismanlarin 6grenim gordiikleri gilincel lisans programinda, empati ve iletisim
konusunun yer almasinin gerekli oldugu diisiiniilmekte ve egitim fakiiltelerinde 6grenim
goren psikolojik danigsman adaylarinin program sonunda, empatik egilime ve iletisime
becerilerine sahip olarak mezun olmalarinin, empatiyi ve iletisimi meslek hayatlarinda

sadece danisanlarina kars1 degil ayn1 zamanda egitimin diger paydaslarina yonelik etkili ve
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olumlu yonde kullanabilmelerini saglayabilecegi diisiiniilmektedir. BOylelikle egitim ve
Ogretim faaliyetlerinin daha anlasilir ve daha verimli olarak surdirilebilmesine olumlu bir

etkisinin olabilecegi ongoriilmektedir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEM DURUMU

Iletisim, insan hayatinda dogdugu anda baslayan ve gelismeye devam eden bir
beceridir. Ayn1 zamanda iletisim, hayatimizin nasil devam ettigine ve nasil devam
edecegine yon veren bir olgudur. Iletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinde ise en
onemli ogelerden bir tanesi, empati Ogesidir. Iletisimde, empati kurdugumuz zaman
karsimizdaki bireyi ya da gruplari anlayabilir, onlarin penceresinden olay ya da durumlara
bakabiliriz. Karsimizdaki birey ya da gruplara empati yaparak iletisim kurdugumuz zaman,

birey veya gruplar anlasildigini hisseder ve her iki tarafta da giiven iligkisi olusur.

Psikolojik danismanlik siirecinin 6nemli unsurlarindan birisinin de danisman ile
danisan arasinda kurulan giiven ortaminin oldugu disiiniilmektedir. Gliven ortami
kurulduk¢a danisan direncini kirmaya ve kendisini a¢gmaya baslayabilir. Danisanin,
psikolojik danismana ve danigsma siirecine giiven duymasinda ise psikolojik danisman
tarafindan empatinin kurulmast ve bunun iletisim becerilerinin kullanilarak iletilmesi
oldugu diistinilmektedir. Psikolojik danigmanlarin empatik tepki verebilmesi ve iletisim
becerilerini kullanabilmelerinde ise 6grenim gordiikleri egitim-Ogretimin niteligi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Psikolojik danigmanlarin yetistirilmesi planli, diizgiin, sistematik
olarak stren, kendisini yenileyen ve gelistiren bir egitim sistemi ile mimkindur. Psikolojik
danigman adaylarinin, iiniversite hayatinda nitelikli bir egitim-6gretimden gegerek mezun
olmalari, ileride donanimli bir sekilde meslek hayatina atilmalarini ve mesleklerini
strdirmelerini kolaylastirabilir. Nitelikli psikolojik danigman adayinin yetistirilmesinde ise

hazirlanan egitim programlart belirleyici bir 6ge olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Egitim programi, 6grencilerin yasantilarin diizenlenmesi anlaminda kullanilmakta
ve okul icinde ve disindaki bitiin faaliyetleri kapsamaktadir. Ogretim programi ise egitim
programimin i¢indedir ve egitim durumlarn ile ilgili tim etkinlikleri igine alir
(Cubukc¢u,2015:70). Gelisen ve degisen sartlar, egitim programlarinin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu noktada psikolojik danisman adaylarinin nasil bir egitim-6gretim

slirecinden gectigi ve niteliginin nasil oldugu, mezun olduktan sonra kendi alanina yonelik



bilgi ve becerileri nasil kullanabildiginin g0zlenmesi acisindan programlar Gnem

tasimaktadir.

Egitim programlari, ulusal veya uluslararasi seviyede nitelikli bir egitim sisteminin
kurulmasi, Ulkenin gelismesini ve blylUmesini saglayacak kaliteli insan guiciini yetistirme,
sosyal ve kiiltiirel degerlerin muhafaza edilmesini ve ilerlemesini destekleme gibi hedeflere
yonelik olarak gelistirilirler (Ozdemir,2009:127). Program gelistirme, toplumda siiriip
giden egitim etkinliklerine temel olusturmast nedeniyle ilkelerin egitimlerinde
vazgecilmez ve onemli bir unsurdur (Gékmenoglu ve Eret,2011:678). Belirtildigi gibi
program gelistirme, birden ¢ok hedef esas alinarak hazirlanir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde ise 6nceki programin sonuglar1 belirleyici bir faktor olarak 6n plana
cikmaktadir. Onceki programda hangi hedeflerin gerceklestirilip, hangi hedeflerin

gerceklestirilemedigi, yeni hazirlanan programda temele alinmaktadir.

Program gelistirme sirecinde, daha Onceki programin islemeyen ydnleri
belirlenerek, buna gore yeni program gelistirme yoluna gidilmektedir. Program gelistirme,
bugine kadarki yapilmis ¢alismalarin, planlama, uygulama ve degerlendirmenin
yorumlanmast ve Onceki yanliglarin bulunmast ve sonraki program gelistirme
calismalarinda dikkate alinmas1 yoniinden énemlidir (Unal, Costu ve Karatas,2004:185).
Erigen (1998)’e gore programlardaki eksikliklerin belirlenip, degisimlere ve yeniliklere
gore tekrar diizenleme yapildik¢a, egitimde kalitenin artmasi beklenmektedir. Program

gelistirme, surekli olarak ilerleyen bir suregtir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin oldugu goz Oniine alindiginda, bu gelismeler
birtakim ihtiyaclarin olusmasina neden olabilmektedir. Program gelistirme siirecinde
ihtiyag analizi yapilirken, bireyin ihtiyaclari, toplumun ihtiyaglar1 ve konu alaninin
ihtiyaglarmin dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir (Karacaoglu,2012:206). YOK
(2018b:11-12) tarafindan 2018 yilinda uygulanmaya baglanan dgretmen yetistirme lisans
programlari hazirlanmadan Once acgiklanan ihtiyaclarda; programdaki alan egitimi ve
ogretmenlik meslek derslerinin yeniden olusturulmasinin gerekliligi, programlarda alan
egitimi ve 6gretmenlik meslek bilgisi derslerinin fazla olmasinin gerekliligi, 6gretmenlik
uygulamalarina daha fazla zamanin ayrilmasi ve Ogretmenlik uygulamalarinin daha

yapilandirilmis olarak gercgeklestirilmesi seklinde agiklanmustir.



Ogrenci merkezli bir 6gretimde program gelistirirken, programda 6grenci mezun
olduktan sonra is hayatinda, kullanacag: bilgilerle karsi karstya gelir. Ogretim siireci,
Ogrencinin giriste ve ders devam ederken sahip oldugu bilgi ve deneyimine gore
ayarlanmalidir (Dogan,1974:375). Egitim programlar1 islevsel olmalidir. Programda yer
alan hedefler, konular ve etkinlikler yasamda kullanilacak becerileri icermelidir. Iyi bir
programin, kisinin yeteneklerini meydana ¢ikarmasi ve gelistirmesi beklenir. Program,
Ogrencilerin segtigi meslekte basarili olmalaria yardimer olacak, bilgi, beceri ve tutumlari
kapsamasini 6ngoriir (Aydin,1996:125). Bu noktada programdaki derslerin, hem icerik
hem de pratik yoniinden Ogrencilere meslek hayatlarinda kullanabilecekleri becerileri
kazandirmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danismanlik
lisans programindaki Ogrencilerin, Ogrenim gordigi alandaki bilgi ve becerileri
kazandirilabilmesinde, gelistirebilmesinde ve 06grencilerin danismanlik becerilerini
uygulayabilmesinde hazirlanan egitim programinin Onemli islevlere sahip oldugu

distiniilmektedir.

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik Ogrencileri program igeriginde, kosulsuz
kabul, empati ve saydamlik olarak agiklanan terapétik kosullar1 ve deneyimli bir psikolojik
danigmanda olmasi1 gerekli nitelikleri &grenmektedir (Kagnic1,2013:224). Empati,
psikolojik damigmanlik alaninda, psikolojik danigmanlik siirecinin bagarili ytiriitiilmesinde
onemlidir. Psikolojik danismanin, empatik beceriye sahip olmast en birincil
niteliklerdendir (Kasapoglu,2006:35). Olumlu terapdtik iliskide ve kisiler arasi iligskide
olmast gerekli birincil kosullar; empati, saygi, saydamlik ve somutluktur. Psikolojik
danigsman bu kosullar1 olusturdugu ve gerceklestirdigi 6l¢lide danisanina olumlu bir model
olur. Bu durumda da daniganin belirtilen kosullara uymasi saglanir ve boylelikle terapotik
iletisim ortam1 dogar (Voltan-Acar,2020:25). Psikolojik danismanin bu kosullari

ogrenmesi, olusturabilmesi 6grenim gordiigii programin esliginde gergeklesmektedir.

Etkili iletisim becerileri, her gesit meslekte iliskileri rahatlatabilmektedir. Bireylerle
daha ¢ok bir arada olan meslek gruplari yOneticilerinin, iletisim becerilerini daha etkin
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu noktada psikolojik danismanlar 6rnek olarak verilebilir
(Korkut,2005:143). Psikolojik danismanlardan beklenen empatik anlayisin, teoride sadece
empatinin taniminin bilinmesinin 6tesinde, pratikte empatik egiliminin olmasi ve bununda
danigmanlik becerilerine yansitilabilmesi oldugu disiiniilmektedir. Empatinin ve

danigsmanlik becerilerinin kullanimi ise iletisim araciliiyla ile ger¢ceklesmektedir.



Rehberlik ve psikolojik damigsmanlik Ogrencilerine bireyle-grupla danisma
derslerinden 6nce bu derslere temel olusturacak iletisim becerilerini kazandirmaya yonelik
etkinliklere yer verilmelidir (Balc1,1996:105). Hazirlanan lisans programinda, 6grencilerin
empatiyi ve iletisimi kazanabilecegi derslerin olmasinin gerekliliginin yan1 sira bu dersler
ile 6grencilere bu yeterliklerin kazandirilmasi, belirli bir uygulama sirecinden gegctikten
sonra olmaktadir. Ogrenciler programda teorik bilgilerin yani sira uygulamada yaparak

yani belirli bir sirecten gecerek bu becerileri kazanmaktadir.

Insanlarla birebir temasta bulunan psikolojik danmismanlik mesleginde etkili
iletisimin 6zel bir 6nemi bulunmaktadir. Bu sebeple psikolojik danisman adaylarmin
egitimleri siirecinde, iletisim becerilerinin artirilmasi ve desteklenmesine yonelik olarak
ders, uygulamalarinin ve galismalarin yer almasi 6nemlidir (Tirkdz, Koroglu ve Kiralp
Sahin, 2017:153). Psikolojik danisman adaylari, uygulamali siire¢ igerisinde iletigimi
olumlu yonde kullanmali, diksiyonlarina dikkat etmeli ve uygulamalarda danisanlarinin
Ozglivenlerini olumsuz yonde etkileyebilecek sozlerden kacinmalari dnemsenmektedir.
Psikolojik danigman ve danisan arasinda, iletisime dayali olarak yiiriitiilen psikolojik
danigsmanlik oturumlarinin verimli olabilmesinde, psikolojik danismanin sahip oldugu

iletisim becerilerinin etkileyici bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.

Karahan (1998:202)’a gore, empatinin danisma siirecinde ve danisman egitiminde
onemli bir yeri bulunmaktadir. Tombul (2019:8)’a gore ise, psikolojik danigmanlarin,
iletisim becerileri ve empati diizeyi, terapotik siirecte verdikleri danismanlik hizmetinin
basaris1 i¢in gereklidir. Empatik egilim yeterli degilse bu durum iletisim becerilerinin
kullanimina yansiyabilir. Psikolojik danigmanlik siirecinde empati ve iletigsim, ne kadar
etkili ve verimli olarak kullanilirsa bu durum danmismanlik siirecinin etkili, olumlu ve

islevsel olmasina yardimer olabilir.

Bu noktada, hem empatinin hem de iletisimin danismanlik siirecinin etkili ve
verimli olarak strdurilebilmesinde 6nemli oldugu ve aralarindaki iliskinin danismanlik
slirecine etkisinin olabilecegi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programlarinin,
ogrencilerin hem empatik egilimlerini hem de iletisim becerilerini kazandirilabilmesinde
onemli oldugu ve programda hem empatiye hem de iletisime nasil yer verildiginin
incelenmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Yaptigimiz c¢alismada; Rehberlik ve

Psikolojik Danigsmanlik lisans 6grencilerinin empatik egilimleri ile iletisim becerileri



arasindaki iliski incelenmis daha sonra egitim programlar1 agisindan hem empatinin hem

de iletisimin guncel program igeriginde nasil yer aldigi incelenmistir.

Alan-yazin incelendiginde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans
ogrencilerinin, empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik dogrudan bir ¢alismanin yapilmadigir goriilmektedir. Yapilan bu g¢alismanin,
bugiinii gorebilmemiz ve gelecege yonelik olarak fikir elde edebilmemiz agisindan 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Calismada elde edilecek verilerin, alan-yazina katki saglayacagi
distiniilmektedir. Calismada bagimli degisken iizerinde etkisi incelenen bagimsiz

degiskenler; cinsiyet, sinif dlizeyi ve mezun olunan lise turudur.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik programi lisans
Ogrencilerinin, empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin egitim
programlar1 agisindan incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik lisans 6grencilerinin empatik egilimleri ile iletisim becerilerinin; cinsiyet,
smif dlizeyi ve mezun olunan lise tlirline gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmis ve

program igeriginde, empati ve iletisim konularina nasil yer verildigi incelenmistir.

Aragtirmada “’Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik &grencilerinin  empatik
egilimleri ile iletisim becerileri arasinda egitim programlart agisindan iligki var midir?”’

sorusuna bagl olarak asagidaki alt amaglara yanit aranmustir.

Alt Amaclar
1. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi 6grencilerinin empatik

egilimleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi &grencilerinin empatik

egilimleri cinsiyete gore farklilasmakta midir?

3. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi 6grencilerinin empatik

egilimleri sinif diizeyine gore farklilagsmakta midir?

4. Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programi dgrencilerinin empatik

egilimleri mezun olunan lise tlrlne gore farklilasmakta midir?



5. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi Ogrencilerinin iletisim

becerileri cinsiyete gore farklilasmakta midir?

6. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi 6grencilerinin iletisim

becerileri sinif diizeyine gore farklilasmakta midir?

7. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi Ogrencilerinin iletisim

becerileri mezun olunan lise turtine gore farklilagmakta midir?

8. Empati konusu, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programinda nasil

yer almaktadir?

9. Iletisim konusu, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda nasil

yer almaktadir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik siirecinde, psikolojik danisman ile danigan
arasinda Kurulan empatinin ve iletisimin niteliginin danismanlik stirecini belirleyen dnemli
iki faktor oldugu diisiniilmektedir. Empati ve iletisim, psikolojik danigman tarafindan ne
kadar etkili ve verimli olarak kullanilirsa, danisanin danigsma siirecindeki direncinin kirilma
derecesi 0 kadar artmakta ve danigma siireci olumlu yonde surddrulebilmektedir. Bu
noktada, empati ve iletisimin igeriginin danismanlik sureci igerisinde kullanilmasi ve

programda yer almasi1 6nemli ve gereklidir.

Rehberlik ve Psikolojik Damigmanhik faaliyetlerini  yiiriiten psikolojik
danismanlarin, empatik egilime sahip olmasmnin ve etkili iletisim becerilerini
kullanmasinin, danismanlik becerilerini kullanabilmeleri Uzerinde olumlu yo6nde bir
etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada halen 6grenim goren Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik 6grencileri ile yapilan bu ¢alismayla hem bugiine yonelik hem de
gelecege yonelik olarak bir fikir elde edilebilmesi noktasinda yapilan ¢alismanin énemli
oldugu iizerinde durulmaktadir. Bununla birlikte, YOK tarafindan yeni hazirlanan
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda empati ve iletisim konularina ders
ve ders igeriklerinde nasil yer verildigi ve hangi Kkategorilerde yer verildiginin

goriilebilmesi noktasinda yapilan ¢aligmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.



Hazirlanan programin, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik &grencilerinde alan
egitimine yOnelik olarak bilgi ve becerileri kazandirmasinda énemli oldugu diistiniilmekte
ve bu iki kavramin ders ve ders igeriklerinde yer almasmin, 6grencilerin meslek
hayatlarinda empatiyi ve iletisim becerilerini kullanabilmeleri {izerinde olumlu ydnde bir

etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir..

Konu ile ilgili olarak, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alanindan okuyan
Ogrencilerin empati ve iletisim becerilerine yonelik olarak yapilan calismalarin azligi
dikkat cekmektedir. Bu noktada, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alaninda empati ve
iletisim becerileri, danisanin yagamis oldugu problem ya da problemlerin agiga ¢ikartilmasi
noktasinda bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik dgrencilerinin empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin
incelenmesi ve bu iki kavramin birbirlerini nasil etkilediginin gorulebilmesi ve guncel
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans program iceriginde empati ve iletisim
konularina nasil yer verildiginin goriilebilmesi noktasinda yapilan ¢alismanin 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.
1.4. SAYILTILAR

1. Arastirmaya katilan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans 6grencilerinin
veri toplama araglarina yeterli cevap vermeleri icin yeteri kadar motive edildikleri

varsayilmistir.

2. Aragtirmaya katilan Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans dgrencilerine
uygulanan veri toplama araglarint dogru bir sekilde anlayip cevaplandirmalari igin

arastirmaci tarafindan yeterli sekilde bilgilendirildigi varsayilmistir.

3. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinda bulunan madde sayisinin
aragtirmada planlanan empatik egilim ile iletisim becerileri arasindaki iligskiyi 6lgecek

sayida oldugu varsayilmstir.

1.5. SINIRLILIKLAR
1. Yapilan c¢alisma Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik lisans 6grencileri ve Yozgat Bozok Universitesi Rehberlik ve Psikolojik

Danigsmanlik lisans 6grencilerinden alinan cevaplarla sinirlidir.
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2. Yapilan ¢aligmada elde edilen veriler, ’Empatik Egilim Olgegi>’, ¢’iletisim
Becerileri Olgegi’” ve °YOK Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Programi’ ile

elde edilen verilerle sinirlidir.

1.6. TANIMLAR

Empati: Empati, bir insanin kendisini bagka bir insanin yerine koyup, olaylara
onun bakis agisiyla bakip, 0 insanin yasamis oldugu duygular1 ve diisiinceleri dogru bir

sekilde anlay1p ona iletmesidir (D6kmen,2005:135).

Iletisim: iki insanmn birbirini fark ettiginde baslayan ve ¢ok kanalli bir siire¢ olan,

iki kisi arasindaki anlam aligverisidir (Cliceloglu,2022:55).

Egitim Program: Ogrencilerden beklenen 6grenmenin meydana getirebilmesi igin

planlanmis faaliyetlerin tamamidir (Dogan,1974:361).
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BOLUM II

2. 1. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILi LITERATUR

2.1.1. ICERIK OLARAK EMPATININ TANIMI VE GELiSiMi

Alan yazin incelendiginde empatinin tanimlanmasina ve gelisimine yonelik olarak

farkli agiklamalarin yapildig1 goriilmektedir.

Empati denildiginde, Carl Rogers ve onun empatiyle ilgili yaptigi calismalar 6n
plandadir. Psikoterapide, empatik iletisim ile adin1 duyurmus olan Rogers'in ismi ile
empati, es bir duruma gelmistir (D6kmen,2005:135). Rogers’in empatiyle ilgili yaptigi
birinci agiklama, bir bireyin igsel referans cergevesini eksiksiz algilamak, o bireyin
duygularini ve anlamlarini, 0 birey kendisi imis gibi yasamaktir. Bu “’imis gibi’’ yasama
kosulu mutlak kuraldir (Rogers,1959;Akt.Akkoyun,1983:105-106). Rogers, empati
kurarken kendimizi degil, karsimizdaki kisinin i¢ diinyasin1 anlamamizin gerekli olduguna
dikkat cekmistir. Empati kurabilmek i¢in karsimizdaki bireyin, ne diisiindiigiinii ve ne
hissettigini anlamamiz gerekmektedir. Karsidaki bireyin ne diisiindiigiinden ve ne
hissettiginden ne kadar uzak olunursa, empatinin kurulmasi giiglesebilir. Bu nedenle

iletisim siirecinin etkililigi ve verimliligi olumsuz yonde etkilenebilir.

Empatinin tanimi ile ilgili olarak Dokmen (1988:155) ise empatinin belli bir
tanimmin yapilmasmim giic ve hatali oldugunu sdylemistir. Bu ¢ikariminin sebebi ise
arastirmacilarin  empati ile ilgili olarak birbirinden farkli tanimlamalar yaptigini
sOylemektedir. En genel tanimiyla empati, bir insanin karsisindaki insanin yerine kendisini
koyarak, onun duygu ve diistincelerini fark edip, ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde anlamasi ve
anladiklarin1  karsisindaki bireye iletmesi surecidir (Dokmen,2005:135; Ersoy ve
Kosger,2016:9; Voltan-Acar,2020:26). Empati kurulurken onemli nokta, karsimizdaki
bireyi anlamak, o bireyin neler diisiindiigiinii ve ne hissettigini bilmek ona gore bir tepkide
bulunabilmektir. Bu sekilde empatik tepkide bulunuldugu zaman karsimizdaki birey ya da
bireyler anlasildigint hissedecektir. Empati yaparken bireyin, karsisindaki bireyi
anlamadan tepki vermesi ve yargilayici tepki vermesi, bireyler arasindaki iletisim siirecini
olumsuz yonde etkilenebilir. Bireyin empati kurabilmesi icin kendisine sdylenenleri tam ve

eksiksiz bir sekilde anlamali ve empatik tepkisini ona gore vermelidir.
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Empati zamanla gelisen bir sdrectir ve bunu kendisinden emin, baskasinin
diinyasina girdiginde, kendi diinyasindan ayrilmayan ve arzuladiginda kendi diinyasina
kolaylikla donebilen bireyler yapabilir. Empatik olmak; karmasik, sorumluluk verici,
kuvvetli, fakat kolay anlasilamayan nazik bir varolus seklidir
(Rogers,1983;Akt.Dogus,2011:697). Temelde empatinin tanimi ile ilgili olarak yapilan
tanimlamalardan hareketle empatinin, bir kisinin diger bir kisinin yerine kendisini koyarak
onun yasadiklarini, diislincelerini ve duygularin1 anlayabilmesi olarak tanimlamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Empati yapan kisinin batlinlyle, kendisini karsisindaki bireyin
yerine koymas1 beklenemez. Bdyle yaptigi zaman birey kendi benligini yitirmis olur ve
verdigi tepki ya da tepkilerde objektifligini yitirebilir. Bireyin kisa siirede empati
kurmasinin beklenmesi ¢ok gugctlr. Bireyin empati kurabilmesi icin, empatik egilimi
olmali, karsisindaki bireyi anlayabilmeli ve dogru empatik tepki verebilmesi

gerekmektedir.

Tarihsel sirecte ise; 1950°1i yillara kadar empatinin hep bilissel yoniin agirlikta
oldugu aciklamalar yapilmistir. 1960’11 yillarda ise empatinin biligsel yoniine, duyussal
yonde ilave edilmistir. Duyussal boyuta gore birey, karsidaki bireyi anlamali, karsidaki
bireyin hislerini ayirt etmeli ve bu hisleri analiz etmelidir. 1970°li yillarda ise Gglncu
asamaya gelinmis ve empatiye bir bireyin, baskasinin duygusunu anlamasi ve o bireye
iletmesi siireci anlami1 da dahil edilmistir (Ural,2010:53). Zaman igerisinde degisen diinya
ile birlikte empatiye yonelik olarak yapilan tanimlamalarin boyutlarinda degisiklige

gidilmistir.

Nasil ki empati kurmak bir anda gergeklesmiyor ve zaman aliyorsa empatiye
eklenen boyutlara da zaman igerisinde eklemelerin yapildig: ve gelistirildigi gorilmektedir.
Zaman ilerledikge, empatiye farkli tanimlamalarin yapilmasi ve farkli boyutlarin eklenmesi
normaldir. En basit 6rnekle nasil ki bilim her gegen giin degisiyor ve kendisini gelistirerek
devam ediyorsa, toplumda ve egitimde énemli ve olmasi gerekli olan bir kavram oldugu

diisiiniilen empatiye de farkli boyutlarin eklenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Problemlerin giderek arttig1 diinyada hayattaki tiim bireylere karsi toplumsal
hassasiyet gosterebilecek bireylere ihtiya¢ vardir. Bu durumda empati kurabilmek
O6nemlidir. Empati kurabilmek, ¢atisma ve sorunlari kolaylastirabildigi gibi toplumsal

hassasiyet ve mutabakat araglarindan birisidir (Arslan,2016:53).
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Toplumda yasanan ya da yasanmasi muhtemel problemlerin ¢6ziilmesinde en
Oonemli yardimci1 6gelerden bir tanesi, bireylerin problemlere empatik yaklagabilmesidir.
Bireylerin bu sirecte empatik olabilmelerinin sonucunda, problemlerinin rahatlikla
¢oziimiine katki saglayacagi ve bu problemlerin ¢6ziminin topluma olumlu yonde
yansimasina etkisi olabilecegi ayrica bireylerin kendilerini huzurlu hissetmelerine etkisi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Empatinin tanimimin yapilmasina yonelik en temelde
karsidaki bireyin diisiincesinin anlasilmasi iizerine tanimlamalarin yapildigi goriiliirken
daha sonra ise sadece diisiincenin degil aym1 zamanda duygularinda anlagilmasi
gerekliligine  yonelik olarak  tanimlamalarin = yapildigi  goriilmektedir.  Bireyin
diisiincelerinin ve yasamis oldugu duygusunun eksiksiz olarak anlasilip ona gére empatik
tepki verildiginde, birey anlasildigi hissedebilir ve bu durumda iletisime olumlu olarak

yansiyabilir.

2.1.2. ICERIK OLARAK EMPATININ BILESENLERI NELERDIR?

Alan-yazin incelendiginde empatinin bilesenlerine yonelik olarak farkli goriislerin
yer aldigr gorilmektedir. Uzmanlarin genel olarak kabul ettigi empati bilesenleri ise

biligsel bilesen ve duygusal bilesenlerdir.

Dokmen (2005:136)’e gore karsidaki bireyin diinyasina girip, o bireyin fikrinin ne
oldugunu anlamak biligsel nitelik iken, kargimizdaki bireyin duygularmm benzerini
hissetmemiz ise duygusal niteliktir. Karabag (2003:32)’a gore ise empatinin bilissel ve
duygusal bilesenleri i¢ igedir. Birey, karsisindakinin sdylediklerine ya da yasanmisliklarina
gore empatik tepkide bulunurken, genellikle bu iki bileseni birlikte kullanarak empatik
tepkide bulundugu sdylenebilir. Empatide bilissel yoniin, birey ya da bireylerin diisiince ya
da duygularint anlayabilme iken; duyussal yoOniin ise bireylerin duygularini
hissedilebilmenin oldugu diistiniilmektedir. Yani biligsel yon anlama iken duyussal yon ise
hissetmedir.

Alan-yazinda empatinin, biligsel bilesen ve duygusal bilesenden olusmadigini baska
bilesenlerden de meydana geldigini sdyleyenler olmustur. Ornek olarak, McLeod ve
Mcleod (2015) empatinin duygusal, biligsel ve ahlaki bilesenleri oldugunu belirtmektedir.
Morse ve dig. (1992) ile Mercer ve Reynolds (2002) ise empatinin dordiincii bileseninin
davranigsal bileseni oldugunu belirtmektedirler (Akt.Saki,2018:24).
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Alan-yazin incelendiginde empatinin gidiisel (motivasyonel) bileseni ve
davranigsal bileseni oldugu da goze g¢arpmaktadir. Giidiisel (motivasyonel) bilesenin, bir
bireyin empatik tepkide bulunabilmek igin istekli olmasi olabilecegi diisiiniiliirken,
davranigsal bilesenin ise bireyin karsidaki bireyin diistincelerini, duygularini dogru olarak
anlayabilmesi, bunu zihninde bir temele oturtabilmesi ve bu temele dayanarak empatik bir

tepkide bulunabilmesi oldugu diisiiniilmektedir.

2.1.3. EMPATIK EGILiM VE EMPATIK BECERi NEDIiR?

Rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda empati, 6nemli olan ve danismanlik
siirecinde kullanilmasi gerekli olan bir 6gedir. Empatinin dogustan gelen bir 6zellik mi
oldugu ya da sonradan mi kazanildig1 ise bilim insanlari tarafindan tartisilmaktadir. Bu
noktada alan-yazinda, empatik egilim ve empatik beceri kavramlari1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Empatik egilimin ve empatik becerinin ne oldugu birbiriyle karistirilabilmektedir.

Empatik egilim, bireyin dogumundan itibaren gelen ve empatinin duygusal yonii
olan kisilige ait bir Ozelliktir. Empatik egilimi kazanmak igin beceri veya biligsel
gelisimden ¢ok tutum ve kisilik degisimi gerekmektedir. Empatik egilimi degistirmek
zordur ve fazla zaman iceren bir egitim gereklidir. Empatik beceri kavrami ise empatik
egilime gore daha islevseldir ve daha ¢ok baskasinin ne hissettiginin anlasilmasi, karsidaki
bireye sdylenmesi ve hissettirilmesidir (Akar, 2014:22; Kaya ve Siyez, 2010:113; Mete ve
Gergek, 2005:16). Bu iki kavram hem birbirinden farklidir hem de 6grencilerde ya da
insanlarda basit bir sekilde kazandirilmasi kolay degildir. Belli bir egitim strecinin
ardindan kazandirilmasi gereklidir. Burada da bireyin ya da bireylerin cevre ile olan
yasantilari On plana c¢ikmaktadir. Empatik egilim ve empatik beceri kavramlarim

birbirinden ayiran belirli noktalarin oldugu goriilmektedir.

Empatik egilim kavraminin daha ¢ok dogustan gelen ve zamanla artan bir 6zelligi
oldugu ve bu yiizden kazandirilmasinin zor oldugu, empatik beceri kavraminin ise iletisim
siirecinde karsidaki bireyin duygusunun anlasilmasi ve karsidaki bireye ifade edilmesi

olarak belirtildigi i¢in kazaniminin daha kolay oldugu diistiniilmektedir.
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2.1.4. ICERIKTE EMPATI iLE KARISTIRILAN KAVRAMLAR

Alan yazinda empati kavrami ile karigtirilan kavramlar genel olarak incelendiginde;
sempati, 0zdesleme, ictenlik, sezgisel tan1 ve acima kavramlar1 gbéze carpmaktadir. Bu
kavramlar, empati kavrami ile benzerlikleri olan kavramlar olarak goziikse de bircok

yonden empati kavramindan farklilasmaktadir.

2.1.4.1. EMPATI VE SEMPATI FARKI NEDiR?

Sempati duydugumuz bireyin sahip oldugu duygu ve fikirlerin aynisini bizde
yasariz. O bireyle iiziiliip, onunla mutlu oluruz. Bunun nedeni, o bireyi anlamak yerine
sempati duydugumuz bireyle bir olmaktir. Sempatide esas olan sorgulamadan, kosulsuz bir
sekilde hak vermektir. Iletisim sirasinda bireyi anlamak empatidir fakat ayni bireye hak
vermek empatinin 6n kosulu degildir. Empatide kosulsuz kabul degil karsidakinin duygu
ve diistincesine saygi vardir (Yikmis,2020:94). Empati ve sempati kavramlarini birbirinden
ayiran en onemli nokta, karsimizdaki bireye karsi vermis oldugumuz tepkidir. Eger kendi
benligimizi kaybetmeden karsimizdaki kisi ya da kisilerin duygu ya da diisiincelerini
anlayabilirsek ve karsimizdaki bireye yansitabilirsek empatik tepki vermis oluruz. Eger
karsimizdaki bireyin yasanmighiklarina iliskin bizde benzer duygu ya da diisiinceler

hissedersek bu empati degil sempatidir.

2.1.4.2. EMPATI VE OZDESLESME FARKI NEDiR?

Empati ve O6zdeslesme kavramlari birbirleri ile karistirilmamalidir. Bir kisi ile
ozdeslesmede, ona benzeme ve o bireyin davranislarinin tekrar edilmesi vardir. Onceki
bireyin kisiligi giderek, yerine baska kisiye ait olan kisilik yerlesmektedir. Ozdeslesmede
iki insan ayn1 benlige sahipken, empati de ise iki ayri insan vardir (Akkoyun,1982:67).
Ozdeslemede, kendi benligimizden baska bireyin benligine gegmeye basladigimiz igin
kendi 6z benligimizi yitirerek tepkide bulunuruz; belirtildigi lizere empatik tepkide en

Onemli unsur ise bireyin kendi 6z benligini yitirmeden empatik tepkide bulunabilmesidir.
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2.1.4.3. EMPATI VE ICTENLIiK FARKI NEDIiR?

Ictenlik ve empati, sempati ve empati kavramlarinda oldugu gibi birbirleri ile ayr
olan kavramlar degil, birbirlerini tamamlayan iki kavramdir. insancil terapide énemli bir
terapist tutumu, danmigmanin samimi olabilmesidir. Samimi olan bir danisman gorevini
yapmasindan daha fazla kendisini bu iligki iginde yasar ve bu yasanmigligi fark eder ve bu
yasantilarinin farkinda olur. Bir savunma ya da engelleme olmaksizin yasanmisliklarini
danisanina aktarabilir (Akkoyun,1982:67). Psikolojik danigsma siirecinde danismanin
icten/samimi olmasi durumunda danisanin yasamis oldugu problemlerin danisman
tarafindan goriilmesi ve psikolojik danismanin danisanina karsi etkili bir sekilde empatik
tepkide bulunmasinin 6nii agilir ve karsilikli giivenin saglanmasina yonelik bir adim

atilmis olur.

2.1.4.4. EMPATI VE SEZGISEL TANI FARKI NEDiR?

Bu iki kavram neredeyse birbirine zittir. Sezgisel tani, bir insanin ihtiya¢ ve
yonelimlerini meydana getirme, analiz etme ve formiile etme yetenegi ile ilgili olan bir
kavramdir. Bagka birisinin hayatina istenmis olarak dahil olma yoktur. Bir hayatin
gOzlenmesi ve onun yorumlamasi vardir. Empatide her sekilde yapilan yargilamadan uzak
durulmalidir. Sezgisel tanilamada ise basli basina bir degerlendirme hedeflenmektedir
(Akkoyun,1982:68). Psikolojik danismanlik siirecinde, danigmanin yargilayict tepkide
bulunmamas1  gerektiginden sezgisel tanilama, psikolojik danisman tarafindan
kullanilmamas1 gereken bir kavramdir. Psikolojik danisman, damisanina karsi sezgisel
tantya dayali olarak tepkide bulundugu zaman, danisani tarafindan direngle karsilasabilir.
Bu durumda psikolojik danisma siirecinin etkisiz olmasina ya da siirecle ilgili olarak yol

allnamamasina sebebiyet verebilir.

2.1.45. EMPATI VE ACIMA FARKI NEDIiR?

Sempatinin bagka bir sekli olan acima kavrami, sempatik (zuntiniin baska bir
bicimi olarak agiklanmasina karsin, sempatide duygularin beraber hissedildigi iliskiden

farkli olarak acima da sempati yapan bireyin Gstlnlik duygusu yasadig bir iligki vardir.
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Herhangi bir insana acidigimizda, o insan igin iiziiliir ve bu nedenle fark etmeden
kendimizin sansli ve o insandan istiin hissederiz. Bundan dolay1 acima duygusu empati ve
sempatiye gore farklidir (Davis,1990;Akt.Keser,2017:26-27). Psikolojik danisma siirecinde
danisman, danisanin yasanmisliklarma karsi acima duygusu igerisinde olursa, o zaman
terapotik slreg i¢inden ¢ikilamaz bir hal alabilir. Psikolojik danigsma siirecinde danigmanin,
elbette kendini agmasi beklenen bir durumdur hatta kendini agmanin danisanin kendisiyle
benzer yasantilart goérmesi ve kendisinde bir given duygusunun olusmasina yol
acilabilecegi ifade edilebilir. Burada 6nemli olan nokta psikolojik danigsmanin verecegi
tepkilerde, danisanina karsi acima duygusu igerisinde olmamasi ve bu durumdan otiirl

kendisini danisanindan {istiin gérmemesi ile ilgilidir.

2.1.5. PSIKOLOJiK DANISMANLIK ICERIGINDE EMPATININ ONEMi

Rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda empati terapétik bir kosuldur.
Psikolojik danigsmanin, empatik egilimi ne kadar yiksek olursa ve empati becerisini ne
kadar etkili bir sekilde kullanabilirse, psikolojik danismanlik siirecinin verimliligine etki

edebilmesi agisindan empatinin kritik bir 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir.

Savran (1995:1)’a g0re etkili ve gorevini basariyla ylriten bir psikolojik

danismanda olmas1 gereken en bagh 6zellikler:
1.insanlara yardima ilgili olma
2.Daniganin duygularinin anlayabilmeye duyarlilik
3.Bireysel uyum
4.Dogallik
5.Smirs1z hosgorii
6.Empati
7.S1cak ve yakin iligki kurabilme

8.Dirist, samimi ve esnek olmadir.
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Gorevini eksiksiz yapan bir psikolojik danigman ilk basta empatik bir danigman
olmalidir. Terapétik siiregte danisanina yonelik empatik iligki igerisinde olan psikolojik
danisman, danisanin yasamis oldugu duygularinin sebepleri, neticeleri ve anlamlarini, 6z
benligini yitirmeden anlayabilir. Psikolojik danisman, danisanina ancak bu sekilde bir
empatik iligki temelinde bir hizmet sunabilir (Y1ldirim,1993:54). Empati, danismanlik
stirecinde danisanin anlattiklarina ya da anlatacaklarina yon vermesi agisindan 6énemli olan
bir dgedir. Psikolojik danisma siirecinde empatinin, etkili kullanabilmesi durumunda,
danisan ve danisman arasinda giiven iligkisi olusabilir. Olusan bu giiven iligkisi sonucunda
ise danisan sorunlarini/sikayetlerini daha rahat ifade edebilir. Danigan, anlattigi 6l¢iide
kendisini rahat hissedebilir. Danisanin rahatlamasinda danigsmanin, danisanina karsi vermis
oldugu empatik tepkiler etkili olmaktadir. Danigsman, empatik egilime sahip oldugu zaman,
danisanin yasamis oldugu ve psikolojik danisma ortamina getirdigi sorununun/sikayetinin

¢Oziimii kolaylasabilir.

Empati, psikolojik danigma siirecinde etkin olmadiginda ya da sonug alacak sekilde
yapilamadiginda, psikolojik danismanlik siirecinden bir sonug¢ alinamaz. Belirlenen
hedefler gerceklesmez. Bunun nedeni; psikolojik danismada uygulamasi yapilacak kuram
ve uygulamalarda yon verici kuvvet, damisan ve nitelikleridir. Psikolojik danigmada,
danigmaya gelen herkese benzer neticeleri veren bir danmismanlik siireci yoktur. Psikolojik
danismanin, danisanin yasadiklarin1 anlamadan da bunlar1 gorebilmesi olanakli degildir
(llgar ve llgar,2014:53). Psikolojik danisma siirecinde danisman, daniganina karsi siirekli
olarak aym tepkileri vermemelidir. Danmiganin anlattiklarina karsi, danmigsmanin ayni
tepkileri vermesi daniganin sikilmasina, konugma isteginin olmamasina yol agabilir. Ayrica
bu siire¢ icerisinde danigman, empatinin tek bir yoniine (bilissel, duygusal vb.)

odaklanmamalidir.

Psikolojik danigman, danisanin yasantilarini anlamaya calisirken her zaman ayni
yontem ve ilkelere bagl hareket ederek psikolojik danigmanlik siirecini yiiriitmemelidir.
Danmigmanlik stirecini bu sekilde yiiriittiigi zaman daniganin, psikolojik danigmanlik
slirecine hangi amacla geldigini, ge¢mis yasantisinin nasil oldugunu, ge¢mis yasaminda
problem yasayip yasamadigini, giiglii ve zayif yonlerinin neler oldugunu, neye ihtiyaci
oldugunu ve beklentisinin ne oldugunu anlamamis olur. Psikolojik danigmanin biitiin
bunlar1 anlayabilmesinde ise empatik egilime sahip olabilmesinin 6nemli bir etken oldugu
diistiniilmektedir. Danismanin danisanina karsi géstermis oldugu empati, tek asamada ve

kisa siirede gerceklesen bir siire¢ degildir.
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Ayrica psikolojik danigsmanlik surecinde empati, danisan-danisman iligkisinin nasil
oldugunu belirleyen ve danisanin neler anlatacagina etki eden bir 6ge oldugu
diistiniilmektedir. Psikolojik danigmanlik siirecinde danisman, danmisanina karsi empatik
tepkide bulunurken, empatik tepkinin birden bese kadar basamaklari bulunmaktadir.
Voltan Acar (2020:29)’a gore, psikolojik danismaya baslayan psikolojik danigmanlarin
empatik tepkiye iiciincii diizeyde baslamasi gerekmektedir. Ugiincii ve daha sonraki
duzeylerde verilen empatik tepkilerde danisman, danisanin anlattiklarindan ve
hissettiklerinden 6te danisanin géremedigi ya da bastirdigi baska bir seyi goriir ve onu
daniganina aktarir. Psikolojik danismanin, Uguncl ve daha sonraki dizeylerde empatik
tepkide bulunmasinin, kendi danismanliginin sahip oldugu yetkinligini gosterebilmesi
acisindan da 6nemli bir yerinin oldugu disiiniilmektedir.

Empati, psikolojik danismanlarin sahip olmasi ve psikolojik danigsma siirecinde
kullanmasi gereken bir beceridir. Nedeni ise, psikolojik danigma siirecinde empatinin
yerinde ve dogru olarak kullanilmasi, ayrica danigmanin terapotik kosullart yerine
getirmesi ve terapotik becerileri etkili ve verimli olacak sekilde kullanmasi; psikolojik
danigmanlik siirecinin  verimliligine, siirekliligine, danisanin sorunlarinin  ya da
sikayetlerinin ¢oziilmesi noktasinda 6nemli olan bir etkendir.

Bu noktada rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alaninda hem danisani anlayabilme
hem de danismanlik siirecinin basarili olarak yiiriitiilebilmesinde dnemli bir etken olan
empatinin, rehberlik ve psikolojik danigmanlik 6grencilerine 6grenim gordikleri strede
kazandirilabilmesi gerekmektedir. Ogrencilere empati becerisinin kazandirilmas: ise
programin rehberliginde olmaktadir. Program igeriginde empatiye ya da empatinin yer
aldig1 terapotik kosullara yer verilmesi durumunda 6grenciler, empatinin 6nemini, islevini
kavrayabilir ve egitim-6gretim siirecinde uygulamalar yaparak empatiyi yerinde ve dogru

olarak kullanabilmeleri izerinde olumlu yonde bir etkisi olabilir.

2.1.6. EMPATIK ILETISIM NEDIR ?

Iletisim, insanin giinliikk hayatin1 devam ettirebilmesinde, arzularmin, fizyolojik ve
psikolojik ihtiyaglarinin karsilanabilmesinde hayatinin biylk bir boluminde yer alan bir
ogedir. Iletisimin insanlara sagladig: yararlar kadar, iletisimin kalitesinin nasil oldugu da
o6nemli olan bir faktordur. Cinkd, iletisimin Kalitesi arttikga bireyler birbirlerine kars1 daha
duyarl olabilmekte, arzularini yerine getirebilmekte, ihtiyaclarim1 karsilayabilmekte ve

giinliik hayatint mutlu ve huzurlu bir sekilde devam ettirebilmektedir.
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Bu noktada bireyler arasindaki iletisimin kalitesinin nasil olacagimi belirleyen
Oonemli bir faktdr olarak ise empatik iletisim 6n plana ¢ikmaktadir. Kisinin yasamina
devam edebilmesi icin baslangigta iki seye gereksinimi vardir. Bunlar “’bilgi edinmek’’ ve
“yalmz kalmamaktir’’. Insan, en birinci yasam fonksiyonlarin1 devam ettirebilmek igin bu
ikisinden birisine veya her ikisine gereksinim duyar. Ug tane iletisim bulunmaktadir
bunlar; catismali iletisim, ¢atismasiz iletisim ve empatik iletisimdir. Catismali iletisim
kurma amacindaki insanlar, yeterli bilgi alamazlar ve yalniz kalirlar. Catismasiz iletisimde
ise taraflar arasinda yeterince bilgi akisi olabilir ama gene de yalnizdirlar. Yeterli bilgi
akisinin oldugu ve taraflarin yalniz olmadigr iletisim tiiri, empatik iletisimdir
(D6kmen,2005:155-156). Empatik iletisim, psikolojik danismanlik siirecinde psikolojik
danigman tarafindan kullanilmasi gereken bir beceridir. Empatik iletisim ne kadar fazla
kullanilirsa, bireylerin yasadigi ya da yasayacagi olumsuz duygular azalabilir. CUnki,
insanlar konustuk¢a, diisiincelerini, duygularini ifade ettikge kendilerini rahatlamis
hissedebilir. Danisanlar, psikolojik danisman tarafindan kendilerine empatik tepki
verildigini ve anlasildigini diisiinebilir, boylelikle de yasamis oldugu ya da yasayabilecegi

olumsuz duygu ya da diistincelerden Kurtulabilmesi kolaylasabilir.

Insanlarin empatik iletisim kurmasi, toplumda kurduklari iletisimin daha saglikli
olmasina yardime1 olur. Toplumsal hayata dogrudan etkisi olan bu etken, dolayli olarak ta
bir¢cok alana olumlu yansir. Empatik iletisimi verimli kullanan insan, aile, arkadas, 15 vb.
basarili ve mutlu olmanin temelini atacaktir. (Ozgokman,2019:27). Bireyler arasinda
kurulan iletisimin empatik olmasi, bireylerin birbirlerini dinlemesi, anlamasi, olasi

sorunlarinin ¢oziimiine kolaylastirici bir etki yapmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Bu noktada iletisim Kkurarken, empatik olmanin bireylerin kendisini iyi
hissetmesinde, olumlu bir kisilik 6zelligi sergilemesinde, ¢evresine karsi gostermis oldugu
olumlu tavir ve tutumlarina yansimalarinda, olumlu bir etkisinin olabilecegi

diistiniilmektedir.

2.1.7. EMPATI KURULMASI ICIN GEREKLi OLAN OGELER

[k olarak empati yapacak kisi, karsisindaki bireyin yerine kendisini koymals,
yasanmigliklara onun perspektifiyle bakabilmelidir. Kisinin kendisini merkezden ¢ikardigi
baskasin1 merkeze aldig1 zaman empati gergeklesmeye baslar. Ikincisi ise karsimizdaki

bireyin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlayabilmeliyiz. Eksik veya hatali anlama
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oldugunda empatinin kurulmasi zorlagir veya empati kurulmaz. En son ise empati kuran
bireyin kafasinda olusan empatik anlayisin, karsidakine iletilmesidir. Karsidaki bireyin
duygular1 ve fikirleri eksiksiz bir sekilde anlasilsa bile, anlasilmis olan karsidaki bireye
sOylenmezse empati sureci yarim kalir (Dokmen,2005:135-136-137). Buradan hareketle,
iletisim halinde olan bir insanin karsisindaki kiginin sdylediklerini anlayip o kisinin yerine
kendisini koyarak diisiinmesi ve son olarak karsisinda bulunan bireye bu durumu iletmesi

gerekmektedir.

Bu durum belirtildigi gibi empatinin kurulmus olmas1 i¢in yeterli olan bir
durumdur. Aksi durumda birey sadece karsisindakinin duygu ya da diisiincelerini anlamis
olacaktir. Karsisindaki bireye, duygu ya da disiincelerini aktaramadiginda iletisim
sirecinde empati kurulmasi zorlasir ve empatinin kurulmamasi da iletisim siirecini

olumsuz yonde etkileyebilir.

2.1.8. ILETiSiM NEDIR?

Alan-yazinda iletisim kavrami ile ilgili olarak bir¢ok tanimlamanin yapildigi
gorulmektedir. Genel olarak yapilan tanimlamalardan hareketle iletisimi tanimlarsak
iletisim; karsilikli olarak kisi ya da kisiler arasinda gergeklesen, birden ¢ok aktarim yolu
olan ve temelde kaynak, alici ve mesaj Ogeleriyle gerceklestirilen bir siire¢ olarak
tanimlanabilir.

[letisim siirecinin devam ettirilmesinde bilgi, diisiince ve duygu aktarimmin nemli
oldugu kadar, birey ya da bireyler arasindaki karsilikli olarak gosterilen saygi, hosgorii,
empati ve sozlii olmayan iletisiminde kullanilmasi, iletisim siirecinin olumlu bir sekilde
devam ettirilebilmesinde 6nemli olan 6geler oldugu diistiniilmektedir.

Ciiceloglu (2022:45) ise anlam aligverisinin oldugu her durumda iletisimin
oldugunu ve iletisimin anlam alisverisi olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. D6kmen
(2005:19) ise iletisimi, iki sistem arasindaki bilgi aligverisi olarak kabul etmistir.

lletisim; insanm duygu, fikir, haber ve sahip oldugu becerilerini baskalartyla
paylastig1, insanlar1 ortak bir paydada bulusturan, insanin varligin1 devam ettirmesinin bir
uriindi olan ve zamanla degisimlere ugrayan, insana has olan, birey veya orgitlerin hem
yasadiklar1 sosyal sistemle hem de sosyal sistem i¢indeki baska birey ya da Orgutlerle
uyumuna yardimecir olan bir surectir (Elglnler ve Fener,2011:35; Oskay,2001:1;
Sever,1998:51). lletisim, insanlar arasinda bir paylasim siirecidir. Bu paylasim bazen

diistince, duygu olabilecegi gibi, bazen de bir haber, bir yardimlasma slireci vb. olabilir.
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Bireyin, hem ruhsal hem de fiziksel olarak huzurlu yasamasinda, iletisimi iyi
kullanmaya ihtiyac1 vardir. Iletisim, ilk olarak konusma, yiizlesme ve uyusma olarak
baslamistir. Giiniimiizdeyse teknolojiye bagli olarak gelisen olanaklarla daha baska
genislik elde etmis, daha siiratli ve daha pratik olarak bilgi akisinin olmasi baslamistir
(Aptekin, 2019:6). En temelinde iletisim bireylerin giinliik hayatta siirekli olarak kullandigi
gegmisten giiniimiize kadar gelen vazgegilmez bir olgudur. Gegmisten giiniimiize kadar
iletisim, insanlar tarafindan gelecek nesillere aktarilirken c¢esitli kiiltiirel degisimlere
ugramistir. iletisim, insanlarin i¢inde yasadig kiiltiirii hem etkilemis hem de o kiiltiirden
etkilenmistir.

Ayrica iletisim ile farkli kiltirlerde, birbirlerini hem etkilemisler hem de
birbirlerinden etkilenmislerdir. Giinliik hayatta iletisim siirecinde kullanmis oldugumuz
birgok kelime yabanci kokenli olabilmektedir. Kendi dilimize ait olan kelimelerde baska
kiiltiirlerde kullanilabilmektedir. Eskiden insanlar arasindaki haberlesme yontemleri farkli
iken (6rnegin; duman, glvercin, mektup vb.) giiniimiizde ise insanlarin biiyiik ¢ogunlugu
teknolojik araglar yardimiyla haberlesmektedir. Insanlar, genellikle ilk zamanlarda
iletisimi, temel ihtiyaclarin1 karsilamak icin kullanirken artik giiniimiizde iletisimin
niteliginin genisledigi ve iletisime daha farkli boyutlar eklendigi gorilmektedir.

Gunimuzde ¢ok uzak mesafedeki insanlar birbirleri ile teknoloji yardimiyla ¢ok
rahat bir sekilde iletisim kurabilmektedir. insanlar arasindaki iletisimin nasil oldugu ve ne
sekilde gerceklestigi, kendilerini oldugu kadar topluma da etki edecegi ve toplumdaki
gelismelerinde buna bagli olarak iletisimi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Insanlar,
cevreleriyle iletisim kurdukga sosyal iliskileri de gelisecektir.

Sosyal iligkileri gelismis olan insanlarin, giindelik yasamda kendilerini rahat ifade
edebilen insanlar oldugu disiiniilmektedir. Kendilerini rahat ifade edebilen insanlarin
zaman igerisinde iletisim becerileri artabilir ve bu durumda bireyin, empatik tepki
verebilmesini kolaylastirabilir.

Iki birey, birbirlerini fark ettiklerinde iletisim olusmaya baslar. Oncelikli olarak,
konusmaya baslamayla, iletisimin basladigi hissedilmekle birlikte esas baslama,
konusmanin oldugu kadar sessizligin de iletisimi ortaya ¢ikarmasindan dolayi, ilk ayirt
etmedir (Cakir ve Unal,2019:934). Bireyler arasinda iletisimde énemli olan bir diger etken
ise bireyin karsidaki bireye karsi zihninde olusturmus oldugu ilk izlenimdir. Kisinin
karsisindaki kisi ya da kisilere karsi zihninde olusturmus oldugu ilk izlenim, kurmus
oldugu ya da kuracag iletisimin siirekliligine olumlu ya da olumsuz yénde bir etki edebilir.

Birey kendi zihninde olusturmus oldugu ilk izlenime gore iletisimine yon verebilir.
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Bireyin ilk izlenime gore vermis oldugu tepki bireyin yanilabilmesine de yol
acabilir. Ciinkii, birey baska bir bireyi ilk izlenimine goére kisa siirede tanimasi1 ve karar
vermesi guctir. Birey ya bireylerle iletisim kurdukga, onlarla vakit gecirdikce onu

tantyabilir ve kendisini tanitabilir.

fletisim, insanin hayat1 boyunca kullandig1 bir beceridir. Insan, iletisim kurdukca
yalmizlik hissinden uzaklasabilir. Kendi duygu ve diisiincelerini g¢evresiyle paylastik¢a
kendisini iyi hissedebilir. Bir insanin tamamen iletisim kurmadan yasamini devam
ettirmesinin ¢ok giic oldugu diisiiniilmektedir. Insanlarin giinliik hayatlarinda kurmus
olduklari iletisim siireci belirli dgeler araciligiyla gerceklesmektedir. iletisim dgeleriyle
ilgili olarak, alan-yazin incelenmis ve en temel iletisim dgelerinin; kaynak, mesaj, kodlama

ve kod agma, kanal, hedef, geribildirim ve girilti oldugu gorilmektedir.

2.1.9. ILETISIMIN OGELERI

2.1.9.1. KAYNAK

Iletisim siirecinde kaynak, mesaji hazirlayip hedefe gonderen birimdir. iletisimi
baslatmak, kaynagin gorevidir. Kaynak kodladig: iletiyi bir kanal yardimiyla hedef kitleye
gonderir. Kaynagin esas amaci hedefi etkilemektir. Hedef kitlenin tutum ve davraniglarinin
degistirilmesinde birinci derecede rol oynayabilmektedir. Empati, bireyin karsidaki kisiye
gostermis oldugu onemi gosterdiginden, dogal olarak bireylerde kendilerine deger gosteren
bireylerden gelen iletilere daha duyarli yaklasacaklardir (Erdem,2010:126-127). Kaynak,
iletisimi baslatirken, kendi zihninde olusturdugu anlamlar1 hedefin anlayacagi sekilde
gondermelidir. Ayni sekilde hedefte, almis oldugu mesaji, karsisindaki birey ya da
bireylerin anlayabilecegi sekilde gondermelidir. Karsilikli iletisimin olusabilmesi igin
hedefin kendisine kaynaktan gelen mesaji, tekrar kaynaga iletmesi gerekmektedir.

2.1.9.2. MESAJ (ILETI)

Kaynak 6gesinin kodladigi ve hedefe gonderdigi duygu, fikir ya da bilgidir.
Kaynagin, duygu ve fikirlerini s6zll olarak, yazarak, jest ve mimiklerle beraber gonderdigi
sOzel, gorsel bir Grindur (Tuna,2012:7). En genel tanimiyla mesaj; kaynagin hedefe

aktarmak istedigi duygusu, fikri vb. yani her seyidir.
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Mesaj, sadece kaynak tarafindan hedefe iletilmek istenen s6z ya da sozler olarak
anlasilmamali ek olarak s6zel olmayan mesaj yollar1 da mesaja Ornek olarak verilebilir.
Iletisimde mesaj dgesi, kaynaktan ¢ikis yaptig1 icin bir bakima aktarilmak istenilenin bir
araci gorevini goriir. Yani kigide bulunan duygunun ya da diisiincenin karsi tarafa iletimi
mesaj yardimiyla olur. Kisi kendisinde var olan duygu ya da disiincelerini mesaj

yardimiyla anlatabilir ve karsi taraf tarafindan anlasilabilir.

2.1.9.3 KODLAMA VE KOD ACMA

Kodlama, kiside var olan bilginin, fikrin, duygunun karsidaki bireye iletilmeye
hazir mesaj haline getirilmesidir. Kodlama yapilirken, alicinin anlayacagi kodlar

secilmelidir. Hedef, aldig1 kodlar1 anlamlandiramazsa, gercekte iletisimden bahsedilemez.

Kod agma ise hedefe ulasan ve alinan mesajin yorumlanip anlamli hale gelmesidir.
Kod agmada, bireylerce belirlenen farkli isaretler, semboller, ses ve goriintii isaretleri bize
bir seyler bildiren ve gegerli olan anlam kazanirlar (Karaca,2016:629). Kodlamada; kaynak
Ogesinin 6n planda oldugu goriiliirken, kod agmada ise alic1 6gesinin 6n planda oldugu
gorulmektedir. Burada 6nemli olan nokta gonderilen ve alinan mesajlarin, hedef ya da

kaynak tarafindan anlamlandirilabilir olmasidir.

2.1.9.4. KANAL

Mesajin, fiziksel olarak iletimi ile ilgilenir. Alicinin mesaji alabilmesi i¢in mutlaka
bir yontem olmalidir. iletisimin nasil yapildigina gére bu durum degisebilir. Ornek olarak;
bir televizyon kanali, gazete veya bilgisayar olabilecegi gibi mesajin gonderildigi duyu
organlarimiz da olabilir. Giyilen kilik, kiyafet, sdzciiklerin tamami kanal 6gesi igerisinde
gruplandirilabilir (Tuna,2012:9). Kanal, kisinin sahip oldugu duygu ya da diisiinceyi, bir

ara¢ yardimiyla kars1 tarafa aktarmis oldugu bir 6ge olarak tanimlanabilir.

Gazete ve dergi gibi yazili iletisim araglari, arsiv 6zelligi gostermesinden, aradan
uzun bir siire gegse bile, okuyucunun mesaji tekrar okuyabilmesinden dolay1 radyo ve
televizyona gore daha kalici olabilmektedir. Radyo ve televizyonda ise gonderilen mesaj
bir defa sunulmakta ve daha sonra kaybolmaktadir (Is1k,2019:12-13). Gazete ve dergiler
aracilifiyla yazili bir sekilde gonderilen mesajlarin, gorsel ve sozlii bir sekilde gonderilen
mesajlara nispeten kaliciligi daha yiiksektir ama artik giinlimiizde radyo ve televizyon

programlarinda ge¢cmise kiyasla, kayitlarina internet vb. araciligiyla ulasilabilmekte ve
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arsivlenebilmektedir. Glinlimiizde insanlarin artik teknolojinin gelisimine bagli olarak,
yazili medya araglarina degil de, gorsel medya araglarini daha cok tercih ettikleri

sOylenebilir.

2.1.9.5. HEDEF

Kaynaktan gelen mesaji, belli biyolojik ve psikolojik siireglerden alan ve izerine
yorumlama yapan, bu mesajlara sozlii ya da sozlii olmayan bir sekilde tepkide bulunan
birey ya da gruplar, hedef oOgesidir (Zillioglu,2014:93). Kaynak, iletisime baslarken
mutlaka kendisine bir hedef 6gesi belirleyerek mesajim1 gonderir. Kaynagin, belirlemis
oldugu hedefin sadece birey olmasi beklenemez. Hedef bazen bireyler olabilecegi gibi
toplumda olabilir. iletisim siireci, en temelinde kaynak ve hedef arasinda yiiriitiilen bir
slrectir.

Eger iletisim silirecinde hedef olmazsa, tek yonli bir iletisim silirecinden soz
edilebilir. Bu durumda iletisimin kalitesinin nasil olduguna yonelik bir fikir elde
edinmemize yardimci olmayabilir. Bunun nedeni ise iletisimde geribildirim 6gesinin
olmamasidir. Cift yonli iletisimde ise hedefin kaynaga yonelik olarak verecegi tepki,
iletisimin nasil olduguna ve nasil siirdiiriilecegine yonelik olarak bir fikir elde etmemize

yardimci olabilir.

2.1.9.6. GERIBILDIRIiM (DONUT)

Geribildirim, iletisim siirecinde kaynagin gonderdigi mesajin, hedef tarafindan
tekrar kaynaga mesaj olarak gonderildigi bir 6gedir. Geribildirim 6gesi iletisimin, cift
yonll bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayan, kaynak tarafindan gonderilen mesajin
dogru bir sekilde anlamlandirilip anlamlandirilmadigina yardimeir olan bir 6gedir.
Kaynaktan hedefe gonderilen mesaj, hedef tarafindan algilanir. Mesaji alan kisi mesajin
icerigini kendi zihninde anlamlandirarak geri bildirimde bulunur. Kaynaktan gelen mesaj,
alic1 tarafindan tekrar kaynaga gonderilir. Cift yonlii iletisim siirecinde, kaynak ve alici
arasindaki roller siirekli degiserek devam eder.

Alicinin, tepkisini kaynaga iletmesi olan geribildirim, iletisimin hedefi ve etkililigi
yonunden son derece 6nemli goriinmektedir (Y1lmaz,2003:20). Geri bildirim, iletisimin
devam etmesinde ve saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi noktasinda gerekli olan bir iletisim
6gesidir. Alic1 tarafindan kaynaga gonderilen geribildirim, eger olumsuz olursa iletisimin

saglikl bir sekilde yiiriitllebilmesi zorlasabilirken, eger alicinin vermis oldugu geribildirim

26



olumlu olursa, iletisim siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitilebilmesinin 0nl acilir ve

boylelikle empati yapilabilmesi kolaylasabilir.

2.1.9.7. GURULTU

Kaynak tarafindan gonderilen mesaj ile aliciya giden mesaj arasinda herhangi bir
farklilik varsa, bu farklilig: olusturan faktore giiriiltii denilmektedir.

Ug tip gurdlti bulunmaktadir:

a) Fiziksel Guralti: Telefon tellerindeki ariza érnek olarak verilebilir

b) Noro-Fizyolojik Gurultl: Kaynakta ya da hedefte olan, konusma, gérme ya da

isitme bozukluklari, néro-fizyolojik guriltuye 6rnek olarak verilebilir

c) Psikolojik Guorulti; Kaynakta veya hedefte bulunan psikolojik engeller
psikolojik glrdltiye sebep olur. Kaynagin vermek istedigi mesajini unutmasi, alicinin
kendisine tam gelmis bir mesaji segici algilamasi veya hedefin amagladigindan farkli
yorumlamasi, 6rnek olarak verilebilir (Dokmen,2005:321-322).

Gurdltd; iletisim siirecinin Kalitesini ve kaynagin gondermek istedigi mesaji
engelleyen bir Ogedir. iletisimin istenilen bir sekilde strdurilmesinde, mesajlarin
gonderilmis oldugu kanallarin agik olmasi ve guraltinin olmamasi iletisimin basarili
olmasinda ve surddrilebilmesinde fazla etkisi bir faktordir (Tekinalp ve Uzun 2019:71;
Topaloglu 2019:15). Giriltiniin oldugu bir iletisim siirecinin saglikli bir sekilde
yurdtilebilmesi mumkin gérinmemektedir. Bunun nedeni ise kaynak ile hedef arasindaki
farklilik ne kadar artarsa iletisim belli bir noktadan sonra kopabilir. Kaynak ve hedef
arasinda uyum ne kadar olumlu bir sekilde devam ettirilebilirse, iletisim siirecinin verimli

oldugundan soz edilebilir.

2.1.10. iLETiISIM MODELLERI

2.1.10.1. Lasswell Modeli

Iletisim modellerine yonelik olarak dizenli bir sekilde yapilan ilk calismalar,
Harold D. Lasswell tarafindan yapilmistir. Lasswell modeli, bes 6geden olusmaktadir. Bu
bes 0ge; kim, ne diyor, hangi kanaldan, kime ve hangi etkiyle olan dgelerdir.
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N Hangi i Hangi
¢ angl Kime? g

Kim? .
Diyor? Kanal? Etkilerle?

Sekil 2.1. Lasswell Iletisim Modeli (Tekinalp ve Uzun,2019:68).

Kim: Kaynakla ilgili olarak yiruttlen ¢alismalarda kaynagin bireysel ve toplumsal
nitelikleri, 6nemi ve giivenirligi gibi konulara deginilmistir. Giivenirlik ve inanilirlik

Uzerinde yapilan ¢aligmalar bugunde devam etmektedir.
Ne: “’Ne’” sorusunun yanit1 kaynagin kodlayip hedefe gonderdigi mesajdir.

Kanal: Kanal ogesindeki ilk c¢alismalarda ‘’endeksleme’” ve smiflandirma’

yapildig1 gbze carpmaktadir.

Etki: Lasswell, temel problem olarak “’etki’’ye dikkat etmistir. Etki, g6zlem
yapilabilen ve kontrol edilebilen bir degiskendir. Lasswell, iletisim siirecinde 6gelerindeki
en kiguk degisimin, etkinin derecesinin de degisimine sebep olacagini belirtmistir
(Is1k,2017:125). Lasswell iletisim modeli incelendiginde, geri bildirim 6gesinin
bulunmadigi goériilmektedir. Geribildirim 6gesinin bulunmamasimin énemli bir eksiklik
oldugu diisiiniilmektedir. Cunku hedef, kaynaktan gelen mesaja geribildirimde bulunarak
iletisimin siirekliligine katki saglamis olur. iletisimde geri bildirim 6gesi bulunmadiginda,
verilmek istenen mesajin ya da mesajlarin gonderilemeyecegi i¢in iletisim siirecinin

niteligi hakkinda bir yorum yapilmasinin gu¢ oldugu diistiniilmektedir.

2.1.10.2. Shannon ve Weaver Modeli

Shannon ve Weaver modelinde, iletisim basit ve dogrusal yonludir. Model,
matematiksel bir kuramdir ve iletisim, kaynaktan aktarilan mesajin kanal yardimiyla
aliciya gitmesidir. Bu model, bilgi tizerine temellendirilmis, bilginin gonderilmesine teknik
bir sistem olarak bakmaktadir. Bireyin duygusal durumu gorilmemektedir. Shannon ve
Weaver Modeli, mesajin eksiksiz gonderilmesi igin ortaya g¢ikan teknik problemlerin
asilmas1 amaciyla gelistirilmistir. Bu modele gore iletisim tek yonltudir ve bu nedenle
sosyal yasamdaki insanlar1 etkilemeye donik kitle iletisim araglari politikalarina yol
gostermistir (Iplikei, 2015:18).
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Bu modelde iletisimin tek yonlii bir siire¢ olarak belirtilmesi, iletisimin karsilikli bir
sure¢ olmasi gerekliligi yoniiyle ¢elismektedir. Ciinkdi, iletisimin ¢ift yonlii devam etmesi,
iletisim hakkinda fikir elde etmemize imkan tanidigi i¢in gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
Hedeften geribildirim alinamadigi takdirde iletisimin ne derece etkili oldugu

sorgulanabilir.

[leten
Hedef
Kaynak Arag Alict

Guraltd
Kaynagi

Sekil 1.2. Shannon ve Weaver Modeli (Tekinalp ve Uzun,2019:70).

2.1.10.3. Osgood ve Schramm Modeli

Iletisim, yorumlanabilir karsilikli olarak yiirGtiilen bir eylemdir. Iletisime dahil olan
kisiler kodlamayi, yorumlamay: ve kod a¢gmayi ayni zamanda yapan esit taraflardir.
Kaynak, gelen mesaj1 kendi bilgi ve becerileri icerisinde kodlarken, hedefte gelen iletiyi
kendi hayati ve becerilerine dayanarak yorumlamaktadir. Hedef, gelen iletiye kendi
yorumunu da dahil edip, geribildirimi artik alict roliindeki kaynaga yollar. Her iki taraf,
devamli ve aymi anda hem kaynak hem de alici roliine girer (Ergin,2010; Akt.
Atan,2016:17).
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Tleti

(Gonderi)

Kod agic1
Yorumlayici
Kodlayict

Kod agic1
Yorumlayici
Kodlayici

Tleti

(Gonderi)

Sekil 2.2. Osgood ve Schramm Dairesel Iletisim Modeli (Telman ve Unsal, 2005:38; Akt. Kurt, 2019:14).

2.1.10.4. Dance’n Spiral Modeli

Iletisim, ileriye dogru ve dinamik olarak devam eden bir siirectir. Mevcut iletisim,
ilerideki iletisimin yapisimin ve igeriginin nasil olacagm belirler. iletisim siireci; bagka
sosyal sureglerde oldugu gibi siirekli degisen Ogeleri, baglantilar1 ve gevresel etmenleri
icermektedir. Spiral model, bu siirecin zamanla nasil degisim gosterdigini, boyutlarindaki
farklilagsmay1 agiklar (Karaca,2016:636). Sarmal model; baska durum, olgu ve kisiler
karsisinda degisir. Bir kisi igin spiral fazla genistir, bunun nedeni konu ve olayla ilgili
olarak 6n birikimi ve bilgisi fazladir. Bir baskasi igin ise fazla ufak ve dardir. Bunun
nedeni olarak ise o konu veya olayla ilgili olarak daha yetersiz 6n birikimi ve bilgisi
mevcuttur (Demiray,2012:40). Bu modelde gorilen 6nemli Ozelliklerden bir tanesi
iletisimi, duragan bir siire¢ olarak degil de siirekli devam eden, dinamik bir stire¢ olarak ele
almasidir. Iletisim siireci, zaman igerisinde degisime ugrayan bir siirectir. Spiral Modelin,
aktif bir model oldugundan dolayi iletisim siirecinde ileriyi gorebilmemize ve fikir elde

edebilmemize olanak saglayabilen bir model oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.3. Dance Spiral Modeli (Demiray,2012:40).

2.1.10.5. Aristo Modeli

Bilgi, bilinen gondericiden, bilinen aliciya gidecek sekilde tek yonlu gergeklesir.
Kaynak, mesaj ve hedef olmak Ulzere ¢ tane temel iletisim 6gesi vardir. GUnimizde
Aristo Modeli, iletisim olgusunu gostermekten uzaktir. Fakat Aristo Modeli, ilk model
olmasindan dolay1 Onemlidir (Karaca,2016:635). Aristo Modeli’nde iletisimin tek yonli
olarak belirtilmesi, gunimizdeki bir¢ok iletisim modeline goére bir farklilik olarak
gorilmektedir. iletisim, karsilikli olarak meydana gelen ve karsilikli bir sekilde devam

ettirilen bir suregtir.

Iletisimin tek yonlil bir sekilde gerceklestigi durumlarda geri bildirim almmamis
olur ve bu noktada iletisimin etkililigi ve verimliligi tartigilabilir. Aristo Modeli diger

iletisim modellerine yol gostermesi agisindan 6nemli bir model oldugu disiiniilmektedir.

Konusmaci Teti Dinleyici

Sekil 2.4. Aristo Iletisim Modeli (Yengin, 2014:22; Akt. Bayindir,2017:601).

2.1.11. ILETiSIM TURLERI

Iletisim tiirleri ile ilgili olarak alan yazin incelendiginde 4 tiir iletisim tiiriinden s6z
edildigi goriilmektedir. Bunlar; kisi i¢i iletisim, kisiler arasi iletigim, orgiit iletisimi ve kitle
iletisimidir.
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2.1.11.1. KiSI ICI ILETISIM

Bireyin i¢ diinyasiyla yaptigi iletisim, i¢ bakis yapmasi, kendi i¢ diinyasini
incelemesi, disar1 ile Dbaglarmi, isittiklerini, fikirlerini, duygudashik yaparak
degerlendirmesidir. Bu kosullar oldugunda, birey kendisiyle iletisim yapabilir,
duygularinin, fikirlerinin neler olduguna yonelik degerlendirme yapabilir ve kendi
kendisine sorular sorup yanitlar verebilir (Dogan,2013:147). Bireyin kendisiyle
gergeklestirmis oldugu iletisim turQ kisi i¢i iletisimdir. Kisi i¢i iletisimde, mesaj1 génderen
de mesaj1 alanda kisinin kendisidir. iletisim kurmadan 6nce ¢ogu zaman kendi i¢imizde
konusacaklarimizi gézden gegirir, tartar, karar verir ve ondan sonra konusmaya baslar ve
boylelikle kisi igi iletisim yapmis oluruz. Ayrica; kisinin zaman zaman kendi i¢
muhasebesini yapmasi, yasantilarina dair kendi i¢ diinyasinda degerlendirmeler yapmas,

kisi i¢i iletisime Ornek olarak verilebilir.

2.1.11.2. KIiSILER ARASI iLETiSiM

Iletisimde, en temel 6gelerinden birisi olan kisiler arasi iletisim, en az iKi bireyin

s0zli ya da sozsiiz olarak gergeklestirmis oldugu iletisim tiiridiir.

Kisiler arasi iletisim, kendi igerisinde sozlii iletisim ve s6zsz iletisim olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireylerin sdylemek istedikleri sozlii iletisim olarak ele alinirken; bireylerin
iginde yasamis oldugu duygusunun ne oldugunun belirtilmesinde ise sozsiiz iletisim 6n
plana ¢ikmaktadir. Isik (2017:60)’a gore fikirler en glizel s6zli bir sekilde, duygular ise en

giizel s6zlli olmayan iletisim aracilifiyla ifade edilir.
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Kisiler Arasi letisim

Sozlu Sozsuz
Beden Temas Kullanim1
-Niyet Edilmis -Niyet Edilmis
-Niyet Edilmemis -Niyet Edilmemis
Sekil 2.5. (Kisiler Arasi Iletisim Modeli, D6kmen,2005:27).
2.1.11.2.1. SOZLU ILETIiSIM
iletisim, kendi dilimiz araciligiyla gerceklesen kendi duygu ve

diistincelerimizi ifade etmeye yonelik olan bir iletisim tiiriidir. Isik (2017:59)’a gore ise,

sozlii iletisim sozciiklerle gergeklesir ve bireyler arasindaki her tiirlii konusma ve yazigma

sOzlii iletisim kapsamindadir.

Bireyin agzindan ¢ikan seslerin siddeti, akici bir sekilde konugsma ya da yavas konusma mi
oldugu, agzindan c¢ikan kelime ya da kelimelerin nasil sdylendigi, hangi kelime ya da
kelimelere vurgu yapildigi, kullanilan sozciiklerle karsidaki bireye hangi mesajin verilmek
istendigi gibi faktorler, sozlii iletisimin kalitesini etkileyen faktorlere Ornek olarak
verilebilir. Iletisim siirecinde sesin yiiksek ¢ikmasi ve olumsuz sozciiklerin kullanilmasi
kars1 tarafi rencide edebilir ve karsi tarafin sdylemek istediklerinin Oniinde bir engel
olabilir. Normal bir ses tonuyla ve rahatlatic1 bir Uslupla olumlu bir iletisim kuruldugunda,

kars1 tarafin soylemek istediklerini rahat bir sekilde soyleyebilmesinin onii agilmis olur.

33

SO0zli iletisimin kalitesini etkileyen birden ¢ok faktdriin oldugu diistiniilmektedir.




Sozlii iletisimin en 6nemli nitelikleri;

- Konugulanlar tekrar soylenebilir

- YUz yuze gergeklestirilir

- Kuvvetlidir

- Gruplandirma yapilamaz

- Gergeklestikten sonra geri doniisii yoktur

- Yenilige acik degildir bundan dolayi tartismalar belgelendirilemez
- Etkilesimlidir

- Etkilesimin nedeni olarak mesajin anlasilmasinin fazla olmasi

- Siireyi kisaltan hizli iletisimin olmasi

- Baz sosyal bilimcilere gore daha etkin olmasidir (Erdénmez, 2019:87-88).

Sozlii iletisimin acik, net ve anlasilir olmasi1 yoniinden, anlasilamayan noktalarin
aciga cikarilmasi yoniinden, vakit almamasi yoniinden iletisim siirecinde 6nemli olan bir

Oge oldugu distlintilmektedir.

2.1.11.2.2. SOZSUZ ILETISIM

Insanin géndermek istedigi mesajini, gdz kontag1 kurup, mimik ve jestleriyle veya
yuz ve beden durusuyla karsisindakine gdndermesi sozlii olmayan iletisimdir. So6zli
iletisimde kiyafet ve bakisi ile de sozlii olmayan iletisim yapilir. Insanin duygularmin
sOylenmesinde onemli derecede bir kuvvete sahip olan sozlii olmayan iletisim, bireyin
gondermek istedigi fikrin gonderilmesini destekler. S6zlu soylenemeyen mesajlar, sozlu
olmayan iletisimle kars1 tarafa gonderilirler (Cevap Derici,2017:23). incelendigi zaman;
sozli iletisimin ve sozlii olmayan iletisimin, iletisim siirecinde birbirlerini tamamladiklar
gorulmektedir. Birey, karsi tarafa anlatmak istediklerini sozlii olarak ifade ederken;
anlatirken gostermis oldugu tavir, durus, jest ve mimikleri ile kendi i¢ diinyasinda neler
sOylemek istediklerine yonelik olarak vermis oldugu mesajlarda s6zlii olmayan iletisimdir.

Iletisim kurulurken karsimizdaki kisi ya kisilerin konustuklarinda sergilemis oldugu
tavirlardan farkli anlamlar ¢ikartilabilir. Ornegin, bireyin konusurken gdziinii kagirmasinda
gercegi soylemedigi anlami ¢ikartilabilir. So6zli olmayan iletisimin, bireyin kendi i¢
diinyasiyla, soylemis olduklari arasindaki farki gérebilmemize yardimci olmasi yoninden

onemli oldugu diistinilmektedir.
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Dokmen (2005:28)’e gore sozlii olmayan iletisim, insanlarin ne konustuklarinin
degil de ne yaptiklarinin 6ne ¢iktigi bir iletisim tiridiir.
So6zIi olmayan iletisim 4 temel baslik altinda incelenmistir. Bunlar; ylz ifadeleri,

jestler, kisiler aras1 mesafe ve giysilerdir.

Yiiz ifadeleri

Konusurken ya da dinlerken karsidakinin g0ziine bakmaktan veya gozlni
kagirmaktan farkli anlamlar ¢ikabilir. Birey konustugunda ya da dinlediginde, karsidaki
bireyin gbézinun icine bakmasi, iletisimin kalitesini fazlalastirir. Kisinin o konuyu veya
bireye gostermis oldugu ilgiyi belli eder. Kisinin iletisim kurdugunda karsisindakiyle
goziinii kagirdiginda ise, isteksizlik veya bilgisizlik oldugu genellikle kullanilmis olan bir
yontemdir (Isik,2017:61). So6zlii olmayan iletisimde birey, anlatmak istediklerini karsi
tarafa konusarak vermesinin yan1 sira, kendi duygularini yansitmasinda yiiziindeki ifadeler

Onemli bir rol oynamaktadir.

Kisinin kizgin oldugunda, mutsuz oldugunda, sevingli oldugunda, heyecanl
oldugunda bu durum bireyin ylzine yansimaktadir. Birey, her ne kadar bu durumu
engellemeye caligsa bile basarili olmasi pek mimkin gorinmemektedir. Ayrica yiiz
ifadeleri kisinin distincelerini belli etmesi yoniyle de iletisimde 6nemli bir etken oldugu

diistiniilmektedir.
Jestler

Jestler, iletisim siirecinde bireylerin anlatmak istediklerini el ve kol hareketleri
araciligiyla anlatmasina yardimci olan bir 6gedir. Jestlerin, iletisim siirecinde kurulan
iletisimin kalitesini arttirdig1 diisiiniilmektedir. Bireyin, karsidaki kisiye bir seyler
anlatirken el, kol ve viicut hareketlerini kullanmasi anlatmak istediklerini karsi tarafa
aktarmasinda, iletisim siirecinde bireye yardimci olan faktorlerdir. Isik (2017:61)’a gore
ise, iletisimde kisinin yaptig1 el ve kol hareketlerine bakilarak i¢inde bulundugu duygu-

durum hakkinda 6nemli ipuglari elde edilebilir.

Kisiler aras1 mesafe

Giinliik hayatimizda iletisim kurulurken 6zellikle yiiz yiize iletisimde kisiler arasi
mesafenin dnemli bir yeri vardir. Uygun mesafe ortaminda kurulan iletisimin, aktarilmak

istenen duygu ve disiincelerin rahatlikla aktarilmasini saglayacagi ve bdylelikle de
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olumsuz iletisimin Onine gecgebilecegi diisiiniilmektedir. Bunun sonucunda, iletisim
strecinde mesafelerin yakin olmasi, gurultd faktorinl azaltabilir. Bireyin, karsisinda
bulunan birey ya da bireylerle mesafesi yakin olduk¢a sdylemek istedikleri, karsi taraf
tarafindan daha agik ve net bir sekilde anlasilabilir. Bireyin, iletisim kurdugu kisi ya da
gruplarla yakin olmasi, onlara bakarak konugmasi karsidaki birey ya da gruplarin
kendilerine 6nem verildigi hissini uyandirabilir. Bu durumda, kurulan iletisimin kalitesine

etki edebilir.

Giysiler

Iletisim kurdugumuz kisi ya da kisilerin durusuna, giydigi kiyafete gore kafamizda
o kisi ya da gruba iliskin olarak bir fikir olusabilir. Giysilerin bize her zaman saglikli bilgi
vermesi pek mimkiin degildir. Bunun nedeni ise, insanin kendi igyapisi ile iginde
bulundugu kilik kiyafetin farkli olabilecegi gercegidir. Buradan hareketle giysinin, bireyin
nasil bir kisilik yapisina sahip oldugu hakkinda her zaman saglikli bilgi vermesinin gii¢

oldugu soylenebilir.

Farkli bir durumda ise, birey giyecegi kiyafeti, icinde bulundugu duruma gore
belirleyebilir. Ornegin, bireyin énemli bir toplantiya katilmak igin giyecegi kiyafeti ile

tatile gitmek icin giyecegi kiyafet farkl olabilir.

2.1.11.3. ORGUT ILETISiMi

Orgiit iletisimi, orgiit icerisinde bulunan bireylerin drgiitiin verimli isleyebilmesi
icin gergeklestirmis olduklar1 iletisim tiirtidiir. Bu iletisim tiiriinde, ©rgltte bulunan
bireylerin drgut icerisinde dnceden belli olan hiyerarsik bir yapi igerisinde birtakim rolleri

bulunmaktadir.

Bireyin orgut igerisinde, ayn1 orgiitteki yukari-asagi veya ayni seviyede oldugu
baska Kkisilerle olan iletisiminin istenilen seviyede olmasi durumu, kisinin is doyum
seviyesine etki edebilmektedir (Ergeneli ve Eryigit,2001:168). Bireyin, Kkisilerarasi
iletisiminin 1yi olmasi, i3 doyumuna olumlu etki yapabilecegi gibi kisilerarasi iliskilerinin
iyi olmamasi da is doyumuna olumsuz yonde etki yapabilecegi sonucu ortaya ¢ikabilir.
Orgiitteki bireyler arasindaki iletisim, empati kurulmadig: takdirde g¢atigmalara neden
olabilir. Bu ¢atismalar, baska kisilerle olabilecegi gibi kisinin kendisi ile de olabilir. Orgiit
igerisindeki c¢atismalarin nedenleri; bireylerin birbirlerinden farkli karakterlere sahip

olmalari, farkli gevrelerde yetismis olmalarindan kaynakli olabilmektedir.
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Her ¢atismanin orgiite olumsuz etki yapabilecegi diisiincesi yanlistir. Eger Orgiitte

yasanan catisma islevsel bir catigma ise orgiitteki problemlerin ¢dziimiine katki verebilir.

Orgiit iletisimi; bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin isleyisinde ve verimliliginde

etkili olmasi yoninden énemli bir yere sahiptir.

2.1.11.4. KITLE iLETISIiMi

Kitle iletisimi, birden fazla insani, gruplar1 ya da topluluklar1 etkiyebildigi i¢in
diger iletisim tiirlerinden ayrilir. Belirli hedeflerin, kimi bilgi ve sembolleri olusturup,
baska gruplara iletmesi ve onlar tarafindan yorumlanmasi kitle iletigimidir
(Dogan,2013:167). Kitle iletisim araglarina O6rnek olarak, giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan gazete, radyo ve televizyon verilebilir. Kitle iletisimi, tek yonlii bir iletisim
stirecidir ve kitle iletisim stirecinde geribildirim 6gesi bulunmamaktadir. Bu nedenle kitle
iletisiminde, kaynagin gondermis oldugu mesajlarin etkili olup olmadigi hakkinda bir

bilginin elde edilmesinin gli¢ olmasi nedeniyle bir eksiklik oldugu diistintilmektedir.

Erdem (2014:64)’e gore iletisim her tiirlii ara¢ yardimiyla kurulabilirken, kitle

iletigimi teknik araglarla kurulmaktadir.

2.1.12. ILETISIMIN AMACI VE ONEMI

Birden fazla canli giiniin biiyiik bir boliimiinde iletisim kurar. Iletisimin olmadig1
bir hayat fikri olanaksizdir. Kisinin tiim yasamu iletisime dayanir. Dogumundan itibaren
insan, kendisini iletisim aginda bulur ve bu durum yasami bitene kadar sirer. Kisinin,
kendisini iletisim diizeninden ayirmasi mimkiin degildir (Caliskan, Aydin ve
Aslanderen,2014:30). Yasadigimiz zaman igerisinde baska bireylerle iletisim kurarken
birden cok hedefimiz bulunmaktadir. Bu bazen bir ihtiyacimizi gidermek amaciyla
olabilirken kimi zamanda karsimizdaki insan veya insanlara kendi duygu ve
diisincelerimizin aktarilmak istenmesi olabilir. Bireyin iletisim kurmadan yasamasi
miimkiin degildir. {letisim hayatimizin her alaninda kullandigimiz ve hayatimiza yon veren
bir olgudur. Ornegin, bireyin, aile igi iletisiminin kalitesi, 0 bireyin egitim hayatinin nasil

olacagina ve gevresiyle kurmus oldugu iletisime yon verebilir.
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Iletisim, bireyin gevresi ve kendi yasamu iizerindeki aktif ve belirleyici olabilme
amacini yansitir. Iletisimde ana amag, birey ile gevre arasinda aktif olabilmek, baska
bireylerin davranislarini ve tutumlarii kuvvetlendirmek ve degistirmektir (Zillioglu,2014:
28). Kaynagin gonderdigi mesaj, hedef kisiye dogru iletilebilirse bireyler arasinda
gerceklesen iletisim siireci etkili ve hedefe yonelik olur. Kisi hayatinin buyuk bir
bolumind, kendisini ifade edebilme ve baskalarini anlayabilme gayretleriyle
gecirmektedir. Bundan dolay1 nitelikli, etkili iletisime gereksinim duyulan her sartta,
empatiden s6z edilmektedir (Dogus,2011:697). lletisim siirecinin etkili olabilmesindeki
ana unsurlardan birinin empati oldugu anlatilmistir. Iletisimde empati ne kadar etkili bir

sekilde kullanilirsa iletisim siirecinin olumlu olarak devam etmesine etki edebilir.

Bireylerin, birbirlerini dinlemeleri, birbirlerini anlayarak tepki vermeleri, karsidaki
bireyin ne hissettigini anlayarak iletisim kurmasi, bireyin kendi sayginligini artirmasi
Uzerinde de etkili olabilmektedir. Bireyin, iletisim siirecinde empatik tepkide
bulunabilmesi onun gevresi tarafindan daha kolay bir sekilde kabul edilebilmesine yol
acabilir. Bireyin empatik tepkide bulunabilmesinin baskalarin1 daha kolay anlayabilmesine
neden olacagi ve bu durumunda kendisini gelistirebilmesine yarar saglayabilecegi

yoniinden 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Insanoglunun var oldugu giinden bu yana iletisim, bireyin yasaminda ¢ok onemli
bir yonii olmustur BuyUk bir toplum icerisinde bireylerin, toplumu meydana getiren diger
alt gruplarla devamli etkilesim halinde olmasi, birey ve gruplari birbirleri ile devamli
iliskiye zorlar. Toplumsallagsma igin birey ve gruplar arasinda iletisim mecburidir. iletisim
toplumlarin devamliligint saglayan zorunlu bir surectir (Erol,2012:12). Toplumlarin, hem
kendi icerisinde hem de baska toplumlarla iletisim kuramadan yasamasi ¢ok zordur. Ayrica
herhangi bir toplumda meydana gelen bir gelismenin baska toplumlar tizerinde de etkisi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Eger bir toplum, kendisini tamamen disariya kapatirsa bu

gelismelerden ya da degisimlerden haberdar olamaz.

Iletisimin, Kisisel ve toplumsal hayat ile i¢ ice olmasi, dzellikle modern toplumun
meydana gelmesinden bu zamana kadar yaygin bir arastirma konusu olarak
degerlendirilmesine sebep olmustur. Birey, diinyaya geldiginden ve sosyal bir varlik olarak
var oldugundan beri, iletisim siireci, bir bakima, kisisel ve sosyal hayat tizerinde belirleyici
olmustur (Y1lmaz,2003:11). iletisim, hem toplum iizerinde hem de birey iizerinde énemli

ve etkili olan bir faktordir. Birey, cevresinden iletisim sayesinde haberdar olabilmektedir.
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Iletisimin, bireyin bilgi edinebilmesine, bireyin kendini gelistirebilmesine,
kendisine, ailesine ve iginde yasadigi topluma iyi bir birey olarak yetisebilmesinde énemli
bir yeri vardir. Birey, kendi diisiince ve duygularin1 bagka bireylere anlatmasi iletisim
araciligiyla gerceklesmektedir. Birey, kendini ifade ettik¢e rahatlayabilir, kendisinde var
olan duygu ve diisiincelerini gelistirebilir. Bireyin, iletisim kurmasi hayatindaki sikiciligin
azaltilmasina, hayatinin daha renkli olmasina yol agabilmesi yoniinden 6nemlidir. Genel
olarak iletisim, bireyin hayatinin kaynagi olmasi ve bu kaynagin bireyin hayatina yon
vermesi itibariyle 6nemli olan ve siirekli olarak degisen, gelisen, toplumlar arasinda kiiltiir
aligverisini saglayan bir 6gedir. Iletisim siirecinde onemli olan bir faktoriin ise etkin
dinleme becerisi oldugu diisiiniilmektedir. Iletisim siirecinde bireyin, karsisindaki birey ya

da bireyleri etkin bir sekilde dinlemesi iletisim siirecinin devamliligina etki edebilir.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik acisindan bakildiginda ise danigmanlik
sirecinin etkili ve verimli olabilmesi igin, psikolojik danigsmanin, daniganinin yasamis
oldugu problemini anlamasi ve uygun tepkiler verebilmesi gerekmektedir. Psikolojik
danismanin biitiin bunlar1 yapabilmesinde ise etkin dinleme becerisinin temel faktorlerden
bir tanesi oldugu disiintilmektedir. Etkin dinleme becerisine sahip olan bir psikolojik
danmisman, kendisine sdyleneni anlayabilir, kendisini olumlu bir sekilde ifade edebilir.
Etkin dinleme becerilerine sahip olan psikolojik danigmanlarin olmasinin, danigmanlarin
kendilerine yonelik olarak 6z farkindaliklarin1 artirmada ve biligsel yeteneklerini

kullanabilmelerine de yardimci olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu noktada, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programinin dgrencilere
etkin dinleme becerilerini ve etkili iletisim becerilerinin kazandirilabilmesine yonelik
olarak bir gorevinin olabilecegi, programda ders ve ders igeriklerinde iletisimin yer
almasinin gerekliligi iizerinde durulmaktadir. Ciink{i, danigmanlik siireci iletisim
aracihigiyla siirdiiriilmekte ve sonlandirilmaktadir. Ogrencilere egitim-dgretim siirecinde
etkin dinleme ve etkili iletisim becerilerinin kazandirilmasi, 6grencilerin meslek hayatina
basladiginda hem kendilerine hem de danmiganlarina karsi olumlu yonde bir etkisinin

olabilecegi iizerinde durulmaktadir.
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2.2. KONU ILE iLGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

2.2.1. Konu le Tlgili Olarak Yurt icinde Yapilan Calismalar

Dagistan Yalginkaya ve Caligkan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik 6grencilerinin empatik egilim diizeylerinin ¢esitli degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Calismaya 1. ve 4. Sinifta
okuyan toplam 144 ogrenci katilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularda
ogrencilerin empatik egilimlerinin; cinsiyet, sinif diizeyi, anne ve baba egitim durumuna

gore anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu tespit edilmistir.

Akar (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ve
Psikoloji bolimiinde okuyan dgrencilerin empatik egilimleri ve narsistik kisilik egilimleri
incelenmistir. Calisma 502 iiniversite Ogrencisiyle gerceklestirilmistir. Arastirmada
sonucunda, empatik egilim ve narsistik egilim arasinda negatif bir korelasyon saptanmustir.
Ogrencilerin empatik egilim ve narsistik egilimlerinin algilanan aile tutumu, anne ve
babanin egitim seviyesine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica kiz
ogrencilerin empatik egilimlerinin erkeklere gore daha yuksek oldugu, erkek
ogrencilerinde kizlara gore narsistik egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucu

bulunmustur.

Ikiz ve Karaca (2011) tarafindan yapilan calismada, psikolojik danismanlarin
empatik becerilerine, temel danigma becerileri egitiminin etkisi incelenmistir. Calisma, 90
psikolojik danmigsman ile gergeklestirilmistir. Calismada, 48 psikolojik danigsman deney
grubunu olustururken, kontrol grubunu ise 42 psikolojik danigman olusturmaktadir.
Katilimcilara 6n test ve son test kontrol gruplu deneysel desen uygulanmistir. Caligma
sonucunda, temel danigsma becerileri egitimi sonrasinda deney grubunun empatik

becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir artisin oldugu tespit edilmistir.
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Arslantas (2016) tarafindan yapilan ¢alismada okul 6ncesi 6gretmenlerinin empatik
egilimleri ve duygusal zekalar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya resmi anaokulu,
ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 213 okul oncesi 6gretmeni katilmistir. Calisma
sonucunda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal zekalar ile empatik egilimleri arasinda
pozitif yonlli ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin
duygusal zekalarinin, cinsiyet ve mezun olunan okul degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik géstermedigi; empatik egilimlerinin ise cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve
mezun olunan okul degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermegi sonucu tespit

edilmistir.

Boylu (2020) tarafindan, {niversite Ogrencilerinin 6zgecilik diizeyleri, empatik
egilim ve benlik saygilar1 arasindaki iligski incelenmistir. Calismaya, Psikoloji ve Sosyal
Hizmet boliimlerinde okuyan 333 iiniversite Ogrencisi katilmistir. Calisma sonucunda,
ozgecilik diizeyi ile empatik egilim arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu
sonucu tespit edilmistir. Ozgecilik dizeyi ile benlik saygis1 arasinda ise negatif yonli ve
diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu sonucu tespit edilmistir. Ogrencilerin empatik
egilimlerinin, cinsiyet, sinif ve aile gelir durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Canbulat, Kiigiikkaragéz, Erdogan ve Yesiloglu (2015) tarafindan, siif
ogretmenligi adaylarinin empatik egilimleri ve gelecege doniik beklentileri incelenmistir.
Calismaya Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi 3. ve 4. smuiftan, 291 simf
Ogretmeni aday1 katilmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgularda; smif 6gretmenligi
adaylarmin empatik egilimleri ile gelecege doniik beklentileri arasinda orta diizeyde,
negatif yonll ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucu ¢ikmustir. Caligsma katilanlarin empatik
egilimlerinin, cinsiyet, sinif diizeyi ve gelecek beklentilerine gore anlamli bir farkliligin

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yiiksel (2004) tarafindan yapilan c¢alismada empati egitim programinin,
ilkogretimde 6grenim gdren Ogrencilerin empatik becerilerine olan etkisi incelenmistir.
Calismada, 6n test-son test kontrol gruplu desen kullanilmistir. Calisma, 10 deney grubu ve
10 kontrol grubu 6grencisi olmak tizere dordiincii sinifta okuyan toplam 20 G6grenci ile
gerceklestirilmistir. Caligma sonucunda, empati egitim programinin deney grubundaki

Ogrencilerin empatik becerilerini anlamli diizeyde artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Pala (2008) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen adaylarinin empati kurma
diizeyleri incelenmistir. Arastirmaya, Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde,
Tiirkge, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Simif Ogretmenligi lisans programlarindaki 1. ve 4.
siif 6grencisi toplam 464 dgrenci katilmistir. Ogretmen adaylarmin empatik egilimlerinin,
ekonomik durum, 6grenim goriilen program ve kitap okuma sikligina gére anlamli diizeyde

farklilastig1 sonucuna ulagilmistir.

Dilber ve Akhan (2019) tarafindan yapilan calismada 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri incelenmistir. Calismaya, Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden toplamda
448 o6grenci katilmigtir. Calisma sonucunda, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile
cinsiyet, bolim ve baba egitim durumu arasinda farkliligin anlamli olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Gano, anne egitim durumu, aile gelir durumu, Universiteye gelmeden once
yasanilan yer degiskenleri ile iletisim becerileri arasinda ise farkliligin anlamli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ilis (2018) tarafindan yapilan galismada; egitim fakiiltesinde okuyan &grencilerin
sosyal medya bagimlilig: ile iletisim becerileri arasindaki iliski farkli degiskenlere gore
incelenmistir. ~ Calismaya Marmara Universitesi’nde 6grenim gdéren 385 Ogrenci
katilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularda sosyal medya bagimlilig1 ve iletisim
becerileri arasinda ters yonli ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin iletisim becerileri ile cinsiyet, grenim goriilen boliim, sosyal medyaya hangi

cihazdan eristigi degiskenleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Glirsimgek, Vural ve Demirséz (2008) tarafindan yapilan calismada, sinif
iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya, Dokuz Eylul Universitesi
Buca Egitim Fakiiltesi’nden, 100 sinif 6gretmenligi ile 100 okul 6ncesi 6gretmenligi olmak
tizere toplam 200 o6grenci katilmistir. Caligma sonucunda Ogrencilerin, duygusal zeka
diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin, hem duygusal zeka diizeylerinin hem de iletisim
becerilerinin programa gore anlaml diizeyde farklilastigi ve sinif 6gretmeni adaylar1 lehine

oldugu ifade edilmistir.

Tirk6z, Koroglu ve Kiralp Sahin (2017) tarafindan Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik 6grencilerinin sosyal destek algilar ile iletisim becerileri arasindaki iligki
incelenmistir. Calismaya 1. Siif ve 4. Sinifta 6grenim goren toplam 310 Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik 6grencisi katilmistir. Calisma sonucunda Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik 6grencilerinin sosyal destek algilar ile iletisim becerileri arasinda pozitif
yonlii ve diisiik bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ayrica 6grencilerin iletisim becerilerinin,
cinsiyet, sinif, anne baba egitim durumu ve kardes sayisina gore anlamli bir farkliligin
olmadig1 sonucu tespit edilmistir. Iletisim becerileri ile arkadashik iliskilerini algilayis

sekilleri arasinda ise anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ocak ve Ersen (2015) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen adaylariin iletisim
becerileri algilarinin incelenmesine yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Calismaya Afyon
Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesi 1. ve 2. Smmfta okuyan 315 &grenci katilmugtir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgularda 6grencilerin iletisim becerileri ile cinsiyet,
ogrenim gordiigii bolim, sinif ve uzun zaman yasanilan yerlesim birimine gore anlamli bir
farkliligin oldugu sonucu tespit edilirken; mezun olunan lise, sosyal paylasim sitelerini
kullanma ve kullanma siklig1 agisindan ise anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu tespit

edilmistir.
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Gorucli ve Erdogan (2017) tarafindan yapilan ¢alismada okul Oncesi
Ogretmenlerinin empatik egilimleri ve iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmistir.
Calismaya 144 okul oOncesi Ogretmeni katilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgularda, empatik egilim ve iletisim becerisi arasinda pozitif yonll ve anlamli iligkinin
oldugu sonucu ¢ikmistir. Caligma sonucunda okul oncesi 6gretmenlerinin hem empatik
egilimlerinin hem de iletisim becerilerinin yas ve ¢alisma yili degiskenlerine gore anlaml

bir farklilik gostermedigi sonucu tespit edilmistir.

Ugurlu (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin, iletisim becerileri ile empatik egilimlerinin ¢ocuk sevme diizeylerine etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin iletisim
becerileri ve empatik egilimlerinin ¢ocuk sevme diizeylerine etkisinin oldugu sonucu tespit
edilmis ve her iki degiskenin birlikte ¢cocuk sevme diizeylerine olan etkiyi biraz daha

artirdig1 ifade edilmistir.

Aydogan ve Kahraman (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, muhendislik, psikoloji
ve tiyatro bolimlerindeki ftniversite Ogrencilerinin iletisim ve empati becerileri
karsilagtirillmistir. Calismaya; 101 psikoloji, 70 tiyatro ve 99 miihendislik 6grencisi
katilmigtir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularda, psikoloji bolimii 6grencilerinin
empati ve iletisim becerilerinin tiyatro ve miihendislik bdliimlerinde okuyan 6grencilere
gore daha 1yi oldugu, tiyatro 6grencilerinin de miihendislik 6grencilerine gore daha iyi

oldugu sonucu tespit edilmistir.

Tutuk, Al ve Dogan (2002) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin
algiladiklar iletisim becerisi ile empatik egilim diizeyi incelenmistir. Calismaya 269
hemsirelik 6grencisi katilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularda, 6grencilerin
algiladiklar1 iletisim becerisi ve empatik egilim puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin iletisim becerisi ile empatik egilimlerinin, simf diizeyine ve
insanlarla iliskilerde giigliik yasama durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica egitim yihi arttikca her iki 6lgek puan ortalamalarinin arttigi

ifade edilmistir.
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2.2.2. Konu {le Tlgili Olarak Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Brems (1989) tarafindan, empatinin boyutlarin1 ve ¢esitli kisileraras1 olgiitler
tizerindeki etkisini arastirmak i¢in ¢alisma yapilmistir. Caligmaya 122 {iniversite 6grencisi
katilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularda empatinin duyussal ve bilissel
bilesenlerden olustugunu ve bu bilesenlerin diger kisilerarast Olgiileri farkli sekilde

etkiledigi sonucu tespit edilmistir.

Jolliffe ve Farrington (2011) tarafindan, diisik empati ve zorbalik arasindaki
iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma, 13-17 yas aras1 720 ergen (344 kiz, 376
erkek) 6grenci ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde
diisiik duygusal empatinin, erkekler tarafindan yapilan zorbalikla bagimsiz olarak iligkili
oldugunu ama kiz 6grencilerin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica diisiik biligsel

empatinin bagimsiz olarak zorbalikla iligkili olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Hojat ve dig. (2002) tarafindan yapilan ¢alisma, hekim empatisinin incelenmesi
amaciyla yapilmistir. Yapilan calismaya 704 hekim katilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgular neticesinde kadin hekimlerin empati diizeylerinin erkek hekimlere gore

daha yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir.

Nadler ve Nadler (2001) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretim iiyeleri ve dgrenciler
arasindaki simf dist iletisim incelenmistir. Ogrenci cinsiyeti ve egitmen cinsiyetinin
rollerinin yan sira 6grencilerin egitmen, empati ve sinif dist giivenilirlik algilarini aragtiran
bir ¢alisma yapilmistir. Calismada elde edilen sonuglarda, 6grenci ve egitmenin empati,
giivenilirlik ve cinsiyetinin, meydana gelen smif dis1 iletisimin miktarin1 ve tiirlini
etkiledigi belirlenmistir. Egitmen empatisi ve giivenilirlik dereceleri yiikseldikge,
ogrencilerin sinif dis1 iletisimine girme olasiliginin daha yiikselmekte oldugu saptanmustir.

Ozellikle kiz 6grenciler igin bu durumun daha belirgin oldugu belirtilmistir.
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Ghasemi, Hadavi ve Tatari (2018) tarafindan yapilan ¢alismada iletisim
becerilerinin, Payame Noor Universitesi'ndeki beden egitimi fakiiltelerinin &rgiitsel
tutumlar (orgiitsel baglilik ve is doyumu) iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.
Calismaya 250 kisi katilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde iletisim
becerileri ile orgiitsel tutum arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucu ¢ikmistir. Sonuglar
g6z Onilinde bulundurularak yoneticilere dinleme becerileri basta olmak iizere iletisim
becerilerinin tlim bilesenlerini gelistirmeye yonelik programlar hazirlamalar1 yoniinde

Onerilerde bulunulmustur.

Dewanti ve Novitasari (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik  6grencilerinin kisiler arasi iletisim becerileri, donem duzeylerine gore
incelenmistir. Calismaya, 2017,2018 ve 2019 yilinda kayit yaptiran Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik  6grencileri  katilmistir. Calisma  sonucunda, Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik 6grencilerinin kisiler arasi iletisim becerilerinin, sinif diizeyine

gore anlamli bir farklili§in olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Khan, Khan, Islam ve Khan (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencilerin
akademik basarilarinda 6gretmen iletisiminin roliine iligkin algilarmin degerlendirilmesi
amaglanmustir. Spor bilimleri ve beden egitimi programlarmin sunuldugu tiim tniversiteler
calismanin evreni olarak alinmistir. Ogrencilerin akademik basarisinda dgretmenin iletisim
becerilerinin roliine iliskin ampirik veriler, Pakistan'daki 14 Universitenin drneklerinden
(her tniversiteden 418, yiizde otuz 30) elde edilmistir. Veriler, katilimcilardan kisisel
iletisim ve gelistirilen 6lgek kullanilarak toplanmigtir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgularda, 6gretmen iletisim becerilerinin 6grencilerin akademik basarilarinda 6nemli bir

roliniin oldugu sonucu ¢gikmistir.
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BOLUM III
3. YONTEM

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik programi igeriginde danismanlik 6grencilerine
kazandirilan empatik egilim ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin ele alindigi bu
calismada, hem nitel hem nicel yontemler birlikte kullanilmistir. Karma yontem, aragtirma
probleminin c¢ok boyutlu incelenmesi hedefiyle, nitel ve nicel yoéntemlerin beraber
kullanilip  gerceklestirildigi arastirmadir. Caligmada, karma yontem desenlerinden
aciklayici desen kullanilmistir. Agiklayict desende 6nce nicel veriler toplanip daha sonra
ise bu verilerin analizinden nitel veriler toplanmaktadir (Yildirnrm ve Simsek,2018:328).
Yaptigimiz calismada Once nicel veriler daha sonra ise nitel veriler toplanip analiz

edilmistir.

Nicel olarak rehberlik ve psikolojik danigsmanlik program igeriginde kazandirilan
empatik egilim ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada, model
olarak genel tarama modellerinde yer alan iligkisel tarama modeli belirlenmistir. Genel
tarama modelleri, ¢ok sayida elemanin oldugu bir evrende, evrenle ilgili bir yargiya
varilmast amaciyla evrenin hepsini ya da evrenden alinacak bir grup, 6rneklem veya
orneklem tizerinde gerceklestirilen tarama diizenlemeleridir. iliskisel tarama modelleri ise,
iki ve daha fazla degisken arasinda beraber degisimin varligini ya da derecesini belirlemeyi
hedefleyen arastirma modelidir (Karasar,2020:111-114). Yaptigimiz ¢alismada, empatik
egilim ile iletisim becerileri bagimli degiskenleri olustururken; cinsiyet, sinif diizeyi ve

mezun olunan lise tiirii bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir.

YOK 2018 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinin incelendigi bu
caligmada nitel veriler dokiiman analizi yontemi ile toplanmistir. Dokiman analizi,
aragtirtlmas1 amaclanan olgu ya da olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin
analizidir. Dokiiman analizi tek basma veri toplama yontemi olabildigi gibi diger veri
toplama yontemleriyle beraberde kullanilabilir (Yildirim ve Simsek,2018:189). Yapilan
calismada once dlgeklerin uygulamas: yapilmis daha sonra ise YOK 2018 Rehberlik ve

Psikolojik Danigmanlik lisans programi incelenmistir.
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3.2. ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMI

Yaptigimiz ¢alismanin nicel boyutunda evrenini, Kirsehir Ahi Evran Universitesi
ve Yozgat Bozok Universitesi'nde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
programinda okuyan ogrenciler olusturmaktadir. Orneklemini ise Kirsehir Ahi Evran
Universitesi ve Yozgat Bozok Universitesi Egitim Bilimleri Bolumi, Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik lisans programinda okuyan ikinci, t¢ilincii ve dordiincii sinif
ogrencilerinden 304 ogrenci olusturmaktadir. Orneklem secilirken, seckisiz olmayan
Ornekleme yontemlerinden tabakali amacli 6rnekleme yontemi segilmistir. Yapilan

calismada nicel veriler, hatal1 formlarin ¢ikarilmasiyla 304 6grenciden toplanmustir.

Tabakali amagh Ornekleme yontemi, orneklemde ilgilenilen belli alt gruplarin
oOzelliklerini gostermek, betimlemek ve karsilastirma yapabilmek igin tercih edilir
(Blyukozturk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2022:94). Nitel boyutunda
orneklem ise, tipik durum orneklemesi kullanilmigtir. Bu Orneklemde eger, yeni bir
uygulamanin ya da bir yeniligin tanitilmasi isteniyorsa, bu uygulamanin yapildigi ya da
yeniligin oldugu bir dizi durumdan en tipik bir ya da bir ka¢ tanesinin tespit edilerek
calisilmasidir. Hedef, ortalama durumlar ¢alisarak belirli bir alanla ilgili fikir elde etmek
veya bu alan, konu, uygulama ya da yenilik konusunda bilgilendirme yapmaktir (Y1ildirim
ve Simsek,2018:120). YOK tarafindan hazirlanan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
lisans programi igeriginde, empati ve iletisimin programda nasil yer aldiginin belirlenmesi
amaglandigindan tipik durum orneklemesi kullanilmigtir. Tablo 3.1°de degiskenlere gore

orneklem grubuna ait istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3.1. Degiskenlere Gore Orneklem Grubuna Ait Istatistikler

N %

Cinsiyet

Kadin 223 73,4
Erkek 81 26,6
Simif

2. Siif 77 25,3
3. Sinif 117 38,5
4. Sinif 110 36,2
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Tablo 3.2. (Devami) Degiskenlere Gore Orneklem Grubuna Ait Istatistikler

N %
Mezun Olunan Lise Tird
Anadolu Lisesi 204 67,1
Anadolu Ogretmen Lisesi 22 7,2
Imam Hatip Lisesi 31 10,2
Teknik Lise 18 5,9
Fen Lisesi 16 53
Diz Lise 10 3,3
Sosyal Bilimler Lisesi 3 1,0
TOPLAM 304 100.0

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Calismadan elde edilen nicel veriler igin ¢alismaya uygun olacak sekilde;
aragtirmaci tarafindan hazirlanan “’Kisisel Bilgi Formu’’, Dékmen (1988) tarafindan
gelistirilmis olan “’Empatik Egilim Olgegi’’ ile Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan
gelistirilmis olan “’Iletisim Becerileri Olgegi’” kullanilmistir. Veri toplama araglarinin
kullanimina iligkin olarak gerekli izinler alinmistir. Calismanin uygulanmasina yonelik
olarak etik kurul onay1 alinmis daha sonra Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nden ve Yozgat
Bozok Universitesi’nden izin almip, o6grencilere olceklerin uygulamasi yapilmustir.
Calismada elde edilen nitel veriler igin; YOK iin hazirladig: ve 2018-2019 egitim-6gretim
yilindan itibaren uygulanmaya baslanan YOK Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans

programi incelenmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Aragtirmacinin  hazirlamis oldugu “’Kisisel Bilgi Formu’’nda yapilmig olan

aragtirmanin alt problemlerine yonelik olarak; cinsiyet, sinif diizeyi ve mezun olunan lise

turdne iliskin olarak veriler elde edilmistir.
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3.3.2. Empatik Egilim Olcegi

Yaptigimiz calismada uygulanan “’Empatik Egilim Olgegi (EEO)’’, insanlarin
hayatindaki empati kurma diizeylerini 06lgmek icin Dokmen (1988) tarafindan
gelistirilmistir. Likert tipte bir 6l¢ek olup, toplamda 20 soru yer almaktadir ve her soru
1’den 5’e kadar puanlanmaktadir. Olgekteki yer alan maddeler ise; 1 puan tamamen aykiri,
2 puan oldukga aykiri, 3 puan kararsizlik, 4 puan olduk¢a uygun ve 5 puan tamamen uygun
olarak puanlanmistir. Toplam puan hesaplanirken 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 15. sorular
tersinden toplanmaktadir. Olgekten en diisik 20 puan, en yilksek ise 100 puan

alinmaktadir. Hesaplanan toplam puan katilimcilarin empatik egilim puanlarini agiklar.

Hesaplanan puan yuksek olursa, empatik egilimin yiksek; diisiik olursa empatik
egilimin diisiik oldugunu gdstermektedir. Empatik Egilim Olcegi, Dokmen (1988)
tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna ii¢ hafta ara ile iki defa uygulanmig ve bu
uygulamadan elde edilen o&lgegin giivenirligi .82°dir (Dokmen,1988:178). Yapilan
caliymada Empatik Egilim Olgegi icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .72 olarak
tespit edilmistir.

3.3.3. Iletisim Becerileri Olgegi

Yaptigimiz ¢alismada uygulanan <’ Iletisim Becerileri Olgegi (IBO)”> Korkut Owen
ve Bugay (2014) tarafindan, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Olgegi
(IBO) temele alimip gelistirilmistir. IBO toplamda 25 maddeden olusmaktadir ve katilma
diizeyinin belirlenmesi igin 5°li likert tipi kullanilmistir. Olgekteki yer alan maddeler ise; 1
puan higbir, 2 puan nadiren, 3 puan bazen, 4 puan siklikla ve 5 puan her zaman olarak

puanlanmistir. Olgekten en diisiik 25 puan alinirken; en yiiksek ise 125 puan alinmaktadir.

Olgekte 4 alt boyut vardir. Bu alt boyutlar; Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler,
Kendini ifade Etme, Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisgim, Iletisim Kurmaya
Istekliliktir. I¢ tutarlik giivenirligi icin hesaplanan Cronbach®s alpha katsayis1 .88 olarak
tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarinin i¢ tutarhik katsayilari ise; IITB icin .79; KIE icin
.72; EDSOI igin .64 ve IKI icin ise, .71 olarak tespit edilmistir (Korkut Owen ve
Bugay,2014:58). Yapilan calismada Iletisim Becerileri Olgegi toplam puan igin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi .86,8 tespit edilmistir.
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Olgegin alt boyutlarinda ise Cronbach Alpha katsayilari; IITB alt boyutu icin .71,9;
KIE alt boyutu igin .75,3, EDSOI alt boyutu icin .70,5 ve IKi alt boyutunda ise .62,9 tespit

edilmistir.

3.3.4. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Lisans Programi

Yaptigimiz ¢alismada nitel veriler, dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmuistir.
Calismada incelenen, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi, YOK
tarafindan 2018 yilinda 6gretmen yetistirme lisans programlar igerisinde hazirlanmis ve

2018-2019 giiz déneminden itibaren egitim fakiiltelerinde uygulanmaya baslanmastir.

YOK 2018 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi icerigindeki
derslerin; alan egitimi, meslek bilgisi ve genel kiiltiir yoniinden ayrildig1 belirlenmis daha
sonra empati ile iletisimin programda nasil yer aldig: incelenmistir. YOK 2018 Rehberlik
ve Psikolojik Damigmanlik lisans programi incelendiginde; yilizdesel agirlik olarak
programdaki derslerin, % 51’inin Alan Egitimi, % 31’inin Meslek Bilgisi, % 18’inin ise
Genel Kiiltiir derslerinden olustugu goriilmektedir. YOK 2018 Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik lisans programinda yer alan derslerin 134 saat teorik ve 26 saat uygulamaya
dayali toplamda 160 saat oldugu goriilmekte ve derslerin toplami 147 kredi ve 240
AKTSdir (YOK,2018a:2). Rehberlik ve psikolojik lisans programindaki derslerin agirlik
olarak alan bilgisi ve meslek bilgisi derslerinden olusmasi, YOK 2018 programi
hazirlanirken agiklanan ihtiyaglarda, programlarin agirlik olarak alan egitimi ve meslek

bilgisi olmasi ihtiyacina uygun olarak hazirlandigini géstermektedir.

3.4. ISLEM SURECI

Yapilan calismada ilk olarak; giris, arastirmanin problem durumu, aragtirmanin
amact ve aragtirmanin Onemi, kuramsal/kavramsal cergeve, konu ile ilgili yapilan
calismalar ve yontem hazirlanmistir. Ardindan uygulanmasi planlanan 6lgeklerin kullanimi
icin gerekli izinler alinmis ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi Etik Kurulu’na basvuru
yapilmugtir. Etik kurul onay1 karar1 sonrasinda, ilk olarak Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dekanligi'ndan, daha sonra ise Yozgat Bozok Universitesi
Rektorliigii’nden, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans o6grencilerine Olgeklerin
uygulanmasina yonelik olarak gerekli izinler alinmis, rehberlik ve psikolojik danigmanlik
lisans Ogrencileri uygulama oncesi bilgilendirilmis, Olgeklerin uygulamasi yiiz yiize

yapilmistir.
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Uygulanan 6lgeklerden elde edilen verilerin analizi yapilmistir. Daha sonra, YOK
2018 oOgretme yetistirme lisans programlarindan, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
lisans programi incelenmis ve programda empati ile iletisimin nasil yer aldigi tespit
edilmistir. Hem nicel hem de nitel veri analizi yapildiktan sonra arastirma sonucundaki
bulgular agiklanmigtir. En son ise yapilan arastirmadan ¢ikan sonuglar agiklanmis, tartisma

yapilmig ve 6neriler sunulmustur.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Calismanin nicel boyutunda ¢alismaya katilan rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
ogrencilerinden elde edilen verilerin analizi, SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak
yapilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in, Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda; Empatik Egilim Olgegi’nin
normal dagilim gostermedigi tespit edilirken, Iletisim Becerileri Olgegi’nin ise normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Sencan (2005:200)’a gore normal dagilim igin,
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi gerekmektedir.

Tablo 3.2. incelendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin bu aralikta oldugu
goriilmektedir. Bu durumda verilerin dagiliminin normal olduguna karar verilmistir.
Veriler normal dagilim gosterdiginden arastirmanin analizinde parametrik testler

kullanilmistir.

Tablo 3.2. Empatik Egilim Olcegi Puanlarina Iliskin Normal Dagilim Sonuclar:

Empatik Egilim Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk Carpikhik Basiklik
Olcegi
df p df p -,460 ,437
304 .000 304 .001

Tablo 3.2.°de Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk sonucuna gore dagilimin
normal olmadigi goriilmektedir. Carpiklik ve Basiklik degerlerinin ise, +1 ve -1 araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, verilerin dagiliminin normal olduguna karar

verilmistir.
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Tablo 3.3. fletisim Becerileri Olgegi Puanlarina Tliskin Normal Dagilim Sonuglart

i'letisim Becerileri Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Carpikhik Basikhik
Olcegi
df p df p -,069 -,368
304 ,200 304 272

Tablo 3.3.’de Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk sonucuna gore dagilimin

normal oldugu goriilmektedir.

Calismanin nitel boyutunda ise; dokiman incelemesi yontemiyle toplanan veriler,
betimsel analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Betimsel analiz, daha ¢ok aragtirmanin
kavramsal yapisinin 6nceden agik¢a belirlendigi arastirmalarda kullanilir. Elde edilen
veriler, onceden belirlenmis temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Betimsel analiz dort
asamada gergeklesir. Bunlar; betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturma, tematik gerceveye
gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasidir (Yildirim
ve Simsek,2018:240). Betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma asamasinda, empati ile
iletisimin lisans programinda nasil yer aldiginin belirlenmesi i¢in elde edilen veriler, ders
ve ders igeriklerinde ayri ayri incelenmistir. Bu kapsamda empati ve iletisimin; hangi
kategoride yer aldigi, tiirii, teorik ve uygulama saati, kredileri ve AKTS olarak bes alt

baslik belirlenmistir.

Tematik gergeveye gore verilerin islenmesi asamasinda, Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik lisans programi, empati ve iletisim kelimesiyle tek tek taranmistir. Empati ve
iletisimin yer aldig1 derslerin listesi olugturulmustur. Bu kapsamda; empati ve iletisimin bir
biitiin olarak ders ve ders igeriklerinde yer aldig1 dersler incelenmistir. Daha sonra sadece
iceriklerinde empati ve iletisime yer verilen dersler incelenmistir. Bu kapsamda belirlenen
dersler, hangi kategoride yer aldigi, tiirii, teorik ve uygulama saati, kredileri, AKTS alt
temalarina gore kodlanmistir. Bulgularin tanimlanmasi asamasinda, betimsel analize uygun
olarak empati ve iletisim kavramlarinin yer aldig1 ders igeriklerinden dogrudan alintilara
yer verilerek veriler desteklenmistir. Bulgularin yorumlanmasi asamasinda ise belirlenen

temalara gore elde edilen veriler agiklanmus, iliskilendirilmis ve yorumlanmastir.
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BOLUM 1V

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak, uygulanan 6lgeklerden elde edilen verilerin

betimsel istatistikleri agiklanmustir.

Tablo 4.1. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Ogrencilerinin Empatik Egilim Olcegi Puanlarinin
Betimsel Istatistik Degerleri

Olgek N Ortalama En Diisiik En YUksek Standart Sapma Duzey
EEO 304 69,2566 41 89 8,67 3,46
Kararsizim

Tablo 4.1. incelendiginde; Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
ogrencilerinin, Empatik Egilim Olgegi puan ortalamalarmin = 69,2566 oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler dlcekten en diisiik 41 puan alirken, aldiklar1 en yiiksek puan

89°dur. Ogrencilere ait madde puan ortalamast ise 3,46 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.2. Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Lisans Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Olgegi
Puanlarinin Betimsel Istatistik Degerleri

Olgek N Ortalama En Diisiik En YUksek Standart Sapma Dizey
IBO 304 100,27 72 125 10,67 4,01
Siklikla

Tablo 4.2. incelendiginde; Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
ogrencilerinin, Iletisim Becerileri Olgegi puan ortalamalarmin 100,27 oldugu
gorilmektedir. Ogrenciler dlgekten en diisiik 72 puan alirken, aldiklar1 en yiiksek puan

125°tir. Ogrencilere ait madde puan ortalamast ise 4,01 olarak tespit edilmistir.
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4.1. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERINE ILiSKiN BULGULAR
4.1.1. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Lisans Programi Ogrencilerinin

Empatik Egilimleri Ile iletisim Becerileri Arasinda Anlamh Bir iliski Var Midir?

Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programi Ogrencilerinin empatik
egilimleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin
belirlenmesine yodnelik olarak, Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 4.3.’de ve Tablo 4.4.’de gosterilmistir.

Tablo 4.3. Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Lisans Programi Ogrencilerinin Empatik Egilimleri ile
Iletisim Becerileri Toplam Puanlart Arasindaki Korelasyon Degerleri

Empatik Egilim Olgegi Iletisim Becerileri
Olgegi
Empatik Egilim Olcegi r=1 r=,523
p=,000
iletisim Becerileri Olcegi r=,523 r=1
p=,000

Tablo 4.3. incelendiginde, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
ogrencilerinin empatik egilimleri ile iletisim becerileri toplam puanlari arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, r=,523 ve p<,05 diizeyinde

pozitif yonli orta diizeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Alan yazinda yapilan (Gamsizkan ve Cangiir, 2019; Karaman Ozlii vd., 2016; Kurt,
2019; Ongkman, 2019; Tombul, 2019; Yilmaz, 2011) arastirma bulgular1 elde ettigimiz
bulgular1 desteklemektedir.

Tablo 4.4. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlk Lisans Ogrencilerinin Empatik Egilimleri Ile Iletisim
Becerileri Alt Boyutlar: Arasindaki Korelasyon Degerleri

EEO iiTB KIE EDSOI iKi
EEO r=1 r=,342 r=,462 r=,325 r=,597
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
IiTB r=,342 r=1 r=,441 r=,580 r=,454
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
KiE r=,462 r=,441 r=1 r=,483 r=,590
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
EDSOI r=,325 r=,580 r=,483 r=1 r=,495
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
IKi r=,597 r=,454 r=,590 r=,495 r=1
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
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Tablo 4.4. incelendiginde Pearson korelasyon analizi sonucunda; Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik lisans 6grencilerinin empatik egilimleri ile iletisim ilkeleri ve
temel beceriler alt boyutu arasinda r=,342 ve p<,05 dlzeyinde pozitif yonlu orta dizeyde
anlaml bir iliski, empatik egilimleri ile kendini ifade etme alt boyutu arasinda r=,462 ve
p<,05 diizeyinde pozitif yonll orta diizeyde anlamli bir iliski, empatik egilimleri ile etkin
dinleme ve sozel olmayan iletisim arasinda r=,325 ve p<,05 diizeyinde pozitif yonlii orta
duzeyde anlamli bir iliski ve empatik egilimleri ile iletisim kurmaya isteklilik arasinda ise
r=,597 ve p<,05 duzeyinde pozitif yonli orta dizeyde anlamli bir iligskinin oldugu tespit

edilmistir.

4.1.2. Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk Lisans Programa Ogrencilerinin

Empatik Egilimleri Cinsiyete Gore Farklilasmakta Midir?

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi 6grencilerinin empatik
egilimlerinde cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik

olarak t testi yapilmistir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.5.’de verilmistir.

Tablo 4.5. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Lisans Ogrencilerinin Empatik Egilim Puanlarinin
Cinsiyete GOre t Degerleri

Olgek Cinsiyet N X Sd t df p
EEO Erkek 81 66,14 8,887 -3,866 302 ,000
Kadin 223 70,39 8,330

Tablo 4.5. incelendiginde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi

Ogrencilerinin empatik egilimleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir (t(302)-3,866;p<0,000). Kadin 6grencilerin (X=70,39) ve erkek 6grencilerin
(x=66,14) empatik egilim puanlarinin ortalamalar1 incelendiginde, kadin Ggrencilerin
lehine anlamli bir farkliligin oldugu sonucu tespit edilmistir.

Alan yazinda yapilan (Akbulut ve Saglam, 2010; Boylu, 2020; Derici, 2019;
Durakoglu ve Gokgearslan, 2010; Ekinci ve Aybek, 2010) arastirma bulgular1 elde

ettigimiz bulgular desteklemektedir.
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4.1.3. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Lisans Programa Ogrencilerinin

Empatik Egilimleri Sinif Diizeyine Gore Farklllasmakta Midir?

Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans 6grencilerinin empatik egilimlerinde
smif diizeyine gére anlamli bir farkliligin olup olmadigimin belirlenmesine yoénelik olarak

ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.6.’da verilmistir.

Tablo 4.6. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Lisans Ogrencilerinin Empatik Egilim Puanlarinin
Stniflara GOore ANOVA Sonuclar

Olgek Simf N X Sd F df p
EEO 2. Simf 77 68,53 8,187
3. Siif 117 69,16 9,987 ,543 Gr.A.2 ,582
4. Sinif 110 69,86 7,451 Gr. 1. 301

Tablo 4.6. incelendiginde, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programi
ogrencilerinin empatik egilimlerinde smif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilk  yoktur (F(2,301);,543;p=,582). Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik

ogrencilerinin empatik egilim puan ortalamalar1 incelendiginde; 2. Sinif (X=68,53), 3.sinif

(x=69,16) ve 4. Sinif (x=69,86) olarak bulunmustur.

4.1.4. Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk Lisans Programa Ogrencilerinin

Empatik Egilimleri Mezun Olunan Lise Turune Gore Farkhlagsmakta Midir?

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans dgrencilerinin empatik egilimlerinde
mezun olunan lise tlriine gore anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesine

yonelik olarak ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.7.’de verilmistir.

Tablo 4.7. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Lisans Ogrencilerinin Empatik Egilim Puanlarinin
Mezun Olunan Lise Turline Gore ANOVA Sonuclart

Olgek Mezun Ol. Lise Tur N X Sd F df p
EEO Anadolu. Lisesi 204 69,42 8,696

And. Ogrt. Lisesi 22 69,14 8,648

Imam Hatip Lisesi 31 68,90 9,082 431 Gr.A.6 ,858

Teknik Lise 18 67,72 7,520 Gr. 1. 297

Fen Lisesi 16 70,63 9,251

Duz Lise 10 66,70 10,055

Sosyal Bilimler Lisesi 3 73,33 5,033
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Tablo 4.7. incelendiginde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi
Ogrencilerinin empatik egilimlerinde mezun olunan lise tiirline gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkliik yoktur (F(6,297);,431;p=,858). Ogrencilerin puan ortalamalari

incelendiginde ise anlamli bir farklilik olmamakla beraber, en yiksek ortalamanin Sosyal

Bilimler Lisesi (x=73,33) mezunlarina ait oldugu goriilmektedir. En diisiik puan ortalamasi
ise Dliz Lise (Xx=66,70) mezunlarina ait oldugu soylenebilir.

Alan yazinda yapilan (Gilbahge ve Ozkurt, 2016; Mutlu, Sentiirk, Cetinkaya ve
Albayrak, 2020) arastirma bulgular1 elde ettigimiz bulgular1 desteklemektedir.

4.1.5. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Lisans Programi Ogrencilerinin

Tletisim Becerileri Cinsiyete Gore Farkhlasmakta Midir?

Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans &grencilerinin iletisim becerilerinde
cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak t testi

yapilmustir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.8.’de ve Tablo 4.9.’da verilmistir.

Tablo 4.8. Rehberlik ve Psikolojik Danismaniik Lisans Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Puanlarinin
Cinsiyete Gore ¢ Degerleri

Olgek Cinsiyet N X Sd t df p
BO Erkek 81 95,04 10,371 -5,380 302 ,000
Kadin 223 102,17 10,155

Tablo 4.8. incelendiginde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans 6grencilerinin

iletisim becerileri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(t(302)-5,380;p<0,000). Elde edilen bulgular neticesinde kadin 6grencilerin (X=102,17) ve
erkek oOgrencilerin (X=95,04) iletisim becerileri puan ortalamalar1 incelendiginde, kadin

ogrenciler lehine anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore kadin
ogrencilerin, erkek Ogrencilere gore iletisim becerilerinin yiiksek ve anlamli oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 4.9. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin
Cinsiyete GOre t Degerleri

Alt Boyut Cinsiyet N X Sd t df p
IiTB Erkek 81 38,81 4,717 -4,803 302 ,000
Kadin 223 41,56 4,298

KiE Erkek 81 15,14 2,686 -3,192 302 ,002
Kadin 223 16,22 2,592

EDSOI Erkek 81 22,83 3,247 -4,514 302 ,000
Kadin 223 24,68 3,127

IKi Erkek 81 18,26 2,667 -3,923 302 ,000
Kadin 223 19,70 2,894

Tablo 4.9. incelendiginde Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler Alt Boyutu ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (t(302)-4,803;p<0,000).
Kendini Ifade Etme alt boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir (t(302)-3,192;p<0,002). Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim alt boyutu ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (t(302)-4,514;p<0,000).

Iletisim Kurmaya Isteklilik alt boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir (t(302)-3,923;p<0,000). Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler Alt
Boyutunda kadin 6grencilerin (X=41,56) puan ortalamalarinin, erkek 6grencilere (x=38,81)
gore yilksek ve anlamli oldugu, Kendini ifade Etme alt boyutunda kadmn 6grencilerin
(x=16,22) puan ortalamalarinin, erkek oOgrencilere (x=15,14) gore yiksek ve anlaml
oldugu, Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan iletisim alt boyutunda kadm o6grencilerin
(x=24,68) puan ortalamalarinin, erkek Ogrencilere (Xx=22,83) gore yiksek ve anlamlh
oldugu ve Iletisim Kurmaya Isteklilik alt boyutunda da kadin 6grencilerin (X=19,70) puan
ortalamalarinin, erkek Ogrencilere (x=18,26) gore ylksek ve anlamli oldugu tespit
edilmistir.

4.1.6. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Lisans Programi Ogrencilerinin

Tletisim Becerileri Simif Diizeyine Gore Farkhlasmakta Midir?

Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans &grencilerinin iletisim becerilerinde
smif diizeyine gore anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak

ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.10.°da ve Tablo 4.11.°de

verilmistir.
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Tablo 4.10. Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Lisans Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Puanlarinin
Siniflara Gore ANOVA Sonuclart

Olcek Simif N X Sd F df p
BO 2. Smf 77 100,71 11,142 Gr. A 2
3. Smif 117 100,25 11,183 ,109 Gr. A. 301 ,897
4. Simif 110 99,97 9,839

Tablo 4.10. incelendiginde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi
ogrencilerinin iletisim becerileri puanlarinda sinif diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik yoktur (F(2,301);,109;p=,897). Ortalama puanlar arasinda anlamli farklilik

olmamakla birlikte, en yiiksek 2. Smif (x=100,71) iken, daha sonra 3. Sinif (X=100,25) ve

en diisiik puan ortalamasi 4. Smif (X=99,97) olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.11. Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Lisans Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Alt
Boyutlarinin Siniflara Gére ANOVA Sonuglar

Alt Boyut Simf N X Sd F df p
IiTB 2. Smf 77 41,14 4,806
3. Smuf 117 40,73 4,887 237 Gr.A.2 ,789
4. Smf 110 40,73 4,058 Gr. 1. 301
KIE 2. Smuf 77 15,95 2,851
3. Siuf 117 15,92 2,550 ,002 Gr.A.2 ,998
4. Smf 110 15,93 2,653 Gr. 1. 301
EDSOI 2. Smuf 77 24,47 3,331
3. Siuf 117 24,21 3,339 ,567 Gr. A2 ,568
4. Simf 110 23,95 3,145 Gr. 1. 301
IKi 2. Smif 77 19,16 3,073
3. Siuf 117 19,38 2,855 ,163 Gr.A.2 ,849
4. Simif 110 19,36 2,859 Gr. 1. 301
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Tablo 4.11. incelendiginde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans
ogrencilerinin Iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler alt boyutu ile simf diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (F(2,301);,237;p=,789). Kendini Ifade Etme
alt boyutu ile simf diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur
(F(2,301);0,002;p=,998). Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan iletisim alt boyutu ile smif
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (F(2,301);,567;p=,568).
Iletisim Kurmaya Isteklilik alt boyutu ile siif diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik yoktur (F(2,301);,163;p=,849).

4.1.7. Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Lisans Programn Ogrencilerinin

fletisim Becerileri Mezun Olunan Lise Tiiriine Gére Farklilasmakta Midir?

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans 6grencilerinin iletisim becerilerinde
mezun olunan lise tlrine gore anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik olarak ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.12.’de ve Tablo
4.13.’de verilmistir.

Tablo 4.12. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Puanlarinin
Mezun Olunan Lise Tiiriine Gore ANOVA Sonucglar:

Olgek Mezun Olunan Lise Tirii N X Sd F df p
IBO Anadolu Lisesi 204 100,84 9,951

And. Ogrt. Lisesi 22 99,82 11,660

Imam Hatip Lisesi 31 99,16 14,118 1,112 Gr.A. 6

Teknik Lise 18 99,06 7,877 Gr.1.297 ,355

Fen Lisesi 16 102,25 12,556

Duz Lise 10 93,00 12,373

Sosyal Bilimler Lisesi 3 97,00 3,605

Tablo 4.12. incelendiginde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans
ogrencilerinin iletisim becerileri puanlari ile mezun olunan lise tiirli arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik yoktur (F(6,297);1,112;p=,355). Ogrencilerin puan ortalamalari
incelendiginde, anlamli farklilik olmamakla birlikte, en yiiksek puan ortalamasi Fen Lisesi
(x=102,25) olurken, en dusiik ortalamasinin ise Dilz Lise (X=93,00) oldugu tespit
edilmistir.

Alan yazinda yapilan (Bingdl ve Demir, 2011; Gokalp, 2017; Ocak ve Ersen, 2015)

arastirma bulgular1 elde ettigimiz bulgular1 desteklemektedir.
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Tablo 4.13. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Alt
Boyutlarinin Mezun Olunan Lise Turtine Gére ANOVA Sonuclar

Alt Boyut Mezun Olunan Lise N X Sd F df p
[iTB Anadolu Lisesi 204 41,13 4,209
And. Ogrt. Lisesi 22 40,68 4,998
Imam Hatip Lisesi 31 41,00 5,151 2,773 Gr.A. 6 ,012
Teknik Lise 18 39,61 3,517 Gr.1. 297
Fen Lisesi 16 41,88 5,953
Duz Lise 10 35,80 5,996
Sosyal Bilimler Lisesi 3 38,33 2,516
KIE Anadolu Lisesi 204 16,11 2,494
And. Ogrt. Lisesi 22 15,55 3,247
Imam Hatip Lisesi 31 15,13 3,201 ,839 Gr.A.6 ,540
Teknik Lise 18 16,11 1,323 Gr. 1.297
Fen Lisesi 16 15,56 3,898
Diiz Lise 10 16,20 2,299
Sosyal Bilimler Lisesi 3 15,00 1,732
EDSOI Anadolu Lisesi 204 24,33 3,170
And. Ogrt. Lisesi 22 24,55 3,158
Imam Hatip Lisesi 31 23,77 4,005 1,621 Gr.A. 6 141
Teknik Lise 18 24,00 2,275 Gr.1.297
Fen Lisesi 16 24,75 2,768
Duz Lise 10 21,30 4,243
Sosyal Bilimler Lisesi 3 23,67 3,055
IKi Anadolu Lisesi 204 19,27 2,823
And. Ogrt. Lisesi 22 19,05 2,967
Imam Hatip Lisesi 31 19,26 3,785 271 Gr.A.6 ,950
Teknik Lise 18 19,33 2,449 Gr.1.297
Fen Lisesi 16 20,06 2,909
Duz Lise 10 19,70 2,983
Sosyal Bilimler Lisesi 3 20,00 1,000

Tablo 4.13. incelendiginde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi
ogrencilerinin sadece, iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler alt boyutu ile mezun olunan lise
tiri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (F(6,297);2,773;p=,012).
Kendini ifade Etme alt boyutu ile mezun olunan lise tiirii arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik yoktur (F(6,297);,839;p=,540). Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan
Beceriler alt boyutu ile mezun olunan lise tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur (F(6,297);1,621;p=,141). iletisim Kurmaya Isteklilik alt boyutu ile mezun

olunan lise tiiri arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farkliik  yoktur

(F(6,297);,271;p=,950).
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Tablo 4.14. iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler Alt Boyutu Gruplar Arast Varyans Homojenlik Testi
Tablosu

Levene Statistic dfl df2 p

1,679 6 297 ,126

Yapilan analizde, Levene testi sonuglarina gore gruplarin homojen olarak dagildig:

gorulmektedir (p>,05).

Tablo 4.15. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Ogrencilerinin Iletisim Ilkeleri ve Temel
Beceriler Alt Boyutu Ile Mezun Olunan Lise Tiirii Arasinda LSD-Coklu Karsilastirma Sonuglar

iiTB Lise (I) Lise(J) a-J) p
Anadolu Lisesi Anadolu Ogrt. Lisesi ,45053 ,655
fmam Hatip Lisesi , 13235 ,879

Teknik Lise 1,52124 ,170

Fen Lisesi -,74265 ,525

Duiz Lise 5,33235* ,000

Sosyal Bilimler Lisesi 2,79902 ,285

Anadolu Ogrt. Lisesi Anadolu. Lisesi -,45053 ,655
Imam Hatip Lisesi -,31818 ,800

Teknik Lise 1,07071 ,454

Fen Lisesi -1,19318 ,420

Diz Lise 4,88182* ,005

Sosyal Bilimler Lisesi 2,34848 ,396

Imam Hatip Lisesi ~ Anadolu. Lisesi -,13235 879
And. Ogrt. Lisesi ,31818 ,800

Teknik Lise 1,38889 ,298

Fen Lisesi -,87500 ,527

Diiz Lise 5,20000* ,002

Sosyal Bilimler Lisesi 2,66667 ,327

Teknik Lise Anadolu. Lisesi -1,52124 ,170
And. Ogrt. Lisesi -1,07071 454

[mam Hatip Lisesi -1,38889 ,298

Fen Lisesi -2,26389 ,144

Diz Lise 3,81111* ,032

Sosyal Bilimler Lisesi 1,27778 ,649
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Tablo 4.15. (Devami) Rehberlik ve I?sikolojik Danismanlik Lisans Ogrencilerinin Tletisim Ilkeleri ve
Temel Beceriler Alt Boyutu lle Mezun Olunan Lise Tiirii Arasinda LSD-Coklu Karsilagtirma

Sonuclar
iiTB Lise (1) Lise(J) (1-J) p

Fen Lisesi Anadolu. Lisesi , 14265 ,525
And. Ogrt. Lisesi 1,19318 420

Imam Hatip Lisesi ,87500 527

Teknik Lise 2,26389 ,144
Diz Lise 6,07500* ,001

Sosyal Bilimler Lisesi 3,54167 211

Duz Lise Anadolu. Lisesi -5,33235* ,000
And. Ogrt. Lisesi -4,88182* ,005

fmam Hatip Lisesi -5,20000* ,002

Teknik Lise -3,81111* ,032

Fen Lisesi -6,07500* ,001

Sosyal Bilimler Lisesi -2,53333 ,392

Sosyal Bilimler Lisesi  Anadolu Lisesi -2,79902 ,285
And. Ogrt. Lisesi -2,34848 ,396

Imam Hatip Lisesi -2,66667 327

Teknik Lise -1,27778 ,649

Fen Lisesi -3,54167 211

Diz Lise 2,53333 ,392

Tablo 4.15. incelendiginde, iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler alt boyutunda;
anadolu lisesi ile diiz lise arasinda anadolu lisesi lehine, anadolu 6gretmen lisesi ile diiz
lise arasinda anadolu 6gretmen lisesi lehine, imam hatip lisesi ile diiz lise arasinda imam
hatip lisesi lehine, teknik lise ile diiz lise arasinda teknik lise lehine ve fen lisesi ile diiz lise

arasinda fen lisesi lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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4.1.8. Empati, Rehberlik ve Psikolojik Damismanhik Lisans Programinda Nasil
Yer Almaktadir?

Arastirmanin alt problemine uygun olarak, empatinin Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik lisans programinda nasil yer aldigi incelenmistir. Lisans programinda
empatinin bir biitlin olarak derslerde mi yer aldig1 ya da ders igeriklerinde mi yer aldig1

incelendikten sonra elde edilen bulgular, Tablo 4.16.”da agiklanmustir.

Tablo 4.16. YOK Rehberlik ve Psikolojik Danismanhik Lisans Programi Ders Iceriklerinde Empatinin Yer

Aldigi Dersler
Ders Adi ve Kategorisi ~ TUrd T/U Kredi AKTS Dersin Tanimindan Alinti
Psikolojik Danigma Zorunlu 2/0 2 3 “’Psikolojik danigma siirecinde terapotik kosullar
flke ve Teknikleri ile temel ve ileri psikolojik danigma becerilerinin
(Alan Egitimi) 6nemi ve islevi’’

“’Terapo6tik kosullar: olusturabilme ve
psikolojik danisma iliskisini kurabilme’’

(YOK,2018a:10).

Tablo 4.16. incelendiginde empatinin, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
programi igeriginde nasil yer aldigi incelenmistir. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
lisans programinda, empatinin dogrudan kavram olarak yer aldigi1 ders ya da ders igerigi
tespit edilmemistir. Fakat alan egitimi derslerinin igerisinde yer alan, psikolojik danisma
ilke ve teknikleri dersi igeriginde; terap6tik kosullarin 6nemi, islevi ve olusturulabilmenin
yer aldig1 belirlenmistir. Empatinin, saygi, saydamlik, somutluk gibi terapotik kosullardan
birisi oldugu (Kagnic1,2013;Voltan Acar,2020;Y1ldirim,1992) dikkate alindiginda
programda empatiye dogrudan yer verilmedigi ama empatinin terap6tik kosullardan birisi

oldugundan dolay1 empatinin programda ders igeriginde yer aldig1 tespit edilmistir.

Bu kapsamda empatinin, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda

ders igeriginde yer aldig1 sonucuna ulasilmstir.
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4.1.9. Tletisim, Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Lisans Programinda Nasil
Yer Almaktadir?
Arastirmanin alt problemine uygun olarak; Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik

lisans programinda iletisimin nasil yer aldigi incelenmistir. Elde edilen bulgular, Tablo

4.17.°de ve Tablo 4.18’de aciklanmustir.

Tablo 4.17. YOK Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Programu Iletisim Dersleri

Ders Ad1 ve Kategorisi Turd T/U Kredi AKTS Dersin Tammmindan Alinti
Insan Iliskileri ve Tletisim  Se¢meli 2/0 3 3 “fletisim ve iletisim hatalar1’’
(Genel Kiltdr) “Etkili iletisim becerileri”’
(YOK,2018a:20)
Aile I¢i Tliskiler ve Iletisim Se¢meli 2/0 2 4 ¢ Ailede etkili iletisim becerileri’’
(Alan Egitimi) ’Aileye yonelik iletigim egitimi’’

“Temel iletisim becerileri”’
“’Ebeveyn-¢ocuk iletigimi’’
“’Egler arast iletisim”’
<Aile lyelerinin uygun
olmayan iletisim dilleri’’

(YOK,2018a:25).

Tablo 4.17. incelendiginde, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
programinda iki tane iletisim dersinin yer aldig1 goriilmektedir. Insan iliskileri ve iletisim
dersi ile aile i¢i iligkiler ve iletisim dersinde iletisim bir biitiin olarak hem ders hem de ders

iceriklerinde yer almaktadir.
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Tablo 4.18. YOK Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Lisans Programi Ders Iceriklerinde Iletisimin Yer

Aldigi Dersler
Ders Adi ve Kategorisi Turu T/U Kredi AKTS Dersin Tanimindan Alinti
Klturel Antropoloji Zorunlu 2/0 2 4 “fletisim gibi farkl1 alanlarin
(Alan Egitimi) ders kapsaminda ve RPD
cercevesinde ele alinmasi™
(YOK,2018a:4).
Simif Yonetimi Zorunlu 2/0 2 3 “Sinifla iletisim ve etkilesim
stireci’’
(Meslek Bilgisi) (YOK,2018a:11).
Ana Baba Egitimi Secmeli 2/0 2 4 “’Saglikli aile i¢i iletisim ve
(Alan Egitimi) disiplin yontemleri”’
(YOK,2018a:26).
Endistride RPD Secmeli 2/0 2 4 “’Grup ve grup davranislariyla
(Alan Egitimi) isletmelerde is ve i gorenler
arasindaki iletigim”’
(YOK,2018a:27).
Insan Kaynaklar1 Yénetimi ~ Secmeli 2/0 2 4 “Iletisim teknikleri ve gelistirme’’
(Alan Egitimi) (YOK,2018a:27).
Is ve Meslek Danigsmanhigi ~ Segmeli 2/0 2 4 “Etkili iletigim®’
(Alan Egitimi) (YOK,2018a:28).
Egitim Antropolojisi Secmeli 2/0 2 4 “’Medya, kitle iletigim araglar1’
(Meslek Bilgisi) (YOK,2018a:14).
Egitimde Drama Secmeli 2/0 2 4 “lletisim-etkilesim, rol oynama”’
(Meslek Bilgisi) (YOK,2018a:15).
Kapsayict Egitim Secmeli 2/0 2 4 “Etkili iletisim, kullanilan dil”’
(Meslek Bilgisi) (YOK,2018a:16).
Bagimlilik ve Secmeli 2/0 2 3 “Ergen ve yetiskinlerde
Bagimlilikla Miicadele iletisim becerileri’’
(Genel Kiiltiir) (YOK,2018a:19).
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Tablo 4.18. (Devami) YOK Rehberlik ve Psikolojik Damismanlk Lisans Programi Ders Iceriklerinde
Iletisimin Yer Aldig Dersler

Ders Adi Tiirii T/U Kredi AKTS Dersin Tanimindan Alinti

Kdltdr ve Dil Segmeli 2/0 2 3 “Toplumsal iliski ve

(Genel Kiiltiir) iletisim kurma islevi’’
(YOK,2018a:20).

Biligim Teknolojileri Se¢meli 2/0 2 3 “Iletisim ve is birligi teknolojileri”’

(Genel Klttir) (YOK,2018a:4).

Tablo 4.18. incelendiginde, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
programinda on iki tane dersin igeriginde iletisimin yer aldig1 tespit edilmistir. Kultirel
antropoloji, sinif yonetimi zorunlu dersleri ile bagimlilik ve bagimlilikla miicadele, kiiltiir
ve dil, ana baba egitimi, endiistride rehberlik ve psikolojik danisma, insan kaynaklari
yonetimi, is ve meslek danismanligi, egitim antropolojisi, egitimde drama, kapsayici
egitim, bilisim teknolojileri segmeli derslerinin ders igeriginde iletisime yer verildigi tespit

edilmistir.

Bu kapsamda iletisimin, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programi

iceriginde, hem ders olarak hem de ders igeriklerinde yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM V

5. SONUC-TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular 1s181inda sonuglar agiklanmis, ¢ikan
sonuclar literatiirde yer alan ¢alismalarla karsilastirilip tartisma yapilmis ve Onerilere yer

verilmistir.

Bu arastirmada Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi igeriginde
ogrencilere kazandirilan empatik egilim ile iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmis
ve yapilan arastirma sonucunda elde edilen puanlar neticesinde, Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik dgrencilerinin empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonlu
orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucu tespit edilmistir. Buradan hareketle
Ogrencilerin empatik egilimleri arttikga iletisim becerilerinin de arttig1 ifade edilebilir.
Ayrica Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 6grencilerinin, empatik egilimleri ile iletisim
becerileri 6lgegi alt boyutlar1 arasindaki iliski de incelenmistir. Rehberlik ve Psikolojik
Danmigmanlik 6grencilerinin; empatik egilimleri ile iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt
boyutu arasinda pozitif yonli orta dizeyde ve anlamli bir iliski, empatik egilimleri ile
kendini ifade etme alt boyutu arasinda pozitif yonli orta dizeyde ve anlamli bir iliski,
empatik egilimleri ile etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim alt boyutu arasinda pozitif
yonli orta diizeyde ve anlaml bir iliski, empatik egilimleri ile iletisim kurmaya isteklilik

alt boyutu arasinda ise pozitif yonli orta diizeyde ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda empatinin, danigmanlik siirecinde
kullanilmas1 gerektigi ve danigmanlik siirecinin iletisime dayali olarak gergeklestirildigi
goz Oniine alindiginda, psikolojik danmisman adaylarinin empatik egilimleri ile iletisim
becerileri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucunun ¢ikmasinin,
empatik egilim ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin nasil oldugunu gorebilmek ve bu
iki becerinin birbirlerini etkileme giicine sahip olmasi ve 6grencilerin gelecekte meslek
hayatlarina basladiklarinda nasil olabileceklerinin goriilebilmesine yonelik olarak olumlu

bir fikir elde edilebilmesi agisindan ¢ikan sonuglar dnemlidir.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara benzer sekilde; Gamsizkan ve Cangir (2019)
Tip Fakiiltesi 6grencilerinin empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonli
ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucunu tespit etmistir. Karaman Ozli vd. (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada acilde gorev yapan hemsirelerin iletisim becerileri ile empatik

egilimleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Kurt

-----

iletisim becerileri ve empatik egilimleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Tombul (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, klinik psikoloji
yuksek lisans Ogrencilerinin iletisim becerileri ve empati seviyeleri arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yilmaz (2011) tarafindan yapilan ¢alismada okul
oncesi 0gretmenlerinin iletisim becerileri ve empatik egilimleri arasinda pozitif yonlu ve

anlaml bir iligkinin oldugu saptanmistir.

Yapilan c¢alismalardan farkli olarak ise, Cift¢i Dere, Kogcak ve Duman (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada saglik alaninda ve sosyal alanda lisans 6grenimi goren birinci
siif dgrencilerinin iletisim ve empati becerileri incelenmis ve herhangi bir iligki tespit

edilememistir.

Yapilan aragtirma sonucunda Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
ogrencilerinin empatik egilimleri cinsiyetlerine gore incelenmis ve arastirma sonucundaki
bulgularda, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 6grencilerinin empatik egilimleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada kiz
ogrencilerin empatik egilim puan ortalamalari, erkek 6grencilerin puan ortalamalarina gore
daha yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir. Kiz 6grencilerin empatik egilimlerinin yiiksek ¢ikmasi,
danigmanlik siirecinde empatik beceriyi kullanabilmelerinin 6nunl agabilecegi ifade
edilebilir. Alan yazin incelendiginde, kadinlarin empati diizeylerinin, erkeklere gore
yiikksek ¢iktigi calismalar dikkat g¢ekmektedir. Boylu (2020) tarafindan Universite
ogrencileri ile yapilan g¢alismada ise iiniversite Ogrencilerinin empatik egilimleri ile
cinsiyetleri arasinda farklilik oldugu ve anlamli oldugu tespit edilmis ve kadin 6grencilerin
empatik egilimleri erkek Ogrencilere gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Derici
(2019) tarafindan yapilan calismada, ilkokullarda gorevli simif 6gretmenlerinin empatik
egilimlerinin cinsiyete gore anlamli bir farkliligin oldugu ve kadin simf 6gretmenleri

lehine oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Durakoglu ve Gokgearslan (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise, lise
ogrencilerinin empatik egilimlerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmis ve kadin 6grencilerin empatik egilimlerinin erkek 6grencilerden yliksek c¢iktig
sonucuna ulasilmistir. Ekinci ve Aybek (2010) tarafindan egitim fakiiltesi 6grencilerinin
empatik egilimleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucu tespit
edilmistir. Kadin 6grencilerin empatik egilimleri, erkek dgrencilere gore yiiksek ¢ikmustir.
Yildiz Cetinkaya ve Toprak (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik 6grencilerinin empatik egilimleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu ve erkek ogrencilerin empatik egilimlerinin, kadin 6grencilere gore

diisiik ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan arastirma sonucundan farkli olarak ise; Dingylrek (2004) tarafindan
yapilan galismada, iiniversite ogrencilerinin empatik becerileri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farkliigm olmadigi sonucu tespit edilmistir. Eraslan (2016) tarafindan
genglerle yapilan g¢alismada ise genglerin empatik egilimleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kula ve Akbulut (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmada ise Ogretmen adaylarinin empatik egilimleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Mutlu, Sentiirk ve Zorba (2014)
tarafindan yapilan ¢aligmada da tniversite 6grencisi teniscilerin empatik egilimleri ile

cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik olmadigi sonucu tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans
ogrencilerinin empatik egilimleri smif diizeylerine gore incelenmis ve arastirma
sonucundaki bulgularda, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik 6grencilerinin empatik
egilimleri ile sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ogrencilerin
empatik egilimlerinin, sinif diizeylerine gore anlamli bir farkliligin tespit edilmemesi
onemli bir noktadir. Bunun nedeni, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 6grencilerinin
empatik egilimlerinin, gormis olduklar1 danigmanlik egitimi géz niine alinarak son sinifta
anlamli ve yiiksek olmasmin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler son sinifta artik
mezun olmaya ve meslegini yapmaya yaklagmaktadir. Alan-yazinda benzer sekilde; Acar
ve Apak (2017) tarafindan yapilan calismada, sosyal hizmet Ggrencilerinin empatik
egilimlerinin siif diizeyine gore farklilagmadigi sonucu tespit edilmistir. Beyaz, Yaliz
Solmaz ve Migoogullart (2020), tarafindan yapilan c¢alismada ise beden egitimi
ogretmenligi adaylarinin empatik egilimleri ile smif diizeyleri arasinda anlamli bir

farkliligin olmadigi sonucu ¢ikmustir.
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Dagda (2017) tarafindan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik &grencilerinin
empatik egilimleri ile sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Yetisen (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise 0Universite 6grencilerinin
empatik egilimleri ile simif diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna

ulastlmistir.

Arastirma sonucundan farkli olarak Biger ve Baser (2019) tarafindan, 6gretmen
adaylari ile yapilan ¢alismada 6gretmen adaylarinin empatik egilimleri ile simif diizeyleri
arasinda anlamlhi bir farklihgin oldugu ve dordiincii simiftaki Ogrencilerin  empatik
egilimlerinin birinci siniflara gore yiiksek ve anlamli oldugu sonucu ¢ikmustir. Karatas
(2012) tarafindan yapilan galismada egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik becerileri ile
siif diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucu ¢ikmustir. Farkliligin kaynagina
bakildiginda ise dordiincii sinifta okuyan 6grencilerin empatik beceri puanlarmin, birinci
smifta okuyan 6grencilere gore yiiksek oldugu ifade edilmistir. Maden ve Durukan (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada ise Tiirkge 6gretmeni adaylarinin empatik egilimleri ile smif
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmis ve en diisiik empatik

egilim diizeyinin dordiincii siniflar oldugu ifade edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans
ogrencilerinin empatik egilimleri mezun olunan lise tiirline gore incelenmis ve arastirma
sonucunda Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 6grencilerinin, empatik egilimleri ile
mezun olunan lise tiirli arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Alan yazinda
yapilan calismaya benzer sekilde; Guilbahge ve Ozkurt (2016) tarafindan yiiksekdgretimde
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik bolimuni tercih edecek olan lise Ogrencileri ile
yapilan ¢aligmada ise lise 6grencilerinin empatik egilimleri ile okul tiirleri arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir. Bir baska calismada, Kurt (2019) tarafindan, simif
ogretmenligi adaylarinin empatik egilimlerinin mezun olduklar: lise tiirline gore anlaml bir
farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Mutlu, Sentiirk, Cetinkaya ve Albayrak (2020)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise okul spor miisabakalarina katilan lise Ogrencilerinin
empatik egilimleri ile 6grenim gordiikleri lise tiirli arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Tuna Oran ve Kurul (2019) tarafindan ise ebelik 6grencilerinin empatik
egilimleri ile mezun olunan lise tiirii arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucu tespit

edilmistir.
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Yapilan ¢alismadan farkli olarak ise Colakoglu ve Solak (2014) tarafindan yapilan
calismada ortadgretimde okuyan Ogrencilerin cinsiyet ve okul tiirline gore saldirganlik
diizeyleri ve empatik egilimleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda ortadgretim
ogrencilerinin empatik egilimleri ile okul tiirii arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Okul tlrindeki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda ise
fen, anadolu O&gretmen ve anadolu lisesinde okuyan ogrencilerin empatik egilim
puanlarinin, meslek lisesi 6grencilerinin empatik egilim puanlarina gore yiiksek ve anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Topgu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise, farkli statiide
okuyan lise Ogrencilerinin spor yapma aligkanliklari, empatik egilimleri ve iletisim
becerileri incelenmis, arastirma sonucunda Ogrencilerin empatik egilimleri ile dgrenim
gordukleri lise arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir. Farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigi analiz edildiginde ise, simavla ogrenci alinan lisede
Ogrenim goren dgrencilerin empatik egilim puanlarinin, 6grenimini genel lise, meslek lisesi

ve spor lisesinde surdirenlere gore daha yiiksek ¢iktig belirtilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik programlarinda
Ogrencilere kazandirilan iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilastigi gozlenmistir.
Benzer sekilde; iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlari ile cinsiyetleri arasinda da anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore kadin &grencilerin, hem empatik
egilimlerinin hem de iletisim becerilerinin ve alt boyutlarinin, erkek 6grencilere gore
yuksek ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calismamiza benzer sekilde alan yazinda;
Akcam, Kanbay ve Isik (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, hemsirelik 6grencilerinin
iletisim becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kadin oOgrencilerin iletisim becerileri, erkek 6grencilere gore yliksek ve
anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Cetinkaya (2011) tarafindan, Tlrk¢e 6gretmenligi
ogrencilerinin iletisim becerileri goriisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gore iletisim becerilerine

yonelik goriislerinin yiiksek ve anlamli oldugu ifade edilmistir.

Benzer sekilde baska bir arastirmada da Erigilig, Sener ve Eris (2013) meslek
yiiksekokulu &grencilerinin iletisim becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir

farkliligin oldugunu ve kadin 6grenciler lehine oldugu sonucunu tespit etmistir.
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Levent (2020) tarafindan yapilan calismada ise, Universite 6grencilerinin iletisim
becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kadin 6grencilerin iletisim becerilerinin, erkek 6grencilerden yiiksek ve anlamli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tepekoylii, Soytirk ve Camliyer (2009) tarafindan ise beden egitimi ve spor
yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerisi algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiz Ogrencilerin iletisim becerilerinin, erkek

ogrencilerden ylksek ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan calisma sonucundan farkli olarak ise, Aydin (1997) tarafindan yapilan
calismada, bilissel-davranigc1 yaklasimli  grupla psikolojik danigsmanin {iniversite
Ogrencilerinin iletisim catismalarin1 Onlemedeki etkisi genel olarak karsilastirilmistir.
Calisma sonucunda cinsiyetin, biligsel davranis¢1 yaklasimli grupla psikolojik danigmanin
tiniversite 6grencilerinin iletisim ¢atigmasina girme egilimi tizerindeki etkisinin anlaml
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dilekman, Bas¢1 ve Bektas (2008) tarafindan yapilan
calismada, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri incelenmis ve arastirma sonucunda elde
edilen bulgularda, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi sonucu tespit edilmistir. Gormiis, Aydin ve Ergin (2013) tarafindan
isletme Ogrencileri ile yapilan caligmada ise isletme Ggrencilerinin iletisim becerileri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Gin (2018)
tarafindan ise miizik 6gretmeni adaylarmin iletisim becerileri incelenmis ve yapilan analiz
sonucunda miizik 6gretmeni adaylarinin iletisim becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlaml
bir farklilik olmadigi1 sonucuna ulasilmistir. Hacioglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada
ise iniversite Ogrencilerinin iletisim becerileri incelenmis ve iiniversite dgrencilerinin
iletisim becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans
programlar1 igeriginde Ogrencilere kazandirilan iletisim becerilerinin sinif diizeyine gore
farklilagsmadig1 sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde; iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlar
ile smif diizeyleri arasinda da anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmigtir.
Aragtirma sonuclarina benzer sekilde; Eskiyoriik (2014) tarafindan yapilan ¢alismada,
Turizm Isletmeciligi ve Yiiksekokulu ogrencilerinin iletisim becerileri incelenmis ve
ogrencilerin iletisim becerileri ile sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi

tespit edilmistir.
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Ilis (2018) tarafindan egitim fakiiltesindeki 6grencilerin sosyal medya bagimlilig
ile iletisim becerileri arasindaki iligki incelenmis ve arastirma sonucunda elde edilen
bulgularda 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile sinif diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliigin olmadigi sonucu tespit edilmistir. Klgiikkarag6z, Canbulat ve Akay (2013)
tarafindan yapilan g¢alismada ise Ogretmen adaylarinin atilganlik diizeyi ve iletisim
becerileri incelenmis ve 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile sinif diizeyleri arasinda

anlaml bir farklili§in olmadig1 sonucu tespit edilmistir.

Calisma sonucundan farkli olarak ise alan yazinda; Baser, Kirlioglu ve Kalaycioglu
Kirlioglu (2014) calismasinda, sosyal hizmet boliminde okuyan o6grencilerin iletisim
becerilerini incelemis ve sosyal hizmet bolimuU 6grencilerinin iletisim becerilerinin sinif
dizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigina bakildiginda ise birinci siniflarin iletisim becerilerinin yiiksek

¢iktigi sonucuna ulagilmistir. Kaya, Ciftgi ve Gokdemir (2019) tarafindan yapilan

-----

anlamli bir farkliligin oldugu sonucu tespit edilmistir. Birinci sinifta okuyan 6grencilerin
iletisim becerileri, dordiincii sinifta okuyan 6grencilerin iletisim becerilerine gore yiiksek

ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pehlivan (2005) tarafindan yapilan c¢alismada ise egitim fakiiltesi 6grencilerinin
iletisim becerileri algilart incelenmis ve ¢ikan sonuglarda, egitim fakiiltesi 6grencilerinin
iletisim becerilerinin simf diizeylerine goére anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi incelendiginde ise, yine birinci ve
dordiincii siniflar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmig fakat bu
arastirmada dordiincii smif 6grencilerinin iletisim becerilerinin birinci siniflara gore

yiiksek ve anlamli oldugu sonucu tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans
programlari igeriginde Ogrencilere kazandirilan iletisim becerilerinin mezun olunan lise
turtine gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. fletisim becerileri alt boyutlar ile mezun
olunan lise tiirli arasinda ise sadece iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt boyutu ile mezun

olunan lise tiirii arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucu tespit edilmistir.
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lletisim ilkeleri ve temel beceriler alt boyutundaki farkliligin hangi gruptan
kaynaklandiginin belirlenmesine yonelik olarak yapilan analiz sonucunda ise farkliligin,
anadolu lisesi ile diiz lise arasinda anadolu lisesi lehine, anadolu 6gretmen lisesi ile diiz
lise arasinda anadolu 6gretmen lisesi lehine, imam hatip lisesi ile diiz lise arasinda imam
hatip lisesi lehine, teknik lise ile diiz lise arasinda teknik lise lehine ve fen lisesi ile diiz lise
arasinda fen lisesi lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu sonucu tespit

edilmistir.

Alan yazinda yapilan c¢alismalar incelendiginde; Bingdl ve Demir (2011)
calismasinda, Amasya Saglik Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerini incelemistir.
Yapilan analiz sonucunda dgrencilerin iletisim becerilerinin mezun olunan lise tiiriine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi sonucu tespit edilmistir.

Gokalp (2017) ise beden egitimi ve spor yiiksekokulunda okuyan &grencilerin
iletisim becerilerini farkli degiskenlere gore incelemistir. Yapilan analiz sonucunda
ogrencilerin iletisim becerileri ile mezun olunan lise tiirii arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ocak ve Ersen (2015) calismasinda, 68retmen adaylarinin
iletisim becerileri algilarini incelemistir. Yapilan analiz sonucunda 6gretmen adaylarinin
iletisim becerileri algilarinin mezun olunan lise tirine gore anlamli bir farklilik
gostermedigli sonucuna ulagilmistir. Yildiz ve Kurtuldu (2016) tarafindan yapilan
caligmada ise miizik Ogretmeni adaylarinin iletisim becerileri incelenmis ve miizik
ogretmeni adaylarinin iletisim becerileri ile mezun olunan lise tiirl arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 sonucu tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucundan farkli olarak ise; Arslan (2019) tarafindan yapilan
calismada, saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda okuyan ogrencilerin iletisim
becerileri ile mezun olunan lise tiiri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucu tespit
edilmistir. Mezun olunan lise tilirline gore farkliligin hangi gruptan kaynaklandigina
bakildiginda ise genel lise ile imam hatip lisesi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu ve
imam hatip lisesi lehine oldugu ifade edilmistir. Elkatmis ve Unal (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada ise sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerilerinin mezun olunan lise
tlrlne gore anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucu tespit edilmistir. Mezun olunan lise
tirtine gore farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina yonelik olarak yapilan analiz
sonucunda ise, genel lise mezunlari ile diger tiirden lise mezunlari arasinda farklilik oldugu

ve diger lise mezunlari lehine anlamli ve yliksek oldugu sonucu tespit edilmistir.
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Bir baska calismada ise; Yilmaz ve Altunbas (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada,
Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin mezun olunan lise tiirline gore anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Mezun olunan lise tlriine goére farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigina bakildiginda ise, genel lise mezunu 6grenciler ile anadolu ve
anadolu 6gretmen lisesi mezunu olan 6grencilerin iletisim becerileri puanlari arasinda bir
farklilik oldugu ve anadolu ve anadolu Ogretmen lisesi mezunu olan Ggrencilerin

puanlariin yiiksek ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu ¢alismada, empatinin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda
ders igeriginde yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans
programinda, alan egitimi kategorisinde, psikolojik danisma ilke ve teknikleri dersi
iceriginde terapotik  kosullarin - Onemi, islevi ve olusturabilmesine yer verildigi
gorilmektedir. Empatinin, terapotik kosullardan (empati, saygi, saydamlik vb.) birisi
olmast nedeniyle, empatinin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi,
psikolojik danisma ilke ve teknikleri ders i¢eriginde yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Alver
(2005) tarafindan yapilan ¢alismada, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans egitiminin
ogrencilerin empati diizeylerini artirdigi belirtilmektedir. Nitekim Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik 6grencileri, psikolojik danigma ilke ve teknikleri, kisilik kuramlari, psikolojik
danigma kuramlar1 gibi uygulamaya hazirlayan derslerde, temel becerileri ve danigmay1
kolaylagtiran; empati, kosulsuz kabul ve saygi gibi birincil danigsma ilkelerini
ogrenmektedir (Bakioglu ve Tiirkiim 2019).

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda ise psikolojik danisma ilke
ve teknikleri dersinde empatinin yer aldig: terapdtik kosullara yer verildigi goriilmektedir
fakat programdaki kisilik kuramlari, psikolojik danigma kuramlar1 gibi alan derslerinin
icerigi incelendiginde, empatiye ya da terapotik kosullara yer verilmedigi goriilmektedir.
Saygi, saydamlik ve somutluk gibi diger terapdtik kosullarin danigsmanlik siirecinde
saglanabilmesi noktasinda empati 6nemlidir.

Psikolojik danisman terapdtik kosullari sagladiginda, psikolojik danigma ilke ve
tekniklerini benimseyecek ve bu teknikleri damismanlik strecinde etkili ve verimli bir
sekilde kullanabilecektir. Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programinda
empatinin ders-ders igeriklerinde daha fazla yer almasi gerekmektedir. Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik 6grencileri ne kadar fazla empatik egilime sahip olursa, psikolojik
danigmanlik becerilerini kullanabilmeleri {izerinde olumlu yonde bir etkisinin olabilecegi

diistiniilmektedir..
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Empatik becerinin kullanilmasi, danisanin sdylediklerinin aynisinin tekrar edilmesi
degil, danisanin yasamis oldugu duygu ya da disiincelerin fark edilip uygun bir dille
danisana aktarilmasidir.

Ogrencilerin empatiyi kullanabilmelerinde ise Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
programinin olumlu bir etkisinin olmasi1 gerekmektedir. Fakat Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik lisans programi incelendiginde, empatiye ders ya da ders igeriklerinde
dogrudan yer verilmedigi gorilmektedir. ikiz (2006) tarafindan yapilan ¢alismada; temel
danisma becerileri egitiminin psikolojik danismanlarin empatik becerileri ve empatik
egilimlerine etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularda; deney
grubunun, empatik becerileri ve empatik egilim diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir
artisin oldugu, kontrol grubunda ise herhangi bir degisiklik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Karatas (2012) tarafindan yapilan c¢alismada; egitim fakiiltesinde okuyan
ogrencilerin empatik becerileri ve benlik saygisi diizeyleri incelenmis ve Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik 6grencilerinin, empatik becerileri ve benlik saygilart diger
programda okuyan 6grencilere gore anlamli ve yiiksek bulunmustur. Calismada bu durum;
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik 6grencilerinin program igeriginde, empatinin énemini
kavramalari, uygulamaya yonelik egitim gormeleri olabilecegi belirtilmektedir. Bir
psikolojik danigman adaymin goérmiis oldugu lisans egitimi sonunda, empatiyi yerinde ve
dogru olarak kullanabilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Kogak (2018) tarafindan yapilan calismada, psikolojik danismanlari, psikolojik
danmismanda olmas1 gereken oOzellikler ikili karsilastirmalar yoluyla incelenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde, psikolojik danigsmanlarin,
kendilerinde bulunmasi gereken en 6nemli 6zelligin ise empati oldugunu belirtmislerdir.
Empatinin kazandirilmasi ve gelistirilebilmesi noktasinda ise lisans program igerigi ¢ok
onemlidir. Programda alan egitimine yonelik derslerin fazla olmasimin yani sira, alan
egitimi derslerinin Ggrenciler tarafindan aktif olarak kullanilmasi gerekmektedir.
Ogrenciler, yapay psikolojik danisma ortamlariyla damisanlarina karsi empatik tepkiler
verebilmeli ve boylelikle empatik egilimleri artirilmalidir. Program, ne kadar islevsel
olursa bu durum 6grencilere olumlu olarak yansir.

Saki (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
lisans egitiminin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 6grencilerinin deger yargilari,
empatik egilimleri ve fonksiyonel olmayan tutumlar iizerinde olan etkisinin incelenmesi

amaglanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularda, Rehberlik ve Psikolojik
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Danigmanlik lisans egitiminin, &grencilerin empatik egilimlerini gelistirmelerinde bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bu ¢alismada iletisimin, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi ders
ve ders iceriklerinde yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
lisans programinda toplamda on dort derste iletisime yer verildigi goriilmektedir. Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda iletisimin; alti alan egitimi dersinde, dort
meslek bilgisi dersinde ve dort genel kiiltiir dersinde yer aldigi goriilmektedir. Bu
derslerden ikisi zorunlu, on iki tanesi de secmeli derslerdir. Daha 6nceki Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik lisans programlarinda, iletisimin bir ya da birkag¢ derste yer aldigi
gorulirken, yeni programda ders ve ders igeriklerinde iletisimin yer aldigi ders sayisinin
arttirldig1 goriilmektedir. Insan iliskileri ve iletisim dersi ile aile ici iliskiler ve iletisim
dersinde iletisimin bir biitiin olarak (ders-ders igerigi) yer aldigi gorulurken; kiltrel
antropoloji, sinif yonetimi, bagimlilik ve bagimlilikla miicadele, kiiltiir ve dil, ana baba
egitimi, endiistride rehberlik ve psikolojik danigma, insan kaynaklart yonetimi, is ve
meslek danismanligi, egitim antropolojisi, egitimde drama, kapsayict egitim, bilisim
teknolojileri derslerinin ders igeriginde iletisime yer verildigi goriilmektedir. Programda,
temel iletisimin yani sira iletisimin farkli boyutlarinin yer aldigi derslerin oldugu

gorulmektedir.

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programinda, iletisimin bir¢ok ders ve
ders igeriginde yer almasi, 6grencilerin lisans egitimi sonucunda iyi iletisim becerilerine
sahip olmasi ve iletisimi farkli alanlarda kullanabilmeleri {izerinde kolaylastiric bir etkisi
olabilecektir. Fakat YOK 2007 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda
zorunlu ders olan insan iliskileri ve iletisim dersinin, YOK 2018 Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik lisans programinda se¢meli ders olarak yer aldigi goriilmektedir. Akarsu,
Yilmazer ve Gegit (2020) “Insan Iliskileri ve Iletisim” dersinin programda zorunlu
derslerden ¢ikarilmasinin, 6grenciler, veliler, meslektaslar ve diger sosyal kurum ve kisiler
ile dogru iletisim kurmak mecburiyetinde olan Ogrencilerin, 6gretmen olabilmesini

olumsuz etkileyen bir faktor olarak diistiniilebilecegini belirtmektedirler.

Akkoyun (1995) tarafindan yapilan c¢alismada, Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik’ta program ve unvan sorununa yonelik olarak dgretim {iyelerinin goriisleri
alimmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda calismaya katilan ogretim iiyelerinin ¢ogunlugu
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programlarinin okul psikolojik danigmani

yetistirecek sekilde diizenlenmesi gerektigi goriisiinii belirtmislerdir.
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Fakat programin igeriginde, iletisimin, egitimin yani sira farkli alanlarda da ele
alinmasi, bu alanlarda iletisimin kullanimina yonelik derslerin olmasi (6rn. aile i¢i iligkiler
ve iletisim, endiistride rehberlik ve psikolojik danigsma, insan kaynaklar1 yonetimi, is ve
meslek danismanligi) programda okul psikolojik danigmani olacak sekilde yetistirilmesinin
yaninda farkli alanlarda rehberlik ve psikolojik damigsmanlik faaliyetlerini ytiriitiilebilecek

Ogrencilerin yetistirilebilecegini gdstermektedir.

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programinda o6grencilerin iletisim
becerilerini artirabilecegi derslerin sayisi ne kadar fazla olursa bu durum, 6grencilerin hem
meslek yasaminda hem de giindelik yasaminda iletisim becerilerini etkili olarak
kullanabilmeleri Gizerinde olumlu y6nde bir etkisi olabilir. Ogrenci, iletisim becerilerini
kullandik¢a kendisini ifade edebilir ve kendisini agabilir. Aslan, Kog¢ ve Biyuksevindik
(2018) tarafindan yapilan calismada, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 1. smif
Ogrencilerinin programdan beklentilerine yonelik olarak bir ¢alisma yapilmistir. Calisma
sonucunda, Ogrencilerin programdan iletisim becerilerine sahip olmay1 bekledikleri

sonucuna ulasilmistir.

Karahan, Sardogan, Giiven, Ozkamali ve Dicle (2006) tarafindan yapilan
calismada, insan iligkileri ve iletisim dersinin 6gretmen adaylarinda Catisma ¢ozme ve
empatik becerilerine olan etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda, insan
iliskileri ve iletisim dersinin 6grencilerin ¢atisma ¢ozme ve empatik becerilerine olumlu

yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik danisman iletisim konusunda yetkin oldugunda, kendisine sdyleneni
anlayabilecek, danisaninin yasamis oldugu duygu ya da diisiincelerinin farkina varabilecek,
bunu danisanina uygun teknikler kullanarak aktarabilecektir. Programin iglevsel olmasinda,
programdaki dersler ve igerigi ile beraber, akademisyenlerin katkist da 6n plana
cikmaktadir. Ciinki, egitim programinda yer alan uygulama derslerinin verimli olarak

yuritilmesi akademisyenlerin rehberliginde olmaktadir.

Bu noktada, Korkut Owen, Tuzgdl Dost ve Bugay (2014) tarafindan yapilan
calismada, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alanindaki akademisyenlere, Rehberlik ve
Psikolojik Danmigmanlik &grencilerinin  meslege iliskin kigisel egilimlerine yonelik
diistinceleri arastirilmigtir. Akademisyenler, bir psikolojik danigman adayinda iletisim ve
kisiler arasi iligkilerde basarili olma, empatik anlayisa gore davranma gibi egilimlerinin

olmasini beklemektedir ve akademisyenlerin, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik egitimi
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boyunca, iletisim becerileri ve empatik anlayisin gelistirilmeye uygun olduklarim
belirttikleri sonucu c¢ikmustir. letisim becerilerinin etkili, olumlu ve verimli bir sekilde
sirddrilmesi, damigsmanlik siirecinin kalitesine ve devamliligina etkisinin olabilecegi

diistiniilmektedir.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programinda, empati ders igeriginde yer
alirken; iletisim ise hem ders hem de ders igeriginde yer almakla birlikte, empatinin ders
sayisi olarak yetersiz kaldigi, iletisimin ise zorunlu ders sayisi olarak az sayida oldugu
gorulmektedir. Programin o6grencilerde alana yonelik bilgi ve beceriler kazandirmada
onemli oldugu g6z Oniine alindiginda, empati ve iletisimin Rehberlik ve Psikolojik

Danigsmanlik lisans programinda daha fazla yer almasi gerekliligi {izerinde durulmaktadir.
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5.2. ONERILER

Yapilan ¢aligma sonucunda ortaya c¢ikan sonuglar 1s18inda asagidaki onerilere yer

verilmisgtir.

1. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda, 0Ogrencilerin
danismanlik siirecinde empatiyi yerinde ve dogru olarak kullanabilmelerine yonelik olarak

iceriginde empatiye yer verilen derslerin sayis1 artirilabilir.

2. Programda, iletisimin agirlik olarak se¢meli derslerde yer aldig1 goriilmektedir.

Iletisime yonelik olarak programda zorunlu iletisim ders sayis1 arttirilabilir.

3. Empati ve iletisim becerileri, bireylerle bir arada olan meslek gruplarini
yiriitenler tarafindan kullanilmasi gereken iki beceridir. Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik 6grencileri ile beraber Psikoloji, Sosyal Hizmet vb. bélimlerinde okuyan
Ogrencilerin empatik egilimleri ve iletisim becerilerine yonelik olarak caligsmalar

yapilabilir.

4. Yapilacak olan caligmalarda, empati ve iletisim becerilerinin rehberlik ve
psikolojik danismanlik faaliyetlerinde kullaniminin nasil olmasi gerektigine yonelik olarak
akademisyen, Ogrenci ve alanda gorev yapan psikolojik danigsmanlarla ¢aligmalar

yapilabilir.

5. Yapilan caligma 6grencilerin cinsiyet, sinif diizeyi ve mezun olunan lise turi
bagimsiz degiskenlerine gore incelenmistir. Yapilacak olan caligmalarda; yas, kardes
sayisi, anne meslek durumu ve baba meslek durumu vb. gibi bagimsiz degiskenler

incelenerek galismalar yapilabilir.

82



6. Yapilan ¢aligma sadece Kirsehir ve Yozgat illerinde okuyan, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik lisans programi &grencileri ile yapilmugtir. Orneklemin biiyiik
olmasi agisindan farkli illerde okuyan Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik 6grencileri ile

calismalar yapilabilir.

7. Alan yazinda Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik alani ve iletisim ile ilgili
olarak yapilan ¢alismalarin azlig1 dikkat cekmektedir. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik

alan1 ve iletisime yonelik olarak yapilacak ¢alismalarin sayisi artirilabilir.

8. Empatinin ve etkili iletisim becerilerinin psikolojik danigmanlar tarafindan
psikolojik danismanlik siirecinde kullaniminin danigmanlik sirecini nasil etkiledigine

yonelik olarak alanda gorev yapan psikolojik danigmanlarla ¢alismalar yapilabilir.
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EK 1. Resmi Yazisma ve izin Belgeleri

Tarik

[t

- ) . TC. . .
{/_\\,“ KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI 0

Ezitim Faliiltesi Delanbin <7 v am

Zan : E-15558425-730.08.03-0000032 5209 17.5.2021
Konn  : Bayvram Alper ALTTNOE 'un Anket [zni

SOSVAL BILIMLER ENSTITUST MUDTRLUGTNE

Ogi  :06.05.2021 tarihli ve E-04800064-730.02.03-00000321 705 sayily vam.

Enstirindz Efitim Bilimleri Arabilim Dah/Efitim DProgramlan we Ofretim Bilim Dl Terli Vikssk
Lisans Program: Prof Dr. Hac Omer BEYDOGAN m damsmar eldnfu 1911650001 mumaraly Sérencisi
Bayram Alper AT TINOE' un "Rebiherlik ve Psikolojik Dansmanhk Lisans Ogrencilerinin Emparik Eflimleri
e Tlsfigim Bererileri Atazmdaki fliskinin ncelenmesi* komh yiksek lisans tezime kaynak teskil atmesi igin,
Fakiiltemiz Fehberlik ve Psikelojik Damgmanhk béliminds Gérenim goren lisams Gérencilerine ankst
uygulama talebi bokim bagkanh@nm ehmb phrisd dogratinmda, Dekanhfmzea uygun gériinikstir.

Geresin bilgileriniee rca ederim.

Prof Dir. Refik BAT AW
Diakan

- Tyt Th LT T i

145 TR MEHOGH LT

e-Prods isiza cuTim odii Ir [nlornd Adeoin e altichrse ol IF Errrrm'&'g':-_h:rhhtmcn'
Ei=p Audemw: sl oo ited Tl ] e e OSRNG0

97



Szn - E-00218772-044-21272
Homy - Ankst s (Bayram Alper AT TINOED

: Ogrenci Ileri Diaire Bagkanhar)

De - a) 9062001 tarihli ve E-67TE73788-730 08 03-00000327552 sayil: yamrez
b} Universiiemiz Egiim Fakites Delanhgmm 25063021 taibi ve E-1441 5065-199-22162 syyh
L

D.Ei!-l'emﬂE.l_.H. _n_- II-' Sosval Bilimiler Enstitis, Egitim Bilim .MPE!] ilquhIJ. -,m_

Bk Tz (1) Yazm Omegi (1 sayf)

Fu ke, plve=k sekbeme s Ue rrosberregier
Pzl Togirobarns: B iy - BYSRE-VIS0CRY 28 Felge Dogrubers Adve - bifpe chysong boook o b

Forake absiorraeit imrali meenres 2w mrkie T st adrerraden Fal-43d 8 DD B~ 2o S e R 20 b e s | ez
Auders ¥_imMﬂ;xﬂ-ﬂMtln“um,ﬂm

Eermnlier Birmee, Ateifrk Yol T Em S0 Yorget
Todetfioon Mo : 2543411065 Fux P - 3324300705 g [xcrscm
c-Fiomin - gl scersieriiiTbook ofdu b nferoet Advee @ higpdeesw borok oy b [ LN

Foop Adron - oobmreerion Gkl bop b

98



KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITES
ETIK KURUL DEGERLENDIRME VE
KARAR FORMU

Dreferlendirme Talehind: Bnhman
Kk

Bavram Alper ALTINOE

Dreferlendirme Banrmwro Tari losa102
. . Hehberhs ve Pritolopik Lammpmanbl L (Rnencilenmn
gﬁ;ﬁmn T’-‘ﬂm” Feneasi Fgilieias fe Tasigim Becesder Aranndaii
A 3 Highinin Incelammesi
Dregerlendiritmes Talep Edilen

AragmrmaOicek/ Anker Ciryme Foonm

Diegerlendirmeyi YVapan Erik Enral

BRIRSFRIR ARTFVAAN UNIVERSITES]
30EYAL VE EEZERI EILIMLER BEILIMSEL
ARASTIEMA VE YVAVIN ETIH EURILU

Warg Tazim LT

Dregerlendirme Toplann Bdsderi OEF Dekanhn 1304 2021 FEE]
hbakam Odam
- . Earar Tasdm | S E W |

Earar Na Fara: Mo T

(X) Habul B
K 3 = . i

A b obr ki

() B [} o ok Tois

Esir Emenneereer, vniands bapomns bilgilen ver alan sensrapnomm, sgin icplasoral hilmee] aramomaibrve

yaym =4l agmmndan deferlendinmes vapamy ve zpihda gareboe i agkianan vranlagia alongn::
1

Oy Birligiylr Rarar varibuiyr,

Eril: Knrol Eazlkam
Frof. Dir. Nor CETLN

e

[ TR E (N PSR SRR SNSNSSAR —

99




EK 2. Kisisel Bilgi Formu

Sevgili Psikolojik Danigman Aday1,

Hazirlamis oldugumuz Slgek, iiniversite blinyesinde yiiriitiilen bir bilimsel ¢alismaya veri

toplamak igin hazirlanmistir. Olgekte yer alan maddelerde sizleri degerlendirmeye ydnelik

maddeler bulunmamaktadir. Isim ve soy isim yazilmasina gerek yoktur. Liitfen sorular1 bos

birakmaymiz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyet

() Erkek
( ) Kadin

2. Simif Diizeyi

() 1. Smf
( )2.Smf
() 3. Simf
() 4. Simf

3. Mezun Olunan Lise Turu

( ) Anadolu Lisesi

( ) Anadolu Ogretmen Lisesi
( ) Imam Hatip Lisesi

( ) Teknik Lise

( ) Fen Lisesi

( ) Dz Lise

( ) Sosyal Bilimler Lisesi
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EK 3. Empatik Egilim Olcegi
Asagida 20 ciimle bulunmaktadir. Bir ciimledeki ifadeyi kendinize Tamamen Uygun

bulacagimiz1 diisiiniirseniz 5’e, Olduk¢ca Uygun bulacagimz diisiiniirseniz 4’e,
Olduk¢a Aykirn1 bulacagimzi diisiiniirseniz 2’ye, Tamamen Aykir1 bulacagimzi

diisiiniirseniz 1’e, eger bir ciimleye iliskin olarak Kararsizlik belirtecekseniz 3’e carpi

koyunuz.

1. Cok say1ida dostum var ............cceevevieririnnieneeneeceeseesesneeseeeneennene (1) (2) (3) (4) (5)
2. Film seyrederken bazen gozlerim yasarir............... coccceecerceercennnneennn (1) (2) (3) (4) (5)
3. Siklikla kendimi yalniz hissederim.........cccccoceeverieneecinienienece e 1) (2) (3) (4) (5)
4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis ayrilirlar....................... @ (2) (3) (4) (5)

5. Bagkalarinin problemleri beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir....(1) (2) (3) (4) (5)
6. Duygularimi bagkalarina iletmekte gii¢liik gekerim........................ (1) (2) (3) (4) (5)
7. Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider...........cc.c..o....... 1) (2) (3) (4) (5)

8. Birisiyle tartisirken bazen, dikkatim onun sodylediklerinden ¢ok verecegim cevap lizerine

O 1] T | SRR ¢ ) N 3 N € ) N CH N 6))
9. Cevrede ¢ok sevilen bir insanim..................cocevvvvvevencninieneenenennn(1) (2) (3) (4) (5)
10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca rahatlarim.................... 1) 2 (3) (4) (5
11. Diistincelerimi bagkalarina iletmekte giigliik ¢ektigim olur.................(1) (2) (3) (4) (5)
12. Insanlarm ¢ogu bencildir................cooviiiiiiiiiiii e, (1) (2) (3) (4) (5
13, Sinirli bir iNSANIM.........ooiiii e (1) (2) (3) (4) (5)
14. Genellikle insanlara givenirim...............coovviiieniiniiniinneneiniena (1) (2 (3) (4) (5)
15. Insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar......................ccoeen..n. (1) (2) (3) (4) (5)
16. Girigken bir iINSANIM...........ooovuiiiiiiii e (1) (2) (3) (4) (5)
17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.............................. 1) (2) (3) (4) (5)

18. Genellikle hayatimdan memnunum.................ocoeviiiiiieininninnnnns @ () ) @) (5

19. Yakinlarim bana sik sik derdini anlatirlar........................c.ooen. @ (2) 3) @) (5

20. Genellikle keyfim yerindedir...................cooeeeiiininivieeeeenn (1) (2) (3) (4) (B)
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EK 4. iletisim Becerileri Olcegi

YONERGE: Bu 6lgek iletisimle ilgili baz1 &zelliklerinizi lgmeye yoneliktir. Asagida
sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu diisiinerek
okuyunuz. iliskilerimizdeki &zelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman
iliskide bulundugumuza bagli olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri
genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz.

Degerlendirmenizi 1-higbir zaman 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla, 5-her zaman olmak Uzere
yaptiktan sonra ifadenin karsisindaki uygun yere (X) isareti koyarak belirtiniz. Hi¢ bir
ifadeyi bos birakmamaniz sonuglar1 daha saglikli degerlendirmemize yarayacaktir.

Tesekkiir ederiz.

Ifadeler

1. Insanlari olduklari gibi kabul ederim. GNERERCRO

2. Diigiincelerimi istedigim zaman anlagilir bigcimde ifade edebilirim. U@@@gaao

3. Bagskalarin1 6nyargisiz dinlerim. UNCHENONO

4. Yasadigim olaylardaki duygularimi sozlerimle ve beden dilimle baskalarina | @ @ G| @ ©
iletebilirim.

5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga GNERERCRO
kavusmasi i¢in sorular sorarim.

6. Birisi ile iletisim igindeyken sakin bir ses tonuyla konusurum. d@@ga@ao

7. Insanlara yakin ilgi duyarim. ggaga@og

8. Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 0aQagaag

9. Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin onlara zaman | @ @ G @ §
ayiririm.

10. Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim. UNCHENONO

11. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya | @ @ G @ ©
caligirim.

12. Konugmalari dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna 4@ a3 a6
dikkat ederim.

13. Benimle herhangi bir konuda konugmay1 istemeyen birisini konugsmaya zorlamam. | @ @ G @ ®©

14. Basgkalarina igtenlikle iltifat ederim. URERENONO

15. Bagkalar1 konusurken yanit vermeden Once onlarin sozlerini bitirmelerini | @ @ G @ ®
beklerim.
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OZGECMIS

Ad-Soyad: Bayram Alper ALTINOK

Egitim Durumu

2009-

2013-

2017-

2022-

Fatma Temel Turhan Ilkégretim Okulu

[kdgretim

Yozgat Lisesi

Lise

Dogu Akdeniz Universitesi (KKTC)

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik-Lisans Egitimi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Egitim Programlar1 ve Ogretimi- Yiiksek Lisans Egitimi
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