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Kooperatifcilik kar amagli bir ortakli yapi olup karsilikli yardimlasma, dayanisma ve
isbirligini esas almaktadir. Ozellikle son yillarda, kiiresellesen ekonomik ve sosyal yasam ile
birlikte kooperatiflerin gerekliligini ve 6nemini daha da arttirmaktadir. Diinya tizerinde ¢ok c¢esitli
alanlarda yaklasik 2,6 milyon kooperatif ve bu kooperatiflerin 1 milyonu askin ortagi
bulunmaktadir. Kooperatiflerin birgok alanda oldugu gibi tarim sektoriinde de agirligr ve 6nemi
bilinen bir gercektir. Tiirkiye’de kooperatif¢iligin kokeninin ¢ok eskilere dayanmasina ragmen
modern kooperatif¢iligin 1867 yilinda Mithat Pasa’min Memleket Sandiklar1 ile basladig
bilinmektedir. Tiirk kooperatifciligi giiniimiizde yaklasik 6,5 milyon ortagi ve 60 bine yakin
kooperatifi ile giliglii bir yapiya sahiptir. Tirk kooperatifciliginin tarimsal agirlikli dokusu,
ekonomik ve sosyal yapisindaki tarim sektorii ile yakindan alakalidir. Tiirkiye’de 2020 yili
verilerine gore tarimsal amagli kooperatiflerin toplam kooperatiflere orant %20, ortak sayisina
orant ise %54,1’ini olusturmaktadir. Tarimsal amagli kooperatiflerin icerisinde 2019 yil1 verilerine
gore 281 tane tarim satis kooperatifi ve bu kooperatiflerin 291 binin iizerinde ortagi bulunmaktadir.
4572 sayili Tarim Satig Kooperatifleri ve Birlikleri Hakkindaki Kanun, tarim satis kooperatiflerinin
en az 30 iretici ile kurabilecegini ve ilgili tarimsal iiriinlerin isleme alim, satim ve pazarlamada rol
oynadigi vurgulanmistir. Tiirkiye’de findik, zeytin, zeytin yag, aygigek, incir ve pamuk gibi
endiistriyel degeri ve tiiketiciler i¢in 6nemli olan bu iiriinlerin satig, dagitim ve pazarlama konular1
olduk¢a 6nemlidir. Bu noktadan hareket edilerek bu ¢alismada, birer tarim satis kooperatifi olan
MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS iiriinlerine yonelik imajin, tiiketici memnuniyeti
ve satin alma davranisi lizerine etkisi Kirsehir drneginde incelenmistir. Bunun i¢in ¢aligmada 5’li
likert Olcegi kullanilarak anket uygulamasi %95 giivenilirlik diizeyinde 396 katilimer ile
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 paket programinda, arastirmanin hipotezlerine
uygun olarak korelasyon, regresyon, T-testi ve ANOVA testleri uygulanmistir. Analiz sonucunda
Kirgehir 6rneginde ankete katilanlarin tarim satis kooperatif iiriinlerine yonelik imajin tiiketici
memnuniyeti ve satin alma davranisi {izerinde anlaml etkilere sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Bu sonugtan hareket edilerek bu kooperatiflerin satis ve pazarlamada daha fazla rol almasi
gerekliligi ve bunun i¢in ¢esitli piyasa ve isletme araglarini kullanmasinin 6nemi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Fiskobirlik, Kooperatif, Marmarabirlik, Tarim Satis Kooperatifi, Taris



ABSTRACT

THE EFFECT OF IMAGE OF AGRICULTURAL SALES COOPERATIVE
PRODUCTS ON CONSUMER SATISFACTION AND PURCHASE BEHAVIOR:
KIRSEHIR CASE
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Advisor: Assoc. Dr. Ertugrul GURESCI
2023 — (X111-87)
Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Department of Business Administration
Jury
Assoc. Prof. Dr. Ertugrul GURESCI
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Asst. Prof. Dr. Mustafa IYIBILDIREN

Cooperatives are a for-profit partnership structure and are based on mutual aid, solidarity and
cooperation. Especially in recent years, the necessity and importance of cooperatives has increased
with the globalizing economic and social life. There are approximately 2.6 million cooperatives
and more than 1 million members of these cooperatives in various fields around the world. The
weight and importance of cooperatives in the agricultural sector, as in many other fields, is a well-
known fact. Although the origin of cooperatives in Turkey dates back to ancient times, it is known
that modern cooperatives started with Mithat Pasha's Homeland Funds in 1867. Today, Turkish
cooperatives have a strong structure with approximately 6.5 million members and approximately
60 thousand cooperatives. The agricultural-dominated texture of Turkish cooperatives is closely
related to the agricultural sector in its economic and social structure. According to 2020 data in
Turkey, the ratio of agricultural cooperatives to total cooperatives is 20%, and the ratio to the
number of members is 54.1%. Among the agricultural cooperatives, there are 281 agricultural sales
cooperatives and over 291,000 members of these cooperatives, according to 2019 data. The Law
No. 4572 on Agricultural Sales Cooperatives and Unions emphasizes that agricultural sales
cooperatives can be established with at least 30 producers and plays a role in the processing,
purchase, sale and marketing of related agricultural products. In Turkey, the industrial value of
hazelnut, olive, olive oil, sunflower, fig and cotton, and the sales, distribution and marketing of
these products, which are important to consumers, are very important. From this point of view, in
this study, the effect of the image of MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK and TARIS products,
which are agricultural sales cooperatives, on consumer satisfaction and purchasing behavior was
examined in the example of Kirsehir. For this purpose, the survey was conducted with 396
participants at a 95% confidence level, using a 5-point Likert scale. Correlation, regression, T-test
and ANOVA tests were applied in accordance with the hypotheses of the research in the SPSS 22
package program. As a result of the analysis, it was concluded that the image of the respondents'
agricultural sales cooperative products had significant effects on consumer satisfaction and
purchasing behavior in the Kirsehir sample. Based on this result, it was emphasized that these
cooperatives should take a more role in sales and marketing and the importance of using various
market and business tools for this.

Keywords: Fiskobirlik, Cooperative, Marmarabirlik, Agricultural Sales Cooperative, Taris
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ON SOz

Tiirkiye’de kooperatiflere olan ilgi her gecen giin artmaktadir. insanlar tek baslarina
yapmakta  zorlandiklar1  birgok  girisimi  kooperatifler  vasitas1 ile rahatca
gerceklestirebilmekte ve kar saglayabilmektedir. Bu ¢alisma da birer tarim satis kooperatifi
olan MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS’in iiriinlerinin bazilar1 ¢alismaya
konu olup, calisma kapsaminda katilimcilarin tarim satis kooperatif iiriinlerine yonelik
imajin  memnuniyet ve satin alma davraniglart iizerine etkisi Kirsehir Olceginde
incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve
TARIS iiriinlerinin imajinin tiiketici memnuniyeti ve satin alma davranisina yonelik yeterli
diizeyde c¢alismanin olmadigi tespit edilmistir. Bu bakimdan yapilan bu ¢alisma arastirma
konusu bakimindan &zgiin bir calisma niteliginde olup literatiire katki saglayacagi

beklenmektedir.

Yiiksek lisans egitimime basladigim ilk doénem, Kooperatif dersini se¢gmem ile
baslayan seriivenimde, birikim ve tecriibelerini benimle paylasan, giinliin her saatinde
rahatlikla iletisim kurabildigim, ¢alismamda biiylik emegi olan, bir arkadas yakinligindaki
kiymetli danismamim Sayin Dog. Dr. Ertugrul GURESCI’ ye tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca miitevazi kisiligi ve tecriibeleriyle bana katkida
bulunan Isletme Boliim Baskanimiz Sayin Prof. Dr. Musa OZATA’ ya ve Kirsehir Ahi
Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalindaki tiim hocalarima

tesekkiirlerimi sunarim.

Bu zorlu siirecte bana destek olan aileme ve Kirsehir Il Ambulans Servisi

Bashekimligindeki mesai arkadaslarima sonsuz tesekkiir ederim.
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BOLUM I

1.GIRIS

Tarihin eski caglarindan beri insanlar, bir arada yagamanin gerekliligini ve yollarini
aramislardir. Insan olmanin bir geregi olarak birlikte yasam kiiltiirii, sosyal yasamin ve
ayni zamanda ekonomik yasamin temelini olusturmaktadir. Avcilik ve toplayicilik yapan
insanlarin zaman i¢inde yerlesik hayata gegmeleri ve tarimi kesfetmeleri modern insan igin
dogru bir gelisme oldugu sdylenebilir. Artan niifus ile birlikte yerlesik hayata gecis ve ilk
koylerin olusumu tarimsal tiretim ile birlikte gergeklesmistir (Flannery, 1973:271-273).
Zamanla tarim toplumu, artan niifus ile birlikte ticari yasaminda bir pargasi olmustur.
Insanoglunun modernlesme siirecinde yasadig1 ilk gelismenin bir Tarim Devrimi olarak
nitelendirilmesi, onun yeniliklere ve gelismeye agik oldugunu géstermistir. Tarim
Devriminden sonra giiniimiizde de etkileri devam eden Sanayi Devrimi insanligin

gelisiminde yeni bir boyut kazandirmistir (Giiran, 2019:18-22).

Sanayi Devriminde iretimde kol, riizgdr ve su giiciiniin yerine makinenin ikame
edilmesiyle sosyo ekonomik yonii agiklanmaktadir. Bir devrim niteligi tasiyan sanayilesme
stireci, lretimin kitlesel boyutlarin ulasmasina ve finansal araglarin ekonomik yasama
girmesine neden olmustur. 1700’lii yillarin sonlarinda Ingiltere’de baslayan bu devrim,
kisa slirede basta Bati Avrupa olmak iizere diinyanin diger bolgelerine de yayilmistir.
Sanayi Devrimi ile birlikte toplumsal siniflar daha da netlesmis, emek-sermaye iligkisi
tiretim ile birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Boylece yeni ekonomik, sosyal ve siyasal
sistemlerinde gelismesi saglanmigtir. Bu gelismeler ile birlikte 6zellikle giiclenen siniflar
ile birlikte altta kalan ve ezildigi distiniilen yeni siniflarin da olusmasi kaginilmaz
olmustur. Isci-isveren iliskisi, sermaye-emek iliskisi ve {iiretim-boliisiim iliskisi, yeni
smifsal gatismalarin da zeminini hazirlamistir. Boyle bir ortamda toplumlarin dayanisma
icinde olmalari, bir araya gelmeleri ve yardimlagmalari, bir gereklilik olarak ortaya
cikmistir (Chen, vd., 1993). Modern kooperatif¢iligin onciisii olarak kabul edilen Robert
Owen’in boyle bir ortamda gelistirmis oldugu ‘‘cooperation’’ diisiincesi de giderek 6nem

kazanmaya baslamustir.

1844 yilinda Robert Owen’in onciiliigiinde Ingiltere’nin Rochdale Kasabasinda
dokuma iscilerinin kurmus olduklar tiiketim kooperatifi, modern kooperatifciligin ilk
ornegi olarak kabul edilmektedir. Iscilerin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve iiretimden

pay almalart ilkesel olarak modern kooperatifciligin  temelini  olusturmustur.



Kooperatiflesmenin, Almanya’da finansal alanda, Fransa’da tarimsal alanda ve diinyanin
diger lilkelerinde de yeni sistemler i¢cinde gelismesi saglanmistir (Giiresci ve Gong, 2017).
Kooperatiflerin kokeni ile ilgili gesitli goriisler ileri siiriilse de Ingiliz kooperatif¢i Ed
Mayo’nun kooperatif¢iligin tarihi ile ilgili yazmis oldugu kitabinda, Ahilik 6rgiitlenmesine
de yer vermistir. Ed Mayo kitabinin 18-19. sayfalarinda, Ahilik Orgiitlenmesinden
bahsederken modern kooperatifciligin izini buralarda aramistir (TMKB, 2022). Imece
kiiltiiriiniin yaygin oldugu Tirklerde, Ahilik Teskilatt da Tirklerin yardimlagmaya,
dayanigsmaya ve igbirligine nedenli 6nem verdigini ortaya koymasi bakimindan oldukc¢a
onemlidir. Tirkiye’de kooperatif¢ilik benzeri uygulamalari oldukga eski olmasina ragmen
modern Tirk Kooperatifciliginin 1863 yilinda Mithat Pasa’nin kurmus oldugu ve ayni
zamanda bir tarim kredi organizasyonu da olan Memleket Sandiklari ile basladig
sOylenebilir. Memleket Sandiklar1 yoksul halki tefeciden kurtarmak, cift¢iye kredi
saglamak, kdyliiniin iirliniinii degerlendirmek ve koyliiniin teskilatlandirilmasini saglamak
amaci ile kurulmustur (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).Memleket Sandiklarinin sonraki
yillarda ¢esitli nedenler ile yerini Menafi Sandiklarina birakmasi ve sonradan da bu
sandiklarin sermayesinin Ziraat Bankasina aktarilmasi saglamigtir. Cumhuriyetin ilanindan
once kooperatif alaninda saglanan bu gelismeler Cumhuriyetin ilani ile 6zellikle basta
Atatiirk ve Celal Bayar’in da girisimleri ile giderek yaygimlasmistir (Bilgin ve Taniyici,
2008).

Kooperatiflesme kelime olarak birlikte is yapma anlamina gelen ‘’Co-operation’’
kelimelerinin birlesmesi ile meydana gelmistir. Kooperatif ile ilgili yapilan bir¢ok tanimda
farkli ¢ikarimlar elde edilmistir. Kooperatif i¢in ¢esitli tanimlar yapilsa da karsilikli
yardimlagsma, dayanisma ve is birliginin vurgulanmasi bu tanimlarin ortak noktasin
olusturmustur.  Ozellikle Tiirkiye’de  kooperatif =~ kavrammimn  kullanilmast  ve
tanimlanmasinda bazi anlam kargasalari yasanmaktadir. Bu kargasalar kimi zaman
kooperatiflerin bir Sivil Toplum Kurulusu (STK) gibi sunulmasi kimi zamanda bir kamu
kurumu gibi nitelendirilmesine neden olmustur. Kooperatiflerin giiclii bir sekilde
vurgulamast gereken en onemli 6zelliginin aslinda onun sosyal yasamda oldugu kadar,
ekonomik yasamda da 6neminin vurgulanmasidir. Yardimlagsma, dayanisma ve is birligini
vakif ve dernek gibi amag¢ edinmeyen kooperatifler bu degerleri ara¢ olarak kabul eden

ortakli birer girisimler olarak tanimlanmaktadir (Gtiresgi, 2021).

Kooperatiflerin kar amagli ortakli yapisi, onlarin birer sirket gibi goriinmesini saglasa

da, ticari sirketlerden farkli bazi1 yonlerinin oldugu séylenebilir. Karin boliisiimii, yedek
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akce ve ortaklik payi ile ilgili diizenlemeler, kooperatifler i¢in farkli ticari anlamlarin
olusmasina neden olmaktadir. Uluslararas1 Kooperatifler Birligi’nin (ICA) temel ilkelerini
olusturdugu kooperatifcilik ilkeleri aslinda bu yapilarin yerel oldugu kadar uluslararasi
boyutunu da ortaya koymaktadir. Siyasi ve dini tarafsizlik, goniilliiliik, 6zerklik ve karin
isbirligi esasma gore boliisiilmesi, kooperatiflerin diger ticari isletmelere gore daha
hiimanist bir yapida oldugunu da ortaya koymaktadir (ICA, 2022). Giliniimiizde
kooperatifler, diinya ekonomisinde kiigiimsenemeyecek bir agirliga sahiptir. Yaklagik
olarak diinyada 2,6 milyon kooperatif ve bu kooperatiflerin 1 milyar1 askin ortagi
bulunmaktadir. Diinyanin g¢esitli bolgelerinde basta Avrupa olmak iizere niifusunun
ortalama %16,3’1 bir kooperatif ortagi olmasi 6nemli bir olarak kabul edilmektedir. 13
milyona yakin istthdami ile diinyadaki toplam istihdamin %0.19’u kooperatifler eli ile
olmaktadir. Kooperatifler 19.6 milyar dolarlik toplam varlig1 ve 2,9 milyar dolarlik cirolari
ile diinya ekonomisinin yaklasik %4,3iinli olusturmaktadir. Diinyada kooperatif ortakligi
bakimindan Fransa, Finlandiya ve Isvigre ilk sirada yer alirken kooperatif istihdami
bakimindan Yeni Zelanda, Isvicre ve Italya ilk 3 sirada yer almaktadir. Benzer sekilde

kooperatif ekonomisi bakimindan Yeni Zelanda, Hollanda ve Fransa ilk siralarda yer

almaktadir (COPAC, 2022; INGEV, 20223; T.C. Ticaret Bakanligi, 2022b,).

Diinyada kooperatiflerle ilgili yapilan siniflandirmalarda ozellikle yillik cirolart ve
calisan sayilari dikkate alinmaktadir. 2019 yili verilerine gore diinyanin en biiyiik 10
kooperatifi siralanmig ve bunlarin 3’{intin finansal hizmetler, 3’{iniin sigortacilik, 2’sinin
toptan ve perakende, ticaret ve 2’sinin de tarim ve Qida endiistrisinde oldugu tespit
edilmistir. Bu kooperatifler arasinda yillik cirosu 95.25 milyar dolar ve ¢aligan sayist 139
bin ile Groupe Credit Agricole ilk sirada yer almaktadir. Bu kooperatifi yillik cirosu 59.03
milyon dolar ve 106.463 calisan1 ile Groupe BPCE ve 55.85 milyar dolar yillik ciro ve
345.434 calisam1 ile REWE Group takip etmektedir. Bu ve benzeri veriler, diinyada
kooperatif¢iligin, dzellikle gelismis tilkelerde ekonomik ve sosyal yasamda 6nemini ortaya
koymasi bakimindan oldukg¢a 6nemli bir veridir. Benzer sekilde Tiirk Kooperatifgiliginde
de Cumhuriyetin ilanindan sonra cesitli gelismelerin yasandigi sdylenebilir. Ozellikle
kooperatif sayis1 ve ortak sayis1 bakimindan yeterince gii¢lii sayilabilecek Tiirk
kooperatifciligi, yillik cirosu ve istihdama katkis1 bakimindan yeterli diizeyde oldugu
sOoylenemez. Bunun altinda yatan gesitli nedenler olsa da kooperatiflerdeki isletmecilik
egilimi  ve girisimcilik yetersizligi bu durumun temelini olusturmaktadir. 1982

Anayasasinin 171. Maddesinde devletin kooperatifleri iiretime tesvik etmek, tiiketiciyi



korumak ve milli ekonominin ¢ikarlarin1 desteklemesi 6nemle vurgulanmistir. 2012-2016
yillarin1 kapsayan Tiirkiye’de kooperatif¢iligi ve Strateji Eylem Plani, 2019-2023 tarihleri
arasinda gilincellenmis ve Tiirk Kooperatif¢iligine daha modern anlamlar kazandirilmasi
saglanmistir (T.C. Ticaret Bakanhigi, 2022c). 2020 yili verilerine gore Tirkiye’de 59.699
kooperatif ve bu kooperatiflerde 6.672,829 ortagin oldugu tespit edilmistir. Tiirk
kooperatifciliginde ortak sayist bakimindan 1.569,075 ortak sayisi ile konut yapi
kooperatifleri, 1.382,627 ortak sayis1 ile pancar ekicileri kooperatifi ve 809.727 ortag: ile
Tarim Kredi Kooperatifleri ilk 3 sirada yer almaktadir. Benzer sekilde kooperatif sayisi
bakimindan 33.230 ile konut yap1 kooperatifleri, 6.819 tarimsal kalkinma kooperatifleri ve
2.444 sulama kooperatifi ilk 3 sirada yer almaktadir. Tiirk kooperatifciliginde tarim,
sanayi, pazarlama ve konut gibi kooperatiflerin yani sira 6zellikle son yillarda yenilenebilir
enerji kooperatifi ve kadin girisimci Kooperatifleri giderek 6nem kazanmaktadir. Tiirk
kooperatif¢iliginin yapi taslarindan biriside tarim satis kooperatifleri olup, ekonomik ve
sosyal yasamin énemli bir pargasini olusturmaktadir. Tiirkiye’de tarim satig kooperatifleri
4572 sayili Tarim Satis Kooperatif Birlikleri Hakkindaki Kanunla kurulmakta ve
faaliyetlerini devam ettirmektedir. Tiirkiye nin degisik bolgelerinde 58 ilde tarimsal iiriinii
alimi, islemesi ve pazarlama faaliyetlerini siirdliren 338 tane tarim satis kooperatifi ve
bunlarin yaklasik 332.925 ortagi bulunmaktadir. Pamuk, narenciye, aygigegi, findik,
zeytin, incir ve liziim gibi endiistriyel degeri olan ve ihracatta 6nemli bir yeri olan tarimsal
iriinler bu kooperatifler tarafindan {ireticilerden piyasa sartlarindan uygun olarak satin
alinmasi, toplanmasi ve pazarlama faaliyetleri yiiriitiilmektedir (INGEV, 2022Db).
ANTBIRLIK, CUKOBIRLIK, FISKOBIRLIK, GULBIRLIK, TARIS e
MARMARABIRLIK bunlardan bazilaridir. Calisma konusunu olusturan FISKOBIRLIK,
MARMARABIRLIK ve TARIS, Tiirkiye’deki tarim satis kooperatiflerinin ortak sayisi
bakimidan yaklasik % 73.74’iinii olusturmaktadir. FISKOBIRLIK, MARMARABIRLIK
ve TARIS Tiirkiye’deki toplam tarmm Ssatis Kooperatif sayisimin, birlik sayisina orani

%46.21’ini olusturmaktadir.

Tarim satis kooperatifinin temel amaci, ilgili yasada 6n goriildiigii iizere karsilikli
yardim ve kefalet suretiyle mesleki faaliyetleriyle ilgili ihtiyaclarini saglamak iriinlerini
daha iyi sartlarda korumak amaciyla en az 30 {ireticinin kurabilecegi bir kooperatif ve en
az 3 kooperatiflerin bir araya gelmesi ile birliklerin kurulabilecegi 6n gorilmistiir
(Mevzuat, 2022). Tiirkiye’de tarim satis kooperatifleri gerek {iireticinin korunmasi gerekse

tilketicinin daha 1iyi sartlarda iriinlere ulagsmasi bakimindan olduk¢a Onemli bir yere



sahiptir. Ozellikle MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS’in kapsamindaki
tarimsal triinler tliketicilerin tliketim aligkanliklart igerisinde daha ¢ok yer almaktadir.
Zeytin, zeytinyagi, findik, findik yagi, kuru incir, kuru tiziim gibi tarimsal {iriinlerin hane
halklarinin tiiketim aliskanlig1 olusturmasi bakimindan énemli {iriinler oldugu séylenebilir
(Alkan, 2016). Ayrica bu iiriinlerin hane halkinin tiiketim harcamalarinda, tercihlerinde ve
gida temininde Oncelikli olarak tercih edilmektedir. Bu acidan bakildiginda
MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS’in iiriinlerinin tiiketicilerin giinliik ve
daha sikga iirlin tercihleri arasina girmesine sebep olmaktadir. Ayrica bu {irtinlerin market
ve pazarlarda sik¢a satisa sunulmasi yerel, bolgesel ve ulusal pazar aglarinda ve tedarik
zincirinde bu iriinlerin yer almasi s6z konusu kooperatiflere ilgiyi arttirmaktadir (LeBlanc,
1992). Tiiketicilerin tarimsal {irlinlere olan talepleri, diger iriinlere gére mukayese
edildiginde daha sik ve siirekliligi olmaktadir. Bu yilizden tarimsal iiriinlerin tiiketici
biitcesindeki yeri artan gelir ile birlikte, oransal olarak azalsa da bu pay siirdiiriilebilir
sekilde korunmaktadir. Tiiketicilerin gida maddelerine olan talebi onlarin fiyatlarinin yani
sira zevk, tercih ve begenmelerine gore de sekillenmektedir. Zorunlu ihtiyaglar1 karsilayan
gida maddeleri ¢cogu zaman reklama ihtiya¢ duyulmadan tiiketicilere ulastirilmaktadir.
Ancak piyasa kosullarinin rekabet¢i olusu, iiriinlerin ambalaj islenisi, paketleme, dagitim
kanallar1 ve fiyatlandirma gibi konularin firmalar, ireticiler ve tiiketiciler tarafindan

onemsenmesine neden olmaktadir (Cinar, 2019).

Birgok iirlinlin imajinin tiikketici memnuniyeti ve satin alma davranisi lizerine etkisi ile
ilgili cesitli bilimsel arastirmalar yapilmaktadir. Ancak gida maddelerinin zorunlu
ihtiyaclar karsilamasi nedeni ile bu tiir iliskinin kurulma gii¢liigii cogu kez zor olmaktadir.
Ancak iriin farklhilastirilmas: yolu ile biitiin {riinlerinde olumlu imajin tiiketicilerin
memnuniyeti ve satin alma davranislarin1 olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir (Tolongiic,
1991). Tirkiye’de tarim satis kooperatiflerinin tireticilerin yan1 sira genis bir tiiketici agiyla
tiiketicilere ulastirildigi bir ortamda bu tiir bilimsel ¢aligmalarin yeni bir bakis agisini

gelistirecegi bir gergektir.

Bu caligma, tiiketici memnuniyeti ve satin alma davraniglar ile ilgili bircok calisma
yapilmasma ragmen tarim satis kooperatif iiriinlerinin bdyle bir konu kapsaminda
incelenmesi bakimindan oldukg¢a 6nemli olup, Kirsehir ilinde, birer tarim satis kooperatifi
olan MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS’in iiriinlerine daha kolay ulasilabilir
oldugundan, arastirmada bu iiriinlere yonelik imajin, tiiketiciler iizerindeki memnuniyeti ve

satin alma davranigi, arastirmanin problemi olup, bu temel sorulara yanit aranmuistir.
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Calisma, tarim satis kooperatif ve bunlarin triinleri ile ilgili imajin tiiketici memnuniyeti
ve satin alma davranigi tizerine etkisini Kirsehir Olgeginde incelenmesi bakimindan

literatiire katk1 saglayacagi beklenmektedir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Calisma yapilmasi diigiiniilen ve neticesinde c¢oziimler gelistirilecek olan sorunlara
arastirmanin problemi denilmektedir (Gurbetoglu, 2018). Genel olarak kooperatif,
karsilikli  yardimlasma, dayanisma ve isbirligini ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Ancak kooperatifin bir ortakli yapi oldugu, kar amaci gittigi,
ekonomik ve sosyal yasamdaki onemi ile ilgili bazi yanlis tutumlar oldugu bir gercektir.
Oysa kooperatifler, birlikte is yapmay1 dngoren toplumlarin kalkinmasi ve gelismesinde ki
onemi her gecen giin daha iyi anlasilmaktadir (Tokatlioglu vd, 2018). Ozellikle
giiniimiizde yasanan Covid-19 Pandemi siirecinde yasanan gida arzindaki aksakliklar,
tedarik  zincirindeki bozulmalar, enerji krizi gibi sorunlar, kooperatif benzeri
yapilanmalarin  6nemini daha da arttirmaktadir. Cok eski bir ge¢cmisi olan
kooperatiflesmenin modern yasamdaki yeri 1844 yilindaki Robert Owen’in Onciiliigiinde
kurulan bir tiiketim kooperatifi ile basladigi kabul edilmektedir. Giiniimiizdeki
kooperatiflerin toplam varligi 20 trilyon dolara ulastigi, diinya niifusunun %12’sinin, bir
kooperatif ortagr oldugu ve ozellikle gelismis iilkelerde 16 milyondan fazla insanin
kooperatifler yolu ile istihdam edildigi ¢esitli raporlarda ifade edilmektedir (Fotourehchi ve
Sahingdz, 2017). Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede Imece ve Ahi Birlikleri gibi
yapilanmalar, Tiirk kooperatif¢iliginin sosyolojik alt yapisi olusturmaktadir. 1867°de
Mithat Pagsa tarafindan kurulan Memleket Sandiklarindan giliniimiize kadar Tiirk
kooperatifciliginin biiyiik bir gelisme gosterdigini gostermektedir. Ancak Tiirkiye’de
sayilar1 yaklasik 56 bini bulan kooperatiflerde 6 milyonu askin bir ortakla yeterli bir
ekonomik gelisme gostermedigi de kabul edilmektedir. Sahip olduklar1 ekonomik
biiyiikliik, istihdam, yillik ciro gibi bir takim verilerde Tiirkiye’de kooperatiflesmenin nicel
olarak iyi bir yerde olmasina ragmen, ekonomik ve sosyal yasamda etkisi tam olarak
saglanamadigint  gostermektedir. Bunun ¢esitli nedenleri olsa da, kooperatiflerdeki
isletmecilik ve girisimcilik egiliminin yeterli diizeyde olmamasi bu sorunun baslica

nedenler arasinda gosterilebilir.

Tiirkiye’de, Ticaret Bakanlig1 verilerine gére 30°u askin kooperatif tiirli bulunmakta ve
1163 sayili Kooperatifler Kanunu, 1585 sayili Tarim Kredi ve Birlikleri Kanunu ve 4572
Sayili Tarim Satis Birlikleri Hakkindaki Kanunla bu kooperatifler faaliyetlerini
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stirdiirmektedir. 2020 yili verilerine gére Tiirkiye’de 338 tane tarim Satis kooperatifi
bulunmakta ve bu kooperatiflerin %91°i faal olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
332.925 ortak sayist ile tarim satig kooperatifleri, Tiirkiye’deki toplam ortak sayisinin
yaklasik %5’ini olusturmaktadir. Tarim satis kooperatifleri Tirkiye’de o6zellikle
endiistriyel tarimsal iirlinlerinin satis ve pazarlanmasindan dolayl1 olarak, iiretimde onemli
rol oynamaktadir. Bu kooperatifler genel olarak Tiirkiye’de birlikler halinde orgiitlenmis
bir yapi icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirkiye’de ANTBIRLIK, CUKOBIRLIK,
FISKOBIRLIK, GULBIRLIK, TARIS, MARMARABIRLIK gibi kooperatif birligi
seklinde oOrgilitlenmis olan bu birlikler tilke ekonomisine ¢esitli yonler ile katki
saglamaktadir (Miilayim, 2019). Ulkemizde ve diinyada yasanan ekonomik krizler,
ozellikle tiiketicileri derinden etkilemektedir. Bu durum, sabit gelirliler i¢in daha da
kendisini gostermekte ve oOzellikle gida arz ve talebinde aksakliklara neden olmaktadir.
Ozellikle tarim satis kooperatiflerinin gida piyasasinda, tedarik zincirinde ve pazarlama
aginda etkin rol oynadigi bilinmektedir (Kohls ve Uhl, 1990). Ancak, bu kooperatiflerin ve
iiriinlerinin iilke genelinde yaygin bir aga sahip almayisi, tirtinlerinin bir kooperatif {iriinii
olup olmadigr hakkindaki bilinmezlik gibi sorunlar nedeni ile bu kooperatif {iriinlerine
kars1 yaygin bir bilingsiz talep olugsmaktadir. Oysa tiiketicinin herhangi bir gida pazarinda
satin almis oldugu zeytin, liziim, findik, bitkisel yag gibi iirlinlerin bu tiir kooperatif
iirlinleri oldugu cogu kez tiiketiciler tarafindan algilanamamaktadir. Bu tiir alginin veya
imajin Kirsehir 6lgeginde incelenmesi, tarim satis kooperatif iirlinlerine yonelik imajin
ortaya konulmasi bakimindan 6nemli bir ¢calisma olarak degerlendirilmektedir. Calismada
bu noktadan hareket edilerek Tiirk kooperatif¢iligi, tarim satis kooperatif ve bunlarin
triinlerine yonelik imajin boyutu, memnuniyeti ve satin alma davraniginin ortaya

konulmasi, Kirsehir 6lceginde incelenerek literatiire katki saglamas1 amaglanmistir.

Kirsehir ilinde, tarim satis kooperatif {iriinlerinden MARMARABIRLIK,
FISKOBIRLIK ve TARIS iiriinlerine daha kolay ulasilabilir oldugundan, arastirmada bu
tiriinlere yonelik imajin, tiiketiciler {izerindeki memnuniyeti ve satin alma tercihi

arastirmanin problemi olup, bu temel sorulara yanit aranmustir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Tarim, hayatin devam ettigi siire boyunca canlilar i¢in gecmis zamanlardan itibaren
baslayip, simdiki zamana kadar, ¢ok onemli bir sektor olma ozelligini siirdiirmiistiir.

Uretilen iiriinler, kooperatifler vasitasi ile en kaliteli ve uygun sekilde islenerek tarim satis
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kooperatif marketlerinde, kurumsal marketlerde ve online alis veris ile tiiketiciye
sunulmasi, bu islemlerin yapilmasi sirasinda istihdam saglanmasi, kooperatiflerin temel

amaclar1 arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye gibi sosyal dayanismanin ve ekonomik birlikteligin 6nemli oldugu bir {ilkede,
kooperatifler bu yasami dolduran 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Tiirk
kooperatifciliginde basta Atatiirk olmak iizere bir¢ok devlet adami, siyaset¢i ve bilim
insaninin payinin énemli oldugu bir gercektir. Ancak, Tiirkiye’de kooperatifcilik egitimi
konusunda ilk ve orta 6gretim siirecinde yetersiz egitim ve tniversitelerdeki akademik
caligmalardaki eksiklikler bu alanda siirekli bir boslugun olugmasina neden olmaktadir.
Cesitli iiniversitelerin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde,  Sosyal Bilimler
Enstitiilerinde yer yer kooperatiflerle ilgili bilimsel ¢aligmalar yapilsa da bunlarin eksikligi
literatiire de yansimaktadir. Kooperatif¢ilik konusunda Isletme, Iktisat, Siyaset Bilimi,
Kamu Yonetimi ve Tarim Ekonomisi gibi alanlarda farkli yaklasimlar ele alinmaktadir.
Ozellikle kooperatifler; bir isletme ve girisimcilik zemini iizerinde degerlendirilmesi ve
saha calismalar1 ile bu yonde desteklenmesi olduk¢a onemli olacaktir. Gida zincirinin
olusmasinda etkili olan tarim satis kooperatiflerinin ve bunlarin {riinlerinin tiiketici
iizerindeki etkisinin incelenmesi, bu alanda yapilacak bilimsel ¢aligmalar i¢in daha da
anlamli olacaktir. Bu yiizden yapilan bu calisma, kooperatif¢ilik, tarim satig kooperatifleri,
tiiketici ve bunlarin satin alma davraniglarinin Kirsehir 6l¢eginde incelenmesi bakimindan

onemli oldugu ifade edilir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kooperatif say1 ve iiretimlerine bakildig1 zaman
kooperatiflere verilen onem ve hassasiyet goriilmektedir. Tarim satis kooperatiflerinin
amact kooperatiflerin iirettigi {iriinleri, aracisiz direk piyasaya sunarak, ¢iftcilerin daha
fazla kar saglamalari, tiiketicilere de kaliteli ve standart iiriinleri daha uygun ve hesapl
sunmaktir. Bu arastirmada tarim satis kooperatif iiriinlerinden MARMARABIRLIK,
FISKOBIRLIK ve TARIS iiriinleri iizerine arastirmalar yapilmis olup, Kirsehir’deki
katilimcilarin bu kooperatif iiriinlerine olan memnuniyetleri, bu iirlinlerin tiiketicide
animsattig1 imaji ve satin alma tercihi iizerine etkileri karsilastirilarak eksiklikleri ve

yapilmasi gereken diizenlemelerin ortaya konulmasi amaglanmistir.



1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tiirkiye’deki ~ tarim  satis  kooperatif  iiriinlerinden =~ MARMARABIRLIK,
FISKOBIRLIK ve TARIS iiriinlerinden en az birini kullanmay1 tercih etmis
katilimcilardan arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul edenler ile Google Formlardan
diizenlenen anket yontemi ile hazirlanan sorular, Whatsap, Instagram, Facebook ve BiP
gibi uygulamalar ile 6rneklemde ki katilimcilar ile smirlidir. Arastirmada elde edilen
bilgiler Bilgi Giivenligi ve Bilgi Paylasimi 6lgekleri ile smirli olup, anket yontemi ile
toplanan verilerin gecerliligi ve giivenilirligi nicel arasgtirma yontemine uygun olarak

hazirlanan teknigin kurallari ile sinirhidir.

1.4. VARSAYIMLAR

Secilen nicel arastirma yontemi, yapilan arastirmanin amacina, konusuna ve uygulanan
anket sorularina uygun oldugu,

Daha 6nce en az bir kere tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABIRLIK,
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin alan 6rneklemdeki kisilerin kooperatif iiriinlerine yonelik
imajin, tiketici memnuniyetinin ve satin alma davranisi lizerindeki etkisi {izerine fikir
sunmada yeterli oldugu,

Arastirmamizda ki Orneklemin, yapilan caligmadaki evreni temsil etmesi acisindan
homojen ve yeterli oldugu,

Yapilan anket neticesinde sorulara verilen cevaplar, ankete katilim saglayan kisilerin
kendi 6zgiir ve gergek diisiinceleri oldugu,

Tiiketicilerin kooperatif olarak 6zellikle tarim satis kooperatif iiriinlerine yonelik olumlu
satin alma davranis1 gosterdigi,

Tiiketicilerin tarim satis kooperatif iiriinlerine karst olumlu imajinin oldugu ancak
tiiketicilerin bu iriinlerin birer tarim Satis Kooperatif {iriinii olup olmadigindan emin
olmadiklari,

Tarimsal trlinler zorunlu gida maddeleri oldugu icin bunlara yonelik imajin tiiketici
memnuniyeti ve satin alma davranisi iizerine etkisinin sinirl oldugu,

Tiiketicilerin gelir diizeyinin artmast ile birlikte zevk ve tercihlerinde de degisiklik oldugu,

Tiiketicilerin kooperatiflerine kars1 olumlu bir imaja sahip oldugu varsayilmistir.



1.5. TANIMLAR
Kooperatif: Tek basina yapilamayacak ya da birlikte yapilmasi daha faydali olacak
islerin en iyi, randimanh sekilde ve maliyet fiyatlarina yapmak icin, ortaklarin dayanisma

icinde mali giiglerini bir araya getirmesidir.

Tarim Satis Kooperatifleri: Tarim satis kooperatifleri ¢iftgilerin menfaati {izerine
kurulmustur. Oncelikli amaci ortaklar1 olan ciftcilerin iirettikleri iiriinleri en verimli sekilde
degerlendirmektir. Uretilen iiriinleri i¢ ve dis pazarlarda verimli sekilde pazarlayarak
tiketicilerden elde edilen paym biiylik kismimin {reticilerin cebine girmesini

hedeflemektedir (Miilayim, 2019).

Tiiketici: Kendisi veya ailesinin ihtiyaglarini, isteklerini karsilamak i¢in herhangi bir
iriin ya da hizmeti satin alan kisiye tiiketici denir. Satin alinan hizmeti veya {riinii
tekrardan satmamalar1 gerekir. Giinlimiizde modern pazarlamadaki asil amacta, alis veris
merkezleri ve diger esnaflar tliketicinin beklentilerini en yliksek sekilde karsilayacak iiriin

ve hizmetler sunarak kar elde etmeyi amaglamaktadir (Karabulut ve Kaya, 1991).

Tiiketici Davramslar:: Gilinlimiizde modern pazarlamacilar miimkiin oldugu oSlgiide
tiiketicilerin arzu ve isteklerini belirlemek icin tiiketicilerin kimler oldugunu, iiriin
seciminde nelere dikkat ettiklerini, satin alma davraniglarini nelerin etkiledigini oncelikle
belirlemeleri gerekmektedir. Tiiketiciler bir liriinii veya hizmeti tercih ederken bunlari
bir¢ok faktoriin etkiledigi bilinmektedir. Bu faktorler referanslar, gelir diizeyi, aile yapist,

kiiltiir, kisilik ve sosyal faktor etkileri oldugu sdylenebilir (Oktay, 2006).
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BOLUM I1

2. Kavramsal Kuramsal A¢iklamalar ve Ilgili Literatiir

Caligmanin bu boéliimiinde, konu ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan bazi
caligmalara yer verilmistir. Tarim satis kooperatif iiriinlerine yonelik imaj, tarim satis
kooperatif tiriinlerine yonelik tiiketici memnuniyeti ve satin alma davranisi lizerine yeterli
olmasa da farkli farkli galismalar yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmistir. Bu ¢alismada
Kirsehir Ili bazinda tarim satis kooperatif iiriinlerine yonelik imajin tiiketici memnuniyeti
ve satin alma davranist lizerine etkisinin bir biitlin olarak, tarim satis kooperatif
tiriinlerinden en az bir defa kullananlar, bu kullanicilardan da goniillii olanlar ile anket

teknigi kullanilarak 6zgiin bir ¢calisma yapilmstir.

2.1. Kooperatif¢ilik Hakkinda Genel Bilgiler

Kooperatif ibaresi latince ‘’co-operatio’’kelimesinden tiiremistir. “’Cooperation’ is
birligi yapmak anlaminda olup bu sdzciiglin eylemi sayilan “’cooperari’’ kelimesi de is
birligi yapmak anlamina gelmektedir. Kooperatif ortaklari da gereksinim duyduklar
ihtiyaglar1 karsilayabilmek icin is birligi yaparlar. Kooperatiflerden beklenilen asil amag
karsilikli yardimlagsma, dayanmisma ve ekonomik ¢ikarlar1 beraber saglamayi amaglar
(Giimiig, 2003:8-9). Literatiirde kooperatifin ekonomik ve hukuksal yonden c¢ok fazla
tanim1 bulunmaktadir. 1 Subat 1931 tarihinde Atatiirk’iin Izmir Ticaret Odasinda kendine
ozgl, farkli bakis agist ile yapmis oldugu kooperatif taniminda, <’Kanaatim odur ki,
muhakkak surette birlesmede kuvvet vardwr kooperatif yapmak, maddi ve manevi
kuvvetleri, zekd ve maharetleri birlestirmektir. Yoksa bir zayif ile bir kuvvetlinin
birlesmesinden bahsetmiyorum. Birlesmenin boylesi zayif olanin kuvvetliye esir olmasi
demektir’’ seklinde bir tanimlama yapilmistir. Atatlirk 1920 yilinda TBMM’ye sunulan,
Kooperatif Sirketler Kanunu Tasarisini, donemin meclis baskan1 olarak imzalamig ancak
bu tasar1 meclisin yogunlugundan, Kurtulus Savagina yonelik yogun c¢alismalardan dolay1
TBMM’de goriisiilememistir. 19 Mart 1923 tarihinde Atatiirk’lin emir ve istegi ilizerine
“’Kooperatif Sirketler’” ismi ile 24 numarali yayin, donemin zorlu sartlarinda, yonetiminin
zorlu sartlar ile miicadele verdigi donemde yayinlanmasi, Atatiirk’iin kooperatifcilige

verdigi onemi anlatmaktadir (Miilayim, 2019).

Kooperatif ortaklarin mali, is giicii, sosyal, kiiltiirel alanlarda ihtiya¢ ve emellerin
gerceklesmesinde, ortak sahip olduklar1 ve demokrasiye uygun yasalar ile yonetilen bir

isletme aracilig1 ile goniillii olarak bagimsiz bir sekilde olusturulan organizasyondur. Farkli
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iilkelerin kanunlarina bakildiginda, kooperatifin taniminin farkli farkli tanimlamalar
yapildig1 goriilmektedir (Yildiz vd, 2006: 48). Bir 6rnek verilecek olursa, 1925 tarihindeki
Hollanda Kooperatifler Kanununda kooperatifin tanimini, °’Ortaklarin kooperatife
girebilmesi ve c¢ikabilmesinin serbest oldugu ve ortaklarimin, dilediklerinde iglerini
birlestirerek veya gereksinim duyulan maddeleri satin alarak temin etmek ya da ortaklara
kredi imkdani sunmak gibi ortaklarin mali haklarimi  korumayr hedefleyen sahsi

)

birlesmelere’’ seklinde tanimlanmaktadir. Bu acgiklamadan da anlasilacagi iizere
kooperatiflere girilmesi ya da istenildiginde ¢ikilmasimnin serbest oldugu hukuken
dogrulanmaktadir. Kooperatifler sermayelerin birlesmesi degil, sahislarin birlesmesi
seklinde ifade edilmektedir (Miilayim, 2019). Kooperatiflerin kurulmasi fikrinin ortaya
¢ikmasindaki en dnemli nedenlerden birisi, kooperatiflerin i¢inde bulundugu ekonomik ve
sosyal ortamlarin olmasidir. Kooperatifler, piyasadaki basarisiz olusumlar karsisinda
kurulma ihtiyacindan dolay1 olusmus yapilar degildir. Daha basarili sosyal ve ekonomik

kosullar saglamak {izere lobiler kurularak kooperatiflesmenin oOnii agilmistir (Fulton,

1999).

Giiniimiizde eski usul kooperatif¢iligin yerini simdi yeni nesil kooperatifler
almaktadir. Yeni nesil kooperatifler sadece hammaddelerin pazarlanmasi ile yetinmeyip,
hammaddelerin yaninda ayrica iriinlerin islenmis halini de raflarin da bulundurarak
satilmaktadir. Bu sekilde pazarlama agmin ve ¢esidin arttirllmasindan dolay: iireticilerin
kar paylar1 ciddi miktarlarda artmaktadir. Boylelikle yeni nesil bu kooperatifler kurumsal
isletmeler haline gelerek, basarili ve piyasada ki s6z sahibi biiyiik sirketler ile ittifak
olusturarak gelismektedir (Coltrain, vd. 2000). Kooperatifler birer vakif, yardim
kuruluslar1 veya cemiyet degildir. Kooperatifler ticari kazang saglamay1 hedefleyen diger
piyasada ki isletmeler gibi ekonomik faaliyetleri olan, kar saglamak amaci ile kurulmus
orgiitlerdir (Rehber, 2011). Kooperatif isleri kolaylastirmak ve is birligi yapma fikri ile
meydana ¢ikmis, degisen ve siirekli gelisen sartlara en hizli sekilde uyum saglayabilen, her
tirlii ihtiyaclarin karsilanmasi ve maximum verim saglamayi hedefleyen birer yapidir

(Geray, 2014; Cetin, 2009).

Kooperatifciligin tarihsel gelisim donemleri incelendiginde, bazi1 donemlerde cok iyi
gelisim ve ilerlemeler olmaktayken, bazi donemlerde ise siyasi olaylar ve politik
stireclerden dolay1 kooperatiflere olan ilgi ve dnemin azaldig1 zamanlar da goriilmiistiir
(Kocabas, 2010). Her alanda oldugu gibi cift¢ilerin de piyasada muhatap kabul edilip,

iirlinlerini en verimli sekilde degerlendirmesini saglayan en 6énemli kurumlardan biriside
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kooperatiflerdir (Cillov, 1970). Bir¢ok alanda oldugu gibi tarim sektoriinde de
kooperatifler oldukca yaygindir.

Kooperatifin tarim kooperatifi sayilabilmesi i¢in ortaklarinin ¢ift¢i olmasi ve ¢alisma
alan1t tarim olmasi gerekmektedir. Tarim kooperatifi amaci ile kurulan kooperatifler,
caligmalarin1 yapabilmek i¢in kasaba, kdy veya ilge gibi tiretim yapilan, ¢ift¢ilerin yogun
yerlesim yerlerine yakin civarina kurulabilmektedir. Bu kooperatiflerin amaci, giftgilere
daha fazla kar elde etmelerini saglamak, ciftcilere giibre, tohum her tiirli verim artisi
saglayacak yenilikleri sunmak ve c¢iftcilerin ekonomik haklarini korumaktir (Yercan,
2003). Ulkemizde tarim iiriinleri {ireten ciftcilerin yenilikleri ve gelismeleri
izleyebilecekleri, kooperatifin asil amaci olan birlik, beraberlik ve dayanigma iginde
olabilecekleri ve haklarina sahip c¢ikabilecekleri giiglii bir olusumu gerektirmektedir

(Koroglu, 2003).

2.1.1. Diinyada Kooperatif¢ilik

Diinyada kooperatifler insanligin varolusundan itibaren var olan, isleri kolaylastiran
birer yapilardir. Birbirlerine faydali olma, birlikte is yapma ve is birligi diislincesine
istinaden dogmus bir yapidir. ilkel toplumlardan giiniimiize kadar geliserek énemini daha
da arttiran kooperatifler birlikte is yapma, tek basina yenemedigi giicliiklerin {istesinden
beraber gelmek i¢in igbirligi egiliminde bulunmalari, daha fazla verim saglayarak
ekonomik agidan yarar saglamalarina zemin hazirlayan yapidir (Deshou, 1984). Bugiinkii
islevi ve amaci ile ilk kurulan kooperatif, 21 Aralik 1884’de tiiketim amacli olan ve
Ingiltere’nin Rochdale kasabasinda 28 isci tarafindan kurulan ve adina “’Rochdale

Onciileri>> ismini verdikleri kooperatiftir.

Diinya’da kisa zamanda yayginlik kazanan ilk kooperatif hareketi 1895 yilinda
uluslararas1 boyutta bir Orgiite kavusmustur. Uluslararas1 Kooperatif Birligi (ICA)
kurulmustur. 1895 yilinda Ingiltere’de bulunan kooperatif derneginin oOnciiliigiinde
toplanan ICA, kurucularin tarafindan diizenlenen ilk genel kurul toplantisinda il
gozlemciden olusmak iizere toplam 14 {ilkeden, 207 temsilci katilimi ile saglanmigtir.
Yapilan bagarili calismalar neticesinde yaygmlhigini arttiran ICA, 1907 yilinda 24 Avrupa,
Kuzey Amerika ve Asya iilkelerinden olusan iiye kooperatif sayis1 632’ye ulagmistir. 1984
yilinda ICA’1m iiye sayis1 70 Ulkeden 165 kooperatif iist kurulusuna iiye, 705 bin birim
kooperatif sayisina ulagmistir (Geray, 1992). Benzer sekilde uluslararasi Kooperatifler

Birligi Tanitim ve Gelistirme Komitesi (COPAC) dogru, isabetli, kiyaslanabilir ve gilivenli
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kooperatif istatistikleri tliretmesi kaliteli ve ulasilabilirligin arttirilmasina yonelik

caligmalar1 neticesinde daha tutarli ve isabetli tahminler yapilabilmektedir.

Diinya bazinda bakildiginda gilinlimiizde yaklasik 1 milyar ortagin 2,6 milyon
kooperatif isletmesi oldugu bilinmektedir. Kooperatiflere ait toplam 770 bin satig yeri ve
ofislerinde ¢alisan 12,6 milyon kisi gorev yapmaktadir. Kooperatiflerin varligir olan 20

trilyon dolar yilda kooperatiflere 3 trilyon dolar kazandirmaktadir (Miilayim, 2019).

Tablo 1. Bolgelere Gore Kooperatif Ekonomisinin Biyiikliigi

Kooperatif | Calisan Sayisi Kooperatif Kooperatif Toplam

BOLGE Sayisi Ortakh@ Istihdamm Varhklar
(Milyon Dolar)

Afrika 85.260 10.914 %2.7 %0.00 10.847
Sahara Alt1
Asya 1.933,299 4.306,521 %12.7 %0.11 3.847,329
Karayipler 1.049 54.569 %12.9 %0.20 5,935
Avrupa 356.380 5.248,852 %45.6 %0.65 11.688,165
Latin 42.765 816.122 %7.8 %0.14 83.887
Amerika
Ortadogu ve 162.779 37.714 %1.6 %0.01 31.682
Kuzey
Afrika
Kuzey 31.078 1.6675.778 %38.6 %0.48 3.825,837
Amerika
Okyanusya 1.988 460.278 %37.8 %1.23 113.747
Kiiresel 2.614,598 12.610,748 %16.3 %0.19 19.607,428
Kooperatif
Ekonomisi

Kaynak: T.C. Gumrikk ve Ticaret Bakanligi Kooperatifgilik Genel Miudiirliigli, Rapor
(2019).

Tablo 1 deki rapor sonucuna gore diinyadaki en biiyiilk 300 kooperatifin bazilari
verilmistir. Bu kooperatiflerin 159 tanesi Avrupa’da, 100 tanesi Amerika’da 41 tanesi de
Asya Pasifik bolgesinde yer almaktadir. Faaliyet alanlarina gore bakildiginda 117 tanesi

Sigortacilik, 95 tanesi Tarim ve Gida Endiistri Sektoriinde ve 53 tanesi ise Toptan ve
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Perakende Ticaret sektorlerinde oldugu belirtilmektedir. Diinyada ¢esitli alanlarda oldugu

gibi tarim alaninda da ¢ok sayida kooperatif bulunmaktadir.

2.1.2. Diinyada Tarim Satis Kooperatifleri

Tarim satis kooperatifleri, bir¢ok iilkede yaygin olan bir kooperatiftir. Tarim satis
kooperatifleri, her iilkede farkli farkli alanlarda gelisme gostermektedir. Mesela bir iilkede
findik satis1 kooperatiflerinde ilerlerken, baska bir iilke de kuru meyve satis kooperatifi

daha giiclii olabilmektedir.

Avusturalya, Amerika, Arjantin ve Kanada’da tahil {iretiminin biiyiik kismi1 tahil tarim
satis kooperatifleri vasitas: ile temin edilmektedir. Tahillarin Liikksemburg’da %90’1,
Danimarka’da %60°’1, Fransa’da %70’i, Hollanda’da %65’1, Almanya’da ise %52’si tarim
satis kooperatifleri tarafindan satilmaktadir. Hollanda bu alanda g¢ok daha ilerleyerek
patatesin %100’1l, yilinlin %65’i, mantarin %380’1, sebzenin %84’ii bu kooperatifler
tarafindan saglanmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelere bakildigi zaman
kooperatifcilige ¢cok onem verildigini ve pazarda satis kooperatiflerinin s6z sahibi
oldugunu goriilmektedir. Siit, yogurt, peynir gibi siit lirlinleri imal ve satis kooperatifleri
Hollanda basta olmak iizere Danimarka, Iskandinav Ulkeleri, Kanada, Yeni Zelanda hatta
Amerika’da ¢ok iyi durumdadir. Ayrica Hollanda, Almanya, Danimarka ve Ingiltere’de
yumurta tarim satis kooperatiflerinin ¢ok gelistigi goriilmektedir. Yumurta satisinda
Liiksemburg’da %90°1, Danimarka’da %70’i, irlanda’da %64’ii, Fransa’da %25’i ve
Hollanda’da %20’si tarim satig kooperatifleri tarafindan piyasaya sunulmaktadir. Avrupa
Birligi (AB) iilkelerinden Yunanistan’ da incirin %36’ s1, ¢ilegin %34°1, kayisinin %211,
seftali ve nektarinin %181 kooperatifler aracilig ile pazarlanmaktadir. Pamuk tarim satis
kooperatifciliginde Amerika, Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti ve Uganda basarisim
ispatlamis tilkelerdir. Amerika’da yillik toplam iiretilen pamugun %18’1i pamuk tarim satig
kooperatifleri aracilig1 ile pazara sunulmaktadir. Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti 6zellikle
titiin satisinda tarim satis kooperatiflerinin pay1 olduk¢a iyi seviyededir. AB meyve
satislarinda kooperatiflerin pay1, Lilksemburg’da %70, Hollanda’da %85, Belcika’da %65,
Fransa’da %40, Irlanda’da %34, Ingiltere’ de %19, Italya’da %22 dir. Belirtilen bu oranlar
incelendiginde, tarimi oldukca gelismis, Ornek gosterilen batili {lkelerde, tarimsal
iirlinlerin satis1 biiyiik ol¢iide kooperatifler araciligi ile yapilmaktadir. AB iilkelerinde ise,
tarimsal irilinlerin pazarlanmasinda kooperatiflerin payt %50 ile %100 arasinda

degismektedir.
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Tarim satis kooperatifleri hakkinda bilgiler diinyada ¢ok c¢esitli alanlarda degisik
faaliyet kollarinda yaklasik 2,6 milyon kooperatifler bulunmakta olup bu kooperatiflerin 1
milyarin iizerinde ortagi ile diinya niifusunun 9%16,3’tini olusturmaktadir. Kiiresel
ekonominin %4,3’line sahip olan kooperatiflerin enerjiden tarima, sigortadan sagliga,
ulagimdan perakende sektoriine kadar ¢esitli faaliyet kollarinda etkinlikleri iilkeden iilkeye

degisse de, kiiresel ekonomi acisindan oldukca dnemli bir yere sahiptir (Miilayim, 2019).

Diinya’da iilkelerin ekonomik yapilari, cografi faktorleri, demografik verileri ve
izlenen kooperatifcilik politikalarina bagl olarak, farkli faaliyet kollarinda kooperatifcilik
konusunda uygulama imkanina sahip olmuslardir. Ozellikle tarimim ve endiistrinin birlikte
gelistigi ve lilke ekonomilerinde tarimsal endiistrinin 6nemli oldugu iilkelerde tarim ve

satis kooperatifleri ciddi bir 6neme sahiptir.

2.1.3. Tiirkiye’de Kooperatifcilik

Osmanli Devleti doneminde gelismeye baslayan kooperatif¢iligin Tiirkiye’de onciisii
Mithat Pasa’dir. Tirkiye’de ilk kooperatif¢ilik 1867°yilinda Mithat Pasa’nin kurdugu
Memleket Sandiklar1 ile baglamistir. Fakat bu kooperatif, giinlimiiz kooperatiflerinden
oldukca farkli bir yapida oldugundan, kooperatif¢ilik tarihinde farkli bir yere sahiptir.
Memleket Sandig1 adi verilen tarim kredi kooperatifi Bulgaristan-Yugoslavya sinirinda Nig
Sehrinin Pirot Kasabasinda dénemin valisi olan Mithat Pasa tarafindan kurulmustur. Ik
donemlerde gayet basarili ilerleyen bu yapinin tiim yurtta kurulmasinin faydali olacagi
diisiiniilmistiir. Bu diislinceyi hayata ge¢irmek i¢in ‘’Memleket Sandiklar1 Nizamnamesi’’
hazirlanmig ve 1867 yilinda hiikiimet tarafindan kabul edilmis ve iilkedeki tiim valilere her

ilde bu kooperatiflerin kurulmasi yoniinde gorev verilmistir.

Gilinitimiizdeki anlamiyla kooperatifcilik, Tirkiye’de Atatiirk tarafindan Cumbhuriyet
doneminde gelismeye baslamistir. Atatiirk, kooperatif¢ciligin kurulmasi ve yayilmasi icin
onderlik yapmustir. 1920 yilindan Atatiirk’lin 6liimiine kadar gecen siire zarfinda Tiirk
Kooperatifgiligini desteklemistir. Atatiirk kooperatifciligin gelismesi i¢in gereken yasal
diizenlemeler Onciiliik etmis ve Tiirk milletine tesvik olmasi sebebi ile iki kooperatifin
kurucusu ve ortagi olmustur (Miilayim, 2019). Tiirkiye’de kooperatiflerin sayis1 ve tiirii ile

ilgili baz1 veriler tablo 2 de verilmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye'de Kooperatif Verileri

TURKIYE'DE KOOPERATIF VERILERI

KO OP]ER_ATiF . Fi\(l)ZO .2011 .2001
TURD [ oot | oy | O | Kooprait | ook | et | o
Orani
Motorlu Tastyicilar Koop. 5.441 80% 161.699 6.784 199.460 3.425 133.739
Tiiketim Koop. 1.996 17% 163.853 2.956 284.302 1.716 303.642
Esnaf Sanatkar Koop. 991 97% 674.866 1.001 679.031 860 582.563
Isletme Koop. 752 83% 113.333 611 100.696 240 44.051
Karayolu Yolcu Tagima Koop 601 95% 9.912 0 0 0 0
Uretim ve Pazarlama Koop. 507 56% 18.741 475 21.772 235 21.827
Turizm Gelistirme Koop. 365 64% 17.206 390 17.089 265 15.301
Tarim Satis Koop. 338 91% 332.925 360 609.121 335 665.646
Kadin Girisimci Koop. 296 96% 3.112 0 0 0 0
Gayri Menkul islt. Koop. 252 99% 4.280 0 0 0 0
Temin Tevzi Koop. 240 37% 23.279 345 24.368 162 15.133
Kiigiik Sanat Koop. 216 13% 7.176 330 10.034 105 8.287
Karayolu Yiik Tagima Koop. 146 97% 4.172 0 0 0 0
Egitim Koop. 59 80% 3.097 31 16 16 2.133
Yenilenebilir Enerji Koop. 45 91% 673 0 0 0 0
Tiitiin Tarim Satis Koop. 42 19% 12.840 64 2.502 16 33.173
Deniz Yolcu Tasima Koop. 33 100% 555 0 0 0 0
Yas Sebze ve Meyve Paz

Koop 29 62% 2.953 39 21.487 68 397
Hizmet Koop. 28 93% 359 0 0 0 0
Yayincilik Koop. 21 19% 484 30 3.171 14 329
Yardimlagma Koop. 18 67% 10.032 24 0 0 853
Kalkinma Koop. 13 100% 98 0 721 20 0
Bilimsel Arastirma Koop. 13 92% 115 0 16.054 7 0
Tedarik ve Kefalet Koop. 9 22% 618 7 599 0 427
Pazarcilar Isletme Koop. 8 88% 435 0 0 0 0
Hamallar Tagima Koop. 0 50% 613 10 547 9 320
Elektirik Enerjisi Koop. 6 100% 42 0 0 0 0
Fikri Miilkiyet Haklar1 Koop. 6 83% 48 0 0 0 0
Sigorta Koop. 5 80% 675 3 215 0 0
Saglik Hizmetleri Koop. 2 100% 53 0 0 0 0
Deniz Yiik Tagima Koop. 1 100% 9 0 0 0 0
Tarimsal Kalkinma Koop. 6.816 745.037 8.145 842.367 4.814 646.129
Sulama Koop. 2.448 298.682 2.496 295.977 2.022 231.361
Su Uriinleri Koop. 562 30.355 505 29.957 403 19.381
Pancar Ekicileri Koop. 31 1.382.627 31 1.642.344 30 1.575.911
Tarim Kredi Koop. 1.625 809.725 1.791 1.082.978 2.561 1.572.174
Konut Yapi Koop. 33.230 1.569.075 54.981 1.983.757 38.826 1.712.154
Toplu isyeri Yap1 Koop. 1.368 103.950 1.808 103.185 1.129 90.058
Kiigiik Sanayi Sitesi Koop. 1.106 164.475 1.048 125.249 801 130.171
Karma Sanayi Sitesi Koop. 20 500 0 0 0 0
Ihtisas Sanayi Sitesi Koop. 6 150 0 0 0 0
TOPLAM 59.699 6.672,83 84.265 8.096,98 58.085 7.805,16

Kaynak: INGEV, (2021).
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Tablo 2’de goriilecegi lizere Tiirkiye’de yaklasik 60 bin civarinda bir kooperatif ve bu
kooperatiflere 7 milyona yakin bir ortakligin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de tarim,
saglik, egitim, sigorta, ulasim konut gibi bir¢cok sektérde kooperatiflesmenin oldugu
bilinmektedir. Bunlar igerisinde 6zellikle baz1 endiistri bitkileri, ihracata yonelik tarimsal
irlinler ve tarimsal destekleme kapsaminda olan zeytin, aygicegi, findik, pamuk gibi
iriinlerin satig stirecleri ve politikalarini yonlendiren tarim satig kooperatiflerinin de 6nemi
oldukca biiyliktiir. Tablo 2’deki verilere gore Tiirkiye’de 338 tarim satis kooperatifi
bulunmakta ve bu kooperatiflerin 332.925 civarinda bir ortagi bulunmaktadir. Ulke
ekonomisinde ve tiiketici davranislarinda 6énemli bir yer olusturan bu iirlinlerin tarim satis

kooperatifleri yolu ile pazarlanmasi yeni bir deger olarak tanimlanabilmektedir.

2.1.4. Tiirkiye’de Tarim Satis Kooperatifleri

1911 yilinda Aydin’da Incir Himaye-i Ziirra A.S. ismi ile Tiirkiye’de ilk tarim satig
kooperatifi kurulmustur. Bu kooperatifin kurulmasindaki amag, Izmir’de ihracatgi
toptancilarin ve komisyoncularin kurduklarn iki sirket vardi bu sirketler ¢iftcilerin {irettigi
tarim iriinlerini tek elden toplayarak, iireticilere iirlinlerinin pazarlanmasi konusunda
pazarlik hakki tanimiyorlardi. Bu durumdan rahatsiz olan iireticiler bir araya gelerek tarim
satis kooperatifi kurma fikrini hayata ge¢irmistir. Fakat kurulan bu tarim satis kooperatifi,
beklentilerini tam olarak karsilayamadig i¢in, uzun Omiirlii olmadi ve kapanmistir. Simdi
ki tarim satis kooperatiflerinin temeli ilk olarak 1914 yilinda atilmigtir. Tarim satis
kooperatiflerine ve incir Ureticilerine yardim saglamak amaci ile kurulan, Milli Aydin
Bankasi’na yardimci olmak amaciyla 1914 yilinda “’Kooperatif Aydin Incir Miistahsilleri
Ortakligr’” kurulmustur. Ancak alanin ¢ok bilyilk olmasindan dolayr kendi iginde
boliinmiis, daha sonra bagimsiz tarim satig kooperatifleri ve belirli bolgelerde ambarlar
kurulmustur. Tarim satis kooperatifler birligi Tiirkiye’de ilk olarak 1933 yilinda
kurulmustur. Bu birligin ad1 <’ Aydin Zirai Satis Kooperatifi Ittihad1>> olarak belirlenmistir.
Bu birlige Aydin ilinin yakin ¢evresinde bulunan 5 incir kooperatifi ile Alasehir, Salihli
liztim Ttreticileri kooperatifi ve 6demis incir {ireticileri kooperatifi dahil olmustur (Hazar,

1964).

1935 yilinda Atatiirk’lin tarim satis kooperatiflerine verdigi 6nem ve yaptirimlar
dogrultusunda 2834 sayili Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu TBMM’de
kabul edilerek, detayli bir sekilde igerisi doldurulmustur. Tarim satis kooperatif birlikleri
ile tarim satis kooperatifleri 2834 sayili yasaya uyarak hazirlanan sézlesmenin ardindan

simdiki tarim satig kooperatifleri 1937 yilinda fiilen kurulmustur. Tarim satis kooperatifleri
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cesitli illerde de kurulmaya baslamistir. Ilk olarak 1937 yilinda Ege’de incir kooperatifi 6,
iizim alaninda 8 kooperatif, Igdir bolgesinde ise pamuk alaninda 4 kooperatif, Edirne
Uzunkoprii’de 1 meyve kooperatifi olmak iizere toplamda ilk olarak 19 adet tarim satig
kooperatifi kurulmustur. Akabinde kooperatiflerin basarili ve iireticiler i¢in faydali olusu
herkes¢e benimsenmistir. Devletin tesviki ve yardimi neticesinde zeytin, zeytinyagi, yas
meyve, tiftik, findik, fistik gibi farkli alanlarda da kooperatifler hizli bir sekilde
yaygilagsmigtir (Miilayim, 2019).

Tiirk tariminda sorunlarin biriside irettikleri trlinleri degerinde satamamak
gelmektedir. Komisyoncular ve toptancilar giftcilerin {riinlerine ¢ok cilizi miktarlar
Odeyerek sahip olmaktadirlar. Ciftcilerin iirettigi tarimsal {iriinler tiiketici ile bulusana
kadar c¢cok yiiksek fiyatlara ulagsmaktadir. Bu durumda giftgiler {trettikleri {iriinleri
sattiklarinda ancak maliyetlerini karsilayabilmektedir (Cikin ve Karacan 1994). Tiiketiciler
ise bu triinlere ulasabildiklerinde aradaki komisyoncular ve toptancilardan dolay1 fiyatlarin
fahis oldugundan, yaklasik on kati fiyatlar 6dedikten sonra ulasabilmelerinden sikayet
etmektedir. I¢ piyasalarda ki bahse konu dis piyasalar i¢cinde ayn1 sekildedir. Ihracat yapan
biiytiik tiiccarlar ¢iftgilerin tirlinlerini ¢ok diisiik rakamlar karsiliginda toplayarak, ¢ok daha
fazlasi ile ihracat yaparak ciddi oranlarda kar elde etmektedir. Bu  durumlarin  Oniine
gecebilmek i¢in, komisyoncularin ve ihracat yapan biiyiik tiiccarlarin kir paylarini
diistirebilmek icin, tarim satis (pazarlama) kooperatiflerine ihtiyag¢ duyulmaktadir.
Ciftcilerin iirtinlerini en 1yi sekilde degerlendirmek, iirtinleri en iyi sekilde satabilmek ve
elde edilen kazancin biiyiik miktarmin yine ¢iftgilere kalabilmesini saglayabilmek i¢in

tarim satis kooperatiflerine ihtiya¢ vardir (Topaloglu, 2021).

Tarim satis kooperatifleri ile ilgili cesitli donemlere ait bazi veriler derlenmistir.
Ozellikle bu kooperatiflerin sayis1, ortak sayisi, istirak sayilari ile ilgili veriler gesitli yollar
ile derlenmis ve bunlar Ticaret Bakanliginin arsivlerinde yer almistir. 1937 yilinda 19 adet
olan tarim satis kooperatif sayis1 yillar itibariyla cesitli artislar gostermis ve yer yer bu
sayilarda dalgalanmalar izlenen kooperatif politikalariyla birlikte meydana gelmistir. 2019
yilina ait Tiirkiye’de mevcut bulunan tarim satis kooperatifleri ile ilgili bazi veriler

derlenerek tablo 3’de 6zetlenerek verilmistir.
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Tablo 3. Tirkiye'de Kooperatif Verileri

Personel Sayisi

- . P Ort. (Koop.+Birlik+Bagh
Birlik Ad1 n Kur.Tar. | Uriinler Koop. Say. say. Ortaklik-+istirak)
Daimi Gegici
Findik, Findik
Ordu, Ezmesi,
FISKOBIRLIK Girersun, 1938 Findik  Yag, 50| 132.297 679 88
Trabzon Krokan, Helva,
Fiskorella
Edirne, Aycicek Yag,
TRAKYABIRLIK Babaeski, 1966 Margarin 48| 36.342 1.098 85
Liileburgaz Giibre
Amasya,
Merzifon, Aygicek Yag,
o Ham
KARADENIZBIRLIK Samsun, Tokat, 1969 Yag,Giibre, 13 21.581 87 0
Corum, Kiispe
Kirikkale
TARIS PAMUK | izmir 1910 |Pamuk, Incir, 41| 18207 182 81
Uziim
Adana,
CUKOBIRLIK Ceyhan, 1940 Pamuk 34 8.752 173 0
Tarsus
Bursa Zeytin,
MARMARABIRLIK A 1954 Zeytinyag, 8| 29.356 543 25
Balikesir ; .
Zeytin Ezmesi
TARIS — Zeytin  Yag,
ZEYTINYAG [zmir 1913 Zeytin 32 21.728 393 52
Avdin Incir, Uziim,
TARIS Uziim yam, 1915 Pamuk, 13 9.748 117 176
Germencik -
Yagli Tohum
R Narenciye,
ANTBIRLIK Antalya 1952 Pamuk 5 2.275 162 27
TARIS INCIR [zmir 1915 | Incir, Kolonya 14 3.700 72 300
TIFTIKBIRLIK | AKa AYas | 1969 | Tifiik,Yapag 12| 1.369 13 1
Nallihan
Sabun,
GULBIRLIK Isparta 1958 | Krem.Kolonya, 6| 3.184 | 1
Lokum,Giil
Yag
kozABIRLiK |BUrsa Bileck, | 1946 | koza 5| 3077 27| 143
Adapazari
TOPLAM 281 291.706 3637 990

Kaynak: T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanligi Kooperatifgilik Genel Miidiirliigii, Rapor (2019).

Tablo 3’de goriilecegi iizere Tiirkiye’de 1910 yilinda TARIS Pamugun Izmir’de

kurulmasindan sonra cesitli donemlerde ve bolgelerde Tarim satis kooperatiflerinin

kurulmasi

yayginlagmustir.

Tiirkiye’de
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KARADENIZBIRLIK, TARIS (pamuk, iiziim, incir, zeytinyag), CUKOBIRLIK,
MARMARABIRLIK, ANTBIRLIK, TIFTIKBIRLIK, GULBIRLIK ve KOZABIRLIK ad:
altinda tarim satis kooperatifleri bulunmaktadir. Bunlar 6zellikle findik, ay¢icegi, pamuk,
incir, liziim, zeytin, tiftik, giil ve koza gibi tarimsal degeri oldugu kadar endiistriyel degeri
de olan iirlinlerin satis ve pazarlamasiyla gerek tiretici gerekse tiiketiciler i¢in faaliyet
gostermektedir. 2022 yili verilerine gore Tiirkiye’de toplam 13 adet tarim satis kooperatif
birligi bulunmakta olup, bu birliklerde toplam 281 kooperatif ve yaklasik 290 binin
iizerinde bir ortagi bulunmaktadir. Kooperatif sayis1 ve ortak sayisi bakimindan en fazla
saylya ise FISKOBIRLIK sahiptir. Tiirkiye’de tarim satis kooperatiflerinin ortak sayisinin
yaklasik %45°i FISKOBIRLIK’in ortagidir. TARIS bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde
toplam 100 kooperatif ve bu kooperatiflerde toplam 53.473 ortak ile 6nemli bir degeri

ifade etmektedir.

2.2. Arastirma Konusu Olan Birlikler

Arastirmada Kirsehir ilinde kolay ulasilabilen tarim satis kooperatif iiriinlerinden
MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS iiriinleri secilmistir. Bu ii¢ tarim satis

kooperatifleri ile ilgili veriler asagidaki tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 4. Calismada Arastirilan Tarim Satis Kooperatif Birlikleri

Toplam
Toplam Tarim Tarim
Satis Satis
. Kooperatif | Kooperatif
Birlik Adi Kooperatif Ortak istirakler Sayisinin, Sayisinin,
Sayssi Sayssi Birlik Birlik
Sayisina Ortak
Orani(%) Sayisina
Orani(%)
*FISKOBIRLIK Entegre Findik Isleme Sanayii
ve Ticaret AS.
; P *Fiskomar A.S.
FISKOBIRLIK 50 132297 *FISKOBIRLIK Sigorta Aracilik Hizmetleri 1,79 45,35
LTD.STI.
*Ordu Yag A.S.
*Bagak Sigorta AS.
*Besas AS.
L * _ .. : L.
MARMARABIRLIK 8 29.356 ABsuseb Bursa Serbest Bolge Kurucu ve Isleticisi 284 10,06
*Glibre Fabrikalar1 T.AS.
*Sifas Sentetik Iplik Fabrikalar1 A.S.
*Taze Sigorta Aracilik  Hizmetleri A.S.
*TARIS Iplik Dokuma i¢ ve Dis Ticaret A.S.
*TARIS Aydin Tekstil AS.
. k' i .
TARIS 100 53473 ATé%RISYemta Yem ve Hayvancilik San. Ve Tic. 35,58 18.33
*TARIS Ayma I¢ ve Dis Ticaret A.S.
*TARIS Sigorta Acenteligi ve Aracilik Hizmetleri
AS.
Toplam 158 |215.126 56.21 | 73.74

Kaynak: INGEV, (2021).
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Tablo 4’de arastirma konusunu olusturan FISKOBIRLIK, MARMARABIRLIK ve
TARIS’in toplam kooperatif sayis1 158 olup, Tiirk kooperatifciligi icinde say: itibariyla
oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde bu kooperatiflerin 215.126 ortagi
bulunmakta, bu veride Tiirkiye’deki kooperatif ortak sayisi ile mukayese edildiginde yine
diisiik diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Arastirma konusunu olusturan bu 3 tarim satig
kooperatif birlikleri i¢inde kooperatif ve ortak sayis1 bakimindan en disik olan
MARMARABIRLIK ’tir. Ancak kooperatif sayis1 bakimindan %35.58 oraniyla TARIS en
fazla orana sahip iken ortak sayis1 bakimindan %45.35 orani ile FISKOBIRLIK ilk sirada

yer almaktadir.

2.2.1. MARMARABIRLIK

Tarim satis kooperatif iiriinlerinden olan MARMARABIRLIK 28 Haziran 1954
senesinde kurulmustur. MARMARABIRLIGI kuran kooperatifler, Gemlik, Mudanya ve
Erdek tarim satis kooperatiflerinin olusumu ile kurulmus olup daha sonra farkli zamanlarda
Orhangazi, Iznik, Edincik, Miirefte ve Marmara Adasi zeytin tarim satis kooperatifleri
olmak iizere toplamda sekiz kooperatif ortakliginin oldugu giiclii bir birlik olmustur.
MARMARABIRLIK, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan diizenlenen Tiirkiye’deki en
biiylik 500 isletme arasinda yillik cirosunun ¢ok iyi seviyelerde olmasindan dolayr 418.
Sirada yer almaktadir. Yine Bursa Ticaret ve Sanayi Odasinin (BTSO) her yil Bursa’daki
en biiyiik 250 sirket siralamasinda MARMARABIRLIK ilk 50 igerisinde yer almaktadir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra, Atatiirk’lin tarim kooperatiflerine olan tesvik ve destegi
sayesinde MARMARABIRLIK Marmara bélgesinde biiyiik 6lgiide gelisim gdstermistir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 gocii ile iilkemize Italya’dan gelen zeytin uzmanlari
ireticilere zeytin iiretimi, islenmesi ve muhafaza edilmesi hakkinda vermis olduklari
egitici seminerler sayesinde daha verimli hale gelmistir. Devletin tesvik, destegi ve
kanunlar ile saglanan kolayliklar sayesinde ilk olarak zeytinyagi ihracati yapilmistir.
MARMARABIRLIK yapmaya basladig1 ihracat ile ekonomik olarak giiclenerek hizli bir
sekilde biiyiimeye baslamistir. Ekonomik olarak giiclenen MARMARABIRLIK yeni
tesisler kurarak, bayilikler vermeye basladi ve zeytin iizerine yeni alanlarda modern tesisler
kurarak daha iyi konuma gelmisti. MARMARABIRLIK yaptizi AR-GE calismalari ile
stirekli yenilikler i¢cinde olarak kolay acilir pet ambalaj {irtinii ile 6dil kazanmistir.

Giliniimlizde kullanim1 devam etmektedir (Kaymake¢r vd.,2020). Tablo 3’e bakildiginda
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MARMARABIRLIK’in 8 adet kooperatif sayis1 ve 29.356 adet ortagi bulunmaktadir.
MARMARABIRLIK ’in toplam tarim satis kooperatif sayisina oran1 %2,84 diir.

MARMARABIRLIK kahvaltilarda tiiketilen sofralik zeytinin iiretimi ve pazarlamasini
yapmaktadir. Ureticilerine verimli tarim teknikleri hakkinda egitimler vererek, kaliteli,
standart zeytin tiretmeyi hedeflemektedir. Ayrica iireticilere kullanilmas1 uygun goriilen
verimi arttirmak ic¢in glibre ve ilaglama yapmalar1 i¢in gerekli olan her tiirlii ihtiyaglari
karsilamaktadir. Ureticilere saglanan bu kolayliklar sayesinde kdylerden kentlere olan
goclin Oniine gegmeyi hedefleyerek, Tiirkiye’deki tarim istihdaminin gelismesinde ¢ok

onemli role sahiptir (MARMARABIRLIK, 2022).

2.2.2. FISKOBIRLIK

Cumhuriyetin ilanindan sonra Atatiirk’iin  “'Belli bash iiriinlerimizi ilgilendiren
birlikler kurulmalidir.”’ S6ziine istinaden ilk defa toplanan Ulusal Findik Kongresinden
sonra 28 Temmuz 1938 yilinda FISKOBIRLIK kurulmustur. 14 Haziran 1938 yilinda
Ordu, 17 Haziran 1938’de Giresun, Bulancak, Kesap 7 Temmuz 1938 yilinda Trabzon
findik kooperatifleri kurulmustur, daha sonra bu bes kooperatif bir araya gelerek kisa adi
FISKOBIRLIK olan Findik tarim satis kooperatifler birligini kurmuslardir.
FISKOBIRLIK, iireticilere iiriinlerini devamli satabilme garantisi vermektedir. Findik alim
fiyatlarin1 sezon basinda belirleyerek, iireticilerin magdur olmasinmi engellemis ve buda
piyasaya istikrar getirmektedir. Findik {ireticilerinin daha fazla verim saglayabilmeleri i¢in
mevcut yontemler yerine bilimsel yontemlerle gelistirilmektedir. Kaliteli ve yagh findik
iretilmesini hedefleyerek ihracati arttirarak, yurt i¢cinde findik tiiketimini tegvik etmek

iizere kurulmustur.

FISKOBIRLIK, iireticilerin  findi§1 yetistirmesinden, hasat zamam toptan
alinmasindan, islenerek perakende satiga sunulmasi asamalarinin hepsinde en biiyiik
kurulus olma 6zelligine sahiptir. Ayrica satin aldig1 findiklar1 sadece kendi ortaklarindan
almayip, tiim findik ({ireticileri belirlenen fiyatlardan FISKOBIRLIK’e iiriinlerini
satabilmektedir. FISKOBIRLIK ortaklarina mali anlamda rahatlatabilmek icin avans ve
ihtiya¢ kredisi adi altinda imkanlar sunarak ortaklarina 6nemli bir kaynak sunmaktadir.
Findik iiretiminin ¢ok oldugu senelerde 6zel sektdr toptancilari ihtiyag fazlasi {irtinleri
almazlar ve FISKOBIRLIK belirlenen fiyattan limitsiz alim yaparak {ireticilere satma

garantisi saglar (Usul ve Ertan, 2004). Tablo 3’e bakildiginda FISKOBIRLIK’in 50 adet
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kooperatif sayis1 ve 132.297 adet ortag1 bulunmaktadir. FISKOBIRLIK’in toplam tarim
satis kooperatif sayisina oran1 %17,79 dur (FISKOBIRLIK, 2022).

2.2.3. TARIS

TARIS Zeytin ve Zeytinyag: tarim satis kooperatifler birligi, iilkemiz de bu alanda
oldukca 6nemli yer tutmakta ve tarihsel gelisimine bakildiginda yiizyili agskin kokli bir
gecmise dayandigr goriilmektedir. 1913 yilinda Ege Bolgesinde faaliyet gosteren ciftgiler
yabanci tiiccarlar ve tefecilerin piyasayr tekellestirmesinden kurtarmak, iiriinleri kendi
bilinyesinde islemek ve pazarlamak i¢in kurulmustur. Ege Bdlgesi’ndeki iireticilerin en
onemli iriinlerinden olan zeytincilik, iiretim ve pazarlama bakimindan ciddi sorunlar ile
miicadele etmekteydi, bu sorunlarin basinda diger tarimsal sektorlerinde ayni sorular ile

kars1 karstya geldigi, tiretilen iirlinleri tatminkar kar ile piyasaya sunamamakti.

1940 yilina kadar tireticileri hosnut edecek, iirlinleri ederinde piyasaya sunabilecekleri
bir orgiitlenme heniiz olusturulamamigtir. 1940 yilina kadar iireticilerin {irettigi zeytinleri
rayi¢ bedel ile alacak ve isleyebilecek yeterli biiyiikliikte tesislerin olmamasi, iiriinlerin
dalinda kalmas1 ve ziyan olmasina sebep olmaktaydi. Zeytinyaglarinin fiyatlandirmasi ve
tiiccarlarin inisiyatifinde olmasi, lireticilerin zarar etmesine sebep oldugundan, zeytincilik
cazip iretim Urlinii olarak goriilmemistir. Bu gibi sorunlarin oniine gecebilmenin tek yolu

zeytin ve zeytin Uriinleri alaninda Grgiitlenerek cazip hale getirilmesiydi.

Bu sebeplerden dolayr “’Izmir Incir ve Uziim Tarim Satis Kooperatifleri Birligi’'nin
27.10.1941 yihinda yapilan 103. Yonetim kurulu toplantisinda’ zeytinyaginin ortak tali
iiriinler arasina alinmasi karar1 alinmig ve piyasadan zeytinleri satin alma ve ihrag edilmesi
uygun goriilmistiir. 1947 yilinda ise yag piyasasinin gelismesi ve iiretimin artmasindan
dolay1, hiikiimet ucuz fiyat ile yag satist yapmasi i¢in kooperatifler birligini
gorevlendirmistir (TARIS, 2022). Tablo 3’e bakildiginda TARIS’in 100 adet kooperatif
sayisi ve 53.473 adet ortagi bulunmaktadir. TARIS’in toplam tarim satis kooperatif
sayisina oran1 %35,58 dir (TARIS, 2022).

2.3. Miisteri Memnuniyeti

Isletmeler igin en 6nemli stratejilerin basinda miisteri memnuniyeti veya diger bir tabir
ile miisteri tatmini gelmektedir. Gelismis iilkelerin iizerinde en ¢ok durdugu konularin
basinda miisteri memnuniyeti gelmektedir. Ticaret hanelerin biiylimesinde, karliliginda ve

biiyiime oranlarindaki en biiyiik etken miisteri memnuniyetidir. Miisteri memnuniyeti veya
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memnuniyetsizligi miisterilerin aligveris sonrasi ortaya c¢ikan beklentilerini karsilamasi

memnun kalma olarak tanimlanmaktadir.

Miisteri aligveris Oncesi kendi zihinsel siirecindeki beklentileri ile aligveris yapildiktan
sonra zihninde olusan digiince neticesinde memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
olugsmaktadir. Bir iirlinii satin alan miisterinin, satin aldigir lriin hakkinda bir takim
beklentileri vardir, liriinden bekledigi yarar (performans, fiyat ve kalite) karsiladig1 zaman
miisteri memnun edilmis olur. Aligveristen memnun kalan miisteri bir sonraki aligveris
tercihinde yine ayni firmay1 tercih eder, bu memnuniyet neticesi firmalara olumlu yonde

yansir (Naumann, 1995).

2.4. Marka Imaji

Marka, treticilerin iirettikleri iirlinleri yada saticilarin iirlinlerini tanitan, onu benzer
diger lriinlerden ayirmak i¢in kullanilan isim, sembol, dizayn yada logo gibi varliklarin
bilesimidir. Uriiniin logosu, tasarimi, goriintiisii tiiketicilerde {iriin hakkinda olusan
izlenimler ve tiiketicilerin tiriin hakkinda edindigi diistinceleri kapsayan bir kavramdir. Bu
ozelliklerden dolay1r marka bir iirlinii satan1 tanimlar ve {riine bir kimlik kazandirarak
emsallerinden ayirir. Bu markaya tiiketicilerin duydugu olumlu ya da olumsuz kanaat ise
markanin imajidir. Marka imaji, bir markanin olumlu-olumsuz yonleri, gilicli-zayif
noktalar1 gibi tiiketicide olusan ve genellikle kontrol edilebilen tiiketici algilarini,
tilketicilerin markayla dogrudan ve dolayli olarak yasadiklari tecriibelerin bir araya

gelmesiyle olusan kavramdir (Taskin vd., 2013: 315).

2.5. Konuyla Ilgili Yurt I¢inde Yapilan Bazi Calismalar

Konuyla ilgili yurt i¢inde yapilan calismalar genel olarak kooperatif¢ilik, tarim satig
kooperatifleri, tikketici memnuniyeti ve Satin alma davraniglari ile ilgilidir. Bu ¢alismalar
genel olarak birbirlerinden bagimsiz sekilde yapilsa da direk bir konu biitiinliiglinde tarim
satis kooperatifleri ve bunlarin tiiketicilerin memnuniyeti ve satin alma davranislar etkisini
ortaya koyan yeterli diizeyde c¢alisma bulunmamaktadir. Konu ile ilgili yapilan bazi

caligmalar asagidaki gibidir.

Ertan (2010), tarafindan Tirkiye’de yiizyillardir nemli tarimsal triinlerin yetistirildigi
ve bunlarin bazilarinin oldukga prestijli oldugunu ve bu iiriinlerin bulundugu yoérelerde
tarim Satis kKooperatifleri oldugu ortaya konulmustur. Bu c¢alismada tarim Satis
kooperatiflerinin  bu  driinlerin  pazarlanmasinda cografi isaret kavramlarinin

tutundurulmasinda 6nemli bir role sahip oldugunu tespit etmistir.
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Dogan ve Ersoy (2017), tarafindan tarim satis kooperatif birlikleri VZA ile etkinlik
dleiimiini  MARMARABIRLIK  6rneginde  almis  oldugu  calismasinda
MARMARABIRLIK’in 2006-2010 yillar1 aras1 etkinlik o6l¢iimii gerceklestirmistir.
Calismada girdi odaklit CCR modeli kullanilmis, yapilan analizler sonucunda etkinlik
skorunun 1 yani %100 oldugu yillarda MARMARABIRLIK’in etkin oldugu bu degerden

diisiik olan yillarda ise etkin olmadig1 belirlenmistir.

Giirkan (2021), tarafindan {iiretici orgiitlerinin zeytin ve zeytinyagi deger zincirindeki
rolii ve bolgesel kapsayiciliginin degerlendirildigi ¢alismada farkli diizenlemelere tabi
mevcut parcali yap1 yerine ii¢ kademeli {ist drgiitlenmenin yapisi i¢inde tek bir kooperatif
sisteminde yer almasi etkinligi ve kapsayiciligi arttirarak zeytin ireticilerinin deger
zincirinin tim agsamalarindaki katma degeri elde etmelerini saglayacagini ortaya

koymustur.

Pakdemirli (2019), tarafindan tarimsal kooperatiflerin diinya ve Tiirkiye’deki mevcut
durumunu ortaya konulmustur. Modern kooperatif¢ilik Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminde
Atatiirk’lin liderliginde yapilan yasal diizenlemeler ile 6nem kazanmis ve devlet destegi ve
yapilan bilgilendirme egitimleri sayesinde ilerleme katetmis, giiniimiizde istenilen seviyeye
ulasamamustir.  Tarimsal ~ kooperatiflerin ~ 6neminden  hareket  ederek  Tiirk

kooperatif¢iliginin, Tiirk tariminin gelismesinde 6nemli role sahip oldugunu tespit etmistir.

Kendirlioglu (2008), tarafindan TARIS ve Taris Zeytinyagi birligine bagh Aydin
ilinde bulunan 13 kooperatife {iye iireticiler arasindan sectigi 100 kisi ile anketler yapilmus,
iireticiler zeytinlerinin %80’nini TARIS e zeytinyag: yapmak igin siktirdiklari, elde edilen
zeytinyagmin %67’sini TARIS e, %11’ini tiiccarlara sattiklar1, %29 ununda ev tiiketimine
ayirdiklart tespit edilmistir. Calismada likert Olgegi kullanilarak cesitli sonuclar elde
edilmis, ozellikle pazarlama ve satis ile ilgili TARIS’in yaptigi ¢alismalardan memnun

olanlarin ortalamasinin 4,337 (standart sapma 4,35) oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kogak (1998), tarafindan Tirkiye’de Tarimin kiiciik igletmeler tarafindan yapildigi
noktasindan hareket edilerek, Tiirk tariminda maliyet problemi oldugu 6zellikle tarim Satis
kooperatiflerinin iiretim siirecinden baglayarak pazarlama ve satis boyutlarinda da
dreticinin lehine adimlar atarak, maliyetleri diislirmesi, tiiketici memnuniyetinin

artmasinda etkili oldugu sonucuna varmistir.
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2.6. Konuyla ilgili Yurtdisinda Yapilan Baz1 Calismalar

Konieczna (2021), tarafindan yapilan calismada iki komsu yonetim bigimindeki
Swietokrzyskie ve Malopolskie pazarlari ve tiiketici davraniglari {izerine yapilan ¢alismada
her iki pazardaki farkliliklarin kooperatifler yolu ile tiiketici davranislarini etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Bijman (2011), tarafindan yapilan ¢alismada Rusya’daki tarimsal kredi kooperatifleri
ile ilgili tarimsal tiretici kooperatifleri sayisindaki diisiisiin arkasinda koordinasyonsuzluk
problemi, kirsal kesimdeki isbirliginin yavaglamasina neden oldugu, bundan kurtulmak
icin tarim satis Kooperatiflerinin ve teknolojik yatirimlarin uygulanmasi gerekliligine

varilmustir.

Normark (1996), tarafindan yapilan ¢alismada kooperatif orgiitlenmelerinin, piyasa
ekonomisinin, kurumsal ¢esitliligin gelistirilmesinde 6nemli role sahip oldugu, piyasadaki

tiiketici gibi zayif aktorlerin giiclendirilmesinde etkin oldugunu tespit etmistir.
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BOLUM 11l

3.1. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Veri toplamada anket teknigi kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimde ise arastirma modelinde belirtilen
degiskenleri Olcen ifadelere yer verilmistir. Tiketicilerin, tarim satis kooperatif
(MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK, TARIS) iiriinlerine ydnelik marka imaj1 algilarini
olgmek i¢in Ansary ve Nik Hashim’in (2018) Brown (1990), Aaker (1996), ve Weiss vd.
(1999)’nin ¢alismalarindan yararlanarak olusturdugu marka imaji1 6l¢egi kullanilmustir.
Memnuniyet degiskeninin dl¢iilmesinde, Pei vd., (2020)’nin Oliver, Rust ve Varki (1997),
Krystallis ve Chrysochou (2014) ve Bae (2020)’nin c¢aligmalarindan yararlanarak
olusturdugu oOlgek kullanilmistir. Satin alma davramisinin Olgiilmesinde Waheed vd.,
(2018)’nin Ahmad, Billoo & Lakhan (2012)’in ¢alismalarindan yararlanarak olusturdugu
Olcekten yararlanilmistir. Anket formunda yer alan tiim ifadeler, 5°1i Likert dl¢egi (1=Hi¢

Katilmiyorum; 5=Tamamen Katiliyorum) kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Memnunivet

Marka Imaj

Satm Alma
Davramsi

Arastirmanin kapsaminda gelistirilen kavramsal model Sekil 1°de gosterilmistir.
Marka imajinin memnuniyet ve satin alma davranisi iizerine ya da direk satin alma

davranisi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Sayisal verilerin ¢ok fazla kullanilmamasina ragmen Sosyal Bilimlerde de nicel

aragtirma yontemi SPSS programi sayesinde kullanilmakta ve giivenilir sonuglar
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alimmaktadir (Yildirim, 1999). Bu yontem ile arastirmadaki mevcut problemin, hipotez ve
teoriler ile Kkarsilastirilarak, elde edilen verileri rakamsal olarak yorumlanmasini
saglamaktadir (Padem vd., 2012). Arastirma yontemlerinden nicel aragtirma tekniginde
genelde anket teknigi kullanilmakla birlikte deneyler ve istatiksel yontemlerde
kullanilmaktadir (Altuparmak ve Nakiboglu, 2005). Bu arastirmada Google Formlarda
diizenlenen anket yontemi ile nicel bir ¢alisma yapilarak demografik bilgiler, tarim satis
kooperatif iiriinlerine yonelik imajin tiikketici memnuniyeti ve satin alma davranisi iizerine

etkileri 6l¢iilmiistiir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini tarim satis kooperatif iiriinlerini satin alan ve Kirsehir Ilinde
yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma evrenin biitiiniine ulasilmasi miimkiin
olmadig1 i¢in 6rnekleme yoluna gidilmis ve drnekleme teknigi olarak Kolayda Ornekleme
yontemi kullanilmistir. 01 Haziran-01 Agustos 2022 tarihleri arasinda, tarim satig
kooperatif iiriinlerini satin alan 396 katilimci arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Cohen ve Morrison (2007: 104) %95 giivenilirlik diizeyinde 384 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli olacagini ifade etmistir. Toplanan 396 veri ile yeterli 6rneklem biiyiikliigiine

ulagildig1 sdylenebilir.

3.3. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 22 paket program ile analiz edilmis
ve orneklemine iliskin demografik oOzelliklerine yonelik frekans ve ylizde dagilimlar
cikarilmigtir. Arastirma amaci dogrultusunda; marka imaji, memnuniyet ve satin alma
davranis1 degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit edebilmek icin korelasyon analizi, etki
diizeylerini tespit edebilmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica calismada
demografik degiskenlerin marka imaji, memnuniyet ve satin alma davranis1 degiskenlerine

gore fark gosterip gostermedigi de T- testi ve ANOVA testi ile belirlenmeye ¢alisiimistir.

3.4. Arastirmamn Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanmaigtir:

Hi: Marka imaj1 ile memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,: Marka imaji ile satin alma davranis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Memnuniyet ile satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Marka imajinin memnuniyet tizerinde anlamh etkisi vardir.
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Hs: Marka imajinin satin alma davranisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs: Memnuniyetin satin alma davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

H7. Tiketicilerin marka imajina yonelik algilart demografik 6zelliklerine gdore anlaml
farklilik gosterir.

H;,. Tiiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gosterir.

Hzp. Tiiketicilerin marka imajina yonelik algilart medeni durumlarma gore anlamh farklilik
gosterir.

H7c. Tiiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 tarim satis kooperatif iiriinlerini temin
ettiklere yere gore anlamli farklilik gosterir.

H7q. Tliketicilerin marka imajina yonelik algilar1 yaslarina goére anlamli farklilik gosterir.
H7.. Tiiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 egitim durumlarina gére anlaml farklilik
gosterir.

Hyzs. Tiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 tarim satig kooperatif iirtinlerini aylik
gelirlerine gore anlamli farklilik gosterir.

Hyg: Tiiketicilerin marka imajina yonelik algilari tarim satis kooperatif {iriinlerini satin alma
sikliklarina gore anlaml farklilik gosterir.

Hs. Tiketicilerin memnuniyet diizeyleri demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gosterir.

Hga: Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri cinsiyetlerine gére anlaml farklilik gosterir.

Hgp: Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri medeni durumlarina gore anlamli farklilik
gosterir.

Hgc: Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri tarim satis kooperatif iirlinlerini temin ettiklere
yere gore anlamli farklilik gosterir.

Hgq: Tliketicilerin memnuniyet diizeyleri yaslarina gére anlamli farklilik gosterir.

Hge: Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli farklilik gosterir.
Hgs. Tiketicilerin memnuniyet diizeyleri tarim satis kooperatif liriinlerini aylik gelirlerine
gore anlamli farklilik gosterir.

Hgy. Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri tarim satis kooperatif iiriinlerini satin alma
sikliklarina gore anlaml farklilik gosterir.

Ho. Tiiketicilerin satin alma davraniglart demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gosterir.

Hoa: Tiiketicilerin satin alma davranislari cinsiyetlerine gore anlaml farklilik gosterir.
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Hqp. Tiiketicilerin satin alma davranislart medeni durumlarina gore anlamli farklilik
gosterir.

Ho. Tiiketicilerin satin alma davranislar1 tarim satis kooperatif {iriinlerini temin ettiklere
yere gore anlamli farklilik gosterir.

Hgg: Tiiketicilerin satin alma davraniglari yaglarina gore anlamli farklilik gosterir.

Hoe: Tiiketicilerin satin alma davranislar1 egitim durumlarina gére anlamli farklilik gdsterir.
Hor. Tiiketicilerin satin alma davraniglari tarim satis kooperatif {iriinlerini aylik gelirlerine
gore anlamli farklilik gosterir.

Hog: Tiiketicilerin satin alma davraniglari tarim satis kooperatif iiriinlerini satin alma

sikliklarina gore anlamli farklilik gosterir.
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BOLUM IV

4.1. BULGULAR
Arastirmanin bu kisminda ¢alismaya katilan Kirsehir linde ki tiiketicilerin demografik
nitelikleri ile tarim satis kooperatif iiriinlerinden MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve
TARIS iiriinlerinin tiiketiciler iizerindeki imaji, tiiketici memnuniyeti ve satin alma

davranigi iizerindeki etkileri tablolar halinde sunulmustur.

4.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Orneklemin demografik niteliklerine ydnelik bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 5. Orneklemin Demografik Niteliklerine Yénelik Veriler.

Cinsiyet F %
Kadin 175 44,2
Erkek 221 55,8

Toplam 396 100

Yas F %
18-25 33 8,3
26-35 103 26
36-45 126 31,8
46-55 80 20,2

56 yas ve lizeri 54 13,6
Toplam 396 100
Medeni = %
Durum
Bekar 96 24,2

Evli 300 75,8

Toplam 396 100

Aylik Gelir F %
4250 TL ve 32 8.1
alt1
4251-6.000 TL 27 6,8
6001-8.000TL 66 16,7
8001-10.000
TL 154 38,9
10.000 TL tsti 117 29,5
Toplam 396 100
Egitim . %
Durumu
Ilkogretim 14 3,5

Lise 33 8,3

Onlisans 78 19,7
Lisans 181 45,7

Lisansusti 32 90 22,7
Toplam 396 100




Aragtirmaya katilan tiiketicilerin %55,8’1 erkek, %44,2’si kadindir. Katilimcilarin
%75,8’inin evli, %24,2’sinin ise bekar oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin %31,8’inin 36-
45 yas, %26’smin 26-35 yas, %20,2’sinin 46-55 yas araliginda oldugu saptanmistir.
Cevaplayicilarin %45,7°1ik kesimi lisans, %22,7’lik kesimi lisansiistii, %19,7’lik kesiminin
de 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Orneklemin %38,9’luk bédliimiiniin aylik
gelirinin 8001-10.000 TL, %29,5'inin 10.000 TL dsti, %16,7'sinin 6001-8.000 TL
araliginda gelirinin oldugu saptanmistir. Orneklemin tercihlerine yonelik veriler asagida
tablo 6 da gosterilmistir.

Tablo 6. Orneklemin Tercihlerine Yonelik Veriler.

Tarim Satis
Kooperatif TARIS' in Hangi
Uriinlerinin F % Uriiniinii Daha
Temin Edilme Cok Tercih F %
Sekli Edersiniz?
Marketlerden 233 58,8
Online Aligveris 163 41,2 | Zeytin 83 21
Zeytin Ezmesi 165 41,6
Toplam 396 100 —
Hepsini 148 37,4
Tarim Satis
Kooperatif
Uriinlerinden F % Toplam 396 100
Aligveris Yapma
Sikhig: (Yillik)
1 Kez 88 22,2
2 Kez 87 22
FiSKOBIRLIK' in
3 Kez 64 16,2 Hangi Uriiniinii E %
4 Kez 77 19,4 Daha Col.( Tercih 0
Edersiniz?
5 Kez ve lizeri 80 20,2
Toplam 396 100
Marmara Birligin Findik 84 21,2
Hangi Urunuqu = %
Daha Cok Tercih
Ediyorsunuz? Findik yag1 46 11,6
Zeytin 145 36,6 -
Findik ezmesi 136 34,3
Zeytin Ezmesi 139 35,1 | Hepsini 130 32,9
Hepsini 112 28,3
Toplam 396 100
Toplam 396 100
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Katilimcilarin  %55,8’lik kesiminin tarim satis kooperatif {riinlerini marketlerden
temin ettigi gozlenmektedir. Katilmeilarin %22,2°sinin yilda 1 kez, %22’sinin 2 kez,
%20,2’sinin ise yilda 5 kez tarim satis kooperatif iirlinlerini satin aldigi belirlenmistir.
Genel olarak katilimcilarm MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS iiriinlerine
yonelik yiiksek talebinin oldugu anlagilmaktadir.

4.1.2. Calismada Kullamlan Olgek Ifadelerine Ait Tamimlayic Bilgiler
Calismanin bu boliimiinde, arastirmada kullanilmis olan marka imaji, memnuniyet ve

satin alma davranisi 6l¢eklerinden elde edilmis olan tanimlayici bulgular sunulmustur.

4.1.2.1. Marka imaji Olgegine Ait Tammlayic1 Bilgiler

Imaj, Tiirkge’ye Fransizcadan girmistir, Fransizcada ¢’image’’ kelimesi goriintii, resmi
kelimelerinden tiiretilerek gelmistir. Imaj bireyin herhangi bir iiriin ya da nesne hakkinda
ki ilk disiindigi fikirleri, beklentileri ve izlenimlerinin etkilesiminin sonucudur. Marka

imaj1 6l¢egine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 7. Marka Imaji Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Marka Imaji Olcegi Ort S.S
Tarim  satis  kooperatif  iriinlerinden (MARMARABiRLIK, 3,39 1,295
FISKOBIRLIK ve TARIS) iiriinlerini tercih etmemde ki sebep fiyatinin

uygun olmasidir.

Tarim  satis  kooperatif  {riinlerinden (MARMARABiRLIK, 3,96 1,004
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim iiriinlerinin kalitesi yiiksektir.

Tarim  satis  kooperatif  iiriinlerinden =~ (MARMARABIRLIK, 3,98 0,995
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim iiriinler her zaman tazedir.

Tarim  satis  kooperatif  {riinlerinden (MARMARABIRLIK, 4,10 0,947
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim iiriinlerinin ambalaji

uygundur.

Tarim  satis  kooperatif  {riinlerinden (MARMARABIRLIK, 3,93 0,996
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim fiiriinler rakip markalardan

daha 1yi 6zelliklere sahiptir.

Tarim  satis  kooperatif  iiriinlerinden =~ (MARMARABIRLIK, 3,96 1,012
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim diriinler kendisini

rakiplerinden ayiran bir kimlige sahiptir.
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Tarim satis kooperatif {iriinleri (MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK 4,06 0,948
ve TARIS) alternatifleri ile karsilastirdigimda, 6dedigim iicrete gore

kaliteli iirtinler oldugunu diisiiniiyorum.

Tarim satis kooperatif iirlinleri, (MARMARABiRLiK, FISKOBIRLIK 3,84 1,069
ve TARIS) piyasadaki satin aldigim en iyi iiriinlerdir.

Tarim satis kooperatif iirlinleri (MARMARABIRHK, FISKOBIRLIK 4,06 0,919
ve TARIS) faaliyet gdsterdigi pazarda istikrar gdstermektedir.

Tablo 7'de marka imaj1 6lgek ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde; sirasiyla
“Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (Marmara birlik, FISKOBIRLIK ve TARIS) satin
aldigim iirtinlerinin ambalaji uygundur. “ifadesi (4,10), " Tarim satis kooperatif iirtinleri
(Marmara birlik, FISKOBIRLIK ve TARIS) alternatifleri ile karsilastirdigimda, odedigim
licrete gore kaliteli iiriinler oldugunu diisiiniiyorum." ifadesi (4,06) ve “Tarim satis
kooperatif iiriinleri (Marmara birlik, FISKOBIRLIK ve TARIS) faaliyet gésterdigi pazarda
istikrar gostermektedir.” ifadesine (4,06) verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek
olmustur. “Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (Marmara birlik, FISKOBIRLIK ve TARIYS)
tirtinlerini tercih etmemde ki sebep fiyatimin uygun olmasidir.” ifadesi (3,39) ve " Tarim
satis kooperatif iiriinleri, (Marmara birlik, FISKOBIRLIK ve TARIS) piyasadaki satin
aldigim en iyi iiriinlerdir. " ifadesine (3,84) verilen cevaplarin ortalamasi en diisiik
olmustur. Katilimcilarin 6l¢ek sorularina verdikleri cevaplarin genel ortalamasi ise

x=3,91'dir.

4.1.2.2. Memnuniyet Olcegine Ait Tammlayic1 Bilgiler

Memnuniyet 6l¢egine ait tanimlayici istatistikler asagidaki tabloda ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 8. Memnuniyet Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler
Memnuniyet Olcegi Ort S.S

Tarim satis  kooperatiflerinden (MARMARABIRLIK, 411 | 0,950
FISKOBIRLIK ve TARIS) aldigim hizmetten c¢ok
memnunum.

Tarim satis kooperatifleri(MARMARABIRLIK, 3,96 | 0,998
FISKOBIRLIK ve TARIS) iiriinlerinden memnunum.
Tarim  satis  kooperatiflerinin  (MARMARABIRLIK, 412 | 0,910
FISKOBIRLIK ve TARIS) alisveris ortamidan ¢ok

memnunum
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Tablo 8'de memnuniyet Slgek ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde; sirasiyla
“Tarim satis kooperatiflerinin (MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS) alisveris
ortamindan ¢ok memnunum." ifadesi (4,12) ve "Tarim satis kooperatiflerinden
(MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS) aldigim hizmetten ¢cok memnunum." Ifadesi
4,11), “Tarum satis kooperatifleritMARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS)

)

iiriinlerinden memnunum.” Ifadesine (3,96) verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek
olmustur. Memnuniyet o6lgek sorularina verdikleri cevaplarin genel ortalamasi ise

x=4,06'd1r.

4.1.2.3. Satin Alma Davramsi Ol¢egine Ait Tammlayic: Bilgiler

Satin alma davranigina ait tanimlayici istatistikler asagidaki tablo 9 da ayrintili olarak

verilmistir.
Tablo 9. Satin Alma Davranis1 Ait Tanimlayicr Istatistikler
Satin Alma Davramsi Olgegi Ort. S.S
Tarim satis kooperatif iirlinlerinden (Marmara birlik, 4,16 | 0,881

FISKOBIRLIK ve TARIS) tekrar satin alacagim.

Tarim satis kooperatif {irlinlerinden (Marmara birlik, 4,18 | 0,832
FISKOBIRLIK ve TARIS) gelecekte de satin alacagim.

Arkadaslarima ve akrabalarima tarim satis kooperatif 4,08 | 0,876
{iriinlerini (Marmara birlik, FISKOBIRLIK ve TARIS)

satin almalarini tavsiye edecegim.

Tablo 9'da goriildigii gibi satin alma davranist 6lgek ifadelerine verdikleri cevaplar
incelendiginde; sirasiyla “Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (Marmara birlik,
FISKOBIRLIK ve TARIS) gelecekte de satin alacagim.” ifadesi (4,18) ve "Tarim Satis
Kooperatif iiriinlerinden (Marmara birlik, FISKOBIRLIK ve TARIS) tekrar satin
alacagim.” ifadesi (4,16) ve “Arkadaglarima ve akrabalarima Tarim Satis Kooperatif
siriinlerini (Marmara birlik, FISKOBIRLIK ve TARIS) satin almalarim tavsiye edecegim.
“Ifadesine (4,08) verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek olmustur. Satin alma davranist

Olgek sorularina verdikleri cevaplarin genel ortalamasi ise X=4, 14'tiir.
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4.1.3. Giivenilirlik Analizi
Arastirmalarinda kullanilan 6lgeklere iliskin hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 0,60
ve daha yiiksek olmasi, Ol¢eklerin giivenilirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir

(Kalayc1, 2017).

Tablo 10. Giivenilirlik Analizine Iliskin Sonuclar

Olcekler Giivenilirlik
Marka imaji 0,839
Memnuniyet 0,672
Satin Alma Davranisi 0,779

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirlik katsayilart marka imaji i¢in 0,839,
memnuniyet i¢in 0,672 ve satin alma davranisi igin 0,779’dur. Elde edilen degerlerin

giivenilir aralikta oldugu ifade edilebilir.

4.1.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gecerlilik Analizi

Gegerlilik; Bir 0Olgegin  Olgiilmek istenilen ozelligi Olge derecesi olarak
tamimlanmaktadir. (Karagoz, 2017). Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
gecerliligini test edebilmek igin agimlayici faktor analizinden faydalanilmistir. Kullanilan
Olgeklerin yap1 gecerliligini belirleyebilmek adina faktdr analizinden yararlanilmigtir.
Analiz neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin  6rneklem yeterlilik testi (KMO) ve
Bartlett'in Kiiresellik Testi’ne (Bartlett's test of sphericity) iliskin degerler incelenmistir.
Biiyiikoztiirk (2019) Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterlilik testine iliskin degerin en az
0,600 olmasi gerektigini ifade etmektedir.

4.1.5. Agimlayic1 Faktor Analizi

Marka imaj1 6l¢egine dair agimlayici faktor analizi sonuglarina Tablo 11°de yer verilmistir.
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Tablo 11. Marka imajina iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Faktoriin
Aciklayicih@r
(%)

Faktor

Degisken | Olcek Ifadeleri Yiikleri

Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABIRLIK, 0,742
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim iiriinler her
zaman tazedir.

Tarim satis kooperatif iiriinleri, (MARMARABIRLIK, 0,725
FISKOBIRLIK ve TARIS) piyasadaki satin aldigim en iyi
tirtinlerdir

Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABIRLIK, 0,723
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim iiriinler rakip
markalardan daha iyi 6zelliklere sahiptir.

Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABiRLiK, 0,721
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim iiriinler kendisini
rakiplerinden ayiran bir kimlige sahiptir.

Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABIRLIK, 0,690
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim iiriinlerinin
kalitesi yiiksektir.

Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABiRLiK, 0,656
FISKOBIRLIK ve TARIS) satin aldigim firiinlerinin
ambalaj1 uygundur.

Tarim satis kooperatif iiriinleri (MARMARABiRLiK, 0,642
FISKOBIRLIK  ve  TARIS) alternatifleri ile
karsilagtirdigimda, 6dedigim tiicrete gore kaliteli {irlinler

Marka
Imaji

45,038

oldugunu diisliniyorum.
Tarim satis kooperatif iiriinleri (MARMARABIRLIK, 0,622
FISKOBIRLIK ve TARIS) faaliyet gosterdigi pazarda
istikrar gostermektedir.

Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABiRLiK, 0,479
FISKOBIRLIK ve TARIS) iiriinlerini tercih etmemde ki
sebep fiyatinin uygun olmasidir.

KMO 0,883

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1091,810

SD 36

P 0,000

Marka imaj1 6lgegine yapilan faktor analizi sonucuna gére KMO degeri 0,883, Barlett
Kiiresellik Testi 1091,810 ve anlamlilik degerinin de 0,000 oldugu saptanmistir. Buna gore

veri setinin, faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir.
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Memnuniyet 6l¢egine dair agimlayici faktor analizi sonuglarina Tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12. Memnuniyet Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

) Faktir Faktoriin
Degisken Olgek ifadeleri Yiikleri Aciklayicihgi
iikle (%)

Tarim satis  kooperatiflerinin -~ (MARMARABIRLIK, 0,801
FISKOBIRLIK ve TARIS) aligveris ortamindan ¢ok
memnunum

Memnuniyet 1, saus  kooperatifleri  (MARMARABIRLIK, 0,785
FISKOBIRLIK ve TARIS) iiriinlerinden memnunum. 60.536
Tarim satig kooperatiflerinden (MARMARABiRLiK, 0,747
FISKOBIRLIK ve TARIS) aldigim hizmetten ¢ok
memnunum.

KMO 0,658

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 180,408

SD 3

P 0,000

Memnuniyet 6l¢egine yapilan faktor analizi sonucuna gore KMO degeri 0,658, Barlett
Kiiresellik Testi 180,408 ve anlamlilik degerinin de = 0,000 oldugu saptanmigstir. Buna
gore veri setinin, faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir. Satin alma davranis1 6lgegine

dair agimlayici faktor analizi sonuglarina Tablo 13’de yer verilmistir.
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Tablo 13. Satin Alma Davranis1 Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Faktoriin
Degisken Olgek ifadeleri actor Aciklayicihgi
Yiikleri (%)
Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABIRLIK, 0,862
FISKOBIRLIK ve TARIS) gelecekte de satin alacagim.
Arkadaglarima ve akrabalarima tarim satis kooperatif 0,830
Satm  Alma urunl'erlm (MARMARABI.RLIK, fISKOBIRLIK ve 69,470
Davranisi TARIS) satin almalarini tavsiye edecegim.
Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABIRLIK, 0,808
FISKOBIRLIK ve TARIS) tekrar satin alacagim.
KMO 0,693
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 332,622
SD 3
P 0,000

Satin alma davranisi 6lgegine yapilan faktor analizi sonucuna gére KMO degeri 0,693,
Barlett Kiiresellik Testi 332,622 ve anlamlilik degerinin de = 0,000 oldugu saptanmistir.

Buna gore veri setinin, faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir.

4.1.6. Normal Dagilim Testi
Calismada kullanilan 6lgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
icin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Calismada kullanilan dlgeklerin Carpiklik

ve Basiklik degerleri tablo 11 de verilmistir.

Tablo 14. Normal Dagilim Testi Sonuglari

Olcekler Carpikhik | Basikhik
Marka imajl -0,665 0,610
Memnuniyet -0,723 0,719
Satin Alma Davranisi -1,105 2,110

Caligmalarda, parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in elde edilen verilerin basiklik
ve carpik degerlerine iliskin katsayilarin Park (2008)’a gore -3 ile +3 arasinda olmasi
gerekmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen degerlerin -3 ile +3 arasinda oldugu

tespit edilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmistir (Park, 2008).
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4.1.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek i¢in kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayis1 +1 ile -1
arasinda degisen degerler almaktadir. Korelasyon katsayis1 0-0,3 arasinda deger aliyorsa
iliskinin zayif, 0,3-0,7 arasinda deger aliyorsa iliskinin orta, 0,7-1 arasinda degerler
aliyorsa iliskinin kuvvetli oldugu ifade edilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 261-262).
Calismadaki degiskenlerin +1 ile -1 arasinda oldugunu gosteren tablo asagidaki tablo 12 de

goriilmektedir.

Tablo 15. Pearson Korelasyonu Tablosu

Memnuniyet Satin Alma
Degiskenler
Davranisi
Marka imajl 644 603
Memnuniyet . 685]
* p<0,01

Tablo 12’de marka imaji, memnuniyet ve satin alma davranigi degiskenleri arasindaki
iliskiyi gosteren korelasyon katsayilar1 verilmistir. Tablo incelendiginde marka imaj ile
memnuniyet arasinda (0,644), marka imaj1 ile satin alma davranig1 arasinda (0,603),
memnuniyet ve satin alma davranig1 arasinda (0,685) orta diizeyde bir iliski oldugu tespit

edilmistir. Bu dogrultuda Hi, Hj e Hs hipotezleri kabul edilmistir.

4.1.8. Regresyon Analizi Sonuclari
Regresyon analizi, iki ya da daha c¢ok nicel degisken arasindaki iligkiyi 6lgmek icin
kullanilan bir analizdir. Bu analizin asil hedefi bagimsiz degiskenin, bagimli degiskeni

etkilemesi olarak ifade edilmektedir.

4.1.8.1.Marka Imajinin Memnuniyet Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi
Tablo 13’de marka imajinin memnuniyet iizerine etkisini yordayan regresyon analizi

sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 16. Marka imajinin Memnuniyet Uzerine Etkisini Yordayan Regresyon Analizi

Sonuglari

Bagimsiz Degisken: Marka | B | Standa B t R R® F P
Imaj rt Hata
Sabit 1,30 | 0,167 7,789 0,00*

4 0,64 | 0,41 279,
Bagimh Degisken: | 0,70 | 0,042 | 0,644 | 16,722 4 51| 625 | 0,00*
Memnuniyet 4
* p<0,01

Tablo 13’de yer alan bulgular dikkate alindiginda marka imajinin memnuniyetini

etkiledigi (p<0.01) ve varyansin yaklasik %41’ini acikladigi goriilmektedir (R,=0,415).

Standardize edilmis regresyon katsayisinin ise [=0,644 oldugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin tarim satis kooperatiflerine yonelik imaj algis1 arttitkca memnuniyet

diizeylerinin de artacagi sdylenebilir. Bu durumda H; (Marka imajinin memnuniyet

iizerinde anlamli etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

4.1.8.2. Marka imajimmin Satin Alma Davrams1 Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi

Tablo 14’de marka imajinin satin alma davranisi {izerine etkisini yordayan regresyon

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 17. Marka Imajinin Satin Alma Davranisi Uzerine Etkisini Yordayan Regresyon

Analizi Sonugclar1

Bagimsiz Degisken: Marka B Stand B t R R’ F P
Imaji art
Hata
Sabit 1,637 | 0,170 9,660 0,00
0,60 | 0,36 | 225,0 *
Bagimh Degisken: Satin | 0,639 | 0,043 | 0,603 | 15,00 3 4 32 0,00
Alma Davranisi 1 *

* p<0,01
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Tablo 14°de yer alan bulgular dikkate alindiginda marka imajimin satin alma
davranisini etkiledigi (p<0.01) ve varyansin yaklasik %36’sin1 agikladig1 goriilmektedir
(R2=0,364). Standardize edilmis regresyon Kkatsayisinin ise B=0,603 oldugu tespit
edilmistir. Tiiketicilerin tarim satis kooperatiflerine yonelik imaj algis1 arttik¢a satin alma
davraniglarinin da artacagi soylenebilir. Bu durumda Hs (Marka imajmin satin alma

davranisi izerinde anlamli etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

4.1.8.3. Memnuniyetin Satin Alma Davramisi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi
Tablo 15’de memnuniyetin satin alma davranisi {izerine etkisini yordayan regresyon

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 18. Memnuniyetin Satin Alma Davranis1 Uzerine Etkisini Yordayan Regresyon Analizi

Sonuglari

Bagimsiz Degisken: | B | Standa B t R R’ F P
Memnuniyet rt Hata
Sabit 1,44 0,147 9,800 0,00

1 0,68 | 0,47 | 348,743 | *
Bagimh Degisken: Satin | 0,66 0,036 | 0,685 | 18,67 | 5 0 0,00
Alma Davranisi 5 5 *
* p<0,01

Tablo 15°de yer alan bulgular dikkate alindiginda memnuniyetin satin alma
davranigini etkiledigi (p<0.01) ve varyansin yaklasik %47’sini acikladigi gortilmektedir
(R2=0,470). Standardize edilmis regresyon Kkatsayisinin ise P=0,685 oldugu tespit
edilmigtir. Tiiketicilerin tarim satis kooperatiflerine yonelik memnuniyet diizeyleri arttikga
satin alma davraniglarinin da artacagi sdylenebilir. Bu durumda Heg (Memnuniyetin satin

alma davranisi iizerinde anlamli etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.
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4.1.9. T-testi Sonuclari

4.1.9.1. Marka imaji, Memnuniyet ve Satin Alma Davramis1 / Cinsiyet
Tablo 16°da ankete katilanlarin tarim satis kooperatiflerine yonelik marka imaji
algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin alma davranislarinin cinsiyet degiskenine gore fark

gosterip gostermedigine iligkin T-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 19. Cinsiyete Gore T-testi Tablosu

Degiskenler | Cinsiyet N Ortalama SS T Sd P
Marka Kadin 175 3,8527 0,61035| -1,776|392,437| 0,077
Imaj 221 3,9718 0,72404
Erkek
Memnuniyet | Kadin 175 3,9524 0,73127 | -2,688 394 |0,007*
Erkek 221 4,1523 0,73815
Satin Alma | Kadin 175 4,1105 0,65448 | -0,818|391,737| 0,414
Davramsi Erkek 221 4,1689 0,76648
* p<0,05

Tablo 16’da yer alan sonuglara gore ankete katilanlarin tarim Satig kooperatiflerine
yonelik memnuniyet diizeylerinin cinsiyet de8iskenine gore fark gosterdigi (p<0,05),
tilkketicilerin marka imaj1 algilar1 ve satin alma davranislarinin ise cinsiyet degiskenine gore
fark gostermedigi (p>0,05) bulgulamistir. Ortalamalar karsilastirildiginda erkeklerin
kadinlara gore tarim satis kooperatiflerine yonelik memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek
oldugu ifade edilebilir. Bu durumda Hg, (Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri medeni
durumlarina goére anlamh farklilik gosterir.) hipotezi kabul edilmis, H7a ve Hoa
(Tiiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 cinsiyetlerine gére anlamli farklilik gosterir. -
Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterir.)

hipotezleri de reddedilmistir.
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4.1.9.2. Marka imaji, Memnuniyet ve Satin Alma Davranisi / Medeni Durum
Tablo 17°de ankete katilanlarin tarim satis kooperatiflerine yonelik marka imaji
algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin alma davraniglarinin medeni durum degiskenine

gore fark gosterip gostermedigine iligkin T-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 20. Medeni Duruma Gore T-testi Tablosu

Medeni
Degiskenler N Ortalama SS T Sd P
Durum
Marka Bekar 96 3,9711 0,68782| 0,861 394 0,390
Imaj 300 3,9026 0,67505
Evli
Memnuniyet | Bekar 96 4,2431 0,70334| 2,743 394 |0,006*
Evli 300 4,0067 0,74458
Satin Alma | Bekar 96 4,2743 0,64163| 2,063 394 0,040*
Davramsi Evli 300 41011 0,73794

* <0,05

Tablo 17°de yer alan sonuglara gore ankete katilanlarin tarim satis kooperatiflerine
yonelik memnuniyet diizeyleri ve satin alma davraniglarinin medeni durum degiskenine
gore fark gosterdigi (p<0,05), tiiketicilerin marka imaj1 algilarimin ise medeni durum
degiskenine gore fark gostermedigi (p>0,05) bulgulamistir. Ortalamalar karsilastirildiginda
bekarlarin evlilere gore memnuniyet diizeyleri ve satin alma davranislarinin daha yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Bu durumda Hgp, ve Hgp hipotezleri kabul edilmis, Hg7p ve hipotezi

reddedilmistir.

4.1.9.3. Marka imaji, Memnuniyet ve Satin Alma Davramsi / Tarim Satis Kooperatif
Uriinlerini Temin Ettikleri Yer

Tablo 18°de tiiketicilerin tarim satig kooperatiflerine yonelik marka imaj1 algilari,
memnuniyet diizeyleri ve satin alma davraniglarinin tarim satig kooperatif {iriinlerini temin

ettiklere yere gore fark gosterip gostermedigine iligskin T-testi sonuglar1 yer almaktadir.

45



Tablo 21. Temin Edilen Yere Gore T-testi Tablosu

Temin
Degiskenler Edilen N Ortalama SS T Sd P
Yer
Market 233 3,8021 0,68072| -4,195 394 |0,000*
. Online 163 4,0866 0,63960
Marka Imaji Alisveris
Market 233 3,9843 0,70524| -2,578 394 10,010*
Online 163 4,1779 0,77714
Memnuniyet Alisveris
Market 233 4,0458 0,71103| -3,260 394 10,001*
Satin - Alma | Gpjine 163 4,2822|  0,70912
Davranisi Aligveris
* p<0,05

Tablo 18’de yer alan sonuglara gore tiiketicilerin tarim satig kooperatiflerine yonelik
marka imaj1 algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin alma davraniglarinin tarim satig
kooperatif triinlerini temin ettikleri yere gore fark gosterdigi (p<0,05) bulgulanmustir.
Ortalamalar karsilagtirildiginda tarim satis kooperatif {iriinlerini online olarak satin alan
tiketicilerin, magaza miisterilerine gore marka imaj1 algilar, memnuniyet diizeyleri ve
satin alma davraniglarinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu durumda H7. Hgc ve Hoc
(Ttketicilerin marka imajina yonelik algilart tarim satis kooperatif iirlinlerini temin
ettikleri yere gore anlamli farklilik gosterir. — Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri tarim
satis kooperatif iirlinlerini temin ettikleri yere gore anlamli farklilik gosterir. —
Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 tarim satis kooperatif liriinlerini temin ettikleri yere

gore anlamli farklilik gosterir.) hipotezleri kabul edilmistir.
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4.1.10.ANOVA Testi Sonuclar1

4.1.10.1. Yas Gruplarimma Gore ANOVA Testi
Tablo 19°da ankete katilanlarin tarim satis kooperatiflerine yonelik marka imaji
algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin alma davranislarinin yas degiskenine gore fark

gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 22. Yas Gruplarina Gére ANOVA Tablosu

Degiskenler Yas Gruplan N O:Zla SS F P
18-25 33| 4,0135]| 0,57719
26-35 103 | 13,8695 | 0,59519
Marka Imaji 36-45 126 | 13,8519 | 0,78139 | 1,561 | 0,184
46-55 80| 4,0653 | 0,64491

56 yas ve lizeri 54 3,8971 | 0,65463

18-25 33 43232 | 0,59211 | 1,481 | 0,207
Memnuniyet 26-35 103 4,0097 | 0,77468

36-45 126 | 14,0159 | 0,75643

46-55 80| 4,1292 | 0,69455

56 yas ve lizeri 54 4,0247 | 0,77121

18-25 33| 4,3939 | 0,53003

Satin Alma 26-35 103 | 4,0453 | 0,68289
Davranist 36-45 126 | 4,1349 | 0,76033 | 1,673 | 0,156

46-55 80| 4,1250 | 0,83586

56 yas ve lizeri 54 42222 | 0,56077

Tablo 19°da yer alan sonuglara gore tiiketicilerin Tarim Satig Kooperatiflerine yonelik
marka imaj1 algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin alma davraniglarinin yas degiskenine
gore fark gostermedigi (p>0,05) bulgulanmistir. Bu durumda H7zq Hgg Ve Hgy hipotezleri
kabul edilmistir.
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4.1.10.2. Egitim Durumuna Goére ANOVA Testi

Tablo 20°de tiiketicilerin tarim Satig Kooperatiflerine yonelik marka imaji algilari,

memnuniyet diizeyleri ve satin alma davranislarinin egitim durumu degiskenine gore fark

gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 23. Egitim Durumuna Gére ANOVA Tablosu

Degiskenler Egitim N Ortala ss - 5 Anlamh
Durumu ma Fark
[kogretim 14 | 13,7302 | 0,64157 | 4,034 | 0,00 1-5,
Lise 33| 3,7778 | 0,73019 3* 2-5,
Marka Imaj: On lisans 78 3,9473 | 0,61584 4-5
Lisans 181 | 3,8343 | 0,67947
Lisansiistii 90| 4,1469 | 0,66725
[kogretim 14 | 4,1190 | 0,81237 | 4,414 | 0,00 2-5,
Memnuniyet Lise 33 3,9293 | 0,89659 2* 3-5,
On lisans 78 | 4,0556 | 0,67616 4-5
Lisans 181 | 13,9540 | 0,71731
Lisanstistii 90 | 14,3333 0,71370
[k gretim 14 | 3,9762 | 0,75633 | 4,517 | 0,00 1-5,
Satin Alma Lise 33| 3,9596 | 0,88096 1* 2-5,
Davramsi On lisans 78 | 4,1795 | 0,64844 3-5,
Lisans 181 4,0479 | 0,71071 4-5
Lisansiistii 90 43963 | 0,66647
* p<0,05

Tablo 20°de yer alan sonuglara gore tiiketicilerin tarim Satis kooperatiflerine yonelik

marka imaj1 algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin alma davranislarinin egitim durumu

degiskenine gore fark gosterdigi (p|<0,05) bulgulanmistir. Bu durumda Hze Hge Ve Hge

hipotezleri kabul edilmistir. Yapilan analiz neticesinde verilerin homojenlik gosterdigi

saptanmis hangi gruplarda fark yasandigini tespit edebilmek icin Post Hoc LSD testi




kullanilmigtir. Tablo 16’da Lisansiistii mezunlarinin diger egitim gruplarina gore fark
gosterdigi goriilmektedir. Fark yasanan gruplar arasindaki ortalamalar karsilagtirildiginda
katilimcilarin egitim diizeylerinin arttik¢a tarim satig kooperatiflerine yonelik marka imaji

algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin alma davranislarinin da arttig1 ifade edilebilir.

4.1.10.3. Aylik Gelir Durumuna Gore ANOVA Testi
Tablo 21’de tiiketicilerin tarim satis Kooperatiflerine yonelik marka imaj1 algilari,
memnuniyet diizeyleri ve satin alma davraniglarinin aylik gelir durumu degiskenine gore

fark gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 24. Aylik Gelir Durumuna Gére ANOVA Tablosu

Ortala
Degiskenler Aylik Gelir N SS F P
ma
4250 TL wve 32| 3,8819| 0,55300 | 2,324 | 0,056
alt1
Marka imaji 4251-6000 TL 27| 3,7737 | 0,67970
6001-8.000 66 | 3,7273 | 0,81840

8001-100000 154 | 3,9863 | 0,63280
10000 TL tstii 117 | 3,9829 | 0,66324

4250 TL wve 32| 4,1667 | 0,59267 | 0,848 | 0,495

Memnuniyet alt1
4251-6000 TL 27 | 4,0494 | 0,68378
6001-8.000 66 | 3,9444 | 0,75239

8001-100000 154 | 4,0455 | 0,77924
10000 TL tstii 117 | 4,1311 | 0,73234
4250 TL wve 32| 41979 0,57336 | 0,725 | 0,576

alt1
Satin Alma

4251-6000 TL 27 3,9506 | 0,83053
Davranisi

6001-8.000 66 4,1111 | 0,70972

8001-100000 154 | 4,1385 | 0,72481
10000 TL tstii 117 | 4,1966 | 0,72734
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Tablo 21’de yer alan sonuglara gore tiiketicilerin tarim satis kooperatiflerine yonelik
marka imaj1 algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin alma davraniglarinin tarim satig
kooperatif aylik gelir durumu degiskenine gore fark gostermedigi (p[>0,05) bulgulanmustir.
Bu durumda H7 Hg: ve Hgs (Tiiketicilerin marka imajima yonelik algilar1 tarim satis
kooperatif iirlinlerini aylik gelirlerine goére anlamli farklilik gosterir. — Tiiketicilerin
memnuniyet diizeyleri tarim satis kooperatif iirtinlerini aylik gelirlerine gore gore anlamh
farklilik gosterir. — Tiiketicilerin satin alma davraniglar tarim satis kooperatif tirlinlerini

aylik gelirlerine gore anlamli farklilik gosterir.) hipotezleri reddedilmistir.

4.1.10.4. Tarim Satis Kooperatif Uriinlerini Satin Alma Sikhklarina Gére ANOVA
Testi

Tablo 22°de tiiketicilerin Tarim Satis Kooperatiflerine yonelik marka imaji1 algilari,
memnuniyet diizeyleri ve satin alma davraniglarinin tarim satig kooperatif tirlinlerini satin
alma sikliklarina gore fark gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 25. Tarim Satis Kooperatif Uriinlerini Satin Alma Sikliklarina Gére ANOVA Tablosu

Degiskenler Satmg N Ortalama SS F P Anlami
Sikhig: (Yillik) Fark

1 Kez 88 3,8270 | 0,74752 3,338 0,011* 1-5,

2 Kez 87 3,8301 | 0,72383 2-5,

Marka 1maj1 3 Kez 64 3,8333 0,64303 3-5
4 Kez 77 3,9668 | 0,61020
5 Kez ve tizeri 80 4,1403 0,59026

1 Kez 88 4,0682 | 0,79616 2,574 0,037* 2-5,

Memnuniyet 2 Kez 87 4,0268 0,82628 3-5
3 Kez 64 3,8646 | 0,69698
4 Kez 77 4,0693 | 0,63829
5 Kez ve lizeri 80 4,2542 0,67348

1 Kez 88 4,0909 | 0,77101 2,735 0,029* 1-5,

2 Kez 87 41264 | 0,76121 3-4,

Satm Ala Davransi 3 Kez 64 3,9479 | 0,76801 3-5,
4 Kez 77 4,1948 | 0,59074
5 Kez ve iizeri 80 4,3250 | 0,64952

* p<0,05
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Tablo 22’de yer alan sonuglara gore tiiketicilerin tarim satis Kooperatiflerine yonelik
marka imaj1 algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin alma davraniglarinin tarim satig
kooperatif iirlinlerini satin alma sikliklarina gore fark gosterdigi (p|<0,05) bulgulanmigtir.
Bu durumda Hzq Hgy Ve Hggy (Tiiketicilerin marka imajia yonelik algilari tarim satig
kooperatif liriinlerini satin alma sikliklarina gore anlamli farklilik gosterir. - Tiiketicilerin
memnuniyet diizeyleri tarim satig kooperatif {iriinlerini satin alma sikliklarina gore anlamli
farklilik gosterir. - Tiiketicilerin satin alma davranislar1 tarim satis kooperatif tiriinlerini
satin alma sikliklarina gore anlamli farklilik gésterir.) hipotezleri kabul edilmistir. Yapilan
analiz neticesinde verilerin homojenlik gosterdigi saptanmig, hangi gruplarda fark
yasandigini tespit edebilmek i¢in Post Hoc LSD testi kullanilmigtir. Tablo 18’de tarim satis
kooperatif iriinlerinin yilda 5 kez ve iizeri satin alanlarin diger gruplarina gore fark
gosterdigi goriilmektedir. Fark yasanan gruplar arasindaki ortalamalar karsilastirildiginda
katilimcilarin satin alma sikliklarinin arttikga marka imaj1 algilar, memnuniyet diizeyleri
ve satin alma davraniglarinin arttig1 ifade edilebilir. Calismanin hipotez sonuglari asagida

ki tablo 23 de ayrintil1 olarak verilmistir.

Tablo 26. Arastirmanin Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug
Hi: Marka imaj1 ile memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H,: Marka imaj1 ile satin alma davranigi arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul
Hs: Memnuniyet ile satin alma davranis1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H,s: Marka imajinin memnuniyet {izerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
Hs: Marka imajinin satin alma davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
Hs: Memnuniyetin satin alma davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul

H7. Tiketicilerin marka imajima yonelik algilar1 demografik 6zelliklerine Kismen

gore anlamli farklilik gosterir. Kabul

Hza. Tiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 cinsiyetlerine gore Ret

anlamli farklilik gosterir.

H7p: Tiiketicilerin marka imajina yonelik algilart medeni durumlarina gore Ret

anlamli farklilik gosterir.

Hze. Tiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 tarim satig kooperatif Kabul

tirtinlerini temin ettiklere yere gore anlamli farklilik gosterir.
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H7q. Tiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 yaslarina gore anlamli Ret
farklilik gosterir.

H7e: Tiiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 egitim durumlarina gore Kabul
anlaml farklilik gosterir.

Hzs. Tiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 tarim satig kooperatif Ret
iriinlerini aylik gelirlerine gére anlamli farklilik gosterir.

Hyg. Tiiketicilerin marka imajina yonelik algilar1 tarim satis kooperatif Kabul
iirlinlerini satin alma sikliklarina gore anlamli farklilik gosterir.

Hs. Tiketicilerin memnuniyet diizeyleri demografik O6zelliklerine gore Kismen
anlamli farklilik gosterir. Kabul
Hsga: Tiketicilerin memnuniyet diizeyleri cinsiyetlerine goére anlamh Kabul
farklilik gosterir.

Hgp: Tiketicilerin  memnuniyet diizeyleri medeni durumlarma goére Kabul
anlamli farklilik gdsterir.

Hsc: Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri tarim satis kooperatif tirtinlerini Kabul
temin ettiklere yere gore anlaml farklilik gosterir.

Hgq: Tiketicilerin memnuniyet diizeyleri yaslarina gore anlamli farklilik Ret
gosterir.

Hge: Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri egitim durumlarina gére anlamh Kabul
farklilik gosterir.

Hgr. Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri tarim satis kooperatif tirlinlerini Ret
aylik gelirlerine gore anlaml farklilik gosterir.

Hgg: Tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri tarim satis kooperatif {irlinlerini Kabul
satin alma sikliklaria gore anlamli farklilik gosterir.

Ho. Tiiketicilerin satin alma davranislar1 demografik 6zelliklerine gore Kismen
anlamli farklilik gosterir. Kabul
Hg,. Tiketicilerin satin alma davraniglar1 cinsiyetlerine gore anlamli Ret
farklilik gosterir.

Hop. Tiiketicilerin satin alma davraniglari medeni durumlarina gore Kabul
anlamli farklilik gosterir.

Hoc: Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 tarim satig kooperatif iiriinlerini Kabul

temin ettiklere yere gére anlamli farklilik gdsterir.
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Hoq: Tiiketicilerin satin alma davranislari yaslarina gore anlamli farklilik Ret

gosterir.

Hge: Tliketicilerin satin alma davranislart egitim durumlaria gore anlamli Kabul
farklilik gosterir.

Hor. Tiiketicilerin satin alma davranislar1 tarim satig kooperatif tiriinlerini Ret

aylik gelirlerine gore anlamli farklilik gosterir.

Hgg: Tiiketicilerin satin alma davranislar: tarim satis kooperatif tiriinlerini Kabul

satin alma sikliklarina gore anlamli farklilik gosterir.

Tablo 23’e gore ¢calismada Hy Hy Hz Ha Hs He Hye H7e H7g Hga Hah Hee Hae Hag Hon Hoc
Hoe Hog hipotezleri kabul edilmis, H; Hg Hg hipotezleri kismen kabul edilmis ve Hza Hzp Hzg
H+7¢ Hgg Hss Hoa hipotezleri reddedilmistir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin temel problemleri ve ¢alismada ki hipotezlerin

analizi sonuglari ve elde edilen veriler dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.

5.1. SONUC VE TARTISMA

Karsilikli yardimlagsma, dayanisma ve isbirligini kar amagl bir ortaklik zemininde ele
alan kooperatifcilik, 6zel ve kamu sektorleri arasinda {iglincli bir yol olarak kabul
edilmektedir. Kooperatifcilik, latince ‘‘co-operation’” kelimesinden tiiremis olup, gesitli
kiiltiir ve toplumlarda temel ilkelere bagh kalmak kaydi ile genel olarak ayni anlamlarda

kullanilmaktadir.

Kooperatifgiligin ~ kokeni  olduk¢a eskilere dayanmakla birlikte modern
kooperatifciligin  Sanayi Devrimi sonrast 1844 yilinda Bati Avrupa’da gelistigi
soylenebilir. Robert Owen’n onciiliigiin de ingiltere’nin Rocdale Kasaba’sinda baslayan
kooperatifcilik hareketi kisa stirede basta Avrupa olmak {izere biitiin diinyaya yayilmistir.
Kooperatiflerin uluslararas1 bir orgiit haline dontismesi 6zellikle ICA’nin 1895 yilinda
kurulmasi ile hiz kazanmistir. Giliniimiizde 109 iilke de 300’den fazla iiyesi bulunan
ICA’nin uluslararas1 kooperatifcilik ilkelerini tiim paydaslara sunmas1 kooperatifciligin
gelismesine katki saglamistir. Serbest giris ilkesi, demokratik yonetim, siyasi ve dini
tarafsizlik, karin is boliimiine gore boliisiilmesi kooperatifciligi benimseyen tiim {ilkeler
icin belirleyici olmustur. Giiniimiizde diinya niifusunun yaklasik %12’si 3 milyonu agkin
bir kooperatifin ortagi ve 2.14 trilyon dolarlik bir ekonomik biiytikliigii ile kooperatifler
kiiresel diizeyde ekonomik ve sosyal yasamda onemli bir yere sahiptir. 280 milyonu askin
istihdam ile kooperatifler kiiresel ekonomide, iiretim, tiikketim, tedarik zinciri ve istthdamda
da Onemli bir role sahiptir. Kooperatiflerin ekonomik ve sosyal yasamda ki Onemi,
ozellikle yasanan Covid-19 pandemisi ile bir kez daha kanmitlanmistir. Demokratik
toplumlarin olusumu, iiretimden pay alma ve bilingli bir tiiketim i¢in kooperatifler bir¢ok
bati iilkesinde desteklenen bir alan olmustur. Kooperatiflerin Tiirkiye’de de uygulama alani

oldukga eskilere dayanmaktadir.

Cok eski zamanlarda Tiirklerin yardimlasma ve dayanigma bilinci onlarin bulunduklari
cografyada etkin bir toplum olmalarmi saglamistir. Imece kiiltiiriiniin Tiirkler arasinda
yayginlig1r kooperatifcilik diisiincesi i¢in bir zemin olusturmustur. XI. Yiizyilda Ahilik

Teskilatinin Anadolu cografyasinda gelismesi kooperatif¢ilik diisiince sinin de zeminini
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hazirlamistir. Ingiliz kooperatifci Ed Mayo’nun modern kooperatif¢iligin tarihini igeren
aragtirmasinda kooperatifcilik diisiincesi ile bu teskilat arasinda ki iliskiyi acik¢a ortaya
koymustur. Biitiin bunlara ragmen modern kooperatif¢iligin gelisimi Osmanli Devleti
zamaninda Mithat Pasa’nin 1867 yilinda kurmus oldugu Memleket Sandiklarina
dayanmaktadir. Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte Atatlirk’iin Onciiliigiinde kooperatif¢ilik
alaninda bir¢ok ilerleme kaydedilmistir. Tirkiye’de kooperatiflesmenin ekonomik ve
sosyal yasama etkisi sonraki yillarda giderek daha da belirgin hale gelmistir. 1961
Anayasasinda kooperatiflere yer verilmesi Tiirk kooperatif¢iligi icin bir doniim noktasin
olusturmustur. Kooperatiflerin bu anayasaya dayanilarak belirli bir yasal zemine
dayandirilmasi amaci ile 1969 yilinda 1163 sayili kooperatifler kanunu ¢ikarilmistir. 1982
Anayasasinin 171. Maddesinde devletin milli ekonominin yararlari1 dikkate alarak
iiretimin arttirtlmasi ve tliketicinin korunmasi i¢in kooperatif¢iligin gelistirilmesi yoniinde

tedbirlerin alinmasi gerekliligi vurgulanmistir.

Tiirk kooperatifciligi, Cumhuriyetin ilanindan sonra gerek alan, gerek say1 gerekse de
ekonomik biiyiikliilk bakimindan belirgin bir ilerleme kaydettigi soylenebilir. Ancak Tiirk
kooperatif¢iliginin devlet-kooperatif iliskileri, egitim sorunlari ve finansal sorunlar gibi
cozlilmesi tam olarak saglanamamis lig1 yiiziinden diinya kooperatifgiliginde istenilen

yerde olamamustir.

Tiirkiye’de 2020 yili verilerine gore yaklasik 30 farkli alanda 59 binin {izerinde bir

kooperatif ve bu kooperatiflere 6 milyonun iizerinde bir ortagi bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal yapisi ve ilk kooperatiflesme hareketinin tarim
sektoriinde olusu, kooperatiflesmenin o alanda olugsmasini ve gelismesini yogunlagtirmistir.
Tiirk kooperatif¢iliginde T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi, T.C. Ticaret Bakanliginin koordinatorliigiimde kooperatifler

faaliyetlerine davam etmektedirler.

Tarim sektoriiniin son yasanan kiiresel ekonomik kriz ile birlikte dnemi belirgin bir
sekilde artmistir. Diinya gida pazarinda ki daralma ve tedarik zincirinde ki bozulmalar gida
arzini tehdit eder boyuta getirmistir. Ozellikle Rusya-Ukrayna krizi bugday sevkiyatini
ciddi bir sekilde olumsuz etkilemis ve Tiirkiye nin yapici rolii bu krizin asilmasinda dnemli

bir etken olmustur.
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Tarim sektorii, gida maddelerinin temini, sanayiye hammadde ve is giicii saglamasi,
istihdama olan katkis1 ve dig ticarete katkis1 gibi nedenlerden dolay1 6nemini daha da fazla
koruyan bir sektordiir. Tiirkiye’nin 1950’lerden sonra sanayilesme ve batililasma
politikalar1 beraberinde kentlesmeyi ve kirdan kente gogii arttirmistir. Tarim sektoriinde
niifusun oransal olarak azalmasi ve tilke niifusunda ki artislar iiretim ve tedarik zincirinde
ki bozulmalara daneden olmustur. Tarimin kapitalist bir anlayis i¢inde yoOnetilmesi ile
birlikte tarimda orgiitlenme sorununun daha da belirgin hale getirmistir. Diinyada oldugu
gibi Tiirk tariminda da 6rgiitlenme halen daha ciddi bir problem olarak goriilmektedir. Bu

konu da tarimsal amagh kooperatiflerin varlig1 ve etkinligi dada 6nem kazanacaktir.

Tarimda orgiitlenmenin en akilc1 yontemlerinden biride kooperatiflesmedir. 2020 yili
verilerine gore Tiirkiye’de tarim sektorii ile dogrudan ve dolayli yoldan 338 tarim satig
kooperatifi, 29’u yas sebze ve meyve kooperatifi, 6.816’s1 tarimsal kalkinma kooperatifi,
2.448’1 sulama kooperatifi, 562°si su liriinleri kooperatifi, 31’1 pancar ekicileri kooperatifi,
1625’1 tarim kredi kooperatifi olmak tizere toplam 11.891 adet kooperatif bulunmakta ve
bu Tiirkiye’deki toplam kooperatiflerin yaklasik %20’sini olusturmaktadir. Benzer sekilde
tarimsal amagli kooperatiflerin ortak sayisi yaklasik 3,6 milyon olup, bu say1 Tiirkiye’deki
toplam kooperatif ortak sayisinin %54,1’ini olusturmaktadir. Kisacasi Tiirkiye’de her iki
kooperatif ortagindan birisinin tarimsal amacghi bir kooperatife ortak oldugu

anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de tarim sektdriinde tiretimde oldugu kadar pazarlama ve dagitim kanallarinda
da ciddi problemler bulunmaktadir. Tarimda {iriinlerin, {ireticiden tiiketiciye ulastirilmasi,
direticilerin uygun fiyatlarla tirlinii arz etmesi, tliketicilerinde uygun fiyatlarla {irtinii talep
etmesi olduk¢a onemlidir. Tarimsal satis ve pazarlamanin 6nemi, azalan tarimsal niifus ile
birlikte giderek daha da belirgin hale gelmistir, 6zellikle katma degeri yiiksek endiistriyel
tarimsal tiriinlerin iilke ekonomisinde ki 6neminden hareket edilerek bu {iriinlerin satis ve
pazarlamasi daha da elzem olmaktadir. Tirkiye’nin geleneksel sanayi hammaddesi ve
ithrag tirlinleri arasinda yer alan pamuk, incir, zeytin, findik ve aygigegi gibi iirlinlerin satis
ve pazarlamasi Ureticileri oldugu kadar tiiketicileri de yakindan ilgilendirmektedir. Bu
nokta da diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tarim satis kooperatiflerinin 6nemi daha da

artmaktadir.

Tarim satis kooperatifleri her iilkede farkli farkli alanlarda gelisme gostermektedir.

Mesela bir iilkede findik satisi kooperatif anlaminda ilerlerken, baska bir {ilke de kuru
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meyve tarim satis kooperatifi daha gii¢lii olabilmektedir. Ornegin Avusturalya, Amerika,
Arjantin ve Kanada’da tahil {iretiminin biiylik kism1 tahil tarim satis kooperatifleri vasitasi
ile temin edilmektedir. Tahillarin Liiksemburg’da %90’1, Danimarka’da %60°’1, Fransa’da
%701, Hollanda’da %65°1, Almanya’da ise %52’si tarim satig kooperatifleri tarafindan
satilmaktadir. Hollanda bu alanda ¢ok daha ilerleyerek patatesin %100, yiinlin %651,
mantarin %80’1, sebzenin %84’ bu kooperatifler tarafindan saglanmaktadir. Gelismis ve
gelismekte olan iilkelere bakildigi zaman kooperatifcilige ¢ok 6nem verildigini ve pazarda
satis kooperatiflerinin séz sahibi oldugunu goriilmektedir. Siit, yogurt, peynir gibi siit
iiriinleri imal ve satis kooperatifleri Hollanda basta olmak iizere Danimarka, Iskandinav
Ulkeleri, Kanada, Yeni Zelanda hatta Amerika’da c¢ok iyi bir durumdadir. Ayrica
Hollanda, Almanya, Danimarka ve Ingiltere’de yumurta tarim satis kooperatiflerinin ¢ok
gelistigi goriilmektedir. Yumurta satisinda Liiksemburg’da %901, Danimarka’da %701,
Irlanda’da %64’ii, Fransa’da %25’i ve Hollanda’da %20’si tarim satis kooperatifleri

tarafindan piyasaya sunulmaktadir.

1935 yilinda Atatiirk’iin tarim satis kooperatiflerine verdigi énem ve uygulamalar
dogrultusunda 2834 sayili Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu TBMM’de
kabul edilerek, detayli bir sekilde igerisi doldurulmustur. Tarim satis kooperatif birlikleri
ile tarim satis kooperatifleri 2834 sayili yasaya uyarak hazirlanan sozlesmenin ardindan
simdiki ilk tarim satis kooperatifleri 1937 yilinda fiilen kurulmaya baslanmistir. ilk olarak
1937 yilinda Ege’de incir kooperatifi 6, liziim alaninda 8 kooperatif, Igdir bolgesinde ise
pamuk alaninda 4 kooperatif, Edirne Uzunkoprii’de 1 meyve kooperatifi olmak iizere
toplamda ilk olarak 19 adet tarim satis kooperatifi kurulmustur. Sonraki donemlerde bu
kooperatiflerin basarili ve iireticiler i¢in faydali olmasi nedeniyle herkesce benimsenmistir.
Devletin tesviki ve yardimi neticesinde zeytin, zeytinyagi, yas meyve, tiftik, findik, fistik
gibi farkli alanlarda da kooperatifler hizli bir sekilde yayginlagmistir.

Tirk tariminda sorunlarin basinda, irettikleri T{riinleri degerinde satamamak
gelmektedir. Komisyoncular ve toptancilar ¢iftgilerin {riinlerine ¢ok cilizi miktarlar
Odeyerek sahip olmaktadirlar. Ciftcilerin iirettigi tarimsal {iriinler tiiketici ile bulusana
kadar ¢ok yiiksek fiyatlara ulagsmaktadir. Bu durumda ciftciler {trettikleri {irtinleri

sattiklarinda ancak maliyetlerini karsilayabilmektedir.

Tiirkiye’de FISKOBIRLIK, TRAKYABIRLIK, KARADENIZBIRLIK, TARIS
(pamuk, {iziim, incir, zeytinyag1), CUKOBIRLIK, MARMARABIRLIK, ANTBIRLIK,
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TIFTIKBIRLIK, GULBIRLIK ve KOZABIRLIK adi altinda tarim satis kooperatif
birlikleri bulunmaktadir. Bunlar 6zellikle findik, aygicegi, pamuk, incir, liziim, zeytin,
tiftik, giil ve koza gibi tarimsal degeri oldugu kadar endiistriyel degeri de olan iiriinlerin
satis ve pazarlamasiyla gerek iiretici gerekse tiiketiciler i¢in faaliyet gostermektedir. 2022
yil1 verilerine gore Tiirkiye’de toplam 13 adet tarim satis kooperatif birligi bulunmakta
olup bu birliklerde toplam 281 kooperatif ve yaklasik 290 binin iizerinde bir ortak
bulunmaktadir. Kooperatif sayist ve ortak sayist bakimindan en fazla sayiya
FISKOBIRLIK sahiptir. Ekonomik ve sosyal yasamda gerek kooperatif gerekse diger ticari

yapilarin kalict olma yoniinde ¢abalar1 oldukca dnemlidir.

Memnuniyet, kooperatif ya da bir magazanin uyguladigi iiriin veya hizmetlerin
miisteri beklentilerini ne derece karsiladiginin bir 6l¢iisii olarak tanimlanmaktadir.
Memnuniyet Arap¢a kokenli bir sézciik olup hosnut kalma, sevinme, memnun kalma
anlamlarina gelmektedir. Satin alma, giiniimiizde modern pazarlama anlayisinin temelinde
tilketicinin satin alma davranis1 etkileyen faktorler psikolojik, kisisel, sosyal ve kiiltiirel
olmak tizere dort kategoride incelenmektedir. Satin alma davranisi tiiketicilerin ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmektedir. Imaj, kooperatif ya da herhangi bir magaza ile kurulan
etkilesim veya alis veris neticesinde tiiketicilerin zihninde olusan, o kooperatif veya
magaza hakkindaki diislincelerin tamamina denilmektedir. Bu konuda memnuniyetin

yansimasi uiretici ve tliketiciyi yakindan ilgilendirmektedir.

Bu ¢alismada Kirgehir drneginde tarim satis kooperatif {riinlerine yonelik imajin
tilketici ve satin alma davranisi lizerine etkisi istatiksel yontemler kullanilarak verilerin
elde edilmesi saglanmistir. Calismada tarim satis kooperatiflerinden satis ag1 daha genis
olan ve katilmcilarin daha sik karsilasizit MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve
TARIS iizerinden bir 6lgiim yapilarak marka imaji algilarinin dlgiilmesi, memnuniyet
degiskeninin Olgiilmesi ve satin alma davraniglarmin Olglilmesi saglanmistir. Anket
yontemi ile 5°1i likert Olgegi kullanilarak c¢alismanin plani hazirlanmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen kavramsal model marka imajinin, memnuniyet ve satin alma
davranis1 iizerine etkisi ya da direk satin alma davranisi iizerine etkisi seklinde
olusturulmustur. Google formlardan diizenlenen anket yontemi ile arastirmanin amacina
uygun olarak demografik bilgiler, memnuniyet ve satin alma davranisi lizerine etkilerin
Ol¢iilmesi saglanmistir. Calismada kolayda drnekleme yontemi kullanilarak 01.06.2022 —
01.08.2022 tarihler arasinda birer tarim satis kooperatifi olan MARMARABIRLIK,
FISKOBIRLIK ve TARIS’in Kirsehir ilinde ki tiiketicilerden 384 tiiketici 6rneklem olarak
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yeterli say1 belirlenmistir. %95 giivenilirlik diizeyinde 396 o6rnekleme ulasilarak veriler
elde edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22 paket programi ile istatistiki
analizler yapilmis, bu analizlerden korelasyon, regresyon, T-testi ve  ANOVA testleri
belirleyici olarak kullanilmistir. Arastirmanin temel olarak dokuz hipotezi belirlenmis ve
bu hipotezlerden yedinci, sekizinci ve dokuzuncu hipotezler alt gruplara ayrilarak ayr1 ayri

incelenmistir.

Calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri 6lgek ifadesine ait tanimlayici bilgiler,
glivenilirlik analizleri, normal dagilim testleri, regresyon analizi, korelasyon analizi, T-testi
sonuclar1 ve ANOVA testi sonuclar1 elde edilmistir. 396 6rneklemin 175’1 kadin, 225’1
erkek 300’1 evli, 96°s1 bekar ve ¢cogunlukla 36-45 yas arasinda bir katilm saglanmistir.
Katilimeilarin %45,7’si lisans mezunu iken %38,9’unun aylik gelirinin 8001- 10.000 TL
arasinda oldugu tespit edilmistir. Aragtirma konusu olan tarim satig kooperatif tirtinlerinden
bir ve iki kez tercih edenlerin orani %45 olup bu tercihlerde marketlerden satin alma
davranisini orani %58,8 oldugu sonucuna varilmistir. MARMARABIRLIK te zeytin, ¢ok
az farkla da olsa en cok tercih edildigi, TARIS’in zeytin ezmesi ve FISKOBIRLIK in en
cok findik ezmesi tercih edildigi ortaya ¢ikmuistir.

Calismada 6lcek ifadesine ait tanimlayict bilgilerde marka imaji, memnuniyet ve satin
alma Olcekleri sonuglarina gore olusturulmustur. Marka imaj1 Slgegine gore en yiiksek
ortalama ambalaj uygunlugu c¢ikarken, en diisiik ortalama fiyatin uygunlugu olarak
belirlenmistir. Memnuniyet 6lgegine gore tanimlayict bilgilerden en yiiksek ortalama
alman hizmetten memnuniyet ¢ikarken, en diisiik ortalama iirlin memnuniyetleri olarak
belirlenmistir. Satin alma davranis1 6l¢egine gore ise tirlinlerin gelecekte de satin alinacagi
ortalamast en yiiksek ¢ikarken, {iriinlerin tavsiye edilecegi en diislik seviyede ¢ikmistir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analizinde, marka imajinin en yiiksek
¢ikmasi, memnuniyetin ise diisiik ¢ikmasi ile carpiklik ve basiklik degerinin -3/43 arasinda

olmasi1 uygunluk gostermektedir.

Korelasyon analizleri sonucuna gore (P<0.01) degeri ile marka imaji ile memnuniyet
arasinda, yine marka imaj1 ile satin alma davranisi arasinda orta diizeyli bir iliski ¢ikarak

H1 H2 Hs hipotezlerinin kabulii saglanmustir.

Caligmada regresyon analiz sonuglar1 marka imajinin, memnuniyet iizerinde ve satin
alma davranisi lizerinde etkisi ile birlikte memnuniyetin satin alma davranisi iizerine etkisi

ayr1 ayr1 ortaya konulmustur. Ankete katilanlarin tarim satig kooperatif iirlinlerine yonelik
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imaj algilarmin artacagi, benzer sekilde satin alma davramiglarinin da artacagi ortaya
konularak HjHs hipotezleri de kabul edilmistir. Benzer sekilde ankete katilanlarin
memnuniyet diizeyleri, ilk satin alma davranislart arasinda ki iligkinin ayn1 yonde oldugu

Hs hipotezi kabul edilmistir.

Calismada T-testi sonuglari, marka imajmin cinsiyete, medeni duruma ve iirlinleri
temin ettikleri yere gore elde edilmistir. Bu sonuglara gore marka imajinin erkeklerin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilerek H;, ve Hg, hipotezleri reddedilmis, Hgp
hipotezi kabul edilmistir. Medeni duruma gore T-testi sonuglarina gore online satin alan
tiiketicilerin magaza miisterilerine goére marka imaj algilari, memnuniyet diizeyleri ve satin
alma davraniglarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilarak H;. Hg. ve Hgc hipotezleri

kabul edilmistir.

Calismanin bir bagka sonucu da ANOVA testi ile elde edilmis, bu teste gore
katilimcilarin  egitim durumu aylik gelir durumu, satin alma sikliklart test edilerek
hipotezlerin dogruluklari veya kabul edilisleri saglanmistir. ANOVA testi sonucunda
egitim durumunun satin alma davraniglari, memnuniyet diizeyleri ve marka imaj1 algilari
tizerinde fark gosterdigi sonucuna varilmis, bu durumda H7. Hge Ve Hge hipotezleri kabul
edilmigtir. Aylik gelir durumunun ANOVA test sonuglarina gore ise katilimcilarin marka
imaj algilar1 memnuniyet diizeyleri ve satin alma davranislarima gore fark gostermedigi
sonucu elde edilerek Hzs Hgr Hor hipotezleri reddedilmistir. Benzer sekilde calisma
konusunu olusturan tarim satis kooperatif iirlinlerinin satin alma sikliklar1 arasinda
ANOVA testine gore bir fark gosterdigi ve sonug olarak Hzq Hgy Ve Hgg hipotezleri kabul
edilmistir. Yapilan istatistiki analiz sonucunda 9 hipotez ve alt gruplar1 kabul, kismen

kabul ve red edilerek arastirma sonug¢landirilmistir.

Calismanin tarim satis kooperatif birlikleri {irlinlerine yonelik imajin tiiketici
memnuniyeti ve satin alma davranigi lizerine etkisi Kirsehir 6rneginde ele alinmis olup,
konunun literatiir taramasi benzer caligmalarla ortaya konulmustur. Ancak tarim satis
kooperatif birlikleri {iriinlerinin imaj, tiikketici memnuniyeti ve satin alma davraniglar ile
ilgili yerli ve yabanci literatiirce ¢ok da fazla desteklenmemesi calismayr Ozgiin
kilmaktadir. Tirkiye’de kooperatif¢ilik alaninda saha calismas1 yeterli diizeyde
yapilmayis1 6zellikle yapilan bu c¢aligmay: literatiire katki noktasinda 6n plana ¢ikarmis

olup, mukayeseli bir tartismaya bu zeminde gerekli goriilmemistir.
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5.2. ONERILER

Kooperatifgilik gelisen ve degisen diinyada ekonomik ve sosyal yasamin énemli bir
tamamlayicist konumundadir. Kiiresellesen diinyada ve ozellikle Covid-19 pandemi
stirecinde yardimlagma ve dayanismanin onemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Bu ylizden
gelismis tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kooperatiflesmeye gerekli onem verilmelidir.
Bu 6nem Tiirk Milletinin imece kiiltiiriinden kaynaklanan ve Ahi Birlikleri ile viicut bulan
birikimlerinden yararlanilarak daha da ileri diizeye getirilmelidir. Bu konuda Tiirk
kooperatif¢iligin i¢inde bulundugu sorunlar dikkatli bir sekilde incelenmeli ve akilci
adimlar atilmalidir. Kooperatif¢ilik bilincinin olgunlagmasi yoniinde egitim ¢alismalarina
hiz verilmeli, benzer sekilde kooperatiflerin idari ve mali yapilanma sorunlar1 genis

katiliml1 paydaslar ile birlikte ¢oziime kavusturulmalidir.

Kooperatiflerin yaygin bir ¢esitlilik i¢inde tabana yayilmasi olduk¢a faydalidir. Enerji,
saglik, egitim, sigorta, finans ve tarim gibi alanlarda yeni kooperatif modelleri
gelistirilmelidir. Tarim sektoriiniin insan yasaminda ki oneminden hareket edilerek bu
alanda yapilabilecek her tirlii adim, giicli bir millet ve devlet olusumuna katki
saglayacaktir. Tarmmin, Tirkiye ekonomisinde ki Onemi; barindirdigr niifus, gida
maddelerinin temini, sanayiye hammadde, i§ giicii ve sermaye transferi, milli gelire katkisi
ve dis ticaretteki oneminden dolayr Tiirkiye ekonomisi i¢in olduk¢a onemli bir yere

sahiptir.

Tiirk tariminda modern tekniklerin kullanilmas: iiretim ve verimliligin arttirilmasi,
tarimsal gelirin yiikseltilmesi ve tarimin kalkinmada tamamlayici bir model olusturulmast
Tiirk tariminin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Tarim sektorii 6rgiitii yapisi ile
daha da giliclenmesi beklenen ve istenen hedefler arasinda yer almaktadir. Bu konuda

ozellikle tarimsal amagli kooperatiflere biiyiik rol diismektedir.

Tarimsal amagli kooperatiflerin Tiirkiye’de kooperatif¢iligin  baslangicinda ve
gelisiminde dnemli bir role sahip oldugu bilinmektedir. Ozellikle 4572 sayili Tarim Satis
Kooperatif ve Birlikleri hakkindaki kanun kapsamindaki kooperatifler bu konuda daha da
one cikmaktadir. FISKOBIRLIK, ANTBIRLIK, MARMARABIRLIK ve TARIS gibi
tarim satis kooperatiflerinin giiclendirilmesi Tiirk tarimina oldugu kadar Tiirk ekonomisi

icinde faydali olacaktir.

Tiirkiye’de  tarrm  satis  kooperatiflerinden  6zellikle MARMARABIRLIK,

FISKOBIRLIK ve TARIS’in endiistriyel tarimsal iiriinlerin satis ve pazarlamasinda nemli
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role sahip oldugu bir gergektir. Bu kooperatiflerin daha fazla tedarik zincirinde rol almasi
ve tiliketicilerin daha ¢ok tercih etmesi i¢in gerekli adimlar atilmalidir. Bu konuda iiretim,

pazarlama ve satis cabalar1 kamusal giiclinde destegi ile tabana yayilmalidir.

Arastirma konusunu olusturan MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS’in
daha genel ve digerlerine gére daha yaygin bir tiiketici agina sahip olmasi nedeni ile
Kirsehir 6lgeginde s6z konusu bu ii¢ tarim satis kooperatif iirlinlerine yonelik imajin
tiiketici memnuniyeti ve satin alma davranisi iizerine etkisi incelenmis ve ¢esitli sonuglar

elde edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler siralanmistir.

Bu {iriinlerin daha genis bir yas aralifinda tiiketicilere ulastirilmasi i¢in online pazarlama
teknikleri dikkate alinarak, yeni pazarlama teknikleri ile tiiketicilere ulastirilmalidir.
Boylece olasi bir tekellesmenin Oniine de gegilmis olacaktir.

Uriinlerin marka imaji, ambalajlama ve kalite standartlarina gére yeniden dizayn
edilmelidir.

Bu iiriinlerin sadece kendisinden olan memnuniyet ile birlikte sunulan hizmet ve alig veris
ortamlar1 da iyilestirilmelidir.

S6z konusu tarim satis kooperatif triinlerinin tekrar satin alinmasi ve bunun tavsiye
edilmesi konusunda yaygin bir tiiketici ag1 olugturulmalidir.

Marka imaj1 ve satin alma davranisi arasindaki iliski daha da giiclendirilmeli ve bunun i¢in
yaygin tiiketici anketleri kullanilmalidir.

Bu iirlinlerin marka imajlar1 konusunda satin alma davranisin1 olumsuz etkileyecek renk,
hijyen, reklam afisi ve stantlar olusturmak ve bu konularda perakende piyasast ile igbirligi
yapilmalidir.

Ozellikle kadinlarmn ev ekonomisinde ki rolii dikkate alinarak bu kooperatiflerde istindam
saglanmal1 ve kadin girisimci kooperatifleri ile de isbirligi yapilmalidir.

Genis tiiketici aglar icerisinde bekar, ¢ekirdek aile ve genis ailelerinde talepleri ayr1 ayri
ele alinarak farkli mal standartlar1 gelistirilmelidir.

Online satis aglarinin yani sira bolgesel bayilik veya her bir yerlesim yerinin satin alma
davranislar1 dikkate alinarak yeni magaza gruplari olusturulmalidir.

Farkli gelir gruplart dikkate alinarak her bir gelir gruplarina yonelik yeni {iriin gelistirme
stratejileri gelistirilmelidir.

Tarim satis kooperatifinin, magaza zincirleri icerisindeki etkinligi arttirilmalidir.
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Calisma konusunu olusturan {iriinlerin, tiketim ve saglik iliskisi vurgulanmalidir. Bu
konuda egitim ¢aligmalari, sine vizyon ve reklam c¢aligmalarina agirlik verilmelidir.
Ozellikle tarim satis kooperatifinin {iriinlerinin temininde iireticilerinde siirdiiriilebilir
beklentileri, fiyat, satis ve gelir iliskisi diisiiniilerek yeniden diizenlenmelidir.
Kooperatiflerin egitim konusuna, s6z konusu bu kooperatiflerin faaliyetleri de dikkate
alarak Orgiin veya 6rgiin olmayan egitim programlari da yer almalidir.

Tarim satis kooperatiflerinin Tiirkiye ekonomisindeki oneminden hareket edilerek bu
kooperatiflerin tiretici, tiikketici, dagitict ve tiim tedarik zincirindeki paydaslari géz oniine

alinarak yasal, idari ve mali sorunlar akilc1 yontemler ile ¢oziime kavusturulmalidir.
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EKLER

EK 1. Arastirma Olcekleri
Mehmet SULUBULUT

Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

“Tarim Satis Kooperatif Uriinlerine Yonelik imajin Tiiketici Memnuniyeti ve Satin

Alma Davranisi Uzerine Etkisi Kirsehir Ornegi>> Arastirmasi

1- Cinsiyet
Kadin ( ) Erkek ( )
2- Yas
18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 56-65( ) 66 veiizeri( )
3- Medeni Durum
Bekar( ) Evli( )
4- Egitim Diizeyi
Ilkogretim () Lise( ) Onlisans ( ) Lisans( ) Lisansiistii( )
5- Gelir Diizeyi
4250 TL ve alt1 () 4251-6000 TL ( ) 6001-8000 TL ( ) 8001-10.000 TL ( )
10.001 TL ve iizeri ( )
6- Ayda kag kez tarim satis kooperatifinden alisveris yaparsimiz?
1Kez( ) 2Kez( )3Kez( ) 4Kez( ) 5KezveUzeri( )

7- Tarim Satis Kooperatif Uriinlerinin Temin Edilme Sekli
Marketlerden ( ) Online Aligveris ( )

8- TARIS' in Hangi Uriiniinii Daha Cok Tercih Edersiniz?
Zeytin () Zeytin Ezmesi ( ) Hepsini ()

9- MARMARABIRLIK’in Hangi Uriiniinii Daha Cok Tercih Ediyorsunuz?
Zeytin () Zeytin Ezmesi ( ) Hepsini ()

10- FISKOBIRLIK'in Hangi Uriiniinii Daha Cok Tercih Edersiniz?
Findik ( ) Findik yagi ( ) Findik ezmesi ( ) Hepsini ( )
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Degerli Katihmel,

E £
Bu arastirmada elde edilecek veriler yalnizca akademik amacglar igin ; g E g
kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimdan dolay: tesekkiir ederim. E‘ 2| 82| E g
S| E|SS|&5|cz
| E|15% |5 &3
T M| ZZ | M| M
Tarim satis Kooperatif iiriinlerinden (MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve | 1 | 2 3 4 5
TARIS) iiriinlerini tercih etmemde ki sebep fiyatnin uygun olmasidir.
Tarim satis kooperatif iiriinlerinden ( MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve | 1 | 2 3 4 5
TARIS) satin aldigim iiriinlerinin kalitesi yiiksektir.
Tarim satis kooperatif iiriinlerinden ( MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve | 1 | 2 3 4 5
TARIS) satin aldigim iiriinler her zaman tazedir.
Tarim satis kooperatif iiriinlerinden ( MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve | 1 | 2 3 4 5
TARIS) satin aldigim iiriinlerinin ambalaj1 uygundur.
Tarim satis kooperatif iiriinlerinden ( MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve | 1 | 2 3 4 5
TARIS) satin aldigim iiriinler rakip markalardan daha iyi 6zelliklere sahiptir.
Tarim satis kooperatif iiriinlerinden ( MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve | 1 | 2 3 4 5
TARIS) satin aldigim iiriinler kendisini rakiplerinden ayiran bir kimlige
sahiptir.
Tarim satis kooperatif iiriinleri (MARMARABIRLIK, FiSKOBIRLIK ve| 1 | 2 3 4 5
TARIS) alternatifleri ile karsilastirdigimda, 6dedigim {icrete gore Kkaliteli
tiriinler oldugunu diisiiniiyorum.
Tarim satis kooperatif iiriinleri, (MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve| 1 | 2 3 4 1 5
TARIS) piyasadaki satin aldigim en iyi iiriinlerdir.
Tarim satis kooperatif iiriinleri (Marmara birlik, FISKOBIRLIK ve TARIS) | 1 | 2 3 4 1 5
faaliyet gosterdigi pazarda istikrar gostermektedir.
Tarim satis kooperatiflerinden (MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve| 1 | 2 3 4 1 5
TARIS) aldigim hizmetten ¢ok memnunum.
Tarim satis kooperatifleri(MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS) | 1 | 2 3 4 | 5
iiriinlerinden memnunum.
Tarim Satis Kooperatiflerinin  (MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve| 1 | 2 3 4 | 5
TARIS) alisveris ortamindan ¢ok memnunum.
Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve | 1 | 2 3 4 | 5
TARIS) tekrar satin alacagim.
Tarim satis kooperatif iiriinlerinden (MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve | 1 | 2 3 4 | 5
TARIS) gelecekte de satin alacagim.
Arkadaglarrma ve akrabalarima tarim  satis  Kooperatif iriinlerini | 1 | 2 3 4 5

(MARMARABIRLIK, FISKOBIRLIK ve TARIS) satin almalarmi tavsiye
edecegim.

69



BILDIRi OZET

Kooperatifcilik, isleri kolaylastirmak, is birligi yapmak fikri ile meydana ¢ikmis,
degisen ve siirekli gelisen sartlara en hizli sekilde uyum saglayabilen, bir¢ok ihtiyacin
karsilanmasi ve en yiiksek faydayr amaglayan kar amaghi demokratik bir ortakliktir. Tiirkiye’
de kooperatif¢ilik konusunda imece kiiltiirii ve ahi birliklerinden gliniimiize kadar zengin bir
bilgi birikimine sahiptir. Tiirk kooperatif¢iligi her gecen giin gelisme gostermektedir.
Ozellikle son yillarda tarimdan ticarete enerjiden sigortacilik sektdriine kadar birgcok alanda
Tirk kooperatifciligi genis bir kitleye uzanmaktadir. Tiirkiye’de kooperatif¢iligin
gelismesinde tarim sektorii ve ticari yasamda onemli olan tarim satis kooperatifler ininde

onemi oldukca biiytiktiir.

Bu calismada Tiirk kooperatifciliginde, tarim satis kooperatifinin 6nemi; kooperatif
sayis1, kooperatif birlik sayisi, ortak sayisi ve tarim sektoriine yapmis oldugu katkilarin genel
bir degerlendirmesi yapilmistir. Calismada genel kooperatifcilik bilgileri, tarim satis
kooperatifleri hakkindaki bilgiler, yerli ve yabanci kaynaklardan derlenerek g¢alismanin alt
yapist olusturulmustur. Calismada ayrica Tirkiye’de tarim satis kooperatifleri ile ilgili resmi

veriler ve hazirlanan raporlar incelenerek calismaya derinlik kazandirilmistir.

Tiirkiye’de Tarim satis kooperatifleri, c¢iftgilerin iirettikleri {irlinleri piyasaya
rayicinden degerlendirerek ciftgilerin daha fazla kar elde etmelerini saglayan 6nemli bir
yapidir. Ayrica bu kooperatifler {iretici ortaklarina tohum, kredi ve gelisen ve ilerleyen gilincel
tarim konularinda egitimler vererek daha kaliteli ve cok miktarda iirlin yetistirmelerini

yardimc1 olmaktadr.

Tarim satis kooperatifleri ve birlikleri 4572 sayil1 kanuna tabidir. Bu kanunun amaci
kooperatifler ve birliklere ait hiikiimleri diizenlemektir. Bu yasa ile tarim satis kooperatifleri
ve birlikleri piyasada giiclii, kendilerine 6zel finansal kaynaklar ile piyasada etkin, demokratik
ve verimli sekilde faaliyet gostererek tarim satis kooperatifciligi daha i1yi konuma
getirmektedir. En az otuz iiretici bir araya gelerek tarim satis kooperatifi kurabilmektedir,
kooperatif birligi kurabilmesi i¢inde en az {i¢ tarim satis kooperatifinin bir araya gelmesi

gerekmektedir.

2022 yili itiban ile lilkemizde yaklasik 602.248 iiretici ortak tarafindan kurulan 322

adet tarim satis kooperatifi bulunmaktadir. Bu kooperatiflerin kurdugu 17 adet tarim satis
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kooperatifler birligi bulunmaktadir. Tarim satis kooperatiflerinin ortak sayisi, diger toplam
kooperatiflerdeki ortak sayisinin yaklasik %14 ‘linli olusturmaktadir. Tiirkiye’ de toplam
kooperatif ortak sayisi1 8.109,225 kisidir. Tarim satis kooperatiflerinin birlik sayisi, Tiirkiye’
de toplam kooperatif birlik sayisin yaklasik %14 ‘linii olusturmaktadir. Tiirkiye’ de 2022 yili
itibar1 ile toplamda 84,232 adet kooperatif bulunmaktadir. Tarim satis kooperatiflerinin amaci,
cifteilerin iirettikleri irlinleri piyasa rayicinden degerlendirerek ciftcilerin daha fazla kar elde

etmesini saglamaktir.

Tiirk kooperatif¢giliginde tarim satis kooperatiflerinin 6nemi, yasanan kiiresel gida
krizinde daha da iyi anlasilmistir. Tarim satis kooperatiflerinin sorunlarinin ¢oziimiinde etkin

ve kalic1 ¢oziimler yerinde olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kooperatif, Tarim, Tarim Satis Kooperatifi
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EK 3. Etik Kurul Karar Formu

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
ETIK KURUL DEGERLENDIRME VE
KARAR FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
%000

Degerlendirme Talebinde Bulunan
Kisi/Kurum

Mehmet SULUBULUT

Degerlendirme Basvuru Tarihi

01.03.2022

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Eserin/Arastirmamm Adi

Tarim Satis Kooperatif Uriinlerine Yonelik Imajin
Tiiketici Memnuniyeti ve Satin Alma Davramst Uzerine
Etkisi: Kirsehir Ornegi

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Arastirma/Ol¢ek/Anket/Gériisme Formu

Degerlendirmeyi Yapan Etik Kurul

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITES]
SOSYAL VE BESERI BiLIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULU

Yeri Tarihi Saati
Degerlendirme Toplant: Bilgileri {IBF Dekanlig: 21.04.2022 11:00

Makam Odasi
Karar No Karar Tarihi 21.04.2022

Karar No 2022/03/06

(X) Kabul 63 gyb‘”ff‘
Karar Sonucu ( )0y (;o. _.ugu

( )Ret ( ) Oybirligi

() Oy Coklugu

Etik Kurulumuz, yukarida bagvuru bilgileri yer alan eser/arastirma igin toplanarak bilimsel arastirmalar ve
yaym etigi agisindan degerlendirme yapmis ve agagida gerekgesi agiklanan karar(lar) almustir:

Karar ve Gerekcesi

Mehmet SULUBULUT a ait “Tarim Satig Kooperatif Uriinlerine Yonelik lmaJm Tiiketici Memnuniyeti
ve Satn Alma Davramisi Uzerine Etkisi: Kirschir Ornegi” konulu proje arastirmasmm bilimsel
aragtirmalar etigi agisindan degerlendirilmesinde kabuliine

oy birligiyle karar verilmistir.

Etik Kurul Bagkam
Prof. Dr. Nur CETIN

(Form No: FR- 586 : Revisyon Tarihi:..../.../... ... Revizyon No: ... ...)
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