T.C.
KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

TURQUALITY PROGRAMININ DIJITALLESMEYE
KATKILARI: BIR OTOMOTIV SANAYI ISLETMESI
ORNEGI

Enes Taha OZTURK

YUKSEK LiSANS TEZi

KIRSEHIR-2023



©2023- Enes Taha OZTURK



T.C.
KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

TURQUALITY PROGRAMININ DiJITALLESMEYE
KATKILARI: BIR OTOMOTIV SANAYI ISLETMESI
ORNEGI
CONTRIBITIONS OF THE TURQUALITY PROGRAM TO

DIGITALIZATION: AN OTOMOTIVE INDUSTRY
BUSINESS CASE STUDY

Hazirlayan

Enes Taha OZTURK

YUKSEK LiSANS TEZi

Danisman

Dog. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA

KIRSEHIR-2023



KABUL VE ONAY

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 yiiksek lisans
ogrencisi, Enes Taha OZTURK tarafindan hazirlanan “Turquality Programimn Dijitallesmeye
Katkilari: Bir Otomotiv Sanayi Isletmesi Ornegi” adli tez calismast ..........................
Tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak jilirimiz tarafindan

oybirligi/oycoklugu ile YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Danisman ...,

Dog. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA

Dog. Dr. Emine SENER

Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 68retim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

.../.../2023

Prof. Dr. Hiiseyin Simsek

Enstiti Mudira



BILDIRIM
Hazirladigim tezin tamamen kendi c¢alismam oldugunu ve her alinttya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Kirsehir Ahi Evran

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda saklanmasina

izin verdigimi onaylarim:

O Tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

O Tezim sadece Kirsehir Ahi Evran Universitesi yerleskelerinden erisime acilabilir.

O Tezimin ...... yil siireyle erisime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda
uzatma i¢in bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin/raporumun tamami her yerden erisime

acilabilir.

.../.../2023
Enes Taha OZTURK

Imza



OZET

TURQUALITY PROGRAMININ DiJITALLESMEYE KATKILARI: BiR OTOMOTIV
SANAYIi ISLETMESI ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZI
Hazirlayan: Enes Taha OZTURK
Damisman: Dog. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA
2023 — (X11+85)
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali
Jiiri
Danmisman: Doc. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA
Prof. Dr. Sevki OZGENER

Do¢. Dr. Emine SENER

T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2004 yilinda Tirk ve Kalite kelimelerinden olusturulan
Turquality programi Tiirkiye’den diinya markalar1 ¢ikarmak i¢in baslatilmigtir. Bakanligin belirledigi
belirli sektdrdeki firmalarin kiiresel marka olma potansiyeli olanlara kriterler dahilinde denetim yapilarak
denetimden gegen firmalara yurt disindan taninirhigr arttiracak destekler vererek kiiresel rekabette yer
edinmeleri amaclanmaktadir. Markalasma potansiyeli olan firmalarin kurumsallagsma, dijitallesme,
iiretim, Pazar faaliyetlerine kadar tiim proseslerine destek sunulmaktadir. Bu ¢ergevede ¢alismanin amaci,
bir biiyiik 6l¢ekli otomotiv sanayi isletmesinde Turquality programinin dijitallesmeye katkilarini ortaya
koymaktir.

Tez konusu olan firma, yurtici ve yurt disinda satis gergeklestirmekte, istanbul Ticaret Odasinin
Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu listesinde ilk 100 igerisinde yer almaktadir. Ilgili firma
stratejileri dogrultusunda kiiresel bir marka olma ve ihracat rakamlarini yiikseltme istegiyle Turquality
programi i¢in bakanliga bagvuruda bulunarak, gerekli kosullar1 sagladigin1 gosterdikten sonra programa
dahil edilmistir. Bayi/miisteri performans yonetimi, portfoy stratejisinin olusturulmasi, {irlin yasam
dongiisii sistematigi, e-ticaret, marka konumlandirmasi, satis stratejilerinin iyilestirilmesi, yalin yonetim
yaklagimi, bakim siireclerinin iyilestirilmesi, ar-ge inovasyon siireclerinin iyilestirilmesi, iiretim
stireclerinin iyilestirilmesi, kurumsal risk yonetiminin uygulanmasi ve tiim bu siireglerin yonetiminin
dijital ortamlarda yiiriitiilmesi igin destek almustir. Ornek olaya dayandirilan arastirmanin amaci
Turquality programinin sirketlere verdigi destegin, sirketlerin gelismesi ve dijitallesmesi agisindan 6nemi
ve sagladig1 faydalar1 ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda dijitallesmenin sirketlerin siireglerinde
sagladigi gelisme ve programin sagladigi fayda agiklanmistir. Arastirma, Turquality programina
bagvuruda bulunan ve bulunmak isteyen sirketlere programin sagladigi faydasi gostermek icin 6rnek
olacag diislinlilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Kalite, Marka, Strateji, Turquality.



ABSTRACT

CONTRIBITIONS OF THE TURQUALITY PROGRAM TO DIGITALIZATION: AN
OTOMOTIVE INDUSTRY BUSINESS CASE STUDY

M.Sc. Thesis
Preparer: Enes Taha OZTURK
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA
2023 — (X11+85)
Karsehir Ahi Evran University, Graduate School of Social Sciences
Department of Business
Jury

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA
Prof. Dr. Sevki OZGENER

Assoc. Prof. Dr. Emine SENER

The Turquality program, which was created by the Ministry of Commerce of the Republic of
Turkey from the words "Turkish" and "Quality" in 2004, was initiated to create world brands from our
country. It is aimed that the companies in a certain sector determined by the Ministry, which have the
potential to become a global brand, are audited within the criteria and provide support to the companies
that pass the audit, which will increase their recognition from abroad, to take a place in the global
competition. We provide support to all processes of companies with branding potential, from
institutionalization, digitalization, production to market activities.

The company, which is the subject of the thesis, carries out sales at home and abroad and is
among the top 100 in the list of Turkey's 500 Largest Industrial Enterprises of the Istanbul Chamber of
Commerce. The relevant company applied to the ministry for the Turquality program with the desire to
become a global brand in line with its strategies and to increase its export figures, and after showing that
it meets the necessary conditions, it has been included in the program. Dealer/Customer performance
management, creation of portfolio strategy, Product Life Cycle systematic, e-commerce, brand
positioning, improvement of sales strategies, Lean Management approach, improvement of maintenance
processes, improvement of R&D Innovation processes, improvement of Production Processes,
implementation of Corporate Risk Management and management of all these processes in digital
environments have received support from the Turquality program. The aim of the research, which is
based on a case study, is to reveal the importance and benefits of the support given to companies by the
Turquality program in terms of the development and digitalization of companies. As a result of the
research, the development of digitalization in the processes of the companies and the benefit provided by
the program were explained. It is thought that the research will be an example to show the benefits of the
program to companies that apply and want to apply to the Turquality program.

Keywords: Digitalization, Quality, Brand, Strategy, Turquality.



ON SOZ

Kiiresel sirketler yurtigi ve yurtdist pazarda iirlin ve hizmetleriyle séz sahibi
olmaktadirlar. Turquality programimda iilkemizden kiiresel pazarda taninacak ve rekabet
edebilecek firmalar ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Program dahilinde verilen destekler ile firmalarin
tanitim harcamalari, satis yeri gideri, pazara giris i¢in gerekli olan testler, sertifikasyonlar,
dekorasyon/kavram giderleri, kurumsal alt yapi i¢in danismanlik giderleri, istihdam, iiriin
gelistirme gideri, Pazar arastirma giderleri, fuar giderleri, depolama hizmet giderleri ve tiim
bunlarin gerceklesmesi icin yapilacak olan stratejiler ile gelisim yol haritas1 giderleri bakanlik
tarafindan karsilanmaktadir. Kiiresel rekabette rol sahibi c¢ikarma amaciyla destelenecek
firmadan ise Stratejik Planlama, kurumsal performans, Tedarik Zinciri Yonetimi, Pazarlama
yOnetimi, miisteri yOnetimi, marka yOnetimi, iirlin arastirma, Uriin gelistirme, finansal
performans, insan kaynaklar1 yonetimi, kurumsal yonetim, bilgi sistemleri yonetimi ve dijital
yonetim alanlarinda belirlenen yetkinliklerini denetim sonucunda karsilamasi istenmektedir. Bu
gereksinimi karsilayan firmalar mevzuatta belirlenen destekleri alabilmektedir. Destek siireci
basladiktan sonra 5 yillik siire¢ sonunda ilgili firmalar bakanliga mevcut durum analizi ve

gelisim yol haritalarini sunarak destek almaya devam edebilmektedirler.

Tez konusunda arastirmaya dahil olan firma ilk 5 yillik destek siirecini tamamlamigtir.
Firmanin Turquality destegi almadan 6nceki mevcut durumu dijitallesme basligi altinda analiz
edilerek, destek sonrasi siireglerindeki dijitallesme gelisimleri belirlenmistir. Bu arastirma,
Turquality programinin firmalarin dijital gelisimlerine sagladigi faydayr Otomotiv sektoriinde bir

sanayi isletmesi 6rnegi ile ortaya koymaktadir.

Calismanin tiim asamalarinda akademik destekleri icin tez danigmanim Dog. Dr. Fatih
Ferhat CETINKAYA' ya ve bu dénemde ihtiyag duydugum her anda yanimda olan sevgili

aileme tesekkiir ederim.
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BOLUM I

1.GIRIS
“Turquality, Tiirkiye’de rekabet avantajim1 elinde bulunduran ve markalasma
potansiyeli olan {iriin gruplarina sahip firmalarin, {iretimlerinden pazarlamalarina,
satislarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar biitiin siiregleri kapsayacak sekilde yonetsel
bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak uluslararasi pazarlarda kendi
markalariyla global bir oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar araciligiyla olumlu Tiirk
mali imajinin olusturulmas: ve yerlestirilmesi amaciyla olusturulmus devlet destekli ilk ve

tek markalagsma programidir” (Turquality, 2022a).

Turquality programina dahil olmak isteyen ve tescilli bir markasi olan sirketlerin
bagvurusu kabul edildikten sonra, Bakanlik¢a belirlenen Turquality programi yodnetim
danigmanlig1 firmasi tarafindan &n inceleme ¢aligmasi yapilmaktadir. On inceleme yapilacak
sirket belirlenen firma tarafindan son 1 yil icinde danismanlik hizmeti almamis olmasi
gerekmektedir. On inceleme icin belirlenen firmaya 1 ay icerisinde Bakanhigin belirledigi
ficretin yatirilmasi gerekmektedir. Odeme yapilmadig1 durumda basvuru gegersiz olmakta 6
ay yeni bagvuru kabul edilmemektedir. Belirlenen iicretin yatirilmasi sonrasi 6n incelemeyi
yapacak firma 1 ay icerisinde degerlendirmede bulunmaktadir. Inceleme &ncesi program
yonetim danismanligi  firmasi ve basvuran girket arasinda gizlilik s6zlesmesi
imzalanmaktadir. On inceleme yapildiktan sonra danisman firma hazirladigi raporu 1 ay

icerisinde bakanliga iletmektedir (Turquality, 2022b).

Dijitallesmenin hayatimiza hizla girmesiyle insanlarin ve toplumlarin bilgiye
erismesi, Uretmesi, saklamasi ve depolamas1 muhakkak ki kolaylagmistir. Buna bagli olarak
iletisim alaninda da yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte interaktif iletisim olanaklar
artmistir. Keza dijital dilin basit mantigi ve evrenselligi, kiiresel ve yatay iletisimin

teknolojik sartlarini hazir hale getirmistir (Castells, 2005: 58).

On incelemeye tabi olacak sirketler i¢in incelemede damisman firma tarafindan
iistiinde durulacak bagliklar literatiir taramalar1 ile Turquality programina dahil olunduktan
sonra Bakanligin verdigi destek ile firmanin 5 yillik siire¢ sonunda gosterdigi gelismeler
degerlendirilerek, Turquality programimin sagladigi katkilar dijitallesme bagligi altinda

incelenmis ve literatiire katki saglamak amaglanmistir.



1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Turquality marka destek programi ve programin destek vermek icin temel aldig
Oonemli sistemler literatlir taramasi ile tanimlanmistir. Turquality, markasiyla rekabet
edebilecek potansiyeli olan firmalarin; iiretim, yonetim ve pazarlama faaliyetlerine kadar
tiim prosesin kurumsallasma ve gelisimi saglayacak ve dis pazarda rekabet edebilecek

seviyeye gelebilmesi amaciyla destek verecek bir programdir.

Uluslararast oyuncularin giiniimiiz teknolojisinden verimli sekilde yararlandigi goz
oniinde bulundurularak, yurt i¢i firmalarin bu oyuncularla rekabet edebilecek seviyeye
gelmesi i¢in proseslerini dijitallestirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Programin, firmalarda
kurumsallasma ve gelisim i¢in teknolojik c¢aga ayak uydurarak dijitallesme siireglerine
verdigi onem ve destekler arastirilmistir. Turquality marka destegi aldiktan sonra, destegin
firma siireclerine sagladigi dijital katkiyla siireclerinin ERP sistemine gecisi sonrasi

sagladi@1 katki nedir? soru ciimlesi arastirmanin problemidir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Turquality programina bagvuran firmalarin Tiirkiye’de ve dis hedef pazarin en az
birinde tescil edilmis olmasi gerekmektedir. Bu kosulu saglayan firmalar yonergelerde
belirtildigi gibi otomasyon sistemi iizerinden bagvuruda bulunurlar. Bagvuruda bulunduktan
sonra diger asama ise 6n degerlendirmedir. Bakanligin anlagmali oldugu degerlendirici firma
belirlenir ve firmaya bildirilir. Firma, danisman sirkete denetleme {icretini yatirarak siireci
baslatir. Danisman sirket firmadan 6n degerlendirme icin gerekli evrak ve bilgileri aldiktan
sonra siire¢ yerinde denetimle devam eder. Yerinde denetime bakanlik yetkilileri de istirak
edebilir. Denetim i¢in atanan danigsman firma, programa bagvuran sirketin stratejik yonetim,
marka yonetimi, kalite sitemleri, bilgi sistemleri, tedarik zinciri, insan kaynaklari,
dijitallesme, yonetisim, finans, mali isler, aragtirma gelistirme, pazarlama yonetimi, miisteri
yonetimi, ticaret yoOnetimi, marka yoOnetimi ve marka performansini incelemektedir.
Ulkemizde faaliyet gosteren firmalardan diinya markas1 yaratma hedefiyle baslayan
Turquality programi, diinya ¢apinda firma olmanin dijitallesmede yattigini bilerek bircok
firmaya dijitallesme siireclerinde destek vermektedir. Arastirmanin amaci Turquality marka
destegi ile firma siireclerine saglanan dijital katkinin incelenmesidir. Arastirmanin Kiiresel
bir marka olmak i¢in Turquality programina dahil olmak isteyen firmalara katk: saglayacagi

diistiniilmektedir.



1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmanin smiri, Turquality bagvurusunda bulunarak Ticaret Bakanliginin
atadig1 firma tarafindan denetimden gectikten sonra programa kabul edilen firmanin 2016-
2021 yillar1 arasinda gelisim yol haritasinda ERP sistemi kapsaminda dijitallesmesinin

arastirmaya katilan ¢alisanin verdikleri yanitlarla sinirlidir.



BOLUM II
2. TURQUALITY PROGRAMI VE ON INCELEME BASLIKLARI

2.1. TURQUALITY

Turquality destegi, diger devlet desteklerinden farkli olarak dis pazarda kiiresel bir
diinya markasi olma amacinda olan firmalara verilen destektir. Kurumsallagsma, finansal
giicii arttirmak i¢in destek ve egitim, pazarlama gibi alanlarda yardim vererek firmanin
uluslararas1 marka olma yolunda amacma hizli ulasmasma destek vermektedir (Celik,

Danaci vd., 2015).

Turquality’nin Misyonu (Turquality, 2022a):

. Kiiresel Tiirk markalarindan yurti¢inde lokomotif olusturmak.
o Sirketlerin marka giicti ve kurumsal altyapisini gliclendirmek.
. Yurti¢inde marka bilinci ve farkindalig1 yaratmak.

Turquality ’nin Hedefleri (Turquality, 2022a):

o Marka potansiyeli olan firmalara global bir marka olma yolunda finansal kaynak
saglamak.
. Global Tirk markalar1 yaratabilmek i¢in firmalarin ve markalarmin geligimlerine

yonelik strateji, operasyon, organizasyon ve teknoloji danismanligi calismalar ile

destek olmak.

o Program kapsaminda bulunan firmalarin yonetim birimlerine yonelik egitim destegi
vermek.
. Yurtdisinda olumlu Tiirk mali imajinin olusturulmasi ve tutundurulmasi i¢in iletisim

ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak.

. Tiirk firmalarinin marka bilincini artirmak.

o Tiirk firmalariin pazar bilgisi dahilinde aksiyon alabilmeleri i¢in istihbarat destegi
saglamak.

. Se¢ilmis Tiirk markalari i¢in bir inkiibator ve katalizor olmak

2.1.1. 2006/4 Sayih Teblig Kapsamindaki Destekler
2.1.1.1 Turquality Destekleri

Istenilen dokiimanlarm saglanarak basvuruda bulunan ve ydnetim danismanligi



tarafindan On incelemesi yapilan ve Ticaret Bakanligi tarafindan destege kabul edilen
firmalarin asagidaki harcamalar1 ylizde elli oraninda desteklenir. Destek oranlar1 Ek-1 *de

verilmistir (Turquality, 2022c).
2.1.1.2. Marka Destekleri

Programa ayn1 sekilde bagvuruda bulunan firmalar degerlendirme sonucunda Marka
Destek Programina dahil edilebilir. ilgili firmalarin markalarina iliskin harcamalar1 yiizde

elli oraninda desteklenir. Harcama destek tablosu EK-2 ‘de verilmistir (Turquality, 2022d).
2.1.2. 2564 Sayih Karar Kapsamindaki Destekler
2.1.2.1. Turquality Destekleri

“Gerekli dokiimanlar1 saglayarak bagvuran, TURQUALITY® Programi yonetim
danigmanligr firmasi tarafindan on degerlendirmesi yapilan ve Ticaret Bakanliinca
TURQUALITY® Destekleri almasi kararlastirilan firmalarin, ilgili markalarma iligkin
asagidaki harcamalar yiizde elli oraninda desteklenir.” Destek tablosu Ek-3 ‘de verilmistir

(Turquality, 2022c).
2.1.2.2. Marka Destekleri

“TURQUALITY® Programi ile aym: sekilde bagvuru yapan firmalar yapilan
degerlendirme ardindan Marka Destek Programina dahil edilebilir. S6z konusu firmalarin
ilgili markalarina iliskin asagidaki harcamalar1 yiizde elli oraninda desteklenir”. Destek

tablosu Ek-4 ‘de verilmistir (Turquality, 2022c).
2.1.3. Gelisim Yol Haritasi / Stratejik is Plan1 Destekleri
2.1.3.1. Gelisim Yol Haritasi (2006/4 sayil Teblig)

Turquality Programi igerisine alinan firmalara verilen desteklerden bir tanesi de
“Gelisim Yol Haritas1 Calismas1 ’dir”. Bu caligma kapsaminda firmalarin Markalasma “Yol
Haritas1” olusturmasina ve bu haritanin hayata gegirilmesine destek saglanmaktadir. “2006/4
sayili Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalagmasi, Tiirk Mali Imajimnin Yerlestirilmesi ve
Turquality’nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ¢ergevesinde, TURQUALITY® Programina
bagvuran firmalara 6n inceleme yapma ve TURQUALITY® Programi ile Marka Programina
dahil olan firmalar i¢in Gelisim Yol Haritas1 olusturulmasina iliskin danigsmanlik hizmeti
verme konusunda, 5 firma TURQUALITY® Programi Yonetim Danigmani olarak
yetkilendirilmistir. Bu baglamda, TURQUALITY ®/Marka Programi’na dahil olan firmalar,

diinyanin o6nde gelen danismanlik sirketlerinden Deloitte, Emst and Young,



PricewaterhouseCoopers, KPMG ve Grant Thornton’dan hizmet alabilmektedir. Firmalar
Gelisim Yol haritast ¢alismasinin yapilmasini 6n inceleme g¢aligmasini yapan firma harig
yukarida zikredilen diger 4 firmayla birlikte ¢aligmalarini yapar. Gelisim Yol Haritasi
olusturulmasina iliskin danigsmanlik giderleri %50 oraninda ve 800.000 Tiirk lirasina kadar

2006/4 sayili Teblig kapsaminda desteklenmektedir” (Turquality, 2022c).

Danigsmanlik firmalariyla birlikte calisma sonucunda firmanin durumu analiz edilerek
uluslararasi piyasada bulundugu sektorlerle karsilagtirilir iyilestirme projeleri belirlenir.

Firmanin marka stratejisi profesyonellerle birlikte olusturmasina destek verilir.
2.1.3.2. Stratejik is Plam1 (2564 sayil Karar)

Stratejik Is Plan1 calismalar1 kapsaminda “2564 sayili Déviz Kazandirict Hizmet
Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkindaki Karar c¢er¢evesinde, TURQUALITY®
Programina basvuran firmalara 6n inceleme yapma ve TURQUALITY® Programi ile Marka
Programina dahil olan firmalar icin Stratejik Is Plani olusturulmasma iliskin danismanlik
hizmeti verme konusunda, 5 firma TURQUALITY® Programi Yonetim Danismani olarak
yetkilendirilmistir. Stratejik Is Plan1 olusturulmasina iliskin danmigsmanlik giderleri %50
oraninda ve 2.400.000 Tirk lirasmma kadar 2564 sayili Karar kapsaminda
desteklenmektedir”. Isinde uzman danismanlarin katkilariyla 6zgiin marka stratejisi

olusturulmasi desteklenir. (Turquality, 2022c).

Dijitallesmenin yayginlasmasi hiz avantaji, zaman tasarrufu, prosesin iyilestirilmesi
ve maliyet diislisii avantajlar1 saglamaktadir. Dijitallesme geg¢is siirecinde minimum fiziksel
aktivite ile maksimum verimlilik saglamak icin kaynaklarin teknolojik kaynaklara
yonlendirilmesi gerekmektedir. Isletmeyi dijital olarak yeniden tasarlama yetenegi, biiyiik
Olclide net bir dijital strateji tarafindan belirlenir. Degistirebilen ve yeniyi icat edebilen bir

kiiltiirii besleyen liderler tarafindan desteklenmektedir (Kane vd. 2015: 3).
2.2. DIJITALLESME VE DIJITALLESEN SURECLER

“Turquality destek programi kapsamina alinan sirketin destek baslangi¢ tarihi,
Bakanlik tarafindan destek kapsamina alindigi tarih olup bu tarihten itibaren gerceklesen
faaliyetler ile diizenlenen 6deme belgeleri desteklenir. Ancak destek ddemesi gelisim yol
haritas1 Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonra gerceklestirilir. Gelisim yol haritasi, ilgili
markanin destek kapsamina alindig1 tarihten itibaren 5 yillik siireyi kapsar. Destek siiresi
devam eden sirketler destek kapsamindaki markalari i¢in gelisim yol haritalarini 5 yilda bir
giinceller. Gilincelleme onceki 5 yillik siirece iligkin degerlendirmeyi ve sonraki 5 yillik

stirece iligkin stratejik is planini kapsar. Giincelleme ve degerlendirmeyi igeren bu ¢alisma



icin danmigmanlik hizmeti alinmasi zorunlu olmayip alinan danmigsmanlik hizmeti destek
kapsaminda degerlendirilmez. Bu Genelge kapsamindaki desteklere iligkin destek 6demeleri,
giincellenen gelisim yol haritasinin  Bakanlik tarafindan onaylanmasini miiteakip

gergeklestirilmeye devam edilir” (5973 Genelgesi M20, 2022).

Bu baglamda Turquality programina kabul edildikten sonra sirketler “Destek
kapsamina alinan sirketin mevcut bulundugu konum, sahip oldugu vizyon ve kurumsal
stratejileri ile operasyon ve destek siiregleri, organizasyonlar1 ve teknolojik yetkinliklerinin
detayli olarak incelendigi, uluslararasi en iyi uygulamalar goz Oniinde bulundurularak
tyilestirme alanlarinin tespit edildigi ve bu alanlarin sirketlerin stratejik Oncelikleri
dogrultusunda projelendirilip performans gostergeleri ile hedeflerinin yer aldig1 ve destek
kapsamina alinan sirketin destek kapsamindaki markasina ve destek donemine iliskin

uygulayacagi stratejik is planini igeren ¢alismayi”, Ticaret Bakanligina sunarlar (5973

Genelgesi M3, 2022).

Gelisim yol haritas1 kapsaminda yer alan baglica stratejik is plani maddeleri ve bu

maddelerden dijitallesme hedefleri olan konularla ilgili literatiir taramas1 yapilmistir.

Dijitallesme, dordiincii sanayi devrimiyle birlikte tetiklenen temel bir ilerleme
aracidir. Sanayi devrimi ve nesnelerin interneti, is siireglerine ve faaliyetlerine yaklagsma ve
disiinme seklimizdir. Giderek dijitallesen bu ¢agda, kuruluslar arasindaki iliskiler (yani
sitketler, devlet kurumlar1 ve digerleri) ve miisteriler yeniden sekillenmekte ve yeni is
modelleri icat etmektedir. Bugiin, sektorlerdeki sirketler ceviklige, hiza, esneklige ve yeni is
firsatlarini takip etmek i¢in hizla degisim gosterme yetenegini ve hizla degisen kiiresel is
ortamina ayak uydurmasi gerekmektedir. Dijitallesme, ileri teknolojiyi tiim siireclerin,
tiriinlerin ve hizmetlerin merkezidir. Ancak, cogu dijitallesmenin is diinyas1 ve toplum i¢in
vaat edilen degeri ancak tam olarak gerceklesmistir. Is gelistirme, inovasyon ydnetimi ve

sosyal deger yaratma i¢in dijitallesmeyi anlamak ve uygulamak gereklidir (Prada, 2018: 23).

Dijitallesme, toplumu ve is diinyasini degistiren en 6nemli trendlerden biri olarak
tanimlanmistir. Dijitallesme nedenleri dijital teknolojilerin organizasyonda veya operasyon
ortaminda benimsenmesi nedeniyle sirketler i¢in gerekli degisiklik ihtiyaglardir.
Dijitallesme ve sirket i¢in hedeflerin belirlenmesi ve ardindan sirketin mevcut durumu ile
ilgili olarak analiz edilmesi dijitallesme hedeflerini olusturur. Daha sonra, hedeflere ulagmak

i¢in bir yol haritas1 tanimlanir ve sirkette uygulanir (Parviainen vd., 2017: 63).

Dijitallesme, bir baska kelime anlamiyla dijital dontisiim kavrami, son yillarda

hemen her alanda biiyiik bir 6nem kazanmis, onem kazanmakla kalmayip c¢ok biiyilik



degisiklikler ortaya koymustur. Bu degisiklikler; biiyiik veri, sensorler, yapay zeka,
nesnelerin interneti, dijital ikiz gibi faaliyetler sayesin-de gergeklesmistir. Yonetim-
organizasyon alan yazininda bu doniisiim; orgiit tipleri, Orglitsel tasarim, is modelleri vb.
alanlarda meydana gelmistir. Bu durum da aslinda yikic1 inovasyon, bir bagka tabirle yikici
bir yeniligi olarak isletmelerin, yonetim ve organizasyon yapilarinin karsisina ¢ikmaktadir.
Bu dontisiime karst tepki vermek ve bu doniisiimii kabul etmek isletmelere ve yonetim-
organizasyon yapilarina diisen biiyiik gorevlerdendir. Genel olarak kabul edilen dort endiistri
donemi bulunmaktadir. Bu dort endiistri doneminde dijitallesmenin etkisinin Endiistri 4,0
olarak da anilan dordiincli donemde oldugunu sdylemek miimkiindiir (Karagin, 2022: 195-

204).

“1900’li yillarin sonu itibariyle dijitallesmenin ve bilisim teknolojilerinin 6nii
acilmis ve sayisallagtirma ile baglayan bu siire¢, 2000’11 yillarda 4. Sanayi Devrimi ile siber
fiziksel sistemlere gecilmesiyle devam etmesiyle yeni bir dijital doniisiim dalgas1 giindeme
gelmistir. Sensorler araciligiyla fiziksel diinya ile sanal bilgi arasinda bir baglanti
kurulmakta ve boylelikle akilli fabrika yonetiminin kurulmasinda 6nemli fonksiyonlar1 olan
hizmetlerin, nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemlerin bir biitiin arz ettigi degerler
sistemi ortaya c¢ikmistir.” Yeni meslekler ve isler, yapay zeka, lretim prosesinde
otomasyonun artmasi, robotik teknolojilerin gelismesi gibi is hayat1 farkli bir hal almigtir

(Yankin, 2019: 4).

Dijital, ikili basamak kullanmak demektir. Dijitallesme ise, fiziksel verilerin dijital
formata gegcirilmesi anlamima gelir. Dijitallestirme dijitallestirilecek olan seylerin
dijitallestirilmesiyle dijital teknolojilerin giinlik yasama entegre edilmesidir (Bhatnagar,

2017: 12).

Calisma ortamindaki artan teknoloji ve yaygin dijitallesme kullanimi, firmalarda
tiretkenligin st seviyeye ¢ikmasinda, finansal Onlemler uygulanmasinda ve karmasik
rekabet ortaminda uyum ve esneklik yetenegi edinmesinde rol oynar. Sirketler boylece
uluslararas1 diizeyde is giicli ile is birlikleri yapilmakta ve isgiicii internet ulagiminin
bulundugu yerlerde diinyanin her yerinde c¢alismaya devam edebilirler. Dijitallesmenin
sagladig1 faydalardan bir tanesi de degisik zamanlarda yoneticilerin ve ¢alisanlarin, e-posta,
cevrimi¢i goriisme ve internet depolama teknolojileriyle uzaktan calismaktir. Bu sayede
sirketler degisik grup calismalarinda is icin biitce ayirmak zorunda kalmamaktadirlar.
Dijitallesmenin firmalara sagladigi olanaklar, firmalarin ve is gorenlerin birlikte ¢alistig1

fiziksel pazarlara olan ihtiyact azaltmistir. Sirketler fiziksel yerlerde olma zorunlulugu



olmadan ¢alismak istedikleri firma ve kisiler kolayca iletisime gegebilmektedir. Tabletler,
akilli telefonlar gibi mobil saylayicilar is¢ilerin uzaktan baglanip is gorebilmesini, is
gorenlerin calistiklart kisilerle baglantida kalabilmelerini, is birligi i¢inde bulunmalarini
saglamaktadir. Dijital isyeri ¢calisma ortami beraberinde gorgii kurallarinin gelistirilmesi ve
giivenlik problemi gibi kendine has farkli sorunlarla karsilasilmasina da sebep olmaktadir.
fletisime gecilen Kkisilerle siirekli iletisim halinde olma istegi, mental sorunlara ve

tikenmislige neden olmaktadir (Dikici, 2020: 4185).

Dijitallesme siirecinin baslangici sanayi devrimlerine kadar uzanmaktadir. Bu siire¢
devamli olarak gelismeler gostererek giinlimiize kadar gelmis ve gelismeye de devam
etmektedir. Dijitallesme, modern diinyanin toplumsal yapisini, kurulus, kurum ve
isletmelerin tlim faaliyetlerini ¢ok derinden etkileyen bir noktaya gelmistir. Bu nedenle
kurulus, kurum, isletmeler ve toplumlar dijitallesme siirecine uyum gostermek zorunda
kalmiglardir. Baska bir deyisle hem dijitallesme hem de kurulus, kurum, isletmeler ve
toplumlar karsilikli olarak birbirlerini etkileyen gelistiren bir noktaya gelmistir. Dijital
isletme, biitlin faaliyetlerinde bilgi ve bilgi teknolojisindeki gelismelerin belirleyici oldugu
isletme yapisidir. Bu yeni isletme bi¢ciminde bilisim teknolojileri hem isletmelerin tiim
faaliyetlerini kolaylastirmakta hem de giiniin gelisim ve degismelerine gbre yeniden
yapilanmalarina neden olmaktadir. Dijital isletme, i¢ ve dis ¢cevresiyle kurdugu tiim iliski ve
faaliyetlerini dijital olarak gerceklestiren ekonomik bir birimdir. Kisaca bu tiir isletmelerde

sahip olunan biitiin varliklar dijital araglarla yonetilmektedir (Capcioglu ve Anik, 2022: 28).

Dijitallesme, bilgisayar teknolojisinin veya dijitalin bir iilke, organizasyon, endiistri,
vb. tarafindan sahiplenmesi anlamini tasimaktadir. Dijitallestirme, imgeyi, bir nesneyi,
belgeyi, sesi veya sinyali ifade etmektedir. Dijital ekonomi, diinyada {i¢iincli sanayi devrimi
olarak kabul edilen yeni verimlilik platformudur. Aym1 zamanda “Internet Ekonomisi”
olarak da bilinir ve oniimiizdeki yillar i¢inde insanligin en bilyiik is olanagi haline gelmesi

beklenmektedir (Subramanyachary, 2017: 254).

Dijitallesmenin avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Oncelikle avantajlarindan
bahsedersek; bireyleri ve gruplar1 birbirine baglar, yenilikler hizlandirilir ve gorisler
paylasilir, anlik firsat diinyasina sahip olunur. Dezavantajlar1 ise; bilgi ¢agi kotiiliiglin
korkun¢ bigimde biiylimesini saglar, toplum duygusunu ve bazi iligkileri yikabilir, politik,

dijital teknoloji ve bolgesel topluluk anlayisini yok edebilir.

Dijitallesme sadece tesisleri degil calisanlarin is yapis seklini de etkilemektedir.

Calisanlar dijitallesme dncesinde ofis ve makine basi ¢alisma bigimine uyum saglamisken;



artik verilerin dijital platformlardan ulasilabilmesiyle mobil cihazlar sayesinde isi nerede ve
ne zaman yapacagini secerken makine bilgilerine evlerinden hadi ulagabilme ve miidahale
edilme yeteneklerine kavusmaktadirlar. Bu yetenekler sayesinde is yapis sekilleri kisisel
ihtiyaclara gore diizenlemeyi miimkiin kilmakta. Teknolojik yeniliklere uyum saglamak

islemelerin mevcut varlilarini siirdiirme ve gelecekteki varligini belirlemede etkili olacaktir.

Dijitallesme ¢ozlimleri is hayatinin bir¢cok alaninda hizla yayginlagmaktadir. Bu
yayginlagma yeni ¢oziim ve fikirler ortaya c¢ikmasina neden olmakla birlikte miisteri
memnuniyeti i¢in hizmet ve irlinlerin miikkemmellesmesine yardimci olmaktadir.
Dijitallesme, dijital teknolojinin genel kullanimindan faydalanarak is modellerini,
operasyonlarini, proseslerini iyilestirmek ve gelistirmek anlamini tagimaktadir. Sanayi
devrimi sonrasi artan gelismelerle birlikte imkanlarin artmasi sanayide dijital doniisiim

stirecini baglatmistir (Ustabmer ve Bakartas, 2019: 4-5).

Cok sayida driin c¢esidi, esnek makineler, yiiksek performansh islemler,
degistirilebilir ve gerceklestirilmis bir iiretim sisteminin de biiylik karmasiklikla ayirt
edilmesi beklenmektedir. Bu karmasiklig1 ele almak icin, tiretim sistemini optimize etmek
icin biitiinlesmis dijital imalat araglari, veri modelleri gercevesi ve sensdr agi gerekir

(Jackson vd., 2016: 274-275).

Imalat biitiinlesmesi icin kiiresel rekabet edebilirligin yiikselmesi, alic1 ihtiyaglarmin
cesitlenmesi, ongoriillemeyen pazar yonelimleriyle tasarim imalat pazarina karsi koymakta,
iriin gelistirme siirecini kisa tutmak ve iirlinde imalat isletmelerinde kaliteden 6diin
vermeden artan karmasikligi konu edinmek, {iriin destek siireglerini iyilestirmek igin
caligmalar hizli bir sekilde yapilmaktadir. Bilgi teknolojisi, geleneksel sanayiyi de
etkilemistir. Bu donemde, is olanagina ¢abuk cevap verilmesi, rekabet giicline dayanmada en
etkili faktorlerden biri olarak goriilmiistlir. Akill liretim sistemleri (Dijital iiretim, E-iiretim
ve sanal iiretim) gibi, teknoloji yetenekleri arttikca ve isletme kosullar1 degistikge iiretim

alanimi gelistirmek i¢in yeni bir model gérevi goriir (Paritala vd., 2017: 983).

Modern kiiresel islemler ¢okuluslu sirketler i¢in dijitallesme {izerine ¢alismak 6nemli
bir imkandir. Yerel islemlerden bagimsiz olarak kiiresel islemlerden bagimsiz operasyonlar,
kiiresel sinerjilerin tehlike dogurmasina sebep olabilir. Ar-Ge, varliklarin optimizasyonu,
tedarik zinciri ve kurumsal planlama gibi merkezi fonksiyonlar, 6biir fonksiyonlarla birlikte

onemli ¢alisma degeri saglar (Telukdarie vd., 2018: 316).

Endiistri 4.0’1n transformasyonu, iilkemiz agisindan zorlu ve uzun zaman alan bir

noktada yer alir. Cografi konum ve ig¢i maliyetinin az olmasi gibi durumlar, isletmelerin
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birbirleri arasinda rekabet yoniinden gegerli sebepler degillerdir. Rekabet avantajini
yakalamak icin, devlet, liniversite licgeninin ve sanayinin birlikte hareket etmesi gerekir.
Taraflardaki is birligi saglandig: takdirde Tiirkiye’de Endiistri 4.0’daki gelismelere cabuk bir
sekilde adapte edilmesi rahatlikla saglanabilir (Tas, 2018: 1825-1826).

2.2.1. Sanayi Devrimlerine Tarihsel Bakis
2.2.1.1 Birinci Sanayi Devrimi

Sanayi sozciigii, Latincedeki “endiistri” sozciigiinden dilimize uyarlanmig olup
Fransizcada “endiistri” seklinde ifade edilmektedir. Tiirk¢ede ise Fransizca okunusu ile

“endiistri” bi¢iminde ifade edilmektedir (Cevik ve Yiiksekbilgili, 2018: 422-436).

Motor giicli c¢alisan motorlarin, 1700’li yillar sonuna dogru buharla ¢alisan
makinelerin yerini almasiyla 1. Endiistri devrimi baslamis oldu. Bu devrim, ingiltere'de
baslamis ve tekstil endiistrisinin mekanizasyonuyla Avrupa'ya ve sonra da diinyanin geri
kalanina yayilmistir. James Watt’in onciiliik ettigi buhar motoru teknolojisi, ilk olarak tekstil
sektorlinde kullanilmaya baglamigtir. Bunun sebebi olarak tekstil imalatinin insan giicii ile
yapiliyor olmasi ve oldukca zorlu fiziksel siirecler icermesi gosterilmektedir (Tas, 2018:

1827).

Endiistri Devrimi siireci yasanmadan dnce mevcut iktisadi yapi tarim ve hayvanciliga
dayaliydi. Dokumacilik, marangozluk, demircilik gibi topraga dayali olmayan iiretim bigimi
ise esnaf ve zanaatkarlar tarafindan kol giicii gerektiren tezgahlarda yapiliyordu. Buhar giicii
ile calisan makinenin kesfi ile olusan Sanayi Devrimi, tarima ve insan emegine bagl
ekonomik diizenden, mekanik hale gelen kitlesel iiretime dayali ve bu yoniiyle 6nceki
devrimlerden ayrilan yeni bir ekonomik diizeni baslatti. Bu degisim ile baslayan ve “1.
Endiistri Devrimi” olarak adlandirilan gelismenin ardindan insan ve kullandigi iiretim

araglar1 arasindaki iligkilerin degisimi ciddi bir atilim1 ortaya ¢ikarmistir (Tunckan, 2008:
113-120).

2.2.1.2 ikinci Sanayi Devrimi

II. Sanayi Devrimi 1870 yilindan sonra kimya bilimindeki gelismeler sayesinde i¢ten
yanmal1 motorlarin kesfedilmesi ve sanayide aktif kullanilmasi ile petrol, elektrik, celik ve
endistrileri ile ulastirma haberlesme ve tip alaninda yasanan degisimlerin sonucunda

meydana gelmistir (Kahraman, 2017: 1).

Buharli makinelerden i¢cten yanmali makineler gecisle birlikte komiir yerini petrole

birakmis ve ¢elik en dnemli maden olmustur. Ozellikle ilk endiistri devriminde ortaya
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cikmis olan demiryolu ve trenler celigin hayatimiza girisini hizlandirmustir. Ik endiistri
devriminde en 6nemli yere sahip olan pamuk yerini ¢elige birakmustir. Ikinci Endiistri
Devrimi, aydinlanmis goriis dogrultusunda galisan bilimin daha yontemsel araglarla bilimsel
siireclere adaptasyonu ile olusmustur. Bu siire¢ gelisen metodolojik bir yaklasimla islenmis
bilginin ve teknoloji temasmin fazlalasmasi neticesinde insan hayatina yon verecek
yontemleri gelistirmistir. Bu durum devrimin derinlemesine niifus etmesi sonucunu
giindeme getirmistir. Bu gelismeler sonucunda degisime ayak uydurabilen sirketler hem
yapisal hem de kurumsal anlamda karar almada s6z sahibi konumuna erigsebilmislerdir

(Sarikulak, 2008: 19).
2.2.1.3 Uciincii Sanayi Devrimi

Ucgiincii Sanayi Devrimi 1. Diinya Savasi’nda baslayp 1980’1 yillara kadar siiren
donemdir. Ikinci Sanayi Devrimindeki dijital iiretime gegilerek seri iiretim boyutun
sonlanmustir. Ugiincii Sanayi Devrimi dijital {iretimin yan1 sira “markalasma ¢ag1” olarak da

ifade edilir (Salgar ve Dereli, 2018: 115).

Ugiincii  Sanayi Devrimi, 1970'lerden 2010'a kadar olan dénemde iiretimin
otomasyonu ve dijitallesmesi olarak tanimlanmaktadir. Yani bilimsel alanlardaki
(telekomiinikasyon, niikleer, biyotarim ve biyogenetik) ve teknolojinin (bilgisayar,
mikroelektronik, fiber optik, lazer) gesitli alanlardaki ilerlemelerinin iiretimin yoniinii ve
seklini etkiledigi de bilinmektedir. Bu devrimde, yenilenemeyen kaynaklardaki sorunlar ve
cevresel kaygilar nedeniyle giines ve riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklari enerji
kaynagi olarak kullanilmistir. Dolayisiyla emek, sermaye, dogal kaynaklar ve klasik iiretim
faktorleri olarak ifade edilen girisimcilik ruhunun yani sira bu sanayi devriminde yeni yeni
bir iiretim faktorii olarak algilanan bilgi veya teknolojik gii¢, Ugiincii Sanayi Devrimi'nde

onemli bir yere sahiptir (Davutoglu, 2020: 177).

Uretimin dijitallesmesi kontrol mekanizmasinda bilgisayar destegi gibi bir degisiklik
meydana getirdi. Yeni pazarlarin oraya ¢ikmasi, iiretimin kolaylagsmasi, internetin de bunlara
miidahil olmasiyla yeni bir donemi olusturdu. Bu donemde bilgisayar kullanimi giderek
yayginlasti. Daha 6nceki devrimlerde tiretimdeki enerji kaynaklar1 buhar giicii, elektrik, su,
komiir gibi nedenler iken, iliclincii Sanayi Devriminde enerji kaynaginin niikleer enerji

oldugu ifade edilir (Ozahi, 2019: 506).
2.2.1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi

4. Sanayi Devrimi, “gliciinii bilimsel arastirmalar ve teknolojik gelismelerden temin

eden, bilgi birikimine sahip, ileri diizeyde gelisen internet sistemlerin “bilisim teknolojileri”
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ad1 altinda kullanilacag1 bir devrim olacaktir. Endiistrinin ¢iktis1 olan tiim teknolojik
tirtinlerin verimli ve ¢evreye duyarli olacag, 6zellikle sosyal aglarin ve internetin cezbedici
yoniinlin ileri senelerde daha da artarak, karmasik ve yeni sosyal iliskiler kurmasi

beklenmektedir” (Karademir, 2016).

Gergeklesmis olan ii¢ devrimin sonucu olarak diinya kaynaklarinin tilkenmeye dogru
gitmesi ve siirdiiriilebilir yeni kaynak arayiglarinin 6n plana ¢ikmasi olmustur. Almanya’da
yasanan endiistriyel devrim siireci incelendiginde gilinlimiizde yasanmaya baslanan yeni
devrimin isminin neden Endiistri 4.0 oldugu hakkinda fikir sahibi olunabilir. 2011 yilinda
Almanya Egitim ve Arastirma Bakanligi’nin, ileriye yonelik iilkelerin kalkinmasinin ve bu
ilerlemenin devamliligini saglamak amaglh c¢aligmalar yiiriittiigii ve bu yonde “Yiiksek-
Teknoloji Stratejisi 2020’nin Gelecek Projeleri” basligi ile yayinlanan bu projeler; karbon
emisyonlarinin azaltilmasi, ¢evreci ve akilli kentler kurulmasi, farkli enerjilerin kullanima,
akilli sebekelere geg¢is saglanmasi gibi giinlilk yasamin icinde yer alan kavramlara
odaklanmistir. Iste bu projelerden bir tanesi de Almanca ‘Endiistri 4.0’ olarak adlandirilmus
ve 2011 yilinda Hannover Fuari’nda glindeme gelmistir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018: 195-
208).

Ekonomisi, lojistik faktorler vb. iyi kullanan ireticiler, hemen her sektorde agresif
fiyat stratejileri ile kiiresel pazarlari hakimiyeti altina almistir. Bu rekabette ayakta durmak
isteyenlerin tek sansi endiistriyel bir devrim olarak goriilmiistiir. Bu noktada 2011 yilinda
Almanya’da, Diinya’nin en biiylik ticaret fuarlarindan biri olan Hannover Messe beklenen
bu devriminin ¢ikis noktas1 olmustur. Almanya’nin devlet destekli stratejisi olan “Endiistri

4.0” kavraminin lansmani1 bu fuarda gerceklestirilmistir.

Endiistri 4.0 siirecindeki akilli fabrikalarda kullanilacak olan nesnelerin interneti
“algilayicilar ve sensorler araciyla robot ve {irlin arasindaki iletisimi de kolay hale getirecek,
ayni Uretim bandindan gesitli 6zellikte irliniin iretimini ya da montajin1 imkanli hale
getirecektir. Endiistri 4.0 siirecinin verimliligi en st seviyede saglayacak olan
kisisellestirilmis seri iiretimin nesnelerin interneti sayesinde; iletisim ve koordinasyonun

saglanabilecegi gelecegin getirecegi onemli bir kar olarak goriilmektedir” (Karanfiloglu,
2020).

Verilerin analizi ise; teknolojinin geldigi son noktada artik daha fazla cihaz veri
iretebilir vaziyettedir. Gerek kurumlarin ve bireylerin depoladiklart gerekli olsa da
internette bulunan verinin derecesi siirekli artmaktadir. Bu noktada veri depolama birimleri

de son derece dnemlidir. Kurum ve kuruluslar bu alanda ciddi ¢aligmalar yapmaktadirlar.
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Yiginlarca verinin dogru sekilde korunmasi igin gerekli diizenlemeleri yapmaktadirlar. Bu
sayede elde ettikleri veriler ¢ok daha degerli hale gelmektedir. Aslinda saklanan her bir veri
tek basina degersizdir. Ve anlamlandirilamaz. Ancak verilerin biraya getirilerek saklanip,
diizenlenip, degerlendirilmesiyle degerli hale gelir. Bu nedenle de veri merkezleri giderek
cogalmaktadir. Kurum ve kuruluslar elde ettikleri verileri korumak i¢in veri merkezlerini
kullanmaktadirlar. Bugiinlin teknolojisi ile veri merkezlerinde biriken biitiin veri islenip
analiz edilebilir hale gelmistir. Internetin etkilesimsel bir hal almasi, yakinsama ve
nesnelerin interneti gibi kavramlar veri hacminin dev boyutlara ulagsmasini saglamistir.
Kurum ve kuruluslarin veri ¢alismalariyla birlikte bu verilerin depolanmasi konusunda da

yatirimlar yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Sahinci, 2021).

Insanlarin, donanimlarin ve yazilimlarin biitiiniinii kapsayan, verilerin ortak amaclar
i¢in toplanip islenmesidir. Orgiit igerisinde veri ve bilgi giivenliginin isletilmesi bunlardan
dogacak problemlerin ¢oziimii, network altyapist sorumlulugu bilgi sitemlerinde

toplanmaktadir (Tecim, 1999: 14).

Bilgi sistemleri teknolojinin hizla gelistigi ve rekabetin teknolojiye dayandigi
diinyada sirketler i¢in 6nem arz etmektedir. Turquality programi bilgi sitemlerinin marka

bilinirligi acisindan 6nemli siire¢ olarak tanimstir.
2.2.2 Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistem ¢oziimleri hem iiretim hem de hizmet
kurulusglarina siki bir sekilde biitlinlesik bir ¢6ziim sagladiklar1 i¢in su anda yiiksek talep
gormektedir. Bir kurulusun bilgi sistemi ihtiyaglari dogrultusunda son on yilda, ERP
sistemleri 6nemli miktarda gelisme yasanmistir. ERP sistemleri, bir soruna toplam ¢6ziim
saglayabilen entegre uygulamalar kiimesidir. Isletmelerin biiyiik bir kismima hitap ederek
kurulusun bilgi sistemi ihtiyaglarini finans, muhasebe, insan kaynaklari, tedarik zinciri ve
miisteri bilgileri gibi ise yonelik siire¢ odakli bir gorlisiin yani sira kurulus capinda
standartlastirilmis 1s stireglerini dijitallesme ihtiyaclarina cevap vermektedir (Shehab vd.,

2004: 359).

Bir ERP sisteminin uygulanmasi, 6nemli diizeyde kaynak, organizasyon genelinde
taahhiit ve degisiklikler gerektiren biiyiik bir projedir. Genellikle ERP uygulamasi proje, bir
kurulusun simdiye kadar baglattifi en biiyiik projedir. Sonu¢ olarak, uygulama siirecini

gevreleyen sorunlar en 6nemli endiselerden biri olmustur (Moon, 2007: 243).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin benzeri goériilmemis biiyiimesi, mikroelektronik,

bilgisayar donanim ve yazilim sistemlerinin tiim yonlerini etkilemistir. Kuruluglar genelinde
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bilgi islem uygulamalar1 ve isletme ortami, daha fazla dijital gelisme gerektiren islevsel
birimlerle giderek daha karmasik hale gelmektedir. Karar verme, zamaninda ve verimli
tedarik i¢in fonksiyonlar arasi veri akisi liriin pargalari, envanter yonetimi, muhasebe, insan
kaynaklar1, dagittim, mal ve hizmetlerin entegrasyonuna baglidir. Bu baglamda, 6rgiitlerin
yonetiminin verimli olmasi gerekmektedir. Maliyet azaltma ve daha iyi lojistik yoluyla
rekabet giiclinii artirmak icin bilgi sistemleri kullanimi ihtiyaci dogmaktadir. ERP tiim bu
stireclerin sirketlere 6zel tasarlanmasina olanak veren, degistirilebilir modiiller saglayan ve

kolay 6zellestirme ve kullanici arabirimidir (Hosaain vd., 2001: 15-16).

Kurumsal Kaynak Planlama yazilim sistemleri (ERP), c¢ok cesitli glnlik is
operasyonlarini ve karar vermeyi destekleyen yazilim iirlinleridir. ERP bir¢ok sektore ve ¢ok
sayida fonksiyonel alana entegre bir sekilde hizmet veren, tedarik zinciri yonetiminden,
envanter kontroliinden operasyonlari otomatiklestiren {iretim planlama ve iiretim, satis
destegi, miisteri iligkileri yonetim, finans ve maliyet muhasebesi, insan kaynaklar1 ve
neredeyse tim diger veri odakli yonetim siireglerini dijitallestiren bir programdir. ERP
sistemleri her gegen giin daha yaygin hale gelmektedir. ERP projelerini riskli olarak algilar

ve risklerinin beklenen degeri agmamasi ve takip edilmesine fayda saglamaktadir (Hitt vd.

2002: 2).

Bir ERP sistemi, kurulusun tiim birincil verimliligi artirmak ve siirdliirmek igin is
stirecleri rekabetci konumda tutar. Ancak, sistem basarili bir sekilde uygulanmadan gelismis
tiretkenlik ve rekabetciligin Ongoriilen fayda avantaji elde edilemeyecektir. ERP, temel
tanimiyla bir biitiinlestiren ve kontrol eden kurumsal ¢apta bir bilgi sistemidir. Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) sistemi, is siire¢lerini ve islemleri entegre etmek ve optimize etmek
icin tasarlanmis bir kurumsal bilgi sistemidir. ERP, endiistri odakli bir kavram olarak
isletmeler ve organizasyonel endiistriler tarafindan evrensel olarak kabul edilen bir entegre
kurumsal bilgi sistemi elde etmek i¢in pratik ¢oziim sunmaktadir. ERP sistemleri
giiniimiiziin hayati stratejik araglar1 haline gelmistir. ERP sistemi sorunlar1 kolaylastirarak
genelinde ortak islevsel bilgi ve uygulamalarin akis organizasyonunu kurar. Ayrica, tedarik
zincirinin performansini artirir ve dongii siirelerini azaltir. Ancak, iist yonetimin destegi
olmadan, uygun is planina ve vizyonuna sahip olmak, etkili proje yonetimi, kullanici

katilimi, egitim gereklidir (Addo vd., 2011).
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Sekil 2.1.ERP dongiisii
2.2.3 Inovasyon

Inovasyon, “Latince bir sdzciik olan Innovatus’tan tiiremis: kiiltiirel ve idari ortamda
yeni fikirlerin kullanilmaya baglanmasi anlamina gelmektedir. Tiirkce ’de yenilik ve
yenileme gibi kelimeler karsilanmaya calisilsa bile bu kelimelerin yaptigi ¢agrisim gergek
anlamini veremez.” Farkli acidan bakildiginda inovasyon, yeniligin sonucunu degistirmeye

bagli olarak toplumsal ve ekonomik sistemi igerir (Elgi ve Karatayli, 2008: 75-80).

Inovasyon; yenilenmek, yaratici, iyi iiriinler ve hizmetler ortaya ¢ikarmak anlamina
da gelir. Ayrica, yeni stratejik planlar, hizmetler ve {irlinler i¢in yeni goriisler gelistirerek ve
devreye alarak sosyal ve ekonomik degerlere bilgiden ulasildigini gosterir (Esen ve Alpay,
2017: 11-21).

Tiirkcede inovasyon yenilik ve yenileme anlamini tasir. inovasyon kavramini
kargilayan bu tanimlar Schumpeter’in klasik olan inovasyon tanimi {izerine kurulmustur.
Inovasyonun farkli bir karsilig: ise; gelistirilmis bir {iriiniin yeni organizasyonel yapilar ile
mevcut teknolojinin ¢esitli alanlarda kullanilmasimin saglanmasidir. Bir diger inovasyon
tanimi ise, yeni bir icadin ya da goriisiin ticari bir faaliyetle somutlastirilmasidir (Isik ve

Keskin, 2013: 41-57).

Mal ve hizmetleri alicilara iletmek ve basarilt bir ticari devamliligi saglamak icin
birincil ve ikincil deger zincirlerini yenilik adi altinda yonetmek gerekir. Bu siireci en
verimli sekilde yonetmek, mali veya hizmeti son aliciya iletmek gerekir. Basarinin

%10’unun inovasyon oldugunu ele alirsak %90’1 birincil ve ikincil deger zincirleri
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icerisindeki Inovasyon ydnetimidir (Barutgugil, 2013: 42-48).

Inovasyon, Oslo Kilavuzunda tanimi yenilik¢i inovasyon ve firma faaliyetleri gibi
temel kavramlar sistematize eden, kavram birligi ve ortak dil saglamak, teknoloji ve bilim
politikalarini yiiritmek ve uluslararasi karsilastirmalar yapmaktir. Bir 6nceki bahsettigimiz
tanima gore inovasyon; “igyeri idaresinde isletme icindeki uygulamalarda veya dis
iliskilerde gelistirilmig bir {rlin veya siireg, yeni pazarlama komutasi1 ya da yeni

organizasyonel idarenin gerceklestirilmesidir” (Giirav, 2010).

Ekonomik ve Toplumsal deger gelistirmek i¢in hizmetlerde, iiriinlerde ve is igerigi
ile ilgili yontemlerinde yapilan farkliliklar ‘inovasyon’ olarak adlandirilir. Inovasyon, en
kapsamli anlamiyla, bilginin toplumsal ve ekonomik yarara doniistiiriilmesidir. Bu nedenle

ekonomik ve teknik, sosyal siiregler biitiiniinii ele alir (Elgi, 2007).

Firmalar icin yenilik, yeni pazarlara girilmesinde ve verimliligin arttirilmasinda, var

olan pazarin genisletilmesinde 6nem arz eden giiclii bir rekabet aracidir (Walker, 2006: 312).

Inovasyon, fayda saglayacak ve piyasada olmayan yeni iiriiniin iiretilmesini ve
piyasaya verilmesini saglayacak bilginin elde dilmesi ve kullanilmasi olarak tanimlanabilir.
Tanim1 biraz daha basitlestirdigimizde inovasyon, goriislin bulunus siirecinden uygulamaya
kadar gotiiriilmesidir. Genel olarak inovasyonu; gelistirme, arastirma ve iiretim asamalarini

da i¢ine alir (Erdil ve Kitapg1, 2007: 236).

Inovasyon faaliyetleri, bireylerin ihtiyag ve arzularinin var olan durumdakinden daha
1yi karsilanmak ve rahat hayatin devamliligin1 saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bu agidan
bakarsak inovasyon, insanlarin yasam standardini artirmakta ve kaliteli yasam siirmelerini
saglamaktir. Bu duruma paralel olarak baktigimizda inovasyon sosyal ve ekonomik yasama
katkilarindan dolay1 insanlarin gelismislik diizeyinin yilikselmesine 6nemli katki saglar

(Joglegar ve Rosenthal, 2003: 218).

Inovasyon, yaratici bir goriise katma deger katarak satisa sunulabilir bir hizmet veya
iirline doniistiirme faaliyetidir. Diger ifadeyle inovasyon, icadin ilerisinde yeni is firsatlari

sunmaktir. Bu nedenden 6tiirii organizasyonlar i¢in hayati deger tasir (Glimiis vd., 2014).

Isletmeler inovasyon sayesinde yeni pazarlara girecek pazardaki payini arttirip
tirtin/hizmet gesitliligini arttiracaktir. Boylece tiiketicilerin arzularimi hizli bir sekilde yerine
getirebilecektir ve bodylece miisteri sayis1 artacaktir. Tiim bu inovasyon faaliyetleri
triinlerin/hizmetlerin daha 1iyi fiyata {retilmesini ve satilmasini saglayacaktir bu da

isletmenin rekabetini arttiracaktir (Elgi ve Karatayli, 2008: 75-80).
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Inovasyon giiniimiiz ulusal ekonomileri ve sirketler i¢in ¢ok gerekli hareketlilik
kaynag haline gelmistir. Inovasyonu halk, kurum ve ekonomi igin ii¢ baslik olarak énemini

siraladigimizda (Uzkurt, 2015: 39):

. Bolgesel ve milli ekonomiler i¢in siirdiiriiliir ekonomik biiytimenin,

o Sosyal kalkinma ve toplum i¢in zenginlik diizeyinin,

. Kurumlar ve ulusal ekonomiler i¢in pazardaki rekabet iistiinliigii i¢cin temel unsur
olmustur.

Inovasyon, iilkeler ve firmalar i¢in ¢ok onemlidir. Inovasyon, isletmelerin hizh
ilerlemelerini ve gelismelerini saglar. Hayat standardini énemli seviyeye cikarir. Inovasyonu
iktisadi acidan bir yarara doniistiirmek sistem halinde ilerlemek ve devamliligi saglar.
Iktisadi kalkinmanmn temel dgeleri arasinda yenilige acik olmayr goriiriiz. Bu sebeple
inovasyon ekonomik kalkinmada 6nem arz eder. Bir iilkenin istthdaminin {ist seviyeye
¢ikmast icin inovasyonu halktan sirketlere kadar yayginlastirmasi ve 6gretmesi gerekir (Isik

ve Keskin, 2013: 41-57).

Inovasyonun firmalar acisindan deger tasirken aymi sekilde iilkeler agisindan da
deger tasir. Ulkede toplum yasaminin refah kalitesini arttirmak rekabet giiciiniin belli bir
seviyeye ulasmasi ile miimkiindiir. Rekabet giiciiniin belli bir seviyeye ulagmasi ig¢in

verimliliginde yiikselmesi gerekir (Elgi, 2006: 22).

Giliniimilizde tiiketici ihtiyaglar1 hizli bir sekilde degismektedir, bu durumda
isletmeleri zorlamaktadir. Isletmeler tiiketicilerin degismesine sebebiyet verdikleri igin
rekabet avantajlarmi goézler oniline sermektedir. Bu durumda devamlilik icin igletmeler
inovatif olmaldir. Isletmeler kaliteli iiriin ve hizmetler igin prosesinin inovatif yapmasi
gerekmektedir. Bundan dolayr hizmet ve iirlin inovasyonu Ar-Ge ve yogun teknoloji

yatirimlarini gerektirir (Kose, 2014: 55).

Uriin inovasyonu, var olan bir hizmet ve iiriinlerde yenilikler diye adlandirilabilir.
Bu inovasyon tiirii, gelismis olan {irlinleri kapsamaktadir ve inovasyondaki degisimler biitiin
kullanicilar igindir. Uriin inovasyonu kapsamina girmeyenler mevsimsel, diizenli veya rutin
degisiklilerdir. Uriiniin bilesenlerindeki, teknik 6zelliklerindeki, farkli islevsel yazilimindaki
ya da Ozelliklerindeki 6nemli Slgiide iyilestirmeleri icir. Birka¢c 6rnek verecek olursak;
Bilgisayarlarindaki kablosuz ag sistemleri, kamerali cep telefonlari, diziistii, enerji

tiikketimini &nemli dl¢iide diisiiren mallar, akilli kart tanitimlari (Ozer, 2020: 92).

Stire¢ inovasyonu, bir firmanin {retim ya da dagitim siireclerinin inovatif
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diisiincelerle gelistirilmesidir. Siire¢ inovasyonu tanimlanirken kendi kiiltiirel yonetim
yapisina uygun sekilde tanimlamasini yapar daha sonra mevcut siireclere uygulayarak
inovasyonu hayata geg¢irir. Organizasyonlar siire¢ inovasyonu uygularken basariya
ulasabilmeleri i¢in bir dizi parametrelere baglidir. Ornek olarak organizasyonun maliyet ve
yonetim stratejilerinin ne Olgiide siire¢ inovasyonu dahil edildigidir (Reichstein ve Salter,
2006).

Pazarlama inovasyonu, {irlinlin pazarlama yontemlerinin ve yeni tasarimlarin
gelistirilmesidir. Pazarlama inovasyonu acgisindan ©nemli olanlara bakacak olursak,
pazarlara daha iyi hizmet etmek ve potansiyeli yiiksek pazarlar bulmaktir. Uriin ya da
hizmet kabul edilirligini artirmak veya sirketin olmadig1 pazarlarda aktif olmasina fayda
saglayacak, paketinde veya iiriin tasariminda, reklamlarda, {icretlendirmede veya dagitim ve

satista Oonemli gelisimlerle, pazarlama siirecine olumlu etki etmesidir (Vatan ve Zengin,

2014: 511-530).

Servisler, inovatif lirlin dagiim ve tretim siireci arasinda organizasyonel
performansi gelistirmek i¢in yapilmasinin tersine eski is modelleri iizerinde de Onemli
degisikliklere basvurulmali, organizasyon yapisit saglamlastirilmalidir. Etkin ve yeni bir
organizasyonel yonetimin isletme icerisinde devreye alinmasi da denilebilmektedir. Eski
ekonomide, uluslararas1 rekabette “David Ricardo’ya ait Mukayeseli Ustiinliik teorisi
kapsaminda bir iilkenin dstiinliigii emek giiciinden ve dogal kaynaklardan gelmektedir.
Giiniimiiz de ekonomik modellerde, Michael Porter in Rekabet Ustiinliigii teorisi hakimdir
ve bu teoriye gore bir lilke i¢indeki sektdrel yogunlasma, altyapi, kiimelenme ve inovasyon

giicii rekabette tistiinliik belirleyici faktorler olarak etki etmektedir” (Haykir, 2011: 86-99).

Gelistirilen her yenilik farkli yenilikleri beraberinde getirdiginden, yeniliklerin nasil
ilerleyecegi onceden bilinmez. Dijital fotograf makinelerinin iiretimi hafiza kartini ortaya
cikarmig, fotograf makinesi filmi iireten firmalar bu alana yon vermeye baglamistir.
Yeniliklerin getirdigi degisimlere karsi gelmek imkénsiz hale gelmistir. Ancak bu

degisimlere en ¢abuk uyum saglayan firmalar yasamini1 devam ettirebilir.

Sirket kiiltliri ¢alisanlarin sadece fikir yiirlitmelerini degil, onlar1 deneyerek
uygulamaya gecmelerini desteklemelidir. Devamli iyilesme fazla sayida denemenin
miimkiin oldugu ve denemeler kotli sonuglandigi takdirde bile bunlarin cezalandirilmadigi
mekanlarda saglanir. Kaynaklarin ve zamanin muhakkak belirli bir kismi yeni fikir
lyilestirme ve gelistirme ¢alismalarma ayrilmali ve deneyim elde etmek i¢in yapilan

caligmalar maliyet olarak degil, yatirim olarak degerlendirilir (Bayhan, 2004: 287-302).
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Inovasyon becerisi sirketin rekabet giiciinii arttirmak ve sirkete karli biiyiime
getirecek olan en 6nemli seydir. Fakat giiniimiiz rekabetinde ilk siraya girmek, kimsenin
diistinemedigi etkileyici yeni tirlin bulmak ve daha ucuza iiretmeyi saglayacak farkli tiretim
metotlar1 gelistirmek, kendi becerilerinizi bugiine kadar hig¢ diisiiniilmeyen yeni is alanlarina
gecirmek, kimsenin daha dnce gormedigi yeni sektorler yakalamak gibi yaratici ¢abalarla
miimkiin olmaktadir. Alisilmis sirket yonetim tarzi ile bu raddeye getirmek cok zordur

(Kirim, 2007: 6).

Biiyliyiip gelismek, yogun rekabet ortaminda varliklarin devamliligi i¢in, isletmeler
yenilik gelistirme geregini duymaktadir. Uriiniin hayat seyrinde, isletme karliligini yitirmis
trinde degisiklik gerceklestirecek veya tliimiiyle onun yerine baska iiriin yerlestirmek
zorunda kalacaktir. Fakat miisteri gelirlerindeki yiikselis, var olan iirlinlerin yerine kaliteli ve
verimli olanla tercih edilmesine yol agmakta ve bu da isletmeleri yenilige tesvik eden ve
zorlayan bir etken olarak kendini gostermektedir. Daha dnce de belirtildigi gibi yeni {iriin
gelistirme maliyetli ve riskli bir is olsa bile bunun isletmeye katacagi katki paylari

diisiiniilerek yapilmaktadir.

Uriin gelistirme fikirlerini almak igin, farkli teknikler kullamilir. Bunlardan biri de
Beyin Firtinas1 ‘dir. Bilim uzmanlari bir araya gelip karsilikli, degisik goriisleri tartisirlar.
Bir bagka teknik ise bigimsel ¢oziimlemeler kullanilir analizler yapilir ve aralarindaki biitiin
iliskiler gdzden gecirilir. Ornek olarak isletme icerisindeki degisim veya yenilikler sirasinda
maliyet, siire, hava ve giiriiltii gibi bir probleme ¢6ziim arantyorsa ¢oziim yakitt olmayan
tasima araglar1 kullanmaktir. Beyin firtinasindan baska, Nominal Grup Teknigi, Delphi
Karar Teknigi, Beyin Firtinasi sayilabilir. Tim bu yontemlerle isletme i¢i yOneticiler ve

bilimciler yeni {iriin goriislerini olusturmaya ¢alisirlar (Islamoglu, 2000: 309)

Yeni liriin gelistirme siirecinde kullanilan modern yontemi ele alirsak bunlar, 3M ve
birden fazla isletme tarafindan kullanilan saha-kontrol sistemidir. Her safhanin son
asamasinda kontrol yeri bulunur. Yeni iiriiniin firma bakimindan incelenmesi safthasindan
urtinii gelistirilmesi safhasina gecebilmek, tliketici ilgilerinin ve ihtiyaglarinin, Pazarin
aragtirtlmasin1 ve Pazar paymin degerlendirmesinin gerektirir. Yoneticiler ¢ikan veriler
1s1¢1nda siirecin devami i¢in Olgiitleri incelemektir. Kontrol noktasinda yer alan sorumlular,
dort adet karardan birini secebilir, bunlar kararlar ise; elinde tut, geg, 6ldiir ya da geri dondiir
"diir. “Satha-kontrol sistemi, yenti iirlin gelistirme siirecine, saglam bir disiplin getirerek, bu
stireglerin uygulanan islemle ilgili herkes tarafindan goriilmesini saglar. Satha-kontrol

yontemini kullanan isletmelerden birkaci; 3M, Mobil, Lego ve Hewlett-Packard’dir.
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Danimarkali oyuncak iireticisi Lego, her yil {iriinlerinin iigte birini devamli olarak

degistirmektedir” (Uzman, 2002: 31).

Isletme, birden fazla kaynaktan elde edilen biitiin yeni iiriin gériislerinin tamamini
isleme alamaz. Bu fikirler i¢inden sirkete fayda saglayacaklar ve yapilabilecek fikirleri
tercih etmelidir. On inceleme asamasiin hedefi ise yapilabilirligi olan fikirleri ayiklamaktir.
Yeni lrlin fikrinin firmanin stratejik hedefleri, Pazar payi, rakipleri, finansal agisindan
uygunlugu analiz edilir. Fermada olusturulan stratejiler ile uyusmayan elenir. Daha ileri

incelemelerde ise fikirlere belirlenerek yatirim asamasina gegilir (Cemalcilar, 1999: 107-
109).

Gilinlimiizdeki firmalar degisen ve gelisen pazar kosullarina uyum saglamak igin
teknolojiyi iiriin ve hizmetlerinde kullanmak zorunda ve yenilikleri takip etmek zorundadir.
Son on y1l i¢inde yiiksek boyuttaki teknolojik gelismeler, firmalarda teknolojik gelismeleri
stratejilerinde énemli bir yere koymalarmi saglanustir Isletmelerin teknolojiyle ilgileri Ar-
Ge ya da iiretim teknolojisi boliimleri ile sinirli kalmamstir. Bilisim teknolojileri yayilmact
bir 6zellige sahiptir. Tanitim teknolojiler igsletmeleri sadece igsel anlamda degil, rakipler, yan
sanayi ve miisteriler bakimindan toptan degistirme etkisi gdstermeye baslamustir. imalat ve
es gidim amagh teknolojilerin bir araya getirilmesi ve oOrgiite uyarlanmas1 karmasik bir
siireci olusturmustur. Bundan dolay1 teknoloji yonetimi, modern isletmelerde yasamsal

Oonem tasiyan bir terim haline gelmistir (Simsek ve Rifat, 2004: 43).
2.2.4 Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Orgiitlerin ¢aligmalarini verimli gergeklestirmesi ve hedeflerine ulasmasi icin orgiitte
yer alan calisanlar1 yonetmesi gerekmektedir. Bu sebeple, hedeflere varmak icin calisan
ithtiyacinin belirlenmesi, bu ihtiyacin karsilanmasi ve karsilanan ihtiyacin dogru sekilde
calistirilmasi gerekmektedir. Bu gerekliligi yerine getirmek i¢in insan kaynaklar1 yonetimi
olusmustur. Insan kaynaklari organizasyonda en alt kademeden en son kademeye kadar

herkesi kapsamaktadir (Sadullah, 2013: 6).

Insan kaynaklar1 ydnetimi baslangicta sadece personel ydnetimi olarak tanimlanarak
ise alma ve c¢ikarma gibi faaliyet gdsterirken zamanla ihtiyaglar karsilamak i¢in personelin
egitimi, ¢apraz yapilabilirlik, iicret, performans yonetimi gibi islevlerde edinmistir (Dursun,

1996).

Insan kaynaklarinin amaci ¢ok yonliidiir. En basit anlatimiyla, ¢alisanlarin gesitli
gereksinimlerini  karsilamak {izerindedir. Bu ihtiyaglarin giderilmesiyle kurum insan

kaynaklarindan bekledigi hedeflerine ulasmis olur. Calisanin ise baslamasi, egitim,
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gelistirme, performans degerlendirme, sosyal ve maddi ihtiyaglarin karsilanmasi ve isten
tamamen ayrilmasina kadar olan biitiin siire¢ insan kaynaklari uygulamalar1 kapsamindadir

(Findikg1, 2006).

Insan kaynaklar1 gelistirme faaliyetleri, isletmenin ihtiya¢ duydugu yetkinlikler igin
calisanlarina gerekli egitimleri aldirarak kalkinmasi adina 6nemli adimlar atilmasina firsat
saglamaktadir. Isletmenin i¢inde bulundugu Pazar kosullarinda karsilasabilecegi engellerin
insan kaynaklariyla olan tarafi i¢in insan kaynagina yapilacak yatirnmin Onemi es
gecilmemelidir. Insan kaynaklari programlarinim dizayn edilmesi, insan kaynaklar

izlenimlerinin uygulanmasiyla c¢alisilanlarin verimlerinin ylikselmesi firsati yaratmaktadir

(Abdul, 2013)

Insan, iiretim prosesine hem katki saglayan hem de prosesi iginde yer alan
pargalardan biridir. Insan kaynaklar1 kavram, isletmede, yoneticilerin astlaridan ayirt edici
ozelligi olmayan c¢alisanlara biitiin iscileri igine alir. Insan kaynaklari ydnetiminin asil
amaclar1 iki tanedir, bunlar; verimliligi arttirmak ve c¢alisma hayatinin &zelligini

yiikseltmektir (Kaynak vd., 2000).

Glinlimiiz kosullarinda bir isletmenin, finansal kaynaklar1 ne kadar giiclii olursa
olsun, insan kaynaklari gerekli seviyede degilse basari ihtimali diisecektir. Tatminsiz
olunmayan, basar diirtiileri az bir ¢alisanla is kalitesi ve verimlilik amaglarina varmak basit
degildir. Bu dogrudan ele aldigimizda insan kaynaklar1 yonetiminin amacini siralayabiliriz:

[s yasaminin niteligini yiikseltmek ve verimliligi artirmaktir (Sadullah, 2010: 81).

1980’lere kadar yonetim yapisi icerisinde pazarlama veya iiretim gibi bir etkinlik
olarak ele alinan insan kaynaklari yonetimi anlayis1 giinimiiz kosullarinda, organizasyon
yonetiminin planli bir unsuru haline gelmistir. Bu degisim siirecinde insan kaynaklar
organizasyonu isgiicii planlamasi, is gorenin gelistirilmesi, is goren secimi veya isten
cikarilmasi gibi yonetim teorilerinin otesinde islev kazanarak isletmenin stratejik etkinlik
birimi olarak goriilmeye baslanmistir. Bunun sebebi, bir isletmenin uyguladigi planl
yonetimin etkinliginin ve genel verimi dogrudan o isletmenin énemli ve planli kaynagi olan
insan kaynaklarina, yonetici kisilerin ¢alisan1 hangi yollarla tesvik ettigine, yon verdigine ve
yonetici ile calisan etkilesimine bagl olmasiyla ilgilidir. insan degisime neden olan oldugu
gibi, degisimden etkilenip yeniden degisen de insandir. Bu degisimlerin saglikl
ilerleyebilmesi i¢in i1yi bir uygulama ve strateji hem de calisanlarin diizenli katilimi
gerekmektedir. Islenen kaynak insan oldugundan iliskileri, davrams bigimleri ve kiiltiirel

degerleri 6nem kazanmaktadir. Bu 6znel degerleri incelemek, dlgmek, degerlendirmek ve
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yeniden insa etmek basit bir calisma degildir. Bu konuda etkili kararlar vermek i¢in modern
ve sistematik yaklasim ve modellere ihtiya¢ vardir. Mathis ve Jackson’a gore insan
kaynaklar1 yonetiminin islevleri su sekildedir: Esit ise girme kosullar1 saglama, Insan
kaynaklar1 planlamasi, is giicii saglama faaliyetleri, isi inceleme is giicii degerlendirme, is
giiciinii egitme, calisan giivenligi, basar1 degerlemesi, {licret ve terfi, sendikal etkinlikler,
caligma iligkileri, insan kaynaklariyla ilgili bilgi elde etme ve degerlendirme faaliyetleri
(Robert, 1991: 33).

Glinimiiz isletmelerinde gelisen teorik yontemler ve araglar daha fazla yetenek ve
nitelikle donatilmis is gorenlere olan gereksinimi artirmistir. Bu sebeple verimin
artirtlmasini saglayacak teknolojik imkanlardan faydalanmak i¢in, bunlar1 kullanacak insan
unsurlarmin énemi kendini gdstermistir. Insanlar1 zor ve endise yolu ile verimli olarak
calistirmanin imkansizhigr ortaya ciktikca, is gorenlere isteterek, heveslendirmek is
gordiirme yontem ve imkanlar1 da 6n plana ¢ikmistir. Ancak is gorenler ve onlarin orgiitleri
olan sendikalarin giiclenmesi ve pazarlik giiclerinin artmasi ile yoneticiler i¢in isletmelerin
verimliliklerini yiikseltmek zorlagsmaktadir. Gider ile gelir arasindaki dengenin bozulmaya
baslamasi, yoneticileri ¢areler aramaya zorlamistir. YOneticiler i¢in bu ¢arelerin sonug
vermesi, Uriin kalitesini diisiirmeden maliyette bir azalma meydana getirmeye baghdir.
Maliyeti azaltma ise, verimi arttirmakla miimkiindiir. Bu da biiyiik 6l¢iide is gorenlerin iyi
calismasina, ig gorenlerin iyi ¢aligmasi ise ise uygun yetenek ve nitelikler ile donatilmig
olmay1 gerektirir. Bu da insanin kalitesinin arttirtlmasini glindeme getirmistir. Tlim bunlar
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonu olup, gilinliimiiziin biiyiik isletmelerinin ¢ogunda bu
fonksiyonlar: daha sistemli yiiriitmek iizere ‘Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’ adi altinda
béliimlerin olusturuldugu goriilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikmasinda,
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 piyasada yaris edebilme giiglerini yiikseltme
zorunluluklarinin beraberinde, is gorenlerin haklar ile ilgili toplumsal beklentilerdeki

varyasyonlarinda etkisi olmustur (Yilmaz, 1996: 362).

Giliniimliz kosullarinda c¢alisanlarin kalite ve beklentilerinin degismesi, nitelik
verimlilik, miisteri memnuniyetinin rekabet¢i {stlinliikk icin ciddi boyutlarda ©nem
kazanmasi, yonetimlerin aktiiel sorunlardan ¢ok ileriye yonelik planlara odaklanmasi, insan
kaynaklar1 yOnetiminin organizasyonlarda planli gorev iistlenmesini vazgecilmez
kilmaktadir. Yonetimler yasamak, biliylimek, kar elde etmek gibi amaglara sahipken;
is¢ilerinde kazanma istekleri, kilmaktadir. Yonetimler elde edecekleri meslekte yiikselme

hedefleri vardir (Barutgugil, 2004: 298).
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Isletmelerdeki birden fazla gelisme personel yonetiminden insan kaynaklar:
yonetimine gegis siirecini yonlendirmistir. Bunun {lizerinde 6nemli derece durulmasi gereken
bir konu da insan kaynaklar1 yonetimi diislincesi gelisim siireglerinin ile degisimin esit
zamanli olmasinin bir tesadiif olmadigi, aksine, gelisim ve degisimin hedef kitlesinin insan

olmasi1 sebebiyle, insan kaynaklar1 yonetiminin merkezine yerlesmesidir (Demirkaya, 2006:

27).

Personel yonetimi ve Insan kaynaklari ydnetiminin en 6nemli degisiklikler su
sekildedir: Personel yonetimi ile calisan iligkileri birbirine ters davranig gdsterirken, insan
kaynaklar1 yonetimi isbirlik¢i ve gelisimcidir. Personel yonetiminin Orgiitlenme siirecini
farkli fonksiyonlar olarak incelenmesine karsi olarak insan kaynaklari yonetimi i¢in bu siireg
biitiinlesik olarak degerlendirilir. Is yoneticileriyle iliskiler bakimindan personel y&netimi,
sOz sahibiyken, insan kaynaklar1 yonetimi personeli de bu siirece dahil etmektedir. Personel
yonetiminin Onceligi emirdir, fakat insan kaynaklar1 yonetiminde yoneticiler, sikintilar
tizerine yogunlasan ve uyumlu kisilerdir. Personel yonetiminde uzmanlar diizenleyici gérev
tistlenirken, insan kaynaklar1 yonetiminde sorunlara karsi tepkili ve ¢6ziim odakli bir rolleri
vardir. Eylemci birimler, personel yonetiminde pasiftir, insan kaynaklar1 yonetiminde ise

aktiftirler (Tortop ve Aykac, 2006).

Mevcut kosullarda teknoloji alaninda yasanan biitiin gelismeler, insan kaynaklarinin
calisma yontemlerinin verimlilik artiglarinda ve degistirilmesinde énemli rol oynar. Fakat
yasanan hi¢bir teknolojik gelismenin, insan kaynaginin yerine ikamesi olmamaktadir. Ancak
son senelerde, oOrgiitlerde robotlarin kullaniminin yayginlagmasi, bu robotlarin insan
kaynaklarinin yerine konuldugu takdirde degerlendirilmesi tam olarak dogru olmadigi
sOylenebilir Nedeni robotlar i¢in c¢alisma mekanlarinin olusturulmasi, robotlarin
yonlendirilebilmesi ve programlanabilmesi i¢in insan kaynagma ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hatta ileriki zamanlarda insan kaynaklarinin daha kaliteli olmalarina gereksinim duyulacagi,
insan kaynaklarmin degerinin daha da artacagi, oOrgiit i¢in insan kaynaklarmin diger

kaynaklara oranla en degerli kaynak haline gelecegi soylenebilir (Tortop vd., 2010: 10).

Insan kaynaklar1 yonetimi, bir organizasyonun beseri kaynaklar1 olarak nitelendirilen
yiiksek kaliteli isgilicliniin elde edilmesi, organizasyon iginde tutulmasi ve yiiksek
performansli ydnetim olabilmesi igin biiyiik bir dnem sunan bir etkinliktir. insan kaynaklar1
yonetiminin basarisi; istekli, yetenekli ve verimli calisanlar toplulugu elde etmesidir.
Organizasyonlarda insan kaynaklari yoOnetiminin performans diizeyinin yilikselmesini,

calisanlarin gelismesini saglamasi g¢alisanlarin sahsi basarilarina dayanmak zorunda olan
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organizasyonu basariya gotiirecektir (Barutgugil, 2004: 298).

Isletmeler icin gelistirme ve egitim etkinliklerinin birgok faydasi ve anlami séz konusudur.

Bunlar su sekilde siralanir (Barutgugil, 2004: 298):

. Isyerinde meydana gelecek basarisizliklari, yanlslari ve ortaya ¢ikabilecek

maliyetleri diisiirtir.

. Ise yeni baslayanlarin verimli ¢calismasini ve oryantasyonunu kolaylastirir.

o Ogrenme zamanim kisaltir. Kisa bir zamanda diisiik bir giderle 6grenmeyi saglar.

. Calisanlarin dogru ise konsantre olmasina ve isini bilmesine katki saglar.

. Kabiliyetleri gelistirir.

o Motivasyonu, ise adanmasini ve ¢alisanin kendine duydugu itibari arttirir.

. Calisanlarin olumlu zihinsel tutum gelistirmesine fayda saglar. Uretken diisiinme

yeteneklerini ve problem ¢6zmeyi gelistirir.

o Isletmedeki stresi azaltir, basarisizliktan veya iletisimsizlikten kaynaklanan gerilimi
diistiriir.

o Calisanlarin isletmeye bagliligini arttirir ve bdylece isten ayrilma orani azalir.

o Kaliteli {irtin ve hizmet iretimini saglar ve bu durumda misteri sadakatini ve

memnuniyetini beraberinde getirir.

o Calisanlarin beceri, bilgi ve yetkinlik diizeyini ylikselterek, isletmelerin rekabet

istlinliigli konusunda kar elde etmelerini saglamaktadir.
2.2.4.1 Performans Degerleme

Insan kaynaklar1 yonetiminin &nemli bir islevini de calisanlarin basarilarmimn analiz
edilmesi ve  onurlandirilmast  olusturur.  Sirketlerde  uygulanan  performans
degerlendirmelerinde, iicret yonetimi, egitim ihtiyaglarinin ¢ikarilmasi, is feshi ve kariyer
gelistirme ihtiyaglariin tespit edilmesi gibi amag ve niteliklerdeki alanlarda faydalanilir.
Performans degerleme, calisanlarin egitim ihtiyaclarinin tespit edilerek, gelecege yonelik
yedekleme planlamasi ve kariyer yonetimi uygulamalarinin dizayn edilmesi, is incelemesi
ile ilgili g¢esitli ¢alismalarin uygulanmasi, calisanlara bilgi doniisii yapilarak yeteneklerinin

yiikseltilmesi, bilgi gereksinimlerinin saglanmasina katk1 saglamaktadir (Oztiirk, 2008: 62).

Calisanlarin performans seviyelerinin saptanmasi i¢in kullanilan birden fazla usul

bulunmaktadir. Ornek verecek olursak; kisileraras1 karsilastirmalara dair tutumlar (alternatif
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siralama, birbirinin yerini alma- zorunlu dagilim, c¢iftli karsilastirma), standart ve ortak
performans kistaslarina dair tutumlar (ciddi olay incelenmesi, grafik, kontrol listesi,
degerlendirme Olgekleri, zorunlu tercih siniflamasi, davranigsal temellere dair tutumlar
(dereceleme Olgekleri), bireysel basarim standartlarina dair tutumlaridir (Barutgugil, 2004:

298).
2.2.4.2 Ucret Yonetimi

Isletmelerin; c¢alisanlarin1  isletme igerisinde durdurmak, yiiksek istekle
caligilabilmesi, ¢alisanlarin beklentilerini yerine getirebilmesi i¢in ortak menfaatlere en
makul bir bicimde isteklendirme, performans derecesini ylikseltecek bir ddiillendirme ve

ticretlendirme sistemi olusturmasi ve kullanmasi gerekmektedir (Barutgugil, 2004: 443).

Ucret isverenin aldig1 zihinsel ve bedensel hizmet karsihiginda is gorene verdigi
parasal degerdir. Ucret konusu bir {ilkenin kiiltiirel, finansal ve sosyal olarak geligmisligini
ortaya koymaktadir. Ucret, is gorenlerin bir orgiitte ne derece tamindigi, orgiit tarafindan
ortaya koydugu tutumlariin nasil incelendigi ve elde ettigi performans karsisinda orgiitiin is
gorene karsi yaklasimi iizerine bilgi vermektedir. Ucret, is gorenin kendi yetkinlik ve
yetenegine inanmasi, Orgiitiine aktardigr faydalari sonucunda calisana refah seviyesini

saglamasi1 bakimindan 6nemlidir (Yiiksel, 2007: 219).
2.2.4.3 Egitim ve Gelistirme

Orgiitler calisanlarinin kariyer gelisiminde yardim edebilecek kariyer yonetimi
planlar1 gergeklestirmektedirler. Bu programlarin gerceklesmesi orgiit icin dnemli olarak
goriilen teknik bilgi ve kabiliyetinin elde edilmesinde, calisanlara yardimci olarak verilen
isler1 basarmak onemli bir kolaylik saglayacaktir. Kariyer planlama diizeni ¢alisanlarin
isleriyle ilgili ilerlemelerine ve orgiit i¢cinde daha fazla sorumluluk kazanmalarina yardim
ederek calisanlar1 cesaretlendirebilir. Kariyer planlama sistemi, ¢aligsanlarin sadece orgiitte
ilerlemelerine yardimci olacak bilgi ve kabiliyete sahip olmalarimi saglamakla kalmayip
beraberinde Orgiitlerin ileriki zamanlardaki basarilari i¢in 6nemli olacak donanimlari is

gorenlere verebilmektir (Y1lmazgil ve Gokge, 2012: 37).

Egitim uygulamasi, toplumsal baghiligin her iic kapsaminda da cesitli sekilde
etkilemektedir. Calisanlara 0Ozellikle gelisme olanagi saglayan egitim gosterimleri
sunuldugunda, kendilerine 6nem verildigini diislinerek yiiksek seviyede duygusal baglilik
gelistirmektedirler. Orgiit i¢inde mevki veya mali acidan kar elde ettiren bu egitim firsat,
orgiit disina aktarilamayan ve kullanilma olasiligi olmayan yani orgiite 6zgii, spesifik bir

kabiliyet saglanmasina fayda sagladigi durumda ise siirekli bagliliginin gelismesine katki
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saglamaktadir. Egitim masraflarinin veya sagladiklar1 yeteneklerin degerinin bilincinde olan
calisanlar, orgiitte ¢calismayi siirdiirme yiikiimliiliigli yani diizgiisel baglilik hissetmektedirler
ve en azindan aldiklar1 bu gorevlerin karsiligin1 6deyebilecekleri kadar bir zaman zarfinda

calismaya devam etmektedirler (Meyer vd., 2001: 66-67).
2.2.4.4 Planlama

Insan kaynaklar1 planlamasi, firma agisindan en yiiksek basariy1 elde etmek amaciyla
belirli sayida calisan1 elde etmek olarak tanimlanabilir. Ihtiyactan ne eksik ne de fazla
calisan verimli olmayacagindan dolay1r dogru planlama biiyiilk 6nem tasimaktadir. Calisan
sayis1 planlanirken yedek calisan sayist da degerlendirilmelidir. Yedek calisanlar kaza,
hastaliklar, mazeretler konu oldugunda her is i¢in ayni isi yapabilecek bir ¢alisana sahip
olma ihtiyacini ele alir. Yedek personel aslinda kendine gore farkli bir role sahip olan
kisidir. Kendi departmanindan veya bagli departmanindan bir meslektasin sirkette
bulunmadig takdirde isini yapabilecek yetkinlige sahip olmasi saglanir. Yedek personel
ihtiyact devamsizliktan kaynaklanirken, ek personel ihtiyaci isten ¢ikarma veya biiylime gibi
durumlardan kaynaklanmaktadir. Ek personel ihtiyacinda temel konu is donilisim devir
hizidir. "Isgiicii déniisiim orani; “bir donem iginde bir isletmede olusan toplam giris ya da
¢ikis miktarinin, o donem iginde sirkette bulunan ortalama gorevli sayisina boliiniip 100 ile
carpilmasi neticesinde saglanan orandir. Belirlenen zamanda isletmeye girisler fazla ise, bu
isletmenin biliylimekte oldugu kabul edilir ve isgiicli doniisiim oran1 ¢ikislar {izerinden hesap
edilir.” Tim hesaplamalarda, istifa edip emekli olanlar da dahil olmak iizere tiim ¢ikiglar
incelenmelidir (Serbest, 2005: 18-19).

2.2.4.5 Odiil

Performans yoOnetim siiresinde, toplum calisanlarinin hem kisisel hem de takim
performanslarinin giderek yiikselen bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
topluma sagladiklar1 karlarin fark edilmesi ve c¢alisanlarin da bunun fark etmeleri
isteklendirme ve verimlilik seviyelerini artirmaktadir (Bilgin, 2007: 65). Bu nedenle; kisisel
performansin ve takim performansinin 6diil sistemleri lizerindeki katkilar1 da yiikselmeye
baslamistir. Bu anlamda, calisanlarin yaptiklar1 islerin bireysel olarak incelenmesi ve her
birine bulundugu konuma ve performansa gore 6diil ve {icret verilmesi giindeme gelmektedir

(Y1lmazgil ve Gokge, 2012: 2).
2.2.5 Kalite Yonetim Sistemleri

II. Diinya Savasi'ndan sonra toplumsal ve sanayi olarak yikima ugramis olan Japonya

Kalite yonetim sistemi kullanilarak geliserek, bu gelismeyi devam ettirmek i¢in siirekli
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tyilestirmeyi kullanmistir. Bu kavramlarin diinyada onciisii olmus ve ¢ogu iilkeyi gelismede
arkada birakmigstir. Japonya’nin uyguladigi yontemler dahil her sistemde hatayla karsilasmak
miimkiindiir. Siirecler yerine sonuclara dikkat edilmemelidir. Basarili sonuglar i¢in siirecleri
en iyi sekilde gelistirmek gereklidir. Uretim agisindan bakarsak ise iiretim prosesinde
karsilagilan hatay1 saptamanin, kalite standartlarina uygun olmayan bir {iriinii belirlemekten
farkli bir yarar katmadigr 1960’11 yillardan sonra fark edilmis ve bu yillardan sonra hata
bulma yerine hatayi ortaya ¢ikmadan onleme yaklagimina gecilmistir. Bu yaklagim Kalite

Yonetim Sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kayikei, 1999: 7-9).
2.2.5.1 Kalite Yonetim Sistemleri Prensipler

Miisteri Odaklhlik: Kalite yonetim sisteminde misteri kaliteyi belirler anlayigi
miisteri odaklilik ilkesinin temelidir. Rekabet edilebilmesi i¢in miisterilerin simdiki
isteklerine ek olarak gelecekteki istekleri de belirlenmelidir. Kalite yonetim sisteminde
isletmenin biitiin hedefleri miisteri memnuniyetine odaklanir. Bu memnuniyet i¢in toplam

Kitleyi temel alan standartlar olusturtulmustur (Mutlu, 2018).

Her kurulus miisteri memnuniyeti yoluyla kar elde etmeyi hedefler. Satis sonrasi
hizmet, miisteri memnuniyeti ve miisteriyi elde tutmada 6nemli bir rol oynar. Kalite yonetim
sistemi, kalite odakl1 bir organizasyonun yonetim yaklasimidir. Tiim iiyelerinin katilimi ve
tim Uyelere miisteri memnuniyeti ve menfaatleri ile uzun vadeli basarty1 hedefleyen
organizasyon ve toplum yaratmayi hedefler. Kalite yonetim sistemi, tirlinlerin ve siireglerin
kalitesinin, kurulus tarafindan sunulan iiriin veya hizmetlerin yaratilmasi veya tiiketilmesiyle
ilgilenir. Kalite yonetim sistemi, bir kurulusun rekabet giiciini, etkililigini ve esnekligini
gelistirmeye yonelik bir yaklagimdir. Miikemmel hizmet, mevcut miisterilerin elde
tutulmasint ve yeni miisteriler kazanmay1 etkiler. Sonug¢ olarak, sirketin siirdiiriilebilir

gelisimi icin onlara yardimci olarak mevcut miisteriyi tutma ve memnuniyeti saglar

(Rasheed, 2017: 702-709).

Kalite yonetim sisteminin en temel kurali, alict odakli olmasidir. Bu anlayisin gayesi,
miisterilerin gereksinimlerini en giizel sekilde karsilayacak hatta istekleri asacak sekilde mal
ve hizmet niteligini artirmaktir. Miisterilerin beklentilerinin daha iyi karsilik bulmasi igin,
degisimi takip ederek devamli olarak degerlendirmelerin ve incelemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Yalniz degisimin devamli olmasi sebebiyle, alicilarin sadece su anki var olan
gereksinimleri bilmek yeterli olmayacaktir. Bu nedenle simdiki ihtiyaglardan yola ¢ikarak
ileriki donemlerdeki beklentileri de karsilamaya ozgli etkinlikleri tahmin etmek ve

diizenlemek gerekmektedir (Tiitiincii ve Dogan, 2003: 39).
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Miisterilerin isteklerinin belirlenmesinin en énemli yapilacaklardan birisi, pazarlama
aragtirmalaridir. Fakat gereksinimlerin tahmin edilmesi, hizmet sektoriinde endiistri
sektorline gore daha giictlir. Miisterilerin bir hizmetten neler istediklerini tartarak, bu yonde
performanslar1 incelemek tizere hizmet kalite ara¢ ve gereclerinden yararlanilabilir. Alict
beklentileri ile bu beklentilerin karsilik bulamayan kisimlar1 arasindaki fark, bir hizmet

isletmesinin niteliklerinin gelistirebilecegi yonleri giindeme getirecektir (Oztiirk, 1996: 110).

Liderlik: Liderlik kavrami, insanlarin kalite hedeflerine ulagilabilmesi ig¢in
politikalar, siiregleri ve kaynaklari uygulamalarina olanak taniyan bir ortama ihtiyag
duymaktadir. Stratejik vizyon saglamak, iletisim kurmak, motive etmek, degisimi saglamak
ve bilgi glindemine odaklanmak bir bilgi liderinin itici giliciidiir (Wilson ve Campbell, 2016:
836). Bu prensip, iist diizey yoneten kisilerin liderligini ve planli yonleri belirleme ile
yiiksek orgiitsel bagarimi, bireysel gelisimi ve orgiitsel 6grenmeyi basitlestirecek bir liderlik
diizen olusturma ve siirdiirme konusundaki sahsi katilimini inceleyen ana ‘itici gii¢’ olarak

kabul edilmektedir (Samson ve Terziovski, 1999: 396).

Kiiresel diinyanin yarattig1 sikintilar ile artis gosteren rekabet kosullarinda isletmeler
hem devamliliklarin1 saglamak hem de yiikselis gosterebilmek i¢in kalitelerini yiikseltmek
zorundalardir. Isletmelerin bu artan rekabet kosullar1 nedeniyle kaliteye olan bakislari
degisiklik gostermeye baglamigtir. Bu degisiklik hem mal hem de hizmet sunumlarinda
goriilmustiir. Kalite yonetim sistemleri uygulayan isletmelerin basarisi sonrasi, diger
isletmeleri de bu anlayisin i¢inde ¢ekmistir. Kalite yonetim sitemleri uygulayan isletmeleri
tesvik etmek icin kalite odiilleri verilmektedir. Birgok kurulus bu odiiller igin sistemlerini

miitkemmellestirme egilimi gostermektedir (Boz, 2018: 238).

Kiiresellese bir piyasa ortaminda rekabet kosullart siirekli gelisim gostermektedir.
Bir isletme rakiplerine kars1 piyasada liderlik etse bile risk devam etmektedir. Miisteriler
icin farklilik ve kalite unsurunu devam etmediginde bu riskle karsilagsma ihtimalleri
yiikselecektir. Bu yiizden siirekli iyilestirme ile rekabet avantajlarint devam ettirmeleri
gerekmektedir. Diger bir deyisle isletmelerin siirekli iyilestirme gostermeleri icin bunu

sistem haline getiren Kalite yonetim sistemlerini uygulamalar1 gerekmektedir (Erol, 2011).

Kalite, isletmeler icin zorunlu bir kavram olmustur. Isletmeler miisteriye sunduklart
irtin ve hizmetler ile degerlendirilmektedir. Bu durum isletmelerin rekabet giiciinii
etkilemektedir. Toplam Kalite ise isletmelere risk analizi ile hata 6nleme, siirekli iyilesme ile
avantaj olusturmaktadir. Kalite yonetim sistemleri miisteri memnuniyetini 6nde tutan,

stirekli iyilesme ve gelisimi destekleyen, giiclii bir liderlik sistemi sunan, hatay1 ortama
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c¢tkmadan Onleme ile maliyet ve marka imajin1 arttiran bir sistemedir. Toplam kalitenin bu
ozellikleri her sektdrden isletme icin avantaj yaratmaktadir. Seri iiretimin ortaya
¢ikmasindan sonra {iriin ve hizmetlerin kalitesini belirlemek i¢in standartlar olusturulmustur.
Bu standartlarin temelinde ISO 9000 standardi vardir. Isletmelerin ¢ogu ISO 9000
standardinin gerekliliklerine goére uygulamalarima devam etmektedir. Fakat bu standart
toplam kalitenin uygulandig1 anlamina gelmez sadece bir alt kosul ve temel olusturur. Temel
olustuktan sonra bu kurum kiiltiirii haline getirilmelidir. Toplam kaliteyi uygulamak isteyen
isletmeler hem c¢alisan he de miisteri istek ve beklentilerini géz Oniinde bulundurarak
memnuniyetlerin saglamahdirlar ve kaliteyi gelistirebilecek her uygulamay1 tesvik
etmelidirler. Bunlarin uygulanmasi sonrasindan miisteri memnuniyeti artacak, verimlilik

artarak maliyetler diisecek ve rekabet avantaji elde edilecektir (Sadikoglu, 2010: 87).

Kalite, tiiketicinin ihtiyaclarint belli bir zaman karsilayan, iriiniin niteligini
tanimlayan bir kavramdir. Diger ifadeyle, ihtiyaclarini en yliksek verimlilik ile gideren {iriin
ve hizmetin niteligi kalite kavrami ile tanimlanir. Uriiniin karsiladigs faydanin yaninda,
kullanicinin 6deme imkan1 da kalite kavramini etkiler. Kalite; tiiketicinin sosyo-ekonomik
durumuna goére degisebilir, ihtiyag ve beklentisine gore belirlenen 6znel kavramdir.
Tiiketicinin i¢inde yasadigr cografya, din, ekonomik durumu, sosyal cevresi kaliteden
beklentilerini belirler. Bu yillarda kalite kavrami ile siirekli kargilasmaktayiz. Kalite,
sektorlerde sanayide, yayinlarda farkli sekilde kullanilmaktadir ve kavram ig¢in ortak bir
tanimlama bulunmamaktadir. Yani kalite kavraminin ihtiya¢ ve beklentilere gore tanimi
degismektedir. Sozliige bakildiginda kalitenin “miikemmellik derecesi, iistiinliik” anlamina
geldigi goriiliir. Gliniimiizde sirketlerin ve kisilerin satin alma davranisinda kalite 6nemli bir
karar verme etkeni olmustur. Giliniimiizde maddi imkanlarimiz1 kullanirken satin aldigimiz
mal ve hizmetin kaliteli olmasini istemekteyiz. Ozellikle kullanicilardan; kaliteli ve ucuz, iki
yildir kullanmaktayim ama ariza vermedi ya da pahali ama kaliteli gibi ciimleleri sik¢a

duyariz (Ertugrul, 2006).

Kalite yonetim sistemi, liderlik icin, calisanlarin gelisimi ve bu egitim firsatinin
verilmesiyle calisanlarda motivasyonun yiikselmesi, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin
dikkate alinmasi ve insanlara verilen degerin artmasinin saglanmasini vurgulamistir.
Bunlarin yam sira motivasyonu yiikselen calisanlarin performanslarinin arttiritlmas: ve bu
sayede iriin kalitesinde iyilesme olmasi liderlik kuraminda belirtilen ozellikler iginde
vurgulanmigtir. Kalite yoOnetim sisteminde, Orglitsel hedeflerin ger¢eklesmesi igin
calisanlarin etkilenmesi ve motive edilmesi gerekmektedir. Kalite yonetiminde her asamada

giiclii bir lidere baglidir (Kayikei, 1999: 7-9).

30



Kalite yonetim sistemi uygulamasinda yontem ve araglar1 uygulamak i¢in fayda ve
maliyet analizi yapmak gereklidir. Kalite yonetim sistemi uygulanacak bir organizasyonda
etkili kararlar almak i¢in gii¢lii bir liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderlerin iyi bir vizyonu
ve analitik becerilere sahip olmalidir. Liderler, ortak amaglar igin ekip olarak ¢alisabilen
kisileri motive etmelidir ¢linkii sorunlar1 tek basina ¢dzemezler. Kurulusun iiretim tesisi,
hammaddeler, orgiit kiiltiirii, teknolojik bilgiler, patentler ve insan sermayesi gibi
kaynaklarini etkin yonetmelidir. Toplam kalite i¢in kurulus ¢alisanlarini giiclendirmeli, bilgi
teknolojilerini gelistirmeli, katilime1 yonetim uygulamali, etkin iletisim kurmaya ve stirekli

iyilestirme odakl1 bir kiiltiir olusturmaya odaklanmalidir (Reyes vd., 2015: 11-12).

Kalite yonetim sisteminde lider, altindakilere sorumluluk vermenin, onlari
gelistirmenin, siireglerin isleyisinde onlara sorumluluk vermek gerektigine inanir. Kalite
yonetim sisteminde liderligin basarili olmasi altindakilerin istek ve beklentilerinin farkinda
olan bu istek ve gereksinimleri karsilamaya yonelmesine baglidir. Kalite yonetim sisteminde

bir¢ok liderlik modeli vardir (Ipek, 2012: 7-14).

21.ytizyilla birlikte kiiresellesen diinyada gelisen bilgi ve iletisim rekabetin daha da
fazlalasmasina neden olmustur. Rekabet giiciinii yiikseltmek hem 06zel hem de kamu
sektoriinde bir¢ok kurulusun ana hedefi haline gelmistir. Kalite yonetim sistemi bir
organizasyonun ayakta kalmasini ve biiylimesini saglamanin modern bir yoludur. Kalite
yonetim sistemi glinlimiizde kamu sektorii tarafindan da uygulanmaya alinmis ve

biirokraside reformlar yapilmaya baglanmistir (Suwandej, 2015: 2219-2222).

Rekabet kosullarinin iyice zorlastigi giiniimiizde, kalitesine dnem veren, gelistiren ve
tikketicilerini uygun fiyat ve mal performansiyla memnun eden isletmeler ayakta
durabilmektedir. Bu isletmeler kalite yonetimini en iyi sekilde benimseyip uygulayan
isletmelerdir. Ciinkii kalite yoOnetimi, tiim siireglerde risk analizleri yaparak hatayi
baslamadan gidermeyi ve iyilestirme ile kaliteyi arttirmayr amaglamaktadir (Kara, 2018:

118-125)

Glinlimiizde tim isletmelerin kalite yonetim sistemlerini belirleyip, uygulamasi
gerekmektedir. Kalite uygulamalar1 sayesinde tiim siire¢ performanslarinda artis yasanabilir.
Bu nedenle, kalite yonetim sistemleri uygulamalari bir isletmenin hem yurt i¢i hem yurt dig1
pazarinda rekabet giiclinii arttirmasin1 saglayan Onemli bir uygulamadir. Bu kalite
uygulamalarini sistematik bir hale getirip, yayinlamak i¢in kalite yonetim sistem belgelerini
almalar1 gerekmektedir. Bu hem miisterilerine kalite uygulamalarini sunmalar1 hem de

rekabette 6ne gegmeleri icin gereklidir (Ozer, 2016: 329).
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Tiim c¢alisanlarin  Kalite YoOnetim Sistemi faaliyetlerine katilmasi gereklidir.
Kurulusun her seviyesinde yetkilendirilmis ¢aliganlar, deger olusturma ve sunma kabiliyetini

belirlemek i¢in gereklidir.

Siirekli Iyilestirme: “Japonlarin performansini en iyi ortaya koyan ilkelerden biri
olan Kaizen, Japonca ‘da daha Kai ve Zen’den kelimelerinden olusmustur. Tirkcgede ise
iyilestirme ve gelistirme, Ozellikle de siirekli iyilestirme anlaminda kullanilmaktadir”
(Gencel, 2001).

Kaliteyi devamli gelistirme teriminin manti§i geregi var olan kalite seviyesinin
saptanmasinin ardindan bu seviyenin korunmasi degil devamli gelistirilmesi, iyilestirilmesi
icin problem ¢ozme ve belirleme ve metotlarina ekip anlayisi iginde sifir hata tutumu ile
miiracaat edilmelidir. Sikintili alanlara yapilan miidahalelerin ve giindeme gelen ya da
cikmasi beklenilen giincel kalite seviyesinin kriterlere ve eski standarda gore saptanmasinin
ardindan var olan kriterlerin ve standardin incelenerek yeni kalite seviyesine gore daha da
gelistirilerek yeniden ortaya konulmasi gerekmektedir. Boylece devamli bir sekilde gorevin

niteligi iyilestirilmis olacaktir.

Kalite yonetim sisteminin 6nemli prensiplerinden biri olan devamli gelisme,
gelismelerin ve ¢abuk degisimlerin yasandigi ve rekabetin yiikselerek global boyutlara
tasindig1 giiniimiiz igerisinde; Uretilen iirlin ve hizmetlerin 6zellikleri, kaliteleri, maliyetleri
mal ve gorevlerin alicilara teslimatinin siireleri ve nitelikleri iirlin yenilikleri gibi konularda
devamli gelisim ve degisim kaginilmaz duruma gelmektedir. Kalite yonetim sisteminde
onemli olan belirli bir standard1 olusturmak degil, seviyeyi devamli ve ¢abuk bir sekilde

gelistirmektir (Per¢in ve Giizel, 2010, 123).

Kalite yonetim sisteminin Onemli maddelerinden biri olan siirekli iyilestirme,
mitkemmellige sistematik bir sekilde ulasma ¢abasini temsil eder. Siirekli iyilestirmedeki
amag Orgiitiin bunu kiiltiir olarak benimseme ve her probleme iyilestirilecek bir parametre

olarak bakmasidir ve iyilestirmenin kalic1 olmasini saglamaktir.

Stirekli iyilestirme yapmak i¢in orgiit i¢erisinde ¢alisanlar motive edilmeli ve sirket
kiiltiirti haline gelmesi i¢in ¢abalanmalidir. Lider, iyilestirmeyi Orgiitiin ortak hedefi haline
getirmelidir ve iyilestirme uzun vadeli bir bakis agisiyla uygulanmalidir. Lider bu yonelimi
desteklemek i¢in sirketin stratejisine uygun calismalar gerceklestirmelidir. Gerekli egitim
araglari ve imkanlar1 saglanmali, ¢alisanlarin sorumluluk alarak karar vermesi

desteklenmelidir. Tiim siiregler basitlestirilmeli, katillim ve is birligi saglanmalidir
(Holtskog, 2013).
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Orgiit igerisinde performans kriterleri belirlenerek, hedef altinda kalan konular dnem
sirasina gore belirlenerek en ¢ok faydayr saglayacak konu secilir ve iyilestirme adimi
sistematik bir sekilde uygulanir. Siirekli iyilestirmenin &ziinde; siirecte personeller
tarafindan yapilan kiiclik iyilestirme c¢alismalar1 vardir. Higbir siire¢ iyilestirmelerin
tamamlanacag1 kadar miikkemmel degildir Japoncada kaizen, (degisim) ve (daha iyi)
sozciiklerinden gelir ve devamli iyilestirme anlamindadir. Orgiitiin en {ist yonetiminden en
alt calisanina kadar herkesi kapsar. Kaizen sorunlar1 gérmeyi ve bu sorunlari en uygun
maliyetle ¢dzmeyi amaglar. ikinci diinya savasindan sonra yikima ugrayan Japonya’da
ortaya ¢ikmis, kaizen uygulayan Japon firmalar1 su an diinyanin en biiyiik firmalar1 haline

gelmistir.

Performans Olgiimii: 21.yiizyilda rekabet kosullar1 isletmelerin mevcut durumlarini
gormesi ve ileriye doniik politikalarini belirlemek icin gerek duydugu performans 6lgiim
sitemlerinin olmamas1 miisteri ihtiyaglarina cevap verememek ve devamliliklarini
saglayamamak gibi sorunlar dogurmaktadir. Bir¢ok isletme mali olarak performanslarini

Olemekte ve 6lgiim sistemlerini tiim siireci kapsayacak sekilde gelistirmemektedir.

Isigicok’ a gore performans O6l¢iimiinti asagida verilen maddeler 6nemli kilmaktadir

(Isigigok, 2008: 4).

. Sektordeki gelismelere ayak uydurmak igin sirket i¢i miisteri kavramini dnemseyerek

takim ¢alismasinda bulunmak,

. Isletmenin yakin gelecekteki hedeflerini belirlemek ve istenilen 6rgiit kiiltiiriine katk1
saglamak,
o Gerekli iggiiciinii belirlemek i¢in personel igerigini olusturarak orgiit ve personelin

gereksinim ve ihtiyaglarina karsilik vermek,

. Yilda belirle kez degerlendirme yerine, siirekli degerlendirme yaparak kuvvetli ve

zayif yonleri belirlemek,
o Orgiit igi memnuniyeti arttirarak &diil, ceza, dikey ve yatay yiikselmeyi uygulamak,

. Performans: diislik siireglere iyilestirme uygulayarak ileride karsilasilabilecek

sorunlara karsi dnlem almaktir.

Orgiit igi gereksinimlerin karsilanabilmesi igin sayisal hedeflere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu hedefler ulagilabilir ve zorlayict olmalidir. Orgiit igerisinde bu hedefler

duyurulmal1 ve kiiltiir haline getirilere tiim personelin bu hedeflere ulasilabilirlik i¢in ¢aba
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sarf etmesi bir Orgiit kiiltiiri haline getirilmelidir. Verilen performans altinda kalan siirecler
icin iyilestirme adimlari uygulanmali ve gii¢lii bir liderlikle, ¢alisanlarin konunun 6nemi

hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanarak, maksimum verim alinmasi gerekmektedir.

Siire¢ Yonetimi. Organizasyon yapisinda bulunun tiim prosesin en iyi performans
verilecek sekilde iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve problemlerin hizli ve sistematik sekilde
belirlenmesi ve ¢dziim bulunmasina imkan saglama, etkinligi arttirma, ivedilikliyi saglama,
uyumluluk kolaylig1 gibi kazanimlarla, miisteri istek ve beklentilerinin saglanmasi, rekabette
iistiinliik saglayan bir yaklasimdir. Siire¢ yonetimi, tiim prosesler i¢in planlama, gelistirme

ve siirekliliginin saglanmasini ifade etmektedir (Tiitiincii vd., 2004: 8-10).

Stire¢ yonetimi, migteri beklenti ve ihtiyaglarini belirleyerek bunu orgiit icin ilk
siraya yerlestirmeyi ve Orgiit ihtiyaclarini ve vizyonunu ile eslestirerek bunlarin
karsilanmasini1 beklemektedir. Miisteriler kararlarini iiriin ve hizmete gore verdigine gore, bu
iiriin ve hizmetleri belirleyen slireclerin basarisidir. Miisteri beklentilerini karsilamak icin
bunu etkileyen en énemli siiregler belirlenerek bu siireglere dnem verilebilir (Ozdemir, 2007:

122).

Stire¢  yonetiminde, orgiit hedefi ve siirecin olusturulma sorunlari iizerine
yogunlasirmistir. Etkililik, etkenlik ve verimlilik 6nemli hedeflerken, orgiit i¢i miisterilerin
gereksinimlerin de karsilanmasi ve verim alinmasina yonelik siireglere ihtiyag
duyulmaktadir. Sistemli olarak izlenecek yontemler temel prosesler i¢in destekleyicidir.
Sonugta uygulama sekli siirecleri basaracak insanlari desteklemektedir. Siirecin Orgiit
icerisinde kabul edilmesi ve kiiltiir haline gelmesi kalite yonetim yaklagimi i¢in temel
olusturacaktir. Siireglerin iyilestirilmesinde ise i¢ ve dis misteri memnuniyeti
amaclanmaktadir. Siire¢ yoOnetiminde faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in sorumluluk alan
personeller yetkilendirilmekte, bu personeller iistlendikleri siirecleri tanima, kontrol etme,
Olgme ve gelistirme yetenegine kavugmaktadirlar. Siire¢ yonetimindeki amag¢ devamli en
iylyi aramak ve en iyi iiriin ve hizmetleri sunmaktir. Orgiitsel gelisimde siireclerin nemi
kavranarak, kritik siirecler belirlenir. Bu kritik siirecler performans kriterleri belirlenerek
Olciiliir hale getirilir. Destek siirecler ise ana siireglerin etkili bir bicimde devam etmesine

ardimi1 hedeflemektedir (Soydan, 2006: 25).

Tam Katilm ve Takim Calismasi: Takim, ¢calisma yapilacak zaman igerisinde farkl
yetenekteki insanlarin toplanarak belirli bir amag icin ve birbirleriyle iletisim halinde olan
topluluktur. Bir kisinin basaramayacagi kadar karmasik isler i¢in gruplar/takimlar organize

edilir. Takim c¢alismas1 giiniimiizde stratejilerin temelini olusturmaya baslamislardir.
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Orgiitlerin temelini bir kisiye baglamak yerine takimlarin olusturulmasi ve ekip calismas ile
giiclendirilmesi istenmektedir. Takim calismasinin basaris1 zaman, maliyet, kalite gibi

olanaklara baglidir. Gruplarda ne ¢ok az ne de ¢ok fazla insan olmasi 6nerilmez.

Takim birbirleri ile fiziki ve sesli olarak temasi olan, iletisim kuran ve ortak amaclar
icin bir araya gelen insanlardir. Takimlara sosyal hayatta 6rnek olarak spor kuliipleri,

dernekler 6rnek verilebilir (Bulut, 2004: 151-170).

Takim, ayn1 hedefe odaklanmis, birbirine bagl, agik ve dogru bireylerin toplanarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Ekip igerisindekilerin beceri ve yeteneklerini kullanmasi beklenilir

fakat istenen hedefe ulasabilmek i¢inde toplu hareket edilmesi 6nemlidir.
Colak (2018)’ a gore basarili takimlarda:

. Uyeler birbirlerinin basarasina bagli olduklarmmn farkindadirlar. Amaglara karsilikli

destekle ulasabileceklerini bilirler,

. Uyeler belirlenen hedefe ulasilabilmesi i¢in kendilerini sorumlu goriirler,

o Takimda bireyler Orgiitiin basarist i¢in yetenek ve becerenlerini uyum iginde
kullanirlar,

. Uyeler hedeflenen amag igin yapilan ¢alismalarda fikirlerini acik¢a ifade ederler,

o Uyeler birbirleriyle dnyargisiz olarak iletisim kurarlar,

. Uyeler  kendilerini  gelistirmeleri ve  sorumluluk  almalarit  konusunda

cesaretlendirilirler,

o Uyeler takimi yonlendirecek kararlara katilm saglarlar ama takimin Karar
veremedigi durumlarda belirleyici kararn lider tarafindan verilmesi gerektigini

bilirler.

Orgiitlerin takim calismalarina destek ve 6nem vermesi, sorunlari gidermeye
yonelik kalict ve uzun vadeli ¢oziimler olmalidir. Takim caligmasinin Orgiite sagladigi
katkilara bakinca, artan {iretim ve kar oranlari, calisanlara yansitildiginda oOrgiitler de
performansi yiiksek takimlar goriirler. Orgiitlerin amaglarina ulasmast igin rol oynar. Takim
calismasi neticesinde saglanan fayda, isletmenin mal ve hizmetlerinden yaralanan gruplarda
pozitif diisiince neden olur. Bu durum da sirketi rekabet de 6ne ¢ikarir (Bayhan, 2004: 287-
302).

Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii: isletme, Kalite ydnetim sistemi standartlarinin

belirledigi dokiimanlarin sablon, giincelleme donemi gibi islemleri yazili kural haline
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getirmelidir (Bilgin, 2007: 63-35). Bu islemler:

. Dokiimanlar1 olusturmak,

. Dokiimanlar1 yaymlamadan once gozden gegirmek ve onaylamak,

o Dokiimanlarin kontrolii, belli periyodlarla giincellenme ve tekrar onaylamak,

o Yirtrliikteki belgelerin ve bunlarin ¢iktilarinin ilgililerine ulagsmasini saglamak,

o Dokiimanlarin kolaylikla belirlenebilmesinin ve okunabilir derecede kalmasini
saglanmak,

o Dis kaynakli belgelerin belirlenip ve dagitiminin kontrol edilmesini saglamak,

o Giincelligi kaybolmus belgelerin, bir sebepten dolayr eski revizyonlarinin

kullanilmasini engellemek i¢in sistem olusturmaktir.

Risk Analizi: Birgok firma, tedarik¢ilerinden kendi uyguladiklari yonetim sistem
standartlarina uyduklarina dair belge istemektedir. Bu kalite yonetim sistem standartlarina
uyuldugunu garanti altina alan belge, kurulusun mal ve hizmetlerini uluslararas1 diizeyde
kabul gormiis bir yOnetim sistemi ile garanti altina aldigin1 gostermektedir. Sistemi
uyguladigin1 belgelendirmek isteyen kurulus yetkisi olan bir belgelendirme kurulusuna
basvuruda bulunarak standardin tiim maddelerini uyguladigini denetimler neticesinde
kanitlayarak belgeyi almaya hak kazanirlar. Risk analizinde kalite yoOnetim sistem

standardinin bir maddesi olarak denetimlerde kuruluslar tarafindan gozden gecirilmektedir.
2.2.5.2. Kalite Yonetim Sistemi Standartlari

Miisteri beklentilerinin karsilik bulmasi ve memnuniyeti yilikseltmesi i¢in gerekli
degisikligi yapamayan isletmelerin var olmasi miimkiin degildir. Bu gereklilikleri yapmakta
gecikenler ise rekabet kosullarinda rakiplerinden geri seviyede kalacaktir. Bu ve benzeri
durumlarla karsilasmamak icin isletmelerin stratejik yonetim anlayisiyla planlama
yapabilmeleri ve bunu modern kalite sistemleriyle gergeklestirmeleri gerekmektedir. Diinya
ticaretinin kiiresellesmesi ve daha iyi iiriin ve hizmetlere yonelik artan talepler nedeniyle,
rekabet diinya ¢apinda yogunlasmaktadir. Ureticiler, rakipler tarafindan yeni iiriin tanitim,
hizl1 teknolojik yenilik ve daha kisa tirtin 6mrii, beklenmedik miisteri degisimleri, {iretim ve
bilgi teknolojisindeki ilerlemelerden kaynaklanan benzeri goriilmemis baskilarla bagsa
cikmak icin, kendileri tarafindan benimsenen uygulamalari incelemektedir. Benimsenen
iiretim, strateji ve uygulamalar ile performanslar arasindaki iliski belirlenmektedir (Islam ve

Karim: 2011: 44).
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IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi: 1SO 9001: 2015, kalite yonetim diizeni standard:
KYS i¢in ISO 9000 standartlar1 ailesinin ilk baskis1 1987'de yaymlanmistir. ISO
standardizasyonunun baslangicinda, ISO 9001 serisi sertifikas1 almak isteyen kuruluslarin
temel hedefleri, genel ihtiyaglar1 tamimlayan belgeli bir kalite yOnetim sistemi
gerceklestirmektir. 2015 senesinde yapilan risk yonetimi ile revizyon goriis kazandirilan 1ISO
9001: 2015, kalite yonetimini tiirlii organizasyonel diizeylere yerlestirmeyi ve KYS'yi bir

yonetimin genel plani ve hakim zihniyetiyle daha fazla iliskilendirmeyi amaglamaktadir.

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) standartlar1 olusturan, elde eden kuruldur.
Kalite yonetim sisteminin kurumlas ve uygulanmasi kararinin alinmasi, kurulus icin stratejik
Ooneme sahip karardir. Misyona destek veren bu karar, kurulusun genel basarimini 24 artirma
ve devamliligin gelisim inisiyatifleri i¢cin bir temel saglamaktadir (Terlaak ve King, 2006:

655-656).

Isvigre’nin Cenevre semtinde merkezi bulunan kurula birden fazla iilke iiyedir. ISO
9001 diinyada en fazla kabul edilmis ve bilinen bir yonetim diizeni standardidir. Kalite
yonetimi ihtiyaglarini uygun bir sekilde olusturmak ve kalite amacglarina erismek igin
olusturulmustur. ‘ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standard:i’, aktif kalite idare sistemi
olusturulmasi i¢in yapilacak adimlari tanimlamaktadir. Isletme, standartta tanimli zorunluluk
sagladiginda ISO 9001 belgesine sahip olabilmektedir. Bu belgeye sahip firmalar,
uyguladiklart isin uluslararasi bir standardin ihtiyaglarina elverisli olarak yapildigini

kanitlamaktadir.

Kiiresellesen diinyada, bilgi parcalari, iletisim ve teknoloji alanindaki degisim ve
gelismeler oOrgiitleri rekabet ve yarisa girmesini neden olmustur. Bu diinyada faaliyetlerine
devam edebilmek, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilmek, istek ve ihtiyaglara
yonelik hizmet ve mal iiretmek vasitasiyla gergeklesebilecektir. Bu da isletmelerin {iriin
tasarimindan baslayarak iiretim, satis ve sonrasi hizmetleri de kapsayan ve siirekli gelisimi
hedef edinen Kalite yonetim sistemi’ nin uygulanmasiyla olacaktir. Kalite Yonetim Sistemi
konusunda 1SO: 9001 Kalite Yonetimi Sistem Standartlari, 1987 senesinden sonra global

olarak uygulama firsat1 bulunan ve en ¢ok ilgi toplayan standart olmustur (TSE, 2022).

ISO 9001 standardi organizasyon igerisinde uygulandigina dair uygulamalar,
formlar, egitim, i¢ denetim, gerekli prosediirler, uygun bir i¢ denetim mekanizmasi ve

stirekli iyilestirme kanitlar istemektedir (Levine ve Toffel, 2010: 978).

ISO: 9001’in en belirgin 6zelligi risk tabanli olmasidir. Siireglerdeki riskler 6nceden

belirlenerek ve onlemleri alinarak hem verimli iiretim ve hizmet sunumu yapilir hem de
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miisteriden gelebilecek sikayetler onceden engellenmis olur.

Diger yonetim sistemlerinin de temeli olan ISO9001’in maddeleri tablo 2.2 de

verilmigtir.

Tablo 2.1. ISO9001 Standart Maddeleri

Giris

Kapsam

Atif Yapilan Standartlar

Terimler ve Tarifler

Kurulugun Baglami
Liderlik

Planlama

Destek

Operasyon

C e N g kwi b PO

Performans Degerlendirme

10. lyilestirme

ISO 9001’in degisen diinya kosullarina uyum saglayabilmek ve giliniimiizde

giincelligini koruyabilmek amaciyla 2015 yilinda giincellenmesiyle asagidaki konulara

agirlik verilmistir (Fonseca, 2015: 54).

Stire¢ yaklasimina daha fazla vurgu yapilarak belgelendirmeye daha az

odaklanilmastir.

Terminolojik olarak ‘mal ve hizmetler’ kavramlarinin yerine ‘iiriin ve hizmetler’

taniminin gelmistir.

Risk temelli diisiinme, siiregleri daha saglam ve yetenekli hale getirmek amaciyla

potansiyel ve fiili sorunlarin baz1 sistematik degerlendirmeleri eklenmistir.

Organizasyonel baglamin dikkate alinmas: ile {irlin ve hizmetlerin kalitesi lizerindeki

potansiyel etkilere atifta bulunulmusgtur.

Degisim kontrolii ve stratejik yonetim gibi kavramlar ISO 9001 ve firma yetkililerine

tanitilmastir.
2.2.6 Marka Yonetimi

Miisterilerin  hizmet veren birgok segenek iginde bir tanesini tercih etmesi

gerekmektedir. Birbirlerine benzer durumda olan bu segeneklerin miisterilerin ilgisini

cekmek i¢in 6n plana ¢ikmasi, iiriin ve markasini miisteri zihninde kalic1 hale getirmesi
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gerekmektedir. Sirketlerin bu g¢abasinin tiimiine marka yonetimi denmektedir. Markalar
renk, isim, iirlin Ozellikleriyle diger benzer markalardan fark yaratirlar. Markalarin bu

farkliliklarini 6n plana ¢ikarmasi ise pazarlama faaliyetleriyle gerceklesir.

Marka sézciigii TDK ’ya gére Italyanca kokenli olan “marca” sdzciigiinden dilimize
gecmistir ve anlami benzer nesneleri birbirinden ayirt eden 6Ozelliklerdir. Tiiketici
beklentilerinde fazlalik ve teknolojinin gelismesiyle sirketlerin markalarini farklilagtirmasi
bir zorunluluk olmustur. Bundan dolay: sirketlerde marka yaratma ve tutundurma ihtiyaci

ortaya ¢ikmustir (Karpat, 2004: 12-13).

Marka iirtin 6zelliklerinin belirleyici olarak miisteri ve iiriin veya hizmet arasinda bag
olan ve misterinin memnuniyetini saglayan bilesendir. Marka kavrami, pazarlama
calismalar1 sonucunda ilgililerden gelen geri doniis neticesinde strateji ger¢eklestirme adina

miisterilerin verdigi tepkilerin nihai halidir (Uztug, 2003: 20).

Marka gelistirme, temelde pozitif bir marka incelemesi olusturarak tiiketicilere
markaya 0zgli pozitif davranis gelistirmek ve tiiketicilerle olan baglantiyr sekillendiren
tutarli marka imajimin olusturulmast hedefini tasimaktadir. Marka gelistirme siireci, marka
ismi ve marka imaj1 ile mal ve hizmetlere kimlik kazandirmaya yonelik gayretlerin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Marka olusturulmasinda, pozitif, giiclii ve orijinal marka
animsatmalarina sahip bilindik markalarin ortaya c¢ikmasi gerekmektedir. Bu marka
kimliklerinin ele alinmasini ve pazarlama planiyla marka kimliklerin biitiinlestirilmesini ve
destek vermesini basarmaktadir. Marka kimliklerinin segilmesinde marka unsurlari
biitiinlestirilmelidir. Tiiketicilerin mal yada hizmetin elde edilmesinde marka farkindaliginin
genisletilmesi ve tiiketici zihninde pozitif, 6zgiin ve giiclii marka ¢agrisimlarini olusturmak
icin pazarlama planiyla destek vermesi gerekmektedir. Bir markanin icat edilmesi veya
yapilandirilmasi ve bir firmanin hakim oldugu marka ismini iiriine taginmas: siireci, giiglii ve
uyumlu bir markanin olusturulmas: etkinliklerinin programlanmasi ve stirdiiriilmesiyle

direkt olarak baglantilidir (Uztug, 2003: 51).

Planli marka y6netimi, yetenekli markalarin muhafaza edilmesi ve olusturulmasi igin
yapilan uzun siireli uygulamalardir. Hedef, tiiketiciye firmanin ve markanin temel
tutumlarim ileten dengeli marka kimligini gelistirmek ve yiiriitmektir. Marka yoneticisi
toplumun en iist basamaginda yer almakta, strateji gelistirici gorevinde ve grup lider
pozisyonunda bulunmasidir. Marka yonetimi planli, uzun siireli tutumla orgiitte rekabet
avantajinin ortaya cikarilmasint ve devam ettirilmesine yardimci olacaktir. Planli marka

yonetiminin temel ilkesi marka degerinin nasil yaratildiginin, yiiriitiilebileceginin,
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Olctilebileceginin ve yiikseleceginin anlasilmasidir. Marka 6nderliginde hedef, basit marka

imajin1 yonetmekten ¢ok, marka 6nemini olusturmaktir (Higgins, 2006: 30-31).

Marka imaji, alicilarin markanin islevsel niteliklerinden ¢ok yalin nitelikleri
hakkindaki diisiinceleri ele alir. Farkli bir deyisle, alicilarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
karsilayan 6zellikler imajin i¢yapisini olusturur. Imaj, ¢agrisimlarin tiimiidiir. Bu nedenle
cesitli yalin alanlara 6zgii olusturulan ¢agirisimlar, aralarinda olusan iligkiler yoluyla imaji
ortaya koyar. Bu ¢agirimlar; alicinin kendi yaptiklari ile ilgili olan tecriibeler sonucu direkt
olarak veya reklam, halkla iligkiler kaynakli havadisler, referans takimindan duyduklari

seklinde dolayli okunabilir (Tosun, 2010: 88).

Marka gilivenirligini olusturulan alicilar, her zaman aldiklar1 markalar1 alma
dogrultusunda ¢ok giiclii bir yonelim gdstermektedir. Devamli yenilik pesinde olan alicilarla
karsilastirildiginda ise, yeni ve bilinmeyen markalar1 kullanma konusunda istekli degillerdir
ve gerekli oldugunda kendi markalar1 i¢in istekli arattirma yaptiklarindan, ¢ok yiiksek
seviyelerde tanitima gereksinim duymalart sebebiyse tanitim ve dagitim i¢in maliyetin
diismesine sebep olmaktadirlar. Ayni1 markanin tekrarli olarak satin alinmasi sonucunda
marka giiveni, daha yiiksek derecede ve devamli olarak satiglarin yiikselmesine neden
olmaktadir. Beraberinde marka sadakati olan alicilar marka sadakati bulunmayan alicilara
oranla ticrete kars1 daha az hassasiyet gosterdiklerinden markalari icin daha yiiksek iicret
O0demeye razi gelmektedirler. Marka sadakati yiikksek olan alicilarin  markalarini
birakabilmeleri ic¢in rakip markalarin daha biiylik fiyat farklar1 ortaya koymalari
gerekmektedir. Markaya sadik alici toplulugu olusturmak, firmalara rekabetten korunma
firsatin1 sundugu gibi, bu rekabet¢i tehditlere cevap verebilme yetenegini de yiikseltir.
Boylece rakip firmalarin pazara girdisine de dnemli derecede engellemektedir. Bu sadik
topluluk iletmelere en ¢ok gelir saglayan, genisletilmeye ve korunmaya ¢aligilmas: gereken
topluluktur. Tiim bu karlarin sonucu ise, firmanin pazarlama faaliyetinin artirilmasidir

(Cipli, 2008: 55-56).

Gilinlimiiz kosullarinda marka olmak isletmelere bazi avantajlar getirmektedir. S6z

konusu avantajlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Ar, 2004: 12-28):

o Tamitim1 destekler ve arzu yaratmada etkilidir. Promosyon, promosyon planlar1 ve
firma markasi, alicilar tarafindan daha kolay hatirlandig1 icin iiriine olan talebin

artmasinda etkilidir.

. Firma ve markanin tiiketici belligine yerlesmesini saglar. Alicilarin belirli bir {irlinle

linlii olan veya alicilarin aklinda kalan bir markanin ayn1 adina sahip baska bir iirline
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olan giivenini basitlestirir.

. Marka, sirketin satislarini ve rekabet giiciinii arttirir. Nike spor ayakkabi satin alan ve
bu markanin kendisini digerlerinden farkli algiladigini diisiinen alicilarin iligkileri
sayesinde firmanin satislar1 artityor ve her zaman markay1 tercih eden alicilart olan

firmanin pazardaki rekabet giicii artiyor.

o Pazarda verimli olmus bir marka, {riin gamina farkli triinlerin eklenmesini
kolaylastirir. Mesela; Broadway, Fairway, Megane ve daha fazlasi gibi iirlinlerin

Renault markasi altindaki iiriin gruplarina verimli bir sekilde eklenmesi gibi.

o Pazarda yetenekli hale gelmis bir marka, rakiplerinden ayr1 bir tcretlendirme
stratejisi izler. Alici, 6zdeslestigi, uygun hissettigi veya sayginlik kazandirdigini
diisiindiigli Lee marka kot pantolon i¢in ayn1 kalitedeki farkli bir iirline kiyasla daha
fazla 6deme yapmay1 kabul eder. Boylece firmanin rakiplerine goére daha basit bir

iicret stratejisi uygulamasini saglayacaktir.

o Pazarda ustalasmis bir marka, aract kurumlarin piyasa fiyatt disinda bir triini
iicretlendirmesini engeller. Piyasada tutulan bir marka, tiim aracilara kendi etiket

iicretini uygulayacaktir.

o Markay tescil ettirerek yasal bir konum kazanir ve marka yoneticisine hukuki giiven

saglar.

Isletmeler ve alicilarm, bazi markalara sahip olmak icin daha ¢ok para
O0demeyi kabul etmelerinin altinda yatan gercek, marka isminin getirdigi katma degerdir.
Marka degeri {iretici, yatirimel, perakendeci ya da alic1 bakis agilariyla tartigilabilir. Marka
isminin bu takimlarin her birine katma deger sagladigi miimkiindiir. Yatirimecilar marka
isminin sahip oldugu degeri firmanin farkli 6zvarliklarindan ayr1 sdyleyebilmektedirler.
Farkli taraftan bakildiginda, perakendeciler ve freticiler marka varliginin stratejik
faaliyetleri iizerinde dururlar. Uretici igin marka énemi, firmanin daha genis hacim ve daha
yiiksek marjli iiretimde bulunma katkilar1 saglar. Ayrica, yeni lriin sunmak i¢in giiclii

altyap1 olusturur ve markay1 rakip markalarin hamlelerinden korur (Besen, 2002: 34-35).
2.2.6.1 Marka Degeri

Marka cagrisimlarinin kdkenini géz oniinde bulundurursak, ge¢mis zamanda marka
ile ilgili olan iligkidir. Koklerini cocuklugun nostaljik anilarindan veya marka tanitimlarinin
verdigi mesajlardan alabilir. Zaten kullanimda olan bir markanin incelemeleri olabilir veya

dogrudan deneyimden ilham almis olabilir. Olumlu ¢agrisimlar, insanlar1 markay1 satin
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almaya ve gelecekte kalic1 hale getirmeye meyilli hale getirir. Olumlu ¢agrisimlar glivenilir
alicilar ortaya ¢ikarir. Noroloji alaninda yapilan son c¢aligmalar, bu ¢agrisimlar ne kadar
olumlu ve giiclii olursa, markaya olan arzunun ve markanin giindemde kalma olasiliginin da
o kadar yiiksek oldugunu kanitlamaktadir. Ayni1 arastirma, bir markanin giicliniin, {i¢ ana
noktada birlesen marka iligkilerinin seviyesi ile 1ilgili oldugunu gostermistir. Bunlar,
markayla iligkili fiziksel tezahiirler, fonksiyonel faydalar ve duygusal iligkilerdir. Bu
dernekler ne olursa olsun, pazarlamacinin rolii, hangilerinin markay1 saglamlastirdigini

anlamak ve pazarlama yoluyla bu yararli iliskileri yinelemektir (Hollis, 2011: 28).

Akla ilk gelen marka olmak, isletmeler i¢in ¢ok degerli bir durumdur. Bu seviyedeki
alicilar markanin tamamen farkindadir. O iirlin sinifinda akla gelen ilk marka olmak, o

siifta en bilingli marka olma tanimini tagir.

Marka adi hakimiyeti, alicilardan belirli bir {irin kategorisine ait marka isimleri talep
edildiginde hemen hemen hepsinin sadece bir markayr ifade ettigi en yiiksek bilinirlik
seviyesi olan "Marka Adi Hakimiyeti" seviyesidir. Bu seviyeden biraz daha otesi, o

markanin tiriin sinifinin yerini aldigi durumdur (Aktepe ve Bas, 2008: 84).

Kiiresellesme ile rekabetin ¢ok fazla giindeme gelmesi, alici odakli pazarlama
zihniyetini sart kilmistir ve bunun sonunda alicilarin tercih ettiklerinde birden fazla segenegi
olmaya baglamigtir. Alicilar da satin alma kararlarin1 kendilerine en yakin sezdikleri ve
kendileriyle 6zdeslestirdikleri markalara 6zgli yapma firsatina sahip olmuslardir. Bu da
marka kisiligi algisinin giindeme gelmesini ve gelisimini vazgegilmez hale getirmistir.
Nitekim alicilarin se¢imleri markalar analiz edildiginde, agirlikli olarak kendilerine yakin

hissettikleri markalari tercih ettikleri goriilecektir (Ozer ve Kogak, 2004: 176).

Markanin pazarlama bakimindan 6neminin analiz edilmesinde kategorize edilmesi
suretiyle degerlendirme yapildig1 goriilebilir. Buna gore yapilacak olan kategoride markanin
pazarlama bakimindan 6nemi; alicilar agisindan, isletmeler agisindan, iilke agisindan ve
aracilar acisindan olmak {izere dort baslikta degerlendirme yapilabilir (Islamoglu ve Firat,

2011: 8).
2.2.7 Stratejik Planlama

Planlama siirecinde belirlenen kararlarin zaman c¢izelgesine yerleri belirlenerek
atilacak adimlarin siirelerinin olusturulmasina planlama denmektedir. Etkin bir planlama
yapmak i¢in uzun ve kisa vadeli hedeflerin belirlenmesi bu hedeflerin nasil
gerceklestirilecegiyle ilgili stratejilerin - belirlenmesi, degisen sartlarin g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Sahin ve Aslan, 2008: 172-189).

42



Stratejik Planlamanin asil ilgilendigi ise simdi verilen kararlarin gelecekte
doguracag sonuglardir. Orgiit yonetiminin verdigi kararlar ve bunlarin sonuglarinin neden
sonug iliskisidir. Stratejik planlama i¢in isletmenin amacini belirledikten sonra bu amaca
ulagmak i¢in takip edecegi politikalar ve degisen kosullar1 dngorerek stratejiler belirlenir.
Olusturulan stratejiler neticesinde degisen ¢evre kosullarina gore planlar esnek olmali ve
giincellenebilmelidir. Caliganlar stratejik kararlara tam katilim saglamali ve {ist yonetimde
bu kararlarin uygulanmasi i¢in ¢alisanlar1 desteklemelidir. Stratejik planlama, isletmeleri
kurumsal bir yapiya sokarak kisiye bagliliktan kurtaracak, planlamalar sayesinde ¢evrede
yasanan degisimlerden firsatlar yaratarak isletmenin biiylimesini saglayacaktir. Ayrica etkin
kaynak planlama sayesinde hedeflere ulagsmak i¢in kaynaklar verimli kullanilacak gereksiz
zaman kayb1 engellenerek is giicii dogru kullanilacaktir. Calisanlarin kurumu sahiplenmesi,
kurum kiiltiiri olusmasi1 ve olumsuzluklara karsisinda stratejik hareket yontemleri

olusturulacaktir.

Orgiitlerin, devamli olarak degisen ve gelisen bir ¢evre igerisinde toplumsal
degisimleri i¢sellestirmeleri ve bunlari, kendi yapilarini ilerletmeye yonelik imkanlar olarak
gormeleri beklenir. Simdiki zamanda giindeme gelen oOrgiitsel yapilanmalarin nostalji
yapilanmalara gore daha yenilik¢i ve farkli fonksiyonlarla, anlayislarla dizayn edildikleri,
yonetildikleri ve donandiklar1 gozlenmektedir. Kamu toplumlarinda bu degisikligin yavas
olmasma ragmen hususi Orgiitlerde daha ¢abuk ve diizenli olarak gerceklestigi ifade
edilebilir. Diinyay1 ve ayn1 zamanda tilkemizi de etkileyen global gelismelerin toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik, siyasal, etkileri ile ydnetimsel etkileri tiim alanda yasanmaya,
hissedilmeye baglanmigtir. Orgiitlerin kiiresel gelismelerle beraber engel tanimadiklari,
ilkeleri, devletleri asan bir pozisyona eristikleri genis birer baski takimlar1 olusturduklar: ve
donemimizin bir anlamda orgiitler donemi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu degisim
ve gelisimlere diizen olusturmayan, bunun disinda kalan yapilanmalarin ve orgiitlerin ise
yasama ihtimallerinin ¢ok smirli oldugu ileri siiriilebilir. Ele alinan bu yeni zihniyet ve
degerler, orgiitlerin tekrardan yapilanmasini gerekli hale getirdigi ifade edilebilir. Orgiitlerin
ileriye yonelik senaryolar1 ve giderek karisik bir hale doniisen gelismeleri, klasik tutumlarla
fikir yiirlitmelerinin giliniimiizde olduk¢a zorlagtigim1 sdylemek muhtemeldir. Degisen
gereksinim ve disiincelerle beraber orgiitlerin de degismesi vazgegilmez olmaktadir.
Gilinlimiizde onceki zamanlara oranla iletisim ve bilgi elde etmek gider ve zaman agisindan
olabildigince kii¢iik diizeylerde gerceklesmeye baslamigtir. Siddetli bir gelisim ve
etkilesimle beraber oOrgiitlerin uzak ve yakin ¢evre tanimlamasmin degistigi ve

anlamsizlasti1 takip edilmektedir. Orgiitler madde ve insan kaynaklarini en gegerli ve
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verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in Oncelik olarak kendilerini tanimak ve ¢evreden nasil
algt olusturduklar1 tespit etmek durumundadirlar. Diger alanlardaki varyasyonlarin
etkilerinin aninda farkli alanlara ulagmasi orgiitler bakimindan genis bir model ve kiyaslama

firsat1 saglar.

Planlama, daha O6nceden ortaya konmus hedeflere ulasabilmek ic¢in elde edilmesi
gereken islerin belirlenmesi ve izlenecek yollarin se¢ilmesi ve neyin nasil yapilacaginin
onceden saptanmasidir ki planlama, ileriye bakma ve olast segenekleri belirleme siiresidir.
Planlama var olan kaynaklarin ger¢ek kullanimini saglamaya 6zgii bir ¢alisma siirecidir. Bu

stireg bilingli, amagh ve diizenli bir harekettir (Nartgiin, 2000: 277).

Stratejik planlama, bir kurumun tepe yonetim tarafindan ortaya konan ve paylasilan,
gelecege yonelik ulasilmak istenen, buna iliskin hareket planlarini ve en alt basamaklarindan
en {ist yoOnetime kadar biitlin calisanlar1 kapsayan genis, sorumluluga, miisteri
gereksinimlerine ve uzun siireli diisiinmeye konsantre olmay1 gerektiren bir siiregtir (Calik,

2003: 253).

Stratejik planlama siireci kuruluslarda bir kisim farkliliklarin yaganmasina sebep
olmaktadir. Farklilik ve yeniligin nedeni ister igsel isterse digsal olsun kurumlarda bir kisim
alistlmigliklarin degisimine sebep olmaktadir. Degisim bazen kurumun temelinde, bazen
kullanilan teknolojilerde bazen de insanlarla ilgili konularda olmaktadir. Degisim kurum
icinde nerede olursa olsun ¢ogunlukla bazi adaptasyon sikintilarinin yaganmasina sebebiyet
vermektedir. Calisanlarin degisime karsi reaksiyonlar1 farkli seviyelerde ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlarda stratejik planlamaya geciste karsilagilan bu reaksiyonlar farklilik siirecinde
adapte edilme problemlerine neden olmaktadir. Bu adapte siirecinde reaksiyonlarin en aza
diisiiriilmesi ve gegisin verimli olabilmesi i¢in yoneticilerin yapmasi gereken bazi etkinlikler
vardir. Bunlardan birkagi; calisanlarin  egitimi, aralarinda etkilesimin arttirilmast,
katilimlarinin saglanmasi, siiregte karsilasilan giicliikkleri kolaya indirgeme ve siirecte

calisanlar1 desteklemektir (Kotter ve Schlesinger, 1991: 106-111).
2.2.7.1 Stratejik Planlama Siireci

Stratejik Analiz: 21. yy. is ¢evresinin ve rekabet kosullarinin biiylik bir degisim
hiziyla hareket ettigi bir diinya ekonomik sisteminde isletme ve kurumlarin operasyon el
islemlerle ayakta durmasi imkansiz hale gelmistir. Boyle bir ortamda diiniin dogrular1 ve
onemli yaklasimlar1 6nemini yitirmistir. Cevreyle birlikte isletmelerde de ciddi degisim
cabalar1 goriiliir. Ornek verecek olursak, yapilan gesitli arastirmalar, Fortune 500

cizelgesindeki farkli is kollarindaki sirketlerin {igte birinin yedi yil icerisinde rekabetci
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avantajlarim1 kaybettikleri ve ¢izelgenin altina veya disina ¢iktigin1 ortaya koymaktadir

(Giinay, 2007).

Stratejik yonetim tatbikatlarinin basarili olmasinda yonetimin vizyon ve misyonun
esas alinmasi, stratejilerin sonuglarinin incelenerek, elde edilen gosterim bilgisinin karar

alma siireclerinde kullanilmasi olabildigince risklidir (Basaran, 2016: 24-25).

Dig ¢evre Analizi: Kurulugun planlanan yonetim siiresi, uzun vadeli faaliyetlere ve
sonuclara odaklanan bir yonetim siirecidir. Bunun i¢in sirket, oncelikli olarak disaridan bir
cevre analizi yaparak hayatta kalabilmek i¢in tespit ettigi risklere karsi gerekli 6nlemleri
almahdir. Ikincisi, rekabetin arttig1 giiniimiiz is diinyasinda, firsatlar1 elde etmek ve stratejik
hedeflerine ulagsmak icin kaynaklarim1 ve firsatlarin1 ¢ok verimli kullanmak zorundadir.
Ciinkii kaynaklart ve olanaklari smirli. Bu konuda gercekten giizel bir benzerlik olarak
verilecek bir iilke olan Japonya kaynaklarin1 planli bir otorite olarak en iyi yontemleri

uygular (Erdem ve Kocabas, 2004: 175).

Siyasi ortam, kuruluslarin faaliyet gostermesi gereken diizenleyici ve yasal
degisiklikleri igerir. Siyasi faktorler orgiitleri olumlu veya olumsuz bir sekilde etkileyebilir
(Pearce ve Robinson, 2015: 85). Siyasi faktorler, "merkezi ve yerel resmi makamlarin ve
bunlara bagli kurumlarin, isletmenin faaliyet gosterdigi iilkede siyasi otoritelerini
sagladiklar1 ve kullandiklar1 ortam" olarak tanimlanabilir. Siyasi unsurlarin Orgiitler igin
firsatlar yaratabilecegi gibi risk olusturabilecegi de dikkate almmalidir (Ulgen ve Mirze,

2010: 82).

I¢ Cevre Analizi: 1¢ gevre analizi ile orgiitin zayifliklarinin belirlenmesi ve bu
eksikliklerin giderilmesi igin bir firsattir. Ornegin cehalet, yogun biirokrasi ve orgiitiin
yonetiminde kayitsizlik gibi sorunlarin varligi, orgiitte planlanan yonetim siirecini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bir kurulustaki durumu ortaya c¢ikarmak icin, calisanlarin ve
yoneticilerin gdzden gecirme asamasina tam katilimi, analizin verimliligine biiylik fayda
saglayacaktir. Kurulusun yonetiminde biiyiik 6zen gostermek ve gerekli i¢ ¢evre analizini

¢ok iyi uygulamak gerekmektedir (Kandemir, Santas ve Ugurluoglu, 2013: 13).

Misyon ve Vizyon: Stratejik planlama c¢aligmalarinin 6nemli sonuglar ortaya
koyabilmesi i¢in kurumda belirli prensiplerin olmasi beklenmektedir. Bir kurulusun
prensiplerini yani esas degerlerini belirtmektedir. Esas degerler, kurulusun kurumsal
prensipleri ve yaklasim kurallari ile yonetim seklini ele alir. Isletmenin vizyon, gérev ve
kurumsal kimliginin arka kalan planinda prensipler bulunur. Yasama gecirilen bu prensipler,

calisanlarin tesvik edilmesinde kuvvetli bir yonetim araci olarak da ele alinabilir (Akpinar,
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2013: 43-46).

Vizyonun isletme elemanlarina en iyi tarzda sunulmasi, benimsetilmesi ve
kabullenmelerinin elde edilmesi 6nem tasir. Vizyon beyaninin sahiplenmesi i¢in iyi sekilde
belirtilmesi ve makul, yerine getirilir olmasi gerekir. Bu sebeple vizyon anlatiminin acik,

somut ve anlasilir olmasina deger verilmelidir (Millard, 2010: 3).

Vizyon kavraminin belirlenen niteliklere sahip olmasi i¢ ve dis paydaslar tarafindan
kolay idrak edilmesini ve benimsenmesine katki saglar. Vizyon ifadesi orgiitlin iist amacini
netlestirir, kurum igerisinde meydana gelecek amag tartismalarini yok eder ve haberlesme

kanallarinin daha iyi ¢aligmasini saglar.

Misyon isletmenin etkinlik hedefleri ile alakalidir ve bu etkinliklerin hangi kalite
kosullarinda yerine getirilecegini, iiretimi ya da hizmet sunulacagini belirler. Isletme
yoneticileri aldiklar1 kararlarda tist akil olarak misyon anlatimini dikkate alirlar. Misyon;
isletme yoneticilerini, calisanlarint ve paydaslarii ilgilendirmekle beraber onlari

yonlendirme roliinii de meydana getirir (Taiwo vd., 2016: 129).

Misyon ve vizyon beyanlar1 birbirlerinden farkli olmakla beraber birbirlerini
tamamlar. Her iki beyaninda olusturulma sebepleri birbirlerinden farklidir. Vizyon ileriyi

temsil ederken, misyon daha ¢ok simdiki zamani anlatir (Kilig, 2010: 89-91).
2.2.8 Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri hammaddeyi saglayan merkezlerden firmaya hammadde girisi,
hammaddenin islenmesi ve nihai driiniin dagitiminda igine alarak miisterinin eline
ulagsmasina kadarki tiim siireci tamimlamaktadir. Bu siireg hammaddeden baglar ve iiriin
kullaniminin bitmesine kadar siirer. Bu sistemin hedefi slireci miimkiin oldugunca verimli

kilarak maliyetleri en aza indirgemektir (Ross vd., 2010: 133).

Gelisen teknolojiyle birlikte tedarik siireci dijital ortama aktarilmaya baglanmus,
hammadde girisinde giimriikleme islemleri teknolojiyle birlikte kisalmis, malin islenecegi
fabrikaya ulagma siireci elektronik ortamda takip edilmeye baslanmis, liretim prosesi gerek
robot gerekse elle yapilan islemlerde yine teknolojinin getirdigi yeniliklerle hizlanmuis,
tirtiniin kontrol kismii insandan ziyade makineler yapmaya baslamis, sevkiyat siirecinde

elektronik sistemlerle kontrol edilerek miisteriye hizli ve sorunsuz ulagsmasi kolaylagmustir.

Tedarik zincirinde en c¢ok karsilagilan servis elde edenler nakliyecilik ve depolama,
farkli bir sdylentiyle lojistik hizmetini ortaya sunarlar. Bir baska sinifta finansal servis elde

edenler vardir. Bunlar, kredi verme, finansal inceleme yapma gibi gorevleri ortaya doken
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bankalar, kredi saglayan diger finansal kuruluslar gibi isletmeleri ele alir. Bunlarin disinda
pazar arastirmasi ve reklameilik, iiriin dizayni, miihendislik hizmetleri, danismanlik, hukuki
islemler, gibi ortamlar1 da saymak muhtemeldir. En giincel ve son on senede en ¢abuk
genigleyen alan ise veri teknolojileridir ki isletmeler bugiiniimiizde kendi bilgi-islem
personeli olsa bile siddetli bir bicimde bilgisayar sistemlerini kurmasi, planlamasi ve bir
siraya koymasi icin ¢evreden bu alanda hizmet saglayan organizasyonlari kiralamaktadirlar

(Hugo ve Thomas, 2006: 19).

“Tedarik zinciri yonetimi; hammadde temininden iiretime ve dagitimla son miisteriye
kadar bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikei, iiretici, dagitici,
perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para ve bilginin yonetimidir” (Ozdemir,

2006: 107).

Siire¢ biitiinlesmesi ne kadar gii¢ olsa da bu entegrasyondan saglanacak kazanglar da
o kadar cok olacaktir. Tedarik zinciri yonetimi ile is birligi ve verimlilik arttirilirken riskler
azaltilacaktir. Zincir siiresince gerekli olmayan fazlaliklar ve tutuksuzluklar azaltilirken

asagidaki faydalar saglanacaktir.
2.2.9 Yonetisim

“Ilk olarak Ingilizce de “governance” olarak kullanilmaya baslanan ydnetisim
terimi, Fransizca ‘ya "gouvernance", Almanca ‘ya "steuerung" ve Tirkce ’ye “yOnetisim”

olarak ¢evrilmistir” (Giiler, 2003: 94).

Yonetigim, 6zel ve resmi kuruluglarda ekonomik, yonetim ve politik otoritenin ortak
kullanim alanin1 belirten bir ifadedir. Bu anlamdan yonetisimin kamu kuruluglar ile 6zel
sektor arasinda belli olmayan smirlarda ilerleyen bir yonetim sekli oldugu gilindeme
gelmektedir. Bir sosyo-politik diizen igerisindeki biitiin katilimcilarin ortak ugrasilarla
erisilen sonuglarin ortaya cikardig: yapr ya da belli bir diizen s6z konusudur. Bu nedenle,
yonetisimde, toplumsal sistemlerin politik aktorlerin gorevleriyle nasil tamamlandigini

anlama endisesi yer almaktadir.

Yonetisim kaidelere bagl oldugu kadar 6zneler arasi anlamlara da bagli bir hukuk
sistemidir. Kurumsallagmis meydana gelisler icindeki resmi dizge, eylemleri belirli kilan
kaidelerin ve degerlerin ilerlemesini elde etmektedir. Bu baglamda, bir oyuncu tarafindan bir
sisteme ve da kuruma uymasi gerekli olduguna dair inanis anlamina gelen mesruiyet,

yOnetisim yapilari {izerinde otorite sundugundan yasamsal bir diistincedir (Hurd, 1999: 381).

Yonetisim; ulusal, uluslararasi ve yerel problemlerin ¢oziilmesiyle alakali yerel
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yonetim, Ozel sektor, ulusal yonetim gorevlileriyle beraber, probleme taraf olan tiim
katilimcilar igine alan bir politikalar biitiiniidiir. Esas hedefi de kamunun topluma kars1

sorumlulugun belli bir seviyeye getirilmesidir (Peters, 2000: 29-40).

Tekeli yonetisimin, ekonomik ve siyasal giiciin toplumda daha genis cagrisimini
ongordigiinii belirledikten sonra, algisal bir alan belirlemektedir. Buna gore, “Onceden
belirlenen bir ortak amaci gerceklestirmek i¢in, tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik bir ig bolimii
icinde liretim yapan yonetimden, ¢ok aktorlii, yerinden yonetimci, kendisi yapmaktan ¢ok
toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren ve kaynaklarin yonlendirilmesini

kolaylastiran yonetim anlayisina” ge¢ilmektedir (Tekeli, 1996: 45-54).

Yonetisim ifadesi, “hem faaliyetlere hem de aktdor yapilanmalarina atifta
bulunmaktadir ve ne sadece yasama ve yiiriitme faaliyetleri, ne de yalnizca belli otoritelerin
ve mahkemelerin yasalar1 uygulama faaliyetleri ile 6zdeslestirilemez. Ciinkii yonetisim bu
faaliyetlerin tamamini kapsayan bir anlam alanini olusturmaktadir” (Kesim ve Petek, 2005:

42).
2.2.10 Finansal Yonetim

Kurulusun ihtiyag¢ duydugu finansal kaynaklarin edinilmesini ve kullanilmasin
saglayan islemlerin yOnetimidir. Finansal Yonetim, kurumlarin ve finansal piyasalarin
gelisimi i¢in bir bilim olarak degeri artan bir is fonksiyonudur. Tiirkge'de "finansal"
kelimeleri, "finansal" kelimesi ise "finansal"in karsiligi olarak kullanilmaktadir. Finans
kelimesi parayla ilgili bir terimdir. Finans kelimesi giiniimiizde igletmelerde kullanilmaya
baslanmadan once mali isler "Mali Isler Miidiirliigii" adi altinda yonetiliyordu. "Ulke
fonlarmin yoénetimi "finans"; Ilgili bakanligm adi uzun yillardir Maliye Bakanhig (simdiki

adiyla Hazine ve Maliye) olmustur" (Seval, 2022).

"Mali Isler Yonetimi’nden Finansal Y&netim’e gecis, Tiirkiye’de kapitalizme daha
fazla entegre olmasi, para ve sermaye piyasalarinin geligsmesi ile ortaya ¢ikmistir. Finansal
yonetimin alani1 ve sinirlart mali kelimesinin igerigi ile bagdagmaz hale gelmis ve 6zellikle
biiyiik sirketlerde ‘Mali Yonetim’ yerini Finansal Yonetim’e birakmustir. Biiyiik sirketlerde

finans islevi, finans fonksiyonunu yansitacak sekilde diizenlenmistir (Seval, 2022).
2.2.11 Pazarlama Yonetimi

Pazarlamanin temel amac1 miisteri memnuniyetini saglamaktir. Ihtiyaclar1 karsilanan
iriin ve hizmetlerden memnun olan miisteriler, isletmeye sadik kalacak sekilde iletmenin

toplam uzun vadeli gelir kaynaklarinin korunacagi garanti altina almaktadir. Pazarlama
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islemlerinin en 6nemli hedefi, miisterileri memnuniyetini takip ederek memnuniyette
maksimizasyonu saglamaktir. Bu nedenle pazarla yonetiminin en énemli iki temel hedefi

miisterilerin istek ve beklentilerini belirlemek ve saglamaktir (Altunigik vd., 2006: 12-16).

Pazarlama mevcut {riin veya hizmetin misterilere ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacagini iletmeye yarayan kavramdir. Pazarlama islevi, olas1t miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerini fark etmek ve bu beklentileri belirli kar ile gidermektir. Pazarlama faaliyeti
mevcut Uriinleri satmak degil, onlarin beklentilerini karsilayan iiriinleri sunmaktir. Bu

yilizden pazarlama hizmet veya iiriin ortaya ¢ikmadan baglayan bir faaliyettir (Rogers, 1996:
8).

Misteri iligkileri yonetimi tanimlamasi yapilirken bazilar1 satis elemanlarina diziistii
bilgisayar verilmesi, bazilar1 ise firmaya ¢agr1 merkezi ve profesyonel hazirlanmis internet
sitesi olarak tanilandirmislardir. 90’11 yillarda 6nemi anlasilan miisteri iliskileri yonetimi i¢in
firmalar oncelikle hizmet kanali olusturma cabasina girmislerdir. Bu hizmet kanallar1 ise
genelde cagri merkezi olmustur. Teknolojik gelismeler sonrasinda bu cabalar satig
faaliyetlerinin tiretkenligine ve etkenligine yonelmistir. 90’11 yillarin ortalarina dogru telefon
mesaji, e-posta ve internetin yayginlasmasiyla firmalar bu araglari kullanmaya

baglamiglardir (Ramsey, 2003: 13-17).

Gliniimiizde miisteri iligkileri yonetimine hizmet veren ve satis yapacak firmalara
hizmet saglayacak profesyonel danigsmanlik firmalari ortaya ¢ikmistir. Bu firmalar teknolojik
imkanlarin kullanimiyla gerekli analizleri yaparak miisterilere istedigi iirlin ve hizmeti en
etkin yoldan saglama konusunda uzmanlagmislaridir. Miisteri iliskilerinin Oneminin

artmastyla birlikte 10002- Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi standardi olusturulmustur.
2.2.12 Miisteri Yonetimi

Tiiketici ya da miisteri olarak isimlendirilen yap1 en kolay ifadesiyle herhangi bir
irtinii satin alip kullanan kisi olarak ifade edilebilir. Fakat literatiirde tiiketici ya da aliciyla
ilgili ifadeler oldugunu, bununla beraber alicilarin niteliklerinden veya isletmeler igin
tasidigt manalardan bahsedilen c¢alismalarin oldugunu da gérmek muhtemeldir. Miisteri
kavrami literatiirde; pazarda var olan mal veya hizmetleri kendisi veya bir baskas1 sahsina
gereksinimlerini giderme maksadiyla satin alma yoluna giden birey olarak ifade

edilmektedir (Taskin, 2008).

Miisteri bakimindan ele alindiginda, alicilarin gereksinimlerini giderme noktasinda
mal veya hizmet acisindan en iyi olan1 almak istedikleri bilinen bir gercektir. Bu durumda

alicilarin var olan ticari alanda kendilerine lutfedilen mal ve hizmetler arasinda en karli olanm
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tercih etmeleri gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellik degerlerin aktarilmasi veya
pazarlanmas1 hususunda olabildigince biiyiik 6neme sahip olan ‘miisteri avantaji’ goriislini
ortaya ¢ikarir. Sonug¢ olarak var olan ortam ve bu ortamdaki rekabet faktoriiniin ¢oklugu
isletmelerin bu rekabette istiinliik elde etmesini mecburi kilmaktadir. Bu mecburilikten
hareketle alicilarin goriislerine uyan mal veya hizmetlerin ortaya dokiilmesi isletmeler
bakimindan mecburi bir durum olarak karsimiza c¢ikar. Bu kosullarda alici karinin
isletmelerin kabiliyeti hususunda kitle konumda oldugu yoniinde yorum yapmak hatali bir
davranis olmayacaktir. Bu kabiliyet unsuru ile yiiklenilen mesuliyet sonucunda alicilar i¢in
onem olusturulmasi da gerceklesmektedir. Bu durum ikili bigimde ortaya konuldugunda
alict degerini arttirma ¢alismalart isletmeler i¢in basarinin Oniinii acarken giincel degerlerin

olusturulmasini da saglamaktadir (Ceran, 2004: 22).

Miisteri Oneminin olusmasinda sadece satis sonrasi siiresini diisiinmek eksik bir
gozlemleme olacaktir. Gergekten deger ve degere ait 6zelliklerin olusumu 6ncelikle tiretim
asama sliresinde ve sonrasinda ise alicilara mal veya hizmetin sunumunun uygulandigi
pazarlama asamalarinda olugsmaktadir. Bununla beraber literatiirde degerin temel anlamda

tirlinlin veya hizmetin tiretimi sirasinda olusturuldugundan s6z edilmektedir (Tek, 2006: 38).

Miisteri iligkileri yonetimi bakimindan uygulamaya dokiilen pazarlama planlari, {i¢
onemli zamandan gegerek evrimlesmistir. Ik zamandaki strateji, alicilar ve tedarikgilerle
yalnizca “almak ve satmak™ iizerine kurulmus, kolay temellere dayanan fakat hakiki ve sicak
bagliliklar1 ileten ticari baghiliga dayanmaktadir. Sonraki zaman, toplum pazarlamanin
egemen oldugu, toplum iiretiminin ve toplum tliketiminin gelismesi sebebiyle alict ile
iletisimin, toplum iletisimi boyutunda ortaya kondugu zaman olmustur. Son zaman olan
glinlimiiz sartlarinda ise alic1 ile kisisel olarak iligkilerin gelistirilmesiyle toplum iiretim
tutumunun beraber uygulamaya dokiilmesi gerekmektedir. Bu zamanda alicilar, degerli bir
kisi olarak bilinmek ve isletmelerle iletisimde kisisel boyutta hizmet almak istemekte,
isletmeler araciligiyla bir pazar segmentinin elemanlar1 olarak bilinmeyi ve kendilerine bu
pazar segmentindeki diger alicilar gibi yaklasilmasindan memnun olmamaktadirlar

(Odabasi, 2004: 29-30).

Turquality programina katilim ic¢in bakanligin atadigi denet¢i firmanin inceledigi
konu basliklari, kapsama girdikten sonra dijitallesme icin secilen siiregler ve dijitallesme i¢in
ornek olarak segilen ERP sistemi icin literatiir taramast yapilmistir. Literatiir ve siireclerin

ERP sisteminde uygulamalar1 6rnek olay olarak incelenmistir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boliimde yapilan aragtirmanin modeli, aragtirmada kullanilacak veri toplama

araclar1 hakkinda agiklama yapilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN DESENi/MODELI

Firmanin Turquality desteginden sonraki dijitallesme durumunu gérmek i¢in 6rnek
olay yontemi kullanilmistir. “Ornek olay calisma metotlar1 bir olay ya da olaylar hakkinda
veri toplamayr ve kaydetmeyi ve de olayin sunusunun veya raporunun hazirlanmasini

icermektedir” (Koklii, 1994).

Omek olay yontemi bir proses, insan, program ve kurum gibi spesifik gercegi
derinlemesine analize etmek i¢in kullanish bir desendir. Ayrica tek vakanin se¢imi olgu
hakkinda anlamli ve miimkiin oldugunca ¢ok bilgi verebilir (Akar, Onder, Fulya, 2005).
Ornek Olay, sinirl bir sistemin nasil isledigi ve calistig1 hakkinda sistematik bilgi toplamak
icin ¢oklu veri toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine incelenmesini igeren

metodolojik bir yaklagimdir” (Mils vd., 2009: 33).

Ornek olay yaklasimi, karmasik konularin gercek yasam ortamlarinda derinlemesine,
cok yonlii kesiflerine olanak tamir. Ornek olay yaklasimi, ger¢ek yasam baglaminda
ilgilenilen bir konu, olay veya olgunun derinlemesine degerlendirilmesine ihtiyag
duyuldugunda &zellikle kullanighdir. Ornek olay yaklasimi, diger seylerin yami sira kritik
olaylarin, miidahalelerin, politika gelistirmelerinin ve programa dayali hizmet reformlarinin
gercek yasam baglaminda ayrintili olarak incelenmesine olanak tanir. Bu nedenle, deneysel
bir tasarimin sorulan arastirma sorularini yanitlamak i¢in uygun olmadigi veya

tistlenilmesinin imkansiz oldugu durumlarda dikkate alinmalidir (Heale, Twycross, 2018: 2).

Ornek olay ydnteminde verilerin toplanma asamasinda énemli olan noktalar vardir.
Gorilisme, belge inceleme ve gozlem gibi nitel arastirma teknigi yontemlerden bazilaridir
(Vural, Cansever, 2005: 128). Ornek olay yontemi iiriin olarak diisiiniiliirse, calisma
sonuglarini yorumlamak i¢in zengin materyal veri dokiimani yapilabilir. Farkli amaglarda

caligmalar yiirliten arastirmacilar i¢in veri kaynagidir (Koklii, 1994: 773).

Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile gergeklestirilen goriismeler yapilandirilmis
teknige gore esnektir. Yart yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci planladigi
sorularla bir goriisme dokiimani hazirlar. Goriisme esnasinda aragtirmaci gerek duydugu

durumda sorularin siralamasin1 degistirebilir veya ayrint1 ve detaya inilmesini isteyebilir.
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Goriisme yapilan bagka sorular igerisinde siradaki sorularin igerigini karsilayabilecek

cevaplar verdigi durumda arastirmact bu sorular1 sormayabilir (Tiirniikli, 2000: 543).

Veriler toplanirken nitel arastirma yonetiminden faydalamlmistir. Ornek olay
incelemesinde gerekli verilere ulasmak i¢in veri inceleme ve yar1 yapilandirilmig goriisme
teknikleri veri toplama yontemi olarak kullanilmistir. Veriler sirketin satis, 6z kaynak,
ihracat rakamlar1 hakkinda bilgi edinmek igin (Ek-5) Istanbul Sanayi Odas1 verilerine gére
"Tirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu" listesinden elde edilmistir (Ek-7). Yari
yapilandirilmis goériismede ise katilimciya Turquality Destek Programi kapsamindan gelisim
yol haritasinin hangi yillar arasinda projelendirildigi, belirlenen gelisim yol haritasinda
hangi projelerin dijitallesme basligi kapsaminda degerlendirildigi, dijitallesme kapsamina
alinan projeler i¢in neden ERP kullanildigi, ERP ye alinan projelerin onceki ve sonraki
durumunun neler oldugu, dijitallesme sonras1 ERP‘ ye alinan siireglerin satis, karlilik ve
miisteriye memnuniyetine katkis1 neler oldugu ve dijitallesmenin sirket prosesine kattigi

faydalarin neler olduguyla ilgili sorular Aralik 2023 tarihinde yoneltilmistir (Ek-7).
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evreni otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren ve Turquality destegine
alman firmadir. Turquality marka destek programinda verilen desteklerin dijitallesme
lizerine etkisini arastirmak icin incelenen firma 1976 yilinda kurulmustur. Istanbul Sanayi
Odasi verilerine gore "Tiirkiye'nin 500 Biiyiikk Sanayi Kurulusu" listesinde 2021 yilinda 73.

sirada yer almaktadir.

Sirketin Bakanliga sunmus oldugu 5 yillik gelisim yol haritas1 dncesinde Istanbul
Sanayi Odasi1 verilerine gore 2015 yilinda net satislar1 911.100.105 TL iken 2021 yilinda
5.233.837.428 TL olmustur. Yillara gore net satiglarin artis oran1 Tablo 3.1 de verilmistir.
Ucretle galiganlar ortalamasi kisi sayist 2015 yilinda 2489 kisiyken bu rakam 2018 yilinda

3240 kisi olmustur.
Tablo 3.1. Yillara Gore Net Satislarin Artist
Yil Net Satislar Bir Onceki Yila Gore Artis (%)

2015 911.100.105

2016 1.005.459.970 10,36%
2017 1.388.211.569 38,07%
2018 1.866.675.910 34,47%
2019 2.175.689.357 16,55%
2020 2.850.433.865 31,01%
2021 5.233.837.428 83,62%
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Arastirmaya konu olan sirketin vizyonu “Giivenlik-Cevre Bilinci ve Ekonomi
ticgeninde degisken pazar dinamiklerini gozeten, yenilenebilir kaynaklar kullanarak
stirdiiriilebilir {irtinler hedefleyen global bir marka olmaktir’’. Bu dogrultuda sirketin
arastirmaya se¢ilmesinin nedeni, Turquality’nin “Marka potansiyeli olan firmalara global bir
marka olma yolunda finansal kaynak saglamak” vizyonu ile sirketin “global bir marka

olmaktir” vizyonunun ayn1 amaca ulasmay1 hedef edinmesidir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Veriler, sirketin Turquality programina kabul edildikten sonra bakanliga sundugu
Turquality Gelisim Yol haritasindan yar1 yapilandirilmis goriisme ile alinmistir. Yol
haritasinda belirlenen projelerin ERP sistemine alinmadan 6nceki durumu ve bitis durumlari
arasinda karsilagtirma yapilmistir. Siireglerin dijitallesmesi neticesinde proseslere sagladigi
katki goriisme ile elde edilirken, Turquality programinin asil amaci olan ‘global bir marka
yaratmak’ hedefi i¢in satis, karlilik, 6zkaynak, aktif toplam ve ihracat parasal miktari
Istanbul Sanayi Odas1 verilerinde elde edilmistir (Ek-7). Ornek olay incelemesinde
kullanilacak verilere ulagsmak i¢in dokiiman inceleme (EK-5) ve yar1 yapilandirilmis goriisme
(Ek-6) veri toplama yontemi olarak kullanilmistir. Sirketin vizyonu internet sitesinden; net
satiglar, 6z kaynak, aktif toplam, ihracat ve iicretle ¢alisanlar ortalamasi kisi sayilari ise

Istanbul Sanayi Odas1, ISO 500 listesinde halka agik verilerden elde edilmistir.
3.4. VERILERIN ANALIZi

Gelisim Yol haritasinda belirlenen ve 5 yillik donemi kapsayan projelerin
uygulamaya destek oncesi proseslerin dijitallesme durumlari ile projeler tamamlandiktan
sonraki dijitalleseme durumlar1 ve bakanliga sunulan projelerin bitirildikten sonraki
durumlar 6rnek olay olarak incelenmistir. 5 yillik donemi kapsayan projelerin baslangic ve
bitis yillar1 arasindaki satig, karlilik, 6zkaynak, aktif toplam ve ihracat parasal miktar verileri
icin dokiiman analizi teknigi kullanilmistir (Ek-5). Dijitallesme kapsaminda ERP sistemine

alinan projeler analizi ise sirket Turquality sorumlusuyla goriisme ile elde edilmistir (Ek-6).
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BOLUM IV
4. BULGULAR

Turquality programina 6n inceleme agamasindan gegen arastirmaya konu olan sirket,
2016-2021 yillar1 arasinda 5 yillik gelisim yol haritas1 belirlemis ve bu yol haritasini
bakanliga sunmustur. lgili firmanin Bakanliga sunmus oldugu Gelisim Yol haritas1 20 ana

proje, 96 alt projeden olugsmaktadir.

Belirlenen 20 ana proje icinde 14 ana projenin tamamlanmasi igin dijitallesme
kapsaminda ERP sistemine gegis yapilmaya karar verildigi ve bunun igin dijitallesme
adimlarin1 igeren alt projeler olusturularak Turquality programi kapsaminda alinan
desteklerin katkisiyla tamamlandigi goriilmiistiir. Asagida ana projelerin tamamlanmasi igin
olusturulan ve dijitallesme adimimi ERP sistemiyle gergeklestiren alt projeler verilmistir.

ERP sistemi devreye alma stireci Sekil 4.1 de verilmistir.

- () - -
1 Uyarlama

- BB
=

Sekil 4.1.ERP satin alma stireci

Bayi / Miisteri Segmentasyonu ve Performans Yénetimi: Miisterilerin segmente
edilmesi i¢in oncelikli olarak tiim miisteri bilgilerinin gozden gecirilip ERP sistemine giris
yaptlmistir. Miisterilerin  mevcut durum analizi, ERP programindaki miisterileri
simiflandirmak i¢in nitelikler ve kriterler belirlenerek hizli rapor alma sistem kurulmustur.
llgili calisma 6ncesinde miisteri ve bayiler excel raporlari iizerinden degerlendirilmektedir.
Gergeklestirilen proje neticesinde siiregler belirlenerek ERP programinda sistem altyapist
kurulmustur. Bayi/miisteri bilgileri ERP programina girilerek veri seti olusturulmus bu veri
seti ile hizl1 ve etkin raporlamalar ile finansal ve operasyonel stratejiler belirleme ¢aligmalari

yapilmustir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi: Miisterilerden gelen talep, sikdyet ve onerileri sistemsel
takip etmek adina ERP sistemine miisteri bilgileri kaydedilerek, tim temsilcilere ilgili

yazilim ekrani egitimleri verilmis ve program devreye alinmistir. ERP modiilii 6ncesinde
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miisterilerden gelen arizali {iriin yonetimi ve miisteri sikayet yonetimi siireci sozIi ve yazil
bildirimlerle yapildi, ERP modiilii sonrasi sirket biinyesinde kullanilan ERP yazilima ek
olarak ERP ile entegre ¢alisan, miisterilerle arizali {iriin ve miisteri sikayetlerinin internet

tizerinden paylasildigi web tarayici lizerinden ¢alisan yazilim devreye alinmaistir.

Planlama Modiilii: Uriin siparislerinin planlama birimine iletilmesi, iiretilen
mamullere ve bunlarin bilesenlerine iligkin faaliyetlerin planlanmasi1 ve yaptirilmasi igin
ERP planlama modiilii olusturulmustur. Modiil dncesinde gelen siparigler talepler exceller
yardimu ile tiretim planina g¢evrildigi; modiil sonrasinda ise dijital olarak gelen siparislerin
ERP sisteminde hammadde stok kontrolii yaparak, hammadde tedariki gerekli ise satin alma
faaliyetlerine baslandig1, gerekli hammaddeler var ise makine kapasitelerininde dijital analiz
ile degerlendirerek iiretim planini olusturmaktadir. lgili modiil Siparis modiilii ve Satinalma

modiilii ile entegre ¢aligmaktadir.

Maliyet Modiilii: s giicii, sermaye, hammadde gibi iiretim siireci i¢in gerekli olan
mali hesaplarin terdik zinciri siirecinden yer alan proseslerle entegre yapilmasi igin ERP
sistemi kurulumu yapilmustir. Uretilen veya iiretilmesi diisiiniin iiriinlerin maliyetleri
birimlerden gelen veriler sonucunda excel raporlar1 ile yapilmakta iken kurumsal kaynak
programi sayesinde triinlerin i¢ine giren malzeme ve diger giderler ERP programi sayesinde
otomatik ve hizli rapor c¢iktilari alinmasi, {riinlerin gelistirilmesi i¢in hammadde

degisiklikleri sonucunda ¢ikacak maliyetler anlik olarak goriilebilmesi saglanmuistir.
Satinalma Modiilii:

e Sirketin ihtiyact olan hammadde, makine, malzeme ve hizmetlerin yurtigi ve
yurtdisindan alimlarinin ~ gergeklestirilmesini; teklif isteme asamasindan
baslayarak, hammadde, makine, malzeme ve hizmet teslimine kadar olan
stiregte, tedarik¢i sorumluluklarinin belirlenerek tanimlara uygun hammadde,

makine, malzeme ve hizmet temin edilmesini saglamak,

e  Siparis sonrasinda gelen malzemelerin sirket deposuna sevki, kabulii yapilan
hammadde ve malzemelerin uygun sartlarda depolarda muhafazasin1 saglama

stirecleri,

e  Uretimde kullamlan hammadde, yedek parca, hizmet ve diger tedarikcilere
alternatif kaynak olusturmak veya yeni bir tedarik¢inin/malzemenin onaylanma
stirecleri (hammadde tedarikgileri, yedek par¢a temin edilen tedarikgiler, hizmet

tedarikgileri ile ticari, teknik ve kalite konularinda kalic1 gii¢ ortakligi saglamak
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ve tedarikgileri iiriin ve hizmet kalitesinde siirekli iyilestirme faaliyetleri)

stiregleri,

e Tedarikcilerin miikemmellik modeli, kalite ve c¢evre yonetim sistemleri
dogrultusunda sistematik bir yaklasimla sonug¢larmin degerlendirilmesi ile ilgili

esaslar1 yonetme stiregleri,

e  Bedelli-bedelsiz ithal edilen malzemenin serbest dolasima giris isleminin
gerceklestirilebilmesi ve esyanin giimriikten c¢ekilip fabrika depoya teslim

islemleri siireglerini ERP programi yonetilmesi ihtiyact dogmustur.

ERP modiilii oncesi, satin alma talepleri sozlii veya mail ile yapilmakta, stok
kontrolii, tedarik¢i degerlendirme, segme ve onaylama siirecleri excel programi vasitasiyla
yapilmakta iken Sozlesmeler matbu ortamda saklanmaktaydi. Modiil gelistirme sonrasi satin
alma siiregleri tedarik zinciri ERP sistemine entegre edilmistir. Satinalma talepleri ERP
programindan gelmekte, Tedarik¢i sozlesmeleri ve bilgileri ERP sisteminde saklanmaya

baslanmugtir.
Tanim Modiilii:

Gelistirilen yeni bir {irliniin, misteri istekleri ve yasal sartlar kapsaminda istenilen
tiim sartlar1 karsilayabilmesi i¢in, {iriin gelistirmenin planlanmasi, kontrolii, dogrulanmasi ve
tim asamalardaki kayitlarin tutulmasi ihtiyag duyulan dijitallesme ihtiyaci, iriinlerin
yapimlar i¢in gerekli olan bilesenler ve montaj prosesinde miisterilere dogru firiinlerin
gonderilmesi i¢in bilesen ve montaj tanimlar1 icin ERP tanim modiilii olusturularak
kullanilmaya baslanmistir. Uretilen {iriinleri olusturan bilesenlerin miktar ve oOzellikleri
(boyut, yapiskanlik, esneme vd.) excel ilizerinden takip edilmekte iken Birden ¢ok iiriinii
olusturan bilesenlerden birinin degigmesi haline her iirlin tanimu tek tek degistirilmekte ve
bu tanimlar matbu olarak dagitilmasinin oniine geg¢ilmis; ERP yaziliminindi tanim modiili
sonrasinda tiim bilesenler yazilima tanimlanarak yar1 ve bitmis lirtin tanimlari dijital ortamda

olusturulmustur.

Uretim Modiilii: Uretim prosesinde onaylanmis tasarim verileri ile ¢ikt1 elde etmek
icin dijital sisteme gecilmistir. Dijitallesme Oncesi iiretim i¢in gerekli olan makine, bilesen
ve insan is giicli diger birimler alinan raporlar ile olusturulup makine kullanimi1 gerekli olan
bilesenler iizerinde bulunan etiketler ile makineye yiiklemesi yapildigi; ERP sistemine
gecilerek makinelerin kullanacagi malzeme ve tanimlar ile sistem dijital sistem kurulmustur.
Bilesenler barkodlar ile tanimlamasi yapilmis, tanimlara verilen dijital sahsiyetler

makinelere tarayicilar ile eslestirilerek tanimlara uygun olan bilesenlerin yiliklenmesi
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saglanmstir.

Bakim Modiilii: Bakim birimlerine bagli tiim tesis, makine, techizat ve ekipmanlarin
faydali omriinli uzatmak, yipranmay1 ve eskimeyi en diigiik diizeye indirerek isletmenin
degerini korumak, makine ve donanimin {iretim i¢in emre hazir siirelerini en yiiksek
diizeyde tutmak, mamul/yar1t mamul kalite diizeyini koruyacak sekilde isletme olanaklarini
saglamak, giivenlik sistemlerini ve donanimlarinin ¢alisir durumda hazir bulunmasi, ¢alisan
giivenliginin saglanmasi ve bunlarin uzun donemde diisiik maliyetlerle gergeklesmesini
saglayarak ariza hasarlarini en aza indirmek suretiyle onarim giderlerini azaltma siireglerinin

etkin ve verimli yonetilmesi i¢in dijitallesme ihtiyaci oraya ¢ikmuistir.

Isletmenin iiriin iiretmeye kesintisiz devam etmesi, siparislere cevap verebilmesi ve
makine kaynakli iiriin hatalariyla karsilasmamasi i¢in Planli, plansiz, kesitirimei gibi
bakimlar yapilmaktadir. Bakim yapilacak makinelerin izlenmesi ve planlarin etkinliginin
Olciilmesi i¢in dijitallesme gereksinimi ortaya ¢ikmis, bu kapsamda Bakim ERP modiili
olusturulmustur. Bu ERP modiili ile makine performanslari oOlgililerek bakim siire ve

niteliklerine karar verilmesi saglanmistir.

Stok Modiilii: Uretimden teslim alinan iiriinlerin uygun sartlarda depolanarak
muhafazasin1 saglamak, dogru ve zamaninda yiikleme ve sevkiyatlarini yapmak, bolge
depolarina ve bayilere teslim edilmesi siiregleri i¢in dijitallesme ihtiyaci ortaya ¢ikmis bu
ihtiya¢ neticesinde ERP sistemine dahil olan Stok Modiilii olusturularak Depoda bulunan

nihai iirlin, hammadde ve yedek parga stoklar1 sistemden takip edilmeye baglanmistir.

Sevkiyat Modiilii: Merkez depoya getirilecek her tiirlii mamul, hammadde, makine
techizatin ve ticari yiikiin taginmasi, yonetilmesi, sefer ve giizergah planlamasini sistemle
entegre sekilde dijital olarak yapmak amaciyla ERP sevkiyat modiilii hazirlanmistir. Siparis
modiilii ve Planlama modiiliiniin entegre ¢alismasi ile iiretim tamamlandiktan sonra Sevkiyat
modiiliine bilgi vermekte ve modiil gerekli analizleri yaparak triinleri sevk durumuna hazir

hale getirmektedir.

Insan Kaynaklari Modiilii: Beyaz yaka statiide, yonetici ve yonetici olmayan
calisanlarin performanslarint degerlendirmek ve degerlendirme sonucunda ¢alisanlarin
gelisimini saglamak; mavi yaka ve alt igveren ¢alisanlarin etkinlik ve yaraticilik hedefleri ile
bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerini, potansiyelini, is aliskanliklarini ve benzer niteliklerini
igeren ve calisma davraniglarin1 degerlendirerek iste ki performansini 6lgmek ve performans
sonucuna gore kisisel gelisimi saglamak; calisanlarin, sirkete olan bagliliklar ile calisma

ortamlarindaki motivasyonlar1 ve tatminlerini 6l¢mek, degerlendirmek, sonuglara gore
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tyilestirme planlarini yaparak uygulamak; c¢alisanlarinin, sirket stratejik amaglar1 ve
hedefleri dogrultusunda siirdiiriilen faaliyetlere katilimini artirmak, ¢alisanlarin verimliligini
yiikseltmek, yenilik¢i ve yaratict fikirleri desteklemek ve kadro nitelikleri tanimlanmig
calisanlarin siirekli gelisimini saglamak iizere uygulanmasi gereken egitimlerin belirlenmesi,
bu dogrultuda egitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, kayitlarin tutulmasi ve
egitimlerin  etkinliginin  degerlendirilmesi  esaslarin1  belirlemek; sirket hedefleri
dogrultusunda, ¢alisanlarimizin potansiyellerinden en {ist diizeyde faydalanabilmek ve
kariyerlerini yonetmek; isgiicii ihtiyacinin girket stratejileri, politikalar1 ve hedefleri
dogrultusunda karsilanmasi amaciyla uygulanacak se¢me ve yerlestirme yontemleri ile
personel se¢imi yapilmasinin ardindan oryantasyon, uyum ve i§ bast egitimlerinin
tamamlanarak ilgili pozisyonun doldurulmasini saglamak amaciyla bu siireglerin dijital

ortama gecisi ERP sistemi Insan Kaynaklar1 Modiilii ile tamamlanmustir.

Dokiiman Yoénetimi Modiilii: YoOnetim Sistemleri dokiimanlarinin; kodlanmasi,
hazirlanmasi, onaylanmasi, dagitilmasi ve revizyonu ile ilgili siirecleri dijital ortama tagimak
icin Dokiiman Modiilii olusturulmustur. Dokiimanlar (Prosediir, talimat, form, vd.) ¢ikti
alinarak elle dagitim yapilmasi, Onay1 1slak imza ile yapilmasi, Revize olan dokiiman imza

karsilig1 dagitim yapilmasi gibi manuel islemler ERP modiilii ile dijital ortama aktarilmistir.

Denetim Modiilii: Sirkette yonetim sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanmasi,
stirekli iyilestirilmesi ve devamliliklarinin saglanmasi amaciyla farkli kapsamda yapilan
denetimler i¢in ERP denetim modiilii alt yapis1 hazirlanarak soru listeleri, boliimler ve
denet¢iler bu alt yapiya islenmis, denetimler tablet veya bilgisayarla araciligiyla yapilarak

dijital olarak denetim sonuglar1 saklanmastir.

Diizeltici Faaliyetler Modiilii: Tespit edilen uygunsuzluklar1 diizeltmek ve
olusabilecek herhangi bir uygunsuzlugu 6nlemek amaciyla olusan bir hatanin giderilmesi ve
tekrarinin Onlenmesi i¢in yapilan faaliyetler diizeltici faaliyetler; Hata olusmadan once,
olusmasinit Onlemeye yoOnelik yapilan tiim faaliyetler ise Onleyici faaliyetlerdir. Bu
faaliyetleri, kok neden analizlerin ve aksiyonlar1 dijital ortamda yonetmek amaciyla ERP
8D-DOF modiilii olusturularak 8D’ler igin Kalic1 diizeltici aksiyonlarin belirlenmesi ve
uygulanmas1 adiminda 3 adet statii olusturulmustur (Diizeltici Faaliyet Gir, Diizeltici
Faaliyet Durumu, Dokiimantasyon Kontrolii). Diizeltici Faaliyet Gir statiisii; alinan kalict
aksiyonun olusturulmasi, Diizeltici Faaliyet Durumu statiisii; olusturulan kalic1 aksiyonun
durumunu, Dokiimantasyon Kontrolii statlisii ise tamamlanan aksiyonlar i¢in gerekli

dokiimanlarin durumunun sorumlu boliimiin degerlendirilmesi adimini igermektedir.
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Strateji Yonetim Modiilii: Sirket i¢i ve dis1 verileri, misyonu, vizyonu ve degerleri
dogrultusunda miisterilerinin, is ortaklarinin, ¢alisanlarinin, hissedarlarinin ve toplumun da
beklentilerini g6z Oniine alarak gelecegini planlamasia iliskin esaslarmi belirlemek
amaciyla yapilan stratejik yonetim faaliyetini dijital olarak yonetmek i¢in ERP
uygulamasinda Strateji Yonetim Modiilii olusturulmustur. Strateji ve is planlar1 dijital
ortama aktarilarak, anlik gerceklesme, kisi veya pozisyon bazli i atamasi ve gerceklesme

takibi yapilmasi amaglanmaistir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Dijitallesme, firmalarin arastirma gelistirme faaliyetlerini, daha biiyiik kitlelere
ulagmalarini, proseslerini etkin verimli yonetmelerini saglamak amaciyla, sayisal verileri
kullanarak miisteri memnuniyeti ve firma karliligini yiikseltmeye, daha iyi hizmet ve iiriin

sunmasini kolaylastirmasini saglamaktadir (Erséz ve Ozmen, 2020).

Markalagsma potansiyeli olan sirketleri, Uluslararas1 pazarda ‘Tirk Mali’ imajin1
olusturmak ve yiikseltmek, global sirketlerle rekabet edebilecek seviyeye getirmek amaciyla
baslatilan Turquality programi sirketlerin iiretimden satisa kadar tiim siireglerine destek
veren devlet destekli bir programdir. Firma 6n inceleme ¢alismasi kapsaminda belirlenen
basliklardan bagimsiz ve bakanlikca belirlenmis kuruluslarin denetimden gegerek programa
dahil olmaktadir. Program neticesinde 5 yillik yol haritas1 belirlenmekte ve ‘marka’ olmak
icin tlim siire¢leri iyilestirici projeler belirlenmektedir. Destek kapsaminda gergeklestirilen
projeler incelendiginde marka olma yolunda Onemli olan siireglerin dijitallestigi ve

yalinlagtirildig goriilmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) kullanilarak dijitallesen siirecler birbirleriyle
konusabilir hale gelmis, verilerin yedekleri sunucularda tutularak ve bilgilerin kisisellikten
cikararak kurumsal hafiza olusmasina fayda saglamis, hizli raporlar sayesinde hizl
degerlendirme ve analiz yapabilme imkant dogmustur. ERP kavrami ¢esitli perspektiflerden
goriilebilir. Birincisi ve en acikcasi, ERP bilgisayar yazilimdir. Ikincisi ve temel olarak,
ERP, bir sirketin tiim siireclerini ve verilerini haritalamanin yoludur ve siiregleri kapsamli
bir biitiinlestirici yapiya almaktadir. ERP igletmeye bir altyap1 ¢oziimii sunan anahtar olarak

gortlebilir (Klaus vd., 2000: 27).

Turquality destegi neticesinde incelemeye konu olan firmanin Tedarik zinciri, kalite
yonetim sistemi, finans, insan kaynaklari, satis ve pazarlama siire¢lerinin dijitallesme
siirecinde ERP sistemi Turquality destegi kapsaminda satin alindiktan sonra Sekil 5.1°de
belirtigi gibi ERP modiiliine tasinmistir. Bu siireglerin gecis 6ncesi ve sonrast durumlari
belirlenerek, Turquality programinin dijitallesmeye olan katkilar1 ve faydasi asagidaki

basliklarda verilmistir.
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_ 2-Canlya Gegis _3-Canliya Gegis
1- Gelistirme Siirecinin | - Oncesinde llgili Siire¢ - Oncesinde Anahtar
Tamamlanmasi Senaryolarinin Test - Kullanici Egitimlerinin

Edilmesi ve Onaylanmasi Verilmesi
T
N
I 5- Anahtar Kullanicilar 6- Devreye Alinmig
4- Test Edilmis ve Tarafindan Son . _ Siireglerleilgili Yazihm

Onaylanmis Siireglerin  ——
Devreye Alinmasi

Kullanicilara Egitim Gelistirme Taleplerinin
Verilmesi Belirlenmesi

8- Gelistirmesi
> Tamamlanan Siireglerin
Test Edilmes

7- Belirlenenihtiyaglarin .
Geligtirilmesi

Sekil 5.1. ERP gelistirme ve devreye alma stireci

Bayi / Miisteri Segmentasyonu, Performans Yonetimi ve Miisteri Iliskileri
Yonetimi: Bayi/miisteri bazli karlilik, biiylime, 6deme performansi ve benzeri gostergelerin
Satis departmani tarafindan raporlanabilmesi ve stratejik kararlarin  alinmasinin
desteklenmesinin saglanmistir. Bu proje kapsaminda finansal, operasyonel ve stratejik
segmentasyon kriterleri belirlenmis ve bayi/miisterilerin gruplandirilmas1 yapilarak

operasyonel ve finansal stratejiler etkin verilere dayali olarak belirlenebilmistir.

Yurt i¢ci miisteri veya bayilerden gelen talepler mail ile temsilciler tarafindan
paylasilmas1 kurumsal hafizanin olusturulamamasi, veri kayb1 ve raporlama problemleri ile
sonu¢lanmaktadir. Tek bir dijital ortamdan miisteri iliskilerinin yonetilmeye baslanmasi ile
veri kaybmin Oniine ge¢ilebilmis, etkin yonetim saglanmistir. Sirketin uluslararasi
pazarlardaki aktivitelerinin artmasi ve operasyonlarinin geniglemesi ile birlikte kurumsal bir
miisteri yazilimi hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda Yurt I¢i Satis ve Uluslararas: Satis
ve Pazarlama birimlerinde yazilim stratejileri belirlenerek, siliregler ERP modiiliine
tasinmustir. Ilgili ERP ¢dziimleri sonras1 2015 ve 2020 yillar1 icerisinde ihracat (Bin $)

rakamlar asagida verilmistir.
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Tablo 5.1. Thracat Rakamlari

Yil Ihracat (Bin $) Ihracat Genel Sira No
2015 151.447 68
2016 155.043 69
2017 167.750 65
2018 200.996 59
2019 209.031 60
2020 195.011 54

Tablo 5.1°de gorildigi tizere 2015 yilinda 151.447 dolar olan ihracat rakamlar1 2020
yilina gelindiginde 195.011 dolara ulagmis, sirket ihracat siralamasinda ise 68. siradan 54.

siraya yiikselmistir.

Insan Kaynaklarnn Modiilii: Egitim ihtiyag, kayit ve bilgilerinin ERP sistemine
alinmasi ile kisi ve pozisyon bazli egitim plani1 hazirlanmasi saglanmis, egitim etkinligi
O0lcme ve izleme sistem olarak yapilabilmis, kayitlar sunucularda yedeklenerek kurumsal
hafiza olusturulmus, personel kaynak planlama verimliligi artarak dogru kaynaklara
ulasilmig, Ozliik dosyalari matbu olarak tutulmasinda kaynaklanacak kayip veya
dezenformasyon engellemistir. Calisan sayis1 sirketin ‘net satis’ rakamlariyla dogru orantili
olarak artis gostermis, dijitallesme neticesinde yiikselen galisan ihtiyag ve gereksinimlerinin
yonetilmesi kolaylagmistir. Sirket net satis ve galisan kisi ortalama rakamlar1 Tablo-4.2’de

verilmistir.

Tablo 5.2. Net Satis ve Calisan Kisi Ortalama Rakamlari

vil Net Satigar P
2015 911.100.105 2.489
2016 1.005.459.970 2.611
2017 1.388.211.569 2.921
2018 1.866.675.910 3.240
2019 2.175.689.357 3.650
2020 2.850.433.865 4.000
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Satinalma Modiilii: Calisma yapilmadan 6nce Satinalma siiregleri excel ve kisi bazl
yirltildigli goriilmistiir. ERP sistemine alinmasiyla birlikte oncelikli olarak kurumsal
hafiza olugsmasi adina dnemli bir adim atilmigtir. Satinalma talepleri ERP’den gelerek yanlis
alimlarin 6niine gecilmistir. Planlama modiiliilyle entegre calismasiyla gelen siparislere gore
kritik stok seviye otomatik olarak belirlenmekte ve bu sayede malzeme yok durusunun
Ontine gecilmistir. Tedarikgileri degerlendirme sistemi ERP’ye alinarak kriterleri saglayan
tedarikgiler dijital olarak degerlendirme sonrast onaylanma ve bu tedarikgilerin
performanslari Olgiilebilmektedir. Yapilan sozlesmelerin matbu olarak zarar gormesine ERP

programina yiiklenmesiyle birlikte 6niline gecilmistir.

Tanim Modiilii: Sirketin liretim safthasinda tanimlar bilesen ve nihai i¢in {iriin igin
ayr1 olusturulmakta ve bunlar exceller iizerinden takip edilmekteydi. Proje sonrasi her iiriin
ve bilesen 6zellikleri dijital hale getirilmis bu sayede nihai iiriin gerekli olan bilesenler
otomatik hesaplanmaya baslamistir. Proje Oncesinde birden ¢ok iiriinii etkileyen bilesen
degisikliklerinde nihai tirin tanimlar1 tek tek degistirilmekte bu yontem hem fazla isgiiciine
hem de hatalara agik bir yapidaydi. ERP’ye gecis sonrast bilesenler nihai iiriinlere dijital
olarak tanimli oldugu i¢in degisikle yapildiginda etkilenen her {iriin revizyona girmektedir.
Makinelerde basili kagit olarak tutulan tanimlar zaman i¢inde deforme olmakta veya giincel
olmayan tanimlar neticesinde hatali tiretim riski dogmaktaydi. Makinelere entegre edilen
dijital ekranlar sayesinde deforme ve gilincel olmayan tanimla calisma riski ortadan
kaldirilmigtir. Maliyet hesaplama ve Satinalma siiregleri ile entegre edildigi i¢in maliyet
degisiklikleri anlik olarak sistemde goriinmekte, eksik stok veya malzeme yok durusunun

Oniine gecilmistir.

Dokiiman Yénetimi Modiilii: Dokiimanlarin etkin yonetimi, bliytikliikleri, sektorleri
ne olursa olsun kuruluslar i¢inde operasyonel karar destegi i¢in 6nemli bir unsurdur. Birgok
kurulustaki belge yonetimi, siire¢ yonetiminde kaliteye katki saglayamayacak, yetersiz
sekilde yonetilmektedir. Etkili belge yonetimi ¢oziimlerinin uygulanmasi 6zellikle biiytik
organizasyonlarda genellikle daha zordur. Etkili belge yonetimi sistemleri, stratejik, taktik
ve operasyonel planlama faaliyetleri sirasinda karar destegini kolaylastirir ve ayrica
kuruluslara, kurumsal bilgiden yararlanmak i¢in yOnetilen bir belge temeli saglar. Dijital
dokiiman yonetimi, kuruluslar i¢indeki kararlar i¢in etkin destek saglamada kilit bir role

sahiptir (Burstein vd,. 2008: 191).

Y 6netim sistemlerinin geregi olarak olusturulan el kitabi, prosediir, talimat, form gibi

dokiimanlar dijitallesmeye ugramdan O©nce ¢iktist alinarak 1slak imza onayr ile
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dagitilmaktaydi. Bu yontemde dokiimanlar deforme olmakta, revize olan dokiimanlarin eski

versiyonlar1 sahada olma riski bulunmaktaydi.

Dijitallesme neticesinde yazilim eski versiyonu kullanicisinin gérmesini engelleyerek
dokiimanlarin giincel hallerinin sahada bulunmasi saglanmis, dokiiman deformasyonunun

Oniine gecilmis, yetki bazl erisim uygulandigi icin bilgi giivenligi saglanmustir.

Denetim Modiilii: Yonetim sistemlerinin geregi olan i¢ denetimler ERP modiilii
sayesinde Dijital olarak yapilmaya baslanmistir. Bu dijitallesme kagit israfini 6nlerken
denet¢i ve denetlenenlere kolaylik saglamistir. Denetim planlar dijital ortamda yapilarak
tiim ilgililerine mail yolu ile bildirim yapilabilmektedir. Denetim sorulari standart ve boliim
bazli hazirlandigi icin denetimler sade ve yalin gerceklesmekte ilgisi olmayan sorularin
oniine gecilmektedir. Denetim sonuglari elektronik ortamda saklanmak, diizeltici faaliyetler

dijital ortamda ilgilerine iletilmekte ve takibi yapilmaktadir.

Planlama Modiilii: Uretim planlama ve kontrolii, isletmenin faaliyetleri icin iiretim
ve is lizerinde ¢ok 0nemli bir etkiye sahiptir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) planlama

ve yonetim sistemi i¢in en popiiler kaynaklardir (Wang ve Liu, 2013: 815).

Satis birimleri tarafinda planlama birime gelen siparisler dijitallesme Oncesi e-posta
veya sozlii olarak yapilmakta; planlama birimi ise bu siparisler i¢in ayr1 ayri is giicii analizi,
makine plan1 ve hammadde planlamasi yapmasi gerekmekteydi. Bu durum yanlis veya eksik

tiretim, is giicline gerek duymaktaydi.

Planlama ERP modiiliiniin Siparis ve Satinalma Modiilleri ile entegre caligsmasi
sayesinde, gelen siparisler i¢in otomatik olarak makine analizi, insan analizi ve hammadde

analizi yapilabilmektedir.

Bakim Modiilii: Bakim stireclerinin  ERP  modiiliine aktarilmasiyla, Bakim
personellerinin (is analisti, programci, test cihazi ve sistem kullanicilarina) is akiginin
tanimlamay1 ve siiregler arasindaki iletisimi gelistirir. Boylece, bakim iiretkenligi artmis
olur. Bakim personelleri ayrica bakim periyodlarini dijital olarak takip edebilirler (Celeste
vd., 2003: 9).

Uretim siireci igin éncelikli dneme sahip olan verimli makineler i¢in bakim planlari
olusturulmaktadir. Bu bakimlar 6nleyici ve kestirimci bakimlar olabilir. Excelden yiiriitiilen
bakim plani, makine parkinin genis olmasindan dolay1 takip edilmesi ve giincellemesi zor
durumdaydi. ERP Bakim Modiilii sayesinde makine kullanicilarina bakim zamanlar1 dijital

olarak bildirilebilmis, Planlama Modiilii ile entegre ¢aligsarak siparis sonrasi {iretimin bakim
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yapilan makineye verme riski ortadan kaldirilarak iiretim kaybini Oniine gecilmis.
Bakimlarin zamaninda yapilmasi saglanarak makine duruslarinin 6nene gecilmis ve makine

ariza bilgileri Modiil i¢inde toplanarak analiz yapmak kolaylagmistir.

Stok, Depo ve Sevkiyat Modiilii: Depo yoOnetim sistemleri teknoloji agisindan da
onemli Slgiide degisim gosterdi. Yillar boyunca kullanicilarin gereksinimleri artis gosterdi.
Sirketler yiikleme, toplama, serbest birakma, tarama, etiketleme, is¢i faaliyetlerinin
izlenmesi konularinda dijitallesme gereksinimi duydular. Ciinkii sirketler islerini tamamen
otomatiklestirme egilimindedirler. Endiistriyel otomasyon sistemleri ile bu gereksinimler
karsilanabilmektedir. Ayrica taseronlarla iletisimi, stok yoOnetimi, sevkiyat islemleri
stireglerinin birbiri arasinda entegrasyonunun Onemi artmaktadir. Daha siklikla depo
yonetimi, ERP sisteminin bir pargas: haline gelmektedir. Bugiin depo yonetim sistemleri
¢ozlimlerinin gelismis BT sistemleriyle entegrasyonu nispeten basittir. ERP ve depo

yonetimi sistemlerini daha esnek hale getirmektedir (Wozniakowski vd., 2018: 150).

Depolarda bulunan firiinler dijitallesme Oncesinde yazili dokiiman veya exceller
vasitastyla takip edilmekte bunun sonucunda ise hammaddede stok goriinmesine ragmen
yanlig bilgiden dolay1 iiretim aksamasi; bitmis {iriin stogunun yanlis olmasi durumunda
miisteri eksik veya gecikmeli {iriin tedarigi, yedek parca stogunun hatali olmasi durumunda
ise bakim faaliyetlerinde aksama gerceklesme riski bulunmaktaydi. ERP Stok modiilii ile
depolarda bulunan her {iriin lazer barkod okuyucular ile kayit altina alinmis, depodan ¢ikis
yapilacagi zaman okutulan barkodlar sayesinde stok miktar1 sistemden otomatik olarak
diiserek riski en aza indirmistir. Bu modiil Bakim Modiilii, Planlama Modiilii, Satinalma

Modiilii, Sevkiyat Modiilii entegre calisarak Terdik Zinciri Yonetimini olusturmaktadir.

Sevkiyat stireci ise miisteri bilgilerinde karigiklik, tiriin bilgilerinde eksiklik veya
yanlis iiriin gébnderme riskiyle var olan sistem yerine ERP programinda Sevkiyat Modiilii
olusturularak Tedarik Zinciri akis1 saglanmustir. Uriinlerin hazir oldugu ve depoda oldugu
bilgisi ERP sistemine yansitilarak siparis, planlama, tiretim siireclerinde kullanilan modiiller
sayesinde riskle en aza indirilmis, miisteriye hizli ve giivenilir sevkiyat yapma kabiliyeti
edinilmistir.

Uretim Modiilii: Dijitallesme 6ncesi makinelerin ihtiya¢ duydugunda bilesen veya
hammaddeler kagit tanimlarda bulunan niteliklerine gore makineye yiiklenmekte bu
durumda makineye yanlis bilesen veya hammadde yliklenerek hatali iiretim yapilmasina yol

acmaktaydi.

ERP modiilii sayesinde bilesen ve hammaddelere tanimlanan dijital kimlikler
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makinelerde ulunan Tanim Modiiliindeki bilgilerle eslestirilip hatal1 bilesen veya hammadde

makineye yiiklendiginde iiretim yapilmasinin 6niine gegilmistir.

Diizeltici Faaliyetler Modiilii: Diizeltici Faaliyet sirket 6zelinde belirlenmis

durumlarda uygunsuzlugu kok analizleri yapilarak giderilmesine olanak saglamaktadir.

ERP Modiilii ile bu uygunsuzluklar dijital ortamda takip edilmekte, sorumlularina
atama yapilarak sistemin aksiyon planini otomatik takip etmesine imkan saglayarak igin
zamaninda bitilmesine sebep olmaktadir. Acil eylem plant alinmasi gereken durumlarda
stokta veya sevkiyatta bulunan malzeme varsa sevkiyat modiilii ve depo modiilii entegre

olarak bu iiriinleri karantinaya almaktadir.

Strateji Yonetim Modiilii: ERP modiilii ile sirketin ana stratejisinden en alttaki is
planina kadar dijital ortama aktarilmis is planlar kisilere atanarak sistemsel takibi yapilmus,
proje modiilii ile haberleserek plan gerceklesmelerini otomatik olarak olusturmus, tiim is
plam1 gerceklesmeleri otomatik hesaplanarak anlik olarak strateji durumlar takip edilmis,

revizyonlar olmast durumunda dijital olarak sorumlulara bildirim yapilmaistir.

Biitce Siirecinin Iyilestirilmesi: Biitce, stratejiler dogrultusunda bu is planlarini
gerceklestirmek amaciyla yapilan finansal planlamadir. Biitce olusturulurken en ¢ok ihtiyag
duyulan biitceyi tasarlamaya girdi yapacak olan maliyet hesaplamalaridir. Maliyet
hesaplamalarinin ERP sistemi alinmasi sayesinde biit¢eye girdi yapacak verilere kolay
yoldan ulasilabilmekte, biitce hesaplamasinin ERP de yapilmasiyla hizli ve etkin sekilde
biitce planlar1 hesaplanarak revize edilebilmektedir. Sirketin donem kapanisini daha erken
bir takvimde yapilmasini saglamak i¢in donem kapanist siiregleri incelenerek sorunlu alanlar
tespit edilmis, Sektor dinamikleri ve en iyi uygulamalar goz oniine alinarak iyilestirmeler
yapilmigtir. Sirketin donem kapanisin1 hizlandirabilmesi igin iicret, ikramiye, tesvik,
hammadde maliyeti, bakim maliyeti, liretim maliyeti gibi hesaplamalart ERP sistemine

alarak donem kapanislarini tek bir program tizerinden etkin ve hizli yapmaktadir.

5.2. ONERILER

Bu aragtirmada Turquality programinda hammadde girisinden miisteriye ulagma
stirecine kadar tiim siireglerin 6n incelemeye tabi oldugu, bu sistemlerin iyilestirilmesi ve
uluslararast pazarda Tiirk markast olmak icin dijitallesmenin 6nemi ve programin

dijitallesmeye sagladig katki incelenmistir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi i¢in olast ¢dziim ERP sistemlerini isletmelerinin
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kullanmalar1 olabilir. Sirketler ERP sistemi ile miisterilerini daha etkin yonetir. ERP miisteri
iligkileri yonetimi, saha hizmeti ve pazarlama otomasyonu yonetme yeteneklerine sahiptir.
Miisteriler tarafindan ortaya ¢ikan sorunlarla karsilasildiginda, ¢oziimlenmek {izere
gorevlendirilen uzman personele ERP sistemi ile problemler iletilir. Sorunlar ortaya
ciktiklar1 anda etkili bir sekilde ¢oziiliirler. Ayrica atanan mobil birimler miisterileri ziyaret
etme siireglerini yoneterek, ERP sistemleri yardimiyla miisteri-kullanic1 sorunlarini ¢ozerek
kisisellestirilmis hizmetler sunabilir (Hatzithomas vd., 2007: 49). Misterilerin gerekli
kriterlerin belirlenerek dijital ortamda smiflandirilmasi ve miisteri iliskileri yOnetiminin
performans takipleri yazilimlarla desteklendiginde hizli, etkin ve dogru sonuglar verecek,
misteri memnuniyetini artmasina katki saglayacaktir. Miisteri veya bayilerden gelen iiriin
talepleri mail ile temsilciler tarafindan paylasilmasi kurumsal hafizanin olusturulmamasi,
veri kaybi ve raporlama problemleri ile sonuglanabilecekken tek bir dijital ortamdan miisteri
iligkilerinin yonetilmeye baslanmasi ile veri kaybinin Oniine gegilmesi ile etkin yonetime

katk1 saglayacaktir.

Tedarik zinciri yonetimi her organizasyonda yerlesik ve gerekli bir is siirecidir.
Miisteri gereksinimini bir kanal araciligiyla bir tedarik¢iye baglamaktadir. Tedarik zinciri
uygulamalar1 ¢ok sayida alt siireci igerir. Yillar i¢inde, teknolojik gelismeler talep,
operasyonlar, tedarik ve dagitim genelinde Onemli degisim ve iyilesmeyi etkilemistir
(Hatzithomas vd., 2007: 25). ERP sistemini basarili bir sekilde uygulanmasi ve sistemin
etkin kullaniminin saglanmasi sonucunda sirketler kesinlikle yiiksek ve etkili tedarik zinciri
yonetimi performansi elde edecektir. Bagka bir deyisle, basartyla uygulanan ve etkin bir
sekilde kullanilan ERP sistemi, 6nemli dlgiide tedarik siireglerini iyilesecek ve gelisecektir.
Tedarik zincirinin performansinin yiikselmesinin yani sira sirketler ERP'den bir¢cok fayda
elde edecektir. Bu faydalar, veri ve bilgilere kolay ve giivenilir bir sekilde erigilebilmesi,
degisen herhangi bir is ortamina uyarlanabilirlik, gelistirilmis 6l¢eklenebilirlik, gelistirilmis
verimlilik, azaltilmis dongii siiresi, azaltilmis teslimat siiresi, azaltilmig maliyetler, yedekli
veriler ve yedekli islemlerdir (Shatat ve Udin, 2007: 595). Sirketin tedarik zinciri siirecinde
tiretim planlama siirecinin dijitalleserek siparis alimlarin yanlis siparis alim1 ve iiretim plani
olusturma riskleri en aza inmekte, iiretim planlamanin dijital olusturulmasi neticesinde
gerekli hammadde ihtiyacinin elektronik ortamda belirlenerek siparislerinin dogru verilmesi
ve izlenmesi hammadde kaynakli liretim duruslarimi da en aza indirdiginden, siparis

stirecinin dijital ortama alinmasi sirketlere katki saglayacaktir.

Gliniimiiz sirketleri, rekabetin yiiksek oldugu bir ortamda faaliyet gostermek

zorundadir. Siire¢lerinin, hizmetlerinin ve triinlerinin kalitesi esas olarak ekonomik
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olmalarini belirler. Sasirtict olmayan bir sekilde her sirket igin kalite yonetim sistemleri,
kurumsal yonetimin ayrilmaz ve vazge¢ilmez bir parcasi haline gelmistir. Kalite yonetim
sistemlerinin ¢aga ayak uydurmasi i¢in Endiistri 4.0 umut verici firsatlar sunmaktadir. ERP
sistemleri dijitallesme adimi i¢in gerekli olan bir¢ok veri icerirler. ERP sistemleri ile kalite
yonetiminin tamamlayici oldugunu g6z Oniinde bulundurarak hem orgiitsel performansi
iyilestirmek hem de rekabet avantaji elde etmek i¢cin ERP sistemleri 6nemli bir role sahiptir
(Foidl ve Felderer, 2016). Endiistri 4.0’1n gelisiyle Kalite siireglerinin dijitallestirilmesi i¢
denetimlerin elektronik yiiriitiilmesi ile uygunsuzluklarin takibi ve ¢oziimiine katki verecek;
dokiimanlarin yazilim ile takip edilmesi eski dokiimanlara ve yetkisiz girisleri engellemeye
fayda saglayacak; stratejilerin gerceklesmesi igin olusturulan planlarin ve projelerin dijital
ortamda yiirlitilmesi ile kisi veya bolim bazli hedef takibi yapilarak gerceklesmeler

goriilebilecek, tiim siiregler birbiriyle biitiinlesmis sekilde takip edilebilecektir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde ERP sistemlerinin kullanimu, stratejik ve operasyonel
seviyelerde siireclerle biitiinlesme saglar. ERP sistemi kurumsal strateji (misyon, vizyon ve
hedefler) ile biitiinlesir. Bu biitiinlesme insan kaynaklari yonetiminde ige alim Oncesi, ise
alim ve ise alim sonrasi faaliyetleri; performans degerlendirme ve egitim gibi siiregleri
igerir. Ornegin, kurulus personel igin yeni bir strateji koymasi gerekiyor, ERP sistemleri
sayesinde veri tabanindan personel hakkinda bilgi sahibi olabilir; sayilar, beceriler,
deneyimler vb. hakkinda bilgileri anlik olarak alabilmektedir (Alhalboosi vd,. 2021: 1675).
Insan kaynaklar siireclerinin dijitallestirilmesi iicret, performans degerlendirmesi, egitim,
ise alim gibi siireclerin etkin ve verimli yonetilmesinin yan1 sira kurumsal hafizanin

arttirilmasi yoniinde fayda saglamaktir.

Arastirma konusu olan sirketin Turquality programina dahil olmasi sonrasi
programin ve programin basliklarindan olan dijitallesmenin hem 2015 ve 2021 yillan
arasinda net satig, ihracat rakamlar1 ve personel sayisina; hem de ERP uygulanan
stireclerdeki iyilesmelerine bakilarak sagladigi katki agik¢a goriilmektedir. Turquality
kapsaminda inceleme ve programa dahil olma siireclerinde firmalara uluslararas1 pazarda
Tiirk Markasi1 yaratma imkani veren devlet destekli programda, programa katilmaya diisiinen
firmalar i¢in yol gosterici olacagl diisliniilerek marka yonetiminin dijitallesmesi hakkinda

caligmalar yapilmasi 6nerilmektedir
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EK 2. 2006/4 Sayili Teblig Kapsamindaki Marka Destegi Oranlar1

snsyew eAejap T

IIA &

I

IIA &

I

IIA

IIA

IIA &

I

IIA

I

IIA &

I

I9pv/aans

7110007008

I'A /7L 000°26T°T

I'A /7L 000°98€°C

I'A /7L 000°€85°€

(nA

¢ euiSeq ezebew/ezebew

0T Iweze yijiA)

IIA / ezeBew /1L 000°+6S

(ezeBbew QT Iweze

I'A /7L 000+86°C

I'A /1L 000°98€"C

I'A /1L 000°98€°C

1A /11 000°€85°€

I'A /7L 000°99T £

1A /1L 000°GLL Y

JIA /1L 000°+6S

1
231520 7Z0T

7110007008

JIA /711 000°£SL

JIA /1L 000°STS'T

IIA /11 000°622°C

(nA

¢ euiSeq ezebew/ezebew

0T Iweze yijiA)

IIA / ezeBeW /1L 000°ZLE

(ezebew QT lweze
MA) ezeBew /711 000°6S | MillA) ezeBew /71 000°ZL€ | MMiIIA) ezeBew /71 000°STE | 1IIIA) ezefew /7L 000°88Z | AMIIA) ezeBew /7L 000°00C

IIA /1L 000°668°T

IIA /1L 000°STS'T

JIA /1L 000°STS'T

JIA /71 000°5£2°C

JIA /1L 000°0SS ¥

IIA /11 000°2€0°€E

IIA /7L 000°LLE

1w
%2120 1Z0T

711 0007008

I'A /1L 000°2€9

JIA /7L 000492 T

IIA /71 000°868'T

(A

¢ euiSeq ezebew/ezebew

0T 1weze yi||iA)

IIA / ezeBew /7L 000°STE

(ezebew QT 1weze

JIA /1L 000°T8S'T

I'A /1L 00049Z'T

IIA /1L 000492 T

IIA' /711 000°868'T

IIA /7L 000°96/°€

IIA /1L 000°0£5°C

A /1L 000°STE

1y
)331sad 020¢

711 0007008

1A /11 000°£LS

IIA /7L 000¥ST'T

IIA /7L 000°CELT

(A

¢ euiSeq ezebew /ezebew

0T 1weze yi||iA)

IIA / ezeBel /71 000°88¢

(ezebew QT 1weze

JIA /1L 000 EHb'T

I'A /1L 000bST'T

IIA /7L 000¥ST'T

IIA /71 000°2EL°T

1A /7L 000+9%'€

I'A /1L 000°60€"C

I'A /1L 000°88C

1y
)31sad 6T0C

711 0007008

I'A /1L 000°00t

I'A /1L 000°008

1A /7L 000°002°T

(1A Z euiSeq ezebew
/ ezebew QT 1weze i||IA)
IIA / eZefe /1L 000°00Z

(ezebew QT 1weze

1A /7L 000°000°T

I'A /7L 000°008

I'A /1L 000°008

1A' /711 000002 T

1A /1L 000°00%°C

I"A /1L 0000091

I'A /1L 000°002

1]
231590 £10CT

Isewsies 1sejieH [oA wisien

liejdoded oA 1sewsies isewunsSele Jezeqd

wepynsy

Nluewsiueq

eJp| dsiyoue.
lewjw
1dasuos|/uoAseloysp/wninny asiyoue.l

119143pI6 1531 NIUIp}/ASa) ‘ewIpuepesyn.
‘uoAsexynuas ‘191abjaq S1Ib eiezed

UOASBIOM}SP/WN|NIny /eJn| WooIMoys

nawzyy
ewe|odap A UOASEIONSP/Wn|NINY /ey
9503 NjuoAse.oyap/jel/uckay

1419]49p16 UOASeIONp/WninINy

oW} SIAIBS Iseluos Snes/ezebew/odap/si0

eJD| SIAIDS ISeJUOS Snes

/ezebew /odap/siO

liejewedJey Jenj oA wniue |

eWINI0Y /aW|IUSA/|1DS3} BYJew ‘|[10sa)
wiiese) [9A13snpua aA [apow 1|epAey) “qualed

nanpaisaa

79
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EK 3. 2564 Sayili Karar Kapsamindaki Turquality Destegi Oranlari

[ ]
KARAR MADDE NUMARASI DESTEK TURU
o Uriin ve hizmet tescili,marka
tescil/koruma
Kalite/hijyen/gevre/pazara girig
b belgeleri, rusatlandirma, test
giderleri
G Istihdam
Reklam, tanitim ve pazarlama
¢ harcamalari
di(i) Yurt digi birimlere iligkin kira
Yurt digi birimlere iligkin
di(ii) kurulum/dekorasyon/teknik donanim
giderleri
On tani merkezi, ofis, depo, satis
d2(i) sonrasl servis, reyon/raf/
dekorasyonlu kdse/kiosk/stand kira
VI Wi ImerkeZzi, Ois, uepo, saus
d2(ii) sonrasl servis, reyon/raf/
dekorasyonlu kdse/kiosk/stand
| PHRTRIN PRTECAN D2 PN PPN NN Hemmem 4 mniima i
d3(i) Franchise kira (magaza)
Franchise
d3(ii) kurulum/dekorasyon/teknik donanim
harcamalari
Pazar arastirmasi galismasi ve
e raporlari, veri madenciligi/veri
izleme/degerlendirme
f Danismanlik
g Yurt Digi Etkinlik Katiimlari
g Yurt Ici Etkinlik Katilimlari
h Acente Komisyon Giderleri
| Uluslararasi Kuruluslara Uyelik
Giderleri
; Uriin / Hizmet Yerlegtirilmesine
Yonelik Giderler
16(1) Stratejik Is Plani Galismasi

https://www.turquality.com/destekler/2564-destekleri Erisim Tarihi: 23.11.2022

DESTEK LIMiTI

limitsiz

limitsiz

ayni anda azami 10 kisi

limitsiz

limitsiz (ayni anda azami 50 birim

icin)

2.400.000 TL / Birim (kira destegi

alan birimler)

limitsiz

2.400.000 TL / Birim

2.400.000 TL/ Yil / Birim (azami 100

birim/birim bagina 2 yil)

1.200.000 TL / Birim (azami 100

birim)

limitsiz

7.200.000 TL/ Vil

limitsiz

limitsiz

limitsiz

limitsiz

limitsiz

2.400.000 TL

80

SURE/ADET

hedef pazar bagina 5 yil

limitsiz

limitsiz

hedef pazar basina 5 yil

hedef pazar basina 5 yil

hedef pazar basina 5 yil

hedef pazar basina 5 yil

hedef pazar bagina 5 yil

hedef pazar basina 5 yil

hedef pazar basina 5 yil

hedef pazar basina 5 yil

ilk 5 yil

limitsiz

limitsiz

hedef pazar bagina 5 yil

limitsiz

limitsiz

1 defaya mahsus


https://www.turquality.com/destekler/2006-4-destekleri
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EK 4. 2564 Sayili Karar Kapsamindaki Marka Destegi Oranlari

KARAR MADDE NUMARASI DESTEK TURU DESTEK LiMiTi SURE/ADET
= Urlin ve hlzmet tescili,marka 600.000 TL / Vil 4yl
tescil/koruma
b Reklam, tanitim ve pazarlama 4.800.000 TL / Vil 4yl
harcamalari
cl Yurt digi birimlere iligkin kira 7.200.000 TL/ Vil 4yl
Yurt digi birimlere iligkin ) o
c2 kurulum/dekorasyon/teknik donanim 3.600.000TL /.Y.” (kira destegi alan 4yl
. R birimler)
giderleri
Reyon/raf/dekorasyonlu kdse/kiosk
¢ kira/kurulum/dekorasyon hizmeti LTI 7
Kalite/hijyen/cevre/pazara girig
d belgeleri, rusatlandirma, test 2.400.000 TL/ Y1l 4yl
giderleri
Ao . 600.000 TL / Birim / Yil (yillik azami
el Franchise kira (magaza) 1 ST e v 4yl
Franchise . .
e2 kurulum/dekorasyon/teknik donanim 600.000 TL / Bt')T'T“ (villtk azami 10 4yl
harcamalari irim)
f Danismanlik 3.600.000 TL/ Yl 4yl
g istihdam 2.400.000 TL/ Y|I_(§yn| anda azami 4yl
6 kisi)
Pazar arastirmasi galismasi ve
o} raporlari, veri madenciligi/veri 1.200.000 TL / Yil 4yl
izleme/degerlendirme
h Yurt Digi Etkinlik Katiimlari 300.000 TL / Etkinlik 4yl
I Yurt Ici Etkinlik Katiimlari 300.000 TL / Etkinlik 4yl
i Acente Komisyon Giderleri 2.400.000 TL/ VIl 4yl
. Uluslararasi Kuruluglara Uyelik
] Giderleri 1.200.000 TL/ Vil 4yl
Uriin / Hizmet Yerlestirilmesine
k Yénelik Giderler 1.400.000 TL/ Vil 4yl
16(1) Stratejik Is Plani Calismasi 2.400.000 TL 1 defaya mahsus

https://www.turquality.com/destekler/2564-destekleri Erisim Tarihi: 23.11.2022
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EK 5. Sirket 2015-2021 Yillar1 Aras1 Veri Edinme Sorulari

Turquality Programi ve Dijitallesme - ISO 500

Sorular Cevaplar

1. Uretimden satislar genel sira no yvillara
piive nedir?

| 2. Net sang rakamlan yillara gére nedir?

3. Net satizlar genel sira no yillara gitee
nedir?

4, Sirket bz kaynaf villara gore nedir?

5. Oz kaynak genel sira no yillara piire
nedir?

| 6. Sirket aktif toplam yillara giire nedir?

7. Ihracat (Bin $) rakamlari yillara gire
nedir?

8. Thracat genel sira no willara ghre
nedir?

9. Ucretle gabsanlar ortalamas: kisi
sayisi villara gire nedir?
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EK 6. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme

Turquality Program ve Dijitallesme

! Sorular

Cevaplar

|

- 1. Turquality Destek Program
| kapsamundan gelisim yol haritasi hangi
| yillar arasinda projelendirildi?

|

| 2.Belirlenen  Gelisim  yol  haritasinda
| hangi peojeler  dijitallesme  baslif
kapsaminda degerlendirildi?

3. Dijitallesme kapsamina alinan projeler
igin neden ERP kullanildi?

4. ERP've alinen projelerin onceki ve
sonraki durumn nelerdir?

3. Dijitallesme sonrasi ERP've alinan
glireglerin sang, karlihk ve milgterive
memnunivetine katkisi nelerdir?

6. Djitallesmenin sirket prosesine kattif
faydalar nelerdir?
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EK 7. Istanbul Sanayi Odas1 Tiirkiye'nin 500 Biiylik Sanayi Kurulusu
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler

Adi, Soyadi : Enes Taha OZTURK

Egitim Durumu

Lisans : Hatay Mustafa Kemal Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Isletme Béliimii.

Yiiksek Lisans: Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii,

isletme Anabilim Dah, isletme.

Mesleki Deneyim

Yonetim Sistemleri Uzmam 2017-2023-(Halen)

Uluslararasi1 Yonetim Sistem Standartlar1 Denetgisi 2018-2023-(Halen)
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