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Bu aragtirmada, Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerilerine iligkin algilart ile
duygusal zeka algilar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amag¢lanmustir. Arastirmanin bir diger
amaci da Tirkge Ogretmenlerinin simif yonetimi yeterlikleri ile duygusal zeka algilarinin
demografik ozelliklere gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip gostermedigini
ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma, bu Ozellikleriyle iligkisel tarama modelli bir ¢aligmadir.
Arastirmanin evrenini Kirgehir il genelinde gdrev yapan toplam 215 Tiirk¢e dgretmeni
olusturmaktadir. Orneklem belirlemeye basvurulmamis, arastirma evreninin tamamina
ulasilmistir. Ogretmenlerin sinif yonetimi yeterliklerine iliskin algilarii 6lgmek igin “Simf
Yonetimi Yeterlik Olgegi” ve kisilik ozelliklerine iliskin algilarni belirlemek igin de
“Schutte Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, *‘Simf Yonetimi
Becerileri Olgegi’’nin alt boyutlarina iliskin ortalama puanlar1 'sik sik' ile 'her zaman'
arasinda degismektedir. Ogretmenler ‘iletisim’ alt boyutundan en yiiksek ortalama puani
alirken ‘sinifin fiziksel diizeni’ alt boyutundan en diisiik ortalama puani almiglardir.
Ogretmenlerin “Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi” ortalama puanlart ise 'her zaman'
diizeyindedir. Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarina iliskin ortalama puanlar1 'fikrim yok' ile
'katiliyorum' arasinda degismektedir. Ogretmenler iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutundan en yiiksek ortalama puani alirken duygularin degerlendirilmesi alt boyutundan
en diisiik ortalama puani almislardir. Ogretmenlerin “Duygusal Zeka Olgegi” ortalama
puanlari ise ‘katiliyorum’ diizeyindedir. Yapilan analiz sonunda dgretmenlerin sinif yonetimi



becerileri ve duygusal zeka 6zellikleri arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligkinin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Zeka, Sinif Yonetimi, Duygusal Zeka
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In this study, it was aimed to determine the relationship between Turkish teachers'
perceptions of classroom management skills and emotional intelligence perceptions. Another
aim of the study is to reveal whether Turkish teachers' classroom management competencies
and emotional intelligence perceptions differ statistically according to demographic
characteristics. Research is a study with relational screening models with these features. The
population of the research consists of 215 Turkish teachers working in the city of Kirsehir.
Sampling was not used, the entire research population was reached. “Classroom
Management Competency Scale” was used to measure teachers' perceptions about classroom
management competencies and “Schutte Emotional Intelligence Scale” was used to
determine their perceptions about personality traits. As a result of the research, the average
scores of the sub-dimensions of the "Classroom Management Skills Scale" vary between
"frequently” and "always". Teachers received the highest average score from the
"communication™ sub-dimension, while they received the lowest average score from the
"physical order of the class" sub-dimension. Mean scores of teachers on “Classroom
Management Skills Scale” are 'always'. The mean scores of the Emotional Intelligence Scale
sub-dimensions range from 'l have no idea' to 'l agree'. Teachers got the highest average
score from the optimism / mood regulation sub-dimension and the lowest average score from



the emotional evaluation sub-dimension. The average scores of the teachers' Emotional
Intelligence Scale "Scale are at the level of agreement. As a result of the analysis, it was
concluded that there was a moderate and significant relationship between teachers' classroom
management skills and emotional intelligence characteristics.
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ONSOZ

Aragtirmanin temel amaci Tiirkge dgretmenlerinin sinif yonetimi becerileri ile
kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu temel amaca Kirsehir ilinde
yer alan ilkégretim kademesi ortaokul boliimii Tiirkge O0gretmenlerinin goriisleri
alinarak ulasilmaya calisilmistir. Diger taraftan sinif yonetimi ve duygusal zeka ile
ilgili arastirmalar incelendiginde duygusal zekd her alanda yapilmus. Insan
iligkilerinin yogun oldugu egitim-6gretimde duygusal zekanin kullanimi yapilan
arastirmalarda sonug¢landirilmis. Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif yonetiminde duygusal
zekalarini ne kadar kullandig1 ya da duygusal zeka egitimi alip almadigiyla ilgili ¢ok
az ¢alisma yapilmistir. Bu nedenle yukarida bahsi gegen siif yonetimi ve duygusal
zeka iligkini irdeleyen ve bu iliskinin dogrudan Tiirk¢e Ogretmenleri iizerinde

olmamasi aragtirmay1 énemli kilmaktadir.

Alana katki sunacagi disiintilen Tiirkce Ogretmenlerinin sinif yonetimi
becerileri ile duygusal zeka o6zellikleri arasindaki iligskinin incelenmesi baglikli bu
aragtirmanin ger¢eklesmesinde destek veren ve bana her asamasinda giivenen aileme
oncelikle tesekkiir etmek istiyorum. Bu ¢alismay1 tamamlamada en biiyiik destek¢im
ve rehberim olan degerli damigmanim Dr. Ogretim Uyesi Bahadir Giilbahar’a, tezimi
bitirmemde bana ¢ok biiyiik yardimi olan degerli Dog. Dr. Abdiilkerim Karadeniz’e,
her sikintimda aradigim ve beni bikmadan motive eden canim arkadagim Aysun
Akcam’a ve Kirsehir ilindeki biitiin Tiirkge Ogretmenlerine tesekkiirlerimi ve

saygilarimi arz ederim.
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BOLUM I
1.GIRIS

Egitimin, bireyin davranislarinda kendi yasantilar1 yoluyla istendik degisiklikler
yaratma siirecidir. Egitim sistemleri ise bireyin bilgi, duygu, tutum ve davranis gibi
tim oOzelliklerinin  gelisimini hedeflemektedir (Somuncuoglu, 2005). Egitim,
toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu degismelere gore kendini yeniden
diizenleme geregi duyar, ayrica egitim toplumun yenilesmesine Onciililk eder
(Ozdemir, 2000). Tiim alanlarda oldugu gibi, egitim bilimleri alaninda da yeni
yaklagimlar ortaya atilmakta, bazi degerler popiilerligini yitirmekte ve yerlerini yeni
paradigmalar almaktadir. Bu siirecin egitimdeki son halkalarindan biri de 6grenme
siireciyle dogrudan ilgili olan zekd kavramina iliskindir. Zeka, en basit sekliyle,
kisinin ¢evresine uyumlu bir sekilde tepki verme yetenegidir. 20. Yiizyila kadar
yonetim ve is diinyasinda itici gii¢ olarak zeka katsayisi olarak bilinen (IQ) olmustur
(Toytok, 2013).

Zeka kavrami artik sadece (IQ) ile belirtilmemektedir. ilk zamanlar zeka
kavramini sadece biligsel yeteneklere dayandiran bilim adamlar arastirmalardan elde
ettikleri sonuglar1 degerlendirerek, zekd tanimina bireyin g¢evreye uyumu ve
cevresindeki kisilerle iliskisi boyutunu da dahil etmislerdir (Oner, 1994). Zeka,
Gardner’e gore gelistirilebilen bir yetenek olup, en az sekiz boyutludur. Zekanin
farkli tanimlarinin olmasma karsilik zekaya iligkin kuramlarin neredeyse tiimii
zekanin gelistirilebilecek bir kapasite oldugu ve biyolojik temellerinin bulundugu
lizerinde yogunlagmaktadir. Son yillarda ¢oklu zekd kurami ile bireylerin bir¢ok
yeterliliginin oldugu ortaya atilmistir. Bu yeterliklerden birisi de duygusal zekadir.
Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularimi gézleme yetenegini,
onlar1 ayirt edebilmeyi ve bu bilgiyi diisiince ve davranislarina rehber olarak
kullanabilmeyi icermektedir (Sahbaz ve Cekici, 2012). Bu da 6grenme-0gretme
stirecinde duygusal zeka kullanimin ve duygusal zekanin gelistirilmesinin 6nemine
dikkat ¢ekmistir. Ozellikle dgretmenlerin sinif igerisinde dgrencileri ile iletisiminde,
smifin etkili bir bigimde yonetebilmesinde duygularini kullanmasi 6nem arz

etmektedir.



Bu amagla gelistirilmis olan c¢alismamizin bu boliimiinde; Tiirkce
ogretmenlerinin sinif yonetimi becerilerine iligkin algilart ile duygusal zeka algilar
arasindaki iligkinin incelenmesi ile ilgili arastirmanin problem durumu, arastirmanin
amacit ve Onemi, aragtirmanin sinirliliklari, varsayimlar ve tamimlar hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

1.1.ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Bu arastirmada Tiirkce Ogretmenlerinin sinif yonetimi becerilerine iliskin
algilar1 ile duygusal zeka algilari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligski olup
olmadigini tespit etmek amaclanmistir. Bu amaca bagl olarak arastirmanin hipotezi
“Tiirk¢e dgretmenlerinin sinif yonetimi becerilerine iliskin algilar1 ve duygusal zeka
becerileri arasinda anlamli bir iligski vardir”. Arastirmanin temel problem ciimlesi ise
“Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerilerine iliskin algilar1 ve duygusal zeka

becerileri arasinda bir iliski var midir?” seklinde olusturulmustur.
Alt Problemler

1. Tiirkce Ogretmenlerinin duygusal zeka yeterliliklerinin simif yonetimine
etkisinde yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. Tiirkge Ogretmenlerinin duygusal zekd yeterliliklerinin smif yonetimine
etkisinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Tirk¢e Ogretmenlerinin duygusal zeka yeterliliklerinin sinif ydnetimine
etkisinde medeni hal degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

4. Tirkce Ogretmenlerinin duygusal zeka yeterliliklerinin sinif ydnetimine
etkisinde mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

5. Tirk¢e Ogretmenlerinin duygusal zeka yeterliliklerinin sinif ydnetimine
etkisinde egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

6. Tiirkge Ogretmenlerinin duygusal zeka yeterliliklerinin smnif yonetimine
etkisinde yonetim tecriibesi degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?



7. Tiirkge Ogretmenlerinin duygusal zekd yeterliliklerinin smif yonetimine
etkisinde yonetimle ilgili hizmet i¢i ya da hizmet Oncesi egitim alma
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

8. Tiirkce oOgretmenlerinin duygusal zeka yeterliliklerinin smif yOnetimine
etkisinde duygusal zeka egitimi alma degiskenine gére anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Ogretmenler bir smifta farkli roller iistlenirler. Bunlarin en énemlisi siiphesiz ki
"sinif yoOneticisi" roliidiir. Ko6tii sekilde yonetilen bir sinifta etkili bir 6grenme ve
ogretmenin gerceklesebilmesi pek miimkiin degildir. Geleneksel egitim anlayisi,
cagdas toplumunun ihtiyaglarini karsilayamamaktadir. Bilgi ve iletisim c¢ag1
insaninin yetistirilmesinde yeni yaklasimlara ihtiya¢ vardir. Insanlarin duygusal
zekalarimin gelistirilmesi, pek ¢ok problemi ¢ozebilir goriinmektedir. Cagdas egitim
anlayislar1 cercevesinde sinif yonetiminde, egitim ortamlarinin diizenlenmesinden
O0grenme Ogretme siirecinde kullanilan yontem ve tekniklere, 6gretmen Ogrenci
iligkilerine kadar pek ¢ok konuda degisikligin oldugu sdylenebilir. Bu degisimin en

onemli noktasi ise 6gretmenin sinif i¢indeki roliinde gézlemlenmektedir.

Duygular1 yonetebilme becerisini gelistirmeyi temel alarak diizenlenecek egitim
programlarinin uygulayicis1 olacak 6gretmen adaylarinin buna gore yetistirilmesi
onemli oldugu disliniilmektedir. Duygusal zekaya sahip Ogretmenlerin smif
yonetiminde basarili oldugu diisiiniilmektedir. Tiirk¢e 6gretmenlerinin de duygusal
zeka diizeylerinin yeterli olmast ve bunu sinif yonetiminde kullanabilmesi gerekir.
Duygusal zeka diizeyleri yeterli olan Tiirk¢ce 6gretmenleri, ana dili dersi olan Tiirkge
dersinin daha verimli ve kaliteli hale gelmesini saglayacak, 6grencilerle iyi iliskiler
kuracak ve istenmeyen Ogrenci davraniglarinin ortaya ¢ikmasimi engelleyecektir.
Duygusal zeka yardimiyla iyi yonetilen simiflarda, dgrencilerin akademik basarilar
da yikselecek ve oOgrenciler sosyal ve psikolojik yonlerden de gelisecektir.
Alanyazinda Tiirkce 6gretmenlerinin ve 6gretmenlerin sinif yonetimi yeterlikleri ile
duygusal zekalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida g¢alismanin olmasi da

caligmay1 arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan 6nemli héle getirmektedir. Bu



calismanin amaci, Tiirkge Ogretmenlerinin smif yonetimi becerilerine iliskin
algilariyla duygusal zeka algilar1 arasinda iliskisinin arastirilmasidir. Arastirmanin alt
amac1 da Tiirk¢e Ogretmenlerinin simnif yonetimi yeterlikleri ile duygusal zeka
algilarmin demografik bazi 6zelliklere gore anlamhi farklilik gésterip gostermedigini

ortaya koymaktir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Bu arastirma 2019-2020 egitim-6gretim yili igerisinde Kirsehir ili

genelinde gorev yapan Tiirk¢e 6gretmenleri ile sinirlidir.

2. Bu arastirmanin ana amaci Tiirk¢e Ogretmenlerinin sinif yonetimi
becerilerine iliskin algilar1 ile duygusal zekd algilart arasindaki iliskinin

incelenmesidir. Bu nedenle arastirma;
a. sinif yonetimi becerileri 6lgegi,
b. duygusal zeka olgegi

C. kigilik 0Ozelliklerini belirlemeyi hedefleyen form ile elde edilen

verilerle sinirlidir.

1.4. SAYILTILAR

Arastirmanin planlanmasinda, uygulanmasinda, verilerin saglikli bir sekilde

analiz edilmesinde birtakim varsayimlardan yola ¢ikilmistir. Bunlar:

1. Arastirmaya katilan 6gretmenler ankete i¢cten ve dogru cevaplar vermistir.

2. Veri toplama araglar1 gegerli ve giivenilirdir.

1.5. TANIMLAR

Sinif Yonetimi: Sinifta etkili bir 6grenme ve 6gretme siirecinin ger¢eklesebilmesi
ve sonugta beklenen egitsel basariya ulasilabilmesi i¢in 6gretmence gerekli ¢cevre ve
kosullarin hazirlanarak stirdiiriilmesini bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin sinif ici
kosullar1 belirleyip gelistirdikleri, 0grencilerin egitim amaglarin1 verimli sekilde
basarmalarini kolaylastiracak eylemleri ifade eder (Kilbas 2014; Turan ve Sisman,

2004). Sinif yonetimi, genel olarak, belirlenen egitim amaglarinin gergeklestirilmesi



icin planlama, Orgiitleme, uygulama ve degerlendirme islevlerine iliskin ilke,
kavram, kuram, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasi ile
ilgili etkinliklerdir (Cubukgu ve Girman, 2008).

Smif Yonetim Modeli: Basar, (2001) smifta istenmeyen davranislarin
olusmamas: veya olusumunda ise nasil ortadan kaldirilacagi smif yonetim
yaklagimlarini ifade etmektedir. Bu yaklasimlar istenmeyen davranis ¢ikmamast ve
istenmeyen davranig ortaya c¢iktiktan sonra ne yapilacagi olmak iizere

yapilandirilmistir.

Sinif Yonetim Boyutlari: Giiglii, (2001) gore egitim-Ogretim faaliyetleri salt
olarak smif icinde gerceklesmedigi ve disaridaki 6grenmelerinde etkili oldugu igin
simif yonetiminin boyutlart iceriden oldugu kadar disaridaki degiskenlerin de ele

alinmasi1 gerekmektedir.

Duygu: Tiirk Dil Kurumu duygu’yu ‘‘Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin
i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim, onsezi, nesneleri ve olaylar1 ahlaki ve estetik
yonden degerlendirme yetenegi, kendine 6zgli ve ruhsal hareket ve hareketlilik,

duyularla algilama, his’’ olarak tanimlamistir.

Zeka: En basit sekliyle, kisinin ¢evresine uyumlu bir sekilde tepki verme

yetenegidir.

Zeka, Gardner’e gore gelistirilebilen bir yetenek olup, en az sekiz boyutludur.
Zekanin farkli tanimlarinin olmasina karsilik zekdya iliskin kuramlarin neredeyse
timii zekanin gelistirilebilecek bir kapasite oldugu ve biyolojik temellerinin

bulundugu iizerinde yogunlagmaktadir.

Duygusal zeka: Duygularin yonetimini igerdigi i¢in yliksek duygusal zekaya
sahip bireylerin olumlu diisiincelerini yliksek performansa cevirmesi ve olumsuz
diistincelerin etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmasi beklenmektedir
(Unal ve Onal, 2015). Duygusal zekd, Goleman (2004) tarafindan, kisinin kendi
duygulari anlamasi, bagkalarinin duygularina empatik yaklasimi ve duygularim

yasami1 zenginlestirecek bicimde diizenleyebilme yetenegi olarak tanimlanmigtir
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2. KAVRAMSAL/KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILi
LITERATUR

2.1.SINIF YONETIMI

Siif, egitim 6gretim etkinliklerinin gerceklestirildigi sosyal bir yasam alanidir.
Siif, egitim-6gretim etkinliklerinin gergeklestigi bir yasama alanidir. Ortalama 180
giin olan yillik 6grenim siiresinin énemli bir boliimii sinifta gecer (Aydin, 2008, s. 3).
ve 6gretmenleriyle etkilesim i¢inde oldugu, kendine 6zgii bir iklimi olan sosyal bir
cevredir (Kiiclikahmet, 2009). Smif, Ogretmenler ile 6grencilerin bulusma
noktalaridir (Calik, 2004). Yonetim ise kurumu, amacina ulastirmak icin elde
bulunan biitlin kaynak ve olanaklar1 en iyi sekilde kullanma bilimi ve sanatidir
(Erdogan, 2008). Yonetim her alanda oldugu gibi egitimde de vardir. Ozellikle

sinifta 0gretmenin gerceklestirmis oldugu sinif yonetimi cok dnemlidir.

Sinif yonetimini; 6grenme i¢in uygun ortamin saglanmasi ve siirdiiriilmesi;
Ogretmen ve Ogrencilerin calisma engellerinin ortadan kaldirilmasi, &gretim
zamaninin uygun kullanilmasi, &grencilerin etkinliklere katilimmnin saglanmasi,
siniftaki kaynaklarin, insanlarin ve zamanin yonetilmesi olarak tanimistir (Toytok,
2013). Sinif yonetimi, egitim yonetimi sira dizisinin ilk ve temel basamagidir. Sinif
yonetimi; 6grenciyi disipline ederek, onu sessizce oturup, boyun egerek uysalca
dinleyen durumuna getirme isi degildir. Cagdas sinif yonetimi i¢inde sinif ve disiplin
kavramlari birbirine terstir. Sinifa gerekli olan disiplin degil, diizen olusturulmasidir
(Basar, 2003). Ogrencinin 8grenme dgretme siirecinin merkezine alindigi, bireysel
farkliliklara duyarli bir egitim anlayisinin 6n planda oldugu ¢agdas egitim
stratejilerinde sinif; etkilesime dayali bir sistem olarak ele alinmaktadir. Bu sistemde
Ogretmenin rolii, s6z konusu etkilesimi yonlendirebilen bir rehber ve 6grenciye rol
model olabilen bir lider olmaktir (Kansizoglu ve Sama, 2015). Smif yOnetimi
konusunda yeterlilige sahip olmayan Ogretmenlerin simiflarindaki egitim-6gretim

kalitesi iyi olmayabilir.



Simif yonetimi kavraminin esas igerigi egitimsel olmaktan daha c¢ok
yonetimseldir. Egitim-6gretim faaliyetleri diger birgok etkinlik gibi isbirligi
saglamayr ve orgiitlemeyi zorunlu kilmaktadir. Isbirligi saglama ve orgiitleme
denildiginde ilk akla gelen kavram yonetimdir. Ogretmenler etkili bir dgrenme-
Ogretme siireci gerceklestirmek istiyorlarsa ilk olarak yonetme becerisine sahip
olmalidirlar. Yani etkili bir 6gretme-6grenme icin siniflarindaki insan ve madde
kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullanabilme becerisi gostermelidirler (Demirtas,
2005, s. 13). Brophy (1988)’¢ gore smf yoOnetimi, 6gretmenlerin yalnizca sinif
ortaminda olumsuz davraniglar karsisinda bunlar1 en aza indirgemeye caligmalari,
bunun igin Ogrencileri isbirligi halinde ¢alismalara yonlendirmeleri, olumsuz
davraniglara etkili bir bicimde miidahale etmeleri seklinde ve ayni1 zamanda
O0grenme-6gretme siirecinde tiim akademik yeteneklere yer verilmesi 6grencilerin
etkinliklere maksimum diizeyde katilmalarini saglayacak sekilde diizenlenmesidir.

Brophy’nin tanimina gore, siif yonetimi bes beceriyi kapsamaktadir:

1. Smuf yOnetimi, pozitif Ogretmen-Ogrenci iliskisi ve akran iligkilerini

olusturmaya dayali olmalidir.
2. Smuf yonetimi, 6grencilerin bireysel gereksinimlerini dikkate almalidir.

3. Etkili bir simif yonetimi, grup olarak smifin ve bireysel olarak 6grencilerin
akademik gereksinimlerine yanit vererek, iist diizeyde 6grenmeyi kolaylastiracak

ogretim yontemlerini kullanmay1 gerektirir.

4. Smuf yonetimi, davranis kurallarii olusturma ve gelistirmede &grenciyi
katmayi, ayrica, organizasyon ve grup yonetimi ile ilgili teknikleri kullanmay1

gerektirir.

5. Smif yonetimi, Ogrencilerin istenmeyen davraniglarini diizeltme ve

degerlendirme kapsaminda 6grenciye rehberlik etmeyi gerektirir.

Demirtas (2005), gilinlimiizde 6gretmenlerin sinif yonetimi bilgi, beceri ve
hiinerine sahip olmasinin daha ¢ok 6nem kazandigini belirtmis ve bunun nedenlerini

sOyle siralamigtir:
« Ogretmenlik roliinden beklenenler degismistir.

« Ogretmenler, dgretime ilk basladiklarinda ¢aba ve enerjilerinin cogunu sinifi



kontrol etmeye harcamaktadirlar.

* Acemi Ogretmenlerin meslekle iligkili olarak algiladiklar1 en ciddi sorun

siif disiplinidir

* Deneyimsiz  Ogretmenler, Ogretimin  kalitesi ve  c¢ocuklarin
gereksinimlerindeki farkliliklar1 dikkate alma yerine kendilerini giivenceye almaya

calismaktadirlar.

Ogretmen smifi yonetitken c¢ok farkli sorunlarla karsilasabilir. Siif yonetimi
sirasinda  cikabilecek sorunlar, Ogrencilerin dikkatinin dagitilmasina, sinif
atmosferinin kotiilesmesine ve gereksiz zaman kaybina neden olabilir. Sinif
yonetiminde geleneksel, cagdas ve yapilandirmaci yaklasim olmak iizere li¢ yaklagim

bulunmaktadir.

1. Geleneksel simif yonetimi: Geleneksel yaklasim Ogretmen merkezlidir.
Baska bir ifade ile smif ici yasantilarda ve egitim etkinliklerinde 6gretmen
etkin, yonetken, buyurgan, kural koyucu, 6grenci ise; kabul edici, uyucu ve
ezilendir. Ogretmen kurallara 6nem vermektedir. Sinif i¢i kurallar ¢ok kat1 ve
tek yonliidiir (Ozel ve Bayindir, 2008). Geleneksel olarak siif yonetimi
denince, O6gretmenin sinifi kontrol etmesi ve smifta disiplini saglamasi
anlasilir. Boyle bir yaklasgimda da Ogretmenin en biiylik kaygisi, simf
tizerindeki kontrolii kaybetmektir (Turan, 2006, s. 2). Geleneksel smif
yonetiminde kesin itaat s6z konusudur. Kurallar 6gretmen tarafindan konur
ve sorgulanamaz. Bu yonetimde tek tarafli yonlendirme s6z konusudur.
Ogrencilerin ilgi, ihtiyag, istek ve yeteneklerinden daha cok ulasilmak

istenilen hedefler 6nemlidir.

2. Yapilandirmaci simf yonetimi: Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarini yakindan
takip eden, problem ve arzularma rehberlik eden, benimsedigi davranig
normlarma 6nem veren, ¢aliskanlik, isbirligi ve yardimlagsmay1 destekleyen,
olumlu davranislar1 tesvik eden, Ogretmen ile Ogrenci iletisimine inanan
yapict bir sistemdir (Ozel ve Baymdir, 2010, s.12). Yapilandirmact sinif
yonetimi, Ogrencilerin hem bireysel giiclerini kesfetmelerini hem de

sosyallesmelerini saglar. Yapilandirmaci egitim ortamlarinda 6grencilerden



sorumluluklarmin bilincinde olmasi, elestirel gozle bakmasi ve gerektiginde

aktif olarak silirece katilmas1 beklenir.

3. Cagdas siif yonetimi: Cagdas smif yonetiminde merkezde 6grenci vardir.
Etkinlikler o6grencilere gore diizenlenir. Sinifi tek basina degil bir sistem
olarak algilamay1 gerektirir. Bu anlamda sinif;, 6grenci, 6gretmen, ders
programlari, egitim ortami gibi i¢; okul, ¢cevre ve aile gibi dig etmenlerin
etkilestigi bir alandir. Ogretmen, okul icindeki ve ¢evredeki olanaklardan en

uygun bi¢imde yararlanmalidir (Aydin, 1998).

Egitimi toplumsal olgu ve olaylardan soyutlamak mimkiin degildir.
Toplumsal alandaki her tiirlii degisim egitimi direkt olarak etkilemektedir. Egitim
alanindaki ve toplumsal gelismelere bagli olarak, sinif yonetimi modelleri baskicidan
demokratige, sekil yonelimliden amag¢ yonelimliye, 6gretmen agirliklidan 6grenci

agirlikliya yonlendirmistir (Basar, 1999).
2.2. SINIF YONETiMi MODELLERI

Smif toplumun kiiglik bir kopyasidir. Okulun temel gorevlerinden biri,
ogrenciyi hayata hazirlamaktir. Ogrenci, sinifta arkadaslariyla ve Ogretmeniyle
etkilesimde bulunurken, yasadigi farkli sorunlar1 o6rnek aldigi Ogretmenin
rehberliginde ¢6zmeyi 6grenmektedir. Boylece hayat problemlerini nasil ¢dzeceginin
de alt yapisini olusturmaktadir. Insan, gorerek dgrenen, 6rnek alan ve bildigini taklit
eden bir varliktir. Ogrencilerin taklit edecek dogru &rneklere ihtiyaci vardir (Kilig
Ozmen 2008). Ogretmen de egitim-dgretim faaliyetlerini gerceklestirirken bunlari
g6z oniinde bulundurmali ve etkili bir sinif yonetimi gergeklestirmelidir. Etkili simif
yonetimi i¢in ise simf yOnetimi boyutlarinin incelenmesi gerekir. Alanyazin
incelendiginde sinif yonetimi boyutlariyla ilgili bircok degiskeni ortaya atildigi
goriilmektedir (Baloglu, 2001; Basar, 2003; Celebi Oncii & Ozeng Ira, 2016; Erden,
2008; Giiglii, 2001; Terzi, 2002; Ozkilig, 2000).

Toplumsal gelismelere bagli olarak egitim alanindaki gozlenen gelismeler
dogrultusunda siif yonetimi alaninda da c¢esitli yaklasimlarin ortaya c¢iktig

gozlemlenmektedir (Basar 1999, s. 14). Smuf yonetiminde tek bir modele bagh



kalinarak egitim ortaminin sikict olmamasi i¢in; 6gretmenler sinif degiskenlerine,
dersin amaglarina ve Ogrencinin ilgi ve ihtiyaclarma gore farkli simif yonetim
modellerini kullanabilirler. Sinif ortaminda istenmeyen davraniglarin ¢gikmamasi i¢in
genel modeller veya yaklagimlar bulunmaktadir. Alan yazin tarandiginda genel
olarak “Tepkisel, Onlemsel, Gelisimsel ve Biitiinsel” smif yonetim modelleri

bulunmaktadir (Basar, 2001; Unal ve Ada, 2008; Saritas, 2005; Yilman, 2006).

2.2.1. Tepkisel Model

Amaci istenmeyen durum ve davranisin degistirilmesidir. Isleyisi istenmeyen
sonug-tepki seklindedir. Diizen saglayici 6diil ceza tiirii etkinlikleri igerir. Bireysel
bir yaklasimdir ve tepki karsi tepki dogurabileceginden dikkatli kullanilmalidir. Bu
yaklagimin daha ¢ok, sinif yonetim bilgisi az ve deneyimsiz 6gretmenler tarafindan
kullanildigr goriilmektedir (Arslan, 2014, s. 10). Amact istenmeyen durum ve
davranmigin  degistirilmesidir. Istenmeyen davramisin sonucunda tepki verilir.
Ogretmen &diil ceza tiiriine bagvurur. Etkinliklerin yonetimi gruptan ¢ok bireyedir.
Modelin zayif yonlerinden birisi de verilen her tepkinin bir karsit tepki dogurmasidir.
Ama sinifta istenmeyen bir davranis ve sonug olugsmussa, bu modelin kullanilmasina
da gereksinim duyulabilir (Basar, 1999, s. 15). Smif yonetiminde kullanilan bu
model klasik model olarak tanimlanabilir. Tepkisel modelin devamli olarak
kullanilmasi, o6gretmenlerin Ogrencinin goziinde sert ve miidahaleci olarak
goriilmesine ve 6grenciden karsit tepkilerin dogmasina sebep olabilmektedir. (Yaka,
2006).

2.2.2. Onlemsel Model

Sinif sorunlarinin ortaya ¢ikmasina olanak vermeyici bir diizenlenis ve isleyis
olusturarak, tepkisel modele gereksinimi azaltmaktir. Etkinlikler bireyden ¢ok gruba
yoneliktir. Onlemsel modelin devamli olarak kullanilmasi, grencilerin gergek
hayatta karsilagabilecekler sorunlar karsisinda zayif kalmalarina ve egitim
ortamindan sikilmalarina neden olabilmektedir (Akan, 2010). Bunun igin,
karsilagilmas1 muhtemel sonuclar i¢in O6nceden hazirliklar, onleyici diizenlemeler
yapilir. (Saritag, 2005, s. 49). Bu kuramin zayif yonii ise sinifta olabilecek bazi

davraniglar1 6nceden kestirmek ¢ok zordur.
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2.2.3. Gelisimsel Model

Sinif yonetiminde Ogrencilerin, fiziksel, duygusal ve deneyimsel gelisim
diizeylerinin gerektirdigi uygulamalarin gerceklestirilmesini esas alir. Jacobsen bu

modeli dort basamaktan olusturur (Basar, 1999, s. 16):

Birinci basamak: Onuncu yasa kadar siiren, nasil 6grenci olunacaginin 6grenildigi
zamandir, dgretmene ¢ok is diiser. Ikinci basamak: On-on iki yas aras1 dénemdir.
Smif yonetimine verilen agirlik azalir, 6grenciler olgunlasma yolunda, sinif diizenine
uymaya, dgretmeni hosnut etmeye isteklidir. Ugiincii basamak: On iki-on bes yaslan
arasidir. Ogrenciler, zevk ve destek almak igin birbirlerine bakarlar, yetke goriintiisii
verirler. Ogretmeni sikintiya sokmayr segebilir, bunun sonunda arkadaslarmin
begenisini de kazanabilirler. Siif yOnetimi kurallarinin nedenlerini ararlar.
Dérdiincii basamak: Lise yillaridir. Ogrenciler, kim olduklarini, nasil davranmalar
gerektigini anlamaya baslarlar, sosyallesirler. Cocukta ana baba ve yetiskinlerin
etkisi gittikce azalir daha sonra artar. Arkadaslarinin etkisi ise gittik¢e artar. Bu
yaklagima sistem yaklasimi da denilmektedir. Sistem i¢c ve dis ¢evreden girdileri
alarak isleyerek toplumsal ihtiyaclara ve beklentilere uygun bireyler yetistirmeyi
amaglar (Unal ve Ada, 2008, s. 61). Bu model ¢ocuklarn gelisimlerine gore, ilgi ve
beklentileri, heyecanlari, duygu ve diislincelerine uygun tepkiler gostermeyi

gerektirir (Uzun, 2001).

2.2.4. Bitiinsel Model

Bu model 6greticinin 6grenim yasantilarinda yer yer tepkisel modeli veya
onlemsel modeli ya da gelisimsel modeli kullanmasi olarak da tanimlanabilmektedir.
Smifi etkileyebilecek biitiin etmenlerin gz oniine alinmasi nedeniyle biitlinsel ismi
bu model i¢in s6z konusudur (Basar, 2001). Bu sinif yonetimi modeli ilk ii¢ modelin
sentezi olarak goriilebilir. Bu modelde dnlemsel sinif yonetimine yer verme, bireye
oldugu kadar gruba da yonelmeye, istenmeyen davranislar1 ortadan kaldirma egilimi
vardir. Smif ortaminda iyi disiplinin saglanabilmesi i¢in G6gretmenin yapmasi

gerekenler su sekilde 6zetlenebilir (Sisman, 2014, s. 25-26):

e Ogrencilere sorumluluk alacaklar1 gérevler vermek,
e  Sif kurallarini 6grencilerin katilimlari ile belirlemek,

e Bahaneleri kesinlikle kabul etmemek,
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e Degerleri agiklamak ve netlestirmek,
e Alternatif ¢ozlimler 6nermek,

e Sabirli olmak,

Ogrenci istenmeyen davranisina hala devam ederse &gretmenin miidahale

etmesi gerekir ve gerekirse rehber 6gretmeniyle isbirligi yapabilir.

2.3. SINIF YONETIMINi ETKILEYEN ETMENLER

Sinif yonetiminde, sinifin fiziksel yapisi, dgrencilerin ozellikleri, dgretmenin
yeterliligi onem tasimaktadir. Sinif i¢indeki davranisi sinif disindaki davraniglardan
soyutlamak olast degildir. Ciinkii okulun toplumsal c¢evresi, ailelerin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yapist d6grencinin toplumlagsmasinda 6nemli bir role sahiptir

(Celep, 2004, s. 1).

Siif yonetimini etkileyen ve birbiriyle baglantili olan bir¢ok degiskenden
bahsedilebilir. Bunlar psikolojik etmenler, egitsel etmenler ve sosyal etmenler olmak
lizere li¢ baslik altinda toplanabilir. Bu degiskenleri buna benzer bir¢ok sekilde
smiflandirilabilir. Onemli olan degiskenler iyi tahlil edilmesi ve sinif {izerindeki
etkileri iyi belirlenmesidir. Etkili smif yonetimi igin ise simif yonetimi etkileyen

etmenlerin irdelenmesi zorunluluk arz etmektedir. Degiskenlerin bir kism1 sunlardir:

Ogretmen: Ogretmenin smif yonetiminde en etkili kisidir. Geleneksel
anlamda &gretmen bilginin en dnemli kaynagidir. Ogretmenin gorevi de bu bilgiyi
kendi hazirladig1 ve yonettigi bir simif ortaminda 6grencilere aktarmaktir. Bugiin ise
O0gretmen; 0grenmeyi Ogreten, smifi yoneten degil smifta lider olan kisi olmasidir.
Ogretmenin bu roliinii yerine getirmesi de smif yonetimi alanindaki becerisine
baglidir Bu nedenle iyi bir sinif yonetimi ortaya koymalar1 ve simif yonetimi alaninda
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Yeni bir bin yilla birlikte artan degisim hiz1
ve bu hiza ayak uydurabilecek nitelikli insan giicli yetistirmek zorunda olan egitim
sistemimizin basaris1 nitelikli 6gretmenlere baglidir (Terzi, 2002, s. 155). Siuf
yonetiminin degiskenlerini 6gretmen, 6grenci, okul programi, egitim ortami, egitim
yonetimi, aile ve cevre olarak siralayabiliriz. Ancak bu degiskenler icerisinde en
stratejik olam1  Ogretmenlerdir. Sinifin yOnetilmesi ve ortamin olusturulmasi
konusunda 6gretmen; sinifta nasil davranilacagini gostermeli, 6grenen farkindaligini

saglamali, 6zendirici bir mekan hazirlamali, diistinmeyi saglayict sorular sormali ve
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cevaplar1 sabirla beklemeli, tarafsiz olmali, 6grenci fikirlerini dnemsemeli, acele
etmeden planli hareket etmelidir (Ozel ve Bayindir; 2010, s. 12 ). Ogretmen ve
ogrenci okulda egitim-dgretim siirecinin iki dnemli dgesidir. Ogretmenin 1liml sinif
atmosferi yaratmasi ve 6grenciler ile iyi bir iletisim kurmasi, 6grencilerin derse etkin
bir sekilde katilmasina katkida saglamaktadir. Ayni zamanda &grenci-6gretmen
etkilesimi 6grencilerin istenmeyen davranislarini azaltmaktadir. Ogrenciler, daha ok
sicak ve arkadasca yaklasim sergileyen Ogretmenleri benimsemektedirler.
Ogretmenin 6grencilerle acik ve etkili bir iletisim kurmak igin ii¢ beceriye ihtiyag

vardir, bunlar:

1. Otoritesiz yap1: Problemi acik bir sekilde ortaya koymasi, agik bir beden
dili kullanmasi, sorunun ¢oziimiine iliskin uygun davranisi agiklamasini

kapsamaktadir.

2. Empatik sorumluluk: Ogrencilere onlarin bakis acilariyla bakabildigini

gostermeyi, hissettirmeyi kapsamaktadir.

3. Problem c¢oziiciiliik: Problem ¢ozme siireci sorunu yok etmeyi
kapsamaktadir. Catigmay1 ortadan kaldirmaya yonelik problem ¢dzme siirecinde
Ogretmen su adimlari izleyebilir; problemi tanimlama, farkli ¢oziimleri tartisma ve

¢Oziimlerden birini uygulamaya koyma (Cubukg¢u ve Girmen, 2008).

Smif ydnetim siireci konusunda YOK tarafindan olusturulan Milli Egitimi
Gelistirme Projesi(MEGP) Kapsaminda sinif yonetimine deginilmis ve bu konuda

ogretmenlerde bulunmasi gereken yeterlilikler soyle siralanmistir (Giines, 2007, s.
28):

1.Alan hakimiyeti,

2.0gretme-dgrenme  siirecini  yonetme, -Plan yapma ve ders hazirhgi, -
Ogretim yontemlerinden yararlanma, -iletisim, -Simf yonetimi ve 6grencilerle iyi

iliskiler, -Ogrencileri degerlendirme ve kayit tutma,
3.0grenci rehberlik hizmetleri,
4 Kisisel ve mesleki 6zellikler seklindedir.

2. Ogrenci: Ogrencilerin geldikleri gevrenin 6grenci iizerindeki etkisi ve 6grencinin

toplumsallagsmasindaki etkisi, smif yonetiminde temel etkiye sahiptir. Ayrica,
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Ogrencilerin gereksinimleri ve yapisi, smif i¢i davraniglarina yon veren onemli
etkenlerdendir. Ayrica, ailenin egitimi, gelir diizeyi gibi etmenler g¢ocugun
topsulasmasinda temel etmenlerdendir(Celep, 2004, s. 11). Her 6grenci birbirinden
farklidir ve 6gretmenler bunu bilip 6grencilerine ona gore yaklasmalidir. Sectigi

yaklasim ve modeller 6grenciye gore olmalidir.

3. Zaman Yonetimi: Zamani iyi degerlendirmek gerekir ¢iinkii giiniimiizde bu
konuda ¢ok sikinti g¢ekilmekte. Zamani arttirabilmemiz miimkiin olmadigina igin
yapilacak tek sey zamani iyi degerlendirmek ve dogru kullanmaktir. Egitim siirecinin
iyi yonetilmesi hem Ogrencilerin basarist arttirmakta hem de §gretmenlerin zihinsel
yorgunlugunu azaltmaktadir (Ozkilig, 2000). Egitim-6gretim ortamlarinda zamanin
iyi yonetildigi bir sinifta 6grenciler daha ¢ok 6grenecekler, dersle ilgisiz islere daha
az vakit bulacaklar, boylece daha az olumsuz davranis gostereceklerdir. Sinifta
gecirilen zamanin c¢esitli etkinliklere paylasimi, zamanin dersle ilgili olmayan
etkinliklerle bosa gecirilmemesi, monotonlugun Onlenmesi, 6grencinin zamaninin
biiyiik bir boliimiinii egitim ortaminda gecirmesinin oniine ge¢ilmis oldugu anlamina

gelmektedir (Altintag, 2000, Erden, 2008).

Ogretim silirecinde zaman kavrami ayrilmis zaman, dgretim zamani, mesgul
olunan zaman ve akademik Ogrenme zamani olarak dort farkli boyutta

calisilmaktadir (Ekici, 2004).

1. Ayrilmis zaman: Beli bir konu ve igerik i¢in ayrilan toplam siiredir.

2. Ogretim zamani: Belli bash rutin gdrevler tamamlandiktan sonra dgretim
i¢in kalan siiredir.

3. Mesgul olunan zaman: Ogrencinin etkin olarak &grenme etkinliklerine
katildig1 dikkatini derse verdigi siiredir.

4. Akademik dgrenme zamani: Ogrencinin 6grenme etkinlikleriyle veya is ile

mesgul edildigi yani 6grenmelerin olustugu siiredir.

4. Planlama: Iyi bir planlama smf yonetimini kolaylastiracaktir. Planlama
Ogretmene yardimci olacak ve zaman tasarrufu saglayacaktir. Basarili bir smif
yonetiminin en temel anahtar1 uygulamalar ile ilgili olarak plan yapmaktir. (Terzi,
2002, s. 155). lyi yapilan bir planlama zamanin daha verimli kullanilmasina saglar ve

geri doniiglerin ¢ok olmasmi engeller. Bu geri doniisler 6grencilerde fikir
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karmasasina yol acabilecegi gibi zamanin kétii kullanilmasina da neden olmaktadir.

5. Fiziksel Cevre: lyi diizenlenmis simif ortamlar1 6grenciye okulu sevdirmeye,
dersi dinlemeye kisaca Ogrenciyi gilidiilemeyi saglar. Egitime uygun olarak
yapilandirilmig siniflar hem 6grenmeyi kolaylastirmakta hem de oOgrenilenlerin
hatirlanmasma yardimci olmaktadir. Simifin fiziksel diizeninin igerisinde sinif
ortaminin biyiikligli, sinif alanmin g¢esitli etkinlikler i¢in boliinmesi, 1s1, 151k,
renkler, temizlik, estetik, egitsel araglar, oturma diizeni, 6grencilerin gruplanmasi
siralanabilmektedir (Erden, 2008, s.104). Sinif ortamlarinin iyi diizenlenmesi bile
kendi basina sinifta istenmeyen davranislart Onlemeye yetmeyebilir. Olumsuz
davraniglar, ortam ve kosullarin degistirilmesiyle diizeltilebilir. Ogrenci merkezli
egitim anlayisi, klasik sinif ortamlarindan 6te 6grencilerin etkin olmasini saglayacak
her yoniiyle islevsel ve etkin sinif 6ngdrmektedir. Fiziksel ¢evreyi diizenlemede sinif
planin1 tasarlama, 6grencilerin oturma diizenlerini ayarlama, 6gretimde yardimer arag
ve gerecleri hazirlama, 6grencilerin hazirladiklart ¢alismislarini sergiledikleri duvar
panolar1 gibi gorsel durumlar1 diizenleme tiirlinden konularin 6nemini belirten
arastirmacilar, bunlarin 0zensiz ve dikkatsiz hazirlanmasi durumunda ise simf
ortamini olumsuz etkileyebilecegine de dikkat cekmislerdir (Kiigiikahmet, 2002).
Siniftaki 6grencilerin sayisi, esyalar ve renkleri, duvar, 151k, 1s1, temizlik, giiriiltii
diizeyleri, goriinlim, siniftaki fiziksel ortamin o6geleri olarak sayilabilir ( Celep,

2004).

Egitimde belirlenen amaclarin uygulanmasi icin yapilan planlamalar; Orgiitleme,
uygulama ve degerlendirme islevleri ile uygun ilke, kuram, yontem ve modellerden
hareketle smif igerisinde yiiriitillen sistematik ve bilingli etkinlikler olarak ifade
edilebilmektedir (Agaoglu, 2004, s.7). Kelime anlamiyla smif; belli bir yerde
toplanarak bir 6gretmenin yonetimi altinda ders goren 6grenci toplulugu, bir egitim
kurumuna ayni zamanda yazilan ve bu egitim kurumunu aynm1 zamanda bitirmeleri
beklenen 6grenci grubu, derslik demektir (Yilman, 2006, s. 2). Baska bir ifadeyle
etkili egitim ve Ogretimin 6n kosulu seklinde ifade edilebilir. Sinif yonetimi etkili
ogretmenin gergeklestirdigi en onemli i olarak goriilmelidir. Etkili sinif yonetiminin
anlagilmas1 6gretmen yeterliligini biiyiik oranda temsil eder (Kilbas, 2014). ). Smif

yonetimi, Ogrenci potansiyelinin bilgi, beceri ve davranis gibi c¢iktilara
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doniismesinde etkili bir unsur olarak degerlendirilebilir (Aydin, 2012; Balay, 2012).
Diger yandan ogrencilerin akademik bilgi kazanimi, biligsel yeterlik ve duyussal
Ozelliklerinin gelisiminde olduk¢a Onemli bir etkiye sahiptir (Dinger ve Akgiin,
2015). Ogrenci iizerinde iyi ya da kotii etkiyi yaratan kisi dgretmendir. Basari;
O0gretmenin bilgili olmasina degil ayn1 zamanda bu bilgiyi etkili sekilde kullanmasi
ve Ogrencileriyle etkili iletisime baglidir. Ogretmenin kisilik 6zellikleri, mesleki
deneyimi, 6gretim stili, kiltiiri, aldig1 hizmet Oncesi ve hizmet ic¢i egitimi sinif
yonetimini olumlu yonde etkiler (Erdogan, 2003, s.29). Bu baglamda 6gretmen
adaylarinin ve 6gretmenlerin sinif yonetimi alanindaki yeterliklerinin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Smif yonetimi, Ogretmenlik meslegi yeterlik unsurlarindan biridir

(Bozgeyikli ve Gézler, 2016; Dibapile, 2012; Okut ve Ontas, 2015).

2.4. DiSIPLIN MODELLERI

Istenmeyen ogrenci davramislar, egitim-6gretimin amacmna ulagmasini
engellemekle birlikte zaman kaybina da neden olmaktadir. Istenmeyen &grenci
davraniglarint kontrol etmek i¢in zaman igerisinde ¢esitli goriisler ortaya atilmistir.
Bunalar; Davranisgt Model, , Dreukurs Modeli, Glasser ModeliCanter Modeli,
Gordon Modeli ve Sorumluluga Dayali Siif Yonetimi Modeli (SDSY)’ dir.

2.4.1. Davrams¢1 Model: Davranislarin ¢evre tarafindan 6diil ve ceza yoluyla
ogrenildigini savunan Skinner’in diislincesi temel alinmistir. Bu sistem
neden-sonug iliskisine agiklik getirerek sinif disiplin ¢abalarindaki birgok
kestirime dayali isi ortadan kaldirir (Celep, 2004, s.179).

2.4.2. Glasser Modeli (Gerceklik Terapisi Modeli): Glasser, 1985 oncesi ve
sonrasi olmak {izere iki disiplin modeli ortaya atmistir. 1985 Oncesi
modelde, smf kurallari, davraniglar ve disiplin konulariyla 1lgili
toplantilarin  etkili olacagini savunmaktaydi. Glasser, 1985 sonrasi
modelinde kalite konusunda yogunlagmaktadir. Yapilmasi gereken,

ogretimi iyilestirmektir (Pala, 2005, s.176).

2.4.3. Canter Modeli (Giivengen Disiplin Modeli): Modelinin esasi,

ogrencilerin  sorumlu  davramiglar  sergilemesi  geregi  {izerinde
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2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

yogunlasmaktadir. Ogretmenler, disiplini saglamak icin ilk derste diisiince
ve duygularint agikc¢a belirtmeli, belirlenecek sinif kurallarini asmali ve

1srarli davranmalidirlar (Pala, 2005).

Gordon Modeli (Ogretmen Etkililigi Egitimi Modeli): Bu modelde,
once smiftaki problemin kaynagi tespit edilmelidir. Bagirmak,
cezalandirmak ise yaramaz uygulamalardir. Bunlarin yerine d6gretmenler
Ogrencilerin kendi sorumluluklarin1 kabullenmelerini ve kendilerini
disipline etmelerini saglamada 1srar etmelidirler. Ogretmenler bir problem
karsisinda “Bu kimin problemidir?” sorusunu sormalidir. Problemin

kaynagi Ogrenci ise Ogretmen Ogrenciyi bir danigman olarak aktif
dinlemelidir (llgar, 2007).

Ginott Modeli: Ogretmen, &grencilerinde gormek istedigi davramslar
icin oncelikle kendisi 1yi bir model olmalidir. Ginott, Ogrenci istenmeyen
bir davranis sergilediginde Ogrencilere kesinlikle “aptal”, “tembel” gibi
kelimeler kullanmak yerine, dogrudan davranis iizerinde yogunlasarak

durumla ilgili “ben mesajlar1” gondermelidir (Pala, 2005).

Dreukurs Modeli (Ussal Sonuc¢lar Modeli): Bu model Rudolf Dreikurs
tarafindan gelistirilmistir. Bu modelin amaci; 6grencide 6z disiplini
gelistirmektir. Ogrenciye kendi davranislarindan kendisinin sorumlu
oldugunun o&gretilmesi modelin 6ziinii olusturur. Bu kurama gore,

cocuklara insan haklarina ve biitlin insanlarin degerlerine 6nem vermeleri

ogretilmelidir (Celep, 2004).

Kounin Modeli: Ogretmenin sinifta istenmeyen bir davranista bulunan
ogrencinin davranisini diizelttiginde bu durum diger Ogrencileri de
etkiledigini bulmus ve buna dalga etkisi demistir. Kouinin’e gore uygun
siif aktivitelerini ve konularini planlayan, zaman ve mekan paylagimiyla
ilgili akillica kararlar veren ve 6gretme stratejileriyle ilgili yeterli birikimi

olan 6gretmen Ogrenci destegini kazanacak ve disiplin problemlerini en
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2.4.8.

2.4.9.

aza indirecektir (Yalginkaya, Kiiciikkaragéz 2006, s. 111).

Jones Modeli: Bu disiplin modelinin temel kaynagi, Ogrencilere
kendilerini kontrol etme yoniinde destek vermektir. Ogretmen, sistematik
olarak viicut dilini etkili kullanarak, Ogrenciyi cesaretlendirerek ve
bireysel yardim sunarak zaman kaybin1 6nleyebilir. (Pala, 2005).

Sorumluluga Dayalhh Simif Yonetimi Modeli: Cocugun bir¢ok gelisim
asamalarindan gectigi ilkesine dayandirilarak gelistirilmistir. Bu gelisim
asamalarini, ¢ocugun sergiledigi davranislari, tavirlari, Dbilissel
yeterlikleri, fiziksel 6zellikleri belirlemektedir. Cocuklarin biiyiimelerini,
saglikli birer yetigkin olmalarin1 saglamak i¢in yetiskinler her cocuga
kosulsuz sevgi, giivenlik ve ait olma duygularin1 saglamalidirlar (Celep,

2004, 5. 247).

2.5. SINIF YONETIM PROFILLERi

Ogretmen smif igerisinde gerceklesen egitim-6gretim etkinliklerin diizenleyicisi

durumundadir ve her farkli sinifa farkli sinif yonetimi profilleri uygulamaktadir.

Kris’e gore Ogretmenlerin uyguladiklart siif yonetimi profilleri otoriter, takdir

edilen, basibos ve aldirmaz simif yonetimi profilleri olmak {izere dort temel baslik

altinda tanitilmaktadir (Ekici, 2012).

2.5.1

2.5.2.

2.5.3.

Otoriter simif yonetimi profili: Otoriter smif yonetimi profilinde
ogretmen Ogrenci lizerindeki kontrolliidiir ve 6grencileri sinirlamasiyla
dikkat gcekmektedir.

Takdir edilen siif yonetimi profili: Takdir edilen smif yonetimi
profilinde 6gretmenin 6grenci lizerinde bazi nedenlere dayali kontrolleri
ve smirliliklart yer alir. Fakat 6grenciyi bagimsiz olarak kendiliginden
cesaretlendirir (Ekici, 2012). Sozel iletisime ve elestirilere agik bir siif
ortami vardir. Ogrenciler sorular1 oldugunda tartismaya girebileceklerini
bilirler. Ogrencilere kars1 sicak, verimli ve anlayish davranislar gosterilir.

Basibos simif yonetimi profili: Ogretmenin dgrencilerden ¢ok az istekleri

vardir ve Ogrencileri kontrol etmeye yonelik ¢cok az davranis sergiler.
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Ogretmen dgrencilerin tepkilerini ve hareketlerini kabullenir ve sadece
izleyici olmay1 tercih ederler. (Ekici,2012). Bu sinif yonetimi profilinin
gosterildigi simiflarda olduk¢a izin verici bir uygulama oldugundan
dolay1, Ogrencilerin sosyal acidan kabul edilebilir davranislar
Ogrenmeleri oldukc¢a zordur.

2.5.4. Aldirmaz smf yonetimi profili: Aldirmaz sinif yonetimi profilinde

O0gretmen sinifa pek katilmaz ve 6grencilere karsi cok duyarsizdir.

2.6. DUYGU

Duygu; belli seviyedeki heyecanlarin, hislerin, 6zelliklede tiim coskularin, agk,
sevgi gibi hallerin ve icgiidiisel egilimlerin genel adidir ( Inci, 2014). Danial
Goleman (2018:373) duyguyu; bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik
ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda kullanmaktadir.  Thoits
(1989°dan akt. Seger, 2007), duygu kavraminin dort bilesenden olustugunu sdyler.

Bunlar:

e Ortamin ya da durumsal bir uyaricinin degerlendirilmesi,

e Bedensel ya da fizyolojik hislerde degisiklik,

e Anlaml el, kol, yiiz hareketlerinin sinirl1 ya da sinirsiz olarak goériilmesi,

e Belirtilen ilk {i¢ bilesenin bir ya da daha fazlasinin birlesiminden kiiltiirel bir

sekilde adlandirilmasidir.

2.6.1. Duygularim Simiflandirilmasi

Duygularin smiflandirilmasinda kullanilabilecek birgok tanim vardir ve birey
farkinda olsun veya olmasin tiim duygu akislarinin 6znesi konumundadir ( Bradberry
ve Greaves, 2017). Bireyin gostermis oldugu hangi duygunun hangi duygularin
karisim1 oldugu konusunda bir fikir birligine varilamamistir. En kabul gérmiis olan
duygu smiflamast Goleman’in siniflamasidir. Goleman (2018:373-374) soyle

sirlamigtir:

e Ofke: hiddet, icerleme, hakaret, gazap, tikkenme, kizma, sinirlenme, kin,
hing, rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve en u¢ noktada patolojik nefret ve

siddet.
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e Uziintii: ac1, nesesizlik, keder, kasvet, melankoli, yalnizlik, kendine acima,
can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

e Korku: kaygi, sinirlilik, kuruntu, tasa, stiphe, hayret, uyaniklik, vicdan azabi
huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset ve patolojik oldugunda fobi ve panik.

e Zevk: mutluluk, rahatlama, cosku, tatmin, giiliimseme, seving, haz, eglenme,
gurur, hosnutluk, asir1 zindelik kapris.

e Sevgi: kabul gorme, giliven, dostluk, iyilik, sadakat, yakin ilgi, asir1
tutkunluk, muhabbet.

o  Saskinlik: sok, afallama, hayret ve merak.

e [grenme: hor gdrme, kiiciimseme, asagilama, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama ve itici bulma.

e Utang: sugluluk, hayal kirikligi, mahcubiyet, pismanlik, iiziilme, cile ve

nedamet.

2.7. ZEKA

Zeka ile ilgili yazili metinler ilk defa Eski Yunan ve Hindistan“da bulunmustur.
Bu metinlerde “sofist” kelimesi olarak gegen zeka kelimesi Yunanca sophos (bilge,
becerikli, zeki) sozciiglinden tiiretilen “sophistes”ten gelir, 6grenmeyi ve dgretmeyi
meslek edinen kisileri belirtmek igin kullanilir. Latince’de “zeka” kavramina es
olabilecek kelime “intellectus” tur. Bu kelime; anlama, kavrama, 6grenme ve idrak

etme manalarini ifade etmektedir (Saraoglu, 2003).

Tiirk Dil Kurumu (2019) zekay1 sdyle tanimlamis: Insanim diisiinme, akil yiiriitme,
objektif gergekleri algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami,

anlak, dirayet, zeyreklik, feraset.

Dusek’e gore (1987, akt. Titrek, 2007), amaca gore zekamin iki tirli

tanimlanabilecegi belirtmis:

e Nicel olarak zekd: Ogrenme ve problem ¢ézme yetenegidir.
e Nitel olarak zekd: yasamda ¢evreden gelen bilgilenme siirecini, bireyin nasil

iliskilendirdigini ve kavradigini gostermektedir.

Zeka 1ile ilgili bircok tanimlama yapilmis ve bircok teori ortaya atilmis. Zeka
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teorileri, zekd ve yetenek testlerinin iceriklerinin belirlenmesi ve belirli bigimlere
getirilmesi agisindan 6nemlidir (Glirsoy, 2005: 85). Alanyazininda genel kabul

gormiis zeka teorileri vardir bunlar:

1. Tek Etmen Kurami. zekay: tek etmenli genel bir yetenek olarak, bireysel
farkliliklar yonii ile ilk defa sistemli inceleyen isim Galton’dur. Galton’a
(Titrek, 2007) gore zeka kaliim yoluyla nesilden nesile geger ve iistiin
zihinsel yeteneklere sahip olan bireyler basarilidir

2. Cift Etmen Kurami: Spearman‘“in (1904) gelistirmis oldugu bu kurama gore
bireysel becerilerle 6zel becerilerin birlikte degerlendirilebilen iki faktorli bir
beceri halinde degerlendirilmesi gerekmektedir (John ve Gross, 2004).
Spearman olusturdugu teori ile zekayi iki faktorlii agiklamis. Bunlardan birisi
‘g’ (global) adin1 verdigi genel yetenek ve ‘s’ (spesifik) adin1 verdigi 6zel
yetenektir (Durdu, 2015).

3. Cok Etmen Kurami: Zekann, ayri ayri bolgelerdeki becerilerin toplami olan
bir anlayis olarak degerlendirilmesinin gerekli oldugunu savunmaktadir. Bu
teoriye gore zeka ikiden fazla etmenden etkilenir. Bu teoriyi Thorndike
gelistirmistir. Cift etmen teorisinden farkli olarak zekay: ‘soyut zeka, somut
zeka ve sosyal zekd’’ seklinde iice ayirmistir. Thorndike gibi H. Gardner da

zekanin tek boyutlu olmadigini agiklamstir.

Gardner, 1983 yilinda ‘‘Frames of Mind (Zihin Cergeveleri)’’ isimli eserinde
““ Coklu Zekad’ teorisi ile geleneksel zeka anlayisini bitirmistir ve ‘1Q’
goriisiine kars1 ¢ikmistir. Eserinde hayatta basarili olmak icin tek tip bir
zekanin sart olmadigini ve zekdnin yedi farkli alani oldugunu belirtmis
(Goleman, 2013:127). Gardner 1999 yilinda ‘Zeka Yeniden Yapilandirildi’
adli eserinde yedi zekad alanmna bir zekd alani daha eklemistir. Bu zeka

alanlar1 soyledir:

o Sozel-Dilsel Zeka: Bu zeka alami dili degisik bicimlerde kullanma
yetenegidir. Bu zekd alanina sahip bireyler kendi dillerinde oldugu
gibi baska dillerde de kendilerini oldukga iyi ifade ederler. Hem yazili
hem de sozli bir bicimde sozciikleri etkin kullanabilirler. Kelimelerle

oynamay1 severler, kelime hazneleri genistir. Glizel konusma ve
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yazma becerileri ile kendisini gosterir. Kelimelerle diisiinme ve ifade
etme, dildeki karmagik anlamlar1 degerlendirir, kelimelerdeki anlami,
kelime diizenini kavrayabilir, siir okuma, mizah, hikdye anlatma,
gramer bilgisi, soyut ve simgesel diisiinme, kavram olusturma ve
yazma gibi alanlar1 kullanarak dili etkili kullanma becerisine sahiptir.
Matematiksel- Mantiksal Zeka:. Sayilara ve bilimsel konulara ilgi ile
kendisini belli eder. Sayilarla diisiinme, hesaplama, sonu¢ ¢ikarma,
mantiksal iligkiler kurma, hipotezler iiretme, problem ¢6zme, elestirel
diisiinme, sayilar ve geometrik sekiller gibi soyut sembollerle calisma,
biitiin-parca iligkisi kurma becerisidir. Bu zeka alanina sahip bireyler
akil ylriitme becerilerini ¢ok genis alanlara uygulayabilirler.
Mantiksal bulmacalar ¢6zmeyi, zekd oyunlari oynamayi, yeni seyler
kesfetmeyi severler.

Gorsel-Uzamsal Zekd: Gorintii algilama yetenegini igerir. Gorsel
unsurlar1 tam olarak algilayabilme ve farkli sekillere ¢evirebilme gibi
ozellikleri kapsar. Resim ve sekillere veya {i¢ boyutlu nesnelere ilgi
ile kendisini belli eder. Resimler, imgeler, sekiller ve sezgilerle
diisiinme, li¢ boyutlu nesneleri algilama ve karsilastirma becerisidir.
Sekiller cizerek veya modeller yaparak calismak 6grenme diizeyini
artirabilir

Bedensel-Kinestetik Zekd: Fikirleri, duygular ifade edebilmek icin
vicutlarint  kullanabilme ve bu sekilde problem ¢6zebilme
yetenegidir. Bu zeka alani giig, esneklik, hiz, el becerisi, koordinasyon
gibi beceriler icermektedir. Bedensel zekdya sahip bireyler bir olay1
gozlemekten ¢ok olaya katilimi tercih ederler. Bir seyi en 1yi yaparak
yasayarak Ogrenirler.

Miiziksel- Ritimsel Zekd: Ritim, tin1 ayirt etme yetenegini igerir.
Miizikle diistinme, duyumsal verileri organize etme, hatirlama
kapasitesidir. Sesler, notalar, ritimlerle diisiinme; farkli sesleri tanima
ve yeni sesler, ritimler iiretme becerisidir. Ritmik ve tonla ilgili
kavramlar1 tanima ve kullanma, gevreden gelen seslere ve miizik

aletlerine kars1 duyarlihig kapsar. Ozellikle miizik esliginde ¢alismak
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veya ritim tutmak 6grenme etkinligini yiikseltebilir. Miizik zekasina
sahip kisiler en iyi ritim, melodi ve miizikle Ogrenirler. Bir is
yaparken farkinda olmadan ritim tutarlar, mirildanirlar.

Sosyal Zekd: Diger insanlarla uyum, etkin bir iletisim kurma ve
onlarin duygu ve diisiincelerini anlayabilme yetenegini kapsar. Empati
yapmakta ustadirlar. Diger insanlar1 duygusal anlamda anlama
yetenegidir. Grup igerisinde isbirlik¢i calisma, sozli ve sozsiiz
iletisim kurma, insanlarin duygu, diisiince ve davranislarini anlama,
yorumlama ve insanlar> ikna edebilme kabiliyetidir. Davranislar1 ¢ok
iyi yorumlarlar. Isbirligi yapmaya egilimli olan bu bireyler, bir grubun
tiyesiyken digerleriyle uyum iginde calisabilmekte, onlarla sozli ve
sOzsiiz olarak iletisimde bulunabilmektedirler.

Oze doniik-I¢sel Zeka: Kisinin kendi duygularmi, huylarini, zayif ve
kuvvetli yanlarini bilmesini yani kendini tanima becerisini kapsar.
Kendini, kim oldugunu, sinirlarini, isteklerini, tepkilerini, ilgilerini
giiclii ve zayif yanlarini anlama kapasitesidir. Yalniz kalma ve igine
kapanma egilimi yiiksektir. Insanin kendi duygularmi, duygusal tepki
derecesini, diisiinme siirecini tanima, kendini degerlendirebilme ve
kendisi ile ilgili hedefler olusturabilme yetenegidir.

Dogact Zeka: Dogal diinyada bulunan, hayvan, bitki ya da hava
olusumlar1 gibi farkli tiirde seyleri tanmimlama ve ayirma
becerisini kapsar. Bu zeka alaninda olan insanlar dogay1 gozlemleme,
cevredeki degisiklikleri fark etme, evcil hayvan bakimi ve ilgili

faaliyetlere katilmaktan hoslanir. Doga olaylarina kars1 meraklidir.

2.7.1. Zeka, Duygu, Beyin iliskisi

Duygular, dikkati toplama ve yetenegi ve zeka tlizerinde etkilidir. Biligsel
yetenekler, davraniglarimizin temelinde yer alan duygusal duyarlilifin denetiminin
temelini olusturan yeteneklerdir. Bu durum, biligsel ve duygusal alanin birbiri ile
iliskili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle zeka ve duyguyu birbirinden ayirmak
miimkiin degildir (Sirem, 2009).Yapilan son c¢aligmalarda zek&nin duygudan

arindirilmis  seklinin tek basina higbir anlam ifade etmeyecegini, duygunlarini
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yonetemeyen bireyin zekasini hi¢ yonetemeyecegi ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda
zekd ve duygu milkemmel bir uyum igersinde calisip bireyin hayatina devam

edebilmesi i¢in bireye yardim ederler.

Beynin en ilkel kismi1 beyin sapidir. Beyin sapi, temel yasam fonksiyonlarini
diizenlemektedir. Duygu merkezi olan bu kokten, daha sonra ‘neokorteks’ yani
diistinen beyin kism1 olugsmustur. Zeka ve duygu arasindaki iliski, diigsiinen beynin
duygu merkezinden olusmasindan kaynaklanmaktadir (Aslan, 2013: 24). Duygu ve
zekdnin beyindeki iliskisi kapsaminda sag ve sol beyin fonksiyonlar1 6nem
tasimaktadir. Yapilan arastirmalarda beynin sag ve sol yarimkiiresi farkli isledigi
ortaya ¢ikmistir. Beynin sol yarimkiiresi matematik, dil ile ilgili fikirlerin islenmesi,
analiz, sentez, anlama, yazma, sozel, mantiksal islevleri ortaya koymaktadir. Sag
yarimkiire ise sOzel olamayan islevlere yonelmektedir bunlar; hayal giicii, renk,
miizik, ritim, sekil, boyut ve semalarin islenmesi sanatsal faaliyetler, sentez yapma,
duygular ve sezginin kullanilmasi, farkinda olma, belirsizliklerle ilgilenme,

anlamlandirma ve gorsel-uzaysal islemleri yonetmektedir.

Duygu ve zeka merkezli beyin lizerine yapilan arastirmalarda, zeka ile duyguyu
birlestiren alanin 6n beyin oldugunu gostermektedir. On beyni gelismis bir bireyin,
zekd ile duygu dengesini saglayarak, sag ve sol yarimkiirelerini daha iyi
kullanabilecegi 6ngoriilmiistiir (Tarhan, 2017). Bu kapsamda, duygu ve zeka {izerine
benimsenen bilimsel yaklasimlar, duygusal ve zekasal siireclerin birlikte isledigini
gostermektedir. Zeka, duygulardan uzaklastirilmis, sezgisiz ve tek basina higbir sey
ifade etmemektedir. Bireyin beyni, zekasi ve duygulari birbirinden ayrilmaz bir
biitiindiir (Agali, 2015).

Duygusal 6zellikler, bireyi diger insanlardan ayiran yasamsal 6neme sahip olan
mizag, diislinceler ve deneyimleri ile olusan 6zellikler olarak degerlendirildiginde; bu
duygusal 6zelliklerin yalnizca bilingte olmasi yeterli gelmemekte ve onlar1 etkili bir
bicimde kontrol etmenin &nemi ortaya ¢ikmaktadir. Iste burada duygusal zeka
devreye girmektedir. Duyu organlarla alinan her sey bireyin viicudunda elektrik
sinyali seklinde dolanmakta ve bu sinyaller beyne gelene kadar hiicreler arasinda
dolagmaktadir. Omurilik bodlgesinde beyne giren sinyaller Oncelikle duygularin

kontrol edildigi limbik sistemden ge¢cmektedir boylece beyin kendisine gelen bilgiler
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hakkinda mantikli karar vermeden 6nce duygulari hissetmekte ve bu durum duygusal
zekanin fiziksel yolunu olusturmaktadir. Duygusal zekd, beynin duygusal ve
mantiksal merkezleri arasindaki dogru baglanti i¢in gerekli olmaktadir (Bradberry ve
Graves, 2017). Bu cercevede bakildiginda beynin olaylara ilk tepkisi aslinda
duygusaldir ve birey bunun farkinda olarak duygusal zekad becerilerini arttirdigi
stirece diisiinceleri de bu kontrolden sonra saglikli olarak agiga ¢ikmaktadir. Boylece
bireyler, zeka, duygu ve beyin iliskisini dogru kurarak davraniglarini ve iligkilerini

saglikli sekilde yonetebilmektedir.

2.8. DUYGUSAL ZEKA

Zeka, en basit sekliyle, kisinin ¢evresine uyumlu bir sekilde tepki verme
yetenegidir. 20. Yiizyila kadar yonetim ve is diinyasinda itici gii¢ olarak zeka
katsayis1 olarak bilinen (IQ) olmustur (Toytok, 2013). Zeka kavrami artik sadece
(IQ) ile belirtilmemektedir. ilk zamanlar zekd kavramini sadece bilissel yeteneklere
dayandiran bilim adamlar1 arastirmalardan elde ettikleri sonuglar1 degerlendirerek,
zeka tanimina bireyin ¢evreye uyumu ve g¢evresindeki kisilerle iliskisi boyutunu da
dahil etmislerdir (Oner,1994). Zeka, Gardner’e gore gelistirilebilen bir yetenek
olup, en az sekiz boyutludur. Zekanin farkli tanimlarmin olmasina karsilik zekaya
iliskin kuramlarin neredeyse tiimii zekanin gelistirilebilecek bir kapasite oldugu ve
biyolojik temellerinin bulundugu tizerinde yogunlasmaktadir. Son yillarda ¢oklu zeka
kuramu ile bireylerin birg¢ok yeterliliginin oldugu ortaya atilmistir. Bu yeterliklerden
birisi de duygusal zekadir. Goleman, duyguyu "bir his ve bu hisse 6zgii belirli
diistinceler, psikolojik haller ve bir dizi hareket egilimi" anlaminda kullandigim
belirtmektedir (Goleman, 1996). Titrek (2007) ise duyguyu, ‘Insanlarin diisiince ve
davraniglarin1 da etkileyen enerjinin, faaliyetlerin ve bilginin i¢sel kaynagidir.’
seklinde tanimlamistir. Duygusal zekanin icerdigi 6geler, ruhsal yapiyr olusturan
duygular ve zihinsel islevlerle ilgili siireclerden olusur. Yani duygusal zekanin 6zii,
kaynagi insanin duygular1 ve diisiinceleridir (Koknel, 2010). Zeka ve duygularin
karsit iki kavram oldugu konusundaki yaygin inanisa ragmen, duygular 1920 lerin
basindan itibaren zeka alanyazinina dahil edilmislerdir (Dogan ve Sahin, 2007) .

Duygusal zeka kavrami, son yillarda insan davraniglarinin agiklanmasinda
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arastirmacilarin ilgisinin yogun bir sekilde odaklandig1 bir kavramdir. Ingilizcede
“Emotional Intelligence - EI” veya “Emotional Quotient - EQ” olarak tanimlanan ve
Tiirkceye “Duygusal Zeka - DZ” olarak gevrilmistir (Dogan ve Sahin, 2007).
Duygusal zeka (EQ); hem bireyin kendiyle hem bagkalariyla basa ¢ikabilmeyi
kolaylastiran duygular1 tanimak, anlamak ve duygular1 etkin bir sekilde kullanabilme
yetenegidir ( Erdemir, Murat, 2014). Duygusal zeka kavrami ilk kez Mayer ve
Salovey (1990) tarafindan kullanilmistir. Calismalarinda duygusal zekanin, kiginin
kendisinin ve bagkalarinin duygularini  gbzlemleme yetenegini, onlar1 ayirt
edebilmeyi ve bu bilgiyi diisiince ve davranislarina rehber olarak kullanabilme;
duygusal zeka modellerinde de algilamak ve ifade etmek, duyguyu diisiinceyle
kaynastirmak, duyguyu anlama ve analiz etmek ve duygulari kontrol etme
yetenekleri olarak agiklamislardir (Somuncuoglu, 2005).

Duygusal zeka, duygularin yoOnetimini igerdigi icin yliksek duygusal
zekdya sahip bireylerin olumlu diisiincelerini yiiksek performansa c¢evirmesi ve
olumsuz diisiincelerin etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmasi
beklenmektedir (Unal ve Onal, 2015). Duygusal zeka, Goleman (2004) tarafindan,
kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empatik yaklasimi ve
duygularint yasami zenginlestirecek bigimde diizenleyebilme yetenegi olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak, duygusal zekanin yeti, yetenek ya da
beceri oldugu konusunda ortak bir goriisiin oldugu sdylenebilir.

Goleman (1996) ‘Duygusal zeka, Neden 1Q’dan daha 6nemlidir?’ ve ‘Isbasinda
Duygusal Zeka’ adli kitaplarinda Mayer ve Salovey' in modellerinden yola ¢ikarak
duygusal zeka yeterliliklerini bes boyutta ele almistir;

e Ozbiling-kendini tanima,

e Duygular idare edebilmek ve kendini yonetme,

e Empati,

e Motivasyon,

e Sosyal beceriler (Somuncuoglu,2005).
Duygusal zeka, duygularin yonetimini igerdigi i¢in yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin olumlu diisiincelerini yliksek performansa c¢evirmesi ve olumsuz
diistincelerin etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmasi beklenmektedir

(Unal ve Onal, 2015). Duygusal zekd, Goleman (2004) tarafindan, kisinin kendi
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duygularin1 anlamasi, bagkalarimin duygularma empatik yaklagimi ve duygularimi
yasami zenginlestirecek bi¢imde diizenleyebilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak, duygusal zekanin yeti, yetenek ya da beceri oldugu

konusunda ortak bir goriisiin oldugu sdylenebilir.

Zeka kavramu artik sadece (IQ) ile belirtilmemektedir. ilk zamanlar zeka
kavramini sadece bilissel yeteneklere dayandiran bilim adamlar1 arastirmalardan elde
ettikleri sonuclar1 degerlendirerek, zeka tanimina bireyin ¢evreye uyumu ve
cevresindeki kisilerle iliskisi boyutunu da dahil etmislerdir (Oner,1994). Zeka,
Gardner’e gore gelistirilebilen bir yetenek olup, en az sekiz boyutludur. Zekanin
farkli tanimlarinin olmasina karsilik zekaya iliskin kuramlarin neredeyse tiimii
zekanin gelistirilebilecek bir kapasite oldugu ve biyolojik temellerinin bulundugu
tizerinde yogunlagmaktadir. Son yillarda ¢oklu zekd kurami ile bireylerin bir¢ok
yeterliliginin oldugu ortaya atilmistir. Bu yeterliklerden birisi de duygusal zekadir.
Goleman, duyguyu "bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik haller ve
bir dizi hareket egilimi" anlaminda kullandigini belirtmektedir (Goleman, 1996).
Titrek (2007) ise duyguyu, ‘Insanlarin diisince ve davramslarini da etkileyen
enerjinin, faaliyetlerin ve bilginin i¢sel kaynagidir.” seklinde tanimlamistir. Duygusal
sireglerden olusur. Yani duygusal zekanin 06zii, kaynagi insamin duygulart ve
diistinceleridir (Koknel, 2010). Zeka ve duygularin karsit iki kavram oldugu
konusundaki yaygin inanisa ragmen, duygular 1920°lerin basindan itibaren zeka
alanyazinina dahil edilmislerdir (Dogan ve Sahin, 2007) .

Duygusal zeka kavrami, son yillarda insan davraniglarinin agiklanmasinda
aragtirmacilarin ilgisinin yogun bir sekilde odaklandigi bir kavramdir. Ingilizcede
“Emotional Intelligence - EI” veya “Emotional Quotient - EQ” olarak tanimlanan ve
Tirkceye “Duygusal Zekd - DZ” olarak c¢evrilmistir (Dogan ve Sahin, 2007).
Duygusal zeka (EQ); hem bireyin kendiyle hem baskalariyla basa ¢ikabilmeyi
kolaylagtiran duygulari tanimak, anlamak ve duygular etkin bir sekilde kullanabilme
yetenegidir ( Erdemir, Murat, 2014). Duygusal zeka kavrami ilk kez Mayer ve
Salovey (1990) tarafindan kullanilmistir. Calismalarinda duygusal zekanin, kisinin

kendisinin ve bagkalariin duygularmi gozlemleme yetenegini, onlari ayirt
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edebilmeyi ve bu bilgiyi diisiince ve davranislarina rehber olarak kullanabilme;
duygusal zekd modellerinde de algilamak ve ifade etmek, duyguyu diisiinceyle
kaynastirmak, duyguyu anlama ve analiz etmek ve duygular1 kontrol etme
yetenekleri olarak agiklamislardir (Somuncuoglu, 2005).

Duygusal zeka, duygusal farkindalik diizeyimiz ve duygularla basa ¢ikabilme
becerimizdir (Emin,2017). Duygusal zeka, kisilerin diisiincelerinden yararlanarak
duyguya ulasabilme, duygular1 anlama ve bilme yetenegi ile duygular1 diizenleme
yetenegidir (Yilmaz ve Altinok, 2010). Bar-On'a goére duygusal zeki ‘bireyin
cevresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas edebilmesinde bireye
yardimc1 olacak kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizinidir
(Acar,2001). Diger insanlarin beklenti ve ihtiyaclarini, giliclii ve zayif yonlerini
duygular araciligiyla anlayabilmek, stresli durumlarda giiclii olabilmek ve insanlarin
cevrelerinde gormek istedikleri gibi biri olmak i¢in sahip olunmasi gereken bir
yetkinliktir (Baltag, 2006). Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 gézleme yetenegini, onlar1 ayirt edebilmeyi ve bu bilgiyi diislince ve
davranislarina rehber olarak kullanabilmeyi kapsamaktadir (Sahbaz ve Cekici, 2012).

Duygusal zeka, duygularin yonetimini igerdigi icin yliksek duygusal
zekdya sahip bireylerin olumlu diisiincelerini yiiksek performansa c¢evirmesi ve
olumsuz diisiincelerin etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmasi
beklenmektedir (Unal ve Onal, 2015). Duygusal zeka, Goleman (2004) tarafindan,
Kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empatik yaklagimi ve
duygularin1 yasami zenginlestirecek bigcimde diizenleyebilme yetenegi olarak
tanimlanmistir. Kalyoncu ‘ya (2011) gore ise kisaca duygularin akillica
kullanilmasidir.  Yine baska bir tanima goére duygusal zekanin bireylerin ne
hissettiklerini anlamas1 giiclii ve zayif yonlerini bilmesinin bir sonucu olarak
ozellikle is hayatinda dogru ve saglikli kararlarin alinabilmesine yardimci oldugu
sOylenebilir (Adsiz, 2016). Bu tanimlardan yola ¢ikarak, duygusal zekanin yeti,
yetenek ya da beceri oldugu konusunda ortak bir goriisiin oldugu sdylenebilir.
Goleman (1996) ‘Duygusal zeka, Neden 1Q’ dan daha 6nemlidir?’ ve ‘Isbasinda
Duygusal zeka’ adli kitaplarinda Mayer ve Salovey' in modellerinden yola ¢ikarak
duygusal zeka yeterliliklerini bes boyutta ele almistir; Ozbiling-kendini tanima,

Duygular idare edebilmek kendini yonetme, Empati, Motivasyon, Sosyal beceriler

28



(Somuncuoglu,2005).

Duygusal zeka kalitimsal degildir, genetik olan biligsel zekanin aksine duygusal
zeka dgrenilebilir ve gelistirilebilir. (Yiiksel, 2006). Duygusal zekaya kaynaklik eden
duygusal 6zellikler vardir, bunlar: (Giiney, 2000: 233):

e Empatik olma ve empatik iliski kurabilme yetenegi,

e Duygular ifade edebilme ve duygulari anlama yetenegi,

e Mizacimi kontrol etme yetenegi,

e Bagimsiz olarak hareket edebilme yetenegi,

¢ Bulundugu ¢evreye uyum yetenegi,

e Begenilme kaygisi tasima,

e Sorun ¢bzme yetenegi ve bireylerarasi iliskilerde sorun ¢ozebilme yetenegi,
e Sabirli olma yetenegi,

e Sempatik olma,

e Saygi gosterme.

2.8.1. Duygusal Zekanin Gelisimi

Duygusal zeka kavrami 20.yiizyilda ivme kazanmistir. Thorndike’nin (1920)’de
ortaya atti31 sosyal zeka teorisi duygusal zekanin altyapisini olusturmaktadir. Buna
gore bireylerin baskalarinin duygularini anlamasi ve algilamasi, genel zekasindan
ayridir. Bu kapsamda Thorndike, sosyal zeka adi altinda duygusal zekaya yakin bir
algilama yapmistir (Newsome, Day ve Catano, 2000, Akt: Avci, 2017).
Thorndike’nin teorisinin yaninda duygusal zekaya katki saglayan Gardner’in (1983),
““Coklu Zeka Kuram1’’dir.

Duygusal zekd kuramini ilk kez kullanan ve alanyazinina ge¢mesini saglayan,
Salovey ve Mayer’dir. Salovey ve Mayer (1990), Gardnerin teorisini gelistirerek ele
almiglar ve 1990 yilinda yayinladiklar1 ‘¢ Emotional Intelligene ( Duygusal Zeka)’’
isimle makale ile duygusal zekanin ilk tanimimi yapmislardir. Salovey ve Mayer
(1990), gore duygusal zeka; bireyin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini
algilamasi ve ifade edebilmesi, duygudaslik kurmasi, algiladig1 duygulari, becerisi ile
ayirt edip kullanabilmesi seklinde tanimlamiglardir. Bu kavramanin popiilerlik

kazanmasini ise Daniel Goleman sayesinde olmustur. Goleman 1995 yilinda
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yayimladigt ‘Duygusal Zeka’’ isimli kitabi ile bu kavramin gelismesi hizlanmistir.
Goleman (2018) gore duygusal zeka, bireyin kendisini harekete gegirebilmesi,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilmesi, diirtiilerini kontrol ederek tatminini
erteleyebilmesi, ruh halini diizenleyebilmesi, yasadigi sikintilarda duygularia yenik

diismemesi, kendisini bagkasinin yerine koyabilmesi ve umut besleyebilmesidir.

1985 yilinda duygusal 6l¢iit lizerinde ¢alisan Reuven Bar-On, arastirmalarinda
bireylerin yasamlarinda kendilerini basartya ulastiracak faktorleri ele almustir.
Duygusal 6l¢iit, duygusal alan ‘‘ Emotional Quotient’’ olarak kullanilmis ilerleyen
yillarda gelistirilmis ve duygusal zeka kavramina katkida bulunmus. Bar-On’a (1995,
akt: Ozdemir Yaylaci, 2008) gore duygusal zeka, bireyin gevresel baski ve isteklerle
basa ¢ikmasinda, ona basar1 kazandirmak i¢in yetenegini etkileyen biligsel olmayan
becerileri, yetenekleri ve yetkinlikleridir. Bar-On, duygusal zekanin bireyler arasinda
saglikli iletisim kurma becerisini gelistirdigini ve duygusal zeka sayesinde birden
gelisen olaylara cok cabuk uyum saglanarak cevresel isteklere karsi daha basarili
olunabilecegi ifade etmis (Delice ve Giinbeyi, 2013:213). Duygusal zeka ozetle
bireyin kendi duygular ile bagkalarinin duygularini anlayarak, duygular arasinda

olan gegisleri izleyebilmesi yetenegidir ( Runde, 2017: 13).
2.8.2 Duygusal Zekanin Unsurlari

Tarhan’a (2017: 22) gore duygusal zekd, mutluluk ve basarit i¢in sart olan

(X3

duygusal nitelikler olarak tanimlamis ve bu nitelikleri 0z biling, O0zdenetim,
duygulart ifade edebilme, duygudaslik kurabilme, engellere ragmen yola devam
edebilme (sebat), kendini harekete gecirebilme (isteklendirme), uyum saglayabilme
ve sorun ¢dzmeye istekli olma, uzlasmaci olabilme ve ¢6ziim odakli diisiinme, timidi
ayakta tutma ve iyimser olma, yeni deneyimlere agik olma ve kendini gelistirmeye

istekli olma”’ olarak belirtmistir. {lgili alan tarandiginda duygusal zekanin unsurlarini

su sekilde siralayabiliriz:

2.8.2.1 Oz Biling

Ozbiling bir duygu olustugu zaman onun fark edilebilmesidir. Bu yetenek
duygusal zekanin temeli olarak kabul edilmektedir. Bireyin kendi duygularina,

kendisinin kuvvetli ve zayif taraflarina, ihtiyaglarina ve diirtiilerine aligkin olmasi
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anlaminda kullanilmaktadir. Kavram Mayer tarafindan, “bireyin kendi ruh hali ve
onun hakkinda olan fikirlerine olan farkindalik duygusunda bulunmasi” seklinde

tamimlanmustir (Goleman, 2000, akt. Mustafayeva, 2018).

2.8.2.2 Motivasyon

Titrek’e (2007) gore kisinin kendini harekete gecirebilmesi yani motivasyonu,
kisinin kendine uygun amaclar dogrultusunda duygularin1 harekete gegirebilmesidir.
Yine kisinin i¢inde bulundugu olumsuz duygulardan arinarak tekrar kendisi igin

faydali olan amaglarina yogunlasabilmesi, bir zeka gostergesidir.

2.8.2.3 Oz Yonetim

Duygularin1 yonetebilme, kisinin kendi duygularini pozitif sonuglar yaratma
dogrultusunda kullanabilmesi veya yonlendirebilmesi anlamina gelmektedir. Bu
dogrultuda duygularin1 yonetebilen kisiler; 6zgiivenleri ve otokontrol seviyeleri

yiiksek, genis ¢apli diisiinebilen kisiler olarak adlandirilmaktadir (Eren, 2012).

2.8.2.4 Empati

Empati, karsimizdaki bireylerin duygularini anlayabilmek icin kisinin kendini
karsisindaki bireyin yerine koyabilmesidir. Ciiceloglu’na gore (2014), duygudaslik
yoksunlugu 6nem arz eden psikolojik bir bozulmadir. Bagkalari i¢in kendini
0zdeslestiremeyen kisiler diger kisilere zarar verme kavraminin anlamini tam olarak

bilmediklerinden ¢ok kolay bir sekilde ¢esitli suclara yonelebilmektedir.

2.8.2.5. Sosyal Beceriler

Bu kavram kisaca iligki yonetimi ve sosyal farkindaliktan olusmaktadir. Sosyal
becerisi yiiksek seviyede olan kisiler takim ¢alismasi igersinde bulunabilme,

catismalar1 yonetebilme, pozitif yonlii iletisim kurabilme gibi 6zelliklere sahiptir.

2.8.3 DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zekd yaklasimlarinda baslica iki model goriilmektedir. Birincisi,

3

duygulardan mantik yiiriitme modeli olan ‘‘yetenek modeli’’, ikincisi sosyal
beceriler, kisilik 6zellikleri ve davraniglar1 bir arada bulunduran ‘* karma model’’dir.

Yetenek modeli olarak Mayer ve Salovey’in modeli, karma model Goleman, Bar-On
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ve Cooper-Sawaf’in modelleri bulunmaktadir ( Aslan,2013). Baska bir model ise

karma modelden sayilan Bradberry ve Graves modelidir.

2.8.3.1. Mayer ve Salovey Modeli

Bu model bir yetenek modelidir. Duygular1 dogru olarak algilama, degerlendirme ve
ifade etme yetenegi; duyguyla diisiinceyi kaynastirmak, duygular1 anlamak ve sonug

cikarma duygulari kontrol etme yetenekleridir (Akbas, 2006: 30). Temel Boyutlari:

1. Duyguyu Algilama ve Ifade Etme: Kendi ve baskalarin duygularini anlama ve
ifade etme.

2. Duyguyu ve diisiinceyi kaynastirma: Duygulart sayesinde bireyin, etkili
sekilde diisiiniip verdigi kararlara yardimci olmasi.

3. Duyguyu Anlamak ve Muhakeme Etmek: Her duyguyu nitelendirmek ve
farkli duygular ile anlamlar1 arasindaki iligkiyi anlayabilme yetenegidir.

4. Duyguyu Yonetme ve Diizenleme: Hos ve hos olmayan duygulara agik olmak,
duygulart ayirt edebilmek. Duygular etkili bir bi¢cimde denetleyip

diizenleyebilme becerisidir.

Yukarida anlatilan bu duygusal zekd modelinde, duygusal zeka dogru ve yanlis
cevaplarin performans testleriyle dl¢lilmektedir. Bu tip testlerin ilk drnegi *“ Cok
Boyutlu Duygusal Zekd Olgegi (MEIS)’dir. Ancak zamanla bu &lcek yeterli
bulunmamis ve gelistirilip ‘“ Mayor ve Salovey Caruso Duygusal Zekad Testi

(MSCEIT)”’ olusturulmustur (Avei, 2017).

2.8.3.2. Bar-On Modeli

Bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas edebilmesinde
bireye yardimcr olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizinidir.

Karma modeldir. Temel Boyutlari:

1. Kigsisel Beceriler: Duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi,
kendini gergeklestirme, bagimsizlik

2. Kisilerarast Beceriler: Bireyler aras1 iliskiler, sosyal sorumluluk,
duygudaslik.

3. Uyumluluk Boyutu: Problem ¢6zme, gerceklik testi, esneklik.
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4. Stresle Basa Cikma Boyutu: Stres toleransi, diirtii kontrolii.
5. Genel Ruh Hali: Mutluluk, iyimserlik (Acar, 2001).

2.8.3.3. Goleman Modeli

Goleman, Mayer ve Salovey’in yetenek modelinden gelistirilmis. Karma bir
modeldir. Kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima, kendimizi motive etme,

icimizdeki ve iliskilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisidir.” Temel Boyutlari:

1. Kisisel Yeterlilik:
e Ozbiling (Duygusal biling, Ozdegerlendirme, Ozgiiven)
e Kendine Yo6n Verme (Ozdenetim, Giivenilirlik, Vicdanlilik,
Uyumluluk, Yenilik¢ilik.)
e Motivasyon (Basarma giidiisii, Baghlik, Inisiyatif, lyimserlik.)
2. Sosyal Yeterlilik
e Empati (Bagkalarin1 anlamak, bagkalarim1 gelistirmek, farkli
diisiincelere yer vermek.)
e Sosyal beceriler (etkileme ve ikna etme, liderlik, degisim

katalizorliigi, bag kurmak, isbirligi, takim yetenekleri.) (Acar,
2001).

2.8.3.4. Cooper ve Sawaf Modeli

Duygusal zeka, duygularin giiclinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi,
iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde

kullanma yetenegidir. Temel Boyutlart:

1. Duygulari Ogrenmek: Duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal
geribildirim, pratik sezgi.

2. Duygusal Zindeli: Oz varlik, giiven gemberi, yapict hosnutsuzluk, esneklik
ve yenileme.

3. Duygusal Derinlik: Ozgiin potansiyel ve amag, adanmislik, diiriistliigii
yasamak, yetki olmadan etki.

4. Duygusal Simya: Sezgisel akis, diislinsel zaman degisimi, firsati sezinlemek,

gelecegi yaratmak olarak siralanabilir. (Cooper ve Sawef, 2000).
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2.8.3.5. Bradberry ve Graves Modeli

Bradberry ve Graves’e (2017: 33-34) duygusal zekayr Goleman’in modeline benzer
bicimde kisisel yetkinlik ve sosyal yetkinlikten olusturup dort yetenege ayirmistir.

Temel boyutlar:

1. Kisisel Yeterlilik:

e Oz Farkindalik: bireyin anlik duygularinin farkina varmasi ve durumlara
gore egilimlerini anlamasidir.

e Oz Yénetim: Bireyin bir duruma kars: olan tepkisine bagli olarak ortaya
cikan olgulardir ve birey duygunlarini durumlara ve kisilere gore
ayarlamasidir.

2. Sosyal Yeterlilik:

e Sosyal Farkindalik: Bireyin bagkalarinin duygularini ve diisiincelerini
dogru algilamasi ayni sekilde diisiinmese bile karsisindaki insana saygi
duyarak gercegi anlayabilme yetenegidir.

e iliski Yonetimi: Bireyin zaman iginde diger bireylerle olusturdugu
bagdir. Bu baglamda bireyin karsisindaki bireylerle etkilesimini dogru
seklide yonetebilmesi i¢in hem kendi duygularini hem de karsisindaki
bireyin duygularinin farkinda olabilmesi ve karsilikl iligkilerini saglam

kurabilmesidir.

2.9. OGRETMEN VE DUYGUSAL ZEKA iLiSKiSi

Hizla degisen bu ¢agda en oOnemli ihtiyacimiz degisen caga uyum
saglayabilecek becerilerdir. Kendilerinin ve baskalarinin  duygularint = ve
diisiincelerini anlayarak bunlar1 etkili bir sekilde yonetmeyi 6grenen insanlar bu
becerileri ger¢ek yasama tasiyarak c¢agimizda basar1 elde edebilir duruma
gelmislerdir (Erdem, iglan, Celik, 2013). Hizla degisen diinyada, giivensiz ve
sagliksiz iligkilerin, kaygi ve olumsuzluklarin arttigi goézlemlenmektedir. Titrek,
(2013) c¢ocuklarin zorluklar1 asabilmeleri, saglikli, mutlu ve firetken birer birey
olabilmeleri i¢in gerekli becerileri kazanmalar1 egitim-6gretimin en Onemli

gorevlerinden biri haline gelmelerinin gerekliliginden bahsetmistir. Bundan dolay1
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okullarin; ¢ocuklarin kendilerinin ve baskalariin duygularin1 anlayip yonetebilen,
cevresine duygusal agidan duyarli ve hayattaki zorluklara bikmadan devam eden
bireyler olabilmelerini saglamak i¢in onlara duygusal zeka becerilerini gelistirecek
O0grenme ortamlarinin saglanmasi gerekir. Bunun i¢indir ki okullarin islevi degismeli,
akademik gelisimden ¢ok ¢ocuklarin duygusal ve sosyal a¢idan gelisimini saglayacak
yapilara gec¢ilmelidir. Ciinkli ¢ocuklarin, zorluklarla miicadele etmede yeterli
becerilere sahip olmalari, ancak bu becerilerin gelisimini en 6nemli gorevi edinen

okul ve smif ortamlariyla gergeklesebilir (Sarisoy ve Erisen, 2018).

Insanlar diinyay1 ve gevreyi siirekli bilgi toplayarak algilamaktadir. insanoglu
toplumsal bir varlik olageldigi iizere diinyayr diger insanlarla kurdugu iletisimleri
anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Bunun nedeni iginde bulundugumuz baglamlar,
insanlar ve onlar arasindaki iliskilerden meydana gelmektedir. Karsilikli iligki i¢inde
bulunan insanlar ise hem kendileriyle ilgili bilgi vermekte hem de kars1 taraftan bilgi
toplamaktadirlar. Bu enformasyon siirecinde, insanin dogasinda olan kendini anlatma
ve baskalarm1 anlama ihtiyacit bireyleri iletisimi gerceklestirmeye yoneltmistir
(Ciiceloglu, 2000). Iletisim becerileri sdzel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik,
etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bi¢iminde &zetlenebilir. letisim
etkinliginde iletisim becerileri, 6zellikle bagkalarin1 anlamada, onlarin duygu ve
diisiincelerini onlarla 6zdesleserek goérme duyarliligt kazanmada c¢ok Onemlidir.
Davranis degisikligini basarmada en onemli etken iletisim becerisidir. Saglikli insan
iligskileri ve daha iyi iletisim kurabilmek i¢in bedenin iyi kullanilmasi yaninda,
duygusal olgunluga ulasma da gereklidir. Duygusal olgunluk, bireyin kendi
duygularin1 anlamasi1 ve yasam diizeyini yiikseltebilecek yonde diizenlemesi,
baskalarinin duygulari i¢in empati yapabilmesi bi¢iminde tanimlanmistir (Dilekman
ve dig., 2008). Bunun yaninda saglikli iletisim kisilerin olaylara farkli acilardan
bakabilmelerini gerekli kilar. Bireylerin algilar1 kendi 6znel diinyalarina aittir ve bu
algilamalar gonderilen mesajlarin yorumlanmasinda biiyiik rol oynar. Karsilagilan
kisiler aras1 ve kisisel sorunlarin bir kismi bireylerin duygularin1 anlatmada ya da ilgi
ve isteklerini kendileri i¢in dnemli olan bireylere iletmede basarisiz olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Saglikli ve mutlu bir yasam i¢in duygu, diisiince, istek ve
yasantilarin1 amagcladiklar1 bigimde ve dogru olarak aktarilmasinin, alinan mesajin

dogru anlamlandirilmasinin ve ortak bir anlam olusturulmasinin 6nemi ortaya
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¢cikmaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Etkin bir iletisim i¢in 6n kosul duygusal zekanin da en 6nemli geregi olan;
kisinin kendi algilarini iyi tanmiyabilmesidir. Algilamalarin yanliliklarinin farkinda
olan birey smirlarim1 bilir ve objektif bakis agisina sahiptir. Bireyin kendisine,
basgkalarina ve iletisimlerine iliskin deger yargilarin1 da iyi bilmek iletisim siirecini
dogru degerlendirmeyi saglayacaktir (Ozer, 2000). Schutte ve arkadaslarinin (2001)
tiniversite 6grencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada sosyal beceri diizeyleri yiiksek
olan ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin de yiliksek oldugunu, isbirligine dayali
davraniglart daha cok sergilediklerini, yakin duygusal ve sosyal iligkilerde daha
basarili olduklarini saptamislardir.

Son yillarda egitim alaninda da duygusal zeka ile ilgili gelismeler olmustur.
Yapilan arastirmalar arttikca, dikkatler duygusal zekd diizeyinin yiikseltilmesi
konusunda yogunlagmaktadir. Duygusal zeka kavraminin dogusu ile birlikte egitim
ve is diinyasmin bu kavrama yogun ilgi gosterdigi dikkati ¢gekmektedir. Bu nedenle
olsa gerek 1990’da ortaya ¢ikan yeni bir kavram olmasina ragmen bu konuda ¢ok
sayida aragtirmanin yapildigr goriilmektedir. Arastirmalar yogunlastik¢a duygusal
zekaya olan ilgi artmaktadir. Duygularin giiclinii ve algilayisini insan enerjisi, bilgisi,
iligkileri ve etkisinin bir kaynag: olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢gimde
kullanarak kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme,
diirtiilerini kontrol ederek tatmini erteleme, olumsuzluklarin mantikli diislinmeyi
engellemesine izin vermeme, uyum saglama, etkin olabilme ve isbirligini de
kullanarak hedeflere ulasabilme duygusal zekanin temel yeterliklerini olusturan
etmenlerdir (Tunca, 2009). Duygusal zeka, is alan1 ve egitim alan1 gibi birgok alanda
onem kazanmaktadir (Tufan, 2011). Etkili iletisim becerinse sahip olan
ogretmenlerin duygusal zeka algisinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Duygusal
zeka yeterlikleri 6zellikle egitim sistemin 6nemli bir bileseni olan 6gretmenin sinif
yonetim siirecinde goOstermesi gereken davraniglarimi ve sahip olmasi gereken
yeterliklerini de degistirmeye gerekli kilmistir. Duygusal zekaya sahip bir 6gretmen
sinif yonetiminde de basarili olacaktir ve liderlik yeterliligini etkin bir sekilde
kullanacaktir.

Nasil bir insanin duygusal zekas1 varsa, grup halinde ¢alisan kisilerin de kolektif

bir duygusal zekasi vardir ve takim duygusal zekasi, kisilerin birbirleriyle olan
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iligkilerini, karar verme asamasini ve organizasyon icindeki diger gruplara olan
yaklagimlarini belirler (Bradberry ve Greaves, 2006). Buradan da anlasilacag iizere
duygusal zekanin bir sosyal yasam alan1 olan sinif ortaminda ¢ok gerekli oldugu ve
duygusal zekaya sahip ve bunun kullanabilen 6gretmenlere ihtiya¢c duyuldugu
belirgindir. Bu 06zelligi olan ogretmenler &grencilerinin  duygusal zekalarini

gelistirmek icin ¢caligmali ve rol model olmalidir.

Egitim sisteminin en Onemli unsurlar1 arasinda “6gretmen” yer alir. Ciinki
Ogretmenin siniftaki atmosferi, 6grenme siirecini, egitim programlarini ve dgrencinin
bireysel gelisimini etkilemede diger unsurlardan daha ¢ok etkisi etkilidir. Sen ve
Erisen (2002)’e gore, konu ile ilgili arastirmalarin ¢ogu O6gretmen etkililiginin
Ogrencinin basarisi, isteklendirme diizeyi ve kisisel gelisimiyle yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Destek verici bir 6grenci-0gretmen iligkisi, pozitif bir
sosyal etkilesimi olan dgrenme cevresi yaratmada ¢ok Onemlidir. Cilinkii boyle bir
O0grenme ortami Ogrencilerin sinif iginde uygun davraniglar sergilemelerine ve
akademik olarak gelisimlerine olanak saglar (Merrell, Akt. Sarisoy ve Erisen, 2018).
flgili literatiir tarandiginda &gretmenlerin  Ogrencileriyle kaliteli iletisimi
Ogretmenlerin 6grenci tizerindeki olumlu etkilerini artirmada biiylik rol oynadigi
ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zeka yeterliklerine gore oOgretmenin iyi bir smif
yOneticisi olabilmesi i¢in, 6zelikle sosyal yeterliliklere ve duygudashk anlayisina
sahip olmasi gerektigi ifade edilebilir. Birgok kisi tarafindan bilinmiyor olsa da
aragtirma ve uygulamalar agik olarak duygusal zekanin O6grenilebildigini ortaya
koymaktadir (Dutoglu ve Tuncel, 2008). Bu nedenle 6gretmen kendini bu konuda
gelistirmeli ve sinif ortaminda bunu kullanabilmelidir.

Duygusal zeka, bireyin kendi hislerini ve duygularini yonetmesi ve farkinda
olmasi; hassas olmasi ve digerlerini etkilemesi; kendi istegini giliglendirmesi ve
motivasyonunu dengede tutmasi, dikkatli bir sekilde yonlendirmesidir (Kilig ve
Onen, 2009). Duygusal zeka, insanin basarili bir sekilde vizyon ve misyonunu
gerceklestirebilmesine olanak taniyan tiim karmasik davranis, yetenek, inang ve
degerleri icermektedir (Merlevede, E. Patrick 2003). Duygusal zeka diizeyimiz
kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi de sadece ilk ¢ocukluk yillarinda
gerceklesmez. Simdiye kadarki bilgilerle ergenlik doneminin sonundan sonra g¢ok

fazla degisim gostermeyen biligsel zekanin (IQ) 2 tersine, duygusal zekanin (EQ)
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yasamdaki deneyimlerle siirekli gelismeye devam ettigi ve gelistirilebilir bir zeka
tiiri oldugudur (Goleman, 2009). Duygusal zeka gelistirilebilir bir 6zellik olduguna
gore, cocukta duygusal zekanin gelismesi konusunda da yetigkinlere 6nemli gérevler
diismektedir. Cocuklarin 6nce duyussal 6zelliklerinin gelistirilmesi, yani kendini iyi
taniyan, kendine glivenen, duygularina hakim, kendisine ¢aligma istegi olusturabilen,
bagkalarin1 anlayabilen bireyler olmasiin saglanmasi onlarin yasamda mutlu ve
basarili bireyler olmasini saglayacaktir (Basar, 2008). Bunun ig¢in oncelikle aileye
onemli gorevler diismektedir. Daha sonra bu gorevi okul, okulda ise simifta lider ve
yonetici konumundaki 6gretmen devralir. Ogretmenin bunu yapabilmesi igin bu
ozelliklerin kendisinde olmasi ve sinif ortamina aktarmasi gerekir. Duygusal zekasi
yiiksek olan insanlarin iletisim, duygudaslik, kontrol, igbirligi, motivasyon ve liderlik
gibi olumlu 6zelliklerini ¢evrelerine yansitmalar1 ve digerlerinin yagamini da olumlu
yonde etkilemeleri miimkiindiir. Duygusal zekaya sahip 6gretmenlerin dilini etkili
kullanma, problem ¢ézmede basarili olmas1 ve etkili iletisim kurmasi nedeniyle iyi
bir rol modeldir.

Duygusal zeka, kendimizin ve baskalarinin duygularimi tanimayir ve
degerlendirmeyi 6grenmemizin yani sira duygulara iligkin bilgileri ve duygularin
enerjisini glinliik yasamimiza ve igimize etkin bir bi¢imde yansitarak onlara uygun
tepkiler vermemizi saglar (Yesilyaprak, 2001). Duygusal zekas:1 yiiksek bir birey,
kisisel ve sosyal yeteneklerini hayatina uyguladiginda genellikle basarili olmaktadir.
Kisisel yeteneklere 6rnek olarak bireyin tercihlerinden, basarili oldugu alanlardan
haberdar olmast ve bunlart dogru sekilde kullanabilmesi, ©n sezgilerine
giivenebilmesi ve iggiidiilerini diizenleyebilmesi; 6zellikle de hedefine ulasmada
kendisine yardimeci olacak birikimini kullanarak yiiksek isteklendirme seviyesine
ulagsmas1 bu kapsamdadir. Sosyal yetenekleri agiklarken, duygudaslik ve sosyal
becerilere yapilan vurgu one ¢ikmaktadir (Akkog, 2007). Kendi yeteneklerini siif
ortaminda kullanabilen bir 6gretmen ogrencileri iizerinde pozitif etki yaratacak
saglikli bir modeli ortaya koyar ve dgrencilerin basarisi i¢in gerekli olan saglikli
iletisim ortamlar1 saglar (Akgiil, 2011). Bunu da ancak duygusal zekasini iyi
kullanabilen 6gretmenler basarir.

Ogretmenler, birgok meslek icerisinde en stresli ¢alisma ortamma sahiplerdir.

Dogas1 geregi 6gretmenlik; 6grencilerle, velilerle, is arkadaslariyla ve yoneticilerle

38



ve ek olarak kendi duygularryla da savasabilmeyi gerektirir. Ogretmenlerin, duygusal
zeka becerilerinin yiliksek olmas1 ve bu becerilerini gelistirecek faaliyetler igerisinde
bulunmasi gerekmektedir. Ogretmenin smif i¢indeki duygu durumu smiftaki olumlu
etkilesim acisindan biiyiik énem tasimaktadir. Ogretmen kendini mutsuz ve {izgiin
hissediyor, duygularint yonetemiyor ve davranislarina yansitiyorsa, bu durum
ogrenci tarafindan fark edilecek ve Ogrenme- Ogretme siirecini olumsuz yonde
etkileyecektir. Ogretmen bir insan olarak bu tiir duygularin1 yok etmesi miimkiin
degildir; fakat duygusal zekasi yiiksek 6gretmenlerin, bu tiir duygular1 yonetme ve
bu duygularin hissedilme siirelerini kisaltma konusunda etkinlikleri yiiksek olacaktir.
Yapilan bir arastirmada (Polat ve Ozten, 2009), 6gretmenlerin duygusal zeka
seviyelerinin yiiksek olmasinin 6grencilerin 6grenmesinde de pozitif bir rol oynadigi
goriilmiistiir. Bu sonugtan anlasiliyor ki 6gretmenler duygusal zekalarin1 ne kadar
gelistir ve sinif ortaminda kullanirsa 6grenme-6gretme siirecine pozitif yonde olumlu

bir katki saglayacaktir.

Birgok kisi tarafindan bilinmiyor olsa da arastirma ve uygulamalar agik olarak
duygusal zekanin 6grenilebildigini ortaya koymaktadir (Dutoglu ve Tuncel, 2008).
Bu nedenle 6gretmen kendini bu konu da gelistirmeli ve sinif ortaminda bunu
kullanabilmelidir. Duygusal zekad yonetiminde duygular1 engelleme degil, duygular
yonetme ve bireysel stratejiler olusturmaktir. Boylece Ogretmen duygularini ve
mantigimni bir arada kullanarak smif yonetiminde basarili olabilir. Bradberyy ve
Greaves (2006)’e gore, bugiin basarili olmak ve doyuma ulagmak icin bu yetenekleri,
maksimum derecede kullanmanin yollarin1 6grenmek gerekmektedir. Ciinkii en iyi
basariy1r elde edenler mantiklar: ile hisleri arasinda gdriinmemis bag kuranlardir.
Duygusal zekas1 gelismis olan insan da agik fikirli ve bagimsizdir. Kendine giiven
duyar. Kisinin kendine gliven duygusunun gelismis olmasi ayn1 zamanda duygusal
zeka yetilerinden 6z gerceklestirmeye sahip oldugunun gostergesidir (Dutoglu ve
Tuncel, 2008). Kendine gliven duyan bir 6gretmen sinifta etkin role sahiptir ve sinif
yonetiminde basarilidir. Ayni1 zamanda Ogrencilerine demokrasi bilincini, uyum

kurmayn, isbirlikli caligmay1 ve duygudaslig: da asilar.

Yeterlik temelli iki yaklasimdan biri olan Goleman’in duygusal zeka modelidir.

Goleman, Mayer ve Salovey’in yetenek modelinden gelistirilmis. Kendimizin ve
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baskalariin hislerini tanima, kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iligkilerimizdeki
duygular1 iyi yonetme yetisidir.” Bu tanima gore bir 6gretmen de bu beceriler
bulunmal1 ve egitim-6gretim silirecinde bunlar1 kullanabilmelidir. Bir 6gretmende

bulunmasi gereken duygusal zeka yeterlilikleri:

1. Kisisel Yeterlilik:
e Oz biling (Duygusal biling, Oz degerlendirme, Oz giiven)
e Kendine Yo6n Verme (Ozdenetim, Giivenilirlik, Vicdanlilik,
Uyumluluk, Yenilikgilik.)
e Motivasyon (Basarma giidiisii, Bagllik, Inisiyatif, lyimserlik.)
2. Sosyal Yeterlilik
e Empati (Bagkalarin1 anlamak, bagkalarim1 gelistirmek, farkli
diisiincelere yer vermek.)
e Sosyal beceriler (etkileme ve ikna etme, liderlik, degisim

katalizorliigii, bag kurmak, isbirligi, takim yetenekleri.)

2.10. KONU ILE ILGILI ARASTIRMALAR

2.10.1. Konuyla ilgili Yurt i¢inde Yapilan Cahsmalar

Cakar’in (2002) yaptig1 ¢alismanin amact duygusal zekd ve doniisiimeii liderlik
arasindaki iligskidir. Arastirmanin verileri rastlantisal olmayan 6rneklem yontemiyle
secilen 106 yonetici ve 32 Ogretim liyesinden elde edilmistir. Sonuclar, duygusal
zeka boyutlar1 ve onlarla iliskili olan doniistimcii liderlik davranist boyutlar1 arasinda
olumlu bir iligki oldugunu ve 0zellikle duygusal zekd boyutlarindan sosyal
becerilerin doniisiimcii liderlik davranigi boyutlar lizerinde biiyiik bir etkisi oldugu
gostermektedir. Bunun yani sira, kisinin duygusal zekasmin ve dontisiimcii liderlik
davraniginin yaptig1 ise gore farklilhik gosterdigi ve duygusal zeka boyutlarinin
dontigiimcii liderlik davranisi boyutlarinin {izerindeki etkisinin kisinin c¢alistigi ise

gore degistigi bulgularina ulasilmsti.

Ersanli’nin (2003) ¢aligmasinin amaci, liniversite 6gretim elemanlarinin duygusal
zeka diizeylerini 6grenim diizeyi ve temel alan degiskenleri agisindan incelemektir.

Bu aragtirmanin 6rneklemi, 1052 {iniversite 6gretim elemanindan olugsmaktadir.
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Arastirmada "Duygusal Zeka olgegi" ve "Kisisel Bilgi Anketi" kullanilmigtir.
istatistiksel analizler sonucunda iiniversite Ogretim elemanlarmin duygusal zeka
diizeylerinin toplam puan ortalamalarinin, {iniversite 6gretim elemanlarin 6grenim
diizeylerine gore anlamli bir fark gostermedigi, liniversite 6gretim elemanlarinin
temel alanlara gore ise, duygusal zeka diizeyleri toplam puan ortalamalar1 arasinda
farkin anlamli oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgular alanyazin 1s18inda
yorumlanmis ve Onerilerde bulunulmustur. Bunlar; 1. Yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde derslerin yaninda iiniversite 6gretim elemanlarinin duygusal zekalarinm
gelistirecek etkinliklere ve egitsel calismalara da yer verilmelidir. 2. Universite
Ogretim elemanlarinin duygusal zeka diizeyleri ile ilgili dogru sonuglara ulasabilmek
icin; Ogretim 11 elemanlarinin cinsiyetleri, medeni durumlari, 6grenim yaptigi
tiniversitelerin gelismislik diizeyleri gibi degiskenlerle duygusal zekd diizeyleri
arasindaki iliskilerin belirlenmesini konu alan c¢alismalarin yapilmast yeni

arastirmacilara onerilmistir.

Tikir'in (2005) yaptigr calisma 2003- 2004 egitim ogretim yili igerisinde,
Gaziantep ili Sahinbey ilgesinde gorev yapmakta olan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
ogretimsel liderlik davraniglariyla duygusal zekalar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaci ile yapilmistir. Arastirma betimsel yontem ile iligskisel tarama modeline gore
desenlenmistir. Arastirmanin evrenini, 87 ilkogretim okulunda goérev yapmakta olan
miidiir ve 1753 simf 6gretmeni olusturmustur. Ornekleme tesadiifi yontemle secilen
14 okullarda, 254 smif dgretmeni ve 38 100 miidiiriine uygulanmistir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan likert tipi 6lgme araci kullanilmistir. Duygusal zeka anketinin
giivenirlik  katsayist  (Alpha=0.94), Giimiiseli (1996)nin 0Ogretimsel liderlik
davranislarina iligkin giivenirlik katsayis1 (Alpha=0,99) bulunmustur. Ogretimsel
liderlik ve duygusal zeka arasindaki iliskinin tespiti i¢in pearson koreleasyon
istatistiksel islemleri uygulanmistir. Temel probleme iligkin elde edilen bulgular
sonucunda; smif dgretmenleri I00 miidiirlerinin dgretimsel liderlik davranislariyla
duygusal zeka arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Alt
problemlere iliskin elde edilen bulgularda; sinif 6gretmenlerinin 6gretimsel liderlik
davraniglariyla duygusal zeka arasindaki iliskiyi yliksek miidiirlerin kendilerini orta
diizeyde algiladiklar1  goriilmiistiir. Okul midirlerinin  6gretimsel  liderlik

davraniglarinda duygusal zeka becerilerini kullanmalar1 sonucunda; 6rgiit ikliminin
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diizenlenmesi, iliski yonetimi, bireysel gili¢ ve kararlilig1 gerektiren konularda etkili
olabildikleri bulgularla belirlenmistir. Bu ¢alismayla atanacak olan ve hizmet i¢i
egitim alan miidir adaylarina, 6gretimsel liderlikle duygusal zeka kullaniminin
onemi ve duygusal zeka becerilerinin uygulamalara yansitilmasima yonelik

calismalarin diizenlenmesinde yardimc1 olabilir.

Oztekin’in (2006) Bu ¢alismanin amaci, orta dgretim kurumlarinda gérev yapan
yoneticilerin duygusal zekd becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeylerini
yOnetici, yonetici yardimcist ve Ogretmen goriislerine dayali olarak belirlemektir.
Calismanin  genel evreni, Tiirkiye'deki orta oOgretim kurumlandir. Ancak
arastirmacinin tiim evrene ulagmasindaki giigliikten dolay1 veriler Balikesir ili
merkezindeki 23 orta 6gretim kurumunda 23 ydnetici, 63 yonetici yardimcist ve
718 ogretmenden ‘Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Degerlendirme
Olgegi’ yoluyla elde edilmistir. Degiskenlerin 6zelliklerine uygun olarak Mann-
Whitney U, Kruskal Wallis testleri ile t testi ve tek yonlii varyans (One-Way
ANOVA) analizi kullanilmis anlamli fark c¢ikan degiskenler icin ise ScheffA© testi
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore yonetici yardimcilart ve ogretmenler
yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul ydnetiminde kullanma diizeylerine
ilisgkin benzer goriislere sahiptirler. Yoneticiler, duygusal zekd becerilerini okul
yonetiminde kullanma diizeylerini yeterli bulurken, yonetici yardimecilart ve
Ogretmenler yoneticilerin duygusal zekad becerilerini okul yonetiminde kullanma
diizeylerini daha az yeterli bulduklar1 yoniinde gorlis belirtmislerdir. Ayrica
yonetici yardimcisi ve dgretmenlerin, yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul
yonetiminde  kullanma  diizeylerine  iliskin  goriisleri  cinsiyete  gore
farklilasmaktadir. Bulgulara dayali olarak asagidaki Oneriler sunulmustur:
Milli  Egitim  Bakanligi tarafindan  y0netici, yOnetici yardimcist  ve
Ogretmenlerin duygusal zekalarini gelistirme yoniinde isteklerini
uyandirmayr amaglayan egitim programlar1 hazirlanmali ve her ¢ grup
katilimci birlikte bir egitimden gegirilmelidir. Yonetimde duygusal zeka becerilerinin
kullanilmast konusunda derinlemesine bilgilerin elde edilebilecegi nitel ¢aligmalar

yapilabilir.

Giiler’in (2006) aragtirmasinda, insanin zekasinin gercek oOlgiitii biligsel zeka
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olsa bile hayat basarist1 konusunda belirleyici olanin kisilerin duygusal zekalar
oldugunu diistindtirmektedir. Kisisel yasamda ve is hayatinda basarili olmanin yolu
duygusal zeka becerilerini gelistirmek ve basarinin nedeni de gelismis bir duygusal
zekaya sahip olmak olarak goriilmektedir. Duygusal zekanin gelistirilebilir
yetkinlikleri igermesi egitim sistemini ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Aile i¢inde
kazandirilan bu yetkinliklerin okulda gelistirilmesi, bireylerin hayatlarindaki
engelleri asmalarmi, karsilastiklar1 problemleri ¢6zmelerini ve basarili bireyler
olmalarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Bahsedilen yetkinliklerin gelistirilmesini
saglayacak olan 0gretmenlerimizin duygusal zekalarnin problem ¢dzme becerisine
etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada, Istanbul ili Avrupa yakasi Fatih
ilcesindeki ilkdgretim okullarinda goérev yapan 200 Ogretmen belirlenmistir.
Ogretmenlerin duygusal zekalarm 6lgmek igin, duygusal zekd &lgegi, problem
¢ozme becerileri i¢in de problem ¢ézmeye iligkin tutum 6l¢egi kullanilmistir. Her iki
dlgeginde gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmstir. Istatistiki islemlerde, duygusal
zekd ve problem ¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek icin Koreldsyon
katsayis1 hesaplanmustir. Ikili grup karsilastirmalarinda bagimsiz grup t-testi, coklu
grup karsilastirmalarinda ise varyans analizi (ANOVA) ve Scheffe testi yapilmistir.
Elde edilen istatistiklerin anlamlil1g1.05 diizeyinde ve ¢ift yonlii olarak sinanmis;
bulgular arastirmanin amaclarina olarak ¢izelgeler halinde sunulmustur. Sonuglar,
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zeka puanlarinin yiiksek oldugunu ve
problem ¢6zmede yaratici olduklarini gostermektedir. Ayrica bu iki kavram arasinda

ayn1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Oztiirk’iin (2006) calismasinda, okul dncesi dgretmenlerinin duygusal zeka, is
doyumu ve tikenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigin1 ve duygusal zeka, is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma I¢ Anadolu Bolgesindeki 13 ilde
resmi ve 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda goérev yapmakta olan 378 okul 6ncesi
Ogretmeniyle yiirtitiilmiistiir. Arastirmada okul 6ncesi 6gretmenleri hakkindaki bazi
bilgileri elde etmek amaciyla ‘Kisisel Bilgi Formu’ okul oncesi 0gretmenlerinin
duygusal zeka yeteneklerini, is doyumlarini ve tiikenmislik diizeylerini tespit etmek
amaciyla ‘BarOn Duygusal Zeka Olgegi’, ‘Hackman ve Oldman Is Doyumu Olgegi’

ve ‘Maslach Tiikkenmislik Envanteri’ kullanilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel
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analizinde t-testi ve ‘Tek YoOnli Varyans Analizi’ kullanilmistir. Arastirma
sonucunda okul Oncesi Ogretmenlerinin duygusal zekad alt boyutlar1 ve toplam
duygusal zekd puan ortalamalarinin, egitim diizeyi ve sosyal etkinliklere katilim
degiskenlerine gore; is doyumu puan ortalamalarinin, okul tiirii, hizmet i¢i egitime
katillm sayisi, kurum kosullari, sosyal etkinliklere katilm ve idari tutum
degiskenlerine gore; tiilkenmiglik diizeylerinin ise yas, egitim diizeyi, hizmet ici
egitime katilim sayisi, kurum kosullari, sosyal etkinliklere katilim, isinden elde ettigi
doyum siras1 ve idari tutum degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilastigi
belirlenmistir. Duygusal zeka, is doyumu ve tlikenmislik diizeyleri arasinda

anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Tunca’nin (2010) caligmasi, ilkogretim 6gretmenlerinin sahip oldugu duygusal
zekd diizeylerinin, sinif yonetimi becerilerine etkisinin belirlenmesi amaciyla
yapilmis. Arastirma, Istanbul ili, Bahgelievler ilgesinde hizmet veren ilkdgretim
okullarindaki G6gretmenler kapsaminda, 242 ilkégretim Ogretmeni ile 2009-2010
egitim-O0gretim yilinda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; ilkogretim
Ogretmenlerinin genel duygusal zekd diizeylerinin ortalama bir diizeyde, simif
yonetimi becerilerinin ise olduk¢a yiiksek bir diizeyde oldugu bulunmustur.
[Ikogretim 6gretmenlerinin yas, egitim durumu, mesleki tecriibe, ¢alisilan okul tiirii,
konu hakkinda egitim alma degiskenlerine gore duygusal zeka diizeylerinde
faklilasma olustugu tespit edilmistir. Siif yonetimi becerilerinde farklilagsma yaratan
degiskenlerin ise ilkogretim Ogretmenlerinin; egitim durumu, g¢alisilan okul tiirt,
smiflarindaki 6grenci sayisi, meslegini isteyerek se¢me degiskenleri oldugu

gorilmiistiir.

Isliel’in (2013) ¢alismasindaki amag, okul yoneticilerinin liderlik davranislari ile
duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini Izmir
genelindeki devlet okullar1 yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise
rastgele Orneklem yontemi ile Konak ve Karsiyaka il¢elerindeki devlet okullarinin
yoneticileri olarak belirlenmistir. Aragtirmanin modeli genel tarama modeli kabul
edilmistir. Bu arastirmada nicel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Belirlenen
amaca ulasmak igin gerekli olan veriler, Bar-On EQ Anketi ve Leifer’in hazirladig

Liderlik Anketiyle toplanmistir. Arastirma 2012-2013 6gretim yili Subat ve Mart
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aylarinda Konak ve Karsiyaka il¢elerinde bulunan devlet okullarinda gérev yapmakta
olan 250 okul yoneticisi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS
19.0 programi ile analiz edilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde sayi, frekans ve
ylizdelerden, ikili kiime karsilastirmalarinda, t testinden, ikiden ¢ok kiime
karsilastirmalarinda ise tek yonlii varyans analizinden (ANOVA), iki farkli degisken
arasindaki iligkinin yonii ve siddetinin bulunmasinda ise Pearson Korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonunda yoneticilerin toplam duygusal zeka
diizeyleri ile demografik 6zellikler olan cinsiyet, yas, egitim durumu, egitim alani,
bulunulan kurumda caligma siiresi, denetim alan1 ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilma siklig1 degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Yoneticilerin
toplam duygusal zeka boyutu ile insana yonelik liderlik davraniglari arasinda anlaml
bir iligki bulunurken, goreve yonelik liderlik davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamaistir. Duygusal zekanin kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk
ve genel ruh durumu boyutlart ile insana yonelik liderlik davraniglari arasinda
anlamli bir iliski bulunurken, stresle basa ¢ikma boyutu ile insana yonelik liderlik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Yoneticilerin uyumluluk,
stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu boyutlari ile goreve yonelik liderlik davranist
arasinda anlamli bir iligki bulunurken, toplam duygusal zeka, kisisel beceriler, kisiler
arasi beceriler boyutlar1 ile géreve yonelik liderlik davraniglar1 arasinda anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Karaca’nin (2014) yaptig1 calismadaki temel amag, 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile kullandiklar1 catisma ¢6zme stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Arastirmanin evreni Adana Ili Ceyhan ilgesinde 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerden olugmaktadir.
Aragtirmanin  &rneklemi ise Adana ili Ceyhan ilge merkezindeki ilkokul ve
ortaokullarin tamaminda gérev yapan 6gretmenlerden olugsmaktadir ve bu sekilde
513 6gretmene ulasiimistir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, duygusal
zeka Olgegi ve catisma c¢ozme stratejisi anketi kullanilmistir. Veri analizi igin
hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon yontemi kullanilmis ve tiim istatiksel
cozlimlemelerde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak belirlenmistir. Arastirma
sonuclarina gore duygusal zekanin kendi duygularini1 anlama, baskasinin duygularini

anlama ve duygu kullanim1 boyutlar1 biitiinlestirme stratejisinin kullanimini pozitif
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yonde yordarken duygu diizenleme boyut negatif yonde yordamaktadir. Ayrica
duygusal zekd genel diizeyi biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerinin kullanimini
pozitif yonde yordarken odiin verme, kacinma ve hiikkmetme stratejilerinin

kullanimin1 anlaml1 sekilde yordamamaktadir.

Karagdzoglu’nun (2016) ¢alismasinin amaci, Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin
duygusal zeka yeterliklerini mesleginde kullanma diizeyleri ile benimsedikleri sinif
yonetimi modelleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Calismada ayrica Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerinin duygusal zekd yeterliklerini mesleginde kullanma diizeyleri ve
siniflarinda  kullandiklar1 sinif yonetimi modellerinin cinsiyet, yas, kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirma, iliskisel tarama modelinde, nicel bir aragtirmadir. Arastirmanin
orneklemini, Ankara ili Kegcioren ilgesinde gorev yapan 100 Sosyal Bilgiler
ogretmeni olusturmaktadir. Ogretmenlerin duygusal zeka yeterliklerini mesleginde
kullanma diizeylerini 6lgmek igin Titrek (2004)’in “Ogretim Uyelerinin Duygusal
Zeka Yeterliklerini Is Yasaminda Kullanma Sikligi Olgegi”, benimsedikleri sinif
yonetim modellerini belirlemek i¢in Sentiirk (2006) tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin  Kullandiklar1 Smif Yonetim Modelleri Olgegi”  kullamlmistir.
Arastirma sonucunda duygusal zeka ve alt boyutlar1 ile sinif yonetimi modelleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ancak iligskinin orta diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Karamehmetoglu’nun (2017) arastirmasinin amaci; beden egitimi 6gretmenlerinin
duygusal zeka diizeylerinin, mesleki 6z yeterliliklerini ve kisilerarasi problem ¢6zme
becerilerini yordayip yormadigini incelemektir. Ayrica, mesleki kideme ve cinsiyete
gore problem ¢o6zme, mesleki yeterlilik ve duygusal zeka diizeyindeki farklarda
arastirmada test edilmistir. Calismanin Orneklemini Istanbul ilinden olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden uygun ornekleme yontemi ile se¢ilmis 114 kadin (X yas=
31.66 £ 7.57), 116 erkek (X yas= 32.92 + 7.87), toplam 230 (X yas= 32.27 + 7.73)
beden egitimi 6gretmeni olusturmustur. Katilimcilara Kisisel Bilgi Formu, Schutte
Duygusal Zeka Olgegi, Ogretmen Oz Yeterlilik Olgegi ve Kisilerarast Problem
Cozme Envanteri uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve mesleki kidemlerine gore

duygusal zeka, mesleki 6z yeterlilik ve problem ¢ézme becerilerinde fark olup
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olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplarda t testi kullanilmistir. Duygusal
zekanin mesleki yeterlik ve problem ¢d6zme becerisini belirlemedeki roliinii test
etmek amaciyla ise Hiyerarsik Regresyon Analizi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda mesleki kideme gore beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal zeka,
mesleki 6z yeterlik ve kisilerarast problem ¢6zme becerilerinde anlamli fark
bulunamamistir. Ote yandan, cinsiyete gore; mesleki 6z yeterliligin dgretim
stratejilerini kullanmaya yonelik 6z yeterlilik alt boyutunda ve kisileraras1 problem
¢ozme becerisinin probleme olumsuz yaklasma ve kendine giivensizlik alt
boyutlarinda anlamli fark bulunurken, cinsiyete gore 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinde fark bulunamamistir. Hiyerarsik regresyon analiz sonuclart duygusal
zekd diizeyinin mesleki 0z yeterliligin 6grenci katilimina yonelik, Ogretim
stratejilerini kullanmaya yonelik ve sinif yonetimine yonelik tim 6z yeterlilik alt
boyutlarmin yordayicisi oldugunu ve bu degiskenlerle duygusal zeka arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gostermistir. Bunun yami sira, duygusal zekd diizeyinin
kisileraras1 problem ¢d6zme becerisinin 1srarci-sebatkdr problem c¢dzme ve yapici
problem c¢cozme alt boyutlar1 ile pozitif yonde; sorumluluk almama, kendine
giivensizlik ve probleme olumsuz yaklagma alt boyutlarini ile negatif yonde iligkili
oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda; beden egitimi dgretmenlerinin duygusal
zeka diizeyi artarken, kendilerinde algiladiklar1 mesleki 6z yeterlilik algilariin ve
kisileraras1 problem ¢dzme becerilerinin de arttig1 tespit edilmistir. Duygusal zekanin
artisiyla birlikte 6gretmen, derse yiiksek diizeyde 6grenci katilimi saglayabilmekte,
cesitli O8retim stratejilerini egitim Ogretime uyarlayabilmekte, smif yonetiminde
daha etkili olmaktadir ve kendini mesleki agidan daha yeterli gorebilmektedir. Bunun
yani sira, yine duygusal zeka diizeyi ylikseldik¢e 6gretmenin, problem ¢oziimiine
olumlu katki saglayan probleme yapict yaklasma davranist artis gosterirken,
problemin ¢6zliimiinii engelleyen probleme olumsuz yaklasma, sorumluluk almama

ve kendine glivensiz davranis bi¢imi azalmaktadir.

Saglam’in (2018) arastirmasinin temel amacii okul oncesi ve ilkogretim
ogretmenlerinin duygusal zekalar1 ve 6z yeterlik inanglari ile sinif yonetim becerileri
arasindaki 1iligkilerin incelenmesi olusturmaktadir. Nicel arastirma yonteminde
kurgulanan g¢alismada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma

grubunu Kastamonu il ve ilgelerindeki Milli Egitim Bakanligi'na bagli okul oncesi,
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ilk ve ortaokullarda gérev yapan 376 O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak; kisisel bilgi formu, sinif yonetim becerileri 6l¢egi, duygusal
zeka olgegi ve dgretmen 0z yeterlik inanci 6l¢egi kullanilmistir. Ele alinan amaclar
dogrultusunda SPSS 21 paket programi kullanilarak betimleyici istatistikler
yapilmistir. Sinif yonetim becerileri, duygusal zekd ve 0z yeterlik diizeylerinin
cinsiyet ve gorev degiskenine gore farklilagip farklilagmadigr t testi; yas, mesleki
kidem ve egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadigi ise tek yonli ANOVA ile
incelenmistir. Arastirmada duygusal zeka, 6z yeterlik inanci ve smif yonetimi
becerileri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson Momentler Korelasyon
Katsayilar1 hesaplanmig, duygusal zekd ve 0z yeterlik inancinin siif yonetim
becerilerini yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla ise ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde cinsiyet, yas, mesleki kidem ve
gorevin duygusal zekd hari¢ diger degiskenlerle anlamli diizeyde pozitif iligkili
oldugu gorilmiistiir. Egitim diizeyi ise higbir degiskenle anlamli diizeyde iligkili
cikmamugtir. Oz yeterlik inanci, duygusal zekd ile smif ydnetim becerileri
degiskenleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
Regresyon analizi sonuglart arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan duygusal zeka
ve 0Oz yeterlik inancinin ogretmenlerin sinif yonetim becerilerinin - %48'ini
acikladigini ve her iki degiskenin de modele katkisinin anlamli oldugunu

gostermistir.

2.10.2. Konuyla ilgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar
Hamidi ve Khatib (2016) calismalarinda Iranli EFL 6gretmenlerinin duygusal
zekasi, smif yonetimi ve genel Ingilizce dil yeterlikleri arasindaki etkilesimi

arastirmak icin bir girisimdir. Verilerin analizi sonucunda sunu gosterdi:

1) Iran EFL 6gretmenlerinin duygusal zekasi ile sinif yonetimi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardi,

2) Iran EFL 6gretmenlerinin duygusal zekasi ile dil yeterliligi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardi.

3) sinif ydnetimi ile Iranli EFL 6gretmenlerinin dil yeterligi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardi. Ogretmen egitmenleri, &gretmen egitiminde
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arastirmacilar ve dil 6gretmenleri bu arastirmanin bulgularindan faydalanabilir.

Sarkhosh ve Rezaee’nin (2014) c¢alismalarinda, duygusal zeka ile okullardaki
veya dil enstitiilerindeki 0z-yeterlik inanci arasindaki iligkiyi gostermistir. Bu
caligma,  Universite  Ogretmenleri  arasindaki  bu  iligkiyi  arastirmaya
caligmistir. Calismaya 105  diniversite  O0gretmeni  katilmistir. Katilimcilarin
“Ogretmenler Icin Etkinlik Anlayis1 Olgegi” ve “Hareketli Zeka Anketi’ni
doldurmalari istendi. Veriler lizerinde korelasyon ve regresyon analizi yapildi. Veri
analizi sonuclari, duygusal zeka ile 6z yeterlik inanci arasinda gii¢lii bir pozitif iliski
oldugunu ortaya koydu. Ayrica, duygusal zekanin on bes bileseni arasinda, Esneklik,
Iyimserlik ve Kisileraras1 iliski alt boyutunun etkinlik inanglarmin olumlu

belirleyicileri oldugu bulundu.

Jeloudar, Md. Yunus, Roslan ve Md. Nor’un (2017) galismalarinda, Malezya'daki
devlet ortadgretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin duygusal zeka seviyelerini,
secilen demografik degiskenlere ve Ogrencilerin algilariyla ve ayni zamanda
kullanilan sinif stratejileriyle iligkilerine gore analiz etmeyi
amaglamiglardir. Arastirmanin  6rneklemini 203  O6gretmen ve 2147 0Ogrenci
olusturmaktadir. Arastirmanin  bulgulari, dgretmenler ile &grencilerin  sinif
ogretmenligi disiplin stratejileri algilar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermistir. Calisma ayni zamanda Ogretmenlerin  duygusal zekasinda farkl
cinsiyetlerin 6gretmenleri arasinda anlamli bir fark olmadigimmi ve o6gretmenlerin

duygusal zekasi ile yas gruplari arasinda anlamli farklar oldugunu ortaya koymustur.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerilerine iligskin algilari
ile duygusal zeka algilar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amaglanmistir. Aragtirmanin
alt amaci da Tiirkce 6gretmenlerinin sinif yonetimi yeterlikleri ile duygusal zeka
algilarinin demografik bazi 6zelliklere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymaktir. Aragtirma, bu 6zellikleriyle nicel arastirma yontemlerinden biri
olan iligkisel tarama modeli niteliginde bir ¢alismadir. Iligkisel arastirmalar, iki ya da
daha c¢ok degisken arasindaki iligskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale
edilmeden incelendigi ve genel olarak betimlendigi aragtirmalardir (Biiylikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2012; Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012).
Tarama ¢alismalari, ge¢miste ya da hélen var olan bir durumu var oldugu bigimiyle
betimlemeyi amaglayan, bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya
da ilgi, tutum, yetenek, beceri vb. 6zelliklerinin belirlendigi arastirmalardir (Fraenkel
ve Wallen, 2012; Karasar, 2007). Iliskisel ve tarama arastirmalarmin bir arada
kullanilabildigi iliskisel tarama modellerinde, iki ya da daha fazla degiskenin birlikte
degisimi incelenmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

3.2. ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMI

Kirsehir Milli Egitim Miidiirliigiine bagl ortaokullarda 2019-2020 arasinda
gbrev yapan 215 Tiirkce dgretmeni arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem
belirlemeye  basvurulmamis, arastirma evreninin  tamamina  ulasilmistir.
Ogretmenlerden 206’sma ulasilabilmis, 206 6gretmenden elde edilen veri toplama

araclarinin tamami analiz siirecine dahil edilmeye uygun bulunmustur.

3.3.VERI TOPLAMA ARACI

Bu aragtirma, o6gretmenlerin simif yonetimi becerileri ve duygusal zeka

ozelliklerinin ¢esitli degiskenler agindan incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
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Calismada “‘Kisisel Bilgi Formu’’, “Sinif Yénetimi Becerileri Olgegi” ve “Schutte
Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmustir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Orneklerimdeki dgrencilerin  demografik ozelliklerinin belirlenmesi igin
arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu yedi sorudan (yas, cinsiyet,
kidem, egitim diizeyi, yOnetim becerisi, duygusal zekd egitimi, medeni hal)
olugmaktadir. Aragtirma problemi ve alt problemlerden elde edilmesi diisiiniilen
veriler dogrultusunda hazirlanan kisisel bilgi formunda yer alan sorularin uygun olup

olmadig ile ilgili uzman goriisline bagvurulmus ve forma son sekli verilmistir.
3.3.2. Simf Yénetimi Becerileri Olgegi

Ergen (2016) tarafindan gelistirilen ve 5 faktor altinda toplanan 36 maddelik
besli likert tipi bir Olgektir. Birinci faktor “smifin fiziksel diizeni” alt boyutu 3
maddeden, ikinci faktor “6grenme-08retme siireci” alt boyutu 10 maddeden, iiglincii
faktor “iletisim” alt boyutu 10 maddeden, dérdiincii faktor “davranis yonetimi” alt
boyutu 6 maddeden ve besinci faktér “motivasyon” alt boyutu 7 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin karsisina (1) hicbir zaman, (2) nadiren,

(3) ara sira, (4) sik sik ve (5) her zaman her zaman segenekleri yer almaktadir.

Simif Yénetimi Becerileri Olgeginin yapr gecerliligini belirlemek igin
acimlayict ve dogrulayict faktér analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma
evrenini, 2015-2016 egitim dgretim yilinda Malatya ili merkez ilgelerinde yer alan
189 devlet ilkokulunda gorev yapan toplam 2531 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklem grubunu ise kiime Ornekleme yontemlerinden oranli kiime
ornekleme yontemine gore segilen ve Olgek gelistirme ¢alismalarina dahil edilmeyen

toplam 638 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Olgegin bu galismadaki Cronbach’s Alpha katsayilar1 6lgek genelinde 0,90 ve
“smifin fiziksel diizeni” alt boyutu i¢in 0,76; “68renme-6gretme siireci” alt boyutu
i¢in 0,86; “iletisim” alt boyutu i¢in 0,88; “davranis yonetimi” alt boyutu i¢in 0,82 ve

“motivasyon” alt boyutu i¢in 0,84 olarak hesaplanmistir.
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3.3.3.Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Tatar ve digerleri (2011) tarafindan Tirkceye uyarlanan ve gegerlilik ve
giivenirlik ¢alismasi yapilan “Schutte Duygusal Zeka Olcegi”, yaslar1 17-78 arasinda
degisen, 1022’si kadin (%58,6) ve 721’1 erkek (%41.,4) olmak {izere toplam 1743
kisiye uygulanmistir. Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla agimlayici ve
dogrulayic1 faktor analizi gergeklestirilmistir. 41 madde ve bes faktérden olusan
Olcegin KMO degeri, 090 olarak belirlenmistir. A¢imlayici faktor analizinin ardindan
dogrulayic1 faktor analizi gergeklestirilmis ve su sonuglara ulasilmistir: x2/df=2,35;
SRMR=0,50; RMSEA=0,51; NFI=0,95; AGFI=0,89; GFI=0,91; CFI=0,95. Bunun
disinda 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,89 olarak belirlenmistir. Olgegin alt
boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayis1 ise birinci faktdr iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi alt boyutu icin 0,82; 2. faktér duygularin kullanimi alt boyutu i¢in 0,78

ve 3. faktor duygularin degerlendirilmesi alt boyutu i¢in 0,85 olarak hesaplanmustir.

Olgegin bu calismadaki Cronbach’s Alpha katsayilar1 dlgek genelinde 0,88 ve
“tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” alt boyutu i¢in 0,82; “duygularin kullanimi1”
alt boyutu i¢in 0,77 ve “duygularin degerlendirilmesi” alt boyutu i¢in 0,86 olarak

hesaplanmustir.

3.4.VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Tiirkge dgretmenlerinden kisisel bilgi formu, Duygusal Zeka Olgegi ve Simf
Yonetimi  Becerileri  Olgegi  kullanilarak  veriler elde edilmistir.  Verilerin
¢oziimlenmesinde IBM SPSS 20 programi, “Smif Yoénetim beceriler Olgegi” ve
“Schutte Duygusal Zeka Olgegi” dogrulayici faktdr analizinde LISREL 8,80
programi kullanilmig ve verilerin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi

aranmistir. Toplamda 206 katilimcidan gelen cevaplar calismaya dahil edilmistir.

Orneklemi olusturan dgretmenlerin kisisel dzelliklerini dzetlemek agisindan
degiskenlerinin frekans (N) ve yiizdeleri (%) hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan
Duygusal Zeka ve Siif Yonetimi Becerileri Olgeklerinin alt boyut ve maddelerinin
ortalama puanlar1 ( X ) ve standart sapmalari (ss) hesaplanmistir. Arastirmaya katilan

ogretmenlerin duygusal zeka becerileri ve siif yonetimi becerilerini algilamalarinda;
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cinsiyet, medeni durum, yonetim tecriibesi, yonetimle ilgili hizmet 6ncesi ya da
hizmet i¢i egitim alma durumu ve duygusal zeka ile ilgili konularda egitim alma
durumlarina gore anlamli farklilasma olup olmadigini arastirmak amaciyla iliskisiz
(bagimsiz) gruplar t-testi yapilmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve sinif
yonetimi becerilerini algilamalarinda; mesleki kidemlerine goére anlamli bir
farklilagsma olup olmadigini aragtirmak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmustir. Tiirkgce 6gretmenlerinin Olgeklerden aldiklar1 puanlar arasindaki
iliskiye Pearson Korelasyon analizi ile bakilmistir. Tirk¢ce Ogretmenlerinin
Olceklerden aldiklart puan dagilimlarina iligkin betimsel istatistiklere (ortalama,

standart sapma, minimum deger ve maksimum deger) bakilmistir.

BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma problemlerine iliskin olarak elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Tablo 1°de 6gretmenlerin “Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi ne iliskin
bulgular yer almaktadir:

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Becerileri Olgeginden Aldiklart Puanlara Iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Faktorler N X SS
1. Smmifin Fiziksel Diizeni 206 4,09 ,695
2. Ogrenme-Ogretme Siireci 206 4,33 475
3. lletisim 206 4,53 426
4.  Davrams Yonetimi 206 4,28 ,545
5. Motivasyon 206 4,43 ,454
Simf Yonetimi Becerileri Olcegi 206 4,38 ,404

Tablo 4.1.’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin Simif Yonetimi Becerileri Olgegi
alt boyutlarina iliskin ortalama puanlari X = 4,09 (sik sik) ile 4,53 (her zaman)
arasinda degismektedir. Ogretmenler iletisim alt boyutundan en yiiksek ortalama

puan1 alirken smifin fiziksel diizeni alt boyutundan en diisiik ortalama puamn
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almislardir. Ogretmenlerin “Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi” ortalama puanlari ise
4,38 (her zaman) diizeyindedir. Tablo 4.2.°de Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Olgeginden aldiklar1 puanlara iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Duygusal Zekd Olgeginden Aldiklar: Puanlara Iliskin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri

Faktorler N X Ss
) 4,00 ,440

1.  lyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 206

206 3,78 ,709
2. Duygularm Kullanim

206 3,31 , 767
3.  Duygularin Degerlendirilmesi

206 3,82 ,445

Duygusal Zeka Olcegi

Tablo 4.2.de goriildiigii gibi &gretmenlerin, Duygusal Zeka Olgegi alt
boyutlarina iliskin ortalama puanlart X = 3,31 (fikrim yok) ile 4,00 (katiliyorum)
arasinda degismektedir. Ogretmenler iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutundan en yiiksek ortalama puani alirken duygularin degerlendirilmesi alt
boyutundan en diisiik ortalama puam almislardir. Ogretmenlerin “Duygusal Zeka
Olgegi” Olgegi ortalama puanlar ise 3,82 (katiliyorum) diizeyindedir. Tablo 4.3.’te
Ogretmenlerin cinsiyete gore smif yonetimi becerileri Olcegi ile duygusal zeka
ozellikleri Olgegi ortalamalar1 arasindaki bagimsiz t-testi analizi sonuglarina iliskin

bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4.3. Qéretmgnlerin Cinsiyete Gore Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi ile Duygusal Zeka
Ozellikleri Olgegi Ortalamalart Arasindaki Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuglar

Cinsiyet N X Ss t p

Simif Kadin 113 4,40 ,356

Yonetimi
o 977 ,330

Becerileri Erkek 93 4,35 ,455

Olcegi
Duygusal Kadin 113 3,90 ,483

Zeka
2 2,767 ,006**
Ozellikleri Erkek 93 3,73 375

Olcegi

Tablo 4.3.’te 6gretmenlerin cinsiyetlerinin sinif yonetimi becerisi ve duygusal
zeka oOzelliklerine gore farklilasma durumuna iliskin bagimsiz t-testi ile analizi
sonuglart yer almaktadir. Ogretmenlerin cinsiyetine gore smif ydnetimleri
becerilerinin anlamli diizeyde farklilasmadig1 (t=,977; p=,330>.05) goriilmektedir.
Diger taraftan 6gretmenlerin cinsiyetine gore duygusal zeka ozelliklerinin kadin
Ogretmenlerin  lehine anlamli diizeyde farklilastigni (t=2,767; p=,006<.05)

goriilmektedir.

Tablo 4.4. Og(etmenlerin_.Medeni Durumlarina Gére Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi ile Duygusal
Zekd Ozellikleri Olcegi Ortalamalar: Arasindaki Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuglar

Medeni _
X SS t p
durum
Simf Evli 113 4,39 417
Yonetimi
o ,531 ,596
Becerileri Bekar 93 4,36 ,389
Olgegi
Duygusal Evli 113 3,89 ,445
Zeka
. 2,357 ,019**
Ozellikleri Bekar 93 3,74 434
Olcegi
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Tablo 4.4.’te 6gretmenlerin medeni durumlariin sinif yonetimi becerisi ve
duygusal zeka oOzelliklerine gore farklilasma durumuna iligkin bagimsiz t-testi ile
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Ogretmenlerin medeni durumlarma gore smif
yonetimleri becerilerinin anlamli diizeyde farklilasmadigr (t=,531; p=0,596>.05)
goriilmektedir. Diger taraftan Ogretmenlerin medeni duruma gore duygusal zeka
Ozelliklerinin evli Ogretmenlerin lehine anlamli diizeyde farklilagtign (t=2,357,

p=0,019<.05) goriilmektedir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Sinif Yonetimi Becerileri Olgeginden Aldiklar
Puanlarin Varyans Analizi Sonuglari

y — Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Degisken Kidem N X SS . S F p
Kaynagi  Toplanm Ortalamasi Fark
Gruplar -
1-5yi1 90 4,41 392 ,258 3 ,333 2,080 ,085
arasl
£ 6-10 y
) 45 4,29 409  Grup ici 34,133 193 ,160
E yil
2 11-15
o 20 454 271 Toplam 34,390 196
z yil
= 1620
17 424 540
yil
20’den
4,39 ,389
fazla

Tablo 4.5.’te 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin sinif yonetimi becerilerine
gore anlamli olarak farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan tek faktorlii
ANOVA sonucunda aradaki farkin anlamli olmadigi gorilmistir (F=2,080;
p=,085>,05). Buna gore Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, siif yoOnetimi

becerileri lizerinde anlamli bir farklilagmaya sahip olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.6. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Duygusal Zeka Olgeginden Aldiklar: Puanlarin
Varyans Analizi Sonuglart

.. — Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Degisken Kidem n X S F
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar -
1-5yi1 90 3,74 421 ,258 3 ,464 2,404 280
arast
6-10 -
45 3,85 ,407 Grup i¢i 34,133 193 ,193
£ yil
D
=
7 11-15
- 20 4,06 ,582 Toplam 34,390 196
5 il
g
= 16-20
17 391 490
yil
20’den
3,81 404
fazla

Tablo 4.6.’da 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin diizeylerinin, duygusal
zekad oOzelliklerine gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin
yapilan tek faktorli ANOVA sonucunda aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmiistiir
(F=2,404; p=,280>,05). Buna gore Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, duygusal

zeka ozellikleri lizerinde anlamli bir farklilagmaya sahip olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4.7. Og".retmenleri_i? Egitim Diizeylerine Gore Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi ile Duygusal
Zeka Ozellikleri Olgegi Ortalamalari Arasindaki Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuglart

Cinsiyet n X SS t p

Smif Yonetimi Lisans 179 4,40 ,379

Becerileri Yiiksek 2,003 ,047
B . 27 4,23 ,529

Olgegi Lisans

Duygusal Lisans 179 3,80 431

Zeka

.. Yiksek -1,684 ,094
Ozellikleri . 27 3,96 ,513

.. Lisans

Olgegi

Tablo 4.7.’de 6gretmenlerin egitim diizeylerinin sinif yonetimi becerisi
ve duygusal zeka ozelliklerine gore farklilasma durumuna iliskin bagimsiz t-testi ile

analizi sonuglart yer almaktadir. Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore smif
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yonetimi becerilerinin  lisans mezunu 6gretmenlerin lehine anlamli diizeyde
farklilastigi (t=2,0003; p=0,47<.05) goriilmektedir. Diger taraftan Ggretmenlerin
egitim diizeylerine gore duygusal zeka 6zelliklerinin anlamli diizeyde farklilasmadig:
(t=-1,684; p=0,094>.05) goriilmektedir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Yénetimle Ilgili Hizmet Oncesi ya da Hizmet I¢i Egitim Alma Durumlarina

Gére Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi ile Duygusal Zekd Ozellikleri Olgegi Ortalamalart Arasindaki
Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuglart

Hizmet
Ici Egitim N X ss t p
Alma
Durumu
Simif Yonetimi Evet 71 4,43 A17
Becerileri 1,465 ,144
.. Hay1r 135 4,35 ,395
Olgegi
Duygusal Evet 71 3,88 461
Zeka
e 1,349 ,179
Ozellikleri Hayir 135 3,79 ,435
Olcegi

Tablo 4.8.’de 6gretmenlerin yonetimle ilgili hizmet oncesi ya da hizmet igi
egitim alma durumlarina iligkin bagimsiz t-testi ile analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Ogretmenlerin yonetimle ilgili hizmet oncesi ya da hizmet i¢i egitim alma
durumlarina iligkin sinif yonelimleri becerilerinin (t=1,465; p=,144>,05) ve duygusal
zeka Ozelliklerinin  (t=1,349; p=,179>,05) anlamli diizeyde farklilasmadigi

gorilmektedir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Yoneticilik Tecriibelerinin Olup Olmadigina Gore Sinif Yonetimi Becerileri
Olgegi ile Duygusal Zekd Ozellikleri Olgegi Ortalamalar: Arasindaki Bagimsiz t-Testi Analizi

Sonucglart
Yiine!:.icili!( N X Ss t p
Tecriibesi
Smif Yonetimi Evet 65 4,38 421
Becerileri ,099 921
.. Hayir 141 4,37 ,397
Olgegi
Duygusal Evet 65 3,86 441
Zeka
e 801 424
Ozellikleri Hay1r 141 3,80 A47
Olcegi
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Tablo 4.9.’de 6gretmenlerin yoneticilik tecriibelerinin olup olmadigina iliskin
bagimsiz t-testi ile analizi sonuglari yer almaktadir. Ogretmenlerin yonetimle ilgili
tecriibelerine iliskin simif yonetimi becerilerinin (t=,099; p=,921>,05) ve duygusal
zekd  Ozelliklerinin  (t=,801; p=,424>,05) anlamli diizeyde farklilasmadig

goriilmektedir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Becerilerini Gelistirmek [:gin Egitim Alip Almadiklarina
Gare Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi ile Duygusal Zeka Ozellikleri Olgegi Ortalamalar: Arasindaki
Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuglart

Duygusal _
Zeka N X Ss t p
Egitimi
Smif Yonetimi Evet 28 4,53 ,420
Becerileri 2,230 ,027*
. Hayir 172 4,35 ,401
Olcegi
Duygusal Evet 28 4,03 ,658
Zeka
.. 2,665 ,008**
Ozellikleri Hayir 172 3,79 ,399
Olcegi

Tablo 4.10.°da ogretmenlerin duygusal zeka becerilerini gelistirmek igin
egitim alip almadiklarina iliskin bagimsiz t-testi ile analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Ogretmenlerin duygusal zeki egitimi alip almamalarma iliskin smif ydnetimleri
becerilerinin (t=2,230; p=,027<,05) ve duygusal zekd oOzelliklerinin (t=2,665;
p=,008<,05) egitim alan Ogretmenlerin lehine anlamli diizeyde farklilastig
goriilmektedir. Bu durum Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin ve duygusal
zeka ozelliklerinin duygusal zeka egitimi alip almalarina gore farklilastigi sonucunu

ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.11. Suuf Yénetimi Becerileri Olgegi ve Duygusal Zeka Olgegi ile Olgeklerin Alt Boyutlar

Arasindaki Iliski

Degiskenler

1

10

Simifin
Fiziksel

Diizeni

,552*

*

,498* 501*  A457*

* * *

,7103*

174

-,006

-,026

,078

Ogrenme-
Ogretme

Siireci

, 120  512* ,639*

,872*

,345*

,264*

,081

,339*

iletisim

,623* ,670*

,886*

273%

,213*

,186*

,334*

Davranis

Yonetimi

,564*

,183*

,176*

,033

,035

,116

Motivasyon

,816*

,321*

,163*

,110

,279*

Simf
Yonetimi
Becerileri

Olcegi

,328*

,208*

,109

,307*

Iyimserlik/R
uh  Halinin
Diizenlenmes

,376*

,115*

,140%

Duygularin

Kullanimm

,535*

,870*

Duygularin
Degerlendiril

mesi

,601*

Duygusal
Zeka Olgegi

Tablo 4.11°da smif yonetimi becerileri ile duygusal zeka Ozellikleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Yapilan analiz sonunda o6gretmenlerin simif yonetimi
becerileri ve duygusal zeka ozellikleri arasinda (r=,307; p=,000>,05) pozitif yonli
orta diizeye yakin anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Sinif Y 6netimi

Becerileri Olgegi’nin geneli ile dlgegin alt faktdrleri arasinda pozitif yonlii yiiksek ve
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cok yiiksek diizeyde iligkiler oldugu anlasilmistir. Duygusal Zeka Olgegi ile dlgegin
alt faktorleri arasinda ise pozitif yonlii yliksek ve cok yiliksek diizeyde iligkiler
oldugu saptanmistir. Duygusal zeka o6lgegi ile smif yonetiminin ‘siifin fiziksel

diizeni’ alt boyutu arasinda herhangi bir iliski ¢cikmamustir.

BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Son yillarda yapilan arastirmalarda duygularin insan hayatindaki 6nemi sik¢a
dile getirilir oldu. Ozellikle de egitimde duygularin ise karismasinin egitim siirecini
olumlu mu, olumsuz mu etkileyecegi, arastirilmasi gereken bir konudur. Kisinin
kendi duygusal becerilerini yani duygusal zekasmin getirdigi yeterliliklerden
yararlanabilmesi mesleki yasantisinda da ona birtakim kazanglar saglayacaktir.
Bu aragtirmada Tiirkge dgretmenlerinin sinif yonetimi becerilerine iligkin algilar ile
duygusal zeka algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olup olmadiginm
tespit etmek amaglanmistir. Bu amaca bagli olarak arastirmanin hipotezi “Tiirk¢e
ogretmenlerinin sinif yonetimi becerilerine iliskin algilar1 ve duygusal zeka algilart
arasinda anlamli bir iligki vardir”. Arastirmanin temel problem cilimlesi ise “Tiirkge
ogretmenlerinin siif yonetimi becerilerine iligkin algilar1 ve duygusal zeka becerileri
arasinda bir iliski var midir?” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bir diger amaci
da Tirkce Ogretmenlerinin demografik ozelliklere gore sinif yonetimi yeterlikleri
arasinda ve duygusal zeka algilar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini ortaya

¢ikarmak amaclanmustir.

Gergekten de varsaydigimiz gibi, Tiirkge Ogretmenlerinin sinif yOnetimi
becerilerine iliskin algilariyla duygusal zeka algilarinin iizerinde olumlu bir etkisi
varsa bu sonug; egitim yonetimi, 6gretmen yetistirme, program gelistirme alanlarina
da katki saglayan bir sonug olacaktir. Arastirma sonunda elde edilen 6nemli sonuglar

bu bolimde alayazinda konuyla ilgili yapilan arastirmalar ile desteklenerek

61



tartisilmigtir. Bu varsayimla Ogretmenlerin sinif yonetimine iligkin algilartyla
duygusal zeka algilari arasindaki iligkinin incelenmesinde Kirsehir ilinde gorev
yapan Ogretmenlere yonelik olarak gergeklestirilmistir. Arastirma, Orneklemi

olusturan 206 6gretmenden alinan verilerle sinirlidir.

Bu arastirmada Tiirkce Ogretmenlerinin sinif yonetimi becerilerine iliskin
algilarindan elde edilen verilere bakildiginda, iletisim alt boyutundan en yiiksek
ortalama puan alirken sinifin fiziksel diizeni alt boyutundan en diisiik ortalama puani
almislardir. Ogretmenlerin “Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi” ortalama puanlari ise
her zaman diizeyindedir. Tunca (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada d6gretmenlerin
sinif yonetimi becerilerinin ‘‘¢ok iyi’’ diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bedir
(2011), yaptig1 arastirma da ise matematik 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerileri
algillarmin “iyi” diizeyde oldugunu belirtmistir. Yal¢inkaya ve Tombul (2002)
tarafindan yapilan ¢aligmada sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerilerinin “orta”
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenler duygusal zeki becerilerine iliskin algilarindan elde edilen
ortalama degerler incelendiginde; dgretmenlerin duygusal zekanin, iyimserlik / ruh
halini diizenleme diizeylerinin oldukc¢a yiiksek, duygulardan faydalanma ve
duygularin ifadesi diizeylerinin diisiik, genel duygusal zeka diizeylerinin ise ortalama
(katiliyorum) bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu, olduk¢a olumlu olarak
degerlendirilebilecek bir sonugtur. Zira duygusal zeka, bireylerin kendini ya da baska
kisilerin duygularini tanimay1 ve degerlendirmeyi saglamasinin yaninda duygular ile
ilgili bilgileri ve enerjiyi gilinliikk hayat ve is hayatina etkili bir sekilde yansitarak
uygun olacak sekilde tepkiler verilmesine katkida bulunur (Yesilyaprak, 2001).
Duygusal zekdyr yonetmede duygulari engellenmemeli, bunun uygun sekilde
yonetilmeli. Duygusal zeka bdylelikle kisisel tercihlere rehberlik etmektedir
(Yaylaci, 2006). Duygusal zekasini etkin kullanabilen bireyler, hem egitim hem is
hayatlarinda ve biitiin yasamlar1 boyunca basarili olabilir, bir isin yapilabilmesine
yonelik olumlu inang gelistirebilir ve endise ve kaygi gibi olumsuz duygulari

azaltarak yasam kalitesini yiikseltebilir (Dutoglu ve Tuncel, 2008).

Arastirmada yer alan Tirkge O&gretmenlerinin sinif ydnetimine iligkin
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algilarinin  ve duygusal zekd algilarinin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigina iligkin verileri incelendiginde bu degiskenler incelenmistir.
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin sinif yonetimi becerisi ve duygusal zeka dzelliklerine
gore farklilasma durumuna iliskin analiz sonuglarinda 6gretmenlerin cinsiyetine gore
siif yonetim becerilerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Sinif
yonetimi becerileri ile ilgili arastirmalar incelendiginde bu arastirmada elde edilen
bulguyu destekleyen ¢ok sayida arastirma (Bedir 2011; Giiliinay Sivri, 2012;
Korkut,2009; Ozay Kése, 2010; Sahin ve Altunay 2010; Tunca, 2010 Zengin
Bagci, 2010) oldugu goriilmektedir. Diger taraftan 6gretmenlerin cinsiyetine gore
duygusal zekd oOzelliklerinin anlamli diizeyde farklilastign — goriilmektedir.
Arastirmamizda bayan dgretmenlerin duygusal zekalarini erkek &gretmenlere goére
daha iyi seviyede kullandig1 goriilmektedir. Acar (2001), Adiyaman (2010), Gdget
(2006), Giirbiiz ve Yiiksel (2008), Giiveng (2012), Kizil (2014), Kose (2009), Titrek
(2004) ve Kilig Ozmen (2008) yaptig1 arastirmada aym sonuca ulasirken, Giiveng
(2012), Tunca (2010), Sar1 ve Bayrake1 (2018), Toytok (2013), cinsiyet degiskeninin
duygusal zeka yeterliliklerini farklilagtiran bir degisken olmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Bu durumun bayanlarin i¢giidiisel olarak duygularini daha kontrollii
kullanma, kendi ve baskalarimin duygularin1 kolayca anlama ve problemlere daha
hizli ve pratik c¢oziimler iiretme yetenekleri sayesinde ortaya ciktig1 seklinde
sOylenebilir. Ayn1 zamanda kadinlarin dogasi geregi duygu ve diislincelerini sdzel ve

bedensel olarak ifade etmede erkeklere gore bir adim 6nde olduklart sdylenebilir.

Arastirmada 6gretmenlerin medeni durumlarinin sinif yonetimi becerisi ve
duygusal zeka oOzelliklerine gore farklilasma durumuna iliskin analiz sonuglari
incelendiginde Ogretmenlerin  medeni durumlarina gore smf yonetimleri
becerilerinin anlamli diizeyde farklilagmadigi goriilmektedir. Alanyazinda bu sonucu
destekler nitelikte sonu¢ iceren arastirmalar mevcuttur. Bozgeyikli ve Gozler
(2016)’da yaptig1 calismada ayn1 sonuca ulagsmistir. Alanyazin tarandiginda Adigiizel
(2016), Zengin Bagci (2010), Komitoglu (2009), Séylemez (2013), Durgun (2010)
ve Kocoglu’nun (2013) yaptiklar: arastirmalarda bu aragtirmanin bulgusuna benzer
sonuca ulagilmis ve sinif yonetimi becerilerinin medeni duruma gore farklilasmadigi
saptanmigtir. Medeni duruma duygusal zeka becerilerinin anlamli diizeyde

farklilastigr saptanmistir. Toytok (2013)’de yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin
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medeni durum degiskenlerine gore sinif yonetiminde duygusal zekda boyutlarindan
duygular1 yonetme, duygulart giidiileme, duygudaslik ve sosyal beceriler
boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermesine karsilik; 6z biling boyutunda ise
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kilig Ozmen (2008) ise dgretmenlerin medeni

durumlarina gore duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamustir.

Arastirmada Tirkce Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin siif ydnetimi
becerilerine gore anlamli olarak farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin yapilan
analiz sonucunda aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmiistir Buna gore
ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, sinif yonetimi becerileri {izerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir. Farkli hizmet yillarina sahip 6gretmenlerin sinif
yonetimi beceri algilarmin benzer olduklari sdylenebilir. Bu durum 6gretmenlerin
kendilerini  gelistirmemesinden ve tecriibelerinin iizerine eklememesinden
kaynaklaniyor olabilir. Bir arastirmada Bedir (2011), matematik 6gretmenlerinin,
mesleki kidem ile sinif yonetimi becerilerine olan inanglari arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna ulagsmistir. Yine benzer sekilde Yalginkaya ve Tonbul
(2002)’de yaptig1 arastirma sonucunda deneyim siirelerine gore sinif yoOnetimi
becerilerinin farklilik gdstermedigini sonucuna ulasmislardir. Ogretmenlerin mesleki
kidemlerinin, duygusal zekd Ozelliklerine gére anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigint belirlemek icin yapilan analiz sonucunda aradaki farkin anlaml
olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore d6gretmenlerin mesleki kidemlerinin, duygusal zeka
ozellikleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sdylenebilir. Balci ve
arkadaglar1 (2003)’de Toytok (2013)’de mesleki kidem degiskenine gore ise

duygusal zekanin tiim boyutlarinda anlamli fark bulmustur.

Arastirmada Ogretmenlerin egitim diizeylerinin simif yonetimi becerisi ve
duygusal zeka ozelliklerine gore farklilasma durumuna iligkin analiz sonuglarina
gore Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore sinif yonetimi becerilerinin anlaml
diizeyde farklilagtig1 goriilmektedir. Lisans mezunu 6gretmenlerin lehine farklilasma
olmustur. Diger taraftan O6gretmenlerin egitim diizeylerine gore duygusal zeka
ozelliklerinin anlamli diizeyde farklilasmadigr goriilmektedir. Yapilan bir
arastirmada Toytok (2013), duygusal zekanin egitim durumu degiskenine gore 6z

biling ve sosyal beceriler alt boyutlarinda anlamli fark bulunmazken, duygularimni
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yonetme, duygularini giidilleme ve duygudaslik alt boyutlarinda i¢in anlamli fark
bulunmustur. Sar1 ve Bayrake¢1 (2018), farkli egitim durumlarindaki 6gretmenlerin
sinif yonetimi beceri algi diizeylerinin benzer oldugu sonucuna varilmistir. Bagci
(2010) 1se yaptig1 calismada 6grenim durumu ile sinif yonetimi becerisi arasinda
anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagmigtir. Sénmez (2014), ilkokul ve
ortaokullardaki dgretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin “plan-program etkinlikleri
ve fiziksel diizen” alt boyutunun Ogrenim durumuna gore farklilhik gosterdigi
sonucuna ulagsmistir. Alan yazin incelendiginde simif yonetimi ile egitim durumu
arasinda anlaml iligki bulunan diger ¢alismalar: (Giliner, 2011; Ilgar, 2007; Toran ve
Genggel Akkus, 2016; Tunca, 2010;). Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore
duygusal zeka ozelliklerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir, benzer
sekilde Kizil (2014), arastirmasinda 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore
duygusal zekalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Sivrikaya ve Siktar
(2017)’de yaptiklar1 arastirmada O6gretmenlerin mezun olduklari okullarina gore
duygusal zeka puanlarina bakildiginda BESYO mezunlarina gore en yiiksek puanin
genel ruh durumu boyutunda, en diisikk puanin ise stresle basa ¢ikma boyutunda
oldugu; egitim fakiiltesi mezunlarina gore, en yiiksek puanin stresle basa ¢ikma
boyutunda, en diisilk puanin ise genel ruh durumu boyutunda oldugu sonucuna

ulagmustir.

Arastirmada ogretmenlerin yonetimle ilgili hizmet Oncesi ya da hizmet ici
egitim alma durumlarma iligkin sinif yonetim becerilerinin ve duygusal zeka
ozelliklerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin
yonetimle ilgili hizmet 6ncesi ya da hizmet i¢i egitim alma durumlarina iliskin sinif
yonetimi becerilerinin farklilasmadigi sonucunu Denizel Giiven ve Cevher (2008),
Kogoglu (2013), Celik (2006), Tunca (2010), Kaya (2008) ve Durgun (2010) yaptig
aragtirmalartyla desteklemektedir. Bu sonug yonetimle ilgili hizmet igi egitimlerin
sinif yonetimi lizerinde de ¢ok da belirleyici olmadigini ortaya koymaktadir. Bu
durum ise sinif yonetimi ile ilgili verilen egitimlerin niteligi ile ilgili goriilebilir ve
ogretmenlerin siif yonetimi becerilerinin artirtlmasina yonelik egitimlerin teorik
icerikten ¢ok uygulama destekli igerikte yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Babaoglan (2010) arastirmasinda yoneticilik egitimi alan ve almayan okul

yoneticilerinin duygusal zeka olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark
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olmadigi sonucuna ulasmis. Yoneticilik egitimi alip almama durumuna gore
duygusal zeka puanlarinin farklilagsmamasi, yonetici egitiminin igeriginde duygusal

zeka unsurunun noksanligindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin yoneticilik tecriibelerinin olup olmadigina iliskin
analiz sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin yonetimle ilgili tecriibelerine iliskin
siif yOnetimi becerilerinin ve duygusal zekd Ozelliklerinin anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 goriilmektedir. Babaoglan (2010) calismasinda okul yoneticilerinin
yoneticilik kidemi agisindan duygusal zeka puanlarinda anlamli fark bir olmadigin
sonucuna ulasir. Baska bir ¢alismada ise Yildirim ve Erigok (2015), Arslan, Mazan
ve Aydin (2013) yilinda yaptiklar ¢alismada duygusal zeka diizeyi arttik¢a yonetim

ve yonetsel yeterlik diizeyinde de bir artis oldugu gozlemlenmistir.

Aragtirmada duygusal zeka becerisinin 6gretmenlerin  duygusal zeka
konusunda egitim alma degiskenine gore bir farklilasmaya neden olup olmadigidir.
Bu degiskene iliskin analiz sonuglari incelendiginde 6gretmenlerin duygusal zeka
egitimi alip almamalarina iliskin simif yonetimi becerilerinin ve duygusal zeka
ozelliklerinin anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Tunca (2010)’da duygusal
zeka konusunda egitim almig Ogretmenlerin iyimserlik/ ruh halini diizenleme alt
boyutunda aldiklar1 puanlarin bu konuda egitim almamis Ogretmenlerden daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonu¢ da duygusal zekd konusunda egitim
almanin 6nemini vurgulamaktadir. Pilis (2014), ¢aligmasinda duygusal zeka ile ilgili
bir kurs, ders ya da seminere katilmayan 6gretmenlerin, yoneticilerin duygusal zeka
becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyleri ile ilgili degerlendirmelerinin

katilan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Arastirmada sinif yonetimi becerileri ile duygusal zeka ozellikleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglart incelendiginde, sinif
yonetimi becerileri ve duygusal zeka ozellikleri arasinda pozitif yonlii orta diizeye
yakin anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Sinif Yonetimi Becerileri
Olgegi'nin geneli ile dlgegin alt faktdrleri arasinda pozitif yonlii yiiksek ve gok
yiiksek diizeyde iliskiler oldugu anlasilmistir. Duygusal Zeka Olgegi ile dlcegin alt
faktorleri arasinda ise pozitif yonlii yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde iliskiler oldugu

saptanmigtir. Benzer olarak Tunca (2010) da Ogretmenlerin duygusal zeka
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diizeylerinin sinif yonetimi becerileri lizerine anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagsmistir. Glilbahar ve Sivact’nin (2019) ¢alismalarinda da ortaokul 6gretmenlerinin
duygusal zeka algilariyla sinif i¢i lider 6gretmenlik becerileri arasinda pozitif yonde
orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak Pinarcik, Sali ve
Altindis’in (2016) arastirmalarinda okul 6ncesi 6gretmen adaylariin duygusal zeka
diizeylerinin bu c¢alismadaki simif yonetimi becerilerinin alt boyutlarinda biri olarak
karsimiza ¢ikan iletisim becerilerini yordamada etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Duygusal Zeka o6lcegi ile simif yonetiminin ‘smifin fiziksel diizeni’ alt boyutu
arasinda herhangi bir iliski ¢ikmamistir. Bu ise sinifin fiziksel diizeninin duygusal
zekamizda degil de mantik bolimiimiizde gergeklestiginden dolay: iliski ¢ikmamis

olabilir.

Son yillarda o6zellikle yonetim ve egitim alanlarinda biiyilk 6nem tasiyan
duygusal zeka diizeylerinin, sinif yonetimi becerileri iizerine etkisinin incelendigi bu
arastirma, egitimin sadece ortadgretim kademesinde ve Kirsehir il genelinde gorev
yapan 206 ogretmenle gerceklestirilmis olup, egitimin cesitli kademelerindeki tiim
Ogretmenler genellenememekle birlikte 6nemli sonuglar elde edilmistir. Arastirma
dahilindeki ilkégretim O6gretmenlerinin duygusal zeka becerilerinin, siif yonetimi
becerileri {lizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu etkinin genellenebilmesi i¢in
daha ¢ok sayida ve genis kapsamli arasgtirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica
gorildiigli lizere konuyla ilgili yapilan arastirmalarda birbirinden farkli sonuclara
ulagilmistir.  Bu  durum, incelenen oOrneklem gruplarindaki farkliliklardan

kaynaklaniyor olabilir.

5.2 ONERILER

Uygulayicilara Oneriler

e (Gorev yapmakta olan O0gretmenlerin siif yonetiminde duygusal zeka
yeterliklerini/becerilerini nasil gelistirebileceklerine iligkin hizmet igi
egitim seminerlerine katilimlarinin saglanmasi.

e Ogretmen adaylarinin egitimi sirasinda mevcut miifredata smif

yonetiminde duygusal zeka kullanimini gelistirecek teorik bilgi ve
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uygulama etkinliklerinin konmast.

e Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin yeterli ¢ikmas1 umut vericidir.
Ogrenilebilen ve zamanla gelistirilebilen duygusal zekdnin dgrencilere
tanititlmas1 ve beceri haline getirilebilmesi i¢in 6gretmenlere yonelik
egitici ve uygulamaya doniik calismalar yapilmalidir.

e Smif i¢i istenmeyen davranislarla ilgili hikayeler olusturulup duygusal
zeka becerileri yiiksek olan 6gretmenlere nasil ¢6ziim yollar tirettikleri
sorulabilir. Boylece Ogretmenlere uygun istenmeyen davraniglara basa
cikma yontemleriyle ilgili bir dokiiman olusturulmus olur.

e Yoneticilik egitimi programlarinin, yoneticilerin duygusal zeka
becerilerini gelistirilmesine katkida bulunacak icerikte diizenlenmesi ve
bu igerige duygusal zeka alaninin eklenmesi faydali olabilir.

o Ogretmenlerin duygusal zeki algilariyla ile sinif yonetimi becerileri
algilar1 arasinda bir iligski oldugu bulgusundan hareketle 6gretmenlere ve
Ogretmen adaylarina yonelik gerek hizmet 6ncesinde gerekse is basinda
duygusal zeka ve smif yonetimi becerilerini gelistirmeye yonelik

egitimler, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gergeklestirilebilir.
Arastirmacilara Oneriler

e Ogretmenlerde duygusal zekd ve smif yonetimi becerileri algilari
arasindaki iligkiyi demografik degiskenler agisindan inceleyen
aragtirmalar yapilabilir.

e Ogretmenlerde duygusal zeka ile ilgili aragtirma sayisi artirilabilir.

e Mevcut sonuglarin genellenebilmesi i¢in daha fazla Tiirk¢e 6gretmeniyle
calisma tekrarlanabilir.

e Farkli branglardaki 6gretmenlerin ve sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi
becerileri ile duygusal zekalari arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar

yapilabilir.
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Ek. 2. Olcekler

DEMOGRAFIK BiLGILER FORMU

1. Kisisel Bilgiler a) Cinsiyet

(Kadin) (Erkek)

b) Medeni Hél

(EVli) (Bekar)

c) Kidem (1-5) (6-10) (11-15)
(16-20)  (20+)
2. Egitim Diizeyi a) Lisans O
b) Yiiksek Lisans
c) Doktora
d) Diger ( Liitfen belirtiniz.) @)
0
3. Yonetim Becerisi a) Yonetimle ilgili hizmet 6ncesi ya da | ( Evet) (
hizmet i¢i bir egitim aldiniz nu?
b) Yoneticilik tecriibeniz var mi? Hayir)
( Evet) (
Hayir)
4. Duygusal Zeka Becerisi a) Duygusal zeka becerinizi geligtirmek | ( Evet) (
icin bir egitim aldiniz mi1?
Hayir)

SINIF YONETiMi BECERILERiI OLCEGI

Asagida sinif yonetiminin boyutlarina iliskin davrans ifadeleri yer almaktadir, liitfen

ifadeleri dikkatlice okuyup size en uygun secenegi isaretleyiniz.

Hicbir zaman
Nadiren
Ara sira
Sik s1k

Her zaman

SINIFIN FiZiKSEL DUZENI
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1.  Sinifigi fiziksel kosullar1 (1s1, 151k, giiriiltii) kontrol ederim.
2. Siifi¢inde dogabilecek kaza ve tehlikelere karsi gerekli giivenlik 6nlemini alirim.
3. Smufin fiziksel diizenlemesinde 6grencilerin goriislerinden yararlanirim.

OGRENME-OGRETME SURECI

4, Opgrencilere derse iliskin beklentilerimi aciklarim.

5. Ogrencilerin gelisimsel 6zelliklerini goz éniinde bulundurarak 6grenme-6gretme
stirecini diizenlerim.

6. Ogrenme-6gretme siirecinde bireysel farkliliklar1 dikkate alirim.

7. Ogrencilerin 6gretme-6grenme siirecinde aktif katilimimi saglayacak yontemler
bulurum.

8. Dersin baginda 6grencileri derse hazirlarim.

9. Dersin hizin1 ve akigini dgrencilerin 6grenme diizeyine gore ayarlarim.

10. Olgme ve degerlendirmenin nasil yapilacagi hakkinda 6grencileri bilgilendiririm.

11. Ogrencilerin ders ici ve ders dis1 zamanlarini etkili kullanmalari icin
yonlendirmeler yaparim.

12. Ders zamanim etkinliklere gore ayarlarim.

13. Ogrenme- 6gretme siirecinde zaman etkili kullanirmm.

ILETISIM

14. Ogrencilerle iletisim kurarken nezaket kurallarina uygun davranirim.

15. Smifiginde ¢ok yonlii (6grenci-6gretmen, dgrenci-dgrenci) iletisim saglarim.

16. Smifici iletisimde agik, sade ve anlasilir dil kullanirim.

17. Smifigci iletisimde beden dili, jest ve mimikleri kullanirim.

18. Ogrencilerle géz temasi kurarim.

19. Sesimi etkili bir sekilde kullanirim.
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20.

Demokratik bir sinif atmosferi olugtururum.

21. Ogrencilere giiler yiizlii, hosgoriilii ve icten davranirmm.

22. Tim 6grencilere esit ve adil davranirim.

23. Ogrencilerin fikirlerine ve iirettiklerine deger veririm.
DAVRANIS YONETIMI

24. Sinif kurallarini 6grencilerle birlikte belirlerim.

25.

Kurallarin kisa, agik ve anlasilir olmasina dikkat ederim.

26.

Simif kurallarinin uygulanmasini takip ederim.

27.

Istenmeyen (olumsuz) davranislara dersin akisim bozmadan miidahale ederim.

28.

Ogrencilerin yaptiklar istenmeyen davranislar siireklilik gostermiyorsa gormezden
gelirim.

29.

Istenmeyen davramslar karsisinda tutarl ve kararli davranirim.

MOTIVASYON

30.

Dersin baginda dgrencileri giidiilerim.

31

Smuftaki tiim dgrencilerin derse ve etkinliklere katilimini tesvik ederim.

32.

Ogrencilerin ilgi ve derse katilimini ders boyunca siirdiiriiriim.

33.

Ogrencilerin dikkati dagildiginda dikkatlerini toplayici etkinlikler yaparim.

34.

Ogrencilerin olumlu davranislarini pekistiririm.

35.

Smuftaki tiim &grencilerle ilgilenirim.

36.

Ogrencilere bagar duygusunu yasatmaya c¢aligirim.
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GOZDEN GECIRILMIiS SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Asagida cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen ifadeyi okuduktan sonra size uyma derecesini sag

taraftaki kutucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle katihyorum

1 Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi

bilirim.

2.Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar

ve iistesinden gelebilirim.

3.Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi

distintirim.

4.Bir sorunu ¢ézmeye c¢alisirken ruh halimden etkilenmem.

5.Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6.Diger insanlarm beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan

mesajlarin1 anlamakta zorlanirim.

7.Yasamimdaki bazi Snemli olaylar neyin Onemli neyin

onemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agti.

8.Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka

mi yaptigini anlayamam.

9.Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.

10.Duygularimin yagam kalitem tizerinde etkisi yoktur.

11.Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12.Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.
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13.Bir sorunu ¢6zmeye ¢alisirken miimkiin oldugunca

duygusalliktan kaginirim.

14.Duygularimu gizli tutmayi tercih ederim.

15.Glizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi

bilirim.

16.Bagkalariin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17.Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

18.Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya galigirim.

19.Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi

s6zsliz mesajlarin farkindayimdir.

20.Bagkalar iizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21.Ruh halim iyiyken sorunlarin distesinden gelmek benim

i¢in daha kolaydir.

22.Insanlarn yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23.Yeni fikirler tretmem gerektiginde duygularim igimi

kolaylastirmaz.

24.Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

25.Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler {iretmeme yardimci

olmaz.

26.Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27 Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28.Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu

soylerler.
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29.Ustlendigim gorevlerden iyi sonuclar alacagimi hayal

ederek kendimi giidiilerim.

30.1yi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31.Diger insanlarm gonderdigi sozel olmayan mesajlarin

farkina varirim.

32.Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde

ben de aynisini yagamis gibi olurum.

33.Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni

fikirler gelir.

34.Sorunlart ¢oziis bicimim {izerinde duygularimin etkisi

yoktur.

35.Bir zorlukla kargilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim

¢linkii bagarisiz olacagima inanirim.

36.Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece

onlara bakarak anlayabilirim.

37.Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi

hissetmelerini saglarim.

38.Iyimser olmak sorunlar ile bag etmeye devam edebilmem

i¢in bana yardimci oluyor.

39.Kisginin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamaktal

zorlanirim.

40.Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini

anlamak benim igin zordur.

41.Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.
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