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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

UN URETIM HATTINDA TS 13001(HACCP) ILE 1SO 22000 GIDA
GUVENLIGI YONETIM SISTEMI STANDARTLARININ
KARSILASTIRILMASI

Onur AKDENIZ

Karsehir Ahi Evran Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Ileri Teknolojiler Anabilim Dah

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ozlem AYDIN

Diinyada ekimi en ¢ok yapilan tahil olan bugdaym ogiitilmesiyle elde edilen un, insan
beslenmesinde kritik bir oneme sahiptir. Gegmisten gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan
bugday ununun hijyenik ve gida giivenligine uygun sartlarda lretilebilmesi insan ve
toplum saghg agisindan énem arz etmektedir. Bu amacla Kirsehir Ili Mucur Ilgesinde
faaliyet gosteren bir un fabrikasi belirlenmis ve bu isletmede ISO 22000:2018 Gida
Gilivenligi Yonetim Sistemi ve TS 13001-Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar
(HACCP) Sistemlerinin uygulanabilirligi karsilastirilarak elde edilen bulgularin analizi
yaptlmistir. Bu ¢aligmada, bu un fabrikasinin tiim proses ve faaliyetleri gozlemlenerek
degerlendirilmis olup, 1SO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve HACCP
Sisteminin gerektirdigi on gereksinim programlari, HACCP Plani, akis diyagrama,
operasyonel on gereksinim programlar1 ile diger tiim yazili prosediir ve talimatlar
hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Yapilan incelemeler neticesinde un iiretim hattina
uygulanan ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve HACCP sisteminin is ve
islemlerinin fabrikaya uyarlanmasinda yasanan problemler, sistemlerin icerdigi proseslerin
isletmelere sagladigi faydalar, uygulamadaki zorluklari ve bu sistemlerin birbirinden
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farklar1 degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi, igcerdigi ayrintili prosediir ve uygulamalar ile HACCP Sisteminin gereksinimleri
arasinda yer almayan acil durumlar, alerjen yonetimi, dis iletisim vb. sayesinde un {iretim
hattinda gida giivenligini saglamada daha etkili oldugu gozlemlenmistir. Ayrica bu
sistemlerin un fabrikasina uygulanmasiyla personelin gida giivenligi konusunda
bilinglenmesinden dolay1 iiretim maliyetinin diisiiriilebilecegi, bunun da yansimasinin
miisteri memnuniyetinde artis olacaglr Ongoriilmiistiir. Bu degerlendirmeler neticesinde
igerisinde HACCP sistemini barindirdigindan daha kapsamli olan 1SO 22000:2018 Gida
Giivenligi Yonetimi Sisteminin un igletmelerine uygulanmasimin daha uygun oldugu
kanisina varilmistir. Gida giivenligi agisindan gerekli olan Gida Giivenligi Yo6netim
Sisteminin yayginlastirilabilmesi i¢in sektordeki firmalarin sistem hakkinda daha fazla

bilgilendirilmesi gerektigi de bu vesileyle tespit edilmistir.

Ocak 2022, 114 Sayfa

Anahtar Kelimeler: 1ISO 22000:2018, HACCP, gida giivenligi, kritik kontrol noktalari

Xii



ABSTRACT

M.Sc. THESIS

COMPARISON OF TS 13001(HACCP) AND ISO 22000 FOOD SAFETY
MANAGEMENT SYSTEM STANDARDS IN FLOUR PRODUCTION
LINE

Onur AKDENIZ

Kirsehir Ahi Evran University
Graduate School of Science

Advanced Technologies Department

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ozlem AYDIN

Flour obtained by grinding wheat, the most cultivated cereal in the World, is critical in
human nutririon. It is important for human and public health that wheat flour, widely used
from the past to the present, must be produced hygienic and safer food conditions. For this
purpose, a flour factory operating in Mucur/Kirsehir selected and the obtained findings
analyzed by comparing the applicability of 1SO 22000:2018 Food Safety Management
System and TS 13001-Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP) Systems. In
this study, by observing all processes and activities of this plant, the pre-requirement
programs required by ISO 22000:2018 Food Safety Management System and HACCP
System, HACCP Plan, flow diagram, operational pre-requirement programs and all other
written procedures and instructions have been evaluated and implemented. As a result of
the investigations; problems in adapting the work and processes of the 1SO 22000:2018
Food Safety Management System and HACCP system applied to the flour production line
to the factory, the benefits of the processes included in the systems to the businesses,

difficulties in implementation and the differences between these systems were evaluated.
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As a result, it has been observed that the 1SO 22000:2018 Food Safety Management
System is more effective in ensuring food safety in the flour production line, thanks to the
detailed procedures and practices it contains, emergency situations, allergen management,
and external communication, etc. that are not among the requirements of the HACCP
System. In addition, by applying these systems to the plant, it is foreseen that the
production costs may be reduced due to the awareness of the personnel about food safety,
and this may be reflected in the increase of customer satisfaction. As a result, these
evaluations conclude that it is more appropriate to apply 1SO 22000:2018 Food Safety
Management Systems, which are more comprehensive than HACCP system, to flour
production enterprises. It has also been determined on this occasion that companies in the
sector should informed more about the system in order to expand the Food Safety

Management Systems, which is necessary for food safety.

January 2022, 114 Pages

Keywords: ISO 22000:2018, HACCP, Food Safety, Critical Control Points
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1. GIRIS

Giliniimiizde egitim seviyesinin yiikselmesi sayesinde insanlarin daha bilinglenmesi gilivenli
gidaya erisme gereksinimini yiikseltmistir. Diinya genelinde iletisim ve haberlesmenin
artig1 ile gevremizde, iilkemizde hatta diinyada yasanan herhangi bir olumlu veya olumsuz
gelisme tiiketiciler arasinda hizli bir sekilde duyulabilmektedir.

Diger yandan, ireticiler ise tiiketicilerin isteklerine cevap verebilecek iiriinler iiretmek,
tiiketicinin damak zevkine hitap ederken onlarin gilivenini kazanacak dayanikli ve saglikli
tirtinler gelistirme ve bu triinleri liretirken ayni1 zamanda {iretim esnasinda en az hata ile
maliyetleri diisiirme ¢abas1 igerisindedirler. Uretim esnasinda hijyen ve Kkalitenin
korunabilmesi 6nem kazandigindan bu gereksinimlerin standardize edilme geregi
duyulmustur. Bu ihtiyaglarin sonucu olarak da gida giivenligi yonetimi sistemlerine ihtiyag
ortaya ¢ikmis ve bu sebeple bu sistemlerin isletmelere uygulanmasi bir zorunluluk haline

doniismiistiir.

Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 anlamina gelen HACCP, giivenli ve saglikli
gida lretimini saglayan, diinya genelinde gecerliligi olan bir gida giivenligi yonetim
sistemidir. HACCP sistemi 7 temel prensibi ve yapisinda yer alan diger uygulamalari ile
tiriinde meydana gelebilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelerin engellenmesini
amaglar. HACCP, diinya genelinde gecerli bir sistem olmasina ragmen iilkeler arasinda
farkli uygulamalar olmas1 ve daha ¢ok iiriin odakli bir sistem olmasi nedeniyle iilkeler
arasinda prosesin tamamini igeren ve standardize edilmis bir programa ihtiyag
duyulmustur. Bu gereksinimler sonucunda, hazir yemek kuruluslari, paketleme malzemesi,
temizlik malzemeleri, katki malzemeleri iireticileri gibi iligkili kuruluslar ve paketleme
firmalar1 da dahil "tarladan sofraya" gida zincirindeki tiim kuruluslar kapsayan ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uluslararast bir standart olarak kabul edilerek
kullanilmaya baglanmistir. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve HACCP
sisteminin igletmelere uygulanmasinda personellerin bilgi eksikligi nedeniyle meydana
gelen aksakliklar, personeller tarafindan ek is yogunlugu olarak goriilmesi, kayit ve
dokiimantasyon islemlerinin fazla olmasi, sistemlerin uygulanmasima fiziki alt yapinin

yeterli imkan tanimamasi gibi sorunlar yasanabilmektedir. ISO 22000 Gida Giivenligi



Yonetim Sistemi bilinyesinde HACCP sistemini de barindirmakla beraber uygulanan
isletmelerde giivenli gida iiretiminin yaninda iiretim maliyetlerinin azaltilmasi, uygun
olmayan son iirliniin engellenmesi, miisteri memnuniyetinin ve giiveninin saglanmasi,
ulusal ve uluslararas1 pazarda giivenilirligi saglayarak rekabet giiciinlin artirilmasi ve
prosesin tiim asamalarinda bilgi edinilmesini saglayarak isletmelere yonetimsel kararlar

vermesinde kolaylik saglamaktadir.

ISO 22000 VE HACCP gibi kalite yonetim sistemleri liretim maliyetlerinin azalmasinda,
tiretimde meydana gelebilecek risklerin belirlenmesinde ve kontrol edilmesinde, {iretimde
yasanan sorunun hangi asamada meydana geldiginin tespit edilmesinde 6nemli faydalar
saglamigtir. Bu sistemler gelisen teknoloji ile beraber degisen liretim kosullari, yeni
gelistirilen proses ekipman ve malzemeleri ve isletme i¢i uygulamalara uyum saglamak
amactyla toplam kalitenin saglanmasi ve gida giivenliginin siirekli olarak iyilestirilmesi

anlayis1 igerisinde standartlarin yeni versiyonlar1 yayinlanarak glincellenmektedir.

Tahillarin 6giitiilmesiyle elde edilen un, insan beslenmesinde temel gida maddesi olan
ekmegin de hammaddesi olmakla beraber degeri ¢ok yiiksek olan temel bir gida
maddesidir. Son yillarda degisen cevresel sartlar, gelisen teknoloji ve rekabetin ulusal ve
Uluslararas1 diizeyde artmasi ile beraber un fabrikalarinda ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemini uygulamasi giin gectikce tercihten ¢ok zorunluluk haline doniismiistiir.
Ulkemizde faaliyet gdsteren birgok ulusal ve uluslararasi firma, gida giivenligi yonetim
sistemlerini uygulamakta ve giin gectikce belge bagvurusunda bulunan firma sayisi

artmaktadir.



2. GENEL KISIMLAR

2.1. Bugday Unu Hakkinda Genel Bilgiler
2.1.1. Bugday ve Bugday Unu Nedir?

Ulkemiz, tek yillik otsu bir bitki olan bugdaymn 20’den fazla yabani tiiriine ve 400’den
fazla 1slah edilmis ¢esidine ev sahipligi yapmaktadir (Ozberk ve dig., 2016).
Beslenmemizde gerekli olan giinliik kalori ve protein miktarinin dnemli bir kismini bugday
bitkisi tek basina karsilamakta ve diinya niifusunun %35’inin de temel besin maddesini
olusturmaktadir (Atl;, 1999; Yildirim ve dig., 2020). Ulkemiz tahil ekim alanlarmin %
66,7’s1 bugday, % 24,3’linde arpa ve % 5,5’inde misir ekimi yapilmaktadir (Hanger ve
El¢i, 2016).

Tim bugdaylar Graminae familyasindan olup Triticum (Tr.) genusunda bulunurlar.
Bugdaylarin smiflandirilmasinda botaniksel ve teknolojik Ozellikleri gz Oniinde
bulundurulur. Botaniksel smiflandirmada kromozom sayilar1 esas alinmistir. Buna gore
diploid, tetraploid ve hekzaploid olarak adlandirilmis {i¢ gruba ayrilmaktadir. Diploid
bugdaylara dahil olan einkorn, dogal olarak yetisen bir tiir olarak bilinmektedir. Durum
bugdayr tetraploid grubundadir. Hekzaploid bugdaylar ise ekmeklik ve biskiivilik
bugdaylarin grubudur. Teknolojik olarak bugday siniflandirilmasi ise tane sertligi, ekim
zamani, kabuk rengi ve endosperm goriintiisiinii esas alan siiflandirmadir. Protein miktar1
ile ekmeklik kalitesi de siiflandirmaya tabi tutulan 6zellikler arasinda yer alabilmektedir.
Bugday smiflandirmasinin 6nemi ise, hangi bugdayin hangi amacla kullanilabileceginin

belirlenmesini saglamasidir (Ozkaya ve Ozkaya, 2005).

Triticum aestivum, Triticum compactum, Triticum durum bugdaylarinin yabanci
maddelerinden temizlenip tavlandiktan sonra ayr1 ayr1 veya karistirilarak, ekmeklik ve 6zel
amagl olarak teknigine uygun olarak ogiitiilmesiyle ve gerektiginde bugday ununa
katilabilecek bugday, arpa ve ¢avdardan hazirlanmig, enzim aktivitesi yiiksek malt unu
veya diger malt iriinleri yada vital bugday gluteni ilavesiyle elde edilen mamul olarak
tanimlanmaktadir (TSE, 2010). Bagka bir tanima gore temizlenmis ve tavlanmis bugdayin
ogiitiilmesiyle elde edilen yari1 islenmis gidaya bugday unu denilmektedir. Un kaynak
olarak bugdaym endosperminden elde edilmekle beraber aksi belirtilmedik¢e un ifadesi

bugday ununun karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Elgiin ve Ertugay, 2012).



Gida alaninda bugday kalitesinin belirlenmesinde son iiriine islenmesinin uygunlugu 6lgiit
olarak degerlendirilir (Bilgi¢li ve Soylu, 2016). Diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik ve ticari
anlamda Triticum aestivum ekmeklik, Triticum durum makarnalik ve Triticum compactum
biskiivilik bugday olarak yetistirilmektedir. Triticum aestivum tiirii bugdaylardan sert
endosperme sahip olanlar1 genellikle maya ile kabartilarak hazirlanan ekmek, pogaga ve
simit gibi unlu mamullerin tretiminde kullanilmaktadir. Yumusak endosperme sahip
olanlar ise ¢ogunlukla kimyasal kabarticilar kullanilarak iiretilen biskiivi, kraker, gofret ve
kek gibi unlu mamullerin {iretiminde kullanilmaktadir. Triticum durum tirii bugdaylar,
makarna, irmik, bulgur ve kuskus gibi gidalarin tiretiminde kullanilmaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye’de ¢ok az miktarda tiretimi yapilan Triticum compactum tiirii bugdaylar ise
biskiivi lretimine en elverisli bugday ¢esidi olmasina ragmen Yeterince ekimi
olmadigindan biskiivi yapiminda genellikle yumusak ekmeklik bugdaylardan protein
miktart ve Kkalitesi diisiik olan tirler kullanilmaktadir. Tr. aestivum tirii bugdaylar
Tiirkiye’de tretilen toplam bugdaym % 85-90’1mi1, Tr. durum tirii bugdaylar ise % 10-
15’ini olusturmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de iiretilen toplam bugdayin % 1°den daha az

bir kismini ise Tr. compactum bugdaylar teskil etmektedir (Yiiksel ve dig., 2011).
2.1.2. Bugday ve Unun Tarihcesi

Tarihin ilk caglarindan itibaren bugday, insan beslenmesinde 6nemli rol oynamaktadir
(Celiker ve Dizlek, 2019). Arkeolojik kazilar neticesinde insanoglu aveciligina ait ilk izler
500000 yil, ilk tahil isleme izleri ise 750000 y1l 6nceye dayandigi bilinmektedir. Cin’de
5000 yil once yetistirilen en 6nemli tarim iirlinlerinden birisinin bugday oldugu ortaya
konulmustur. M.O. 4000 yillarinda tas firm vasitasiyla kabaca kirilmis tanelerden yapilmis
bir cesit kek tiiriine antik sehir Kalde’de rastlanmustir. Misithlar M.O. 200 yillarinda
mayali beyaz ekmegi liretmis ve yaygin sekilde bugday ziraatine girmislerdir (Elgiin ve

Ertugay, 2012).

Bugday bitkisinin orijini hakkinda yeterince goriis birligi bulunmamasina ragmen,
bugiinkii bugdaylarin orijini olarak Anadolu topraklar1 kabul edilir, buradan da Akdeniz
Ulkeleri’ne yayilmis olabilecegi diisiiniilmektedir (Ozkaya ve Ozkaya, 2005). Yapilan
arkeolojik kazilar neticesinde iilkemizde tarimin yaklagik 10.000 yil 6nce yapilmaya
basladig1 ortaya konulmustur. Tarihte Asya ile Avrupa arasinda gecis yolu olan Anadolu,
bircok medeniyet ve topluma ev sahipligi yapmistir. Tiirkiye’de bugday tarimi da binlerce

yillik bir gegmise sahiptir. Cesitli arkeolojik kazilardan elde edilen bilgilere gore Asikli



Hayiik’te MO 7500°lii yillarda siyez, gernik ve durum bugdayr; Cayonii'nde MO 7200’1
yillara ait siyezin ve gernigin kiiltiir ve yabani formlari; Hacilar’da MO 6750°li yillara ait
yabani siyez ve gernik; Canhasan’da MO 6500°1ii yillara ait yabani siyez ve kiiltiir siyezi,
gernik ve bugday; Catalhdyiik’te MO 6000 yilma ait siyez, gernik ve bugday; Erbaba’da
yine ayni doneme ait gernik ve bugday ornekleri goriilmiistir (Karagoz ve dig., 2010;

Karagoz, 2019).

Tiirkiye’de yaklasik olarak 11707 bitki taksonu bulunmaktadir. Bunlardan %32’si endemik
olmak {izere igerisinde etkileri bakimindan en énemlilerinden birisi bugdaydir. Ulkemizde
ilk yerli bugday 1slah c¢alismalar1 1925 yili sonlarma dogru Eskisehir Tohum Islah
Istasyonu’nda yapilmis olup 1935 yilinda bilim insam1 Mirza GOKGOL tarafindan yapilan
caligmada 18 binin {izerinde farkli tip ve 256 bugday cesidi tespit edilmistir (Atar, 2017).
Tiirkiye’de ve diinyada modern bugday cesitlerini gelistirme ¢aligmalar1 1960’11 yillarda
hizlanmigtir. Ulkemizde 2016 yili itibarryle 205 gesit ekmeklik bugday ve 67 cesit
makarnalik bugday tescillenmistir (Ozberk ve dig., 2016).

2.1.3. Unun Smiflandirilmasi

Bugday unu kullanim amaci ve dzelliklerine gore ekmeklik un ve 6zel amaglhi un olmak
tizere iki sinifa ayrilmaktadir. Ekmeklik un, ekmek yapimina uygun 6zellikteki bugdaylarin
ogiitiilmesiyle iiretilen ve goz acikligt 212 pm olan (No:70) elekten gegen un olarak
tanimlanmigtir. Ozel amagh unlar ise, baklava, bérek, biskiivi, kek, pasta, yufka, pizza,
hamburger, tahilli ekmek gibi dogrudan tiiketilen iiriinler ile katkili unlar, 6zel islem
gormiis unlar ve irmik alti unu vb. gibi amaca yonelik {irlinlerin yapimina uygun ve
gerektiginde ¢esitli tahil ve bakliyat unlari da eklenebilen ve goz agikligi 212 pm olan (70
numarali) elekten gegen unlardir (TSE, 2010).

Tablo 2.1. Ekmeklik Un ve Ozel Amagl Unun Genel Ozellikleri (TSE, 2010)

DEGER
OZELLIK
Ekmeklik Un Ozel Amagl Un
Protein orani, (Kuru madde lizerinden), %, en az 10,5 7
Rutubet, % (m/m), en ¢ok 14,5
Elek iistii, % (m/m), en ¢ok 2




Kirlilik (Bocek ve diger depo zararlilari ile

bunlarin kalintilar1, yumurtalari ve parcalari)

Bulunmamal:

Asitlik (H2SO4 cinsinden), % (m/m), en ¢ok

0,07

2.1.4. Un Tipleri

Ekmeklik un igerisinde bulunan kuru maddedeki kiil oranina gore iice tipe ayrilmaktadir.

Bunlar (TSE, 2010):
1. Tip 550 (Maksimum kiil oran1 % 0,55)

2. Tip 650 (Maksimum kiil oran1 % 0,65)

3. Tip 850 (Maksimum kiil oran1 % 0,85) “dir.

Ekmeklik unda TSE’nin belirledigi 6zellikler ise Tablo 2.2’de verilmistir:

Tablo 2.2. Ekmeklik Unun Tip Ozellikleri (TSE, 2010)

Ozellik Deger

Tip 550 Tip 650 Tip 850
Kiil, % (m/m), en ¢ok 0,55 0,65 0,85
Ham seliiloz, % (m/m), en ¢ok (**) 0,15 0,30 Aranmaz
Kuru gluten, % (m/m), en az 9,0 8,5 8,5
10°Tuk HCI’de ¢oziinmeyen kiil, % (m/m), en ¢ok 0,10 0,12 0,15
Boyar madde Bulunmamali

(*) Degerler kuru madde tizerinden verilmigtir.

olabilme fikrini uyandiran unlarda yapilir.

(**) Ham seliiloz igerigi kiil oranina gore tipi belirlenen fakat goriiniim itibariyle farkli bir tip

Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi Ek-6’da verilmistir.




2.2. 1SO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Hakkinda Genel Bilgiler ve

Tarihcesi

ISO 22000 standardinin gelisimi, 1960’11 yillarin basinda NASA tarafindan, astronotlariin
uzaya gonderilmesinde onlara giivenligi gidalarin teminini saglayacak bir sistem
olusturulmasi ihtiyact dogrultusunda baslamigtir. Codex Alimentarius’da HACCP ilkeleri
1963’te yayimlanmustir. 1973’te ise NASA ve astronotlar i¢in hazirlanan HACCP kavrami
tarihte yer kazanmustir. 1985 yilinda, ABD Ulusal Bilim Akademisi tarafindan, gida
giivenliginin saglanmasi hedefi dogrultusunda gida iiretimi yapan kuruluglarca HACCP
uygulamasinin kabul edilmesi gerektigi teklifi One siiriilmiistir. 14 Haziran 1993’te
HACCP Gida Uriinlerinin Hijyeni direktifi ile Avrupa Birligi iilkelerinin yasalarna
girmistir. 1996’da ise Avrupa’daki biitiin gida sanayisinin faaliyete gegirilmesinde
gerekli bir yasal zorunluluk olmustur. 16 Kasim 1997 tarihinde Tiirk Gida Kodeksi ile
gida endiistrisinde HACCP faaliyetleri zorunlu duruma getirilmistir. 20 Subat 1998’de
Danimarka’da DS 3027/1998 HACCP Standardi yayimlanmistir. 3 Mart 2003°te TS
13001-Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalarina (HACCP) Goére Gida Giivenligi
Yénetimi-Gida Ureten Kuruluslar Ve Tedarikgileri I¢in Yénetim Sistemine Iliskin Kurallar
ismiyle HACCP standardi yayimlanmistir. 1 Eyliil 2005 ISO 22000 Gida Giivenligi
Yénetim Sistemleri-Gida Zincirindeki Tiim Kuruluslar igin Sartlar standardi yayimlanmis
ve 26 Ocak 2006 tarihinde TS EN ISO 22000 Tiirk Standardi seklinde kabul edilmistir
(Anonim 1, 2021). ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO (International
Standartization for Organization) tarafindan Haziran 2018’de revizyon siireci tamamlanip
19 Aralik 2018’de kabul edilerek yayimlanmis olup TSE tarafindan yapilan diizenleme ile
02.05.2019 tarihinde Tiirkge versiyonu yayimlamistir (Anonim 2, 2021).

2.3. 1SO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Tanimi, Kapsam ve Icerigi

Saglikli beslenmek i¢in saglikli ve gilivenli gidalarin iiretimi ve temini birinci sarttir. Bu
yiizden de saglikli ve giivenli gidalar1 belli bir standart iizerinden degerlendirmek ve
siniflandirmak gerekmektedir. Bu amagla ortaya konulan kosul ve kurallar baslangicta son
iriin baz alinarak diisliniilmiis ve uygulamaya konulmustur. Planlanan kontrol ve
onlemlerin son iriinler iizerinde yogunlagmasindan dolay1 yapilan kontrol uygulamalari
ancak {irtintin nihai halinde meydana gelen mevcut hatalar1 ve ortaya ¢ikan tehlikelerin
tespit edilmesini saglamaktadir. Onceleri son iiriin i¢in yapilan bu uygulamalar,

giiniimiizde degisiklik gostererek hammaddeler, katki maddeleri, ambalaj malzemeleri ve



bunlarin tedarikg¢ileri agsamalarini, iiretim asamalarini, muhafaza ve sevkiyat dahil olmak
lizere iireticiden tiliketiciye ulagma siirecindeki tiim asamalar1 kontrol eden bir yaklasima
ihtiyacin duyuldugunu gostermistir. Gida giivenligini saglamak amaciyla her iilke kendi
standartlarin1 olusturdugundan olusabilecek uyumsuzluk problemini giderebilmek igin
ISO’ya bagl olarak faaliyet gosteren TC 34 tarafindan ¢aligmalar yapilarak ISO 22000
Standardi hazirlanmistir (Anonim 3, 2021). 1SO tarafindan son ve giincel versiyon olan
ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi yayimlanmis ve isletmelere
ise yeni sisteme ge¢isi i¢in yayim tarihinden itibaren 3 yillik siire taninmis olup bu siire
sonunda bir dnceki versiyonun belgeleri gegerliligini yitirecegi ilan edilmistir (Anonim 4,
2021).

“ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi asagidaki gereklilikleri kapsamaktadir
(TSE, 2018);

a) Uriin ve hizmetleri kullanim amaglarina uygunlugunu giivenli sekilde saglayan bir

GGYS’nin planlanmasi, uygulanmasi, isletilmesi, stirdiiriilmesi ve giincellenmesi;

b) Gegerli yasal ve diizenleyici gida giivenligi gerekliliklerine uygunlugun

gosterilmesi;

c) Karsilikli olarak kabul edilen misteri gereklilikleri ve gida giivenligi

gerekliliklerinin incelenerek degerlendirilmesi ve bunlara uygunlugun gésterilmesi;
d) Gida zinciri igerisindeki ilgili taraflara gida giivenligi konularinin etkili bir sekilde
bildirilmesi;
e) Kurulus tarafindan belirlenen gida giivenligi politikasina uygunluk saglanmast;
f) Ilgili taraflara uygunlugun gosterilmesi;

g) Kurulus GGYS'in dis bir kurulus tarafindan belgelendirilmesi, tescil edilmesi veya

sisteme uygunlugunun bir 6z degerlendirmesinin veya 6z beyaninin yapilmasi.”

ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi giivenli Uiriin ve hizmetlerin liretimini
artirmak amaciyla bir “proses yaklasimi1” benimsemistir. “Birbirleriyle iligski halinde olan
proseslerin bir sistem olarak kavranmasi ve yonetilmesi, kurulusun amagladigi sonuglara
ulagmasina katkida bulunur. Proses yaklasimi, kurulusun gida giivenligi politikasina ve

stratejik yoniine uyumlu, istenen amaglara ulasmasi igin proseslerin ve bunlarin



birbirleriyle etkilesiminin sistematik olarak tanimlanmasi ve yonetilmesini kapsar.
Proseslerin ve sistemin bir biitiin olarak yonetilmesi, firsatlarin avantaja ¢evrilmesi ve
istenmeyen sonuglarin dnlenmesi amaciyla risk temelli diisiinmeye tamamiyla odaklanan

PUKO ¢evrimi kullanilir (TSE, 2018).”

Kurumsal Planlama ve Kontrol

Calisma Planlamasi ve Kontrolii

kilmmnmm C-OGP planiy

] OGP ler 1 Kontrol |
: — — = 1| reniike tecbirleri- [  Tehlike kontrol Dogrulama |
izlenebilirlik sistemi B oratizi ningeeerli e plan (HACCES plantamas: |

Acll durumiara hazwhk ve mdahale

- — PLANLAM A in uygulansas)
OGP len ve tehlike kontrol B femkiye et d“ Bﬂ‘*“'ﬂ')

plaf‘ll"l hchrtr:n"m\ bilgi ve i i S -3 — Izleme ve Slgmenin kontrol(
dolaimanlarm giincel enmesi Dogrulama Balivetlerinin — - —_—

sonuclarmm analixi

Sekil 2.1. ki diizeydeki Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al ¢evriminin gsterimi (TSE, 2018)
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2.4. 1S0O 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminde Kullanilan Terimler

ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmasi ig¢in Standard kapsaminda yer
alan baz1 terim ve tanimlar asagidaki gibidir (TSE, 2018):

Gida Giivenligi: Tanim olarak, tasarlanan kullanim amacina uygun olarak hazirlanan gida
maddelerinin tiiketildiginde tiiketicinin sagliginda olumsuz etki ortaya ¢ikarmayacaginin

garanti altina alinmasidir.

Gida Zinciri: Bir gida maddesi ve onun bilesenlerinin; birincil liretimden tiiketime kadar
olan asamalarda tiretilmesi, islenmesi, dagitilmasi, depolanmasi ve elleglenmesi esanasinda
gectigi adimlarin sirasi gida zinciri olarak tanimlanmaktadir. Gida zinciri hayvan mamasi
ve yem iiretimini de i¢ine alir. Ayrica, gidayla veya ham maddelerle potansiyel olarak
temasta bulunmasi beklenen malzemelerin {iretimi Ve hizmet saglayicilart da gida zincirine

dahildir.



Gida Giivenligi Tehlikesi: Giday1 tiiketen kisinin sagligmma olumsuz etki yapma
potansiyeli olan alerjenler ve radyolojik maddeler de dahil olmak iizere gida icerisindeki
biyolojik, kimyasal veya fiziksel maddeler gida giivenligi tehlikesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda tehlike terimi ile risk teriminin birbirine karistirilmamasi
gerekmektedir. Risk terimi gida giivenligi kapsaminda, herhangi bir tehlike ile
karsilagilmast durumunda, 6rnegin hastalik gibi saglik sorunlarinin ortaya ¢ikma ihtimalini
ve bu ihtimal nedeniyle ortaya ¢ikabilecek 6liim, hastaneye yatma ya da gorevine belli bir
siire ya da tamamen devam edememe gibi farkli siddet derecesindeki sonuglar1 ifade
etmektedir. Gida giivenligi tehlikeleri, yem ve yem bilesenleri muhteviyatinda ve
yiizeyinde bulunabilen, bdylece yemlerin hayvanlar tarafindan tiikketilmesi yoluyla gidaya
gecebilen ve bu nedenle hayvanla beraber onu tiiketen insanin sagliginda olumsuz etkiye

neden olabilecek tehlikelerdir.

Nihai (Son) Uriin: Uretimi yapan isletme tarafindan proses asamasinda tiim islemler
uygulandiktan sonra meydana gelerek baska herhangi bir ileri isleme ve doniisiime maruz
birakilmayan iiriindiir. Bir kurulus tarafindan iiretilen ve piyasaya sunulan son {iriin bagka
bir kurulus tarafindan hammadde olarak degerlendirilip farkli islemler ile doniisiime
ugratilabilir. Dolayisiyla bir iiretim tesisi i¢in meydana getirilen son iirlin, bagka bir

kurulus i¢in hammadde olarak degerlendirilebilmektedir.

Akis Diyagrami: Bir proseste bulunan asamalarin meydana geldigi sirasina gore

sistematik bir diizen icerisinde sematik olarak yapilmasidir.

On Gereksinim Program (OGP): Kurulus biinyesinde ve gida zinciri kapsaminda gida
giivenliginin devamliligimi saglamak amaciyla gerekli olan tiim kosullar ve etkinlikler
olarak tanimlanmaktadir. Firmalar tarafindan ihtiya¢ duyulan 6n gereksinim programlari
firmalarin  gida zincirinde bulundugu faaliyet alanina ve tipine gore farkliliklar
gostermektedir. Birbirine yakin 6n gereksinim programlarina iyi tiretim uygulamasi (GPP),
1yl dretim uygulamasi (GMP), iyi ziraat uygulamasi (GAP), iyi1 veterinerlik uygulamasi
(GVP), iyi hijyen uygulamast (GHP), iyi dagitim uygulamasi (GDP) ve 1yi ticaret

uygulamasi (GTP) ornek olarak verilebilir.

Operasyonel On Gereksinim Programi (OOGP): Onemli bir gida giivenligi tehlikesinin
oniine gegilmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesi amaciyla uygulanan 6lgme,

faaliyet kriteri veya gozlem sayesinde prosesin ve/veya iiriiniin etkili sekilde kontroliiniin
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saglandigi  kontrol onlemi veya kontrol oOnlemlerinin  kombinasyonu olarak

tanimlanmaktadir.

Kritik Kontrol Noktas1 (KKN): Onemli bir gida giivenligi tehlikesini engellemek veya
kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesini saglamak amaciyla kontrol o6nlemlerinin
uygulandigi, sistem igerisine tanimlanmig Kritik sinirlar ve 6l¢me faaliyetleri sayesinde

diizeltmelerin uygulanabildigi proses basamagi olarak tanimlanmaktadir.

Kritik Smir: Sistem igerisinde kritik kontrol noktasi olarak belirlenen bir noktadaki
parametrelerin kabul edilebilir sinir ve degerler igerisinde olup olmadiginin ayirt
edilmesini  saglayan Olgiilebilen degerlerdir. Kritik sinirlar  asildiginda  veya
karsilanmadiginda KKN kontrol altinda degildir ve ilgili iirliniin potansiyel olarak giivenli

olmayan iiriin oldugu kabul edilir.

izleme: Bir isletmede uygulanan gida giivenligi yonetim sistemi icerisinde belirlenen
kontrol Onlemlerinin beklenildigi sekilde devam edip etmediginin degerlendirilmesi
amaciyla cesitli inceleme, gozlem ve Ol¢iimler dogrultusunda sistematik ve planl bir

bi¢imde takip edilmesidir.

Izlenebilirlik: Bir nesnenin belirtilen iiretim, islenme ve dagitim asamalar1 boyunca

gecmisini, uygulamasini, hareketini ve yerini takip edebilme becerisidir.

Diizeltme: Uriinde veya proseste meydana gelen uygunsuz durumu ortadan kaldirmak igin
gergeklestirilen uygulamalardir. Potansiyel olarak giivenli olmayan iriinlerin ele alinmasi
da diizeltme kapsaminda yer alir. Bu amagla bir diizeltme ile diizeltici faaliyet arasinda
baglant1 kurularak birlikte uygulanmasi saglanabilir. Diizeltme uygulamalari, {iretim
sonrast meydana gelen uygunsuz iiriin i¢in yeniden isleme yapilmasi, daha ileri isleme
yapilmasi ve/veya farkli bir alanda kullaniimak iizere iiriiniin degerlendirilmesi seklinde

orneklendirilebilir.

Diizeltici Faaliyet: Sistem igerisinde belirlenen ve siklikla meydana gelen uygunsuz
durumlarin nedenlerinin tespit edilerek analiz edilmesi ile bir daha tekrarmma meydan

vermeyecek sekilde kalic1 olarak ortadan kaldirilmasina yonelik uygulamalardir.

Gecgerli Kilma: Sistem igerisinde belirlenen bir kontrol énlemi ya da kontrol 6nlemleri
biitiiniinlin, meydana gelebilecek 6nemli gida giivenligi tehlikesini etkili bir sekilde kontrol

altinda tutma yetenegine sahip olup olmadiginin tespit edilmesidir. Kontrol onlemleri
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kombinasyonlart belirlendiginde veya mevcut durumda uygulanmakta olan kontrol

onlemleri glincellendiginde gegerli kilma faaliyeti yapilir.

Dogrulama: Sistem icerisinde tanimlanan gerekliliklerin uygun sekilde yerine getirilip
getirilmediginin elde edilen somut veriler sayesinde teyit edilerek ortaya konulmasini

saglayan uygulamalardir.

Giincelleme: En son elde edilen veriler vasitasiyla mevcut durumda uygulanan sistemin

anlik veya planli olarak gozden gegirilerek yenilenmesidir.

Kabul Edilebilir Diizey: Kurulus tarafindan saglanan son iiriinde asilmamasi gereken

gida giivenligi tehlikesi diizeyidir.

Faaliyet Kriteri: Bir operasyonel 6n gereksinim programinin izlenmesine yonelik

Olciilebilen ve gozlemlenebilen 6zelliklerdir.

Denetim: Denetim kriterlerinin hangi oranda karsilandigimi tespit etmek iizere denetim
kanitlar1 elde etmek ve objektif bir sekilde degerlendirmek ig¢in uygulanan sistematik,

bagimsiz ve dokiimante edilmis proseslerdir.

Yetkinlik: Beklenen sonuglarin elde edebilmesi amaciyla bilgi ve becerileri

uygulayabilme yetenegidir.

Siirekli Iyilestirme: Siirekli tekrarlanan ve performansi artirmak icin gergeklestirilen

faaliyetlerdir.

Kontrol Tedbiri: Onemli bir gida giivenligi tehlikesini engellemek veya kabul edilebilir
seviyeye indirmek amaciyla gerekli olan faaliyet veya etkinliklerdir.

Ust Yonetim: Bir kurulusu en iist diizeyde ydneten ve kontrol eden kisi veya kisilerdir.

ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin yukaridaki tanimlart diginda
HACCEP sistemi igerisinde kullanilan terimlerin bazilar1 asagida agiklanmistir (TSE, 2003);

Karar Agaci: Sistem igerisine tanmimlanmis bir tehlikenin hangi proses basamaginda
kontrol edilmesi (kritik kontrol noktasi) gerektigini belirlemek amaciyla her bir proses

basamagina ve hammaddeye yoneltilen bir dizi sorulardir.
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Tehlike: Tiiketilmesi sirasinda gidada bulundugu takdirde o gidanin giivenli olmamasina
neden olabilen kimyasal, biyolojik veya fiziksel madde veya organizma olarak

tanimlanmaktadir.

Tehlike analizi: Gida giivenligi ile ilgili tehlike ve sartlarin HACCP planinda ele alinmasi
ile beraber bu tehlike ve sartlara ve bunlarin bulunmasina yol a¢an hususlara iliskin

bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi siirecidir.
Olasi Tehlike: Teorik olarak meydana gelmesi muhtemel tehlikelerdir.

flgili Tehlike: Tehlike analizine gore HACCP sistemi igerisinde yer alan kritik kontrol

noktalar1 araciligiyla kontrol edilmesi gereken olasi tehlikelerdir.

Hammadde: Ornek olarak, katki maddeleri, ana maddeler, isleme yardimcilar1 ve gida
giivenligi lizerinde etkisi olan ambaldjlama malzemeleri ve benzeri maddeler gibi bir

tirlinlin tiretiminde kullanilan ve iirliniin bir par¢asini olusturan maddelerdir.

HACCP Plami: HACCP yonetim sistemi kapsamindaki ilgili tehlikelerin kontroliinii

saglanmasi amaciyla HACCP prensiplerine uygun olarak hazirlanan dokiimandir.

HACCP Yonetim Sistemi: Tehlikeleri tanimlayan, degerlendiren, kontrol eden ve
yonetim, HACCP Sistemi ve GMP oOnlemleri olmak {izere li¢ ana unsuru kapsayan

sistemdir.

HACCP Kontrolii: Dogru prosediirlerin izlendigi ve kritik sinirlarin asilmadigr durum

olarak tanimlanmaktadir.

HACCP dogrulamasi: HACCP yonetim sisteminin bu standardin kurallarini karsilayip
karsilamadigini, HACCP yonetim sistemine uyulup uyulmadigini ve gida giivenligi ile
ilgili olarak {izerinde anlagmaya varillan miisteri gereksinimlerinin karsilanip
karsilanmadigin1 tespit etmek amaciyla, izleme i¢in kullanilanlara ek olarak denetim

yontemlerini, 6l¢meleri ve baska degerlendirmeleri de igeren sistematik incelemedir.
2.5. Gida Giivenligi Yonetim Sisteminde Risk Analizi

Gida driinlerinden kaynaklanan hastaliklar toplum sagligina yonelik tehlikeler
olusturmaktadir. Bu tehlikelerin ortadan kaldirilabilmesi ancak amaca yonelik sistematik
ve kapsamli bir bakis acisi ile gerceklestirilen bilimsel, idari ve yasal ¢alismalarla miimkiin

olabilmektedir. Bu yaklasim Diinya Saglik Orgiitii ve diger uluslararas: rgiitler tarafindan
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risk analizi olarak tanimlanmaktadir. Diinyada, gida kontrol politikalarinin belirlenmesinde
risk analizleri 6nemli bir parametre olarak degerlendirilir. Gida denetimleri ve kontrol
programlari, iilkemizde de halk sagligini gida kaynakli tehlikelerden korumak amaciyla
yapilmaktadir. Bu baglamda HACCP sistemi uygulamalarinin mevzuatlarda ele alinmasi

bir baglangi¢ olarak onem arz etmektedir (Artik ve dig., 2017).

Risk analizi gida giivenligi programimin olusturulmasinda devlet politikasinin
belirlenmesinden sonraki agama olarak ele alinmaktadir. Gida giivenliginin saglanmasina
iliskin risklerin analizi; gidalardan kaynaklanabilecek tehlikelerin ve bu tehlikelere karsi
alinmasi1 gereken Onlemlerin belirlenmesi, uygulanmasi ve bu uygulama sirasinda
kamuoyuyla saglikli bir iletisim kurulmasidir. Agiklamadan da anlasildigi tizere risk

analizini kendi igerisinde ii¢ asamaya ayirmak miimkiindiir (Artik ve dig., 2017);
1. Risk Degerlendirmesi
2. Risk Yonetimi
3. Risk Iletisimi

"Risk Degerlendirmesi" tehlikenin tanimlanmasi ve niteliklerinin belirlenmesi, tehlikeye
maruz kalmanin degerlendirildigi ve risk etmenlerinin belirlenmesini igeren siiregtir. "Risk
Yonetimi" asamasinda,  risk degerlendirmesi ve yasal prosediirler g6z Oniinde
bulundurularak ilgili taraflar tarafindan istisare yapilarak uygun kontrol sec¢eneklerinin
tercih edilerek uygulanmasi saglanir. "Risk iletisimi" asamasinda ise risk yoneticileri, risk
degerlendiricileri, tiiketiciler ve diger ilgili gruplar arasinda tehlike risk ve riskle ilgili
etmenlere iliskin fikir ve bilgi aligverisi yapilmaktadir (Artik ve dig., 2017).

2.5.1. Risk Degerlendirmesi

Bu asama idari ve yasal prosediirlerden daha ¢ok bilimsel perspektiften degerlendirmeyi
zorunlu kilmaktadir. Risk degerlendirmesinde sistemde olusabilecek tehlikenin
tanimlanmasi ve tanimlanan tehlikenin toplum sagligi agisindan olusturabilecegi risklerin

degerlendirilmesi yapilmaktadir (Anonim 5, 2011).

Gidalardan kaynakli meydana gelebilecek ve toplum saglhigimi tehdit edebilecek riskler
tretimden tiiketime kadar olan zincirin her asamasinda tespit edilmeli ve
smiflandirilmalidir. Bu risklerin meydan gelme ihtimali ile halk sagligimi tehdit etme

seviyesi bu asamada bilimsel otoriteler ve yetkili kamu kuruluslar1 tarafindan beraber
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yiiriitiilen risk degerlendirmesi sonrasinda olusturulur. Risk degerlendirmesi yapilirken

asagidaki basliklar ele alinir (Artik ve dig., 2017);

Kamu sagligi i¢in risk olusturan faktorler

Belirlenen riskin kamu sagligina zarar verme olasiligi

Belirlenen risk kamu sagligina zarar verme miktari

Cesitli miidahale araglariyla s6z konusu riskin ortadan kaldirilabilme 6l¢iisti
2.5.2. Risk Yonetimi

Gidalardan kaynakli olusan risklerin tespit edilmesi ile birlikte olusan riskin hangi yolla ve
ne sekilde bertaraf edilebilecegi sorusuna cevap aranir. Bu asamada risk
degerlendirmesinde elde edilen veriler kullanilarak belirlenen tehlikenin ortadan
kaldirilmasina yonelik veya meydana getirebilecegi olumsuz etkilerin azaltilmasina dair
cesitli alternatif onlemler gelistirilmektedir. Bu oOnlemler ulusal bir gida politikasinin
olusturulmasi gibi makro biiyiikliikte bir uygulama olabilecegi gibi herhangi bir isletmenin
herhangi bir {initesinde ortaya cikabilecek bir riskin bertaraf edilmesine iliskin kiigiik
tedbir de olabilir (Anonim 5, 2011; Artik ve dig., 2017).

2.5.3. Risk iletisimi

Risk analizinde gorev alan farkli gruplar arasindaki iletisim ve bilgi aligverisi yapilmalidir.
Gida giivenliginden sorumlu kuruluglar arasinda etkin bir is birligi ve koordinasyonun
saglanmalidir. Tlgili birimler arasinda yapilan paylasimlarin risk analizinin etkinlik oranini
artiracagl degerlendirilmektedir (Anonim 5, 2011; Artik ve dig., 2017). Yayinlanacak bir
gida giivenligi tebligi sektorle iletisim kurup goriisler alinarak ve sektoriin uygulama
kapasitesi goz oniinde bulundurarak hazirlanmalidir. Ayrica gida giivenligi tedbirlerinin
alinmasi1 ve uygulanmasinda tiiketicilerin de goriislerine de basvurmak gerekebilir. Bu da
riskler acisindan tiiketiciyi bilingli hale getirecektir. Risk analizinin etkin olabilmesi i¢in

bilgi ve tecriibe paylagimi esastir (Artik ve dig., 2017).
2.6. lzlenebilirlik ve Uriin Geri Cagirma

Bir {riiniin {retim asamasindan baglamak suretiyle tanimlanmasi, paketlenmesi,

depolanmasi, sevkiyati ve nihai satis noktasina ulagsmasi dair tiim verilerin rahatca
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ulagilabilecek sekilde kayit altina alinmasi ve bu sayede geriye doniik olarak takibinin

yapilmasi izlenebilirlik olarak tanimlanir (Kantaroglu ve Demirbas, 2019).

Tiiketiciye ulasan tiim tiriinlerin uygunsuz oldugunun sonradan tespit edilmesi durumunda,
bu driinlerin geri toplanmasi amaciyla geri ¢agirma prosediirlerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Uriin ve hammaddede geri ¢agirma amagh parti kodlamasi kullanilarak
hizli ve dogru bir izlenebilirlik gergeklestirilebilir. Gida iiretimi yapan firmalar bu amagla
kendi igletmelerine has iiriin geri toplama yontemleri belirlemelidir. Bu strateji iginde geri
¢agirma islemi icin gerekli olan iriiniin hangi diizeyde tehlikeli olacagi belirlenmelidir.
Tehlikenin halk sagligin1 6nemli sekilde tehdit eder derecede oldugu belirlendiginde, halk
ulusal veya yerel resmi kurumlarca uyarilarak bilgilendirilmelidir. Geri toplanacak
tirtinlerin 6zellikleri tanimlanmali, daha 6nceden olusturulmus bir komisyon tarafindan
saglik igin tehlike yaratabilecek durumlar hizla degerlendirilmelidir. Uriiniin 6zelliklerinin

hangi oranda degistigi ve tirtiniin dagitilmasindan itibaren gegen siire belirtilmelidir (Tayar,
2010).

izlenebilirlik faaliyet, gida zincirinde rol alan gruplar arasindaki is birligini yiikseltmekle
beraber tiiketici isteklerine gore gida tedarikgileri ve perakendecilere kolaylik
saglamaktadir. Izlenebilirligin pek ¢ok yararlar1 bulunmaktadir. Tiiketici bilincinin artmas,
saglikli gidaya ulagsma asamasinda tiiketiciyi koruyan tedbirlerdir. Ozellikle tehlike
analizleri ve kritik kontrol noktalari agisindan HACCP planinin isleyisine onemli bir
destek mekanizmasidir. Bu da lretim maliyeti ile tiiketici memnuniyetini destekler bir
uygulama saglamaktadir (Kantaroglu ve Demirbas, 2019). Izlenebilirlik sistemlerinin
temelinde bulunan kayit tutma sayesinde tiiketici gida {riinii hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Sahip olduklar: bilgi vasitasiyla da tiiketiciler gidalar hakkinda edindikleri
bilgilerle gidalar arasinda se¢im yapma olanag kazanir. Ulkemizde izlenebilirlik HACCP
sistemlerinin gerekliliklerinden dolayr olusturulmustur. Gida zincirinin her asamast kayit
altina alinan gida ile ilgili gerekli denetim gibi durumlar olustugunda, kayitlara ulagilmasi

miimkiin olmalhidir (Kilig, 2020).
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2.7. 1SO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Uygulanmasinda

Hazirlanmasi Gereken Dokiimanlar
2.7.1. Gida Giivenligi El Kitabi

Gida Giivenligi el kitab1 sistemde bulunan dokiimanlari 6zet seklinde ifade edilmesini
saglar. ISO 22000 kurulan bir isletmede hazirlanan gida giivenligi el kitab1 ayn1 zamanda
reklam ve tanitim amaciyla da kullanilabilir. Gida giivenligi el kitabinda asagidaki

maddelerde belirtilen bilgiler yer alabilir (Mahmutoglu, 2007):
e Ilgili firmaya dair genel bilgiler (personel sayis1, adres, iiretilen iiriinler vb.)
e (ida giivenligi yonetim sisteminin kapsami
e (da giivenligi yonetim sistemine dair prosediir ve kayitlar
e llgili firmanin vizyonu, misyonu, kalite politikasi, hedefleri
e (Calisanlarin sorumluluk ve yetkileri
e (ida giivenligi ekip iiyeleri ve ekip lideri
e QGirdi dirlinler ve son {irlinlere dair bilgi ve parametreler
e Uygunsuzluklarin diizeltilmesi amaciyla diizenleyici onleyici faaliyetler
e Kurulan 1ISO 22000 ve HACCP sistemi, i¢ tetkik, izlenebilirlik
2.7.2. Dokiiman ve Prosediirler

Gida giivenligi el kitab1 disinda ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin istedigi
dokiiman ve prosediirler asagida belirtildigi gibidir (Mahmutoglu, 2007):

e (ida Giivenligi Politikasi

e Dokiiman yonetimi prosediirii

e Kayitlarin yonetimi prosediirii

e On gereksinim programlariyla ilgili dokiimantasyon
e Son iirliniin hedeflenen kullanim sekli
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e Akis diyagramlari

e Tehlike tanimlanmasi, tehlike ve risk analizi, kabul edilebilir risk seviyeleri
e HACCP Plant: KKN’ler, limitler, izleme, diizeltme ve kayit plani.

o Kiitik limitlerin belirlenmesine dair esaslar.

e Uygun olmayan iiriin kontrolii ve iiriin geri ¢agirma prosediirleri

e Diizeltme ve Onleyici faaliyet prosediirleri

2.8. HACCP Sisteminin Prensipleri

HACCP prensipleri uluslararasi kabul gérmiis ve yaklagimin ayrintilari Codex Alimentarus
Komisyonu ve NACMCF (National Advisory Committee on Microbiological Criteria of
Foods) tarafindan yayimlanmistir. HACCP sistemi, incelenen her operasyon igin bir
HACCP planinin nasil olusturulacagini ana hatlariyla ifade eden yedi temel ilkeden olusur
(Mortimore and Wallace, 2013):

1. Tehlike analizinin yapilmas1

2. Kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi
3. Kiritik limitlerin belirlenmesi

4. Izleme yontemlerinin belirlenmesi

5. Diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi

6. Dogrulama prosediirlerinin belirlenmesi.

7. Dokiimantasyon ve kayit sisteminin belirlenmesi
2.8.1. Tehlike Analizinin Yapilmasi

Gida driinleri igin tehlikeler ii¢ grupta siniflandirilabilir Salmonella spp., Clostridum
botunilum, Staphylocccus aureus gibi bakteriler, Rotavirus ve Noroviruslar gibi viruslar,
Candida, Rhodotorula, Saccharomyces gibi mayalar, Aspergillus ve Penicillium gibi
kiifler, Taenia spp., Trichinella spp. gibi parazitler mikrobiyolojik tehlikelerdir. Cam,

metal, tas, plastik, tahta gibi cisimler, kesik ve yaralanmaya yol agabilecek maddeler,
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solunum yollarmi kapatarak bogulmaya neden olabilecek maddeler ve sert yapisiyla dis
hasalarina sebebiyet verebilecek maddeler fiziksel tehlikelerdir. Dogada dogal olarak
bulunan aflatoksin, patulin gibi mikotoksinler, balik toksinleri, kabuklu deniz iiriinleri
toksinleri, paralitik, diyaretik, norotoksik, amnesik zehirlenmeler, gidaya bilerek katilan
nitrit, nitrat gibi koruyucu katkilar, niasin ve A vitamini gibi nutrisyonel katkilar, renk
maddeleri, gidaya istenmeden bulasan pestisit, fungisit ve herbisit gibi tarim kimyasallari,
yasak olan maddeler, kursun, c¢inko ve arsenik gibi toksik maddeler, temizlik ve
sanitasyonda kullanilan maddeler, boya ve yaglayici maddeler kimyasal tehlikelerdir (Artik

ve dig., 2017).

Bugday yiginlarinin agikta olmast durumunda fare, sican ve bdcek zararlilari goriilebilir.
Haserelerin aktivitesi % 9 tane suyu ve 5 °C depo sicakliginda yok denecek kadar diisiik
iken %13 tane suyu ve 21°C sicaklikta hagere zarar1 en yiiksek diizeye ulagmaktadir.
Hasereler tahil tanelerini ezerek ve kemirerek agirlik kaybina neden olurken ayni zamanda
zarar gormils taneyi biyokimyasal aktiviteye ve kiif zararlarina tesvik ederek gida
giivenligi tehlikesine sebep olurlar. Uygun olmaya depolama kosullarinda su diizeyi
yiiksek, enzimatik aktivitesi fazla, kotii kokulu, insan ve hayvan sagligina zararli toksik
maddeleri iceren tahil partileri olusabilmektedir. Bugdaydan una gecen kiif sporlar1 ve
hasere yumurtalar1 gibi kirlilik amilleri depolama olaylarini da hizlandirmaktadir.
Cimlenen kiif sporlart unda aci1 tadin olusmasi, kiif kokusunun gelismesi ve kizigsmani

meydana gelmesine neden olabilmektedir (Elgiin ve Ertugay, 2012).

HACCP sisteminin bir igletmeye uygulanabilmesi i¢in ilk prensip iretimin tim
asamalarinda olusabilecek potansiyel tehlikeleri belirlenmesi ve bu potansiyel tehlikelerin
ortaya ¢ikma ihtimallerinin tamamini ortaya koyarak tehlike analizlerinin yapilmasidir.
Uretilen gidanm istenilen giivenlik diizeyinde olmasi igin tehlike analizi deneyimli teknik
personeller tarafindan yapilmalidir (Goktan ve Tungel, 1992). HACCP plani uygulanirken,
akis semalarindaki her basamakla ilgili tamamen ortadan kaldirilabilecek veya gida
giivenligi i¢in kabul edilebilir seviyeye disiiriilebilecek onemli tehlikeler onlemleriyle
birlikte tanimlanmalidir (Kogak, 2007). Sekil 2.2°de tehlikenin belirlenmesi agsamalari

gorilmektedir.
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Hammaddede potansiyel Uretim hatt1 ya da ortanunda
bir tehlike olugma olasilig potansiyel bir tehlike olugma
var mu? olasilig var mi?
Evet H% Hia%r %*}Let
I Qe <=5 1
Bu asamada kabul edilemez Bu agamada kabul
diizeyde bir canli kalma, edilemez diizeyde bir

dayamkhlik veya artis <:| Evet <:: bulagma olasili1 var m?

olasihig1 var mi?

Iyl I i1
Evet Hayir \::> Tehlike Yok! *<::| Hayr

Eger miimkiinse daha ﬁ
sonraki bir asamada \:> Evet**
azaltma olasilig1 var -
- [ SHaw [ >|  TEHLIKE!

*Bu asamada kontrol edilecek bir tehlike degil.
**Azaltma yvapilacak agama KKN olur.

Sekil 2.2.Tehlikenin Belirlenmesi (ILSI Europe, 2004).

2.8.2. Kritik Kontrol Noktalarimin Belirlenmesi

Bir tehlikenin ortadan kaldirilabilmesi veya kabul edilebilir seviyeye indirilebilmesi i¢in
oncelikle tehlikenin tespiti yapilmalidir. Bunun i¢in de sorulmasi gereken bir soru
bulunmaktadir. “Bu asamadaki tehlike ileride baska bir islem ile gideriliyor mu?” Burada
verilen cevap kapiyr agan dogru anahtar gibidir. Tehlikenin varligi veya yoklugunu
belirlemekle kritik kontrol noktasinin belirlenmesi miimkiin olacaktir. Tehlike ileride
gideriliyorsa kritik kontrol noktasi degildir (Sokmen, 2003; Artik ve dig, 2019). Herhangi
bir kontrol noktasinda s6z konusu tehlikenin kabul edilemez sinirlara ¢ikabilme ihtimalinin
bulunmasinin ile beraber tiiketime kadar olan sonraki tiim asamalarda bu riskin tamamen
ortadan kaldirilmasi olanaksiz ise 0 nokta kritik kontrol noktasi (KKN) olarak belirlenir
(Kogak, 2007; Artik ve dig, 2019). Sekil 2.3’te KKN noktalar1 igin karar agaci

bulunmaktadir.
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Soru 1: TEHLIKE ICTN DUSUNULEN KONTROL ONLEMLERI UYGUN VE YETERLI MIDIR?

EVET

HAYIR

!

Uriin giivenlifi agisindan bu proses
bazama@inda tehlike kontroli
gerekli mi?

i

Prozes basamag,
proses ya da lirlin
degigtirilir.

1T

EVET

HAYIR

KEN
DEGILDIR

—

Bir sonralki

proses

basamagina

gidilic

1y

Sorn 2: BU PROSES BASAMAGI TEHLIKEYI GIDERIR VEYA KABUL EDILEBILIR BIR DUZEYE
INDIRIE MI?

HAYIR

Il

]!

EVET

Sore 3: KONTAMINASYON KABUL EDILEMEZ DUZEYLERDE OLUSARBILIR

VEYA KABUL EDILEMEZ DUZEYLERE (IKABILIR MI?

Il

EVET

U

1l

HAYIR

KKN
DEGILDIR

—>

proses

gidilic

Bir sonralki

basamagina

Soru 4: BIR. SONRAKI PROSES BASAMAGI TEHLIKEYT GIDERIR VEYA
KABUL EDILEEILIR BIF. DUZEYE INDIRIR MI?

U

il

EVET

EEN

DEGILDIR

Bir sonraki

proses

bazamagina

gidilir

HAYIR

ERITIK
KONTROL
NOKTASI

Sekil 2.3. KKN’nin belirlenmesinde kullanilan HACCP Karar Agaci (TSE, 2003).
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2.8.3. Kritik Limitlerin Belirlenmesi

Kritik limit, bir kritik kontrol noktasinda tehlikenin 6nlenebilmesi, yok edilebilmesi veya
kabul edilebilir diizeye indirilebilmesi i¢in kontrol altinda tutulmasi gereken fiziksel,
kimyasal ve biyolojik kontrol parametrelerinin en iist (maksimum) ya da en alt (minimum)
degeridir (Artik ve dig, 2017).

Kritik limitler, kritik kontrol noktalarindaki operasyon kosullarmin giivenirligini test
etmede kullanilmaktadir. Kritik limitlerde sicakliktan su aktivitesine kadar pek ¢ok oOlgiit
bulunmaktadir. Bu 6lgiitler giivenli tanimlamasi i¢in gereklidir. Bunun i¢in ise yayinlanmis
teblig, yonetmelik ve bilimsel caligmalar baz alinmak suretiyle kritik limitlerin de kayit
altina alinmasi yani yazili halde bulundurulmasi gerekmektedir (Artik ve Konar, 2015;
Sékmen, 2003; Kogak, 2007).

2.8.4. izleme Yontemlerinin Belirlenmesi

Etkin bir izleme sisteminin kurulmasi sayesinde HACCP sisteminin basarili olabilmesi
miimkiin olmaktadir. Izleme tanim olarak, kritik kontrol noktalarinda belirlenen
parametrelerde yapilan 6l¢iim veya gozlemlerle elde edilen sonuglarin hedeflenen kriter

veya limitlere uygun olup olmadigimin degerlendirilmesidir (Batu ve Gok, 2006).

Kritik kontrol noktalarini izleme araliklart siireci kontrol etmeye olanak saglayacak siklikta
olmalidir. Izleme sistemi bunun yani sira kullanilacak materyalleri, tolerans degerlerini,

sorumluluklart ve kayit sekillerini de icermelidir (Basaran, 2016).

Se¢ilmis olan izleme yontemleri, kritik kontrol noktasinda giivenli uygulamanin yapilip
yapilmadigimi belirleyebilmeli, izin verilen limitlerinin digina ¢ikildig1 tespit edildiginde
alimacak Onlemleri de ihtiva etmelidir. Genel olarak mikrobiyolojik testler izleme
uygulamalar1 olarak kullanilmakla beraber fiziksel, kimyasal, sicaklik ve ph. gibi
parametreler de olabilmektedir. Kritik kontrol noktalarindaki uygulamalarin izlenmesinde
secilen parametreler, liretim siireclerinde belirli araliklarla dl¢iilmeli, dlcililen degerler bu
amagla olusturulan formlara kayit altina alinmalidir. Kritik limitlerinin disinda 6lgiilen
degerler, kritik kontrol noktasinin kontrol disinda oldugunu ve bu esnada meydana gelen
liriiniin “uygun olmayan” iiriin olarak degerlendirileceginden, bu asamada yapilmasi

gereken diizeltici faaliyetler de net bir sekilde tanimlanmis olmalidir. Kritik limitin
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astlmasi, prosese diizeltici miidahale gerektigini ve bir sonraki asamaya gegilemeyecegini

gosterir (Karaali, 2003).
2.8.5. Diizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

HACCP planinin izlenmesi siirecinde kritik kontrol noktalarinda sapmalar olmasi ve Kritik
limitlerin asilmasi ile karsilasilmaktadir. Boyle bir durum ortaya ¢iktiginda nasil bir
uygulamaya gidilecegi, bu kritik kontrol noktasindan hangi personellerin sorumlu oldugu,
raporlamanin hangi sekilde yapilacagi ve prosesten ¢ikan iiriinlin ne yapilacag agik bir
sekilde belirlenmis olmalidir. Diizeltici tedbirlerde hatalarin tespiti ve ortadan kaldirilmasi
icin proses kontrolii yeniden diizenlenmelidir. Boyle durumda kritik kontrol noktasini
tekrar kontrol altina almak icin hata sebebinin arastirilmasi ve ileride tekrarlanmamasinin
saglanacag1 tedbirler devreye alinmalidir (Artik ve Konar, 2015). Bu siire zarfinda da
calisanlar konu ile ilgili egitime tabi tutularak tekrarlanmasi Gnlenmesi i¢in gereken

adimlar atilmalidir (Basaran, 2016).
2.8.6. Dogrulama Prosediirlerinin Belirlenmesi

HACCP sisteminin mevcut hazirlanmis dokumantasyandaki yazili sekliyle uygulamada
dogru c¢alistiginin denetlenmesi ve kontrol edilmesi gerekir. Dogrulama prosediirleri ile
HACCP uygulamasinin denetimi ve kontrolii yapilirken ayn1 zamanda planin etkinligi de
degerlendirilir. Dogrulama, gida gilivenliginin saglanmasit ve bdylece HACCP planina
giiveni saglar. Ureticinin kontrol énlemlerinin dogru ve etkin olup olmadigin1 sorgular.

(Batu ve Gok 2006).
2.8.7. Dokiimantasyon ve Kayit Sisteminin Olusturulmasi

Uriiniin izlenebilirligini yani iiriiniin nereden geldigini, hangi asamalardan gectigini ve
kimlere ulastirildigini gézleyebilmemiz agisindan Kayit tutma islemi 6nem tasimaktadir.
Cesitli amaglarla HACCP prensiplerinin bagarili ve dogru olarak uygulandiginin
gosterilmesinin gerekli olmasindan dolay: kayit sistemi dnemli bir noktay1 olusturmaktadir.
Kayit altina alinmasi sayesinde isin tanimlandig1 sekilde yapilip yapilmadig: geriye doniik
olarak izlenme olanag1 saglar. Gerekli dokiimanlardan bazilar1 egitim kayitlari, gida
giivenligi ekibi kayitlari, tehlike listesi, izlenebilirlik kayitlari, dogrulama kayitlari,
kalibrasyon kayitlar1, kritik kontrol noktalar1 izleme kayitlari, vb.’dir. (Artik ve Konar,
2015; Batu ve Gok 20006).
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2.9. HACCEP Sisteminin Uygulanmasinda Gerekli Diger Prosediirler
2.9.1. On Kosul (Gereksinim) Programlarinin Uygulanmasi

HACCP sisteminin saglam bir temel iizerine oturtulmasini sayesinde giivenli gida
rtinlerinin  tiretimi  saglanabilir. HACCP’in gida zincirindeki herhangi bir alana
uygulanmasindan once, bu alanin gida mevzuatinda yer alan genel gida hijyeni
prensiplerine ve ilgili gida giivenligi mevzuatina uygun olarak calistyor olmasi sarttir. Gida
sanayinin her bir birimi, gidanin kendi kontrolinde bulundugu siireglerde giday1
korunmasina dair gerekli kosullar1 saglamalidir. Etkin bir HACCP planinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi, iyi iiretim uygulamasi (GMP), iyi hijyen uygulamasi (GHP) ve iyi
laboratuvar uygulamas: (GLP) gibi geleneksel 6n kosul prosediirleriyle saglanabilir. On
kosullar, giivenli ve saglikli gida iiretimi icin elverisli ¢evresel ortami ve isletim ortamina

olanak saglar (TSE, 2003).

On Gereksinim ISO 22000
Programlar

Sekil 2.4. 1SO 22000, HACCP ve On Gereksinim Programlari arasindaki iliski (Basaran, 2016).
2.9.2. HACCP EKkibinin Olusturulmasi

HACCEP ekibi, ortak bir ¢calisma igerisinde hareket eden ve organizasyon hakkinda gerekli
bilgi ve egitimleri almis kisilerden olusturulmalidir. HACCP ekibi igerisinden isletmenin
tiretim basamaklarina hakim, iletisim konusunda yetenekli ve organizasyon konusunda
bilgili bir personel ekip lideri olarak secilir (Mahmutoglu, 2007). HACCP ekibi igerisinde
genel olarak kalite kontrol uzmani, iiretim hattindan sorumlu uzman, alet ve ekipmanlarin
performans ve kullanimindan anlayan miihendis bulunmaktadir. Bu personeller disinda
ihtiya¢ duyulan teknisyen, operator ve eksperler gorevlendirilebilir. Ayrica ekip

biinyesinde gida giivenligi ile beraber mikrobiyoloji, toksikoloji,gida kaynakli hastaliklar
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ve gida teknolojileri alaninda bilgi sahibi mesleklerde personellerin bulunmasi énem arz

etmektedir (Artik ve dig., 2017).
2.9.3. Uriiniin Taniminin Yapilmasi

Uriiniin hammadde ve son iiriin olarak bilesiminin ortaya konmasi ve ambalajlamadan
depolamaya kadar gerekli tim tanimlanamalar yapilmalidir (Artik ve dig., 2017). Son
trliniiniin 6zellikleri tehlike analizlerinin ihtiyaclarma cevap verecek sekilde asagidaki
bilgileri igermelidir (TSE, 2018):

Uriiniin ad1, tanimi, bilesimi (formiilasyonu), tiiketim sekli ve genel dzellikleri

e (ida giivenligi ile ilgili fiziksel, kimyasal ve biyolojik parametreler,
e Uriiniin dngoriilen raf dmrii, ambalaj bilgileri, depolama kosullar1 ve dagitim sekli,

e (ida giivenligi ve/veya tasima, hazirlama ve kullanma talimatlari ile ilgili

etiketleme.
2.9.4. Uriiniin Kullanim Alanimin Belirlenmesi

Ele alinan gidanin hangi tliketici gruplari tarafindan ve hangi amagclarla kullanilacaginin
acikca Dbelirlenmesi gerekir. Boylece triiniin amaglanan kullanim sekli ve iriine dair
tiiketici gruplarimin tanimlanabilmektedir. Uriine dair hassas tiiketici gruplari varsa

etiketlemede belirtilmelidir (Artik ve dig., 2017).
2.9.5. Akis Semasinin Belirlenmesi ve Yerinde Kontrolii

Uriinle ilgili {iretim akis semasi tehlike analizi yapilmadan 6nce olusturulmalidir. Gidanin
tilketiciye ulagana kadar yasadigi tim islem basamaklar1 ayrintili olarak gosterilmelidir
(Batu ve Gok, 2006). Akis semalart hazirlandiktan sonra dogrulanmali, bu dogrulama
islemi ise konunun uzmanlar1 ve iiretimde bizzat calisanlar tarafindan birlikte yapilmalidir

(Artik ve Konar, 2015).

Hazirlanan akis semasi igerisinde bulunabilecek bilgilerden bazilari ise fabrikanin ekipman
yerlesim plani, islem basamaklarinin sirasi, kullanilan maddelere ait tiim veriler, kullanilan
hammadde, ara {irlin, son iriinlere ait kayitlar, temizlik-dezenfeksiyon-sanitasyon

islemleri, depolama-dagitim faaliyetleri ve ¢esitli talimatlar, vb. olmalidir (Basoglu, 2014).
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2.10. 1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve HACCP Sisteminin Avantajlari

Bir igletmede ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulanmasi asagida
belirtilen faydalar1 saglar (Kirdar ve Kursun, 2008):

e Sistem tarafindan yonetime kritik bilgilerin sunulmasi suretiyle karar almada

kolaylik saglanir.

e Miisterilerin beklenti ve gereksinimleri degerlendirilerek bu isteklerden gida

giivenligine yonelik olanlarin tiimiiniin karsilanmasini saglar.

e Uluslararas1 diizeyde gegerli ve bilinen bir sistem olmasi nedeniyle ihracati

kolaylastirir.
e Hijyen ve gida giivenligi konusunda personellerin bilinglenmesini saglar.

e (Calisma ortaminin iyilesmesi ile beraber personel motivasyonunu ve verimliligini

artirir.

e Sistem igerisinde kayit ve dokiimantasyon sayesinde proses kontroliiniin

kanitlanmasina olanak verir.
e (Ciddi, profesyonel ve sorumluluklarini bilen bir organizasyon olusturur.
e (ida zehirlenmelerinin azaltilmasi ve 6liim risklerinin dustiriilmesini saglar

e Kanunlara uyumlu olmas: sayesinde resmi denetimlerde ortaya c¢ikabilecek

problemlerin en aza indirilmesini saglar.

e Resmi denetimlerde olas1 karsilagilabilecek problemlerin minimum diizeyde

tutulmasini saglar.

e (ida bozulmalar1 gibi gida israfindan meydana gelen iiriin kayiplarinin azalmasi ile

beraber maliyetleri diisiirtir.
e Miisteri memnuniyetini ve giiveninin kazanilmasini saglar.
e Uriinlerin pazarlanmasinda rakiplere karsi avantaj saglar.

e (Geleneksel olarak yapilan muayene ve kontrol sistemlerinden daha etkilidir.
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Sistem gida zincirinin tim basamaklarinda kullanilabilir.

Potansiyel tehlikeleri 6nceden haber vermesi sayesinde meydana gelebilecek

hatalar1 ve iirlin glivenlik problemlerinin 6nler.

Giivenli gida iiretmek i¢in kanuni gereklilikleri yerine getirmekte gida isletmelerine

kolaylik saglar.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin igerisine aldigit HACCP sistemi asagida

belirtilen yararlar1 da saglamaktadir (Aras ve Giirbiiz, 2002; Arvanitoyannis, 2009; Ozkan,

2021):

Prosesin kritik yerlerinde kontroliin etkin sekilde yapilmasini saglar.

Zaman, sicaklik, gorsel muayene gibi parametrelerle kontroller ucuz, hizli kolayca

yapilabilir.

Kontrol sonuglart sayesinde hizli ¢oziimler bulunarak uygulamaya konulabilir.
Potansiyel tehlikeler g6z 6nlinde bulundurularak degerlendirme yapilabilir.
Kontrol siireglerinde laboratuardan daha ¢ok islem operatorii aktiftir.

HACCP sistemi yenilige kolayca adapte olabileceginden islem degisiklikleri
kolaylikla yapilabilir.

Isletmede belirlenen kritik kontrol noktalar1 sayesinde kontamine olmus gidalardaki

tehlikelerin tanimlamasi ve 6nlem alinmasi saglanir.

HACCEP sistemi aldig tedbirlerle; uygun olmayan malzeme girisine, kotii depolama
kosullarina, iiretimde uygun olmayan makinelerin kullanimina, yanlis hijyen
uygulamalarina engel olur. Bdylece iireticiye atiklarin minimum seviyeye
indirilmesi ile mali yonden kazanglar saglarken miisterilere de saglikli ve giivenli

riinler ulastirilmasin saglar.

Gida giivenligi sorunlarina zamaninda yanit vererek kaynaklarin etkin ve tasarruflu

bir sekilde kullanilmasini saglar.
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2.11. 1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Ile HACCP Sistemi Arasindaki
Farklar

ISO 22000 ve HACCP birbirinden farkli iki standart olarak degerlendirilmemelidir. 1ISO
22000 GGYS standarti, yapisina ek olarak HACCP sisteminin dahil olmasi ag¢isindan
firmalar agisinda yeni detaylarla donatilmis bir uygulamadir. 1SO 22000, tiim diinyada
HACCP’in yerine almasina ragmen hala sistem degisikligi yapmayan firmalar
bulunmaktadir. Her iki sisteminde en Onemli ortak noktalarindan birisi 6n kosul
programlarin1 i¢ermesidir. HACCP sisteminin iiretim prosesleri ile iliskisinin sinirh
seviyede olmast onun uluslararasi bir standart olmasi yolunda bir kusur olarak
goriilmesinden dolayr ISO 22000 olusturulmustur. ISO 22000 insan faktoriine verdigi
onem ile sadece personel hijyeni degil ayni zamanda, yonetimin gorevleri, personelin
sistem i¢ine dahil edilmesi, iletisim gibi dnemli konular1 detaylandirarak farkini ortaya

koymaktadir. ISO 22000 ‘in bazi avantajlar1 soyledir (Aytekin ve Argun, 2017):

ISO 22000'in en 6nemli avantaji uluslararasi alanda kabul gérmesidir.

HACCP, gida iireticileri tarafindan kullanilirken, ISO 22000, gida ile temas eden
tirinler tireten tireticiler ve giday1 etkileyen her tiirlii kurum (6rnegin hayvan yemi,
ambalaj ve gida ekipmani iireticileri, temizlik {irlinleri iireticileri, depolama ve

nakliye hizmeti veren kurumlar) tarafindan uygulanan bir sistem haline gelmistir.

o HACCP'e sahip bir firma tamamlayiciya ihtiyac duyarken, 1SO 22000’in tek

bagina uygulanmasi yeterli olabilir-

e [SO 22000, bir sirketin gida giivenligi hedeflerinin ve silire¢ yonetiminin net bir
sekilde aciklanacagini vurgulamaktadir. HACCP'de sirketlerin gida gilivenligi

hedeflerinden bahsedilmemistir.

e [SO 22000'de dis iletisim gereklidir. Hammadde ile baslayip son iirline dogru biten
stiregte tedarikc¢i, depolama ve distribiitor firmalar gibi acentelerle irtibata gecilerek
gida giivenligi amaciyla iletisim halinde bulunulmasi talep edilmektedir. Tiim
izleme aktivitesini tek bir yerde toplayan bu durum bilgi akist agisindan g¢ok
onemlidir. Girdinin ve nihai iirliniin detayl1 agiklamasini ve yakindan incelenmesini

talep eden ISO 22000, dis iletisimle ilgili bir¢ok konuya deginmektedir.
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Gergekei bir yaklasimla ISO 22000, bir izleme sistemi, 6n gereksinim programlari
ve kritik kontrol noktalar1 agisindan diizeltici bir uygulama olmakla beraber tiim bu

stirecleri kayit altina alinmasina iliskin ¢ok sayida ayrint1 ve uyari ile doludur.

Tehlike degerlendirmesi ve risk yonetimi HACCP'min yap1 taslarindan ikisi
olmasma ragmen, ISO 22000 bu uygulamalari siddet ve olasilik Kriterleriyle

yeniden gozden gegirerek tamamen tanimlamaktadir.

ISO 22000 siipheli iiriin kavramini igerir. Kabul edilen tanim ve sorunlarla ilgili

seyleri agiklar.

Gerektiginde sistemin iyilestirilmesini ve sistemde yapilacak giincellemeler ile

beraber giivenilirliginin gii¢lendirilmesini talep eder.

Izlenebilirlik ile iliskili geri ¢agirma ve geri ¢ekme kavramlarmi gelistiren ISO
22000, bdyle bir durumun nedenlerinin ve etkilerinin, revizyon ve uygunsuzluk

kontrolii kavramlariyla agiklanmasini talep etmektedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Bu calismada Kirsehir’e bagli Mucur ilgesinde Kayseri yolu lizerinde 6zel sektor alaninda
faaliyet gdsteren bir un fabrikasina TC 13001 HACCP Sistemini de igerisinde barindiran
ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulanabilirliginin = analizi

degerlendirilmis olup bu standartlarin karsilastirilmast yapilmaistir.

1983 yilinda giinliik 80 ton {iretim kapasitesiyle faaliyete baslayan sirket 38 yillik faaliyet
siiresi icerisinde un fabrikasi sayisint 2’ye ve giinliik iiretim kapasitesini 800 tona
cikarmistir. Isletmede tip 550 ekmeklik un, tip 650 ekmeklik un, tip 850 ekmeklik unun
yani sira biskiivilik un, simitlik un, baklavalik-boreklik un, bonkalite un iretimi de

yapilmaktadir.
3.2. Yontem

Bu tez aragtirmasinda “TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi YoOnetim Sistemleri-Gida
Zincirindeki Tiim Kuruluslar Icin Sartlar “ standardi, “TS 13001- Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalarina (HACCP) Gére Gida Giivenligi Yonetimi — Gida Ureten Kuruluslar
ve Tedarikgileri i¢in Yonetim Sistemine Iliskin Kurallar” standardi, “TS ISO/TS 22004
Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri- ISO 22000 Uygulama Kilavuzu” standardi, TS
ISO/TS 22002-1 Gida Giivenliginde Onkosul Programlari - Bolim 1: Gida Imalat1”

standartlarindan yararlanilmistir. Bu tez ¢alismasinda;

Ik olarak, ISO 22000 Gida Giivenligi Yénetim Sistemi ve TS 13001(HACCP) Sisteminin
literatiir taramasi yapilmistir. Sistemlerin temel prensipleri uygulama alanlarina ve
avantajlarina deginilmis, sistemlerin uygulanmasindaki zorluklar ve yapilan genel hatalarla

beraber avantajlar1 ele alinmigtir.

Ikinci olarak, drnek olarak segilen bir un fabrikasina TS 13001 HACCP Sistemini de
igerisinde barindiran ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulumu

gergeklestirilmistir.
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Ucgiincii olarak ise isletmeye kurulan ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yénetim Sistemi ve
TS 13001 HACCP sistemleri mevcut igletmeye entegre edilerek karsilastirilmis ve yapilan
gozlemler sonucunda uygulamada karsilasilan sorunlar, ¢6ziim Onerileri ve genel

degerlendirmelerde bulunulmustur.
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4. BULGULAR

4.1. Gida Giivenligi Politikasinin Belirlenmesi ve Duyurulmasi

ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin firmaya uygulanmasi karari ist

yonetim tarafindan alindiktan sonra firmanin gida giivenligi politikas1 belirlenmistir.

Firmanin gida glivenligi politikas1 firma i¢i verilen brifingler, toplantilar ve diizenlenen

egitimler ile duyurulmus ve tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi saglanmistir. Ayrica

dokiimante edilmis kopyalar fabrikanin idare, yemekhane, iiretim, depo ve mal kabul

alanlarinin uygun boliimlerine asilarak personel tarafindan kolay ulasilmasina imkan

taninmistir. Firmanin gida giivenligi politikas1 asagidaki gibidir;

Kurulusumuz ISO 22000:2018 GGYS kapsaminda yasal mevzuatlar oncelikli
olmak {izere, ulusal ve uluslararasi tim gida kodekslerine uygun, son teknolojiyi
takip eden, saglikli, hijyenik driinlerin iretilmesini ve miisteriye sunulmasini

benimsemistir.

Firmamiz {retim proseslerinin tamaminda giin gectikce daha da gelisen
teknolojiden faydalanarak siirekli olarak daha saglikli {riinler iretmek igin
stirekliligi miimkiin kilan gida gilivenligi hedefleri koymakta ve bu hedefleri siirekli
gozden gegirerek yenilemektedir.

ISO 22000:2018 GGYS cercevesinde gida liretiminde operasyonel 6n gereksinim
kosullar, gida da kritik noktalarin kontrollerinde siireklilik saglanmasi amaciyla
daima amacladig1 hedef ve bu hedeflere uygun yontemlerini diizenli olarak gézden

gecirmekte ve siirekli iyilestirmektedir.

Ulusal ve uluslararas1 gegerli yasal gida gilivenligi mevzuatlarina uygun olmak
tizere, miisteri isteklerini benimseyen ve gida giivenligi sartlarini karsilamak tizere

tiim caligmalar yapilmis ve stirekli gozden gegirilerek yenilenmektedir.

Saglikli ve hijyenik {iriinlerin, son tiiketiciye kadar saglikli ulastirilmasi amaciyla
gerekli sartlar tanimlanmis ve pratikte uygulanmakta olup diizenli olarak kontrolii

saglanmaktadir.

Meydana gelmesi muhtemel gida tehlikelerine karsi daima gerekli hazirlik ve

planlar yapilmis olarak faaliyet gosterilmektedir.
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e Isletmede olusabilecek tiim riskleri ortadan kaldirmak ve kontrol agini1 genis ve
hizli tutabilmek amaciyla i¢ ve dis iletisim yontemleri belirlenmis ve

uygulanmaktadir.

e [SO 22000:2018 GGYS’ nin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in yol ve
yontemler belirlenmis ve ihtiya¢ oldugu durumlar igin siirekli gozden gegirilen ISO
22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemimiz gerekli durumlarda aninda

miidahale edilerek giincellenmekte ve siirekli gelistirilmektedir.

e Kurulusumuz biinyesinde Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin etkin ve verimli
sekilde yiiriitilmesini saglamak amaciyla yasalarla belirlenmis sartlara haiz

personel gérev yapmakta ve tiim personel diizenli olarak egitilmektedir.

e Miisteri merkezli yonetim anlayis1 ¢ergevesinde saglikli, hijyenik ve kaliteli iiriinler
iireterek satis Oncesi ve satis sonrast hizmetleri yerine getirerek miisteri

memnuniyetinin saglanmasini birinci planda tutar.

e Sektorde kazandigi bilgi, birikim ve tecriibelerini ¢alistigr firmalar ile paylasir ve
kargilikli gliven ve isbirligi ¢ergevesinde uzun vadeli ¢aligmayi amag edinerek

onlar destekler.

Ust yonetim tarafindan bizzat aciklanarak kabul edilen gida giivenligi politika yazili hale
getirilerek resmiyet kazandirilmistir. Gida Giivenligi Politikasinin  giincellenmesi
gerektiginde yilda bir defa yapilan yonetim gozden gecirme toplantisinda katilimeilarin
teklifi list yonetimin onayi ile revize edilir. Yapilan revizyon sonrasi eski dokiimanlar
giincellenerek degistirilir ve revize edilen gida giivenligi politikasinin benimsenmesi
amaciyla verilen egitimler tekrarlanir. Ayrica list yonetim tarafindan gida giivenligi
yonetim sisteminin etkin ve verimli sekilde yliriitiilmesini saglamak amaciyla liderlik

taahhiidiinde bulunulmustur. Firmanin liderlik taahhiidii asagidaki gibidir;

o Kurulusun gida giivenligi politikast ve GGYS hedeflerinin belirlenerek bunlarin

kurulusun amaci ve stratejik taraflari ile entegrasyonunun saglanmasi,

e ISO 22000:2018 GGYS zorunluluklarm, kurulusun is proseslerine uyumlu hale

getirmek,
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e [SO 22000:2018 GGYS igin gerekli kaynaklarin hazir sekilde bulundurulmasi ve

siirekli olmasinin saglanmasi,

e Gida Giivenligi Yonetiminin, I1ISO 22000:2018 GGYS gerekliliklerinin, gecerli
yasal ve diizenleyici zorunluluklarin etkin sekilde anlatilmasi ayrica gida
giivenligine iliskin miisteriyle iizerinde mutabik kalinan hususlarin 6neminin

duyurulmasi,

e ISO 22000:2018 GGYS’ nin hedeflenen nokta veya sonuglara erismesi igin gerekli

analizlerin yapilmasi ve bu ¢aligmalarin siirekliliginin saglanmasi,

e Isletmede calisan personellerin tamaminin, ISO 22000:2018 GGYS’ nin etkinligine

katkida bulunmaya kanalize edilmesi ve bu konuda motivasyonunun saglanmasi,
e Tiim siire¢ ve proseslerde siirekli iyilestirmenin desteklenmesi,

e Isletmeye dair tiim ydnetim pozisyonlarmin kendi alanlarinda liderliklerini

gostermelerine tesvik edilmesi.

Firmanin liderlik taahhiidii ve gida gilivenligi politikasi dogrultusunda firma hederleri

belirlenmistir. Firmanin hedefleri;

e 2022 yili sonuna kadar tiim yasal mevzuat ve gereklilikler tamamlanarak ISO

22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini almak.

e Isletmede gdrev yapan tiim personellere yil sonuna kadar haftada 1 saat, ayda 4 saat

olmak tizere GGYS sisteminin uygulanmasina dair egitimler vermek.

e Isletmede iiretilen son iiriinlerin iade oranini bir dnceki yila gore % 80 oraninda

diistirmek.

e 2022 Yili sonuna kadar miisteri memnuniyet anketleri diizenlenerek miisteri

memnuniyetinin % 98’ in {izerine ¢ikarilmasi.

34



4.2. Gida Giivenligi Ekibinin Olusturulmasi

ISO 22000:2018 Gida Giivenli Yonetim Sisteminin entegrasyonunun saglandigi isletmede
gida giivenligi ekibi, biri ekip lideri olmak tizere toplam 8 kisiden olusmaktadir. Ekipte,
ekip liderligi gorevini ayni zamanda Gida Giivenligi Yonetim Temsilcisi olarak Kalite
Yonetim Midiirii ylritmektedir. Kalite Yonetim Miudiri, GGYS ekip lideri ve GGYS
temsilcisi olarak iist yonetimin onayiyla gorevlendirilmis ve firma icinde gorevli tiim
personele duyurulmustur. Gida giivenligi ekibinin diger tiyeleri ise pazarlama ve satis
miidiirti, idari ve mali isler miidiirli, insan kaynaklar1 miidiirti, kalite yonetim uzmani,

tiretim sefi, mal kabul sefi, depo sefi olarak gorevlendirilmistir.

Kalite yonetim miidirii kalite yonetim sistemleri konusunda tecriibeli, ilgili mevzuatlara
hakim, isletme igerisinde un {iretim proseslerinin tamaminda deneyimli olmas1 ve sistemin
strdiiriilebilirliginin ~ saglanmast amaciyla Gida Giivenligi Ekip Lideri olarak
gorevlendirilmistir. Gida giivenligi ekip liderinin asagida belirtilen vasif ve ozelliklere

sahip olmasi gerekir:

v" Universitelerin gida miihendisligi, ziraat miihendisligi, veterinerlik veya kimya

miihendisligi alanlarindan mezun olmak

v ISO 22000 Gida Giivenligi Yo6netim Sistemi alaninda yiliksek lisans yapmis olmak

veya bu alanda kurs veya egitim almis olmak
v" Alaninda en az 3 yil deneyimli olmak
v lletisim konusunda yetenekli ve takim ¢alismasina yatkin olmak
Firma tarafindan goérevlendirilen Gida Giivenligi Ekip Liderinin gorevleri:

1. Firmaca belirlenen gida gilivenligi politikas1 dahilinde gerekli ¢aligmalar1 yapar ve

tiim personellerin bu politika dogrultusunda ¢alismasina onciiliik eder.

2. Firmaca belirlenen GGYS hedeflerinin ulagilmasina dair ¢alismalar yapar ve bu

hedef dogrultusunda yapilan tiim ¢alismalarin organizasyonu takibini gerceklestirir.

3. GGYS ile ilgili tim prosediir ve talimatlarin isletme igerisinde uygulanmasini

saglar ve takibini gerceklestirir.
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10.

11.

12.

13.

Gida giivenligi ekibine liderlik ederek {iyelerin gorevlendirilmesi, takim

calismasinin etkin sekilde yapilmasi ve tiyeler arasinda koordinasyonu saglar.

Isletme icerisinde ig tetkik prosediiriinii uygun olarak denetimlerin yapilmasi ve i¢
denetimlerin  etkin, verimli ve isletmeye fayda saglayacak seckilde

gerceklestirilmesinden sorumludur.

GGYS Dokiimanlarin standartlara ve ilgili mevzuatlara uygun hazirlanmasindan,
gerektiginde bu dokiimanlarin onaylatilarak revize edilmesinden, dokiimanlarin
yazili hale getirilmesinden, GGYS dokiimanlarinin ilgili birimleri duyurulmasindan

ve gegersiz dokiimanlarin imha edilmesinden sorumludur.

Diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin uygulanmasindan ve takibiyle beraber YGG
toplantilarinda  diizeltici ve 1iyilestirici faaliyetlerin ~degerlendirilmesinden

sorumludur.

GGYS’nin ulusal ve uluslararast standartlar ile uyumlu bir sekilde

giincellestirildigini, uygulandigini ve muhafaza edilmesi saglar.

Sirkette gida giivenligine yonelik gergeklesen tiim faaliyetlerin sirketin GGYS
Politikas1 ve Hedeflerine uygun olarak hazirlanmasini saglayarak Genel Miidiiriin

onayina sunulmasindan sorumludur.

Isletme igerisindeki kalibrasyon islemlerinin yapilmasi gereken cihazlarin

takibinden sorumludur.

Gida giivenligi  kayitlarinin  saklanmasindan, korunmasindan ve elden

¢ikarilmasindan sorumludur.

Yonetim gozden gecirme toplantilarinin organize edilmesi, toplanti konusunu teskil
eden dokiimanlar hazirlayarak toplantidan 1 hafta 6nce katilimcilara ulastirilmasi,

toplant1 tutanaklarinin tutularak katilimcilara imzalatilmasindan sorumludur.

GGYS’nin uygulanmasini olumsuz yonde etkileyen sorunlari tespit edilmesinden,
ortadan kaldirilmasi igin gerekli dnleyici tedbirlerin alinmasindan ve iist yonetime

sunulmasindan sorumludur.
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14. GGYS hedefleri dogrultusunda sirketin gelismesini saglayacak gerekli ¢aligmalari
yapar, gida giivenligi sisteminin iyilestirilmesi amaciyla gida giivenligi sisteminin

performansi konusunda iist yonetime rapor verir,
Gida Giivenligi Ekip Uyelerinin haiz olmasi gereken nitelikler asagida belirtilmistir:
v En az lise ve dengi okul mezunu olmak.
v ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi temel egitimlerini almis olmak.
v Benzer pozisyonda en az 1 yil ¢alismis olmak.
Gida giivenligi ekip tiyelerinin gorevleri asagidaki gibidir;

e |SO 22000:2018 standardina uygun olarak gida giivenligi yonetim sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi, devamliliginin saglanmast ve siirekli iyilestirme

faaliyetlerinin yiiriitiillmesi i¢in gerekli hizmetlerin yiiriitiilmesini saglar.

e GGYS politikast ve hedefleri dogrultusunda kendi birimi ile ilgili gida giivenligi

hedeflerinin takibini ve ulagilmasini saglar,

e GGYS 'nin gereksinimlerinin yerine getirerek kendi birimi ile ilgili prosediir ve

talimatlarin uygulanmasindan sorumludur.

e (ida giivenligini olumsuz yonde etkileyen sorunlarin ortadan kaldirilmast i¢in
gerekli onlemleri belirleyerek gida giivenligi sisteminin iyilestirilmesi amaciyla
gida gilivenligi sisteminin performans: konusunda Gida Giivenligi Ekip Liderine

rapor verir.

e Isletme igerisinde gergeklestirilen giinliik faaliyet, operasyon ve uygulamalarm

GGYS ile siirekli olarak uyumlu olmasin1 saglar.

e Sirketin hedefleri dogrultusunda sirketin gelismesini saglayacak kendi sorumlu
oldugu alanlara dahil gerekli fizibilite ¢alismalarin1 yapar ve gida giivenligi ekip

liderine raporlar.

e Miisteri talep, sikayet ve oOnerileri dogrultusunda prosediir ve talimatlara uygun

kararlar alip Gida Giivenligi Ekip Liderinin bilgisi dahilinde uygulanmasini saglar.
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e Yonetimin GoOzden Gegirilmesi toplantilarinda alinan kararlarin  yetki alani

dahilinde kendi birimi i¢erisinde uygulanmasindan ve takibinden sorumludur.

e KKN’nin takibini, sapma durumlarinda diizeltici faaliyet baslatilmasini, uygun
olmayan iiriinlerle ilgili Uygun Olmayan Uriin Kontrol prosediiriine gore gerekli
calismalar1 yaparak Gida Giivenligi Ekip Lideri ile birlikte karar vermekten

sorumludur.

o Gerekli gordiigii proseslerde dogrulamalar i¢in numune alip analizini yaptirmak,
sapmalarin arttigt durumlarda prosesin revize edilmesine yonelik caligmalari

yapmaktan sorumludur.

e On kosul programlarimi Gida Giivenligi Ekip Lideri ile birlikte programlayip

eksikleri belirler ve gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglar.

GEMEL MUDUR

INSAN

PAZARLAMA VE iDARI VE MALI o KALITE YONETIM n i DENETIM

s . KAYNAKLARI . GGYS TEMSILCIST 2 !
SATIS MUDURD ISLER MUDURU St MUDURD | MUDORU

I
I T T 1
SATINALMA LABORATUVAR [NspH KALITE YONETIM i¢ DENETIM
URETIM SEFI DEPO SEFi MAL KABUL SEFI 0 KAYNAKLARI G
UZMANI SEFi o UZMANI UZMANI

URETIM
PERSONELI

LABORATUVAR
SORUMLUSU

YEMEKHANE
SORUMLUSU

L MAL KABUL L

DEPO PERSONELI PERSOMEL

L TEMIZLIK LOJISTIK
PERSOMELI PERSONEL}

TEKNIK BAKIM
PERSONELI

Sekil 4.1. Sirket Organizasyon Semasi
4.3. On Gereksinim Programlarinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

Gida giivenligi ekibi tarafindan gida giivenligine etki etmesi potansiyel, igletme ici ve
isletme disinda gergeklesen tiim proses ve faaliyetleri igine alan kapsamli bir analiz

yapilarak 6n gereksinim programlari olusturulmus ve Ek 1’de sunulmustur.
4.3.1. Isletme i¢i Diizenlemeler

Kurulus tarafindan yagmur, sel, riizgar gibi kirlenmeye yol agacak doga olaylarina karsi
fabrika binalarinin bahgeye agilan boliimleri diizenlenmis ve gerekli énlemler alinmistir.

Bu ¢ergevede riizgar sebebiyle olusabilecek toz, kir, yabanci madde gibi kontaminasyon
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riskine karsi isletme bahgesinden fabrika kapali alanlarina tiim giris ve ¢ikislara hava
perdeleri ile izole edilerek acik hava ile direk temas kesilmistir. Fabrika duvarlarinin dis
yiizeyinde bakim onarim c¢alismalar1 yapilarak piiriizsiiz hale getirilmistir. Fabrika
bah¢esinde yer alan harici 151k kaynaklari bina iizerinden alinarak direkler {izerine

konumlandirilmistir.
4.3.2. Tsletme Dis1 Diizenlemeler

Isletme bahgesini ¢evreleyen duvarm disa acilan kismi siiriingenlerin girisini engellemek
amaciyla duvar dibinden 1 metre uzunlukta ve 15 cm derinlikte ¢akil dosenmistir. Belediye
ile goriisiilerek ¢cop konteynerleri fabrikadan yeterince uzak yerlere konumlandirilmasi
saglanmig, fabrika disindan ¢esitli bocek ve haserelerin fabrika alanina yerlesmesini
engelleyecek tedbirler alinmistir. Bina g¢evresindeki bulunan yollar ve park alanlarinda
gerekli bakim- onarim ¢alismalar1t yapilarak Kir ve toz kalkmasma imkan vermeyecek
sekilde diizenlenmistir. Isletme yakin g¢evresinin belirli zamanlarda ilaglanmasi takip

edilerek ugan haserelerin isletme dolaylarinda olusmasini engellenmistir.
4.3.3. Temizlik ve Dezenfeksiyon

Firmada gerceklestirilen temizlik hizmetleri isletme biinyesinde ¢alisan temizlik personeli
tarafindan giinlik olarak yerine getirilmektedir. Temizlik isleri, glinlik temizlik formu
kullanilarak planli hale getirilmistir. Bu planlar donanim temizligi, alet, ekipman,
tuvaletler, binalar, teknik malzemeleri kapsamaktadir. Uretim alaninda temizlik etkinligi
haftalik olarak kontrol edilmektedir. Idari bina, sosyal tesis, iiretim alanlari, tuvalet giris ve
cikislarinda dezenfektanl paspas uygulamasi yapilmaktadir. Isletme tarafindan olusturulan

glinliik temizlik formu ile temizlik takip edilmektedir.
4.3.4. Personel Hijyeni

Uretimde calisan personelin genel saglik kontrolleri, portor muayeneleri ve akciger filmleri
yasal sartlar dahilinde belirli zamanlarda resmi kurumlara yaptirilmaktadir. Saglik
acisindan rahatsizhik yasadigi tespit edilen personeller isyeri hekiminin karar
dogrultusunda belirli bir siire iiretim proseslerinden ayrilarak ilgili ydneticinin uygun
gordiigli farklh bir departmanda gorevlendirilmektedir. Yasanan problemin dnemine bagl
olarak yetkili birim ydneticisi tarafindan istirahat izni verilmekte olup personel

rahatsizligini atlatarak isyeri hekiminin onay1 dogrultusunda gorevine tekrar donmektedir.
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Uretimde calisan tiim personele firma tarafindan 6zel is kiyafetleri yaptirilmis olup isletme
icerisinde tek tip giysi zorunlulugu uygulanmaktadir. Uretim alaninda sigara igilmesi,
yemek yenmesi, yiiziik, kolye, bilezik, saat, bileklik gibi herhangi bir takinin ve aksesuarin
kullanilmas1 yasaklanmistir. Personel el hijyenini saglamak amaciyla iiretim alani

icerisinde ¢esitli alanlarda el dezenfektani konumlandirilmistir.

Uretim alanlarindan uzak yerde konumlandirilan tuvaletlerde bulunan su bataryalarindan
sicak ve soguk su verilmesi saglanmakta olup, dezenfektanli sivi sabun, tek kullanimlik

havlu pecete ve pedalli ¢op kovalar1 kullanilmaktadir.

Ziyaret¢iler i¢inde kurallar yazili hale getirilmis ve tesise giriste ziyaretci giris formu ile

ziyaretgilerin isletmeye girisi yapilmaktadir.
4.3.5. Hasere ve Bocek Gibi Zararhlarla Miicadele

Isletme icerisinde tiim gdzlem noktalar1 plan {izerinde belirlenerek haserelerle miicadele
icin bir ilaclama firmasi ile s6zlesme imzalamistir. Ugan zararlilarin bertaraf edilmesi
amaciyla fabrika acik ve kapali alanlarda belirlenen noktalara UV (ultraviyole) 6zelligi
olan elektrikli led lambalar konumlandirilmistir. Prosesler arasi giris ve ¢ikislarda hava
perdesi konulmustur. Anlasmali ilaglama firmasi tarafindan ayda bir sefer genel ilaglama
islemi yapilmakta olup haftada bir kez isletmenin gézlem noktalari, depolar, sinek
tutucular kontrol edilerek hasere varliginin tespiti yapilmakta ve gereken alanlar tekrar
ilaglanmaktadir. Kullanilan ilaglarin bakanlik izni ve ilaglar ile ilgili 6zellikler de firmaya
teslim edilmektedir. Ilaglama firmasi tarafindan hazirlanan raporda; tespit edilen hasere
tirleri, uygulama alani, kullanilan ilag miktari, ilag adi, ila¢ miktar1, son kullanim tarihi,

ilaglama zamani ve kontrol zamani bulunmaktadir.
4.3.6. Kimyasal Maddelerin Kontrolii

Temizlik i¢in kullanilan kimyasallar kimyasallar liretimden ayr1 izole bir alanda sadece
temizlik malzemelerinin bulundugu bir depoda muhafaza edilmektedir. Isletmede
kullanilan tiim kimyasal maddeler sisteme tanimlanmis ve giivenlik bilgi kartlar
hazirlanmistir. Temizlik i¢in kullanilan kimyasal maddeler ve kullanim amaglar1 ayrintili

bir sekilde sisteme tanimlanmaistir.

40



4.3.7. Egitim

Yillik olarak belirlenen egitim faaliyetleri plan1 dogrultusunda belirli periyotlarda
hijyen, sanitasyon, gida giivenligi, HACCP egitimleri gida gilivenligi ekip lideri tarafindan
firmada calisan personellere verilmektedir. Firma tarafindan ise yeni alinan personellere
ISO 22000:2018 temel egitimi ile birlikte bu egitimler isbas1 egitimleri olarak verilmekte

ve ige yeni baslayan personellerin GGYS sistemine adaptasyonlar1 saglanmaktadir.

Kurulus tarafindan yeni ise alimlarda tercihen gorev tanimlarinda belirtildigi sekilde ISO
22000:2018 gida giivenligi yonetim sistemi hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi personeli
istihdam edilmektedir. Firma tarafindan ise yeni alinan biitiin personeller insan kaynaklari
oryantasyon siirecinde agiklanan gerekli bilgilendirme ve egitimlere tabi tutulmaktadir.ise
alimlarda ilgili pozisyona yetkinligi olan fakat GGYS tecriibesi olmayan personelin
istihdami gerekli oldugunda, personel ise aliip GGYS egitimleri planlanarak yetkinligin

artirtlmasi oryantasyon saglanmaktadir.

Yeni ise alinan personelerle beraber tiim ¢alisanlarin siirekli egitim felsefesi dogrultusunda
yillik egitim planlar1 dahilinde yetkinliklerinin artirilmas1 amaciyla ¢esitli GGYS
konularinda gerek i¢, gerekse disaridan alinan egitimlerle yetkinlik ve liderlikleri

gelistirilmekte ve stirdiiriilmektedir.
4.3.8. Tedarik¢i Kontrolii ve Degerlendirmesi

Firma tarafinda satin alinacak malzemeler ig¢in satin alma uzmaninca tedarikgileri
belirlemek adina firmalar, tedarik¢i segme ve degerlendirme formuyla 6n degerlendirmeye
tabi tutulur.Tedarikgilerden fiyat teklifleri alinarak degerlendirme formunda yer alan
sorulara gore puan verilerek degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonunda tim
tedarikgiler aldiklar1 puana gore yiiksekten diisiige gore siralanacak sekilde onayli tedarikei

listesine eklenirler.

Firmanin belirledigi tedarikg¢i Kriterleri asagida listelenmektedir:
v" Gerekli teknik yeterlilige sahip olmasi
v Daha 6nce ¢alisilmis ise performansi
v Ik defa ¢alisilacaksa referanslar

v Fiyat ve 6deme kosullari
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v' 1SO 22000: 2018 GGYS Belgesi ve Gida Uretim Izin Belgeleri
4.3.9. Teslim Alma, Depolama ve Sevkiyat

Firmaya satilmak iizere getirilen bugday numune satinalma talimatina uygun olarak
numune sondaj1 vasitasiyla numunesi alinir ve bugday alim formunda yer alan hektolitre
agirhigi, nem miktari, yabanci madde miktari, diger hububatlarin orani gibi kriterler firma
tarafindan belirlenen bugday kalite Kriterleri igerisinde yer aliyorsa mal kabul islemleri
gerceklestirilir. Firma gerek gordiigii durumda satin almak istenen bugday: labaratuvar
analizlerinin sonuglarimi beklemek iizere emanet alaninda bekletir. Belirlenen bugday

kalite kriterleri diginda gelen iiriinlerin alimi yapilmaz.

Firma tarafindan GGYS kapsaminda olusturulan depolama talimatiyla satin alinan
bugdayin, diger hammaddelerin, son iiriiniin nasil depolanacagi belirtilmigtir. Tim
depolarin iyi iiretim uygulamalar1 kapsaminda uygunlugu saglanarak uygun olmayan
iriinler i¢cin ayr1 bir depolama alami olusturulmustur. Depolarda ilk giren ilk c¢ikar
prensibine uyulmakta ve devri yiiksek malzemeler depo ¢ikisina yakin alanlarda
konumlandirilmaktadir. Tiim depolar i¢in sorumlular tanimlanmis ve depolarin temizligi
ve hasere kontrolii depo sorumlusu tarafindan gergeklestirilerek ihtiya¢ duyuldugu takdirde

sOzlesmeli firma tarafindan ilaglanmasi saglanmaktadir.

Tiim iirlinler i¢in sevkiyatin nasil yapilacagi gorev talimatlarinda belirlenmistir. Sevkiyat
icin ara¢ kalite uygunluk belgesi olusturulmus ve sadece belgede belirtilen 6zellikteki
araclarin kullanimina izin verilmistir. Hammadde getiren araglarin kabul 6ncesi kontrolii

gerceklestirilmektedir.
4.3.10. Kullamlan Su

Isletme kullanma suyu olarak kuyu suyu kullanilmaktadir.Isletmede kullanilan suyun su
deposu, suyun gectigi hatlar ve musluk, ¢esme, vana gibi su ¢ikislarinin oldugu kullanma
suyu plani olusturulmustur. Uriinle temasta olan su, iiriinle temas1 olmayan su ve diger
amaglarla kullanilan su ¢ikislart farkli renklerde belirtilerek tiim su c¢ikislar1 sirayla
numaralandirilmistir. Kullanma suyunun kimyasal ve mikrobiyolojik analizleri ilgili
yonetmelik dahilinde Saglik Bakanligi tarafindan yetki verilen laboratuvarlarda 3 ayda bir

kontrol amagli yaptirilmakta olup isletme su deposu giinliik olarak klorlanmakta ve klor
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orani takip edilmektedir. Su deposunun temizligi diizenli araliklarla yaptirilmakta ve su

deposu kontrol formu ile takip edilerek kayit altina alinmaktadir.

4.4. Hammadde, Uriin ve Uriinle Temas Eden Malzemelerin Tanimlanmasi

Kurulus nihai iirtin, tim ham maddeler, bilesenler ve iiriinle temas eden malzemeler icin

dokiimante edilen bilgileri siirekliligini saglamak amaciyla sistem igerisinde gerekli

tanimlamalar1 yapmaistir.

Nihai tirtin karakteristikleri;

v

v

v

Uriiniin ad1

Uriiniin bilesimi

Fiziksel, kimyasal ve biyolojik parametreleri
Uriiniin raf {imrii ve depolama 6zellikleri
Uriiniin ambalaj 6zellikleri

Amaglanan kullanim 6zellikleri

Sevkiyat ve teslim yontemlerini igerir.

Hammaddeler, iirlinle temas eden malzemeler ve bilesenler asagidaki

parametreleri uygun oldugu odlciide igerir;

>

>

>

>

>

Fiziksel, kimyasal ve biyolojik 6zellikleri
Formiile edilmis bilesenleri olusturan malzemeler
Kaynag1 ve mensei

Uretim, ambalajlama ve dagitim ydntemi,

Depolama sartlar1 ve raf dmrii vb. 6zellikler.

4.5. Uriiniin Amaclanan Uygulama Alaninin Belirlenmesi

belirtilen

Isletme tarafindan iiretilen son iiriinlerin kullanmas1 muhtemel hedef kitlesi ve uygulama

alanlar firmaca belirlenmistir.
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Firma tarafindan tiretilen tip 550 ekmeklik bugday unlari, tip 650 ekmeklik bugday unlari,
tip 850 ekmeklik bugday unlar i¢in hedef miisteri kitlesi her tiirlii firin, ekmek fabrikalari,
biskiivi ve kraker fabrikalar1 ve diger tiim tiiketicilerdir. Ozel amagl unlar her tiirlii
baklava ve borek yapiminda, bonkalite un, yem, corba ve kuruyemis sanayiinde
kullanilmakla beraber ilgili iiriinlerin iireten tiim kurum ve kuruluslarla beraber tiim

tiikketiciler bu tiriinlerin hedef tiiketicilerini olusturmaktadir.

Firmada iiretilen ve satigsa sunulan iiriinler i¢in 6zel duyarh tiikketici grubu mevcut olup son

irlin ambalajlar1 lizerinde alerjen uyarisi olarak gluten igerdigi belirtilmistir.
4.6. Akis Diyagraminin Olusturulmasi

Firmada iiretimi yapilan herbir iirlin ve yan {riinler i¢in akis diyagrami olusturulmustur.
Akis diyagrami, gida giivenligi ekibi ile beraber isletmede ¢alisan tiim personellerin bilgi,
gozlem ve deneyiminden faydalanilarak hazirlanmistir. Firmaya dair akis diyagrami
olusturulurken isletmede tiim asamalarin sirasi, yeniden isleme ve geri doniisiimiin
gerceklestigi yerler, nihai {iriin, ara iirlin ve yan lriinlerin serbest kaldig1 ve sistemden
uzaklastirildigi yerler belirtilmistir. Akis diyagrami tiim personelin rahat bir sekilde

anlayacagi kolaylikta hazirlanmistir. Un tiretim akis diyagrami Ek 2°de gdsterilmistir.
4.7. Akis Diyagramimnin Yerinde Onaylanmasi

Isletmeye dair olusturulan akis diyagrami tiim adimlarin isletme iizerinde eksik adim ve
islemlerin olmadiginin tespiti yapilarak yerinde dogrulmasi gerceklestirilmistir. Gida
giivenligi ekibi tarafinda gerekli noktalarda akis diyagramlarini giincellenmekte ve yapilan
revizyonlar kayit edilerek dokiimante edilmis bilgiler olarak muhafaza edimektedir. Gida
Giivenligi Ekip lideri tarafindan hazirlanan akis diyagrami genel miidiir tarafindan

imzalanmustir.
4.8. Tehlike Analizi ve Kontrol Faaliyetlerinin Tanimlanmasi

Isletme tarafindan kontrol edilmesi gereken tehlikeleri belirlemek icin bir tehlike analizi
gerceklestirilmistir. Bu tehlike analizi yapilirken {iriin 6zellikleri, proses sekli ve mevcut
tretim alanlarma dair kabul edilebilir diizeyde meydana gelmesi beklenen tiim gida
giivenligi tehlikeleri gida giivenligi ekibi tarafindan tanimlanmistir. Bu tanimlamalar

yapilirken igletmede olusturulan akis diyagramindan elde edilen bilgi ve datalar , isletme
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icerisinde gecmiste yasanan tecriibeler, bilimsel ve epidemiyoljik i¢ ve dis veriler, miisteri

talep ve geri doniisleri ve yasal gereklilikler baz alimarak olusturulmustur.

Tehlike analiz planinda belirlenen tehlikeler fiziksel , kimyasal ve biyolojik olmak iizere
siniflandirilmig, tehlikenin kaynagi, ortaya c¢ikma olasiligi, kontrol faaliyetlerinin ne

oldugu, kritik kontrol noktas1 olup olmadigi planda belirtilmistir.

Tehlike Analizleri Plan1 Ek 3’ de gosterilmistir.
4.9. Kritik Kontrol Noktalarinin Belirlenmesi

Isletme icerisinde meydana gelmesi muhtemel &nemli bir gida giivenligi tehlikesini
oncelikli olarak Onlemek, tamamen Onlenemiyorsa kabul edilebilir sinirlar icerisinde
tutmak amaciyla kritik kontrol noktalar1 belirlenmistir. Isletmenin operasyonel 6n
gereksinim plani1 Ek 4’de sunulmustur. Karar matrisi ile belirlenen kritik kontrol noktalar1

Tehlike Analiz Planinda belirtilmis ve HACCP planina hazirlanmistir.
4.10. Kritik Kontrol Noktalar1 Kritik Limit ve Toleranslarinin Belirlenmesi

Kritik limitler, nihai tirinde meydana gelebilecek gida giivenligi tehlikesinin belirlenmis
olan kabul edilebilir seviyeyi agsmamasini saglamak i¢in olusturulmustur. Her bir kritik
kontrol noktast i¢in kritik limitler olusturulmus ve bu kritik kontrol noktalar1 belirlenen
izleme yontemleri ile takip edilmektedir.Kritik Kontrol Noktalar1 akis diyagrami igerisinde
sirasina gore numaralandirilarak takibi kolaylastirilmasi saglanmis olup isletmemizde 5

farkl1 kritik kontrol noktas1 belirlenmistir.
4.11. Kritik Kontrol Noktalarinda izleme Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Isletmede kritik kontrol noktalarmnin kontrol altinda tutulup tutulmadiginin tespit edilmesi
amaciyla izleme faaliyetleri olusturulmustur. izleme faaliyetleri olusturulurken asagidaki

sorularun cevaplarin aranmistir;
e Neizlenecek?
e Kim izleyecek?
e Ne zaman izlenecek?

e Hangi siklikla izlenecek?
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Izleme parametreleri, iiriin tiiketilmeden 6nce uygunsuzlugun tespit edilmesini saglayacak
ve tehlikenin olusmasina meydan vermeyecek duyarlilikta belirlenmistir. izleme yapacak
personel segilirken kendi ¢alistig1 proseste faaliyeti gergeklestirmesine dikkat edilmistir.
Izleme faaliyetleri belirlenirken iiretimin aksatilmamasi ve uygunsuzlugun miimkiin
oldugu kadar kisa siirede tespit edilmesini saglayacak hizli sonu¢ alinan yontemler tercih

edilmistir. Izleme faaliyetleri Ek 5°de HACCP planlarinda gdsterilmistir.
4.12. Kritik Kontrol Noktalarinda Diizeltici Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Isletmede her bir kritik kontrol noktas1 i¢in diizeltici ve iyilestirici faaliyetler belirlenmistir.
Diizeltici faaliyetler amag¢ olarak izleme faaliyetleri sonucunda kritik limitler disinda
oldugu tespit edilen kritik kontrol noktalarinda uygunsuzlugun nedenini belirleyerek
ortadan kaldirilmasini saglarken ayn1 zamanda tekrar olugmasinin da Oniine gecilmesini
hedeflemektedir. Kritik kontrol noktasinda kritik sinirlara uyulmadiginda bundan etkilenen

tiriinler potansiyel glivenli olmayan iiriinler olarak tanimlanmustir.

Firma tarafindan diizeltici faaliyet baslatma yetkisi kalite yonetim miidiirii ve kalite

yonetim sorumlusuna verilmistir. Firma isletmeye dair diizeltici faaliyetleri;
v Miisteri tarafindan bizzat firmaya iletilen uygunsuzluklarin gézden gegirerek,
v Miisteri sikdyetlerinde belirtilen uygunsuzluklar1 gézden gegirerek,

v Izleme faaliyetlerin sonuglarmin degerlendirilmesi ve uygunsuzlugun nedenlerinin

belirlenmesiyle olusturur.
Gergeklestirilen diizeltici faaliyetler ile tiim dokiimanlar muhafaza edilmektedir.

Kritik kontrol noktalar1 igin belirlenen diizeltici faaliyetler HACCP planlarinda (Ek-5)

gosterilmistir.
4.13. Dogrulama Prosediirlerinin Belirlenmesi

Firmaca ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin etkin sekilde uygulanip
uygulanmadi@inin tespiti, isletme tarafindan belirlenen kontrol tedbirlerinin gegerliliginin

saglanmasi i¢in dogrulama prosediirlerini yerine getirir.
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Dogrulamay1 yapacak kisiler belirlenirken izleme ve diizeltici faaliyetleri yerine getiren
personellerden farkli olarak seg¢ilmistir. Dogrulamalarin sikligmna dair siireler sistemin

dogru calistigini teyit ederek ortaya koyacak araliklarda belirlenmistir.

Isletmeye dair dogrulama prosediirleri dokiimanlarin dogrulanmasi ve uygulamalarin

dogrulanmasi olarak 2 ana baslik altinda toplanmustir.
4.13.1. Dokiimanlarin Dogrulanmasi

Firma tarafindan GGYS’ne dair tiim dokiimanlar belirli araliklarla gézden gegirilmekte ve
revizyona ihtiya¢ duydugu tespit edilen dokiimanlar giincellenmektedir. Giincellenen
dokiimanlarin hangi tarihte revizyon yapildigi ve kacginci revizyon oldugu dokiimanlar
tizerinde belirtilmekedir. Sistemde igerisinde dokiimanlarda revizyon yapilmasina neden

olacak unsurlar asagidaki sekilde tespit edilmistir;

e Uretimde yeni hammadde kullanilmasi, nihai iiriin, ara {irlin ve yan iiriinlerin

degismesi.

e Uretim proseslerinde ve asamalarinda yapilan degisiklikler, sisteme yeni,alet

ekipman ve malzemelerin girmesi

e Gereken durumlarda gergeklesebilecek yapim, bakim ve onarim islemleri

sonrasl isletmenin fiziki yapisinin degismesi,

e Uretilen iiriiniin formiilasyonuna yeni iiriin girmesi, mevcut iiriinlerin ¢ikmast,

karisim oranlarinda yapilan degisiklikler,
e Personelin tiirii, niteligi, gérev ve sorumluluklarinda yapilan degisiklikler
e Talimat ve prosediirlerde yapilan degisiklikler,

e Nihai iriiniin tasinmasi, indirilmesi ve sevkiyatinda meydana gelebilecek

degisiklikler,
4.13.2. Uygulamalarin Dogrulanmasi

Giinliik, haftalik ve aylik olarak olusturulan kontrol ¢izelgeleri ile isletmede proses siirec,

iiriin, hijyen ve sanitasyon uygulamalarinin takibi yapilarak dogrulamasi yapilmaktadir.
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Boylece olusan  uygunsuzluklarmm  tespiti aninda yapilmakta uygunsuzluklar

giderilmektedir.

Kritik kontrol noktalarinda izleme kayitlar1 ve sapmalar dogrulama prosediirii kapsaminda
incelenerek uygunsuzluklarin ortadan kaldirilip kaldirilmadimin tespiti  yapilir. Bu
noktalarda gerceklestirilen dogrulama faaliyetleri uygunsuzlugun yeniden ortaya ¢ikmasini
engelleyici sekilde belirlenmektedir. Ayrica yapilan dogrulama sayesinde diizenleyici ve

Onleyici faaliyetlerin etkinligi de tespit edilmektedir.

Uriinde yapilan deney, gdzlem ve gesitli 6l¢iim parametrelerinin sonucunda elde edilen
veriler sistemin dogrulanmasinda kullamilmaktadir. Uriin dogrulamalarinda sik sik
sapmalar ve aksakliklar meydana gelmesi durumunda HACCP Plan revize edilerek yeni

diizenleyici ve onleyici faaliyetler gelistirilir.

Uygulamalarin dogrulanmasi kapsaminda isletmede belirli peryotlarla yapilan hijyen ve
sanitasyon denetimleri gergeklestirilmektedir. Denetimlerde elde edilen sonuclar HACCP

Planinin dogrulamasi kapsaminda degerlendirilir.

HACCP Planinin dogrulama ¢aligmalari {i¢ ayda bir yapilmaktadir. Gida Giivenligine dair
degisiklikler ilgili birimin teklifi sonras1 gida giivenligi ekibinin uygun gérmesi durumunda

Genel Miidiiriin onay1 dogrultusunda gerceklestirilir.
4.14. HACCP Planimin Gegerliligi

Isletmede belirlenen HACCP planmin sistem igerisinde basarili bir sekilde uygulanip
uygulanmadiginin degerlendirilerek HACCP Planinin gecgerli kilinmast saglanmistir.
HACCP Planinin gegerli kilinmasi saglanirken iriin, cihaz, makine ve proses test ve
analizleri yapilmis, ekipman saglayict ve servislerin teknik verilerinden yararlanilmis ve

kontrol 6nlemlerinin gecerliligi denetlenmistir.

HACCP Plani, asagida belirtilen kriterlerde degisiklik oldugu takdirde gegerli kilma

faaliyetinin tekrarlanmas1 gegerli kilma prosediirii ile belirlenmistir;

v' Hammadde, son firiin, ara ve yan frlinlerin degismesi ve bu iiriinlere dair

formiilasyonlarinda yapilan degisiklikler.

v' Proseste yapilan degisiklik veya prosesin herhangi bir basamagina dair kontrol

onlemlerinde yapilan degisiklikler.
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v' Tedarikgilerin degismesi, yasal diizenlemelerde yapilan mevzuat giincellemeleri ve

miisteri talep ve isteklerine dair degisiklikler.

v" Kontrol parametrelerinde meydana gelen dalgalanmalar, sistem igerisinde meydana

gelen sorunlar ve sapmalar neticesinde yapilan degisiklikler.

v’ Bilimsel ¢alismalar neticesinde dogrulugu ispatlanmis bilgilere ulasilmasi halinde

stireclerde yapilacak degisiklikler.

4.15. Kalite I¢ Denetimi

Kurulus GGYS’nin gerektirdigi hususlari karsilayip karsilamadigini tespit etmek amaciyla

planl araliklarla i¢c denetimini yapar. Isletmede yilda 2 sefer i¢ denetim planlanmistir.

Firma, i¢ denetime dair asagidaki belirtilen hususlar1 benimsemis ve yerine getirmektedir;

v

v

Yapilacak denetimlerin kriter ve kapsamlari ayrintili sekilde belirlenmistir.

Denetim yapacak personellere gerekli i¢ tetkik egitimler aldirilarak yetkin

hale getirilmistir.

Denetimlerin  objektif  sekilde  gergeklestirilmekte ve  yOnetime

raporlanmaktadir.

GGYS’ne dair firma tarafindan belirlenen prosediir, talimat ve gorev

tanimlarina uygun hareket edilip edilmedigi tespit edilmektedir.

Belirlenen termin siiresi igerisinde diizeltici faaliyetlerin yerine getirilip

getirilmediginin takibi ve kontrolii saglanmaktadir.

I¢ denetimde firmanin gida giivenligi politikast ve gida giivenligi

hedeflerinin karsilanip karsilanmadiginin analizi yapilmaktadir.

4.16. Yonetimin Gozden Gegirilmesi

GGYS Yonetim gézden gecirme toplantilart yilda en az 1 sefer olmak iizere planlanmis

olup toplantiya yonetim, tiim birim yoneticileri, GGYS temsilcisi ve gida giivenligi ekibi

katilmaktadir. Yonetim gozden gegirme toplantilarinin organizasyonundan, personele

duyurulmasindan, isleyisi ve yiiriitilmesinden GGYS temsilcisi sorumlu kilinmistir.

Yonetim Gozden Gegirme Toplantist GGYS temsilcisi tarafindan her yilin aralik ayinda
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olmak tiizere icerisinde toplantinin yapilacagi yer, tarih, giindem baslhiklar1 ve katilimci

listesinin yer aldigi YGG Toplanti Duyuru Formu ile YGG katilimct listesinde bulunan

kisilere 1 ay 6nceden e-mail ile bildirilir. Toplantida goriisiilecek giindem maddelerine

gerekli goriildiigiinde yeni giindem basliklart eklenebilir. Yonetim gozden gegirme

toplantisinda alinan kararlar toplanti esnasinda toplanti karar formuna iglenir ve toplanti

karar formundaki kararlar gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra ilgili birim yoneticilerine

iletilir.

Yonetim G6zden Gegirme toplantisininda ele alinacak konular asagidaki gibidir;

Bir 6nceki yil yapilan toplantida alinan kararlara dair yapilan faaliyet ve ¢alismalarin

durumu.

Sirketin yapis1 ve kapsami dahil olmak tlizere GGYS ile ilgili énemli i¢ ve dis

hususlardaki degisiklikler.

GGYS’nin performansinin degerlendirilmesi, sistemde yapilan giincellemelerin

hedef ve sonuglari.
OGP’ ler ve tehlike kontrol plani ile ilgili dogrulama faaliyetleri sonuglarinin analizi.
Uygunsuzluklar ve gerceklestirilen diizeltici faaliyetler,

I¢ tetkik sonuglar1 ve raporlarmin goriisiilmesi, yasal kurum ve kuruluslar tarafindan

gergeklestirilen denetimler, kontroller ve numune analizlerinin sonuglari.
Dis tedarikgilerin degerlendirilmesi.

Risk ve firsatlar ile bunlara karsilik yapilan aksiyonlarin etkinliklerinin gézden

gegcirilmesi,

Gida giivenligi yonetim sistemi politikas1 ve hedeflerinin hangi seviyede yerine

getirildiginin degerlendirilmesi.

Isletmede gerceklesen acil durum, bir olay veya geri cekme/geri cagirma vakasimin

ele alinmasi.

Miisteri ve tedarikgilerin talep ve sikayetleri ile beraber, i¢ ve dis haberlesmeden elde

edilen 6nemli bilgiler.

50



e Siirekli 1iyilestirme icin firsatlarin degerlendirilmesi amaciyla SWOT analizi

sonuglarmin ele alinmasi.
4.17. Kayit Sisteminin Olusturulmasi

Isletmeye dair dokiimantasyon sistemi tiim siire¢, basamaklar, girdi ve ¢iktilar ele almarak

olusturulmustur. Etkin bir kayit sistemi olusturmak amaciyla;

v 1lgili prosesleri igeren kayitlar (akis diyagramlari, HACCP Plam, OGP plani,
OOGP Plani1 vb.)

v' Yonetim sistemine dair kayitlar (kurulusun GGYS politikasi, GGYS hedefleri,
liderlik taahhiidii vb.)

v' Kurulusta GGYS Sisteminin ¢alismasina yo6nelik dokiimanlar (talimatlar,

prosediirler, gorev tanimlar1 vb.)

v' Sistem igerisinde tespit edilen sonuglara dair kayitlarla (izleme faaliyetleri sonucu

elde edilen veriler) ilgili gerekli dokiimantasyonu hazirlanmistir.

Isletmede GGYS’ne dair tiim dokiimanlar ihtiyag duyulan durumlarda ilgili birim
yoneticilerinin - gorlisii  alinarak GGYS Temsilcisi tarafindan  hazirlanmigtir.  Tlim
dokiimanlar alt kisminda yer alan hazirlayan bolimiiniin GGYS Temsilcisi tarafindan,
kontrol eden boliimiiniin ilgili birim yoneticisi tarafindan ve onaylayan bolimiiniin genel
miudiir tarafindan imzalanmasi sonucu yiirlirliige girer. Dokiimanlarin ilgili birimlere
dagitilmasi ve c¢ogaltilmasindan GGYS temsilcisi sorumlu olup tiim dokiimanlarin 1slak
imzali niishast GGYS temsilcisinde bulunur. Yiriirliige giren dokiimanlar GGYS
Temsilcisi tarafindan ilgili birimlere GGYS Dokiiman Dagitim Formu kullanilarak imza
karsilig1 teslim edilir. Isletme iginde dagitilan dokiimanlar kontrollii kopya olarak dagitilir.
Dokiimanlarin igletme disina ¢ikist Genel Miidiiriin onayr dogrultusunda yapilabilir ve

kontrolsiiz kopya olarak kabul edilir.

Dokiimanlarin revizyon talebi GGYS Degisiklik Talep Formu ile GGYS Temsilcisine
bildirilir. GGYS Temsilcisi, gerek gordiigii durumda gida giivenligi ekibinin de goriisiinii
alarak talebi degerlendirir ve uygun goriilmesi halinde gerekli revizyonlar1 yapar. Revize
edilmis dokiimanin yliriirliige girmesi sonrasit dagitimi yapilirken 6nceden dagitilan ve

gegerliligini kaybeden dokiimanlar teslim alinarak {izerine iptal yazilip arsive kaldirilir.
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Revize edilen dokiimanlarin revizyon tarihi ve kaginci revizyon oldugu dokiiman {izerinde

belirtilmektedir.
4.18. Potansiyel Giivenli Olmayan Uriinler, Geri Cagirma ve izlenebilirlik

Nihai iiriin ve proses i¢i Uriinlerin deney ve gézlem numuneleri, gida giivenligi tehlikeleri
icin belirlenen kabul edilebilir sinirlarin disina ¢ikmasi durumunda bu iiriinler potansiyel
giivenli olmayan iiriinler olarak kabul edilmektedir. Isletme bu iiriinleri degerlendirerek
elden ¢ikarma yontemi belirlenene kadar ayr1 bir alanda kontrollii bir sekilde saklanmasini
saglar. Potansiyel olarak giivenli olmayan iiriinlerin kurulus disina ¢iktiktan sonra tespit
edilmesi durumunda iriinlerin ulagtigt gerekli yerler bilgilendirilerek geri c¢agirma
faaliyetleri baglatilir. Firma geri ¢ekme koordinatdrii olarak GGYS Temsilcisi
gorevlendirilmis olup geri ¢ekme islemlerinin baslatilmasindan ve yiiriitiilmesinden

sorumlu kilinmastir.

Firma bir {iriiniin mal kabul, iiretim, isleme ve dagitim siiregleri boyunca hareketinin
takibini saglayan bir izlenebilirlik prosediirii hazirlamistir. Izlenebilirlik faaliyeti olarak

irsaliye numaralari, iiretim tarihi ve parti numaralar1 kullanilmaktadir.
4.19. 1SO 22000:2018 GGYS EL KiTABI

Yapilan calismalar en son olarak Gida Giivenligi El Kitab1 halinde fabrika personeli ile
paylasilmistir. Burada ana dokiiman oldugundan sistemin 6zeti olmasi ve ISO 22000
maddelerine verilen cevaplar bulunmasindan dolay: 6nemlidir. Ek 7°de Gida Giivenligi El

Kitab1 bulunmaktadir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Ulkemizde ve diinyada gelisen teknoloji ile beraber, iletisimin yiiksek diizeylere ulasmast,
tiiketicilerin daha gilivenli gida satin alma taleplerinin ortaya ¢ikmasi, firmalarin ulusal
diizeyde ve uluslararas1 diizeyde rekabet etme ve pazar paymni artirma ¢abasi glivenli ve
saglikli gida {iretiminin Onemini artirmistir. Bu gereksinimler gida giivenliginin
saglanmasinda sistematik ve standardize edilmis sistemlerin diizenlenmesi ihtiyacina yol

acmistir.

HACCP sistemi ile tiretim proseslerinde tehlike analizleri ve kritik kontrol noktalari
belirlenmis ve boylece sistem igerisinde yapilan etkin kontroller sayesinde gida kaynakli
hastaliklarin ve oOliimlerin engellenmesi, iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi, tedarikc¢i
firmalar ile tiiketicilerin giivenli gida temin etmesinin saglanmasina c¢alisilmigtir. HACCP
sistemi, uygulamada basarili olmasina ragmen iriin odakli bir sistem olmasi, {iilkeler
arasinda uygulama farkliliklar1 igcermesi gibi nedenlerden dolayr daha kompleks ve tiim
sliregleri igerisine alan bir sisteme gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu amagla iilkelerin
gida giivenligi uygulamalarin tek bir ¢ati altinda toplanarak diinya genelinde kabul goren

standardize edilmis bir sistem olan ISO 22000 uygulamaya konulmustur.

ISO 22000, HACCP’e ek olarak gida firmalarinin yaninda hazir yemek, ambalaj firmalari,
depolama, nakliye, dagitim ve yem firmalarin da belgelendirme kapsamina girmistir.
Ayrica ISO 22000 sisteminin HACCP sisteminden, alerjen kontroliinii zorunlu kilmasi,
gida giivenligi politikalarin1 sart kosmasi, risk analizini talep etmesi, uluslararasi
gecerlilige sahip olmasi, geri ¢ekme prosediiriinii igermesi gibi farkli uygulamalari

bulunmaktadir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, tretimde meydana gelebilecek
uygunsuzluklarin Oniine gecilmesi, yonetime proses hakkinda bilgiler vermesi, tiiketici
nezdinde giivenilirlik kazanilmasi, miisteri sikayetlerinin engellenmesi, iiretilen iiriinlerin
pazarlama kolayligi saglamasi, denetimlerde ortaya g¢ikmasi muhtemel eksikliklerin

minimize edilmesi gibi isletmelere bir¢ok yarar saglamaktadir.

Un {iretim hattinda ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve HACCP
Sisteminin karsilastirildiginda elde edilen sonug, degerlendirme ve Oneriler asagidaki

gibidir;
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Her iki sistem i¢inde gida giivenligi politikasinin belirlenmesi ortak bir zorunluluk
olmakla beraber isletmenin politikasi belirlenmis olup ek olarak ISO 22000 GGYS

kapsaminda liderlik taahhiidii belirlenmistir.

HACCP sistemi kapsaminda HACCP ekibi kurulurken ISO 22000:2018 GGYS
kapsaminda gida giivenligi ekibi kurulmustur. Her iki sistemi i¢inde ortak olan bu
uygulama i¢in kurulus icerisinde HACCP ekibinin gorev tanimin1 da kapsayan gida

giivenligi ekibi kurulmustur.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi igerisinde HACCP Sistemi de entegre
edilmis oldugundan un {retim hattinda toplam kalite yonetimi agisindan gida

giivenligine yonelik tehlikeler daha kapsamli ve ayrintili sekilde belirlenmistir.

HACCP sisteminden farkli olarak I1SO 22000:2018 GGYS sistemi siipheli iiriin ve
geri cekilmesi prosediirlerini igerir. Boylece un iiretim hattinda meydana gelen
herhangi bir aksaklik sonrast gida giivenligi tehlikesi yaratan iiriinlerin takibi ve

kontrolii isletme disinda saglanmaktadir.

ISO 22000 GGYS, HACCEP sisteminin ele almadig1 acil durumlarin yonetilmesini
saglamaktadir. Un fabrikasina uygulanan acil durum prosediirii ile isletmede zarar
meydana getirebilecek deprem, yangin, is kazasi, patlama gibi Onceden
ongoriilmesi miimkiin olmayan durumlar1 ele alarak bu durumlarda yapilmasi

miidahale ve hazirlik gibi gereken faaliyet ve sorumluluklar: igermektedir.

HACCP sistemi gereklilikleri arasindan yer almayan Performans degerlendirme
faaliyetleri kapsaminda risk ve firsatlar, kalite ve hedefleri, farkindalik, egitim,
personel memnuniyeti, iyilestirici faaliyetler un igletmesi 1ISO 22000:2018 GGYS

kapsaminda ele alinmstir.

Un {iretim hattinda ISO 22000 GGYS ve HACCP Sistemlerini karsilagtirildiginda
ISO 22000 GGYS igerdigi proses ve talimatlarin daha fazla ve ayrintili olmasi
nedeniyle sistemin takip ve dokiimantasyonun daha zor oldugu goézlenmistir. Bu
baglamda sisteme dair proses, siire¢ ve dokiimantasyonun gida giivenligini
saglayacak sekilde en yalin ve sade hale getirilmesinin isgiicii kaybinin meydana

gelmemesi acisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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v' Un fabrikasinda, ISO 22000:2018 GGYS ve HACCP Sistemleri kapsaminda
verilen egitimler sonrasi calisan personellerin yaptiklar islerin 6nemi konusunda
farkindaliklarinin  saglandigi, personel motivasyon ve memnuniyetinin artarak
gerekli prosediir ve talimatlar1 bilingli bir sekilde yerine getirmeye calistigi

gorilmiustir.

v Un fabrikasinda calisan mevcut personellerin egitim seviyesi dikkat alindiginda
ISO 22000 VE HACCP sistemlerinin daha etkin ve verimli uygulanmasini
saglamak amaciyla egitim seviyesi yiiksek ve gida giivenligi konusunda daha

donanimli personellerin istihdam edilmesi yararli olacagi disiiniilmektedir.

v" Un fabrikasiin mevcut fiziki yapist HACCP ve ISO 22000 sistemlerinin kolay ve
rahat bir sekilde uygulanmasinda bazi zorluklar meydana getirdigi goriilmiistiir. Bu
durum fabrikanin, bu sistemlere uygun hale getirilmesine dair ek maliyet ortaya
cikarmistir. Bu agidan bakildiginda yeni kurulacak fabrikalarin fizibilite
calismalarinda ISO 22000 ve HACCP konusunda deneyimli uzmanlar tarafindan
danigsmanlik hizmetinin alinmasi ve projenin bu sistemlerin alt yapisina uygun
olarak hazirlanmasi gelecekte meydana gelmesi muhtemel ek maliyetin 6niine

gececegi degerlendirilmektedir.

v' Un fabrikasinda HACCP Sisteminin temel prensiplerinin gida giivenligi
tehlikelerinin tamaminin Oniine gecilmesinde tek basmna yetersiz kaldigr ve ISO
22000:2018 GGYS sisteminin uygulamada toplam kalite yodnetim agisindan
komplike bir sistem olmasi dolayisiyla daha etkin olarak islev yaptig

gozlemlenmistir.

v' Un fabrikasinda 1SO 22000:2018 GGYS ve HACCP sistemlerin uygulamaya
konulmasiyla beraber miisteri memnuniyeti artisi ile beraber karlilik oranlarinin da

arttig1 ve satiglarin donemsel olarak yiikseldigi gézlenmistir.

v TSE tarafindan kiigiik ve orta 6lgekli isletme sahipleri ve Ust diizey yoneticilerine
ISO 22000:2018 GGYS ve HACCP Sistemleri hakkinda {icretsiz seminer ve
konferanslar diizenlenerek bu sistemlerin isletmelere sagladig1 faydalarin net bir
sekilde anlatilmas1 ve sektorde bu sistemlerin ek maliyet ve isgiicli kayb1 olarak
diistiniilmesinin Online gecilmesinin gida giivenligi acisindan faydali olacagi

diistiniilmektedir.
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EK-1

SAYFA NO:

DOKUMAN NO:

DOKUMAN

(OGP) ON GEREKSINIM PROGRAMI TARIHI:

YAYIN TARIHI:

REV. TARIH/NO:

ISLETMENIN FiZIKi ALANI, YAPISI VE CEVRESI

EVET

HAYIR

Fabrikanin fiziki olarak konumlandirildig: yerde ¢evresel bir
kontaminasyon alanina yakin mi?

Fabrika yollar ve yliriiyiis alanlar1 diizgiin bir sekilde yapilmis
mi,cevrede olusacak tozlara kars1 koruma saglanmis mi1?

Bina disaridan gelecek haserelere ve cesitli bulasma risklerine
kars1 korunmali mi1?

Zemin, duvarlar ve tavan pliriizsiiz, kolay temizlenebilir ve
iiretime uygun sekilde yapilmis m1? Birlesim yerleri ve derz
bosluklari toz ve kir birikmesinin dnleyecek 6zellikte mi?

Zemin, duvar ve tavanlarda kirik, ¢atlak, patlak alanlar var mi?

Temizlik sivilarinin giderlere kolayca akacagi sekilde zemin
gerekli egimler verilerek yapilmig m1?

Pencerelerin camlari kirilmaya kars1 korumali midir? Pencereler
tel orgii cekilerek sinek ve diger ugan haserelerin igeriye girisleri
engellenmis mi?

Kapilar kendiliginde kapanan, piiriizsiiz yiizeyli ve sivi tutmayan
ozellikte mi?

Capraz kontaminasyon (bulagma) riski olabilecek boliimler
birbirinden izole bir sekilde ayrilmis mi1?

10.

Kurulustaki proses akis yonii hammaddeden son tiriine dogru mu?

11.

Fabrika aydinlatmalar yeterli, aydinlatma islenen gidanin
ozelliklerine etki etmiyor ve aydinlatma malzemesi kirilmaya ve
dagilmaya kars1 korunakli mi1?

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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SAYFA NO:

DOKUMAN NO:
. . . DOKUMAN
(OGP) ON GEREKSINIM PROGRAMI TARIHI:
YAYIN TARIHI:
REV. TARIH/NO:
Fabrika icerisinde lagim ve diger atik giderleri ¢apraz kontaminasyonu E
12.| 6nleyecek sekilde tasarlanmis mi?
Atik ve ¢Op ve gida disindaki malzeme depolar1 kontaminasyonu E
13.| engelleyecek sekilde konumlandirtlmis mi?
Atik ve ¢Op icin kullanilan kaplar belirli araliklarla temizlenip dezenfekte
14 ediliyor mu? Cop kaplari, hasere biiyiimesine ve kotii kokulara olanak E
vermeyecek sekilde mi?
15 Gida iiretim alanlarinda yeterli sayida el yikama iiniteleri var mi1? E
El yikama tiniteleri sicak ve soguk su verecek sekilde, elle temas
16 edilmeden acilip kapanacak 6zellikte sensorlii olarak yapilmis ve bu E
alanlarda sabun, el dezenfektani, tek kullanimlik havlu mevcut mu?
Yemekhane ve soyunma ve giyinme odalarinda odalarinda yeterli su
17 gideri var ve bu alanlarin havalandirma sistemi mevcut ve gerekli E
yerlerde el yikama talimati asilmig mi1?
Personel soyunma ve giyinme odalari, tuvaletler, tiretim alanina ve
18.| depolara dogrudan agiliyor mu?
Temizlik ve dezenfeksiyon malzemeleri gida iiretim alanindan ayri bir E
19.| yerde mi?
20 Su deposu olast kontaminasyon riskine kars1 korumali mi1? E
21 Kullanma suyu diizenli olarak klorlaniyor ve kayit ediliyor mu? E
Calisanlarin soyunma ve giyinme odalarmin ve tuvaletlerinin temizligi E
22.| diizenli olarak yapiliyor ve kayitlar1 tutuluyor mu?
TASIMA VE DEPOLAMA SISTEMI
23 Son iiriin i¢in kullan1lan ambalaj malzemesi bu is i¢in uygun mu? E
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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SAYFA NO:

DOKUMAN NO:

DOKUMAN

(OGP) ON GEREKSINIM PROGRAMI TARIHi:

YAYIN TARIHI:

REV. TARIH/NO:

24,

Nihai {iriin, mikrobiyal, fiziksel ve kimyasal bozulmalar1 6nleyecek
sekilde depolantyor mu?

25.

Uretim sahasi1 ve depolarda kirik, catlak palet var nu? Tahta palet
kullaniliyor mu?

26.

Depodaki malzemeler duvarlardan en az 30cm uzakta ve yerden yiiksekte
depolanmis mi1?

27.

Depolama ilk giren ilk ¢ikar prensibine (FIFO) uygun sekilde yapiliyor
mu?

28.

Depolarda stok rotasyonu ve temizligi zorlastiracak ve hasere biiylimesini
kolaylastiracak sekilde asir1 yigilma var mi1?

29.

Gidalara koku ya da kimyasal bulasma yapabilecek malzemeler (6rn.
temizlik, dezenfeksiyon) gida ve ambalaj tirlinlerinden farkli bir yerde
depolantyor mu?

30.

Depolarda normalin iistiinde nemlenme ve herhangi bir sizint1 var mi?

31.

Geri gonderilen/ geri ¢ekilen iiriinler uygun bir sekilde etiketlenerek izole
bir yerde depolaniyor mu?

32.

Paketleme malzemeleri temiz bir yerde depolaniyor; listiinde koruyucu
ambalaj var m1?

33.

Capraz kontaminasyona imkan vermeyecek sekilde depolama yapilmis
mi1?

EKiPMAN VE MAKINE

34.

Makine ve ekipmanlarin yerlesimi prosese uygun ve dogru bir sekilde
yapilmig m1?

35.

Makine ve ekipmanlarin konumu temizlik, dezenfeksiyon ve bakim-
onarimi kolaylastiracak sekilde mi?

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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SAYFA NO:

DOKUMAN NO:

DOKUMAN

(OGP) ON GEREKSINIM PROGRAMI TARIHI:

YAYIN TARIHI:

REV. TARIH/NO:

36.

Gidayla temas eden biitiin yiizeyler diizgiin yiizeyli, asinmaz 6zellikte,
toksik olmayan, kirilma ve catlamaya karst dayanikli ve temizlik ve
dezenfeksiyona uygun malzemeden yapilmis m1?

37.

Gidayla temas eden yiizeylerin kaplama malzemesi, boyasi, kullanilan
madeni yag, vb gidaya uygun mu?

38.

Fabrikanin etkili bir bakim programi var ve bakim kayitlar1 tutuluyor mu?

39.

Fabrika cihaz ve ekipmanlarin kalibrasyonu yapiliyor ve kayitlari
tutuluyor mu?

PERSONEL HiJYEN

40.

Fabrika calisanlar1 planli ve dokiimante edilmis bir egitim programina
sahip mi?

41.

Gidayla temas eden iglerde yeni ise alinan biitiin personele ise giriste
hijyen egitimi veriliyor mu?

42.

Tiim calisanlara belirli araliklarla hijyen ve sanitasyon egitimleri veriliyor
mu?

43.

Uretim alanlarinda ¢alisan personeller yiiziik, bileklik, kolye gibi takilar
kullantyor mu?

44,

Uretim proseslerinin gereksinimleri dogrultusunda da isbasi egitimi
veriliyor mu?

45.

Teknik Bakim personeline gida emniyetiyle ilgili egitim veriliyor mu?

46.

Temizlik ve sanitasyon yapacak personel bu konuda yeteri kadar bilgili
midir?

47.

Uretim ve depolama alanlarinda calisan personel is elbiselerini kullaniyor
mu?

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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SAYFA NO:

DOKUMAN NO:

DOKUMAN

(OGP) ON GEREKSINIM PROGRAMI TARIHi:

YAYIN TARIHI:

REV. TARIH/NO:

48.

Biitiin personel, gida {iretim yerlerine giriste ve ¢ikista, ise baglamadan
once ve sonra, dinlenme aralarindan once ve sonra ve tuvaleti
kullandiktan sonra ellerini yikiyor mu?

49,

Calisanlar dezenfektan {iretim alanlarina giril ve ¢ikista dezenfektan
kullantyor mu?

50.

Uretimde calisan personeller bone, eldiven galos gibi koruyucular
kullantyor mu?

51.

Uretim ve depolama alaninda sigara igmek, sakiz ¢ignemek, yemek
yemek yasaklanmis ve uyarict gorsel (levha, tabela) var m1?

52.

Bulasici hastalik tagiyan personellerin iiretim ve depolama alanlarinda
caligmasi yasaklanmis m1? Calisanlarin portdér muayeneleri periyodik
olarak yapiliyor mu?

53.

Ellerinde agik yara, kesik vb olan personellerin gidaya temas etmesi
engelleniyor mu?

SANITASYON VE HASERE KONTROL

54,

Isletmenin yazili bir temizlik ve dezenfeksiyon prosediirii var mi1?

55.

Sanitasyon faaliyetleriyle ilgili kayitlar tutuluyor mu?

56.

Firmanin etkili ve dokiimante edilmis bir hasere kontrol programi var mi1?

S7.

Kurulus i¢inde hasere kontroliinden sorumlu olan personeller tanimlanmis

mi1?

58.

Firmada kullanilan hasere ilaclar1 talimatlara uygun sekilde kullaniliyor
ve hagere kontrol kayitlar1 tutuluyor mu?

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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SAYFA NO:

DOKUMAN NO:

DOKUMAN

(OGP) ON GEREKSINIM PROGRAMI TARIHI:

YAYIN TARIHI:

REV. TARIH/NO:

MUSTERI SIKAYETLERI VE URUN GERI CEKME

59.

Isletmenin dokiimante edilmis sikdyet degerlendirme prosediirii var mi1?

60.

Sikayet degerlendirme prosediiriinde, sikayetlerin kayitlari,
degerlendirilmesi ve miisterinin bilgilendirilmesine dair bilgileri yer
altyor mu?

61.

Uriin tanimryla (6rn. parti no) ile ilgili isaretler ve bunlarin hangi anlamda
kullanildig: biliniyor mu?

62.

Prosediirde geri ¢gekme islemini yapacak kisilerin adi, telefon numaralari,
sorumluluklari, geri ¢ekilen iirlinlin nasil tanimlanacagi, nerede tutulacagi
ve nasil kontrol edilecegi biliniyor mu?

63.

Miisteri sikayetleri ile ilgili yazili1 dokiiman var ve kayitlarda sikayete
neden olan iiriiniin tanimi, sikayetin konusu, sikayet eden miisterinin ad,
iirline akibeti, (iade, tamir, imha), yapilan diizeltici faaliyet ve miisteriye
geri doniis yapiliyor mu?

64.

Isletmenin yazil bir iiriin geri cagirma/geri cekme prosediirii var m1?

65.

Geri gekilen iiriin tanimlaniyor mu? Uretim tarihi, parti numarasi, dagitim
alani, geri cekme nedeni, miktar1 biliniyor mu?

66.

Uretilen {iriiniin parti no bazinda kayitlar1 tutuluyor mu?

CAM, ODUN, METAL, YABANCI MADDE

Uriine nerelerden cam, odun, metal, vb karisabilecegi arastirilmis mi?

67.
68 Isletmedeki cam malzeme kirilmaya kars1 korumali mi1?
Laboratuarda kullanilan cam malzemelerin kazara iiriine karismasi
69. | 6nleniyor ve bu malzemeler takip ediliyor mu?
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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EK-2

SAYFA NO:

UN URETIM HATTI AKIS DiYAGRAMI DOKUMAN NO:
DOKUMAN TARIHI:

YAYIN TARIHI

REV. TARIH VE REV. NO:

Tedarikgiler [€—

AM BAI__AJ R > Evet N AMBALAJ
MALZEMESI ALIMI ”| KONTROL DEPOSU
VE N
ANALIZ - — KURU BUGDAY
HAMMADDE ALIMI BUGDAYIN GIRIS MIKNATISLAMA, SILOLARI
(BUGDAY) » —» Evet (—p HUNISINE —» TANE AYIRMA VE (HAMMADDE
AKTARILMASI HAVALANDIRMA DEPOLAMA)
KKN-1 l _/
Tedarikgiler 4—- Metal
Atiklari
e "
MIKNATISLAMA TEMIZLIK ASAMASI
Atik IK +
COP SASORU
p BUGDAYIN P J ¥
2.TAVLAMA NEMLENDIRILMESI [ 1.TAVLAMA [T YIKAMA
f x ASPIRATOR >  Atik
Su Su
| su KURU TAS AYIRICI p{ Atk
A\ 4 KKN-3
KABUK -
SOYUCU > = > e . - KATKI - BUGDAY UNU
TARAR P MIKNATISLAMA » OGUTME » ELEME »|  EKLENMESI v SILOLARI
Metal Kepek Razmol Bonkalite
Atiklar
TEKRAR
ISLEME
v
NIHAT URONON KONTROL KONTROL
4 < <& o «
AMBALAJSIZ <+— Evet VE < ELEGI MIKNATISLAMA [ PACALLAMA
DEPOLANMASI ANALIZ
Atiklari
A
NiHAI URUNUN PAKETLENMESI
SENTETIK AMBALAJ KKN-5
(25,50 KG) >
NiHAI URUNUN > SEVKIYAT
.- - DEPOLANMASI
NIiHAI URUNUN PAKETLENMESI >
> KAGIT AMBALAJ
(1,25 KG)
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EK-6

TURK GIDA KODEKSI BUGDAY UNU TEBLIGI

(TEBLIG NO: 2013/9)

Amac
MADDE | — (1) Bu Tebligin amaci; bugday ununun teknigine uygun ve hijyenik sekilde
tiretilmesi, hazirlanmasi, islenmesi, depolanmasi, nakledilmesi ve piyasaya arz edilmesi
asamalarinda tasimasi gereken Ozelliklerini belirlemektir.
Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Teblig; Triticum aestivum (ekmeklik
bugday), Triticum compactum (biskiivilik bugday) ve Triticum durum bugdaylarindan
(makarnalik bugday) ayr1 ayr1 veya karistirilarak iiretilen bugday unlarin1 kapsar. Vitamin
ve minerallerce zenginlestirilmis bugday ununu kapsamaz.
Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Teblig, 29/12/2011 tarihli ve 28157 tiglincii miikerrer sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmastir.
Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gecen;
a) Bugday unu: Yabanci maddelerden temizlenmis ve tavlanmis bugdaylarin teknigine
uygun olarak 6giitiilmesiyle elde edilen unlari,
b) Gida amagli kullanilan bugday kepegi: Yabanci maddelerden temizlenmis ve tavlanmis
bugdayin, 6giitme islemi sonrasi elde edilen unlarin ayrilmasindan sonra arta kalan
kisimlarini,
¢) Ekmeklik bugday unu: 4/1/2012 tarihli ve 28163 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tiirk Gida Kodeksi Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi (Teblig No: 2012/2) kapsaminda
tanimlanan ekmegin liretiminde kullanilan unu,
¢) Ozel amagli bugday unu: Tiirk Gida Kodeksi Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi (Teblig
No: 2012/2) kapsaminda tanimlanan ekmek hari¢ olmak tlizere ekmek ¢esitleri, diger
ekmek c¢esitleri, eksi hamur ekmekleri ile baklava, borek, biskiivi, kek, pasta, yufka,
pide, sebit, bazlama, simit, pizza, hamburger, karisik tahilli ekmek gibi iirtinler ile katkili
unlar, 6zel islem gormiis unlar ve irmik alt1 unu gibi amaca yonelik mamullerin {iretiminde
kullanilan unu,
d) Tam bugday unu: Yabanct maddelerden temizlenmis bugdaylarin, tavlanarak veya
tavlanmadan, bugday tanesinin biitiin anatomik kisimlarini icerecek sekilde teknigine
uygun olarak ogiitiillmesiyle elde edilen unu,
e) Yabanci madde: Bugday unu disindaki bocek ve bocek pargalari ile kalintilari,
hayvansal atik ve kalintilari, yabanci ot tohumlari gibi organik maddeler ile tas, kum,
toprak ve metal gibi inorganik maddeleri,
ifade eder.
Uriin ozellikleri
MADDE 5 — (1) Bu Teblig kapsamindaki iiriinlerin 6zellikleri asagidaki gibidir:
a) Bugday unu yabanci tat ve koku icermez.
b) Un igerisinde yabancit madde bulunmaz.
¢) Bugday unlar kendine 6zgii renk ve goriiniiste olur.
¢) Bu Teblig kapsamindaki iiriinlerin kimyasal 6zellikleri ek-1’e uygun olur.
d) Tam bugday unu hari¢ olmak iizere bugday unlarinin en az % 98’1 212 mikronluk
elekten geger.
e) Bugday, ¢avdar veya arpadan hazirlanmis enzim aktivitesi yiiksek malt unu veya diger
malt trtinleri ile vital bugday gluteni teknolojik amaglarla bugday ununa gerektigi kadar
katilabilir.
f) Net un agirlig1 %14,5 nem esasina gore hesaplanir.
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g) Ozel amach bugday unlarna baklagil unlari teknolojik amaglarla gerektigi kadar
katilabilir.

Katki maddeleri

MADDE 6 — (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinlerde kullanilan katki1 maddeleri,
29/12/2011 tarihli ve 28157 {iglincii miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk
Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yonetmeliginde yer alan hiikiimlere uygun olur.
Bulasanlar

MADDE 7 — (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan {iriinlerdeki bulasanlarin

miktarlari, 29/12/2011 tarihli ve 28157 {iglincli miikerrer sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Bulaganlar Yonetmeliginde yer alan hiikiimlere uygun
olur.

Pestisit kalintilar:

MADDE 8 — (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan triinlerdeki pestisit kalinti

miktarlar1, 29/12/2011 tarihli ve 28157 {iglincli miikerrer sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Pestisitlerin Maksimum Kalint1 Limitleri Y onetmeliginde
yer alan hiikiimlere uygun olur.

Hijyen

MADDE 9 — (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan {irtinler; 17/12/2011 tarihli ve 28145
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Hijyeni Yonetmeligi ve 29/12/2011 tarihli

ve 28157 iiglincii miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi
Mikrobiyolojik Kriterler Yonetmeliginde yer alan hiikiimlere uygun olur.

Ambalajlama

MADDE 10 — (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iirlinlerin ambalajinda kullanilan
malzeme, 29/12/2011 tarihli ve 28157 tiglincii miikerrer sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeler
Yonetmeligine uygun madde ve malzemelerden olusur. Ambalaj

malzemesinin polipiropilen olmasi durumunda polipiropilen ambalajin dokuma

siklig1 cm’de 5 adet ve agirligi en az 80 gr/m2 olur.

(2) Bu Teblig kapsaminda dokme olarak satisa arz edilen tiriinlerin tasimasinda ve
depolamasinda kullanilan un tankeri ve silolarinin bugday unu ile temas eden ylizeyleri,
Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeler Y6netmeligine uygun,
yeterli temizlik ve dezenfeksiyona izin veren madde ve malzemeden yapilir.

Etiketleme

MADDE 11 — (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinlerin etiketi; 29/12/2011 tarihli ve
28157 tiglincli miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme
Yonetmeliginde yer alan hiikiimlere ilave olarak asagidaki hiikiimlere de uygun olur.

a) Bu Teblig kapsaminda yer alan {iriinlerin adlari, 4 lincii maddenin (b), (c), (¢) ve (d)
bentlerine uygun olarak etikette belirtilir.

b) Ozel amach bugday unlarinda unun hangi amacla kullanilacag etikette belirtilir.

c) Ozel amagli bugday unlarmin etiketi {izerinde maksimum kiil (%Kiil Km’de (m/m)) ve
minimum protein miktarlar1 (%Protein Miktari, Km’de) belirtilir.

¢) Bu Teblig kapsaminda yer alan iiriinlere, 29/12/2011 tarihli ve 28157 ti¢ilincii miikerrer
sayil1t Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri
Yonetmeliginde izin verilen katkilardan hig biri katilmaz ise iiriin adi ile birlikte “katkisiz”
ifadesi kullanilabilir.

Tasima ve depolama

MADDE 12 — (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iirlinlerin taginmasi ve depolanmasinda,
Tirk Gida Kodeksi Yonetmeliginin “Gidalarin Tasinmasi ve Depolanmasi” boliimiindeki
kurallara uyulur.
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Numune alma ve analiz metotlar1

MADDE 13 - (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iiriinlerden numune alinmasi ve
analizleri, Tiirk Gida Kodeksi Y 6netmeligine uygun olur.

Idari yaptirim

MADDE 14 — (1) Bu Teblige aykir1 davrananlar hakkinda 11/6/2010 tarihli ve 5996 sayili
Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanununun ilgili maddelerine gore idari

yaptirim uygulanir.
Yiiriirliikten kaldirilan teblig

MADDE 15 — (1) 17/2/1999 tarihli ve 23614 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk

Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi (Teblig No: 99/1) yiirtirlikkten kaldirilmistir.
Uyum zorunlulugu
GECICi MADDE 1 — (1) Bu Tebligin yayimi tarihinden 6nce faaliyet gosteren gida
isletmecileri 1/7/2013 tarihine kadar bu Teblig hiikiimlerine uymak zorundadir.

(2) Bu Teblig kapsaminda faaliyet gosteren gida isletmecileri bu Teblig hiikiimlerini
karsilayana kadar 17/2/1999 tarihli ve 23614 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk
Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi hiikiimlerine uymak zorundadir.
Yiirirlik

MADDE 16 — (1) Bu Teblig yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 17 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakan yiiriitiir.

Beklemeli WAsitlik
%Kiil | Sedimantasyon : %Protein®™ | Km’de .
Nem% , Sedimantasyon . I Diisme
_ Km’de (mL) Miktar1 | (silfiirik
Uriin (m/m) (m/m) (mL) Km’de asit Sayis1 (Sn)
En ¢ok L Enaz
(enaz) |cinsinden)
en ¢ok
gﬁ;?ﬁ?ﬁﬁ 14)5 | Aranmaz Aranmaz Aranmaz 7 0,07 Aranmaz
Ekmeklik 0,7<%Kiil
Bugday Unu 14,5 <08 Enaz 26 Enaz 26 10,5 0,07 250
Tam Bugday
uny 14,5 Enaz 1,2 Aranmaz Aranmaz 11 0,09 Aranmaz
Gida Amach
Bugday 12 Aranmaz Aranmaz Aranmaz Aranmaz | Aranmaz | Aranmaz
Kepegi

M 9% Protein Miktar1 Km’de (en az) (N x 5.7)
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SAYFA NO:

DOKUMAN NO:
ISO 22000:2018 GGYS EL KITABI DOKUMAN TARIHi:
YAYIN TARIHi:
REV. TARIHi/NO:

EK-7
1. KAPSAM

e ISO 22000:2018 Gida giivenligi yonetim sistemi el kitabi, gida zincirinde yer alan kurulusumuzun
asagidakileri gerceklestirmesine olanak saglanmasi amaciyla teskil edilecek gida giivenligi yonetim sistemi
(GGYS) gerekliliklerini kapsamaktadir:

e Uriin ve hizmetleri kullanim amaglarina uygun ve giivenli bir sekilde saglayan bir GGYS nin planlanmast,
uygulanmasi, isletilmesi, siirdiiriillmesi ve giincellenmesi;

e  Gegerli yasal ve diizenleyici gida giivenligi gerekliliklerine uygunlugun gosterilmesi;

e Kargilikli olarak kabul edilen miisteri gida giivenligi gerekliliklerinin incelenerek degerlendirilmesi ve bunlara
uygunlugun gosterilmesi;

e (ida giivenligi konularinin, gida zinciri igerisindeki ilgili taraflara etkili bir sekilde iletilmesi;

e Kurulusun, belirtilen gida giivenligi politikasina uygun olmasinin saglanmast;

e Ilgili taraflara uygunlugun gosterilmesi;

2. BAGLAYICI ATIFLAR

ISO 22000:2018 GGYS el kitabimizda baglayici atif bulunmamaktadir.

3. TERIMLER ve TANIMLAR

Kabul edilebilir diizey: Kurulus tarafindan saglanan nihai iiriinde asilmamasi gereken gida giivenligi tehlikesi diizeyi

Faaliyet kriteri: Bir O-OGP’nin izlenmesine yonelik dlciilebilen veya gozlemlenebilen &zelliktir. Bir O-OGP'nin
kontrolde kalip kalmayacaginin belirlenmesi ve kabul edilebilir olanla (kriterinyerine getirilmesi veya saglanmasi O-
OGP'nin amaglandig1 sekilde calistigi anlamina gelir) ve kabul edilemez olan(kriterin yerine getirilmemesi veya
saglanmamasi O-OGP'nin amagclandig1 sekilde calismadigi anlamina gelir)arasinda ayrim yapmak igin bir faaliyet
kriteri olusturulur.

Denetim: Denetim kriterlerinin ne kadar karsilandigini belirlemek iizere denetim kanitlari elde etmek ve nesnel bir
sekilde degerlendirmek i¢in uygulanan sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis prosestir. Denetim, i¢ denetim
(birinci taraf) veya dis denetim (ikinci taraf veya {iciincii taraf olabilir) ve birlesik denetim (iki veya daha fazla
disiplinin bir arada kullanilmasi) olarak gerceklestirilebilir. i¢ denetim kurulusun kendisi tarafindan veya kurulus
adina dis bir taraf araciliiyla yapilir. Denetim kaniti ve denetim kriterleri ISO 19011°de tanimlanmustir. ilgili
disiplinler, 6rnegin, gida giivenligi yonetimi, kalite yonetimi veya ¢evre yonetimidir.

Yetkinlik: Beklenen sonuglar elde edebilmek igin bilgi ve becerileri uygulayabilme yetisi.

Uygunluk: Bir gerekliligin yerine getirilmesi.

Kirlenme: Bir iiriinde veya isletme ortaminda gida giivenligi tehlikesi iceren bir kirleticinin eklenmesi veya olusmasi.
Siirekli Tyilestirme: Performans: artirmak igin gergeklestirilen, siirekli tekrarlanan faaliyetler.

Kontrol Tedbiri: Onemli bir gida giivenligi tehlikesini énlemek veya kabul edilebilir diizeye indirmek igin gerekli
olan faaliyet veya etkinlik. Kontrol tedbirleri tehlike analizi ile tanimlanir.

Diizeltme: Tespit edilen bir uygunsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in yapilan faaliyetler. Diizeltme, potansiyel olarak
giivenli olmayan iiriinlerin ele alinmasini da igerir, bu nedenle diizeltici bir faaliyetle birlikte yapilabilir. Bir diizeltme,

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




SAYFA NO:

DOKUMAN NO:
ISO 22000:2018 GGYS EL KITABI DOKUMAN TARIHi:
YAYIN TARIHi:
REV. TARIHi/NO:

ornegin, yeniden igleme, daha ileri isleme ve/veya uygunsuzlugun olumsuz sonuglariin ortadan kaldirilmas: (bagka
bir kullanim i¢in elden ¢ikarma veya 6zel etiketleme gibi) i¢in yapilabilir.

Diizeltici faaliyet: Bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirmak ve tekrar olusmasini Onlemek igin yapilan
faaliyetlerdir. Bir uygunsuzlugun birden fazla nedeni olabilir.

Kritik Kontrol Noktas1 (KKN): Onemli bir gida giivenligi tehlikesini onlemek veya kabul edilebilir bir diizeye
diisirmek amactyla kontrol tedbirlerinin uygulandigi, tanimlanmis kritik siirlar ve 6lgme sayesinde diizeltmelerin
uygulanabildigi proses adimidur.

Kritik Simir: Kabul edilebilirligi kabul edilemezlikten ayiran, dlgiilebilen deger. Kritik sinirlar, bir kritik kontrol
noktasinin kontrol igerisinde kalip kalmadiginin belirlenmesi i¢in olusturulur. Kritik bir sinir asilir veya
karsilanmazsa, etkilenen tiriinler potansiyel olarak giivenli olmayan iiriinler olarak ele alinmalidir.

Dokiimante Edilmis Bilgi: Firma tarafindan kontrol edilmesi ve siirdiiriilmesi gereken bilgi ve bu bilginin yer aldig:
ortam. Dokiimante edilmis bilgi herhangi bir bi¢imde ve ortamda ve herhangi bir kaynaktan olabilir. Dokiimante
edilmis bilgiden asagidakiler anlasilabilir:

e Ilgili prosesleri iceren yonetim sistemi;
e Kurulusun calisabilmesi i¢in olusturulan bilgiler (dokiimantasyon);
o Elde edilen sonuglara ait kanit (kayzitlar).

Etkililik: Planlanan faaliyetleri ger¢eklestirme ve planlanan sonuglara ulasma derecesi.

Nihai Uriin: Kurulus tarafindan daha ileri isleme veya doniisiime tabi tutulmayacak iiriin. Baska bir kurulus
tarafindan daha ileri isleme veya doniisiime tabi tutulan bir {iriin ilk kurulus baglaminda nihai {iriin olarak, ikinci
kurulus baglaminda ise hammadde veya bilesen malzeme olarak degerlendirilir.

Akis Diyagramu: Proses sirasindaki adimlarin siralamasi ve etkilesimlerinin sematik ve sistematik gosterimi.

Gida: Tiketim amagli, islenmis, yari islenmis veya islenmemis olan, igecekleri, sakizi ve “gida”nin imalatinda,
hazirlanmasinda veya iglenmesinde kullanilmis olan her tiirlii maddeyi kapsayan, ancak kozmetik iiriinlerini, tiitlinii
veya yalnizca ilag olarak kullanilan gida bilegenlerini kapsamayan madde (bilesen).

Gida Zinciri: Bir gidanin ve bilesenlerinin; birincil iiretimden tiiketime kadar olan siirecte iiretilmesi, iglenmesi,
dagitilmasi, depolanmasi ve elleglenmesi sirasinda gectigi adimlarin sirasi. Gida zincirine ayrica, gidayla veya ham
maddelerle temas etmesi beklenen malzemelerin tiretimi de dahildir. Hizmet saglayicilari da gida zincirine dahildir.

Gida Giivenligi: Gidanin kullanim amacina uygun olarak hazirlandiginda veya tiiketildiginde tiiketicinin sagligina
olumsuz etkiye neden olmayacagina dair giivence. Gida giivenligi, nihai {iriinlerde gida giivenligi tehlikeleri
olusmasiyla ilgilidir. Ornegin, beslenme bozuklugu gibi baska saglik hususlarim kapsamaz. Gida giivenligi, gidanin
mevcudiyeti ve erisimiyle (gida giivencesiyle) karistirilmamalidir.

Gida Giivenligi Tehlikesi: Sagliga olumsuz etki yapma potansiyeli olan, gida igerisindeki biyolojik, kimyasal veya
fiziksel madde. “Tehlike” ifadesi “risk” ifadesiyle karistirilmamalidir. Risk, gida giivenligi acgisindan, belirli bir
tehlikeye maruz kalindiginda olumsuz saglik etkisi yasanma (6r. hasta olma) olasiliginin ve yasanan bu olumsuz
etkinin siddetinin (6r. Oliim, hastaneye kaldirilma) bir fonksiyonudur. Gida giivenligi tehlikelerine alerjenler ve
radyolojik maddeleri dahildir. Yem ve yem bilesenleri baglaminda ilgili gida gilivenligi tehlikeleri, yem ve yem
bilesenleri igerisinde ve/veya lzerinde bulunabilen ve yemlerin hayvanlar tarafindan tiiketilmesi yoluyla gidaya
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aktarilabilen ve bu nedenle hayvan veya insan tiiketicinin sagliginda olumsuz etkiye neden olabilecek potansiyele
sahip olan tehlikelerdir. Dogrudan yem ve gida elleglemesi digindaki islemler (6r. ambalaj malzemesi {ireticileri,
dezenfektanlar iireticileri) baglaminda ilgili gida gilivenligi tehlikeleri, amaglandig1 gibi kullanildiginda dogrudan veya
dolayli olarak gidaya aktarilabilecek tehlikelerdir.

Parti: Ozellikle aym kosullar altinda iiretilmis ve/veya islenmis ve/veya ambalajlanmis, tammlanmis miktarda iiriin.
Parti, kurulus tarafindan kararlastirilan parametrelerle belirlenir ve kafile gibi baska terimlerle de ifade edilebilir.Parti,
tek birimlik bir liriine indirilebilir.

Yonetim sistemi: Bir kurulusun politikalar, hedefler ve prosesler olusturmasi ve bu hedeflere ulasmasi i¢in birbiriyle
iligkili veya etkilesim icindeki unsurlar kiimesi. Bir yonetim sistemi tek bir veya birden ¢ok disiplini ele alabilir.
Sistem unsurlari kurulusun yapisini, gorevlerini ve sorumluluklarini, planlama ve isletmesini igerir. YOnetim
sisteminin kapsami kurulusun tamamini, kurulusun belirli ve tanimlanmis islevlerini, kurulusun belirli ve tanimlanmig
boliimlerini veya bir grup kurulusun bir veya daha fazla islevini kapsayabilir. ilgili disiplinler, rnegin bir kalite
yonetim sistemi veya ¢evre yonetim sistemidir.

Ol¢me: Bir degerin belirlenmesi i¢in uygulanan proses.

Izleme: Bir sistem, proses veya etkinligin durumunun belirlenmesi. Durumu belirlemek igin kontrol, gézetim veya
kritik olabilecek gozlem yapilmasi gerekebilir. Gida giivenligi baglaminda izleme, bir prosesin beklendigi sekilde
isleyip islemediginin degerlendirilmesi igin planli bir sekilde siralanmig goézlemler veya Olgmeler dizisi
uygulanmasidir. Bu dokiimanda gegerli kilma , izleme ve dogrulama terimleri arasinda ayrimlar yapilmstir;

e Gegerli kilma etkinlikten 6nce uygulanir ve amaglanan istenen sonuglarin elde edilebilme becerisi hakkinda
bilgi saglar;

e Izleme etkinlik sirasinda uygulanir ve belirli bir zaman dilimi icerisindeki faaliyet hakkinda bilgi saglar;

e Dogrulama etkinlik sonrasinda uygulanir ve uygunlugun teyit edilmesi hakkinda bilgi saglar.

Uygunsuzluk: Bir gerekliligin yerine getirilmemesi.

Hedef: Elde edilecek sonug. Hedef stratejik, taktiksel veya operasyonel olabilir. Hedefler farkli disiplinlere iligkin
olabilir (mali, saglik ve giivenlik ve ¢evresel hedefler gibi) ve farkl diizeylerde (stratejik, kurulus ¢apinda, proje, iiriin
ve proses) uygulanabilir. Amag, 6rnegin; istenen ¢ikti, bir amag, calisma kriteri olarak, bir GGYS hedefi olarak, veya
benzer anlama sahip bagka kelimelerin kullanilmasi (6r. hedef, gorev, gaye) gibi farkli bicimlerle de ifade edilebilir.
GGYS baglaminda GGYS hedefleri, belirli sonuglara erismek igin gida giivenligi politikas ile tutarli bir sekilde
kurulus tarafindan belirlenir.

Operasyonel On Gereksinim Programn (OOGP): Onemli bir gida giivenligi tehlikesini énlemek veya kabul
edilebilir bir diizeye diisiirmek amaciyla uygulanan, faaliyet kriteri ve 6lgme veya gézlem sayesinde prosesin ve/veya
rtintin etkili sekilde kontroliiniin saglandig1 kontrol tedbiri veya kontrol tedbirlerinin kombinasyonu.

Kurulus: Hedeflere ulagsmak iizere sorumluluklara, yetkilere ve iligkilere sahip islevleri olan gergek veya tiizel kisiler.
Kurulus kavrami verilenlerle sinirli kalmamakla birlikte anonim, kamu veya 6zel olmasma bakilmaksizin bagimsiz
tiiccar, sirket, anonim sirket, firma, girisim, merci, ortaklik, hayir kurumu veya dernegi, veya bunlarin bir boliimiinii
ya da birkagini bulunduran bir kombinasyonu kapsar.

Disariya Yaptirmak: Yapilan diizenleme ile bir kurulusun proses veya islevinin bir kisminin bir dis kurulusa
yaptirilmasi. Disariya yaptirilan islev veya proses kapsam igerisindeyken dis kurulus yonetim sistemi kapsaminin
disindadir.
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Performans: Olgiilebilir sonug. Performans nicel veya nitel bulgulara iliskin olabilir. Performans faaliyetlerin,
proseslerin, iiriinlerin (hizmetler dahil), sistemlerin veya kuruluglarin yonetimine iligkin olabilir.

Politika: Kurulusun, st yonetimi tarafindan resmi olarak agiklanan niyetleri ve yonii.

On gereksinim program (OGP): Gida giivenliginin siirekliligini saglamak igin kurulus biinyesinde ve gida zinciri
icerisinde gerekli olan temel kosullar ve etkinlikler. Thtiya¢ duyulan OGP’ler kurulusun gida zincirinde ¢alistig kisma
ve kurulusun tipine gore degiskenlik gosterir.

Proses: Girdileri giktilara doniistiiren birbiriyle iliskili veya etkilesim halinde olan faaliyetler dizisi.
Uriin: Bir prosesin sonucu olan ¢ikt1. Uriin, bir hizmet de olabilir.

Gereklilik: Belirtilen, genel olarak ima edilen veya zorunlu olan ihtiya¢ veya beklenti. “Genel olarak ima edilen”
ifadesi kurulus ve ilgili taraflar i¢in s6z konusu ihtiyacin veya beklentinin ima edilmis olmasinin geleneksel veya
genel bir uygulama oldugu anlamina gelir. Belirtilen gereklilik, beyan edilen gereklilik anlamina gelir, 6rnegin
dokiimante edilmis bilgilerde oldugu gibi.

Risk: Belirsizlik etkisi. Etki, olumlu veya olumsuz, beklenilen durumdan sapmadir. Risk genellikle potansiyel olaylar
ve sonuglara veya bunlarin bir kombinasyonuna atifta bulunularak karakterize edilir. Risk genellikle bir olayin
sonuglari (durumlardaki degisiklikler dahil) ile iliskili gergeklesme ihtimalinin bir kombinasyonu olarak ifade edilir.

Gida Giivenligi Riski: Gida tehlikesi/tehlikeleri sonucunda gidada olumsuz saglik etkisi yasanma olasiliginin ve bu
olumsuz etkinin siddetinin bir fonksiyonudur.

Belirsizlik: Bir olay, olayin sonuglar1 veya ger¢eklesme ihtimaline iligkin, bilgi, anlayis veya bilgi birikiminin, kismen
dahi olsa, eksikligi durumudur.

Onemli Gida Giivenligi Tehlikesi: Tehlike degerlendirmesi ile tanimlanan, kontrol tedbirleriyle kontrol edilmesi
gereken gida giivenligi tehlikesi.

Ust Yonetim: Bir kurulusu en iist diizeyde yoneten ve kontrol eden kisi veya kisiler. Ust yonetim, yetki devretme ve
kurulus bilinyesinde kaynak saglama yetkisine sahiptir. Yonetim sistemi kapsaminin, kurulusun yalnizca bir kismini
kapsamasi durumunda {ist yonetim, kurulusun ilgili kismin1 yoneten ve kontrol eden kisiler anlamina gelir.

izlenebilirlik: Bir nesnenin belirtilen iiretim, islenme ve dagitim asamalari boyunca geg¢misini, uygulamasin,
hareketini ve yerini takip edebilme becerisi. Nesnenin hareketi, malzemelerin kaynagi, islenme ge¢misi veya gidanin
dagitimiyla ilgili olabilir. Nesne bir tiriin, bir malzeme, bir birim, donanim, bir hizmet vb. olabilir.

Giincelleme: En giincel bilginin uygulanmasinin saglanmasi amaciyla yapilan anlik veya planl etkinlik. Giincelleme
stirekliligi saglamak ve muhafaza etmekten farklidir:

e Siirekliligi saglamak bir seyi devam ettirmek/iyi durumda tutmak;
e Muhafaza etmek ise elde edilebilir bir seyi saklamaktir.

Gegerli Kilma: Bir kontrol tedbirinin veya kontrol tedbirleri kombinasyonunun 6nemli gida giivenligi tehlikesini
etkili sekilde kontrol etme becerisine sahip olduguna dair kanit elde edilmesi. Gegerli kilma, kontrol tedbirleri
kombinasyonunun tasarlandiginda veya uygulanmakta olan kontrol tedbirlerine degisiklik yapildiginda gergeklestirilir.
Bu dokiimanda gegerli kilma, izleme ve dogrulama terimleri arasinda belirli ayrimlar yapilmistir;
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o Gegerli kilma, etkinlikten 6nce uygulanir ve amaglanan istenen sonuglarin elde edilebilme becerisi hakkinda
bilgi saglar;

e izleme, etkinlik sirasinda uygulanir ve belirli bir zaman dilimi icerisindeki faaliyet hakkinda bilgi saglar;

e Dogrulama, etkinlik sonrasinda uygulanir ve uygunlugun teyit edilmesi hakkinda bilgi saglar.

Dogrulama: Belirtilen gerekliliklerin yerine getirildigine dair somut delillerin sunulmasi ile yapilan teyit. Bu
dokiimanda gecerli kilma, izleme ve dogrulama terimleri arasinda belirli ayrimlar yapilmustir;

e Gegerli kilma, etkinlikten 6nce uygulanir ve amaglanan istenen sonuglarin elde edilebilme becerisi hakkinda
bilgi saglar;

e Izleme, etkinlik sirasinda uygulanir ve belirli bir zaman dilimi igerisindeki faaliyet hakkinda bilgi saglar;

e Dogrulama, etkinlik sonrasinda uygulanir ve uygunlugun teyit edilmesi hakkinda bilgi saglar.

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1 KURULUS ve BAGLAMINI ANLAMA

Kurulusumuz, amaciyla ilgili ve GGYS’sinin istenen sonucunun/sonuglarinin gergeklestirilmesine iliskin kabiliyetini
olumsuz etkileyen i¢ ve dis hususlar1 “Kurulusun Baglami Prosediiriinde” belirlemis ve yilda bir kez i¢ hususlar1 “IC
Baglam SWOT Analiz Formu”, dis hususlari ise “Dig Baglam SWOT Analiz Formuyla” analiz etmekte ve sonuglari
“Risk ve Firsat Degerlendirme Prosediiriine” ve “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediiriine” gore islemektedir.

4.2 ILGILI TARAFLARIN iHTiYAC ve BEKLENTILERININ ANLASILMASI

Kurulusumuz, gida giivenligine yonelik gegerli yasal ve diizenleyici gereklilikleri ve miisteri gerekliliklerini
karsilayan iirlin ve hizmetleri tutarli sekilde sunma becerisine sahip olmasinin saglanmasi i¢in kurulus asagidakileri
“Kurulusun Baglami Prosediiriinde” belirlemis ve Ilgili Taraf “Ihtiya¢ ve Beklenti Analiz Formunda™ listelemis ve
analizleri yilda bir defa yaptigini agiklamistir:

o GGYS ileilgili taraflar;
o Ilgili taraflarin ilgili gereklilikleri.

Kurulusumuz, ilgili taraflar ve gereklilikleri hakkindaki bilgileri tanimlamis, yilda bir defa YGG toplantilarinda
gbzden gecirmekte ve ihtiyag durumunda giincellemektedir.

4.3 GIDA GUVENLIGI YONETIM SiSTEMININ KAPSAMININ BELIRLENMESI
Kurulus Detayl Tamitimi;

1983 yilinda giinliik 80 ton iiretim kapasitesiyle faaliyete baslayan kurulusumuz 38 yillik faaliyet siiresi igerisinde un
fabrikas1 sayisii ikiye ve giinliik iiretim kapasitesini 800 tona ¢ikarmistir. Tesisimizde tip 550 ekmeklik un, tip 650
ekmeklik un, tip 850 ekmeklik unun yani sira biskiivilik un, simitlik un, baklavalik-boreklik un, bonkalite un tiretimi
de yapilmaktadir.

Kurulus iletisim Bilgileri;
Merkez Adres;
2.Sube Adresi;

Telefon Numarasi;
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E-Posta Adresi;
Web Sitesi;
Kurulus Proseslerimiz;

e Ust Yonetim (Genel Miidiir);
e Pazarlama ve Satig

e Idari ve Mali Isler

e Insan Kaynaklarr;

e Kalite YOnetim;

e ¢ Denetim;

GGYS’ nin kurulusumuzda kapsami;

ISO 22000:2018 standard maddeleri arasinda kapsam dis1 birakilan madde olmaksizin tiim standard maddeleri

kurulusumuzda uygulanmaktadir.

4.4 GIDA GUVENLIGI YONETIM SiSTEMi

ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla
yukaridaki proseslere ek olarak ISO 22000:2018 gida giivenligi yonetim sisteminin isleyisi igin gerekli olarak
proseslerde dahil edildiginde tiim proseslerimiz asagidaki gibi listelenmis ve prosesler arasindaki iliski “Proses

Etkilesim Semasinda” ve “Proses Bilgi Kartlarinda” detayli olarak gdsterilmistir;

e Ust Yonetim;

o Pazarlama ve Satis;

e Idari ve Mali Isler;

e Insan Kaynaklar;

e Kalite YOnetim

e ¢ Denetim

e Dokiimante Edilmis Bilgi;,

e izleme ve Olgme;

o Kalite Hedefleri ve Planlama;

e Degisim Yonetimi;

e Satin Alma;

e Tedarik¢i Segcme ve Degerlendirme;
o Kalibrasyon;

¢ Bakim Onarim;

e Tanimlama ve izlenebilirlik;

e Risk ve Firsat Analiz;

e  YGG (Yonetim Gozden Gegirme);
e Uygunsuz Uriin ve Hizmetler;

e Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler prosesleri olusturulmus ve dokiimante edilmistir.

Kurulusumuzda ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin isletilmesi amactyla proseslerimiz asagidaki
kurumsal bilgi yazili bilgi metotlariyla giivence altina alinarak dokiimante edilmistir;

e Kalite El Kitabu;
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e Prosediirler;
e Talimatlar;

e Listeler;
e Formlar;
e Planlar;

o Akis Semalar;

Bu proseslerin girdi ve ¢iktilari, kontrol 6l¢iim ve performans gostergeleri, kaynaklar proses sahibi ve sorumluluklari,
riskler ve firsatlar1 ele alma faaliyetleri her prosediiriin yol, yontem, sorumluluk ve yetki ile uygulamalarini yazil bilgi
olarak giivence altina alan prosediirlerde detayl olarak agiklanmustir.
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5. LIDERLIK

5.1 LIDERLIK ve TAAHHUD

Kurulusumuzda Ust Yonetim liderlik taahhiidii olusturmus, gida giivenligi ve miisteri odaklilik ile birlestirilerek
olusturulan “Liderlik Taahhiidii” {ist yonetim adina Genel Miidiir tarafindan imzalanarak giivence altina alinmistir.

“Liderlik Taahhiidi” tiim boliim liderlerine e-mail yoluyla iletilerek ve ilk YGG toplantisinda goriisiilerek, liderligin
kurulusun tiim proseslerinde anlasilmasi ve uygulanmasi amaciyla tiim kurulus sorumlu ve ¢alisanlarina iletilmistir.

Liderlik, kurulusumuzda her personelin sahip olmasi gereken ve personelin kendi isinde liderligini tesvik etmek
amaciyla 6zendirilen bir anlayis olarak benimsenmistir.

Liderlik olgusu gorev tanimlarinda da agik¢a tanimlanarak tiim calisanlara teblig edilmistir. Ek olarak “Liderlik
Prosediiriiyle” liderligin gelistirilmesine ait fikirlerimiz (kurumsal bilgi) dokiimante edilerek giivence altina alinmistir.

Ust yonetim, GGYS agisindan liderlik ve taahhiit géstermek amaciyla asagidakileri yazili olarak giivence altina alarak
onaylamig ve tiim ¢alisanlarina duyurmustur:
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Kurulusun gida giivenligi politikast ve GGYS hedeflerinin belirlenerek bunlarin kurulusun amaci ve stratejik
taraflari ile entegrasyonunun saglanmasi,

ISO 22000:2018 GGYS zorunluluklarin, kurulusun is proseslerine uyumlu hale getirmek,

ISO 22000:2018 GGYS icin gerekli kaynaklarin hazir sekilde bulundurulmasi ve siirekli olmasinin
saglanmasi,

Gida Giivenligi Yonetiminin, ISO 22000:2018 GGYS gerekliliklerinin, gecerli yasal ve diizenleyici
zorunluluklarin etkin sekilde anlatilmas1 ayrica gida giivenligine iliskin miisteriyle tizerinde mutabik kalinan
hususlarin éneminin duyurulmasi,

ISO 22000:2018 GGYS’ nin hedeflenen nokta veya sonuglara erismesi i¢in gerekli analizlerin yapilmasi ve bu
caligmalarin siirekliliginin saglanmast,

Isletmede c¢alisan personellerin tamaminmn, ISO 22000:2018 GGYS’ nin etkinligine katkida bulunmaya
kanalize edilmesi ve bu konuda motivasyonunun saglanmasi,

Tiim siire¢ ve proseslerde siirekli iyilestirmenin desteklenmesi,

Isletmeye dair tiim ydnetim pozisyonlarinin kendi alanlarinda liderliklerini gdstermelerine tesvik edilmesi.

5.2 GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Kurulusumuzun GGYS politikast GGY'S temsilcisi tarafindan, {ist yonetimin verdigi politikalar ile dokiimante edilmis

ve genel miidiir onayiyla web sitemizde ilgili taraflarin erisimine agilmigtir.

Ayrica tim personelin GGYS Politikasin1 benimsemesi amaciyla duyuru panolarina asilmistir. Yeni ige alimlarda
oryantasyon siirecinde GGY'S politikasi yeni personele teblig edilmektedir.

Yillik egitim planlarinda yer alan farkindalik ve liderlik egitimlerimiz ile ¢alisanlarin GGY'S politikas1 ve ilgili GGY'S
hedefleriyle bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.

Firmamzin gida giivenligi politikas;

Kurulusumuz ISO 22000:2018 GGYS kapsaminda yasal mevzuatlar oncelikli olmak iizere, ulusal ve
uluslararasi tiim gida kodekslerine uygun, son teknolojiyi takip eden, saglikli, hijyenik iiriinlerin iiretilmesini
ve miigteriye sunulmasini benimsemistir.

Firmamiz iiretim proseslerinin tamaminda giin gectikce daha da gelisen teknolojiden faydalanarak siirekli
olarak daha saglikli tirtinler tiretmek igin siirekliligi miimkiin kilan gida giivenligi hedefleri koymakta ve bu
hedefleri siirekli gozden gecirerek yenilemektedir.

ISO 22000:2018 GGYS ¢ercevesinde gida iiretiminde operasyonel 6n gereksinim kosullari, gida da kritik
noktalarin kontrollerinde stireklilik saglanmasi amaciyla daima amagladigi hedef ve bu hedeflere uygun
yontemlerini diizenli olarak gézden gecirmekte ve siirekli iyilestirmektedir.

Ulusal ve uluslararas1 gecerli yasal gida giivenligi mevzuatlarma uygun olmak iizere, miisteri isteklerini
benimseyen ve gida giivenligi sartlarii karsilamak iizere tim c¢alismalar yapilmis ve siirekli gdzden
gecirilerek yenilenmektedir.

Saglikli ve hijyenik iirlinlerin, son tiiketiciye kadar saglikli ulastirilmasi amaciyla gerekli sartlar tanimlanmis
ve pratikte uygulanmakta olup diizenli olarak kontrolii saglanmaktadir.
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e Meydana gelmesi muhtemel gida tehlikelerine karsi daima gerekli hazirlik ve planlar yapilmis olarak faaliyet
gosterilmektedir.

e Isletmede olusabilecek tiim riskleri ortadan kaldirmak ve kontrol agin1 genis ve hizli tutabilmek amaciyla i¢ ve
dis iletisim yontemleri belirlenmis ve uygulanmaktadir.

e ISO 22000:2018 GGYS’ nin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in yol ve yontemler belirlenmis ve
ihtiya¢ oldugu durumlar i¢in siirekli gozden gegirilen ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemimiz
gerekli durumlarda aninda miidahale edilerek giincellenmekte ve siirekli gelistirilmektedir.

e Kurulusumuz biinyesinde Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin etkin ve verimli sekilde yiiriitilmesini
saglamak amaciyla yasalarla belirlenmis sartlara haiz personel gérev yapmakta ve tiim personel diizenli olarak
egitilmektedir.

e Miisteri merkezli yonetim anlayisi ¢ercevesinde saglikli, hijyenik ve kaliteli {iriinler iireterek satis dncesi ve
satig sonrasi hizmetleri yerine getirerek miisteri memnuniyetinin saglanmasini birinci planda tutar.

o Sektorde kazandigr bilgi, birikim ve tecriibelerini galistig1 firmalar ile paylasir ve kargilikli giiven ve isbirligi
cergevesinde uzun vadeli calismay1 amag edinerek onlar1 destekler.

Firmamizin hedefleri;

e 2022 yili sonuna kadar tiim yasal mevzuat ve gereklilikler tamamlanarak ISO 22000:2018 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi belgesini almak.

e Isletmede gorev yapan tiim personellere yil sonuna kadar haftada 1 saat, ayda 4 saat olmak iizere GGYS
sisteminin uygulanmasina dair egitimler vermek.

e lsletmede iiretilen son iiriinlerin iade oranim bir dnceki yila gére % 80 oraninda diisiirmek.

e 2022 yil1 sonuna kadar miisteri memnuniyet anketleri diizenlenerek miigteri memnuniyetinin %98’ in iizerine
¢ikarilmasi.

5.3 KURUMSAL GOREV YETKi ve SORUMLULUKLAR

Oncelikle kurulusumuzda bulunan tiim is pozisyonlar1 belirlenmis ve bu pozisyonlar hiyerarsik yaprya bagl kalinarak
hazirlanan “Organizasyon Semasinda” gosterilmistir.

Organizasyon semasi tlim personelin gorebilecegi personel duyuru panosuna asilarak duyurulmustur. Boylece tiim
caligsanlarimiz organizasyon semasinda bulunduklari konumu bilmektedirler.

Gorev tamimlari hazirlanirken;

e Pozisyonun adi;

e Pozisyonun bagli oldugu iist pozisyon;

e Pozisyona bagli alt pozisyonlar;

e Pozisyonda ¢alisan olmadiginda vekalet edecek Yetki Devri alani;

e Pozisyona ait gérev ve sorumluluklar;

o  GGYS’ye iliskin sorunlar1 belirlenmis kisiye/kisilere bildirmekle ilgili sorumluluklart;

e Pozisyona ait gereklilik ve yetkinler alanlari ile belirlenerek dogru istihdamin saglanmasi giivence altina
alinmistir. Pozisyona ait yetkinlikler pozisyonun bagli bulundugu {ist pozisyon, insan kaynaklari sorumlusu ve
genel miidiir ile birlikte belirlenerek imza ile kayit ve glivence altina alinmistir.
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Gida Giivenligi ekibimiz asagida yer alan ¢alisanlardan olusmaktadir;

e Kalite Yonetim Miidiirii (Gida Miihendisi) (Ekip Lideri)
e Kalite Yonetim Uzmani (Kimya Miihendisi)

e Pazarlama ve Satis Miidiirii

e Idari ve Mali Isler Miidiirii

e Insan Kaynaklar1 Miidiirii

e Uretim Sefi

e Depo Sefi

e Mal Kabul Sefi

Gida giivenligi ekip lideri olma kriterlerimiz;

v

Gorev

15

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Universitelerin gida miihendisligi, ziraat miihendisligi, veterinerlik veya kimya miihendisligi alanlarindan
mezun olmak.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi alaninda yiiksek lisans yapmis olmak veya bu alanda kurs veya
egitim almig olmak.

Alaninda en az 3 y1l deneyimli olmak,
Iletisim konusunda yetenekli ve takim calismasina yatkin olmak.

taniminda gida gilivenligi ekip lideri asagidakilerden sorumlu tutulmustur;

. Firmaca belirlenen gida giivenligi politikas1 dahilinde gerekli calismalar1 yapar ve tiim personellerin bu
politika dogrultusunda ¢alismasina dnciiliik eder.

Firmaca belirlenen GGYS hedeflerinin ulagilmasina dair ¢alismalar yapar ve bu hedef dogrultusunda yapilan
tiim ¢alismalarin organizasyonu takibini gerceklestirir.

GGYS ile ilgili tim prosediir ve talimatlarin isletme igerisinde uygulanmasini saglar ve takibini gerceklestirir.

Gida giivenligi ekibine liderlik ederek tiyelerin gorevlendirilmesi, takim ¢aligmasinin etkin sekilde yapilmasi
ve lyeler arasinda koordinasyonu saglar.

Isletme igerisinde i¢ tetkik prosediiriinii uygun olarak denetimlerin yapilmasi ve i¢ denetimlerin etkin, verimli
ve isletmeye fayda saglayacak sekilde gergeklestirilmesinden sorumludur.

GGYS Dokiimanlarin standartlara ve 1ilgili mevzuatlara uygun hazirlanmasindan, gerektiginde bu
dokiimanlarin onaylatilarak revize edilmesinden, dokiimanlarin yazili hale getirilmesinden, GGYS
dokiimanlarinin ilgili birimleri duyurulmasindan ve gecersiz dokiimanlarin imha edilmesinden sorumludur.

Diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin uygulanmasindan ve takibiyle beraber YGG toplantilarinda diizeltici ve
iyilestirici faaliyetlerin degerlendirilmesinden sorumludur.

GGYS’nin ulusal ve uluslararas1 standartlar ile uyumlu bir sekilde gilincellestirildigini, uygulandigini ve
muhafaza edilmesi saglar.

Sirkette gida gilivenligine yonelik gergeklesen tiim faaliyetlerin sirketin GGYS Politikas1 ve Hedeflerine
uygun olarak hazirlanmasini saglayarak Genel Miidiiriin onayina sunulmasindan sorumludur.

Isletme igerisindeki kalibrasyon islemlerinin yapilmasi gereken cihazlarin takibinden sorumludur.

Gida giivenligi kayitlarimin saklanmasindan, korunmasmdan ve elden ¢ikarilmasindan sorumludur.
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26. Yonetim gozden gecirme toplantilarinin organize edilmesi, toplanti konusunu teskil eden dokiimanlar

hazirlayarak toplantidan 1 hafta 6nce katilimcilara ulastirilmasi, toplant: tutanaklarinin tutularak katilimcilara
imzalatilmasindan sorumludur.

27. GGYS’nin uygulanmasini olumsuz yonde etkileyen sorunlar tespit edilmesinden, ortadan kaldirilmasi i¢in

gerekli dnleyici tedbirlerin alinmasindan ve iist yonetime sunulmasindan sorumludur.

28. GGYS hedefleri dogrultusunda sirketin gelismesini saglayacak gerekli calismalari yapar, gida giivenligi

sisteminin iyilestirilmesi amaciyla gida giivenligi sisteminin performansi konusunda {ist yonetime rapor verir,

Gida giivenligi ekip liyesi olma kriterlerimiz;

v En az lise ve dengi okul mezunu olmak.

v' IS0 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi temel egitimlerini almis olmak.

v Benzer pozisyonda en az 1 yil ¢aligmis olmak.

Gorev taniminda gida giivenligi ekip iiyeleri asagidakilerden sorumlu tutulmustur;

ISO 22000:2018 standardina uygun olarak gida giivenligi yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi,
devamliligimmin saglanmas1 ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in gerekli hizmetlerin
yiiriitiilmesini saglar.

GGYS politikas1 ve hedefleri dogrultusunda kendi birimi ile ilgili gida giivenligi hedeflerinin takibini ve
ulasilmasini saglar,

GGYS 'nin gereksinimlerinin yerine getirerek kendi birimi ile ilgili prosediir ve talimatlarin uygulanmasindan
sorumludur.

Gida giivenligini olumsuz yonde etkileyen sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli 6nlemleri belirleyerek
gida gilivenligi sisteminin iyilestirilmesi amaciyla gida giivenligi sisteminin performansit konusunda Gida
Giivenligi Ekip Liderine rapor verir.

Isletme igerisinde gergeklestirilen giinliik faaliyet, operasyon ve uygulamalarin GGYS ile siirekli olarak
uyumlu olmasini saglar.

Sirketin hedefleri dogrultusunda sirketin gelismesini saglayacak kendi sorumlu oldugu alanlara dahil gerekli
fizibilite ¢alismalarimi yapar ve gida giivenligi ekip liderine raporlar.

Miisteri talep, sikayet ve Onerileri dogrultusunda prosediir ve talimatlara uygun kararlar alip Gida Giivenligi
Ekip Liderinin bilgisi dahilinde uygulanmasini saglar.

Yonetimin Gézden Gegirilmesi toplantilarinda alinan kararlarin yetki alan1 dahilindekendi birimi igerisinde
uygulanmasindan ve takibinden sorumludur.

KKN’nin takibini, sapma durumlarinda diizeltici faaliyet baslatilmasini,uygun olmayan iiriinlerle ilgili Uygun
Olmayan Uriin Kontrol prosediiriine gore gerekli calismalar: yaparak Gida Giivenligi Ekip Lideri ile birlikte
karar vermekten sorumludur.

Gerekli gordiigi proseslerde dogrulamalar i¢in numune alip analizini yaptirmak, sapmalarin arttig
durumlarda prosesin revize edilmesine yonelik ¢aligmalar1 yapmaktan sorumludur.

On kosul programlarim1 Gida Giivenligi Ekip Lideri ile birlikte programlayip eksikleri belirler ve gerekli
diizeltmelerin yapilmasini saglar.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




SAYFA NO:

DOKUMAN NO:
ISO 22000:2018 GGYS EL KITABI DOKUMAN TARIHi:
YAYIN TARIHi:
REV. TARIHi/NO:

6. PLANLAMA
6.1 RISKLERI ve FIRSATLARI ELE ALMA FAALIYETLERI

Kurulusumuzda “Risk Temelli Proses Yaklasimi” benimsenmis ve tiim personele benimsetilmesi amaciyla egitimler
planlanarak uygulamaya alinmistir.

Her prosesin planlama asamasinda ‘“Riskler ve Firsatlar” tanimlanmakta, kalite hedefleri belirlenirken, degisiklikler
s0z konusu oldugunda 6ncelikle “Risk ve Firsat Analizleri” yapilmaktadir.

Kurulusumuzun riskleri, ¢alisan sayisi ve proses yapilart dikkate alindiginda her proses i¢in ayri ayr1 veya tek
“Baglam Risk Etki Firsat Degerlendirme Plan1” olusturulmus ve proseslere ait risk firsat aksiyon planlart bu
dokiimanlarda analiz edilmistir. Risk ve firsat analizleri sonuglarma gore DIF kayitlar1 uygulama kayitlar1 (aksiyon
kayitlar1) olarak kullanilmakta olup, ihtiyaca gore kalite hedefleri ve planlama ve degisim yoOnetim siiregleri de
uygulanabilmektedir.

Risk ve Firsat Analizleri i¢in kullanilacak formiiller, olasilik, risk etki, risk grubu belirleme kayitlar1 “Risk ve Firsat
Belirleme Prosediiriinde” detayli olarak agiklanmistir.

Gida riskleri ve tehlike analizleri ayrica standartin gerektirdigi gibi tehlike OGP analizleri kapsaminda ele
alinmaktadir.

6.2 GIDA GUVENLIGI YONETIM SiSTEMININ HEDEFLERI ve BUNLARA ULASMANIN PLANLAMASI

“GGYS Hedefleri ve Planlama Prosediiriinde” GGYS hedeflerinin hangi periyotlarla, nasil belirlenecegi, hedeflerin
nasil ele alinacagi ve tiim yol, yontem, sorumluluk ve yetkiler ile GGYS hedeflerinin belirlenmesi ve erigilmesi i¢in
planlama prosediirde agiklanmisgtir.

GGYS hedefleri belirlenip planlama yapilirken “GGYS Hedefleri ve Planlama Formu” kullanilmakta ve ayni hedefler
belirlenirken kacinilmasi hedeflenen riskler veya varilmak istenen firsatlar “GGYS Hedefleri ve Planlama Formunda”
ve hedefe ulastiktan sonra elde edilen verilerde YGG toplantisinda siirekli iyilestirme girdisi saglamak amaciyla
kullanilmaktadir.

GGYS i¢in her proses oncelikli olarak hedeflerini YGG toplantisindan 6nce belirler ve YGG toplantisinda proses
hedefleri goriisiilerek tutarli olup olmadiklarinin kontrolii saglanirken, genel kurulus GGYS hedefleri de ortaya
konulmakta ve ilgili hedefler ilgili calisanlara da (personel bilgi/duyuru panosu) duyurulmaktadir.

6.3 DEGIiSIKLIKLERi PLANLAMA

“Degisiklik Yonetim Prosediiriiyle” kurulusumuzda hem ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin
degisiklik ihtiyaclar1 (dokiimanlarda yapilacak revizyonlar) hem de gida giivenligi faaliyetlerde olusabilecek
degisikliklerin organize edilmesi yazil1 bilgi olarak giivence altina alinmuistir.

Tiim degisiklikler 6ncelikle “Degisiklik Talep Formu” ile agilmakta, degisiklikler onaylandiginda “Degisiklik Onay
Listesine” eklenmekte ve “Degisiklik izleme ve Entegrasyon Planiyla” DIF kayitlar esliginde uygulanmaktadir.

Tiim degisiklikler talep asamasindan planlama ve uygulamaya kadar her asamada “Riskler ve Firsatlar” agisindan ele
almmakta, degisikligin getirebilecegi risk ve firsatlar planlama asamasinda ele alinarak risk temelli proses yaklagimi
benimsenmekte ve benimsetilmektedir.
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7. DESTEK
7.1 KAYNAKLAR

Kurulusumuza ait kaynaklar “Proses Kaynak Listeleri” formuyla kayit altina alinmis ve her proses icin ayri ayri
hazirlanmis “Proses Bilgi Kartlarinda” da gosterilerek ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmis ve giivence altina
alinmustir.

Calisma ortamyla ilgili engelleri dogrudan ortadan kaldirmak ve/veya gerekli tedbirleri alarak personelin saglikl bir
ortamda ¢aligip ¢aligmadiginin anlasilmasi amaciyla personel memnuniyet anket formu hazirlanmis ve anket formlari
“Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde” de belirtildigi iizere yilda en az bir (1) kez tiim personele uygulatilarak gelen
sonuclara gore (1 ile 5 arasindaki degerlerin ortalamasina gore) ihtiya¢c duyulan degisiklikler “Degisiklik Yonetim
Prosediiriine gore kalite hedefleri olarak ele alinmakta ve gerekli ¢alismalar DIF siireciyle gerceklestirilmektedir.

7.2 YETKINLIK

Personel yetkinlikleri goérev tanimlarinda ayri ayri belirtilmis olup, her yil insan kaynaklariin planladig ve yillik
egitim planinda belirlendigi tizere i¢ ve dis egitimler ile siirekli iyilestirilmektedir.

Yetkinlik eksiklikleri ile ilgili olasi riskler ve firsatlar “Baglam Risk Etki Firsat Analiz Planinda” insan kaynaklar1
riskleri arasinda analiz edilerek bu yontem belirlenmistir.

7.3 FARKINDALIK

Kurulusumuz calisanlart ve yeni ise alimlarda insan kaynaklari tarafindan “Farkindalik” egitimleriyle her
calisanimizin;

e Ilgili GGYS Hedefleri;

e  GGYS Politikast;

e Kisisel Performansmn Onemi;

e  GGYS Yonetim Sisteminin gelisimine nasil “Liderlik” edebilecekleri ve nasil katki saglayabilecekleri;

e SO 22000:2018 GGYS yonetim sisteminin uygulanmamasi durumunda yasanacak olaylar anlatilmaktadir. Bu
egitimlerle ilgili kayitlar “Insan Kaynaklar1” boliimiinde muhafaza edilmektedir.

7.4 ILETISIM

Kurulus ici (prosesler arast) ve kurulus dis1 iletisimler “I¢ ve Dis iletisim Matrisleriyle” yazili bilgi olarak dokiimante
edilmis ve ilgili personele duyurulmustur.

Iletisim matrisinde goriilecegi iizere, KIM, KIMINLE, NE ZAMAN, NEREDE, NEYLE ve HANGI konularda
iletisim kuracag belirtilmistir.

fgili taraflar ile iletisimde ayn1 matriste yontemleriyle gosterilmistir.
7.5 DOKUMANTE EDILMIS BIiLGI

Bagta iist yonetim ve eski personelden yeni personele, personel yetkinlik ve pozisyonlarina gore sahip olunan tiim
“Kurumsal Bilgi” nin gelistirilmesi amaciyla yazili kaynaklar, dis egitimler, yasal sartlar, standartlar, konferanslar,
teknolojik ve akademik makaleler, mesleki egitimler, olumlu ve olumsuz tecriibelerden elde edilen veriler iist
yonetimin liderliginde bolim sorumlularinin da katilimiyla atama yazisiyla (iist yonetim) genel miidiir tarafindan
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gorevlendirilen GGYS temsilcisi tarafindan dokiimante edilerek prosediir, talimat, form gibi dokiimante edilmis
bilgiye ¢evrilmektedir.

GGYS temsilcisi tarafindan ilgili boliim sorumlular1 ve {ist yonetimin katkisiyla hazirlanan tim dokiimanlar bu
nedenle hazirlayan alaninda GGY'S temsilcisi, Kontrol Eden alaninda Boliim Sorumlusu ve onaylayan olarak ta genel
miidiir ile kontrol edilip yayina alinarak; kurumsal bilginin dogru ve eksiksiz sekilde dokiimante edilmis bilgiye
cevrimi saglanmaktadir.

Tiim dokiimanlar 6ncelikle uygulamada fark edilen iyilestirme veya degisiklik ihtiyaclar1 gozetilerek ikinci adimda ise
yilda bir kez veya ihtiya¢ durumunda genel olarak GGYS temsilcisi ve boliim sorumlulariin da katkilariyla gdzden
gecirilmekte ve gerekli durumlarda YGG toplantisinda alimacak karara gore degisiklik yonetim siireciyle revize
edilmekte ve duyurularak paylasilmaktadir.

Dokiimante edilmis bilginin olusturulmasi, kontrol edilmesi, hazirlanmasi, dagitilmasi, istenmeyen degisikliklere karsi
biitiinliklerinin  korunmasi, saklanmast ve yedeklenmesi ile izlenebilirlik geregince dokiiman listeleriyle
numaralandirilmasi ve bunlara ait yol, yontem, sorumluluk ve yetkiler ile detayli uygulama “Dokiiman Hazirlama ve
Kontrol Prosediirii” ve/veya “Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediiriiyle” yazili bilgi olarak giivence altina alinmustir.

8. CALISMA
8.1 CALISMA PLANLAMASI ve KONTROLU

Kurulusumuz, giivenli irtnlerin elde edilmesi gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve belirlenen faaliyetlerin
asagidakiler yoluyla uygulanmasi ig¢in gerekli prosesleri planlamig, uygulamakta, kontrol etmek, siirekliligini
saglamak ve giincellemek amaciyla:

a) Prosesler i¢in kriterlerin olusturarak ilgili proses dokiimanlariyla giivence altina almustir;
b) Kriterlere uygun bigimde proseslerin nasil kontrol edilecegi ilgili prosediirlerde agiklanmustir;

c¢) Proseslerin planlanan sekilde yiiriitiildiiglinii gostermek icin gereken oOl¢iide dokiimante edilmis bilginin nasil
muhafaza edilecegi dokiimante edilmis bilgi prosediiriinde agiklanmaktadir.

Kurulusumuz, planh degisiklikleri “Degisiklik Yonetim Prosediiriine” uygun olarak kontrol etmekte ve istemsiz
degisikliklerin sonuglarini, olumsuz etkileri uygun bigimde azaltmak igin gerektigi sekilde tedbir alarak gozden
gecirmektedir.

Kurulus, disariya verilen proseslerin kontrol edilmesini saglamak amaciyla bu tiirden faaliyetlere ait proseslerini
belirtmistir.

8.2 ON GEREKSIiNiM PROGRAMLARI (OGP)

Kurulusumuzda On Gereksinim Programlar1 (OGP) gida giivenligine ve kurulus baglamia ve yapilan faaliyetlerin
biiyiikliigline ve tiirline ve iretilen ve/veya elleclenen {rlinlerin yapisina uygun, gerek genel olarak gecerli
programlarda gerekse Ozel bir {irlin veya proses igin gegerli programlarda, tiim iiretim sistemi boyunca
uygulamaktadir.

OGP’ ler gida giivenligi ekibi tarafindan onaylanmaktadir.
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OGP’ ler asagidaki standard sartlar1 dikkate almarak gelistirilmis ve siirekli iyilestirilmek amaciyla kontrol
edilmektedir;

e OGP’ler segilirken ve/veya olusturulurken, kurulus gecerli yasal, diizenleyici ve miisteri ile birlikte uzlasilan
gerekliliklerin tanimlanmasini saglamakla birlikte asagida belirtilenler goz oniinde bulundurulmaktadir;

e Binalarin yapilisi, yerlesim plani ve bunlarla iliskili hizmetler;

e Imar, calisma alanlar1 ve galisanlara yonelik tesisler dahil olmak {izere binalarin yerlesimi;

e Hava, su, enerji ve diger hizmetlerin tedariki;

e Hasere kontrolii, atik ve atik su bertarafi ve destek hizmetleri;

e Temizlik ve bakim i¢in donanimin uygunlugu ve donanima erisebilirlik;

o Tedarik¢i onay1 ve giivence prosesleri (6r. ham maddeler, bilesenler, kimyasallar ve ambalajlama);

e Gelen malzemelerin kabuli, {irlinlerin depolanmasi, piyasaya arzi, taginmasi ve elleclenmesi;

e (Capraz bulagmanin 6nlenmesi i¢in tedbirler;

e Temizleme ve dezenfeksiyon;

e Kisisel hijyen;

e  Uriin bilgisi/tiiketici farkindaligs;

8.3 IZLENEBILIiRLIiK SiISTEMi

Kurulusumuzda ham madde tedarik siirecinden son iiriine kadar irsaliye numaralari, {iretim tarihi ve parti numaralari
kullanilarak tiim izleme, 6lgtim, analiz kayitlar1 ve sorumlular1 dahil izlenmekte ve kayitlar muhafaza edilmektedir.

8.4 ACiL DURUMLARA HAZIRLIK ve MUDAHALE

Acil durumlara hazirlik ve miidahale amaciyla “Acil Durum Hal Planlar1”, “Acil Durum Prosediiri ve “Acil Durum
Rapor Formu” hazirlanarak uygulamaya alinmistir.

Acil durumlarda yapilmasi gerekenler ilgili prosediirde ele alinmaktadir.
8.5 TEHLIKE KONTROLU

Kurulusumuzda GGYS tehlike kontrollerinin tam eksiksiz saglanmas1 amaciyla “GGYS Tehlike Analizleri Prosediirii”
dokiimante edilmis ve GGYS prosesleri i¢in “Tehlike Analiz Planlar1” hazirlanmustir.

Ham maddelerin, bilesenlerin ve iiriinle temas eden malzemelerin Karakteristiklerini belirlemek izlemek ve
dogrulamak amaciyla kurulusumuzda;

e Uygulanabilir tiim yasal ve diizenleyici gida giivenligi gerekliliklerinin tim ham maddeler; bilesenler ve
iirlinle temas eden malzemeler i¢in belirlenmesini saglanmistir.

e Kurulus, tehlike analizini gergeklestirmek i¢in gerekli oldugu 6lgiide, tiim ham maddeler, bilesenler ve iirlinle
temas eden malzemelere iliskin dokiimante edilmis bilgilerin siireklili§ini saglamakta; bu bilgiler, uygun
oldugu olciide asagidakileri igermektedir;

e Biyolojik, kimyasal ve fiziksel karakteristikler;

o Katki maddeleri ve prosesleme yardimcilar1 dahil, formiile edilmis bilesenlerin bilesimi;

e Kaynak (6r. hayvan, mineral veya bitki);

e Mense yeri (orijin);

e Uretim yontemi;

e Ambalajlama ve dagitim yontemi;

e Depolama kosullar1 ve raf dmrii;

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




SAYFA NO:

DOKUMAN NO:
ISO 22000:2018 GGYS EL KITABI DOKUMAN TARIHi:
YAYIN TARIHi:
REV. TARIHi/NO:

e Kullanim veya iglemden 6nce hazirlama ve/veya ellecleme;

e Kullanim amagclarina uygun olarak, gida giivenligine iliskin kabul kriterleri veya satin alinan malzemelerin ve
bilesenlerin 6zellikleri “Ham Madde Bilgi Formlariyla” kayit altina alinmis ve ilgili ham madde analiz
raporlart da tedarikcilerden temin edilerek muhafaza edilmekte gerekli durumlarda dogrulama amach
kurulusumuz tarafindan da analizler yaptirilmaktadir.

Aym sekilde kurulusumuzda bitmis iiriinler icinde yasal, miisteri ve kurulus sartlarina uygun olarak;

e Uriin ismi veya benzeri tanimlamasi;

e Bilesim;

e (da giivenligi ile ilgili biyolojik, kimyasal ve fiziksel karakteristikler;

e Ongoriilen raf 6mrii ve depolama kosullarr;

¢ Ambalajlama;

e (ida giivenligi ve/veya ellegcleme, hazirlama ve amaglanan kullanim ile ilgili etiketleme;

e Dagitim ve teslimat yontemi/yontemleri “Bitmis Uriin Bilgi Formlarinda” tanimlanarak giivence altina
almmas1 saglanmistir.

Uriinlerin amaglanan kullanimlar1 ve olas1 yanlis kullanimlarmin dniine gecebilmek amaciyla iiriin etiketlerine gerekli
uyarilar eklenmistir.

Kurulusumuz siiregleri detayli olarak “Akis Diyagramlar1” olarak dokiimante edilmis, yerinde sorumlusu ve GGYS
temsilcisi ile birlikte dogrulanarak onaylanmaktadir.

Akis diyagramlarimiz, uygun oldugu oélciide, asagidakileri icermektedir:

e Isletimdeki tiim asamalarin siras1 ve etkilesimi;

e Disartya yaptirilan tiim prosesler;

e Ham maddelerin, bilesenlerin, isleme yardimcilarinin, ambalajlama malzemelerinin, yardimei {iriinlerin ve ara
tiriinlerin akisa dahil oldugu yerler;

e Yeniden isleme ve geri doniisiimiin gergeklestigi yerler;

e Nibhai iiriinlerin, ara {iriinlerin, yan tiriinlerin ve atiklarin serbest kaldig1 veya uzaklastirildig: yerler.

GGYS gida giivenligi proseslerinin isletimi “Uriin ve Hizmet Gergeklestirme Prosediiriinde” tiim detaylariyla ele
alinmustir.

Tehlike analizlerini gerceklestirmek igin gerekli oldugu olciide, asagidakiler “Uriin ve Hizmet Gergeklestirme
Prosediiriinde” ele alinmustir;

e (idalarin ve gida olmayan maddelerin islendigi alanlari igeren tesis diizeni;

e Proses ekipmani ve temas eden malzemeler, proses yardimcilar: ve malzemelerin akisi;

e Mevcut OGP’ler, proses parametreleri, kontrol tedbirleri ve/veya bunlarn uygulanmasindaki katilik, veya
gida giivenligini etkileyebilen prosediirler;

e Tercihleri ve uygulanan kontrol tedbirlerinin katiligimi etkileyebilen (6r. yasal veya diizenleyici makamlar
veya miisterilerden kaynaklanan) dis gereklilikler.

Tehlike analizleri ve tehlike analizlerinin nasil uygulanacagi, tehlike planlart ve tehlikeleri onlemek veya
uygulanabilir oldugu o6l¢iide engellemek amaciyla yapilacak faaliyetler; ISO 22000:2018 GGYS’ na uygun olarak
“Tehlike Analiz Prosediiri” ve “GGYS HACCP Prosediirlerinde” yol, yontem ve sorumluluklariyla birlikte
aciklanmustir.
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8.6 OGP ve TEHLIKE KONTROL PLANINI BELIRTEN BiLGIiLERIN GUNCELLENMESI

Tehlike kontrol planinin olusturulmasindan sonra kurulusumuzda, gerekli durumlarda asagidaki bilgileri
giincellemektedir:

e Ham maddelerin, bilesenlerin ve iiriinle temas eden malzemelerin karakteristikleri;

e Nihai tirlinlerin karakteristikleri;

e Amaglanan kullanimu;

e Proseslerin ve proses ortaminin akis diyagramlarim ve agiklamalari.

e Kurulusumuz, tehlike kontrol plan1 ve OGP’lerin giincel olmas1 amaciyla gerekli kontrolleri saglamaktadir.

8.7 IZLEMENIN ve OLCUMUN KONTROLU

Kurulusumuzda izleme ve 6l¢me icin kullanilan donanim ve ekipman “Kalibrasyona Tabi Cihazlar Listesinde”
belirlenmistir. Bu cihazlarin periyodik kontrol ihtiyag¢lari, kalibrasyonlarinin planlanmasi amaciyla yol, yontem ve
sorumluluklar “Kalibrasyon Prosediiriinde” agiklanmustir.

8.8 OGP ve TEHLIKE KONTROL PLANI iLE iLGILI DOGRULAMA
Kurulusumuzda uygulanmakta olan dogrulama faaliyetleri asagidaki hususlari teyit etmektedir:

e OGP’ler uygulanmus ve etkili kilmmustir;

e Tehlike kontrol plan1 uygulanmis ve yetkili kilmmistir;

o Tehlike diizeyleri taniml1, kabul edilmis diizeyler i¢indedir;

e Tehlike analizi girdileri glincellenmistir;

o Kurulus tarafindan belirlenen diger faaliyetler uygulanmis ve etkili kilinmisgtir.

Kurulusumuzda, dogrulama faaliyetlerinin, ayni faaliyetleri izlemekle gorevli kisi tarafindan yerine getirilmemesinin
saglanabilmesi amaciyla iiretim sefi, GGY'S temsilcisi ve Kalite Yonetim Uzmani ayri ¢aliganlar olarak atanmaistir.

8.9 URUN ve PROSES UYGUNSUZLUKLARININ KONTROLU

Kurulusumuzda, O-OGP’lerin izlenmesinden ve KKN’lerden elde edilen verilerin, diizeltme yapma ve diizeltici
faaliyet baglatma yetkisine sahip, atanmig ve yetkin kisiler tarafindan degerlendirilmesini saglanmakta ve “Uygunsuz
Uriin ve Hizmet Prosediiriinde” gerekli yol, yontem ve sorumluluklar yazili bilgi olarak giivence altina alinmistir.

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii, HACCP Geri Cekme Prosediirii, Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetler
Prosediirleriyle uygunsuzluk durumunda yapilacaklar dokiimante edilmistir.

9. PERFORMANS DEGERLENDiRMESIi
9.1 iZLEME, OLCME, ANALIiZ ve DEGERLENDIiRME

“Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme Prosediiriiyle” kurulusumuzda GGYS’ nin etkinligi ve performansini
6l¢mek ve degerlendirebilmek amaciyla;

e Neyin izlenmesi ve dl¢iilmesi gerektigi;

e Uygulanabilirse, gegerli sonuglar elde etmek igin izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme yontemleri;
e Izleme ve 6lgmenin ne zaman gergeklestirilecegi;

e izleme ve 6lgme sonuglarinin ne zaman analiz edilecegi ve degerlendirilecegi;
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e Izleme ve 6lgme sonuglarimni kimin analiz edecedi ve degerlendirecedi ve sonugclarin nasil ele alinacagi ve ne
gibi faaliyetler i¢in kullanilacagina dair yol, yontem ve sorumluluklariyla birlikte yazili bilgi olarak giivence
altina alinmustir.

Bununla birlikte, sonuglarin kaniti olarak uygun sekilde dokiimante edilmis bilgileri muhafaza edilmektedir.

Analizin sonuglar ve analiz sonucundan kaynaklanan faaliyetler ile ilgili dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmekte
ve sonuglar iist yonetime rapor edilerek ve yonetim gézden gecirmesinde ve GGY S’nin giincellenmesinde girdi olarak
kullanilmaktadir.

9.2 iC DENETIM

Kurulusumuzdaki ISO 22000:2018 GGYS’ nin gereklilikleri ve ISO 22000:2018 standartinin sartlarini yilda iki (2)
kez kontrol etmek amacryla i¢ tetkiklerini planlamakta (i¢ tetkik plani) ve i¢ tetkik soru listeleriyle planlanan tetkikleri
uygulamakta ve i¢ tetkik raporlariyla sonuglar1 kayit altina almaktadir.

GGYS ig tetkiklerinin yol, yontem ve sorumluluklari “I¢ Tetkik Prosediiriinde” aciklanmustir. i¢ tetkikler her yil YGG
toplantisindan 6nce tamamlanacak sekilde (ilgili prosediirde agiklandig {izere) planlanip gerceklestirilmekte ve olast
DIF kayitlart muhafaza edilmektedir.

DIF kayztlar1 ve i¢ tetkik raporlar1 YGG toplantilarinda ele alinarak gerek goriildiigiinde degisiklik ydnetim prosediirii,
risk analizleri veya tehlike analizleri, HACCP planlar: giincellenebilmektedir.

I¢ tetkiklerin planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmast siireglerinde ISO 19011:2018 standart1 esas alinmuistir.
9.3 YONETIM GOZDEN GECIRMESI

Ust yonetim, ISO 22000:2018 gida giivenligi yonetim sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkililiginin siirekliligini
temin etmek i¢in yilda bir (1) kez “YGG Prosediiriinde” belirtilen sekilde gozden gézden gecirmektedir.

YGG toplantilarinda alinan kararlara gore ihtiyag durumunda GGYS’ nde yapilacak degisiklikler degisiklik yonetimi,
diizeltici ve iyilestirici faaliyet aksiyonlar1 planlanabilmektedir.

Y GG prosediiriin her yil diizenlenen toplantilar en az asagidaki konular goriisiilmektedir;

¢ Bir dnceki yil yapilan toplantida alinan kararlara dair yapilan faaliyet ve ¢aligsmalarin durumu.

¢ Sirketin yapist ve kapsami dahil olmak tizere GGYS ile ilgili onemli i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler.
¢ GGYS’nin performansimin degerlendirilmesi, sistemde yapilan giincellemelerin hedef ve sonuglari.

e OGP’ ler ve tehlike kontrol plan ile ilgili dogrulama faaliyetleri sonuglarinin analizi.

¢ Uygunsuzluklar ve gerceklestirilen diizeltici faaliyetler,

e I tetkik sonuglar1 ve raporlarinin gériisiilmesi, yasal kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilen denetimler,
kontroller ve numune analizlerinin sonuglari.

¢ Dis tedarikgilerin degerlendirilmesi.
¢ Risk ve firsatlar ve bunlara karsilik yapilan aksiyonlarn etkinliklerinin gdzden gegirilmesi,

¢ (ida giivenligi yonetim sistemi politikast ve hedeflerinin hangi seviyede yerine getirildiginin degerlendirilmesi.
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o Isletmede gergeklesen acil durum, bir olay veya geri gekme/geri cagirma vakasinin ele alinmas.
e Miisteri ve tedarik¢ilerin talep ve sikayetleri ile beraber, i¢ ve dis haberlesmeden elde edilen 6nemli bilgiler.
o Sirekli iyilestirme icin firsatlarin degerlendirilmesi amaciyla SWOT analizi sonuglarinin ele alinmast.

10. IYILESTIRME

10.1 UYGUNSUZLUK ve DUZELTICi FAALIYET

Uygunsuzluk durumunda kurulusumuz hemen harekete gegmekte ve “Uygunsuz Uriin ve Hizmetler Prosediiriinde”
belirtilen siirecler i¢in “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii” devreye alinmaktadir.

Olas1 bir hata ve uygunsuzluk halinde oncelikle “Diizeltici Faaliyet” uygulanmakta, sonrasinda kdk neden analizi
yapilmakta ve benzer uygunsuzluklarin ortaya ¢ikma olasiligi DIiF formuyla incelenmekte ve kalici iyilestirmeler ile
uygunsuzluk nedenleri ortadan kaldirilmaya veya miimkiin olmadig1 durumlarda azaltilmaya ¢alisiimaktadir.

Bir DIF faaliyeti tamamlandiktan sonra aym formda yer alan {i¢ kontrol sistemiyle, faaliyet sonuglari
degerlendirilmekte gerekli goriildiiginde aym DIF iizerinde tekrar DIF formu agilmasiyla ilgili karar
belirtilebilmektedir.

10.2 SUREKLI IYILESTIRME

Kurulusumuzda siirekli iyilestirme temel GGYS hedefi olarak benimsenmistir. Bu amagla her yapilan degisiklik
kontrolii, i¢ ve dis baglam SWOT analizleri, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerine dair analizler, risk ve firsat
analizleri, tehlike ve OGP sonuglaria gére alinan aksiyonlar siirekli iyilestirme odakl1 olarak planlanmistir.

Bu tarif cergevesinde iist yonetim, iletisim, yonetim gbézden gecirmesi, i¢ denetim, dogrulama faaliyetlerinin
sonuclarinin analizi, kontrol tedbirlerinin ve /kontrol tedbirleri kombinasyonlarinin gecerli kilinmasi, diizeltici
faaliyetler ve GGYS giincellemesi kullanarak kurulusun GGYS’nin etkililigini siirekli olarak iyilestirmesini
saglanmaktadir.

10.3 GIDA GUVENLIGi YONETIM SiSTEMININ GUNCELLENMESI

Ust ydnetim, GGY S nin siirekli olarak giincellenmesini saglamak amaciyla; gida giivenligi ekibi GGYS’yi planlanmis
araliklarla degerlendirmelidir. Bu ekip, tehlike analizini, olusturulan tehlike kontrol planini ve olusturulan OGP’leri
gbzden gecirmeye gerek olup olmadigini degerlendirmelidir. Glincelleme faaliyetleri, asagidakileri esas almaktadir;

e ¢ ve dis iletisim girdileri;

e  GGYS’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkililigi konusunda bagka bilgilerden saglanan girdiler;

e Dogrulama faaliyetlerinin sonuglarinin analizinin ¢iktilart;

e Yonetim gozden gegirmeden elde edilen ¢iktilar;

o Sistem gilincelleme faaliyetleri dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmeli ve ydnetim gdzden
gecirmesine girdi olmak {izere raporlanmaktadir.
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