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Hizmet sektoriiniin 6nemli girdilerinden olan insan kaynaginin, is doyum diizeyi ve
orgiitsel bagliligi siiphesiz ki saglik hizmetinin verimini ve kalitesini etkileyecektir.
Calisanlarin 13 doyum diizeylerini ve orgiitsel bagliliklarini etkileyen bir¢ok faktor vardir.
Yonetici davranislart da bu faktorlerden birisidir. Yonetici davraniglari, ¢alisan is doyumu
ve Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olarak calisanlarin is hayatina yon verir. Calisanlarin
psikolojik  durumlarindan, orgiitlerine bakis acisina, sektor yeniliklerine ayak
uydurulmasindan, hizmet alan kitlenin beklentilerinin karsilanmasina kadar genis bir alanda
etkisini gosterir. Bu gergeklikten hareketle arastirmanin amaci, saglik sektoriindeki
yoneticilerin, algilanan davranis tiplerinin ¢alisan is doyumuna ve Orgiitsel bagliligina

etkisini ortaya koymaktir.

Calisma nicel arastirma yontemi kullanarak gergeklestirilmistir. Calismanin evrenini
2021 yilinda Kirsehir i1 Saghk Miidiirliigii ve bagh kuruluslarinda gérev yapan saglhk
calisanlar1 olusturmaktadir. Calisma kapsaminda veriler, katilimeilar ile yiiz yiize anket
teknigi yapilmak suretiyle toplanmistir. Bu ¢aligma arastirmaya katilmay:1 kabul eden 359
katilimer iizerinden gergeklestirilmistir. Toplanan verilere SPSS 26.00 paket programi
yardimiyla sirasiyla gruplar aras1 bagimsiz t testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon ve

coklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmaigstir.



Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, yoOnetici davraniglari alt
boyutlarindan demokratik yonetici davranislari ile is doyumu arasinda pozitif ve yiliksek
siddette anlaml1 (r= 0,689; p<0,05) bir iligkinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ilgisiz yonetici davranisi alt boyutu ile ¢alisan is doyumu arasinda negatif yonlii orta siddette
(r=-0,472; p<0,05) ve istatistiksel a¢idan anlamli iliski oldugu gorilmistiir. YOnetici
davraniglar1 alt boyutlar1 orgiitsel baglilik arasinda demokratik alt boyut hari¢ anlamli bir
iliskinin olmadigi demokratik yonetici davranisi alt boyut ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif ve zayif (= ,153; p<0,05) ancak anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Yonetici
davraniglarinin, is doyumunun alt bilesenlerinden olan igsel doyumun %42,1’ini, digsal

doyumun ise %48,4’nii agikladig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetici Davranislari, Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik, Saglik

Calisanlar1
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The rapid development of conditions in today's business life increases the interaction
of individuals working in organization-based structures such as service organizations. In this
interaction, the relationship between the manager and the employee stands out, and it is a
condition that must be considered since it affects the employee's job satisfaction levels and
organizational commitment. Based on the fact that employees with high job satisfaction levels
and commitment to their organizations will contribute to the goals and objectives of the
organization, this research aims to reveal the effect of the perceived behavior types of
managers in the health sector on employee job satisfaction and organizational commitment.

The study was carried out using the quantitative research method. The universe of the
study consists of health professionals working in Kirsehir Provincial Health Directorate and
its affiliated institutions in 2021. Within the scope of the study, the data were collected through
face-to-face survey techniques with the participants. In this context, the research was carried
out on 359 employees who agreed to participate in our study. Independent samples t-test, one-
way analysis of variance, correlation, and multiple linear regression analysis were applied
respectively on the collected data while using SPSS 26.00 package program.

According to the research findings, it was determined that there is a positive and highly
significant (r= 0.689; p<0.05) relationship between job satisfaction and democratic managerial
behaviors, which is one of the sub-dimensions of managerial behavior. Also, it was observed
that there is a moderately negative and statistically significant (r=-0.472; p<0.05) relationship
between the irrelevant manager behavior sub-dimension and employee job satisfaction. It was
observed that there was a positive and weak but significant (r= 0.153; p<0.05) relationship
between organizational commitment and democratic managerial behavior, which is one of the
sub-dimensions of managerial behavior. In addition, it was found that managerial behaviors



were the determinant of 42.1% of internal satisfaction, which is one of the sub-components of
job satisfaction, and determinant of 48.4% of external satisfaction.

Keywords: Managerial Behaviors, Job Satisfaction, Organizational Commitment,
Healthcare Professionals

Vi



ON SOz

Bu calismada saglik sektoriindeki yoneticilerin, astlarina yonelik sergilemis olduklari
davraniglarin, ¢calisan is doyumu ve orgiitsel bagliliga etkisi incelenmistir. Yapilan alan yazin
taramasinda, yOnetici davranislarina odaklanmis ¢alismalarin ¢ok oldugu ancak yonetici
davraniglarinin ayni anda hem is doyumunu hem de orgiitsel bagliligi etkiledigini konu alan

calismanin olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda saglik calisanlarinin is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklarinin
diizeyi tespit edilmis ve yonetici davranislarinin bu diizeyin olusmasinda rol oynadigi
goriilmiistiir. Ozellikle demokratik ydnetici davraniglarinin calisan is doyumuna ve drgiitsel

bagliliga pozitif etkisi, gelistirilebilir uygulamalarin yapilabilecegini gostermektedir.

Arastirmaya konu edilen kavramlarin saglik kuruluslarinda ozellikle yonetim
kademesinde bulunan ¢alisanlarca daha iyi anlasilmasi konu hakkinda farkindalik
olusturulmas1 ve neticede ydnetimsel politika gelistirilirken dikkate alinmasi gereken
faktorlerin aciklanmasi hedeflenmistir. Calisan is doyumunun ve oOrgiitsel bagliligin,
yonetici davraniglarindan etkilenme yoniiniin ortaya ¢ikarilarak, bu ii¢ kavramin saglik
hizmet sunumundaki yeri ve onemi daha da belirginlestirilmistir. Boylece saglik hizmeti
sunumundaki planlamalara, yonetimde gorev alacak yoneticilere ve konu hakkinda ¢alisma

yapacak arastirmacilara 6nemli bir kaynak saglanacagi diistiniilmiistiir.

Yiiksek Lisans egitimim sliresince beni destekleyen, her zaman beni
cesaretlendirerek sevk ve heyecan veren, her sikintimda yardimini hi¢ esirgemeyen ve
literatiire bu tezi kazandirmamda biiyiik emegi olan degerli danigman hocam Sayin Prof. Dr.
Musa OZATAya sonsuz tesekkiirlerimi borg bilirim. Calismam  siiresince  anket
verilerimi toplamamda gerekli kolayligi gosteren Kirsehir Il Saghik Miidiirliigii ve bagl
kurumlarda gdrev yapan yoneticilere ve ayni kurumlarda ¢alismama katilarak yonelttigim
sorular1 igtenlikle cevaplayan tiim saglik neferlerine igtenlikle tesekkiirlerimi sunarim. Bu
vesile ile aile yasantimda her tiirlii destegi ictenlikle verip c¢alismam siiresince siirekli
yanimda olan ve ailevi sorumluluklarimin ¢ogunu iistlenen sevgili esime ve ¢alismamda

gerekli kolaylig1 saglayip bana yardimcei olan ¢aligma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Kirsehir-2021 Ali BAKIRCI
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BOLUM I

1. GIRIS

Hizmet oOrgiitlerinin en O©nemli amagclarindan biri miisteri memnuniyetinin
saglanmasidir. Memnuniyetin saglanmasi fiziksel sartlara ek olarak hizmet sunan personelin
niteligi ile de yakindan ilgilidir. Gelisen diinya konjonktiiriinde insana verilen degerin
artarak devam etmesi, orglitlerin bu yonde tedbirler almasin1 gerekli kilmaktadir. Saglik
hizmetlerinin daha ¢ok uzmanlik gerektirmesi ve uygulamaya yonelik olmasi, donanimli ve
kendisini gelistirmis is giiciine gereksinimi artirmustir. Is gorenlerin ve ydneticilerin
beklentilerinin karsilanmast, ¢alisanlarin memnuniyetini ve drgiitsel bagliligini artirdig: gibi,

nitelikli isgiiciiniin teminini de kolaylastirmaktadir.

Bir toplumda verilen saglik hizmetlerinin verimliliginin ve kalitesinin yiiksek olmasi
her {ilkenin ulagmaya calistig1 hedeflerdendir. Ayrica toplumun her kesimine kesintisiz ve
stirdiiriilebilir bir saglik hizmeti sunumu saglik politikalarinin 6ncelikli amaglarindandir.
Unutulmamalidir ki toplum sagligi konusunda verilen ve verilecek olan miicadelelerin
kahramanlar1 her kademede bulunan saglik c¢alisanlaridir. Ekip ¢alismasinin yapildigi her
alanda oldugu gibi saglik alaninda da ortak amaca hizmet edecek insan glcunin
organizasyonu onemli bir olgudur. Calisanlardan etkin bir sekilde faydalanilmasi, sahip
olduklar1 bilgi ve becerilerini yaptiklar1 islere yansitmalar1 ile miimkiindiir. Calisanlarin
fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi, bu bilgi ve becerilerin gelistirmesine katki
saglar (Tekne, 2019: 1). Ihtiyaclar1 ve beklentileri azami 6lciide karsilanan c¢alisanlar
orgiitlerine kars1 minnet hissedip, sadakatle iglerini yiiriitiirler ve fedakarlikta bulunurlar. Bu
tip calisanlara sahip olmak i¢in Ozellikle ¢alisan iy doyumunun ve orgiitsel bagliligin
gelistirilmesi gereklidir. Is doyumu ve orgiitsel baglilik duygusal tepkiler sonucu gelismekte
olup, bircok faktorden etkilenmektedir. Ornegin yonetime duyulan giiven ve ydnetimin
sergilemis oldugu diirlist davraniglar bu faktorler igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir
(Aronson vd., 2003: 448). Bu sekilde degerlendirildiginde, Galisanlarin &rgiit basarisina
olumlu etki edecek davranislar1 ve ¢alisma aligkanliklarini edinmelerinde, bilgi ve beceri
birikimlerini arttirmalarinda yoneticilerin davraniglarinin 6nemli bir etkisinin oldugu

sOylenebilir (Aydinoglu, 2020: 53).

Bu arastirmada saglik sektoriinde yonetici davraniglarinin ¢alisan is doyumuna ve

orgiitsel bagliligima olan etkileri detayl bir sekilde arastirilmistir. Ozellikle hizmet agirlikli
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faaliyet gosteren orgiitlerin ¢aligma ortaminda, ast st iliskilerinin daha yogun bir bi¢imde
islenmesi bu konunun énemini artirmaktadir. Orgiitiin bir nevi temsilcisi durumunda olan
yoneticilerin, algilanma sekli ¢alisanlarin performanslarini ve basarisini etkilemektedir. Bu
nedenle yonetici davranislarinin ¢alisan is doyumunu ve orgiitsel bagliligi, nasil etkiledigi
tam olarak agikliga kavusturuldugunda, yonetimsel hedeflere daha kolay ulasilabilecegi
diisiiniilmiistiir. Se¢ilen arastirma konusunun ¢alisanlarin ve dolayisi ile 6rgiitiin basaris1 igin
giincelligini koruyacagi ger¢eginden hareketle, yapilacak benzer arastirmalarda yol gosterici
olmasi amaclanmuistir.

Bu c¢alisma yedi ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin
problemi, amaci, sinirliliklar1 ve varsayimlart anlatilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde; yoneticilerin davranis bigimlerinden bahsedilmis, bu
davraniglar kendi aralarinda karsilagtirilarak, personel {izerindeki muhtemel etkileri
anlatilmis ve konu hakkindaki 6rneklere yer verilmistir.

Calismanin Ugiincii bolimiinde; calisan is doyumu kavrami agiklanarak, is
doyumunu orgiit agisindan 6neminden bahsedilmis ve is doyumunu etkileyen faktorler
siralanarak literatiirdeki benzer ¢alismalardan o6rnekler verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde 6rgiitsel baglilik hakkinda genel bilgiler verilmis,
orgiitsel bagliligin 6nemi, orgiitsel bagliliga iliskin yaklasimlar ve orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 lizerinde durulmustur.

Calismanin besinci boliimiinde; arastirma modeli, arastirmanin evren ve érneklemi,
veri toplama araglar1 ve gelistirilen hipotezler agiklanmistir.

Calismanin altinc1 boliimiinde; anket verileri istatistiksel teknik ve yontemlerle
analize tabi tutulup elde edilen bulgular ayrintili olarak tablolara ve sekillere aktarilarak,
sonuglar yorumlanmastir.

Calismanin yedinci ve son bdoliimiinde; arastirma sonuglari ile hipotezlerin
sinanmasi, arastirma sonuclarinin literatiirdeki benzer calismalar ile karsilastirilmast ve

genel degerlendirmeler yer almaktadir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Uzerinde ¢alisma yapilmasi planlanan ve sonucunda ¢dziimler gelistirilecek olan
sorunlara arastirma problemi denir (Gurbetoglu, 2018: 9). Hizmet agirlikli faaliyet gosteren
isletmeler diger isletmelere gore bilinyelerinde daha fazla calisan barindirirlar. Bu nedenle
calisanlarin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmesi ve is veriminin arttirilmasi

gereklidir. Is doyum diizeyi ve orgiitsel baghlig: yiiksek olan calisanlar 6rgiit basarisini
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artiracagi icin bu iki olgunun gelistirilmesi 6ne ¢ikan problemlerdendir. Saglik hizmetleri
sunumu ayni anda birden ¢ok c¢alisanin belirli bir koordinasyon igerisinde faaliyetini
gerektirdiginden calisan is doyumu ve orgiitsel bagliligin saglanmasi ayrica onemsenmesi

gereken bir durumdur.

Bu kapsamda saglik sektoriinde yonetici davranislarinin ana nitelikleri ¢alisan is
doyumu ve orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli bir belirleyici olarak goriilmiis olup, “yonetici
davranig tiplerinin ¢alisan is doyumunu ve calisanlarin orgiitsel bagliligini nasil etkiledigi”
problem olarak belirlenmistir. Ayrica yonetici davraniglari alt boyutlarinin ¢alisan is doyumu
ve oOrgilitsel baghilik arasindaki iliski ile ¢alisan is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki

iligkiler alt problemler olarak belirlenmistir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Gilinlimiiz diinyasinda gelisen teknolojinin etkisi ile orgiitler doniisiim gegirmekte ve
kullanilan kaynaklardan en {ist diizeyde fayda elde etmek icin yenilik¢i yontemler
kullanmaktadirlar. Bu yontemlerin temel amaci 6rgiit basarisini saglamak olup, calisanlarin
orgiit icerisindeki mutluluklar1 ve memnuniyetleri belki de en 6nemli amaclardandir.
Eskiden calisanlarin maddi ihtiyaclarinin karsilanmasi, bir igin gordiiriilmesi i¢in yeterli
iken, giinlimiizde ¢alisan ihtiyaclarinin hem maddi hem de manevi olarak g¢esitlenmesi bu
ihtiyaglarin giderilmesi igin orgiitleri 5nlem almaya sevk etmistir. Ozellikle calisanlarim is
doyum duzeyleri ile orgiitsel bagliliklarinin gelistirilmesi ¢aliganlart mutlu edeceginden,
basar1 ve performanslarina da olumlu katki saglayacaktir. Hizmet sektorlerinde yonetici ve
calisan iligkisi daha fazla hissedildigi i¢in calisanlarin istek ve beklentilerinin yoneticiler
tarafinda dogru anlasilmasi personelin mutlulugu ve memnuniyetini etkileyecektir. Bu
nedenle arasgtirmada, saglik kurumlarinda yonetici davranislarinin ¢alisan iy doyumuna ve
orgiitsel bagliliga olan etkilerinin ortaya konulmasi temel amag olarak belirlenmistir. Ayrica
kavramlarin karsilastirilmasinda tespit edilebilecek sorunlar ve bu sorunlara muhtemel
¢Oziim Onerileri sunulmasi hedeflenmis olup, yonetici davranislarinin is doyum diizeyi ve
orgiitsel baglilik agisindan gelistirilebilir yonleri belirlenip 6neriler getirilmek istenilmistir.
Literatiirde saglik sektoriindeki yonetici davranislarinin c¢alisan is doyumuna ve orgiitsel
baglhiliga olan etkisini birlikte arastirilmasina yonelik herhangi bir caligmaya
rastlanamamistir. Calisma bu yonii ile 0Ozgilin olup literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.



1.3.  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma;

2021 yil1 itibariyle Kirsehir Il Saglik Miidiirliigii, Kaman ilce Saghk Miidiirliigii,
Kirsehir Merkez ve Ilge Toplum Sagligi Merkezleri ile Devlet hastaneleri vb. bagh
kurumlarda calisip bu ¢aligmaya katilmay1 kabul eden personel ile,

eCalisma kapsaminda incelenen kavramlarin ¢alisanlarin  sosyo-demografik
degiskenler agisindan farklilagmalar1i ve calisanlarin bu kavramlar1 algilama
dizeyleri ile,

e Calismadan elde edilen verilerin agiklanmasi amaciyla kullanilan istatistiksel

yontemlerin etkinligi ile sinirlidir.

1.4, ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma kapsaminda kullanilan anket sorularina Kirsehir Il Saghk Miidiirliigii
calisanlar1 ile Miidiirlige baglh saglik kurum ve kuruluslarinda calisan personelin

samimiyetle ve dogru sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir.

1.5. TANIMLAR

Yonetici: Orgiitlerde dnceden belirlenmis amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi
i¢in her kademede ¢aligabilen, astlarina gore belirli yetki ve sorumluluk ile giiglendirilmek
suretiyle, kendilerinden beklenilen yoOnetimsel islevleri yerine getiren Orgiit ¢alisanina

yonetici denir (Bayat, 2005: 3).

Yonetici Davramsi: YoOneticilerin temsil ettikleri 6rgutlerin  veya 6rgut
bolimlerinin amaglarina ulagmak tizere, izledikleri (Yukl, 2008: 711) farkli yonetimsel
tarzlarin (Malik, 2013: 211) calisanlar tarafindan algilanma sekli (Micevher, 2019: 55)

yonetici davraniglarini tanimlar.

Saghk Calsam: Diinya Saghk oOrgiitine gore; saghgin iyilestirilmesi,
gelistirilmesi, kisilerin iyilik hallerini saglamak tizere her tiirlii teshis ve tedavi i¢in gerekli
bilgi ve birikimini kullanan kisi, genis perspektifte ise her tiirlii saglik hizmeti sunumunu

yapan ¢alisanlar saglik ¢alisanidir (WHO, 2006: 1)

Is Doyumu: Calisanin isine karsi hissettigi olumlu veya olumsuz duygular

batunudir (Valaei ve Rezaei, 2016: 1665). Kisinin isine karsi vermis oldugu emek



neticesinde (Eginli, 2009: 36) bekledigi karsilik ile gergekte isin kendisine sundugu imkan
ve olanaklarin kiside olusturdugu duygusal seviye ye is doyumu denir (Bil, 2018: 59;
Sevimli ve Iscan, 2005: 55).

Orgiitsel Baghhk: Orgiit amag ve hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan dziimsenmesi
(Stup, 2007: 1), bu amag ve hedeflerin ¢alisanlarin kisisel menfaatlerinin ve beklentilerinin
onune gecmesi (L. Bayram, 2005: 125) ile ortaya ¢ikan duygusal duruma (H. F. Bilgic, 2017:
36) orgiitsel baglilik denir.



BOLUM II

2. YONETICI DAVRANISLARI

Bir Orgitiin hedeflerine ulagsmasinda ¢ok sayida etmen vardir. Bu etmenlerden birisi
de yoneticilerin davranis bigimleridir. Orgiit yapis1 ve normlari ile yoneticilerin liderlik
Ozellikleri yonetici davraniglarinin ¢esitlenmesine neden olur. Boylece farkli durumlar
karsisinda yoneticiler farkli davranis tarzlari sergileyebilirler. Sergilenen bu davranislarda
esas gaye calisanlarin enerjilerini toplamalarina ve onlarin motive olmasina yardimeci
olmaktir (Malik, 2013: 211). Yoneticilerin davranig bigimleri personelin hem is doyumunu

hem de is verimliligini etkiler ve 6rgiit performansinin sekillenmesine yardimei olur (Yukl,

2008: 711).

Yoneticilerin davranis sekilleri orgiit yonetiminde biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
nedenle yonetici davranislarindan kaynaklanan yonetimsel hatalarin azaltilmasi gereklidir.
Saglik sektoriinde yapilacak ydnetsel hatalar telafisi imkansiz sonuglara yol
acabileceginden, bu sektoérde yonetici davranig bigimleri daha da biiyiik bir 6nem arz
etmektedir (Akgiin, 2019: 45). Yoneticilerin sergiledigi otoriter, demokratik yada serbest
birakici-ilgisiz davranig kalibi, personelin hastalara veya isine karsi benzer tavirlar
sergilemsine yol acabilir. Boyle bir durumda bagta hasta giivenligi olmak {izere bir ¢ok

problemin ortaya ¢ikmasina temel teskil edebilir.

Calismanin bu boliimiinde oncelikle yonetim ve yonetici kavramlar1 agiklanacaktir.
Daha sonra yonetici davranis tipleri ile ilgili yaklasimlar ve smiflandirilmalara yer
verilecektir. Bolim sonunda ise ¢alisan i3 doyumu ve orgiitsel baglilik ile iligkisi ele alinip

konu hakkindaki yerli ve yabanci caligmalara iliskin bilgiler sunulacaktir.

2.1. YOnetim

Bilim olarak 20. yy’da ortaya ¢ikan yonetim, evrensel 6zellikler gdsterir ve tiretimde
kullanilan en az iki farkli kaynak varsa yonetimde vardir (Mankan, 2011: 17). Ortak
amaglar1 gergeklestirmek ilizere bir araya gelen ve igerisinde ydneten ile yOnetilenlerin
oldugu olusumlarda yonetim olgusu ortaya ¢ikar (Celik ve Simsek, 2013: 3). Yonetim,
calisanlar ile kit kaynaklari, belirli amaglar dogrultusunda etkili ve verimli sekilde bir araya
getirme, orgutleme ydneltme ve kontrol etme stirecidir (Uygur, 2007b: 5). Y0netimde amag

toplumun ve bireyin ¢esitli ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi,



farkli alanlarda faaliyet gosteren gruplarin belirli diizen igerisinde calismalar1 ile
mimkunddr. Tarihsel sirec ile birlikte yonetim, insanligin gelismesi ve gesitli ¢ikar
catigsmalarinin da etkisi ile bir bilim sekline doniigmiis, Ozellikle ekonomik buhranlarin etkisi
ile bu alanda yapilan ¢alismalar hiz kazanmus, ¢esitli kuramlar gelistirilmis boylece yonetim
bilimi daha da gelismistir (Aka, 2015: 48).

Insanlarin belirli bir amac1 gergeklestirmek {izere dnceden kurgulanmis kurallar ile
gerceklestirdikleri faaliyete yonetim denir. Yonetim, olgu olarak tanimlanabilir olmasina
ragmen her yOneticinin bunu yansitma bi¢imi farklidir. Ayni orgiitsel ¢ati1 altinda bile
yoneticilerin tarzlar1 birbirini tutmaz. Ciinkii yonetim, yoneticinin elinde sekillenir ve ne
kadar yonetici varsa o kadarda yonetim stili mevcuttur (Ozdemir, 1998: 7). Ydnetim
belirsizlikten ¢ikma giiciidiir. Karmasa igerisinde veya belirli diizen igerisindeki Orgiitiin
sartlarimin iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢abanin gosterilmesidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013:
431) Yonetim, bir bilim oldugu i¢in sinirlar1 kesinlik belirtmez, ¢oziimleri Oneri
niteligindedir. Sosyal icerikleri agir basar ve organizasyonlarin en ideal sekilde kisisel
yargilardan uzak olarak orgilitlenmesini hedefler. Bu haliyle politikaya yakindir (Tortop vd.,
2010: 2-84).

YoOnetim orgiitiin sahip oldugu maddi ve beseri kaynaklari en iyi sekilde bir araya
getirerek bunlar1 verimli kullanip en ¢ok ¢iktinin elde dilmesini amaglar. Insan kaynagimnimn
yani sira diger Uretim faktorlerinin de kullanilmasini gerektiren bir siirectir. Bu siireg
dinamik bir yap1 gosterir. Sekil 2.1°de goriildiigli tizere planlama, orgiitleme, yiiriitme ve
koordinasyon gibi fonksiyonlarin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar. Yonetim icerisinde
bireysel ve bireyler arasi iletisimin yani sira birimler arasi koordinasyon yapilmakta olup,
amaglara ulagmak {izere sistematik bir faaliyet gerektirir. Verimli bir 6rgiitsel olusum i¢in
yonetsel yapilanmanin tamamlanmis olmas1 ve kademelerde bosluk birakilmamasi, tereddiit

olusturacak bir tanimlamanin yapilmamasi gereklidir (Aka, 2015: 15-16).

v Kontrol

Planlama Orgiitleme Yiritme  Koordinasyon

WANVANVAA A,

Geri Bildirim ve Diizeltme

Sekil 2.1 Yo6netim Siireci (Celik ve Simsek, 2013: 4)
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Yonetim isleminde birbirine bagli faaliyetler seri halde siiregenlik gosterir. Bu
stirecte birden fazla kisi vardir ve isbirligi gerektirir (Uygur, 2007b: 6). Y06netimde astlar ve
tistlerin konumlar1 belirgin sekilde tanimlidir ve hiyerarsik yapi nettir. Siiregte yoneten ile
yonetilen arasinda etkilesim vardir. Gorev dagiliminda belirli bir is boliimii vardir ve
amaglarin gergeklestirilmesi icin taraflar yiikiimliiliiklerini olabildigince yerine getirmek

zorundadir (Geng, 2007: 27).

2.2. YOnetici

Degisim ve gelisimin kaynag1 insandir. insanlar bu ézelliklerini kullanarak bir seyler
yapma ve temel ihtiyaglarini karsilama gereksinimi duyarlar. Bu durum zamanla ¢ok sayida
insanin bir araya gelerek faaliyet gostermesine sebep olmus ve toplu halde is birligini
getirmistir. BOylece bir arada calisan insanlarin ve tiretime kosulan diger faktorlerin etkin
sekilde yonetilmesi gerektiginden yonetici kavrami ortaya ¢ikmistir. Ydneticiyi, bulundugu
organizasyonlarda kendi bilgi ve tecriibesini ortaya koyarak, diger ¢alisanlarin tizerinde etki
birakmak suretiyle orgiitii ulasilabilecek en iist seviyelere tasimak i¢in ¢aba gosteren kisi

(Tekne, 2019: 3) olarak tanimlayabiliriz. Diger bazi tanimlar sdyle siralanabilir.

e Yonetici, isletmenin amaglari i¢in baskalarini kullanarak eldeki kaynaklari etkili ve
verimli bir sekilde bir araya getirip (Mankan, 2011: 15-17) uzun ve kisa vadeli
planlar yapip kararlar alarak, orgiite tatbik eden kisidir (Uygur, 2007b: 7).

e Yonetici, bagkalar tarafindan emrine verilmis olan kisileri sevk ve koordine ederek,
onlarin etkinliklerini kullanip o6rgiitiin gelisimine katki sunan ve yaptig1 islerden
dolay1 iistlerine rapor veren kisidir (Canbolat, 2016: 5)

e Orgiit amag ve planlar1 dogrultusunda personelin gérev dagilimini belirleyip bunlar
kontrol eden bulunduklar1 birimlerin diger birimler ile koordinasyonunu saglayan
kisilere yonetici denir (Deliveli, 2010: 45).

e Yonetici, belirlenen Orgiit amaglarini gergeklestirmek i¢in is birligi ve programli
caligmalar ile insan faktoriinii yonlendirip motive eden ve oOrgiitsel bagsariya katki
sunan kisidir (Ugur ve Ugur, 2014) .

e Orgiit menfaatleri dogrultusunda orta ve uzun vadeli planlar yaparak, stratejik bir
bakis acis1 ile belirlenen hedeflere ulagsmaya ¢alisan kisiye yonetici denir
(Arikboga, 2007: 8; Celik ve Simsek, 2013: 8).

e Isletmenin amaglarimi gergeklestirmek icin kar ve zarar1 baskasina ait olmak iizere,



tiretim faktorlerini bir arada esgiidiimleyen kisiye yonetici denir (Uygur, 2007b: 7).

Yukaridaki tanimlar bir arada yorumlandiginda yoneticiyi; yonetimsel amaglar
gerceklestirmek iizere, personel iizerindeki etkinligini kullanarak, isletme kaynaklarini en
verimli sekilde bir araya getirip, planlama yapan ve bunlarn esgiidiimleyerek Orgiit
faaliyetlerini  yiirtiten ve faaliyetlerin  sonuglarii  yorumlayabilen kisi olarak

tanimlayabiliriz.

Yoneticiye yakin bir kavram olan yoOneticilik ise daha c¢ok bir mesleki olgu
durumundadir. Ozdemir’e (1998: 7) gore yoneticilik “yonetim kaynaklarmi akillica
kullanma ve yOnetim ilkelerini maharetle uygulama yetenegidir”. Her ne kadar yoneticilik
bir yetenek gerektirse de yonetimsel siirecte calisant bir meta olmaktan ¢ikarip insancil
Ogeleri 6n planda tutarak insani etkilesimleri isleyen yoneticilerin uygulamada daha basaril

oldugu goriilmiistiir.
2.2.1. Yoneticilerin Ozellikleri

Yoneticiler gorevlerini ifa ederlerken giiclerini bulunduklar1 pozisyondan alirlar ve
yetki alanlari smurlidir. Yonetimleri kapsamindaki problemlerin ¢oziimiine aktif katki
saglarlar ve islerin yiiriitiilmesindeki usul ve esaslar1 belirler. Olas1 belirsizlik durumunda
veya aksaklik durumunda 6rgiit amaclarindan uzaklasilmamast i¢in {ist yonetimlere bildirim
yaparlar. Yoneticiler farkli birimlerin idaresini iistlendikleri igin farkli tip yonetici profili
ortaya ¢ikar. Teknik bilgi ve becerinin yani sira insan iligkilerinin de gii¢lii olmasi ve
yoneticilik yaptigi alana gdre kavramsal yeteneklerinin de gelismis olmasi beklenir. Islerinde
uzmandirlar ve bu uzmanliklarini alt kademe ¢alisanlara bilgi ve tecriibeleriyle aktarirlar
(Arikboga, 2007: 10-11). Bu ozellikleri ile yoneticiler bulunduklar1 6rgiitlerin kurumsal
hafizas1 durumundadirlar. Olaganiistii problemler karsisinda fikirlerine bagvurulacak birer

kaynak ve belirsizligi giderecek otoritedirler.

Orgiit icerisinde cesitli kademelerde bulunan yéneticilerin yénetsel ve uygulama
faaliyetleri farklidir. En st diizeydeki bir yoOneticinin yonetsel faaliyeti en alt kademe
yoOneticinin sergiledigi yonetsel faaliyetlerin oransal olarak neredeyse alt1 kat1 durumundadir
(Ayturk, 2007: 9). Bir yonetici, astlar ile tstler arasinda denge unsurunu goézeten, islerin
yiirtitiilmesinde ihtiya¢ duyulan giivenilir bilginin kaynagi ve en dogru kararlar1 verip

kararlarin uygulanmasini saglayan kisidir (Akgoneng, 1998: 34-35).



Calisanlarin kisilik yapisini bilen bir yonetici ¢alisaninin nerde nasil davranacagini
goriis ve olaylara yaklagim tarzim da bilir (Aydinoglu, 2020: 56). Iyi bir ynetici; kendi
potansiyelini bilir, ¢aliganlarin sahip oldugu becerileri de analiz dahilinde tutar. Calisana
deger verir, igleri yiiriitiirken kolektif bir yaklagimi benimser, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimine onem verir, ekip ¢alismasini destekler ve calisanlarin problemleri ile ilgilenir
(Uygur, 2007b: 10).

Yoneticilerin, yetenekli ve becerikli, ast ve iist iligkilerini ¢ok iyi 6ziimsemis, kisiler
arasi iliskileri giiclii, sorunlar1 6nceden sezinleyebilen ve kaynaklarin1 optimal seviyede
kullanan kigiler olmasi beklenir. Ayni1 zamanda orgiit ama¢ ve hedeflerini kavramuis,
karsisindakini ikna edebilen, gerektiginde politik davranan, anlik ¢oziimler gelistirebilen,
calisanlara karsi adil davranan ve onlarin goriiglerine 6nem veren analitik diislince yapisinda
olmasi da beklenir. Iyi bir yonetici tecriibeli ve birikimlidir. Orgiitlerde yonetici olma
sartlarinda kidem aranmasinin temel kosulu bundandir. Bir baskasin1 yonetebilmek icin o

kisiden daha istiin 6zelliklere sahip olmak gerekir (Ayturk, 2007: 6-7).

Yoneticiler orgiitte belirli bir pozisyondadir. Giiciin kaynagi makamlaridir ve
basarilar1 sistemle orantilidir. Ydneticiler genelde hedef belirtmez, belirlenmis hedefler igin
calisirlar. Yazili mevzuata gore hareket ederler ve iistlerinden aldiklar1 talimatlara
baghidirlar. Daha ¢ok 6rgiitiin mevcut durumunu korumaya yonelik ¢alisirlar, belirsizlikten

kaginirlar ve kisa donemli basariya odaklanirlar (Mankan, 2011: 41).

Yoneticiler bulunduklari kurumlara ve mevkilere has ozellikler gosterirler.
Fikirlerinde ve uygulamalarinda kararlidirlar, kendilerine giivenirler ve karsilarina ¢ikacak
olan engelleri ustalikla bertaraf ederler. Degiskenlikler karsisinda esnek fikirlidirler ve farkli
planlamalar yaparlar. Iyi yoneticiler belirsizlik durumunda krizleri panik yapmadan atlatirlar
ve buhranli donemleri avantaja cevirebilirler. Her seyden Once iyi bir yonetici kendini
yonetir. Boylece sahip oldugu kaynaklari rahatlikla kontrol altinda tutabilir. Empati yapma
yetenekleri geligmistir, baskasinin goziiyle olaylara yaklagimlar belirleyebilir (Tekne, 2019:
6-7). lyi yoneticiler idare ettikleri kurum veya birimin ¢iktilarindan hareketle performans
Olctimii yapabilir ve boylece gidisatta olmasi gereken kritik diizenlemeleri yeri geldiginde
hayata gecirirler. Elestirel bir bakis acis1 ile olaylara yaklasirlar, kararlar1 alirken aceleci
davranmazlar. Objektif diisiiniir, kisisel yargilarinin kararlarina etki etmesini engellerler.
Farkl: tarz diisiinceleri bir arada analiz edip dogru sonuca ulasirlar (Baltas ve Selvi, 2013:
121). Ekip ¢alismasima dnem verip ¢alisanlarin fikirlerine saygr duyarlar. lyi yéneticiler,

zamanlarin1 dogru ve verimli sekilde kullanirlar. Islerini zamana gore bir plana oturtup,
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onceden adimlarmi belirler. Giinilin sartlarini iyi kullanir ve gelecek hamlelerini stirekli
giincellerler. Iyi bir yonetici organizasyon yapmada profesyoneldir. Sartlarin gerektirdigi
sekilde ekibini olugturur. Nerde ve ne zaman kaynaklarina ihtiya¢ duyacagini bilir. Y dnettigi
Orgiitiin rotasini iyi bilir, ¢calisanin1 cesaretlendirir ve yaptiklarindan dolay1 takdir eder.
Yapilan igler konusunda deneyimlidir ve c¢alisanlarina bu konuda onderlik edip bir nevi
Ogretmenlik yapar, Orgilitin devamliligi i¢in eleman yetistirir ve onlara kendilerini
gdstermeleri igin firsat verir (Aka, 2015: 71). lyi bir yonetici her zaman tetiktedir ve bunu
siirekli denetleyici 6zelligi ile basarir. Yonetilen Orgiitiin planlar dogrultusunda ilerleyip
ilerlemedigini araliklarla kontrol eder ve gerekti§inde miidahalede bulunur. Kavramsal ve

teknik konulara hakimdir. Beden dilini iyi kullanir, ¢alisana ve karsidakine giiven verir.

Yoneticiler, bulunduklar1 makami {ist yoneticilerin vasitasiyla veya terfi ile elde
ederler. Gorevleri konusunda kendini ispatlamis ve kabullendirmis kisilerdir (Ustiiner, 2016:
431). Yoneticilerin gorevleri, bulunduklari pozisyonlara gore farkliliklar gostermekle
birlikte Aytlrk (2007: 10-11- 52), yoneticilerin bazi goérevlerini asagidaki sekilde

siralamistir;

e Orgiit misyon ve vizyonunu belirleyip uygun politikalar gelistirmek ve bunu
calisanlarla uyumlastirmak,

e Bagli kademelerdeki calisanlarin gdrevlerini belirleyip teblig etmek,

e (alisanlarin koordinasyonunu saglamak,

e (Calismalar1 yerinde takip etmek ve olusacak problemleri yerinde tespit etmek,

e Orgiit i¢i ve dis1 birimlerle es giidiim iginde olmay1 saglamak,

e Gerektiginde teknik bilgi ve becerisi ile c¢alisanin mesleki anlamda kendini
gelistirmesine katkida bulunmak,

e Kendisine iletilen problemleri ve sorunlar1 ¢cozmek ve ¢oziilmesine 6n ayak olmak

e Pratik ¢oziimler gelistirerek islerin yapilmasini kolaylastirmak,

e (Calismalari planlayip belirli programa gore gergeklestirilmesini saglamak,

e Orgiit ici iletisimi aktif tutarak bilgi ve teknigin drgiit icinde homojen dagilmasini
saglamak,

e Sosyal igerikli faaliyetlerle calisanlarin motivasyonunu arttirmak,

e (Calisanlarin hak ve menfaatlerini koruyup gézetmek,

e Orgiitiin ¢aligma alaniyla ilgili hukuksal gelismeleri yakindan takip etmek,

e (aligma ortamu ile ilgili gerekli fiziki ve maddi imkanlar1 saglamak.
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Bir yonetici ¢alisanlarina isini ve meslegini sevdirebilmelidir. Yaptigi isi sevmeyen
kisi orgiitiinii sevemez is verimi ve is tatmin seviyesi diiser. Orgiitiine bagl ve isini yapmak
icin elinden geleni sarf eden calisanlara sahip olmak, her zaman istenilen bir durumdur. Isi
personele sevdirmenin yolu meslegin kutsalligin1 6gretmek, bilmedigi yerlerde yardimci
faaliyetlerde bulunup personeli desteklemek, zorluk karsisinda ve yanlishiklar oldugunda

personele sahip ¢ikip bu yanlislarin diizeltilmesi i¢in ¢aba sarf etmekten geger.

Imam-1 Gazali’nin dedigi gibi “Iyi bir idareci prensipleri olan ve bu prensipleri
uygulayan kisidir” (Akt: Okur, 2004: 152). idarecinin benimsedigi yonetim tarzi ne olursa
olsun, yonetimin merkezine insani koyup bunu diistur edinen ve bu diisturdan taviz
vermeyen idareci basarili olacaktir. Yeri geldiginde bir idareci babacan tavirlar sergiler, yeri
geldiginde otoritesini gosterip makaminin agirligini gosterir. Bazen idareci ¢alisanin dert
ortagl, zorluklarda ¢alman bir kapi bazen de ogretendir. Ister demokratik yaklasimi
benimsesin ister otoritesinden taviz vermesin, her idareci bir amirdir ve amir memurunun

yol gostericisidir.
2.3. Saghk Yoneticisi

Diinya genelinde hemen her {ilkenin kendi sartlarina gore organize edilmis bir saglik
sistemi ve bu sistemin bir yonetim modeli bulunmaktadir. Temelde {ilkelerin saglik
seviyelerini yiikseltmeyi amag¢ edinen bu yonetimlerin basar1 diizeyleri, ¢esitli saglik
gostergeleri ile dlclilmekte ve istenilen diizeye getirilmek i¢in iyilestirmeler yapilmaktadir.
Saglik sektoriinlin iyilestirilmesinde mutlak gergeklikler olmayip, sektore hakim
profesyonel saglik yoneticilerinin varligi ile hedeflere daha kolay ulasilabilir. Genel tabirle
saglik yonetimi; toplumun saghgmi ve esenligini korumak ve gelistirmek i¢in her tiirli
kaynagi planlamak, bir arada orgiitlemek ve koordinasyonunu saglama siirecidir (Yorulmaz,
2015: 13). Saglik yoneticisi ise belirli disiplinler icerisinde hedeflenen amaglari
gerceklestirmek {izere koruyucu saglik hizmetlerinin verildigi kurumlardan ileri tetkik ve
tedavilerin yapildigi kompleks saglik kuruluslarina kadar her tiirlii maddi ve insan kaynagini
yoneten kisiler olarak tanimlanir (Tetui vd., 2016: 3). Saglik yoneticileri meslek gruplari
acisindan bulunduklar1 saglik kurumlarina gore farkliliklar gosterebilir. Hasta bakim
hizmetleri miidiirti, bashekim, toplum saglhigi merkezi baskani, sube miidiirii gibi farkl
unvan ve branglarda hizmette bulunurlar. Goérev ve sorumluluk alanindaki beseri ve maddi

kaynaklar1 ¢esitli arglimanlarla sevk ve idare ederler.
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Saglik, toplumun genelini ilgilendiren bir durum oldugu i¢in siyasi ve politik agidan
da sikca islenen bir olgu durumundadir (Barsbay, 2016: 44). Zaman zaman siyasi basarinin
gostergesi olarak kullanilan saglik sektorii, ¢ok yonlii yapisindan dolay1r profesyonel
yoneticiligi gerektirmektedir. Ulkemizde bulunulan pozisyona gére atama usul ve esaslari
farkliliklar gosteren saglik ydneticiliginin mevzuattaki ilk karsilig1 saglik Idarecisidir. Saglik
idarecisinin is ve gorev tanimi 22.05.2014 tarihli ve 29007 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Ydnetmelik Ek-1 hiikiimlerinde belirtilmistir.
Mevzuat igerisinde saglik idarecisinin gorev tanimlamalar1 da yapilmis olup, genel olarak
idari is ve islemleri yapmak ve yaptirilmasini saglamak olarak tanimlanmistir. Bashekim,
bashekim yardimciligi gibi tibbi islemlerin yiiriitiilmesi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin
arttirllmasina iligkin is ve islemlerini yiiriiten saglik yoneticilerinin gorev tanimlarinin saglik
meslek mensubu tanimi i¢inde verilmedigi anlasilmaktadir. Ancak 663 sayili Saglk
Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan ve 07.11.2017 tarihli Bakanlik onay1 ile
yiirlirlige giren Saglik Bakanligi Tasra Teskilati Kadro Standartlar1 ile Calisma Usul ve
Esaslarina Dair Yonergede hastanelerin ve il-ilge saglik miidiirliiklerinin idari yapisinda
degisiklige gidilerek saglik yoneticisi pozisyonunda degerlendirilecek tiim yoneticilerin
performans temelinde gorevlendirildigi ve basari durumuna gore sézlesmeli usulle istihdam

edildigi goriilmektedir (https://yhgm.saglik.gov.tr/, 2021).

Hizmet esaslar1 bakimindan degerlendirildiginde, saglik sektorii bir¢ok farkl
meslegi kendi i¢inde barindiran kompleks yapilar oldugu igin hizmet sunumunda gorev
catismasi ve mesleki catigsmalarin olmasi kaginilmazdir (Candogan ve Erigii¢, 2006: 129).
Hastane isletmesi 6rnek alindiginda tepe yoneticisi konumunda bashekim ve bashekim
sonrasinda tibbi hizmetlerden sorumlu bashekim yardimecilari, saglik bakim hizmetleri
midiirii, idari mali isler miidiirii ve bunlarin yardimcilar: vardir. Ana hizmetler bakimimdan
servisler ve iinitelere ayrilir ve her birimin bir veya birden fazla sorumlusu vardir. Farkli
meslek gruplarini i¢eren kurullar ve 6rgiitii canli tutmaya ¢alisan egitimsel faaliyetler, destek
faaliyetleri gibi bir¢ok diizenleyici ve gelistirici organizasyonlarin hepsinin bir arada ahenk
icinde caligmasi, saglik yoneticisinin iistlendigi goérevin zorlugunu ve risklerini gdstermesi
bakimindan oOnemlidir. Saglik meslekleri kendi igerisinde farkliliklar gosterse bile,

birbirlerine ihtiya¢ duyan bir biitiiniin tamamlayicis1 durumundadirlar.
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2.3.1. Saghk Yoneticilerinde Yonetsel Beceriler

Temsil ettigi kurum veya birim neresi olursa olsun, saglik yoneticilerinin giiglii
kisiler arasi iligki, biligsel beceri ve olaylara analitik yaklasip hizli karar verebilme
meziyetlerine sahip olmas1 beklenir. Ozellikle saglik yoneticisinin iletisim becerilerinin
gliclii olmasi, yonetsel avantajlar1 da beraberinde getirir. Rahat iletisim kurabilen yonetici
karsisindakileri motive edebilir, fikirlerini kabul ettirip onlar1 tesvik edebilir. Saglik
yoneticisi iletisim kurarken, kendisini kolay ifade etmeli ve baska goriislere anlayisla
yaklasabilmelidir. Is birligine ve ekip ¢alismasina dnem vermelidir. Yardimsever bir kisilige
sahip olmali ve dgretici bir yaklagim igerisinde bulunmalidir (Slipicevic ve Masic, 2012:
106-111).

Saglik yoneticileri bilgi yonetimini de basari ile siirdiirebilmelidir. Bilgi yonetimi
ama¢ ve hedefler i¢in gerekli olan bilgilerin toplanip, diizenlenmesi ve kullanilmasi
stireclerini kapsar. Bu 6zellikteki yoneticiler degisime agiktir ve yeni gelismelere karst her
daim hazirliklidir. Sorunlara stratejik ¢ozum Onerileri getirebilir. Bu daha ¢ok teknik ve
bilissel beceri ile de iliskilendirilebilir. Bilgi yonetimi bir dizi karmasik siireci icerisinde
barmdirir. Oncelikle 6rgiitiin ne tiir bir bilgiye ihtiya¢ duydugunun belirlenmesi, bilgi
kaynaklarinin bulunmast ve kontrol altinda tutulmasi gereklidir. Bazen salt bilgi
toplanilmaz, yerine gore orgiit disartya bilgi kaynaklig1 da yapabilir. Boylece orgiit kendisini
yanlis anlamalara ve bilgi kirliligine mahal vermeden ifade etmis olacaktir (Yiksel, 2015:

16).

Bir diger beceri tiirii ise analitik beceri olup, bu 6zellik {ist seviye yoneticilerin sahip
olmas1 gereken bir beceridir. Analitik beceriler bilgilerin planlanmasi ve Oziimsenerek
kullanilmasi siirecini kapsar. Analitik beceri Oncelikle olaylarin genis perspektifte
degerlendirilmesi, kavramsallastirilmas1 ve gelecege dair orta ve uzun vadeli planlamalari
igerisine alir. Soyut kavramsal diislince yapisi ile ilgili bilgiler, istatistik teknikler ile
somutlagtirilip kullanilabilir duruma getirilir. Teknolojik aletlerin ve karmasik makinelerin
isleyisine hakim olmay1 gerekli kilar ve bu alandaki gelismeleri takip etmeyi gerektirir (1.

Sahin, 2017: 27).

Saglik yoneticilerinin olaylara hizli reaksiyon verme becerisine sahip olmasi
beklenir. Literatiirde bu duruma “eylem becerileri” denir. Eylem becerisi ama¢ ve hedefler
dogrultusunda vizyon gelistirmeyi gerektirir. Personel ve kaynak dagilimi optimal 6l¢iide

yapilir ve performans degerlendirmeye gore amacglar gozden gegirilir. Bu islemleri
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gerceklestirirken saglik yoneticisinin inisiyatif almasi beklenir (Slipicevic ve Masic, 2012:
108). Boylece riskler ve belirsizlikler géz oniinde bulundurulup firsatlar degerlendirilmis
olur. Hizli ve etkili kararlar alinarak yonetim fonksiyonlarina iglerlik kazandirilmis olur

(Arikanl1 ve Ulubas, 2004: 57).

Saglik yoneticileri sahip olduklar1 yonetsel becerilerini astlarma ve ekip
arkadaslarina aktardiklar1 Glgiide basarili olurlar. Bunu saglarken cesitli yonetimsel ve
psikolojik araglar kullanirlar. Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi bu araglardan
birisidir. Motivasyon igsel diirtiilerden kaynaklandig: i¢in hareketlendirilmesi durumunda
orgiit agisindan amaglarin gergeklestirilmesinde 6nemli yol kat edilmis olunur (Deci ve
Ryan, 2014: 53-73). Motivasyonun olusmasinda ¢alisan ihtiyaglarmin karsilanmasinin yani
sira yOneticilerin personeli cesaretlendirmesi ve islerin yapilmasinda bir 6n hazirlik
olusturmasi da etkilidir. Personele yapilacak is oncesi bireysel ve orgiitsel kazanimlarin agik
bir sekilde anlatilmasi ¢alisanlar1 hesapci bir yaklagima sokacak ve isin getirisini elde etmek

icin elinden gelen ¢abay1 gosterecektir (Kidak ve Aksarayli, 2009: 77).

Sergilenen yonetsel beceriler aymi zamanda ¢alisanlarin Orgiitlerine olan
bagliliklarini da arttirabilmelidir. Orgiitsel baglilik aym zamanda sadakatin baska bir ifadesi
oldugu i¢in yeri geldiginde orgiite karst fedakarlikta bulunma duygusunu gelistirecektir.
Orgiit varliklar1 i¢in miicadele artacak ve drgiitiin giiciine gii¢ katilacaktir (Meyer ve Allen,
1997: 11). Saglik yoneticileri galiganlara 6nemli olduklar: hissini vererek, zaman zaman
odiillendirmeyi kullanarak, onlarin yeteneklerini sergilemelerine firsat vererek ve ylikselme
imkani sunarak orgiitsel bagliliga katkida bulunabilirler (L. Bayram, 2005: 137). Saglik
yoneticileri ayrica yonetsel becerilerini kullanarak takim performansini da arttirabilmelidir.
Takim ¢alismasinin mantiginda farkli uzmanliklar gosteren c¢alisanlarin bir arada
calistirilarak orgiit performansinin arttirilmasi amaci vardir. Takim calismast saglanarak,
maliyetler azaltilacagi gibi farkli ¢alisan goriisleri bir araya getirilip bir sinerji olusturularak
yuksek kazanglar elde edilebilir. Takim ¢aligsmasi birden fazla ¢alisanin bir araya getirilmesi
seklinde olabilecegi gibi birden fazla birimin ¢alismalarinin koordine edilmesi seklinde de

yapilabilir (S. G. Cohen ve Bailey, 1997: 241).

Yonetsel beceriler zaman yonetiminin basar1 ile siirdiiriilmesini de gerektirir.
Tutulmasi, biriktirilmesi ve ¢ogaltilmasi miimkiin olmayan zamanin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasi siirdiiriilebilir bir saglik hizmeti i¢in dnemli bir olgudur (Acuner vd.,

2006: 26-28). Zira saglik hizmetleri ertelenemez veya one alinamaz hizmetlerdir. Periyodik
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bir ¢ark igerisinde tiim birimlerin bir arada ve zamaninda etkilesimleri ile miimkiindiir (Aya
ve Sahin, : 8). Vakit nakittir s6zii tam da bu durumda anlam kazanmaktadir. Zamanin verimli
kullanilmamasi saglikta doniisii olmayan zararlarin olugsmasi demektir. Saglik yoneticileri
zaman yOnetimini, planli ve programli hareket ederek, is akis ¢izelgeleri olusturarak, isleri
ertelemeden yaparak, gerektiginde yetkilerini astlarina vererek verimli bir sekilde

gerceklestirmeleri gerekir.

Onemli bir diger beceri ise stres yonetimidir. Sézliik anlam1” ruhsal gerilim” (TDK,
2020) olan stres, aslinda yasantilar sonucu ruhsal yapida ortaya ¢ikan ve kendini somatik
sekilde gosterebilen bir tiir rahatsizliktir. Ortaya ¢ikmasi durumunda bireyin saghigini
olumsuz etkileyecegi i¢in Orgiit saglhigint ve is verimini de etkileyecektir. Stresin saglik
hizmetleri sunumunun her asamasinda ve her tiirlii gérevde ortaya ¢ikmast muhtemeldir.
Saglik yoneticisinden beklenen sey hem kendi stresini hem de calisan stresinin olugmasini
engelleyerek ve orgiitiin olumsuz etkilenmesine mani olmaktir. Bu da ancak etkili bir stres

yonetimi ile mimkindir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64; Yiiksel, 2015: 38-39).

2.4. Yonetici Davrams Tiirleri ve Yonetim Tarzi

Yoneticiler kendilerine atfedilen gorevleri yaparken ellerindeki giici kullanma
sekillerine gore farkli davranislar igerisinde bulunurlar. Yetkinin kullanim seklini belirleyen
bir¢ok etken vardir. Yoneticinin karakteri, caligsanlara bakis agisi, 6rglitiin amaglari, yapilan
isin niteligi, zaman ve mekan gibi faktorler yonetici davranisinin sekillenmesinde rol alir.
Yonetici davraniglarinin sergilenmesi ile ¢aligsanlar tizerinde belirli algilar olusur. Algilarin
personel iizerinde biraktig1 etki o Orgiitlin yonetilme tarz ile ilgili bilgiyi verir ve her orgiitte
bu siire¢ farklidir. Benzer alanlarda faaliyet gosteren orgiitlerde bile farkli yonetici profilleri
ile sekillenen farkli yonetimsel tarzlar olusur. Zira bilgi teknolojileri {ireten bir Orgiitiin
yonetici profili ile givenlik hizmeti veren bir drgitin yonetici profillerinin farkli olmasi
beklenir. Askeri orgiitlerde oldugu gibi bazi oOrgiitlerde otokratik bir yonetim anlayis
beklenirken, yazilim iireten orgiitlerde ise serbesiyetci bir yonetim anlayis1 daha verimli olur.
Ancak orgiitlerin yapilarina 6zgii belirgin yonetici davranislar1 beklense de cogunlukla
birden fazla ydnetim tarzi bir arada da olabilir. Ik olarak Lewin ve arkadaslar1 (1939)
tarafindan yapilan ve bu konuda ilk siniflandirmay1 yapmis olup literatiirde geleneksel
yonetim stilleri olarak bilinen yonetici davranis tiirleri (Mucevher, 2019: 56) otokratik,
demokratik ve tam serbesiyet¢i yonetim stillerini kapsamaktadir (Lewin, 1939; Akt:Smith

vd., 1991: 83). Bu calismada yonetici davraniglari incelenirken “Geleneksel Yonetim
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Stilleri” g¢ercevesinde hareket edildigi i¢in ¢alismanin ilerleyen kisminda konu hakkinda

ayrintili bilgiler sunulacaktir.

2.4.1. Otoriter Yonetici Davramslari ve Yonetim Tarzi

Otoriter tip davranislar sergileyen yoneticiler kat1 ve sert kisilik yapisina haizdirler
(Ayturk, 2007: 23). Hig kimsenin fikirlerine bagvurmaz, astlar1 yonetim igine karigtirmazlar.
Kararlar1 sadece kendileri verirler (Akgoneng, 1998: 37) ve kesin itaat beklerler. Tim yetkiyi
ellerinde tutmak isterler (Ozalp vd., 1996: 101), giiciin ve otoritenin etkisi ile hareket ederler
(Ozdemir, 1998: 8). Otoriter yonetici calisanlar arasinda kademe farkina inanir ve bu
kademeler arasinda gegisi tasvip etmez. Kendisi ast durumuna diistiigiinde, iistlerine mutlak
itaat gosterecegini vurgular. Benzer sekilde yonetim pozisyonunda iken ayni itaatkarligi
astlarindan bekler. Bu tip yoneticiler i¢in 6nce is gelir. Calisanlara giivenmez, kisisel
iliskilere, onem vermez, genelde astlar1 tarafindan sevilmezler. Yonetici olarak tim
ayritilarin kendilerinde sakli oldugunu diisiiniirler ve bdylece calisanlarin yaraticiliklar:

bastirilmig olur (Mankan, 2011:58).

Bu tip yonetimsel anlayisin kokeninde ataerkil bir goriis hakimdir (Ustiiner, 2016:
434). Otoriter yonetim tarzini benimseyen yoneticiler, iletisimi direkt kendileri yapmaz,
sectikleri aracilar ile is gOrenlere ulasirlar (Tin, 2020: 16). Calisanlarin sorunlari ile
ilgilenmezler. Bazilar1 zeki ve bilgili olup bu tip bir yonetici Orgiite bazen fayda dahi
saglayabilir. Ancak bazi tip yoOneticilerin bilgi ve tecriibesi yonetimsel anlamda yetersiz
oldugundan makam giicilinii otoriter ve sert sekilde kullanarak eksikligini bastirmaya ¢aligir

ve orgiite faydadan ¢ok zararlari olabilir (Ayturk, 2007: 23).

Otoriter yoOnetici davraniglarinin sergilendigi orgiitlerde yoneticinin ana gayesi
iiretilecek mal ve hizmettir. Bu tip orgiitlerde is verimi yliksek olur ancak ¢iktinin kalitesi
distiktir (MUcevher, 2019: 56) . Bu anlayista ¢alisan serbest birakilamaz, serbest birakilirsa
Uretimin sekteye ugrayacagi diisiiniiliir. Calisana kars1 insani tavir sergilemenin, ¢alisanlar
tarafindan istismar edilecegi kanisi vardir. Insan faktdriinden faydalanmak icin kati ve
otoriter yaklasim sergilenir (Ozdemir, 1998: 8). Bu tip yonetimdeki yonetici iskoliktir. Bu
anlayista personeli bir ekonomik ara¢ olarak goriir. Calisanin esasinda tembel bir varlik
oldugu ve disiplin ile yonetilmedik¢e verim alinamayacagi kanaatine sahiptir. Bu yonetimde
en biiyiik silah, ceza ve ise son vermedir. Bilgisiz ve zayif yapilarda otoriter yonetim

biciminin uygulanmasi basari sansini arttirabilir. Disiplinin ve intizamin gerek oldugu
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cezaevleri ve askeri kurumlarda bu tip yonetimsel anlayis basar1 getirebilir (Aytlrk, 2007:

23).

Otoriter yonetici davranisin sergilendigi orgiitsel yapilarda ¢alisanlar yoneticisinin
kendisini desteklemedigi goriisiinde oldugundan, orgiitiine karsida duygusal baglilik
hissedememektedir. Otoriter liderlik arttik¢a calisanlarin isten ayrilma niyeti de artmaktadir
(Giray ve Sahin, 2014: 10-11). Otoriter yoneticiler ile etkilesimde olan Galisanlar, baskici
ortamin getirmis oldugu olumsuzluklara maruz kaldiklarindan, Orgut icinde demoralize
olurlar, performanslari dlser nihayetinde Galigma hayatlari mutsuz ve tatminsiz gecer
(Aydmoglu, 2020: 41). Ancak kiiltiirel farkliligin yo6netici davranislarinin algilanmasi
lizerinde farkliliklar olusturabildigi goriilmiistiir. Ornegin Mosadeghrad ve Ferdosi
(2013:124) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore otoriter davranislarin sergilendigi caligma

ortamlarinda, ¢alisanlarin kismi memnuniyet gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Otoriter yoneticiler iki farkli sekilde siniflandirilabilir. Birincisi bilgili ve yetenekli
olan otoriter yoneticilerdir. Bu tip yoneticilerin yonetim sekilleri sancili bir siire¢ igerse de
Orgiitiin basarisina katkida bulunup faydali olurlar. Kararlar1 astlarina danismadan vermeleri
stire acisindan bir avantaj durumundadir. Digeri ise bilgisiz ve yeteneksiz yoneticilerdir. Bu
tip yoneticiler salt yetki ve otoriter giici kullanip her yolu deneyerek sonuca gitmeye

calisirlar ve drgiite zarar verirler (Ozdemir, 1998: 8).

Kisaca otoriter ozellikli davraniglar gosteren yoneticiler, giiciin kaynagi olarak
kendilerini goriirler. Kendi terfilerini ve orgiitiin amaclarini gergeklestirme gayesindedirler.
Kendileri diigiiniir ve disiindiiklerini personele uygulatirlar. Ceza ve korku disturu ile
hareket ettikleri i¢in calisanlar arasinda stres, baski, huzursuzluk gibi olumsuzluklar sik¢a
gozlenir. Otoriter yonetim tarzinda tek kisi ile karar alindig1 i¢in sorunlara kars1 hizli tepki
verilir. Kararlar astlar tarafindan sorgulanmaz. Genelde bu tip yOnetim tarzi gosteren
orgiitlerin degistirilmesi zor olan yazili kurallar1 vardir. Bu kurallar esnetilmez ve alternatif

goriislere deger verilmez (Tekne, 2019: 63-64).

2.4.2. Demokratik (Katihmeci) Yonetici Davranislar: ve Yonetim Tarzi

Demokratik 6zellikli yoneticiler, karsidakinin fikrini 6nemseyen ve fikirler arasinda
muhakeme yapabilen yoneticilerdir (Akgéneng, 1998: 37). Katilimec1 yoneticiler
gelismelerin bir parcast durumundadirlar, iletisime onem verip kararlar1 kolektif almay1

yeglerler. Ast ve lstlerini ekip ¢aligmasina verdikleri katk: ile degerlendirirler. Katilimei
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yoneticiler astlarinin fikirlerine siirekli bagvurup onlarin fikirlerini ortak bir siizgecten
gecirdikten sonra kolektif kararlar alirlar. Sadece kararlar alip operasyonel faaliyette
bulunmaz ayni zamanda problemlerin ¢dziimiinde nasil bir yol izlenecegini de bilirler. Eger
ki Orgiit yapis1 otokratik bir davranis yaklasimina uygun degilse ve sorunlarin ¢6ziilmesinde

i¢gsel dinamikler daha 6n plana ¢ikiyorsa demokratik katilime1 davranisin uygun oldugu

anlasilir (Malik, 2013: 218).

Yoneticiler demokratik araglari kullanarak yonetimi gerceklestirirler. Calisanlarin
katilimi iist diizeydedir. Orgiitiin her kademesindeki calisanlarin isin gérdiiriilmesi ve
siirdiiriilmesinde pay1 vardir. Bazi demokratik yonetim tarzlarinda gostermelik bir yapi
olabilir. Yonetici astlarinin fikirlerini alir onlar1 kararlara dahil eder gibi davranir ancak
kendi bildigini uygulayabilir. Baz1 yoneticiler ise zayif karakterlerinden dolay1 astin her
dedigini yapar durumdadir veya sorumluluktan kagmak i¢in siirekli astlar1 6n plana ¢ikarir.
Esas olan orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek icin ¢alisanlarin fikir ve goriislerini
bir potada eritip Orgiitiin bekasi i¢in katilimer bir yonetsel anlayis izlenmesidir (Aytlrk,
2007: 27)

Demokratik  (katilime1)  yonetsel Ozellik gosteren  orgiitlerde, ¢alisanlar
desteklendiklerini diistinmekte ve bu nedenle kismen duygusal baglilik gostermektedirler.
Yani katilimer yonetimin hakim oldugu orgiitlerde calisanlarin orgiite karsi duygusal bir
baglilik gelistirmesi muhtemeldir (Giray ve Sahin, 2014: 9). Demokratik yonetim
anlayisinda yonetici, yetkinin sadece kendisinde toplanmasini istemez. Bu tip anlayista

astlarin siirekli kendilerini gelistirmeleri desteklenir (Tin, 2020: 14).

Demokratik yonetim tarzinda ozellikle ekip calismast 6n plandadir. Astlar ile
yoneticiler bir sinerji olusturmustur ve gorevler dayanisma icinde el birligi ile yapilir.
Boylece yonetimden sadece yonetici degil ¢alisanlarda mesul olur. Yonetim anlayislari
icerisinde ise ve calisana en ¢ok onem veren yonetim yapisidir. Demokratik yonetici ekip
caligmasi igerisinde orta noktada bulunur ve bir nevi katalizor gorevi yiiriitiir. Calisanlara
gerekli enerjiyi vererek onlar1 giidiiler ve kendisini ekibin bir pargasi olarak hissettirir
(Ozdemir, 1998: 9). Kat1 bir hiyerarsi yerine bireysel disiplin ve aktif bir ¢aliyma diizeni
saglandig1 i¢in diger yonetim tarzlarina gore daha iliml bir yapisi vardir (Tekne, 2019: 60)

Katilimcr yonetimde, calisanlar kararlarin alinmasinda aktif rol {istlenerek taninma
ve saygl duyulma ihtiyacim karsilamis olacaktir. Kararlar en alttan en iiste dogru ¢ogunluk

sart1 saglanarak alinir. Aksi durumda orgiite kars1 negatif duygular beslenecek ve oOrgt
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amaclarindan uzaklasilmis olunacaktir. Kararlara ¢alisanlarin  katilimi  saglanarak,
calisanlarin psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmeleri ve neticesinde is doyumlarina
katkida bulunmalar1 saglanmis olunur. Béylece bir yandan ¢alisan is doyumu gelistirilirken

diger yandan da problemlere farkli yaklasimlar getirilerek, daha saglikli ¢oziimler tretilir
(Erdil vd., 2004: 19).

Bu tip davraniglarin sergilendigi yonetsel anlayisin olumsuz yonii, c¢alisanlarin
bagimsiz hareket etmeleri istenilmedigi icin bireysel ¢alismalardan dogabilecek alternatif
basarilarin engellenebilmesidir (Mankan, 2011: 59). Acil durumlar karsisinda hizli kararlar
alimamadig1 icin olaylara reaksiyon gosterilmede zaman kaybi yasanabilir. Sorunlarin
¢coziimiinde ¢ogunluk saglanamadig1 zaman, karigikliklar ¢ikabilir ve yonetimsel krizler ile

karsilasilip bunalimli dénemler yasanilabilir.

Her yonetimsel anlayisin kendi icerisinde avantaj ve dezavantajlari olmakla birlikte
konjonktiire gore zaman zaman farkli yonetimsel ara¢ ve tarzlardan yararlanilabilir. Onun
icin durumsal bir yaklasimla sartlarin gerektirdigi sekilde bir yonetimsel anlayis sergilemek
en dogrusudur. Giiniimiiz sartlariin 6zgiirliikk¢li yapist diislintildiglinde katilimer yonetim

anlayisinin orgiitler igin daha faydali olabilecegi unutulmamalidir (Aytirk, 2007: 28)

2.4.3. Serbest Birakici-ilgisiz Yonetici Davramslari ve Yonetim Tarzi

Serbest birakici yoneticiler; ¢alisanlarin gorevlerini belirlerler, onlar1 kendi hallerine
birakirlar ve is ile ilgili de herhangi bir ¢aba sarf etmezler (Mucevher, 2019: 57). Bu davranis
tipinde calisanlar tam serbesti i¢indedirler (Che vd., 2017: 340). Bu tip yonetici, islerle pek
ilgilenmez ve uzak durur. Astlarin ihtiyaglari ile mesgul olmaz, kararlarin1 alirken yavas
hareket eder ve sorumluluktan kagmnir (Telli vd., 2012: 136). Calisanin gérev tanimi verilir
ve sorunlart ¢ozmesi beklenir. Esasen bu yoOnetim tarzinda oOrgiitte calisan da pek
umursanmaz. Bu bos vermisligin nedeni aslinda yoneticinin bilgisizligi ve yetersizliginden
ileri gelir. Yonetici kendisine karisilmasimi istemez ve calisana da kendisi karismaz
(Ozdemir, 1998: 8). Serbest birakma bazen isten kopuslara disiplinsizlige yol acarak
basarisizliklar: dogurabilir (Akgoneng, 1998: 37).

Serbest birakic1 yonetim tarzinda yonetici aktif bicimde islerle ilgilenmez. Fikirleri
soruldugunda goriislerini dile getirir ve uygulamada bu goriisler baglayic1 degildir.
Yoneticinin daha ¢ok diizenleyici ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini giderici bir gérevi vardir. Bu

yoOnetim tarzinda yoneticinin yetkiyi kullanma siddeti diger yonetim tarzlaria gore en diisiik
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seviyededir. Teknik uzmanlik gerektiren ve bilissel zeka kullaniminin yiiksek oldugu farkl
meslek gruplarinin bir arada ¢alistig1 ve ¢alisanlarin sorumluluklarini bildigi 6rgiitlerde, bu
tip yonetim tarzi bagar1 getirebilir. Zira bu tip orgiitlerde yoneticinin her meslegin detaylarina
sahip olmasi beklenemez (Tekne, 2019: 65). Ancak tek tip meslegi ve isleri barindiran
orgiitlerde serbesti anlayisi, ¢alisanlarin bunu suiistimal etmesine neden olabilir. Orgiitlerde
uygulanacak yonetim tarzi belirlenirken, faaliyet alani, calisilan meslek gruplari, ¢calisanlarin
kisisel ozellikleri, kriz sartlar1, orgiit biiyiikliigii ve orgiit kiiltiirii gibi dinamik 6zellikler bir
arada degerlendirilerek karar verilmelidir. Bir 6rgiit i¢in tam serbesti yonetim tarzi tercih
edilecekse performansa dayali veya ¢ikt1 miktar1 baz alinarak ¢alisan ile sézlesme yapilmasi

daha mantiklidir.

Serbest birakici yonetici stilinde, ¢alisanlarin 6ne ¢ikarildigini savunan ¢aligmalarda
mevcuttur. Aytirk (2007: 24) serbest birakici yonetsel anlayista calisan istek ve
ithtiyaglarinin 6n planda oldugunu, c¢alisan memnun edildigi takdirde islerinde o kadar iyi
olabilecegini sdyler. Benzer sekilde Miicevher (2019: 57), serbest yonetici davranislarinin
sergilendigi orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini rahat hissettiklerini bu nedenle ¢alisanlarin

Ozglr ve yaratici oldugunu belirtmistir.

2.5. Yonetici Davramislarinin is Doyumuna ve Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Degisen teknoloji ile birlikte hizmet anlayisi da hizla degismekte ve Orgut
yoneticilerinden de beklentiler artmaktadir. Yoneticilerin 6n yargilarindan uzak tarafsiz bir
sekilde, calisan1 sadece ekonomik bir unsur olarak degil bir sosyal varlik olarak algilamalari
ve bu diisturdan hareketle ¢alisan memnuniyetini saglamasi i¢in ¢alisanin ekonomik ihtiyaci
haricinde sosyal gereksinimlerini de Kkarsilayarak Orgiitin  sosyal gorevlerini
gerceklestirmesi beklenir (Akinci, 2002: 2). Katilimci yonetsel o6zellikleri gosteren
orgiitlerde, calisanlar desteklendikleri diislincesi ile kismen duygusal baglilik gosterirler.
Yani katilimer yonetim tipi ile duygusal baglilik arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir (Giray
ve Sahin, 2014: 9).

Is doyumunun olusmasinda yonetici davranislarmin 6nemli bir etkisi vardir
(Aydinoglu, 2020: 18). Yonetici davraniglarinin algilanis sekli calisandan caligana farklilik
gosterdigi igin ¢alisan iizerinde birakacaklari doyum etkisi de farkli olacaktir. S6z gelimi
calisanlardan bazilarinin  istedigi yonetici profili demokratik davranislar igeren
yoneticilerken bazi ¢alisanlar otokratik davranislari daha yapict ve olumlu bulabilir. Bu

durum bireysel farkliliktan kaynaklanmakta olup is doyumunun bileseni durumundadir.
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Yonetici davranislarinin ¢alisan memnuniyetine etki ettigi gerceginden hareketle, goz ardi
edilmemesi gereken seylerden biriside calisanlarin davraniglarinin anlamlandirilarak ona

gore bir strateji gelistirmektir (Malik, 2013: 212-219).

Orgutiin yonetici kadrolarinmn, ydnetimsel kararlari, drgiitsel baglilig: etkileyebilir.
Orgiitte uygulanan yénetsel anlayis, orgiitsel baglilik diizeyinin belirleyicilerindendir
(Karakulle, 2020: 103; E. Yavuz, 2018: 241). Yoneticilerin sevk ve idare yontemleri,
calisanlara kars1 sergiledikleri davranig sekilleri, is gorenlerin kiiltiirel kimlik
kazanmalarinda ve kendilerini ifade etmelerinde etkili olmaktadir. Boylece yonetici
davraniglart ve davraniglarin karakteristik 6zellikleri oOrgiitsel baglihigi etkileyerek
guclenmesine veya zayiflamasma neden olmaktadir. Ozellikle kararlarin alinmasinda
calisanlara tanmnan serbestlik ve katilimecr anlayig Orgiitsel bagliligt olumlu yo6nde

gelistirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 73).

Orgiitlerin idari yapisina gore yoneticilerinin demokratik, katilimer ve destekleyici
davranig ve tutumlar sergilemesi, ¢aliganda potansiyel olarak bulunan gelistirici ve yenilik¢i
diisiincelerin ortaya ¢ikmasini saglar. Boyle rahat bir yonetsel ortamda yiiksek derecede
etkilesim iginde olan is gorenlerin orgiitsel baghliklari artacaktir (Yousaf vd., 2011: 3121).
Calisanlar iizerinde baski olusturarak onlar1 bir emtia gibi goriip yabancilastiran, septik
davraniglarla ¢alisanlara yaklasan ve asir1 merkeziyet¢i davranislar sergileyen yoneticiler,
orgiitlerde calisanlart strese mahkiim edip rahat hareket etme imkani vermeyecekleri gibi
calisanlarin kendilerini ifade etmeleri de kisithi olacaktir ve bu baskici atmosfer orgiitsel
baglilig1 negatif etkileyecektir. Calisanlarin siirekli arkasinda olan onlarin goriislerine 6nem
veren ve calisanlarin sorunlar ile ilgilenip ¢oziimler sunan yoneticilerin varliginda orgiitsel

baglilik giiclenecektir (Varli, 2014: 29).

Orgiit iginde yoneticilerin etkin iletisimi, calisanlarin ihtiya¢ ve isteklerine
zamaninda cevap verilebilmesi, orgiitsel baglilig: etkiler. Baz1 ¢alisanlar sirf yoneticisine
olan saygi ve giliveninden Otiirli isini meslegini sevmekte ve Orgiitsel baglihigi da
gelismektedir. Bir yonetici calisanlarini basiretsizligi ile yildirarak oOrgiitsel baglilig
baltalayacagi gibi ideal davranislar sergileyerek ucurumun kenarindaki bir Orgiitiin

calisanlarca sahiplenilmesini de saglayabilir (Rowden, 2000: 32).

Her calisan bir yoneticiye her yoneticide baska yoneticilere baglh olarak calisir.
Dolayistyla yonetici  davramiglarina  odaklanilarak calisanlarin  duygu  durumlar

diizeltilecekse her kademedeki yoneticinin yonetim tarzi dikkate alinmalidir. Saglik sistemi
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igerisinde bulunan ve yaptigi isin zorluklarini analitik sekilde ¢6ziimleyebilen idarecilerin
varlig1, calisanlara giiven verecegi gibi arzulanan saglik sunumunun da olusmasini
saglayacaktir. Bulundugu kuruma bagl ve is doyumu yiiksek calisanlar islerini severek ve
isteyerek yapacaklardir. Bu calisanlarin varligi ancak empati yapmayi bilen, astlarini
tantyan, onlarin istek ve ihtiyaglarii dogru tahlil eden, yerinde ve zamaninda kolektif
kararlar alarak en belirsiz durumlarda bile bir ¢ikis yakalayan dogruluktan ve adaletten asla

taviz vermeyen yOneticilerden geger.

2.6. Yonetici Davramislan ile Tlgili Yapilan Yurtici ve Yurtdisi Cahsmalar

Yonetim tarzinin orgiitsel baglilik algisi lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
Abdurrezzak ve Ustiiner (2020: 163-164) tarafindan Edirne ilinde 391 dgretmen iizerinde
yapilan ¢alismaya gore; arastirmaya katilan grubun yoneticilerini daha ¢ok demokratik
tarzda gordiikleri ve bu durumun kadin ve erkek katilimcilar arasinda farklilagmadig: tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu ve orgiitsel baglilik
diizeyinin beseri 6zelliklere gore degismedigi bulgularina ulasilmistir. Arastirmada ayrica

orgiitsel baglilik ile yonetim tarzi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Giray ve Sahin (2014: 5-7) tarafindan Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde ofis
calisanlar1 iizerinde liderlik 6zelliklerinin bir yansimasi olarak iscilerde olusan orgiitsel
destek ve isten ayrilma duygularini 6lgmek amaciyla yapilan alan ¢aligmada, 341 c¢alisana
ulagilmistir. Arastirma sonuglarina goére algilanan yonetici davraniglarinin calisanlarin
duygusal baghliklarint ve isten ayrilma niyetini etkiledigi, oOzellikle otoriter yapili
yoneticilere sahip calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin arttigi, katilimci davranislar
sergileyen yoOneticilerin calisanlar nezdinde orgiitlerine duygusal baglilik kazandirdigi

sonucuna varilmistir.

Batmaz (2012) tarafindan savunma sanayi alaninda Ankara’da faaliyet gosteren
kurumlarda, Yoneticilerin yonetim tarzlarinin personelin is doyumu iizerindeki etkilerini
aciklamak amaciyla yapilan ¢alismada; yonetim tarzinin personel iy doyumu iizerinde etkili
oldugu ve is doyum diizeyindeki degisimlerin %69 oraninda, yonetim tarzi ile baglantili
oldugu tespit edilmistir. Demokratik yonetim anlayisinin is doyumunu artirdigi, otokratik ve
serbesiyetci anlayisin ise azalttigina dair bulgular elde edilmistir. Ayrica kadin calisanlarin
is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu, egitim diizeyi arttik¢a ydnetici davraniglari

kaynakli is doyum seviyesinin arttig1 belirlenmistir.
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Karabey ve arkadaglarinin (2008: 20-24) 6zel market zinciri ¢alisanlarina iliskin,
yoneticilerin iletisim tarzlarinin c¢alisan i doyumuna ve performansina etkilerini konu
edindikleri calismada; yoneticilerin astlar iletisim sikliginin is doyumunu etkilemedigi,
dolayl iletisim igerisinde olundugunda is doyumunun ve is performansinin olduk¢a olumsuz
etkilendigi tespit edilmistir. Yoneticilerin iletisim tarzlarinin personelin sosyo-demografik

ozellikleri arasinda farklilasmadigi belirtilmistir.

Erdil ve arkadaglarinin (2004: 24-25) Konya’da tekstil is¢ileri {izerinde, yonetim tarzi
ve ig ortaminin ¢alisan is doyumu iizerine etkisinin incelendigi bir ¢alismada, 162 calisana
anket uygulanmak sureti ile veri toplanmistir. Yapilan analizde yonetim tarzinin is doyumu
tizerinde etkili oldugu, yoOnetim tarzinin olumlu yonde gelistirilmesinin ¢alisanlarin is
doyumunu pozitif yonlii olarak artirdig1 tespit edilmistir. Ayrica yonetim tarzinin olumlu

evirilmesinin kurumsallik yapilagsmasindan gegtigi belirlenmistir.

Malik (2013: 217-218) Pakistan’da ilk ve orta dereceli yoneticileri kapsayan
calismasinda, yonetici davraniglari ile ¢alisan is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir
korelasyon oldugunu belirtmistir. Ayrica sosyo-demografik 6zelliklerden yas ve cinsiyet ile
is doyumu arasinda etkilesimin olmadigini ancak kidem, tecriibe ve mesleki farklilik ile is
doyumu arasinda giiclii bir korelasyon oldugu bulunmustur. Yonetici davraniglar ile genel
1$ doyumu arasinda ve c¢alisma ortami iizerinde yine 6nemli bir iligki oldugunu, demokratik
yonetici davranislari ile 1§ doyumu arasinda dogrusal pozitif yonlii bir iliski var oldugunu
bulmustur. Bu haliyle yonetici davramiglarimin i doyumu iizerinde etkili oldugunu

belirtmistir.

ABD de Dale ve Fox’un (2008: 121) imalat sektdriinde faaliyet gostermekte olan 240
calisan iizerinde yoOnetimsel tutum ve Orgiitsel baglihigin etkilesimini konu aldiklar
calismada, yonetici davranislarinin orgiitsel baghiligi etkileyen bir faktor oldugu tespit
edilmistir. Ayrica meslekte gecen siirenin, cinsiyetin ve yasin orgiitsel bagliligi belirleyen
faktorlerden oldugu sonucuna varilmistir. Yonetici davraniglarinin algilanma seklinin
orgiitsel baglilik lizerinde etkili oldugunu, 1liml bir yonetsel yaklasimin orgiitsel bagliligi

pozitif etkiledigi belirlenmistir.

Wu ve arkadaslar1 (2006: 243) Tayvan’da yonetici davranis tiirlerinin, galisanlar
tizerindeki etkilerini konu aldiklar1 ¢alismada; yonetici davraniglarinin cinsiyet, yas ve

egitim seviyesi bakimindan farkliliklar géstermedigini bulmuslardir. Ancak farkli birimlerde

24



calisanlarin yonetici davraniglarindan da farkli oranlarda etkilendigini, ayn1 zamanda
yonetici davranislarmin galisilan boliimlere gore farkliliklar gosterdigi saptanmustir. Ust
kademe yonetici davraniglarinin orta ve alt kademedeki yonetici davranislarini etkiledigini
Ozellikle st yoneticilerin serbest birakici yonetsel anlayista olmalarmin alt ve orta
yoneticilerde katilimci ve demokratik yonetici davranislarini daha fazla gelistirdigi
sonucuna ulagmislardir. Otoriter {ist yoneticilerin varliginda orta kademe yoneticilerin daha
az demokratik ve katilimc1 davraniglar gosterdigi sonuglari elde edilmistir. Ayrica

demokratik yonetici davranislarinin orgiitsel bagliligi artirdigi sonucuna ulagilmstir.

Malik ve arkadaslar1 (2011: 132) tarafindan, Pakistan’da dort biiyiik Telekom
sirketini kapsayan ve c¢alisanlarin is doyumunu ortaya koymak i¢in yaptiklari ¢aligmada;
yonetim tarzinin is doyumunu etkiledigi ve is doyumunun belirleyicilerinden oldugu
sonucuna varmiglardir. Durumsal faktorlerden (yapilan is, Gistlenilen rol, bagimsiz hareket
etme, basari ihtiyaci ve yetenek) ile is doyumu arasinda iliskinin 6nemli oldugunu, cinsiyet
acisindan is doyumunun farklilik gdstermedigini, yas ile is doyumu arasinda bir iliski

olmadig belirlenmistir.

2.7. Boliim Degerlendirmesi

Bu bolimde ilk 6nce yonetici davranislar ile iligkili olan kavramlardan yonetim ve
yonetici kavramlari agiklanmis daha sonra yoneticinin 6zellikleri, saglik yoneticisi ve saglik
yoneticisinin sahip olmasi gereken becerilerden bahsedilmistir. ilerleyen kisimlarda otoriter,
demokratik ve serbest birakici yonetici davraniglari ayri ayri incelenmis ve tipik
ozelliklerinden bahsedilmistir. Kavramsal agiklamalardan sonra yonetici davraniglarinin bu
arastirmada konu edinen ¢alisan is doyumu ve calisan orgiitsel bagliliklarina olan etkileri ele
alinmis ve en sonda da konuya iligkin yerli ve yabanci arastirmacilarin yapmis olduklari

calismalar hakkinda bilgiler sunulmustur.

Yonetici davraniglarinin  ¢alisanlar tarafindan algilanma sekli calisanlarin is
doyumlarina ve orgiitsel bagliliklarina yon verdigi i¢in orgiitler tarafindan 6nemsenmesi
gereken bir konudur. Oncelikle ydnetici davranis tiirlerinin smiflandirilmasi ve istenilen
yonetici davraniglariin gelistirilmesi saglanarak ¢alisan is doyumu diizeyinin ve orgiitsel
baghigin artirilmast Onemlilik arz etmektedir. Yonetici davranmiglarinin genel olarak
demokratik, otokratik ve tam serbesti olmak {izere ii¢ boyut altinda toplanildig:

diisiiniildiiglinde, orgiit yapisina uygun yonetici davraniglarinin gelistirilmesinde yarar
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vardir. Orgiit yoneticileri ile ¢alisanlari, drgiitiin ortak hedefleri kapsaminda barisik bir is

ortaminda bulusturulduklar: takdirde, orgiitsel bagarinin elde edilmesi kolaylasacaktir.
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BOLUM III

3. CALISAN iS DOYUMU

Calisanlarin yaptiklan isler farklilik gostermekle birlikte giinlerinin ortalama sekiz
saati i3 yerinde ge¢cmekte, geri kalan zamanda ise dinlenmekte ve is disi yasantisini
siirdiirmektedir. Bu nedenle calisma hayatindaki mutluluk veya mutsuzluk sadece isini
etkilememekte, sosyal yasantisi tizerinde de belirleyici olmaktadir (Balkar, 2017: 4). Calisan
is doyum diizeyinin yiikseltilmesi tamda bu nedenden o6tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii
maddi ve manevi anlamda is doyum diizeyi kabul edilebilir seviyelerde olan 6rgutler, kendi
basarilarinin yani sira toplumun huzur ve refahina da katki yapmis olurlar. Bu ¢ercevede
diisiiniildiglinde ¢alisan is doyumu kavrami 6rgiit ve toplumsal bazdaki etkilerinden dolay1
stirekli goz oniinde bulundurulmasi gereken bir olgudur. Calisan is doyumu, performansi ve
verimliligi etkiledigi i¢in orgiitler, i doyumunu etkileyen faktorlere odaklanmakta ve bu
faktorlerin iyilestirilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bundan dolay1 6rgiitler personelin is
doyum duzeyini kabul edilebilir seviyelerde tutmak igin fiziki kosullari, ¢alisan 6zliik haklar

ve Orgiit ici isleyislerde zaman zaman diizenlemelere giderek iyilestirmeler yapmaktadir.

Bu boliimde oncelikle i doyum kavrami ile ilgili tanimlamalara yer verilecek, is
doyumunun 6neminden bahsedilecek ve is doyumunu etkileyen faktorler siralanacaktir.
Daha sonra is doyum kuramlari ele alinip, saglik ¢alisanlar agisindan konu degerlendirilecek
ve en sonunda is doyumuna iliskin yapilmis olan yurt i¢i ve yurt dis1 ¢alismalardan 6rnekler

sunulacaktir.

3.1. Is Doyumu Kavrami ve Onemi

Is doyumu kavrami, genel itibariyle calisanlarin beklentileri ile is dzeliklerinin
birbirini karsilamasi durumunda ¢alisanda olusan hosnutluk hali (Akinci, 2002: 2-3; Tin,
2020: 37) olarak tanimlanir. is doyumu g¢alisanin genel ruh halini gdstermesi bakimindan
onemlidir. Is doyumu yonetimsel bir amag ve ¢alisanda olusmasi istenen bir siiregtir. Yapilan
ise karsilik ¢alisanin hissettigi manevi mutluluk is doyumudur (Valaei ve Rezaei, 2016:
1665; Yelboga, 2007: 1).

Is doyumu, is imkénlarindan, sosyal kosullardan, tatmin edici bir iicretten giivenli bir
calisma kosulundan duyulan doyumlarin bileskesidir (Eginli, 2009: 36). Is doyumu, bireyin

isinden kaynakli beklentilerinin, yaptig1 isin kendisine sundugu imkanlar dahilinde
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karsilanmasinda ortaya cikar (Eginli, 2009: 36). Calisanin isi hakkindaki duygu ve
diisiincesinin disa vurulmus halidir (Malik, 2013: 212). is doyumu kolektif olmay1p bireysel
bir olgudur. Calisanin ruh halini isine karst hissettiklerini ve isyerindeki davraniglarini
etkilemesi bakimindan onemlidir. Bu o6zellikleri ile i3 doyumu somut degil soyut bir
kavramdir (Kayabasi, 2019: 54). Is doyumu kisisel oldugu icin disardan gdzlenemez lakin

calisanin tavirlari ile kendini gosterebilir.

Is doyumu bireyin yapmuis oldugu isi ne kadar ¢ok sevdiginin gstergesi olup (Malik,
2013: 212) kiside kendisini duygusal olarak gosterir (Spector, 1985: 695). Kisinin duygu
durumuna gore sekillenen doyum, isten alinan zevk diizeyi arttik¢a artar, azaldik¢a azalan
bir durumu ifade etmektedir (Eginli, 2009: 35). Is doyumu yiiksek olan orgiitlerde ise olan
olumlu tutum ve davranislar da olumludur (Iscan ve Sayin, 2010: 63). Is doyumu kavrami
dinamiktir ve siirekli bir degisim igerisindedir (Akinci, 2002: 3). Yiiksek is doyumuna sahip
olan bireylerin moralleri de yiiksek olur. Morali yiiksek olan ¢alisanlarin is enerjileri yiiksek
olur, islerine karsi daha istekli davranirlar, ¢caligmalarinda ekstra efor sarf eder oOrgiit
kurallarina uyarlar, is birligine daha yakin olurlar ve orgiitsel bagliliklar1 da yiiksek olur
(Rencber, 2012: 57).

Is doyumu ¢alisanin ruhsal ve fiziksel durumunu etkilemesi bakimindan énemlidir
(Sevimli ve Iscan, 2005: 55). Yiiksek is doyumu hem 6rgiit agisindan hem de birey agisindan
onemli artilar1 olan ve ulasilmak istenilen bir durumdur. Yiiksek is doyum oranlarina sahip
orgiitlerde isten ayrilmalar ve is giicii devir hiz1 diisiik olur. Orgiit amagclarma daha reel
sekilde ulasilabilir. Bu orgiitler daha sistematiktir ve kurumsal kimlikleri hizlica gelisir.
Calisanlar islerinde mutludur, ise devamsizliklar azalmistir ve personelin ayni zamanda

yasam doyum hisleri de yiiksektir (Tengilimoglu, 2005: 27).

Is doyumu yasam doyumunu etkileyen bir duygu durumudur. Bu nedenle bir
isletmede is doyumunun saglanmasi her seyden Once ahlaki bir gerekliliktir. Yapilan
caligmalar gostermektedir ki is doyumunun saglanmasi sadece ¢alisan1 ve bulundugu orgiitii
degil, aynt zamanda c¢alisanin arkadaslarini, ailesini, hayat felsefesini, basarisini ve
performansini da etkilemektedir (Sencan vd., 2013: 106). Calisanlarin isteklerini kargilamak
tizere bir iste ¢alisildig diisliniiliirse bu isteklerin dile getirilis seklinde elbette ki iletisimin
yapist onemlidir. Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin giicii ve yoni is gdrenin
isteklerine olan cevabin daha saglikli olmasina vesile olur. Isinde basarili olup kendi yetenek
ve tecriibesini tam anlamiyla isinde kullanan calisanlar esasinda i3 doyumu yiiksek olan

calisanlardir (Rencber, 2012: 33-37; Tengilimoglu, 2005: 27). Is doyumu yiiksek olan
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calisanlar psikolojik olarak kendilerini iyi hissederler. Is doyumu birey acisindan kaygiy1
azaltir, caligana kisisel giiven gelir, ise yonelik hizli bir 6grenme i¢inde olur, dikkat artar ve
isten kaynakli kazalar azalir (Kéroglu, 2011: 25). Is doyumu yiiksek olan calisanlar is
doyumu diisiik olan ¢alisanlara gore islerinde ¢ok daha verimlidir (Malik, 2013: 212).
Yapilan arastirmalarda is garantisi ve siirekliligi ile is doyumu arasinda pozitif yonli
korelasyon oldugu goriilmiistiir (Graham ve Messner, 1998: 197). Calisanlarin isleri ile ilgili
beklentileri ve diger ¢alisanlart ile olan iletisimleri bireysel is doyumunun sekillenmesinde

onemli rol oynar (Malik, 2013: 212).

Her calisan o6rgiitlin bir iiyesi ve her liye orgiit i¢in bir maliyet unsurudur. Maliyetler
getirileri yiiksek oldugu zaman katlanilabilir degerlerdir. Orgiitler sahip olduklari insan
faktoriiniin is doyumunu en yiiksek seviyede tutarak aslinda ortaya ¢ikabilecek maliyetleri
onceden engellemis olurlar ve olabildigince ¢alisandan yiiksek verimi elde etmeye calisirlar
(Asik, 2010: 46). Is doyumu yiiksek olan orgiitlerde, rekabet avantaji, belirsizliklere karsi
direncli, uzun vadeli hedeflerin gergeklestirilmesi ve dis tehditlere karsi korunma

hususlarinda daha giiglii bir duruma gelirler (Koéroglu, 2011: 25).
3.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Literatiirde is doyumunu etkileyen birgok faktdr siralanmaktadir. Ornegin {icret,
alinan odiiller, ylikselme imkéni, giivenlik ihtiyaci, isin yapisi, yonetici tutum ve davraniglari
bunlardan bazilaridir (Erdil vd., 2004:19; Kayabasi, 2019: 71). Bu degiskenler haricinde
daha birgok degiskenin is tatmini ilizerinde etkili olduguna iligkin ¢alisma ve bulgular
mevcuttur. Literatiirde i3 doyumunu etkileyen faktorlerin genel itibarla ¢aliganin kisilik
yapisindan kaynaklanan yas, cinsiyet vb. 6zellikler barindiran i¢sel faktorler ile ¢aligan
haricinde gelisen ve daha ¢ok orgiit kaynakli ve ¢alisilan sektor kaynakl dissal faktorler

olarak siniflandirilmaktadir.

3.2.1. licsel Faktorler (Bireysel Faktorler)

Yas cinsiyet, medeni durum, 6grenim gibi kisisel 6zelliklerin is doyumu tiizerinde
oldukca etkili oldugu bilinmektedir (Yelboga, 2007: 2). Calisanlar yeni bir ise bagslarken
belirli bir akit ile ¢alismaya baslarlar. Ancak zamanla isin dinamikleri, arkadas ¢evresi ve
sunulan imkanlar sayesinde calisan ile is yeri arasinda psikolojik bir bag olusmaya baglar.
Bu bag kisinin beklentilerini karsiliyorsa i doyumu olusur. Olumsuz psikolojik yargilar
olusursa is doyumu negatif etkilenir (Eginli, 2009: 38). Ancak calisanlarin islerine yonelik

olarak hissedecekleri is doyum algilar farklilik gostereceginden ayni isyerinde benzer isleri
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yapan Kkisilerin is doyum seviyeleri de farkli olabilmektedir (Eginli, 2009: 36). Bireysel
faktorler is doyumunun siddetini, seviyesini ve derecesini belirler (Tengilimoglu, 2005: 28).
Genel kan1 6zel hayatinda ve sosyal iliskilerinde, agresif ve mutsuz olan kimselerin islerinde
de tatmin olamadiklar1 yoniindedir. Bu durum kisilik 6zelliklerinin is tatminine etkisi

oldugunu gostermektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56).

Is doyum diizeyinin belirleyicilerinden birisi olarak kabul edilen cinsiyet iizerinde
fazla sayida ¢alisma olmamakla birlikte genel kani, sartlar her iki cinsiyet i¢inde esitlendigi
zaman is doyumun da cinsiyet agisindan farklilik gostermedigi yoniindedir (Ozturk ve
Sahbudak, 2015: 500; Rengber, 2012: 39). Ancak kadin ve erkeklerin isten beklentilerinin
farkli olmasi1 ve kadimnlarin annelik durumlarinin da denkleme dahil edilmesi ile cinsiyet
acisindan is doyumunda farkliliklarin ¢ikmasi kaginilmazdir (Kiguk, 2014). Kadinlarin is
doyum diizeylerinin erkek calisanlarina goére daha diisiikk (Avsaroglu vd., 2005: 124)
oldugunu savunan arastirmacilar bu durumu kadinlarin ¢alisma ortaminda ve hayatinda
erkeklerin sahip oldugu imkanlara ve sartlara sahip olamamalarina (Yelboga, 2007: 3), terfi
imkanlarinin kisitli olmasi ve erkekler kadar yonetim kademelerinde yer alamamalarina
baglamistir (Okpara, 2006: 51). Bu nedenle kadinlarin egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi,
is yerinde terfi olanaklarmin arttirilmas: ve aile sorumluluklarina destek olunmasi gibi

adimlar, kadinlarin is doyum diizeylerini artiracaktir (Graham ve Messner, 1998: 197).

Is doyum diizeyini etkiledigi diisiiniilen icsel faktorlerden birisi de yastir. Herzberg’e
gore yas ile 1s doyumu arasindaki iligki ters ¢an egrisi seklindedir. Calismanin ilk yillarinda
beklentilere bagli olarak 13 doyumunun yiiksek oldugu ve nedeninin ise ise yonelik ilk
baslarda olusan olumlu duygularin varhgidir (Akt.:Ozturk ve Sahbudak, 2015: 500).
Zamanla bu durum orta yas seviyelerinde en diisiik seviyeye gelip, tecriibe ve deneyim ile
daha sonra artma egilimine girer. Genel kani yasin artmasina paralel olarak calisanlarin
beklentilerini karsilayacagi ve bu nedenle is doyum seviyesinin de yas ile birlikte
yikselecegi yoniindedir (Eginli, 2009: 49; Koroglu, 2011: 30). Geng yaslarda diisiik olan is
doyum seviyesi, kazanilan deneyimle birlikte artan basari, kariyer beklentisinin
gerceklesmesi veya kariyer beklentisinin olmamasi, isletmenin hizmetinde uzun siire kalarak
orgiitle Ozdeslesmenin artmas1 gibi Ozelliklere bagh olarak artis gosterebilmektedir
(Koroglu, 2011: 31). Ancak literatiirde yas ile is doyumu arasinda bir iliski olmadigina
yonelik caligmalarda mevcuttur. Bu g¢aligmalardaki ortak nokta, is hayatinin personelde

olusturacagr duygu durumunun yas farki goézetmeden c¢alisanlar1 etkileyecegi, kidem
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farkliliklarinin olsa bile farkli yas gruplarinda ayni etkinin olusacagi yoniindedir (Malik,
2013: 217).

Bir diger is doyum diizeyi belirleyicisi egitim diizeyidir. Is doyumu ile ¢alisanlarin
egitim diizeyleri arasindaki iligki farkliliklar gosterir. Eger yapilan is statik ozellik
gosteriyorsa yani asir1 bilgi, teknik ve beceri istemiyorsa egitim ile is doyumu arasindaki
iliski zayif olmaktadir. Ayn1 sekilde yapilan is teknik bilgi ve beceri istiyorsa, bu durumda
egitim seviyesinin yiiksek olmasini gerektirdiginden egitim ile iy doyumu arasindaki iliski
giiclenmektedir. Calisanin egitim seviyesi yiiksek ancak yapilan is calisanin egitim
seviyesinin altinda kaliyorsa veya aldig1 egitimin gereklerine uygun bir is ile ugragilmiyorsa,
calisanda is doyumsuzlugu olusur. Bilgi ve beceri gerektiren islerde ise egitim seviyesinin
yiiksek olmasi beklenildiginden calisan bunu karsilamadigi durumda, duygu durumu
etkilenecegi i¢in is doyumsuzluklari olabilir (Kayabasi, 2019: 74). Diger yandan alinacak
olan nitelikli egitim, yapilan iste ¢alisanin kendini gerceklestirmesine katki saglayacagi i¢in
bu durum is doyumunu arttiracaktir (Rengber, 2012: 43). Egitim seviyesi ile is gereklerinin
birbirini karsilamasi durumunda is doyumu olumlu yonde etkilenebilmektedir (Yelboga,

2007: 5).

Calisanlarin is doyumlarin1 etkileyen faktorlerden birisi de medeni durum
degiskenidir. Literatiirde medeni durum degiskeni agisindan is doyumunun farkliliklar
gosterdigini Olgen arastirmalar oldugu gibi farkliliklar gostermedigini ortaya koyan
calismalar da mevcuttur. Bekar ¢alisanlarin zamaninin ¢ogunu islerine vererek daha fazla
mesgul olmalart is doyumunu olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak tek basina
yasayan veya arkadaslari ile birlikte yasayan bekar ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir (Balkar, 2017: 12). Evli ¢alisanlarin da diizenli bir yasantiya sahip
olmalar1 ve ailelerinden aldiklar1 destekle is ile ilgili sorunlarin {istesinden geldikleri boylece
is doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Ozturk ve Sahbudak, 2015: 500). Bazi
arastirmalara gore ise bekar calisanlarin beklentileri ¢esitli oldugu i¢in yapilan is bu
beklentilerin timiinii karsilamaya yetmemekte ve haliyle is doyumu olumsuz
etkilenmektedir. Ancak evlilikle birlikte sorumluluk duygusunun artmasi ve yasam
kosullarinin 1yilesmesi, kisilerin daha diizenli bir sekilde islerine devam etmelerine neden

olmakta boylece is doyumunda da anlamli diizelmeler goriilmektedir.

Meslek gruplar1 arasinda yapilan is doyum oOl¢timlerinde, farkli mesleklerdeki

calisanlarin i3 doyum seviyelerinin de farkliliklar gosterdigi goriilmistiir. Calisanlar
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igerisinde Ozellikle yonetici statiisiinde ¢alisanlarin gorece diger ¢alisanlara nazaran islerine
kars1 daha doyumlu olduklar1 sdylenebilir (Rengber, 2012: 45). sin ilging olmasi, kisilere
rahat gelmesi, toplumsal sayginlik uyandirmasi, cezbedici yanlarmin olmasi, sosyal
iliskilerin olugsmasina imkan vermesi, isin zorluk derecesinin is goren agisindan tatmin edici
niteliklerde olmasi gibi o6zellikler is doyumunu etkileyen Ozelliklerdir. Bu baglamda
degerlendirildiginde genelde monoton islerde calisanlarin doyumu diisiik, dinamik ve
degisken Ozellikli islerde c¢alisanlarin ise is doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir

(Koroglu, 2011: 52-54).

Kidem yil1 ile is doyumu arasinda da iliski oldugu bilinmektedir (Malik, 2013: 212).
Ise yeni baslayan genclerin beklentileri ve hayalleri dogrultusunda bir yaklasim iginde
olduklarindan dolay1 erken donemde is doyumunun yiiksek olduguna dair arastirma
bulgulart mevcuttur. Ancak zamanla, beklentilerin karsilanamamasi ile bu durum
zayiflamakta ve is doyum seviyesi de diismektedir (Yelboga, 2007: 5). Calisilan iste
uzmanlagma arttik¢a, bulunulan konumda yiikselmeler olacak ve karsiliginda beklenilen
duygularin karsilanma ihtimali de artacaktir. Bu nedenle orta yag civarinda dip yapmis olan
is doyumu, kidem yili son haddesinde ylikselise gegecektir (Koroglu, 2011: 39). Kidem yil1
degiskeni ile yas degiskeni is doyumu agisindan benzerlik gosterir. Her ikisinde de baslarda
bir miktar yliksek olan is doyumu zamanla dalgali bir seyir gosterip en diisiik seviyeye

ulagsmakta ve emeklilige dogru yiikselme egilimine girmektedir.

3.2.2. Dissal Faktorler (Orgiitsel Faktorler)

Digsal faktorler orgiitiin kendi yapisindan kaynaklanan ve c¢alisanlarin is doyumunu
etkileyen faktorlerdir. Calisanlarin bireysel basarilar1 toplamda Orgiitiin  basarisini
etkileyeceginden, is doyumunda salt kisisel faktorlerden hareket etmek dogru olmayacaktir.
Orgutsel faktorlerin usuliine gére diizenlenmesi ve iyilestirilmesi, ¢alisan is doyumuna
olumlu etki yapacaktir (Asik, 2010: 48). Orgiitiin biiyiikliigii, sosyal imkanlari, terfi ve
kariyer imkanlari, ticret politikasi, calisma kosullari, yonetsel anlayis tarzi gibi Orgiitlin

kiltirine has bazi 6zellikler is doyumuna etki etmektedir (Koroglu, 2011: 55).

Calisanlarin is doyum diizeylerini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de Ucrettir.
Calisanin belirli bir donemde ¢alismasi sonucu elde edilen degerin maddi karsiligi (Esen,
1998: 137) olan ficret, ¢alisanin is hayati haricindeki ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik
olacagindan, is doyumu iizerinde etkilidir. Az iicret ¢alisan1 tembellige cok iicret ise bos

mesguliyete sevk eder (Esen, 1998: 142). Yapilan ise gore alinan {icretin kabul edilebilir
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seviyede olmasi ¢alisanda ulvilik duygusu olusturur ve verdigi emegin karsiligini aldigindan
is diizeyi de artacaktir (Ozturk ve Sahbudak, 2015: 500; Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Ucretin
giinliik yapilan isin karsilig1 olarak Slgiilmesi de doyumu etkilemektedir. Aylik veya isin
tamamina gore belirlenmeyip glindelik yapilan ise gore belirlenen ticreti alan personelde is

doyum seviyesi diistik ¢ikmasi olasidir (Kim vd., 2005).

Odiil, galisanlara maas haricinde verilen maddi veya manevi icerikli bir dzendirme
aracidir. Calisanlar yaptiklari ise karsilik bekledikleri 6diil, verilen 6diil ile orantilt ise kiside
sevk ve heyecan duygusu gelisecek ve isine olan doyumu artacaktir. Zaman zaman yapilan
islerde 6diillendirme yaklasimi igerisinde olunmasi ¢alisan1 moral ve motivasyon konusunda

destekler ve is doyumunu da arttirir (Koroglu, 2011: 75-76).

Is yerindeki 6nemli bir beklentide calisanlarin terfi ettirilmesidir. Terfi yapilan iyi
islerin ve kazanilan tecriibenin karsiliksiz kalmadigin1 ve benzer olumlu faaliyetlerde
devaminin geleceginin, personele hissettirilmesidir (Rengber, 2012: 54). Kariyerlerinde
yiikselme olacaginin bilinmesi, ¢alisanlarin iy doyumunu arttirir (Heslin, 2005: 377).
Calismalarinin sonucunun karsiliks1z kalmayacagini ve terfi edecegini bilen ¢alisanlar moral
olarak islerini daha fazla 6nemserler. Lakin ylikselme imkaninin kisitli oldugu veya adaletle
ve liyakatle terfilerin yapilmadigi durumlarda calisanlarda is doyumsuzlugu goézlenmesi

olasidir (Balkar, 2017: 16).

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi de Calisma kosullaridir (Eginli,
2009: 46). Kisinin aktif c¢alisma hayatinda zamaninin biiyiik bir kismi is ortaminda
geemektedir. Bu gerceklikten hareketle, is ortaminin ¢alisma acisindan giivenli olmast,
1sinma, 151k, temiz hava gibi saglikli barinma imkanlarmin varligi, kisisel ihtiyaglarin
karsilanabilecegi imkanlar ve donanimlarin olmasi, cesitli sosyal aktivitelerin varlig1 gibi
etkenler is doyumunda etkili olur. Is kosullarinin niteligi is disindaki yasamin kalitesini de
etkiler. Is goren sadece verim alinmasi gereken bir emtia olmadifi icin ¢alisanin is
ortamindaki beklentileri olabildigince karsilanarak is doyumuna katkida bulunulabilir
(Koroglu, 2011: 63-64). Nitekim Sahin ve Dursun’un (2009: 171) yaptig1 ¢alismada iyi
kosullara sahip ve sosyal olanaklar1 iyi olan maddi imkanlarin yeterli diizeyde kargilanmig

calisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumuna etki eden 6nemli faktorlerden birisi
de yonetici davranmislaridir. Orgiit hedeflerine ulasmanin belirleyici unsuru, ¢alisanlarin aktif

bir sekilde rol almasindan geger. Bunu saglayacak olanlar da siiphesiz yoneticilerdir.
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Yoneticilerin izlemis olduklar sistematik davranislar ve bu davraniglarin astlarca algilanma
sekli, ¢alisanlarin is doyumuna etki eder (Graham ve Messner, 1998: 197). Ast ve Ustlerin
karsilikli birbirine giiven duyarak calismasi, yoneticilerin davraniglar1 arasinda tutarlilik
sergilemesi iliskilerdeki giliveni artiracaktir. Astlar arasinda adil hareket edilmesi (Eginli,
2009: 42; Orlicii ve Esenkal, 2005: 150), yapici davranislar sergilemesi, paylasimet bir ruhla
isin her evresinde astin fikirleri ve performansi ile siirece katilmasina miisaade etmesi, is

doyumu iizerinde etkili olmaktadir (Kayabasi, 2019: 79).

Cesitli calismalar gostermistir ki astlara ve yoneticilere yonetimsel kararlara katilma
ve fikirlerini hiir bir sekilde ortaya koyma imkani verildiginde, ¢alisanlarin is doyum
seviyelerinde kayda deger artislar olusmaktadir. Ilk kademe yéneticilerin calisanlara yonelik
tesvik edici ve destekleyici telkinlerde bulunarak 6rnek davraniglar sergilemesi ast tizerinde
olumlu etkiler birakmaktadir (Cekmecelioglu, 2007: 83). lyi bir yonetici drgiit amaglarma
ulagmak i¢in mevcut kaynaklari en etkin sekilde kullanmasini bilen kisidir. Bu nedenle 6rgiit
gereksinimlerini ve ¢alisanlarin ihtiyaclarini bir potada eritip calisanlara hak ettigi degerin
verilmesi is doyumunun yiiksek oldugu basarili bir 6rgiit olusturulabilir (Tengilimoglu,
2005: 24).

3.3. Saghk Cahisanlarinda is Doyumu

Saglik hizmetlerinin temel gayesi insanlarin saglik diizeylerinin ytiikseltilmesi olup,
hizmet sunumunda basar1 en kiiclik ayrintilardan bile etkilenmektedir. Bu baglamda
calisanlarin is doyum diizeylerinin yiikseltilmesi hizmet kalitesinin arttirilmasi acgisindan
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Is doyum diizeyi yiiksek olan saglik ¢alisanlarmnin, hizmet
sunduklar1 kisilere kars1 daha 1limli ve yapici yaklasacaklar da bir gergektir (Kim vd., 2005:
175). iIs doyumunun yiikseltilmesi is ortaminin fiziki kosullarindan, calisanlarin gelir

diizeyine kadar bir¢ok faktorle yakindan iligkilidir.

Saglik calisanlar1 mesleklerini icra edebilecekleri donanimlara sahip olduklarinda is
doyumlarinin yiikseldigi goriilmiistiir. Hizmet verilen hastalarin iyilik hallerinin ve
memnuniyetlerinin, saglik sunumunu veren personelinde ruh halini etkiledigi ve is
doyumunu yiikselttigi belirlenmistir. Hastalarin iyilik halleri bozuldugunda ise saglik
personelinin bu durumdan olumsuz etkilenmemesi igin profesyonel uygulamalara

gidildiginde ¢alisan is doyumunun korundugu belirtilmektedir (Sencan vd., 2013: 107).

Stres agisindan bakildiginda her meslek grubunda oldugu gibi saglik ¢alisanlarinda
da isten kaynakli stresin is doyumunu negatif etkiledigi goriilmistiir (Lopopolo, 2002: 996).
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Ozellikle kadin calisanlarin erkek calisanlara oranla hassas ruh haline sahip olmalar1 stres
faktoriine karsi daha korumasiz hale getirmektedir. Yas arttikca isten kaynakli stres
puanlarinin diistiigi tespit edilmistir. Egitim seviyesi yiikseldikce strese kars1 daha korunakl
olundugunu ve is doyum seviyesinin de arttig1 anlasilmistir. Ayrica saglik personelinin ebe,
hemsire, hekim gibi meslek farkliliklarima gore isten kaynakli stresi farkli diizeylerde
yasadiklari i¢in is doyum diizeylerinde de farkliliklar gostermektedir (Ersan vd., 2013: 119).
Streu ve arkadaslariin (2010: 639) yilinda yaptiklari arastirmaya gore, saglik ¢alisanlarinda
cinsiyet ve kiiltiirel farkliligin is doyumu iizerinde etkili olmadigi belirlenmistir. Buna karsin
alinan ticretin arttiritlmasi ile is doyumunun arttig1 ve yapilan goreve gore is doyumunun

farklilastig1 goriilmustiir (Leigh vd., 2009: 9-10).

Yapilan c¢aligmalar hastane klinik hemsirelerinin sahip olduklar1 sertifika
durumlarina gore is doyumlarinin farkliliklar igerdigi tespit edilmis ve egitim diizeyinin
saglik calisanlarinin is doyumu iizerinde etkin oldugu gorilmistir (Wyatt ve Harrison,
2010: 208). Benzer sekilde farkli ¢alisma yontemlerinin de saglikgilarin is doyumu tizerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Hastanede tibbi hizmet vermekte olan ¢alisanlarin is yogunluk
durumuna gore belirli bir rotasyona gore galistirilmasi is doyumunu olumlu etkilemektedir.
Saglik calisanlarinin egitim durumu ve farkli saglik meslek gruplari agisindanis doyum
diizeylerinde farklilik oldugu goriilmustiir. Ayrica akademik seviyenin yiliksek oldugu
calisanlardan kadinlarin is doyumlarinin erkek calisanlara oranla daha az oldugu tespit
edilmistir (Bender ve Heywood, 2006: 21). Yeni Zelanda da yapilan bir ¢alismaya gore ise
farkli tip meslekleri arasindaki is doyumlarinin farkli oldugu, genel olarak is doyum

seviyelerinin yiiksek oldugu ancak eczaci ¢alisanlarin gorece daha az iy doyumuna sahip

olduklar1 belirtilmistir (Dowell vd., 2001: 540-543).

3.4. Is Doyumsuzlugunun Etkileri

Is doyumsuzlugu, isin saglamis oldugu imkan ve getirinin ¢alisanin beklentisinden
az olmasi durumunda ortaya c¢ikar. Calisanda kisilik bozukluklari, psikosomatik
rahatsizliklar, kisiler arasindaki iliskilerde bozulma, is veriminde disiisler, ise
devamsizliklarin artmasi ve benzeri bir¢ok belirtiler ile kendisini gdsterir. Bu tip olumsuz
davranis degisiklikleri bireysel olarak kiside mutsuzluk olusturdugu gibi, orgiit i¢erisinde is
kazalarinin artmasina, personel giderlerinin yiikselmesine, is kalitesinin diigmesine, orgiitsel

amag ve hedeflerden uzaklagilmasina, rekabet giiciiniin zayiflamasima ve bazi1 durumlarda
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orgiitiin varhigini dahi tehlikeye sokabilecek olumsuzluklara sebep olabilir (Aykag, 2010:
48-52).

Calisanin isine iligkin beklentilerinin karsilanamamasi durumunda birey iizerinde
cesitli sosyal ve psikolojik olumsuzluklar ortaya ¢ikar. Bu durumun nedeni yOnetimsel
acizlikten veya duyarsizliktan kaynaklanabilir (Iscan ve Saym, 2010: 59). Yoneticilerin bir
kez is doyum seviyesini kabul edilebilir diizeye getirmeleri is doyumunun siirekli saglanmis
oldugu anlamina gelmez. Gerekli tedbirler ve yontemler kullanilmadigi takdirde
memnuniyet seviyesi hizla diisecek, tatminsizlik olusacak ve bu tatminsizlik Orgutin

bagisikligini zayiflatacaktir (Akinci, 2002: 3).

Is doyumu ile ise bagllik arasinda ¢ok siki bir iliski vardir. Eger ki 6rgiit igerisinde
yiiksek bir is doyumu varsa c¢alisanlar o orgiitii sahiplenecek, ise olan bagliliklar artacak ve
orgiite kars1 olan olumlu duygular pekistirilecektir. Aksi durumda calisanlarin moral ve
motivasyonlarit olumsuz etkilenecek orgiit icerisinde olumsuz davraniglar gosterilecek is
yavaglatma ve isten ayrilmalar kacinilmaz olacaktir (Akinci, 2002: 8; Rengber, 2012: 31).
Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda giiclii bir iliski oldugu 6rgiitsel baglilig: etkileyen
faktorler ile is doyumunu etkileyen faktorlerin benzer 6zellikler tagidigi ¢esitli aragtirmalar
ile ortaya konulmustur. Yogun is temposu, Orgiitsel sorunlarin ¢6ziime kavusamamasi, is
yerindeki belirsizlikler, ticretlerdeki yetersizlikler, adaletsiz yonetim anlayis1 gibi olumsuz
faktorler, ¢alisanlarda is stresini tetiklemekte ve is doyumsuzlugunu artirmaktadir. Olusan is
doyumsuzlugu orgiite ve ise karsi bir bikkinlikla devam etmekte ve nihayetinde orgiitsel
baglarin zayiflamasina sebep olmaktadir. Tedbir alinamadigi durumlarda, Orgiitsel

kaytarmalar ve ise devamsizliklar olugmakta ve hatta Orgiitten ayrilmalara dahi neden

olabilmektedir (Oral, 2014: 133-134)

Is doyumsuzlugunun etkilerinden birisi de yabancilasmadir. Yabancilasma aslinda
bir orgiitsel baglilik sorunu olup, ¢alisanin bulundugu kuruma kendini ait hissetmemesi
durumudur. Yabancilagma igerisinde olan bir calisan isi sadece gelir kapisi olarak goriir ve
rutinin disina ¢ikmadan gorevlerini asgari diizeyde yerine getirmeye galisir. Boyle bir
durumda 6rgiit islerinde yenilik¢ilik ruhu kaybolur ve is verimi diiser. Diisen is verimi orgiit
imkanlarin1 ve sartlarin1 zayiflatir ve zor olan sartlarda ¢alisanlar gittik¢ce huzursuz olmaya
baslar. Boylelikle kisir bir dongiiye diisiilmiis olur. Yabancilagsmada kaybeden hem orgiittiir
hem de calisandir. Erken miidahale edilmeyen yabancilagma durumunda orgiit ciddi

zararlara ugrayabilir (Yurtcu, 2015:32).
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3.5. Is Doyumuna iliskin Yapilan Yurtici ve Yurtdisi Calismalar

Oztiirk ve Sahbudak tarafindan (2015: 500) Cumhuriyet Universitesinde ¢alismakta
olan akademik personelin is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada
calisanlarin yiiksek is doyumuna sahip oldugu saptanmustir. Is doyumunun yiiksek ¢ikma
nedenini, maas ve calisma kosullarinin iyi olmasina baglamislardir. Cinsiyet degiskeni
acisindan is doyum farkliliginin olmadigini, bunun nedeninin kadin erkek arasi firsat
esitliginin saglanmis olmasindan kaynaklandigini ileri stirmiislerdir. Kidem yili agisindan
ise baslayanlar ile ileri donem tecriibeye sahip ¢alisanlarin is doyumlarinin ytiksek oldugunu

belirlemislerdir.

Rencber (2012: 98-100-101-105) Batman’da saglik sektoriinde gorev yapan 120
yonetici lizerinde gerceklestirdigi calisma sonucunda ast-ist iligkileri ile personel arasi
iletigsimin saglikli oldugu kuruluslarda, is doyum diizeyinin daha yiiksek seviyede oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Is doyumsuzluguna yol agan etmenlerin basinda kararlara katilmama
ve yetersiz Odiillendirme faktorlerinin geldigi sonucuna varilmistir. Ayrica yast ileri olan
calisanlarin genclere gore, erkeklerin kadinlara gore, egitim seviyesi diisiik olanlarin yiliksek
olanlara gore, evli olanlarin bekar olanlara gore is doyum seviyelerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmigtir. Gelir ile is doyumu arasinda ise iligki olmadig: tespit edilmistir.

Erbil ve Bostan tarafindan (2010: 61-64) ebe ve hemsirelerin is doyumunu etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi amaciyla 174 saglik calisani lizerinde yapilan ¢alismada alinan
ticretin i$ doyum diizeyini belirleyen en énemli faktor oldugu ve arastirmaya katilanlarin
%383 niin aldig1 iicretten memnun olmadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica ¢aligma kosullari,
yoneticilerin idare tarzlar1 ve takdir edilme agisindan calisanlarin memnuniyet diizeyinin
diisiik oldugu belirtilmistir. Yazarlar, {icretlerin arttirilmasi, adil bir yonetim anlayiginin,
terfi imkanlarinin gelistirilmesi ve takdir edilme durumunda is doyum diizeyinin artacagi

onerisinde bulunmusglardir.

Eginli’nin (2009: 43-50) 370 kamu ve 6zel calisan iizerinde, iicret ve cinsiyet
acisindan is doyum kavraminin iligkilerini ortaya koymak amaciyla yaptigi ¢alismada;
katilimcilarin %68’inde orta seviye is doyumu oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is
doyumlarinin olugmasinda is yerinin fiziki sartlarinin dnemli oldugu, cinsiyet degiskenine
gore kadin ve erkeklerin i doyum diizeylerinin farkli oldugu, alinan {icret ile i doyumu
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Ayrica is doyumu ile yonetim tarzi

arasinda gii¢lii bir iligskinin oldugu 1s doyumuna etki eden faktorlerin etki derecesine gore;
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isin sevilmesi, 1§ yerinin fiziki sartlari, alinan iicretin, yonetimsel alginin, ast ve {ist

etkilesiminin ve sosyal haklarin geldigi belirlenmistir.

Yelboga (2007: 10-12-13-15) tarafindan finans sektoriinde ¢aligmakta olan 300
calisan ilizerinde yapilan aragtirmada, cinsiyete gore is doyumun farklilik géstermedigi, yas
degiskenine gore is doyumunun farklilagtigi bu farkliligin orta yas ile ileri yas araligindaki
farkliliktan kaynaklandigii belirlenmistir. Benzer sekilde kidem yillart ile is doyumu
arasinda da anlamli etkilesimler oldugu, 16 yil ve tizeri ¢alismislig1 olanlarin daha ytiksek is
doyumuna sahip olduklari, 6grenim seviyesi ile i doyumu arasinda ise anlamli bir iligki
olmadig1 belirtilmistir. Ayrica unvan ile is doyumu arasinda anlamli bir baglantinin

bulunmadig1 saptanmustir.

Akin ve Kogak’n, (2007: 357-361-364) Tokat ilinde 140 6gretmen lizerinde iligkisel
tarama yoOntemini kullanarak yapmis olduklar1 ¢alismada; calisanlarin orta diizey is
doyumuna sahip oldugu, calismaya katilanlarin ekonomik sartlardan muzdarip olduklar1 ve
bunun is doyumunu olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica yonetimsel beceriler
ile i doyumu arasinda anlamli bir korelasyon tespit edilmistir. Yonetim acgisindan artan
yetkinligin is doyumuna pozitif etki yaptig1 katilimcilarin yaklasik beste biri yliksek diizeyde

is doyumuna sahipken %6,5’inin ¢ok diisiik i doyumuna sahip oldugu belirlenmistir.

Toker (2007: 101) calisanlarin demografik 6zelliklerinin is tatminine olan etkilerini
dlgmek icin Izmir ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli 15 adet konaklama isletmesindeki
385 calisana ulasilarak yaptigi calismada; kidem yili yiiksek olan g¢alisanlarin kidem yili
daha az olan geng calisanlara gore is tatmin seviyelerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Toker bunun nedenini yaslandik¢a artan tecriibenin ise olan uyumu kolaylastirmasi ile
aciklamistir. Ayrica lise mezunu ¢alisanlarin i tatmin seviyelerinin lisans mezunu
calisanlardan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu durumun iiniversite mezunu
calisanlarinin ise yonelik beklentilerinin ¢ok daha fazla olmasindan kaynaklandigini dile

getirmistir.

Tengilimoglu’nun (2005: 37-38) yoneticilerin sergiledikleri liderlik davraniglarinin
calisan 15 doyumu iizerine etkilerini ortaya koymak amaciyla farkli hizmet alanlarinda
caligmakta olan 596 personel iizerinde yapmis oldugu calismada; is doyumunun calisilan
kuruma gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica yonetici davranislarinin is
doyumu tizerinde anlamli sekilde etkili oldugunu, meslek farkliligina gére yonetici davranis

puanlamalariin farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.
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Sevimli ve Iscan (2005: 60-65) Erzurum’da gorev yapan 454 hekim iizerinde
yaptiklart bir ¢alismada, hekimlerin is doyum diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit
etmiglerdir. Hekimlerin is doyum diizeyleri ile yas ve kidem yili arasinda pozitif bir iliski
oldugu, evli calisanlarin is doyum diizeylerinin bekarlardan yiiksek oldugu ve brang

acisindan is doyum diizeylerinin farkliliklar gésterdigi bulgularina ulagilmistir.

Bantang ve arkadaslar1 tarafindan (2013: 81-82-83) Filipinler’de polis teskilati
uzerinde, icsel faktorler ile is doyumu arasindaki iligskinin tespiti amaciyla yapilan bir
arastirmada, katilimcilarin genel olarak is doyum seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu arasinda herhangi bir iliski olmadigi ancak

egitimsel kazanimlar ile is doyumu arasinda 6nemli derecede iliski oldugu tespit edilmistir.

Kim ve arkadaslar1 (2005)’te Seul’de faaliyet gosteren restoran iletmelerinin
calisanlar1 tizerinde yaptiklari bir arastirmada; miisteri odakli galismanin 6rgutsel
baglilig1 arttirdigir ancak ilging bir sekilde is doyumunu olumsuz etkiledigi bulgularina
ulagilmistir. Ayrica ¢alisma ortaminda olumlu orgiitsel yapinin (is bolimd, ekip ¢alismasi,
sevilen isi yapma vb.) is doyumunu artirdigi sonucuna varmislardir. Calisanlarin baski
altinda calismay1 gerektiren durumlarda ise iy doyumunun etkilenmedigi, yiiksek is
doyumunun orgiitsel baglilik arttikca isten ayrilma isteginin de azaldigi sonuglarina

ulagilmistir (Kim vd., 2005: 186-188).

Graham ve Messner’in (1998: 200-201) ABD’de devlet okulunda gorev yapan 226
yonetici ile i3 doyumunu etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmis olduklari
arastirmaya gore okul miidiirlerinin %92’sinin mevcut islerinden memnun olduklari,
%62’sinin aldig1 6demelerden daha az memnun oldugu belirtilmistir. Erkek yoneticilerin
aldiklar iicreti kadin yoneticilere gore daha tatminkar bulduklari, kidem y1l1 bakimindan az
tecriibeli olan idarecilerin daha kidemli ¢alisanlara gore is doyumlarinin diisiik oldugu tespit

edilmistir.
3.6. Boliim Degerlendirmesi

Bu boliimde, oncelikle calisan is doyumunun tanimlamasi yapilarak is doyumunun
oneminden bahsedilmistir. Daha sonra Is doyumu saghk c¢alisanlar1 agisindan
degerlendirilmis ve akabinde is doyumunu etkileyen faktorleri ayri ayri ele alinarak
incelenmistir.  Olast i3 doyumsuzlugunun ¢alisanlar iizerindeki etkileri de

degerlendirilmistir. I doyumunu agiklayan kuramlara yer verilerek farkli bakis agilari ile
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konu zenginlestirilmis ve en sonunda is doyumuna iliskin yapilmis olan yerli ve yabanci

calismalara deginilerek farkli calisma sonuglart siralanmastir.

Calisan is doyumu bir siire¢ olup, yonetimsel amaglar ¢ergevesinde sekillenmekte
ancak bireysel bir tepki ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler ¢alisan is doyum diizeyini
yukselterek mutlu, kendileri ve is arkadaslar1 ile barisik ¢alisan toplulugu elde etmeyi
hedeflerler. Boylece hedeflenen orgiitsel amaclara yaklasilmasinin yani sira, toplumun
esenligine de olumlu katki saglanmis olunur. Is doyumsuzlugu durumunda bireysel sorunlar
bas gosterdigi i¢in Orgiit agisindan da is veriminde diismeler, ise devamsizligin artmasi, orgiit

amaclarindan uzaklagma gibi istenmeyen sonuglar dogmaktadir.
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BOLUM IV

4. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar
personeli orgiitte tutmak i¢in sahip olmalar1 gereken bir 6zelliktir. Burada amag ¢alisanlarin
sadakatle ve dzveri ile drgiite hizmetlerinin saglanmasidir. Orgiitsel baglilik, drgiitiin tiim
kademe ve birimlerinde saglanmasi gerecken bir olgudur. Kapsayici Ozelliktedir ve
yonetimsel agidan avantajlar sunar (Saygili, 2019: 37). Calisanlar sadece para kazanacaklari
bir is istemezler. Uretip kalic1 seyler birakma ve kendilerini gergeklestirme egilimi de
gosterirler. Bu durumda kendilerini koruyacak ve kendisine imkan sunacak orgutlere ihtiyac
duyarlar. Esasen orgiitsel baglilik tamda bunun i¢in gereklidir. Calisanin dis etkenlere karsi
korunulup kollanmasi ile ¢alisanin sadakatinin ve emeginin kazanilmasi amaglanir. Boylece
orgiitler hem nitelikli is giliciiniin ¢ekim merkezi olur hem de rakip orgiitlere karst dnemli

avantajlar saglamis olurlar.

Calismanin bu kisminda literatiir bulgularindan hareketle, 6rgiit ve orgiitsel baglilik
tanimlamas: yapilacak ve orgiitsel baglilik hakkinda genel bilgiler sunulacaktir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler etraflica irdelenip, konuya iliskin bazi yaklasimlara yer

verilecektir. Ayrica drgiitsel baghiligin 6nemi ve sonuglarina deginilecektir.
4.1. Orgiit ve Orgiitsel Baghhk

Orgiit, “ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).
Toplumsal hedefleri gergeklestiren birimsel yapilara 0©rglt denir. Bireysel bazda
gerceklestirilmesi pek miimkiin goriinmeyen hedeflerin organize olmus insan
topluluklarinca gergeklestirilmesi i¢in olusturulan sistematik sosyal yapilardir. Orgitlerde
tanimlanmais is boliimleri, karsilikli sorumluluk ve etkin bir koordinasyon yapis1 mevcuttur.
Aslinda orgutler, hedeflerin gergeklestirilmesi igin faaliyet gdsteren sosyal organizmalardir
(M. Oztiirk, 2013: 5). Orgiitler belirlenmis hedefler dogrultusunda koordine olmus
insanlardan olusan kendine miinhasir bir atmosferi olan, gorev, kademe ve farkli boliimlerde

caliganlarin birbiri ile iletisimini gdsteren bir biitiinliiktlr (Guclu, 2003: 147).
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Orgiitsel baglilik 1950°1i yillarda literatiire girmis ve yonetim bilimciler tarafindan
Uzerine ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Konuyu ilk inceleyen bilim adami Whyte’tir. Daha
sonra Allen ve Mayer, Becker ve Porter’in gelistirmis oldugu ¢alismalar ile nicel bir yap1
kazanmis ve glinlimiize kadar konuya olan ilgi artarak devam etmistir (Bakan, 2018:41).
Orgiitsel baglilik ¢alisanin hizmette bulundugu orglitte devamli kalmak igin istekte olmasi,
orgutun faaliyetlerini 6ziimseyip 6rgutin degerleri ile biitiinlesmesi (Stup, 2007: 1), 6rglite
kars1 sadakat hissedip Orglit basaris1 icin caligmasidir (L. Bayram, 2005: 128). Orgutsel
baglilik ile ilgili baz1 tanimlar soyledir;

e Orgiitsel baglilik, ¢alisanin amaglar1 ile orgiitiin amaglarmin zamanla ortak bir
paydada bulusmasi ve ¢alisanin orgiitiine karst duygulariin evrilmesidir (E. Yavuz,
2018: 101).

e Orgiitsel baglilik, orgiit iiyelerinin 6rgiitte kalabilmek i¢in istekli olmalar1 ve bunun
icin ekstra caba sarf etmeleridir (Cook, 2008: 155).

e Orgiitsel baglilik calisanlar1 amagc ve hedeflerinin bir sadakat igerisinde 6rgiitlerine
kars1 gelistirilmesidir (Kim vd., 2005: 175).

e Orgiitsel baghlik, calisanin pozitif duygular ve sadakatli bir yaklasim ile drgiite
kars1 gelistirmis oldugu tutum ve davramislarinin belirli bir siire olumlu yonde
gelismesi ile orgiitiin hedef ve amaglarina katki yapildiginin is goren tarafindan
bilinmesi ve bu durumun sireklilik gostermesidir (Karabekir ve Ufuk, 2015: 298).

¢ Calisanin orgiitiine kars1 kendisini bor¢lu hissetmesinden hareketle, orgiit basarisi

icin verdigi ¢abalar biitiinii orgiitsel baghiliktir (L. Bayram, 2005: 125).

Calisanlar orgiitleri ile biitiinlestiklerinde 6rgiit hedef ve amaglarina giiclii bir sekilde
inanip duygusal olarak bir bag olusturduklarinda 6rgiitsel baglilik artar (Kim vd., 2005: 175).
Orgiite baglhilik bir déngii seklinde tanimlanabilir. Calisanin sosyal hak ve menfaatleri
orgiitlerin biiyliylip basarili olmasina ve gelismesine baghdir. Benzer sekilde orgiitiin
basarisi calisanlarin drgiite olan baglhiligindan gecer (Tortop vd., 2010: 63). Orgitsel bagllik,
bireylerin 6rgiite karsi sergilemis oldugu tutum ve davranislarda kendini gosterir. Orgiit
kiiltiirlinii 6zlimseyip onunla 6zdeslesme, Orgiit hedeflerinin igsellestirilmesi, Orgiitiin
basarisi icin fedakarlikta bulunma, duygusal olarak biitiinlesme, Orgiitiin devamlilig1r ve
bekas i¢in olaganin disinda ¢aba sarf etme orgiitsel baglihigin gostergeleridir (Ince ve Giil,
2005: 1).

42



4.2. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari

Temel itibariyle orgiitsel baglilik calisan psikolojisine dayali bir yap1 oldugundan,
personelin etkilenme durumuna gore literatiirde ¢ok sayida yaklagim oldugu goriilmiistiir.
Ayrica yaklagimlarin ¢esitliligi arastirmalarin sosyal, psikolojik ve sosyo-psikolojik kokenli
olmalarindan kaynaklanmaktadir (Karabekir ve Ufuk, 2015: 299).Literatirde 6rgutsel
baglilik ile ilgili yaklasimlar davranigsal yaklagimlar ve tutumsal yaklagimlar olmak iizere

iki kategori altinda incelenmektedir.

4.2.1. Davramssal Yaklasimlar

Davranigsal yaklasimlar temel itibariyle sosyal psikoloji kokenli yaklagimlardir.
Calisanlar oOrgiitte gecirmis olduklar1 yasanti ve tecriibelerinden hareketle, Orgiitiin
koruyuculuguna inanirlar ve Orgiitte kalma yoniinde istekte bulunurlar. Davranigsal
yaklagimlara gore galisanlar Orgutten ¢ok yaptiklari islere baglanirlar (Kaplan, 2020: 64).
Birey oOrglt icinde belli bir davramis gelistirmekte ve zaman gectikce bu davranisi
benimseyip onu aligkanlik haline getirerek tekrar etmektedir (L. Bayram, 2005: 129). Bu
yaklasimda esas olan, bireyin davraniglarini orgiite gore sekillendirmesidir. Birey orgiitiin
norm ve hiyerarsisinde kalmak i¢in kendi ihtiyac¢ ve ihtiraslarin1 geri planda tutmakta ve
orgilite uyumlu davraniglar sergilemektedir (Bakan, 2018: 92). Literaturde yer alan bazi

davranigsal yaklasimlar sunlardir.

4.2.1.1. Becker’in Yan Bahis Kurami

Is gorenin orgiitsel baglilig gelistirmek iizere sergiledigi tutarl davranislarin nedeni
bahissel bir tutum davranigina yonelmesindendir. Calisanin amacina uygun bir beklenti
icerisine girmesi, kisiyi orgiitsel bagliliga sevk etmektedir (Becker, 1960: 33). Caliganlar
eger ki orgiite verdikleri emegi yiiksek goriiyorsa; zaman, parasal karsilik ve sahip oldugu
statlly kaybetmek istemiyorlarsa, bunu devam ettirmek isteyeceklerdir (Uygu¢ ve Cimrin,
2004: 92). Becker’in yaklasiminda orgiitsel bagliligi sekillendiren gesitli beklenti ve
faktorler var olup bu beklentiler; toplum beklentisi, érgutiin birokratik diizenlemesi ve

sosyal etkilesimlerden olusmaktadir.

Calisan bulundugu toplumun 6n yargisim ve beklentilerini karsilamak i¢in isine
baglilik gosterebilir. Stirekli is degistirerek istikrarsiz bir seyir ¢izen ig géren, bu olumsuz
algilinin kendisinden kaynaklanmadigini ispat amaciyla daha iyi teklifleri ret edebilir

(Bakan, 2018: 94; Becker, 1960: 32-42). Orgiitiin biirokratik yapis1 ve isleyisi calisan
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orgiitte tutmaya zorlayabilir. Emeklilik gibi sosyal haklarin gergeklesmesi, ¢alisilan siirede
yatirilan 6deneklere bagli olup calisan orgiitten ayrilmasi durumunda bu haklar tehlikeye
girecektir. Sosyal haklar1 kaybetmemek i¢in i goren orgiitten ayrilmak istemez ve bir yan
bahise girmis olur (Karakulle, 2020: 114). Ayrica ¢alisan emek verdigi orgiitte belirli bir
kimlik kazanmis ve sosyal bir kabul gdrmiistiir. Is cevresinde is arkadaslar1 igerisinde
taninan bir karakter olarak bilinen i goren, bu alginin devami igin orglite devamlilig1 seger
(Bakan, 2018: 94-96). Ozetle Becker (1960) bir ¢alisanin mevcut rgiitiinde sahip oldugu
sosyal ve ekonomik kazanimlarin1 muhafaza etmek yani kaybetmemek i¢in orgiit iiyeligine
devam ettigini sOyler. Ayrica sahip oldugu kazanimlarimi gelistirme ve c¢esitlendirme

beklenti ve arzusu da kiside baglilig1 giiglendirecektir (Kaplan, 2020: 66)

4.2.1.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik (1977) calisanin 6rgiitsel bagliliginin sosyal ve mali karsiliktan ¢ok kisilerin
psikolojik durumuyla alakali oldugunu sdyler. Calisan Orgiitte kalmak icin bir neden
bulmustur ve ¢alisanin tutumu ile davranislari bir uyum icinde sekillenerek duygusal bir bag
olusmaktadir. Psikolojik beklentileri karsilanan ¢alisan, kendisini iyi hisseder ve
kendiliginden motive olur. Eger ki kisinin tutumlar ile davraniglar1 arasindaki ahenk
bozulursa, orgiitten uzaklasma bagslayacak ve nihayetinde orgiitten kopacaktir. Olusacak
davranislar dis baskidan uzak ve kendiliginden olusmaktadir (Bakan, 2018: 98; ince ve Giil,
2005: 53).

4.2.2. Tutumsal Yaklasimlar

Tutum, kisileri belirli davranislar1 yapmaya yonlendiren egilimlerdir, somut degildir
ve siire¢ icerisinde gozlenerek fikir sahibi olunabilir. Isyeri sartlarinin kisinin duygusal
durumunu etkileyerek olusturdugu bir baglilik tiiridiir (H. Yavuz, 2020: 11). Tutumsal
yaklasimin temelinde {i¢ ana duygu egilimi vardir. Birincisi 6rgiitiin amag¢ ve degerlerinin
kavranilarak i¢sellestirilmesidir. ikincisi drgiit faaliyetlerine siirekli katilim ve sonuncusu ise
orgiite sadakatle baglilik egilimidir. s gorenler kendi amag ve menfaatleri ile drgiit ¢ikarlar
arasinda bir denge kurarak orgiite karsi baghlik olustururlar (Islamoglu, 2018: 12).
Calisanlarin duygusal olarak verdikleri tepkilerinin kaynaginda tutumlarin sekillenmesi
yatmaktadir. Bu yaklasima gore orgiite karsi hissedilen duygular ve bilissel 6geler orgiitsel
baglilik tizerinde etkilere yol acar (Karakulle, 2020: 106). Baz1 tutumsal yaklasimlar asagida

Ozetlenmistir.
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4.2.2.1. Etzioni’nin Yaklasimi

Esasen sosyolojik temelli bir yaklasimdir. Orgiitsel bagliligin meydana gelmesi
Orgiitiin calisan tiizerindeki etkisinin dozajindan kaynaklanmaktadir. Etzioni Orgiitsel
bagliligin siirece gore olumlu, olumsuz ve notr olabilecegini ve bagliligin ahlaki, hesaplagsma
ve yabancilastirma bagliligi olarak sekillendigini dile getirmistir (Newton ve Shore, 1992:

277). Etzioni’in tutumsal baglilik tiirleri su sekilde siralanabilir;

Ahlaki Baglilik; deger vermeye bagli bir durumdur. Calisan benimsemis oldugu
orgiitsel amaglar1 ve izlenen yolu degerli ve iistiin gormektedir (Ince ve Giil, 2005: 107).
Orgiitiine kars1 hissettigi baglilik bir manevi deger kazanmakta ve kiside 6rgiitsel bir kimlik
olusmaktadir (Hornung, 2010: 1082). Bu baglilik tiiriinde personel daha ¢ok oOrgiitiin
degerleri ve normlar ile biitiinlesir. Ahlaki baglilik orgiitlerin ulagsmaya c¢alistiklart bir

bagllik tiirii olup ¢alisanin drgiitii ile biitiinlestigi zaman ortaya ¢ikar (Islamoglu, 2018: 15).

Hesapc¢1 Baglilik; bu baglilik tiiriinde ¢alisan ile 6rgiit arasinda karsilikli takasa dayali
bir ¢ikar iligkisi vardir. Calisanin belirli bir isi yapmasi karsiliginda 6rgiitten aldig1 kazancin
karsihg olarak duyulan baglliktir. Is géren orgiite emegi karsihginda bir seyler
kazandirmakta ve bu emeginin karsiligini iicret olarak almaktadir. Alinan bu {icretin veya
mali karsiligin calisan tizerinde birakti§i memnuniyet, kendisini orgiitsel baglilik olarak

gostermektedir (Cagatay, 2020: 63)

Yabancilagsma Bagliligi; Personel orgiit i¢i davranislarinin kisitlandigini hissettiginde
yasamis oldugu duygu ile orgiitiinden uzaklasmak istemektedir. Psikolojik baglilik bitmistir
ancak sartlardan dolay1 6rgiit tiyeligi devam eder (Can, 2019: 9) Aslinda is géren Orgiitiinii
sevmemekte ancak zoraki olarak orglite bagli kalmaktadir. Calisanin 6rgiitten ayrilmasini
engellenmek icin alternatif secenekler bertaraf edilerek kisi 6rgiitte kalmaya zorlanmaktadir.
Orgiite karsi istenmeden bir yénelim vardir. Bunun nedeni maddi kayiplarin goze
alinmayacak seviyede olmasi, imkanlarin mevcut orgiite ¢alisgan1 mahkim etmesi, sosyal
sebepler gibi calisanin degistiremeyecegi ve kendinden kaynaklanmayan ancak mevcut

orgiitiine de baglhiligin1 zorunlu kilan sartlarin varligidir (Hornung, 2010: 1082).

4.2.2.2. Kanter’in Yaklasimi

Kanter orgiitsel bagliligi, ¢alisanin sahip oldugu enerji, istek amag¢ ve arzular ile
Orgutiin amac¢ ve hedefleri yoniinde biitiinlestirmesi i¢in vermis oldugu bir ugras siireci

olarak tanimlamakta (Bakan, 2018: 82; Eymiir, 2009: 13) ve bu kavram1 devam, kenetlenme
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ve kontrol baghligi olmak iizere ii¢ baslikta toplamaktadir. Calisan oOrgiitte kaliciligimi
saglamak icin kendisini orgiite adar ve bdylece devamlilik baghligi olusur. Orgiitsel
baglilikta oldugu gibi calisanlarin arkadaslik ve ekip baghliklarint giiclendirerek bir
kenetlenme olusturulur. Calisanlarin 6rgit norm ve kurallarinin igsellestirilip uymalari

durumunda kontrol baglilig1 olusur (Kanter, 1994: 3).

Devamlilik bagliginda, ¢alisan kendisinden ¢ok oOrgiit varligini siirdiirmesi igin
orgiitte kalmaktadir. Aslinda bir nevi fedakarlik gostererek kendisinden 6diin vermektedir
(Can, 2019: 9). Personel orgiitte kendisini kalic1 hissettiginde ve orgiitiin kazancinin yiiksek
seviyede oldugunu gordiiglinde devamlilik bagliligi ortaya ¢ikacaktir. Devamlilik
bagliliginin temelinde 6zveri ve ¢alisanin orgiite yatirimi vardir. Kenetlenme bagliliginda,
grubun 6z degerlerini benimseyip Orgiit liyeleri ile siki iliskiler gelistirilmesi, orgiit igi
catismalarin minimum seviyede tutulmasi, duygusal acgidan c¢alisanlarin birbirinin
eksikliklerini bilip buna goére bir biitiinliik olusturmasi 6zelligidir ve haliyle kenetlenme
bagliligi ile ¢alisanlar dis tehditlere karsi daha korunakli olacaktir (Bakan, 2018: 84-85;
Ozgori, 2019: 17). Kenetlenme baghlig1 orgiit iiyeliginden sonra ortaya cikar. Calisma
ortami ve diger ¢aligsanlar ile girilen etkilesim sonrasinda is gorenin duygusal olarak doyuma
ulagip Orgiitle biitiinlesmesi seklinde goriiliir. Kontrol baglihiginda ise orgiit kural ve
normlarinin bilinip benimsenmesi neticesinde ¢alisanlarin tutumlarini buna gore belirleyip
Orgiit normlarina uygun hale getirilir. Kontrol baglilig1 is gorenin orgiitiin ¢ikarlar1 ve
hedefleri dogrultusunda sahip oldugu tutum ve degerlere uyum saglamak suretiyle orgiitiin

deger ve yargilar ile biitiinlesmesidir (Y1ildiz, 2019: 51)

4.2.2.3. Meyer ve Allen Yaklasimi

Literatiirde orgiitsel baglilik boyutlari ile ilgili ¢ok sayida ¢calisma yapilmis olmakla
birlikte bunlardan doksanl yillarin baginda Meyer ve Allen’in yapmis oldugu siniflama bu
alanda baskin bir model olarak literatlirde taninmaya baslanmistir (Cagatay, 2020: 72). Bu
calisgmada Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen olgekten faydalanildigi igin yaklagim

hakkinda ayrintili bilgiler sunulmustur.

Meyer ve Allen’in yaklagimi tutumsal davranislar igerisinde siniflandirilir. Baslarda
duygusal ve devam baglilig1 olarak iki boyutta incelenen yaklagim, Meyer ve Allen’in 1990
yil1 caligmasinda normatif baglilik boyutu eklenerek ii¢ boyutlu bir yaklagim haline gelmistir
(Karakulle, 2020: 116). Meyer ve Allen duygusal, devam ve normatif bagliligi, orgiitsel
bagliligi olusturan bir biitiiniin pargalar1 olarak goérmislerdir (Mese, 2007: 249). Bu
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kavramlar1 orgiitsel bagliligin tiiri olarak tanimlamamis, Orgiitsel baghiligin boyutlari
oldugunu savunmuslardir. Calisan ile orgiit arasinda kurulan bagin tiiriine gére bagliligin
isimlendirilecegini, boyutlardan hissedilen agirhiga gore kisideki etkilerinin de farkli
olacagin1 savunmuslardir. Boyutlar birbirinden agir basabilir veya birisi digerlerine gore
daha etkili olabilir. Ornegin ¢alisanda duygusal boyut daha fazla ise drgiitsel bagliliklart
duygusal sebeplerden dolay1 gelisir ve duygusal nedenlerden dolay: orgiitte kalmak ister.

Benzer sekilde diger boyutlar i¢inde ayn1 sey gecerlidir (Erdogan, 2015: 113).

Orgiitsel baglhliktan s6z edebilmek icin personelin bu kavrami duygulari ve
davraniglari ile belli etmesi gerekmektedir. Bu durumda kisilik 6zellikleri devreye girmekte
ve ayni Orgiitte benzer isleri yapan kisilerde farkli boyutlarda baglilik gelisebilmektedir.
Siirekli doyumsuzluk gosteren bireylere saglanacak orgiitsel fayda ve imkanlar kisiyi tatmin
edemeyeceginden, bu kisilerde orgiitsel baglilik giiciide zayif olacaktir. Yetinmeyi bilen bir
kisinin ihtiyaglar1 asgari seviyede karsilandiginda ise yiiksek diizey bir orgiitsel baglilik
olusabilir. Bu durum kisisel 6zelliklerin ve psikolojik durumun 6rgiitsel baglilik tizerindeki

etkisini gostermesi bakimidan 6nemlidir (Balkan, 2020: 58).

Orgiitsel Baghhk Bilesenleri
- Is doyumu
- Is zenginlestirme
- Mesleki baglilik
Duygusal Baghihk Onciilleri ( )

- Kigisel 6zellikler
- Is deneyimleri

— 5| Duygusal Baghhk

Devam Baghilhig Onciilleri
- Kigisel 6zellikler
- Alternatifler

Normatif Baghhigin Onciilleri
- Kisisel ozellikler
- Sosyallesme

| Normatif Baghhk

Devam Baghhg

Sekil 4.1. Orgiitsel Baghligin Uglii Bilesenleri

Kaynak: (Meyer vd., 2002: 22)
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Meyer ve Allen’a gore (1997: 67-69) yonetimsel agidan izlenen yollar farkli 6rgiitsel
bagliliklar1 dogurabilir. Hatta bazi uygulamalar farkinda olunmadan bile ¢esitli orgiitsel
baglilik boyutlarina etki edebilir. Buna gore siirece bagl olarak yonetimsel uygulamalar ig
goren lizerinde gesitli algilar yaratmaktadir. Boylece ¢alisanin kendini degerli gérmesi ile
duygusal bagliligin olustugunu, isten kopuslarin yasanmasi ile olusabilecek kiilfetten
kacinmak i¢in devam bagliliginin gelistigini ve Orgiite olan minnet duygusunu Orgiite
O0demeye iliskin hissiyatin da normatif baglilik seklinde kendini gosterdigini tespit
etmislerdir. Meyer ve Allen’in 1997°de gelistirdikleri orgiitsel baglilik alt boyutlarin1 daha
sonra Meyer ve arkadaglari (2002) son haline getirmis ve Sekil 4.1°deki diyagrami

olusturmuslardir.

Meyer ve Allen’in Orgiitsel baglilik siniflandirmasinda, bireyin orgiit ile olan
iligkileri konu edilir ve her ii¢ alt boyutta da orgiit liyeliginin devamlilig1 esas alinir. Bu
siniflamada psikolojik algilar iizerinden hareket edilir ve calisan saglhigi, is giivenligi, ise
devam ve performans gibi gostergeler ile kendini belli eder. Orgiitsel bagliligin iig alt boyutu
da birbirinden bagimsiz olmasina ragmen personelde ayni anda goriilebilir. Ancak hangisi
daha agir bastyorsa o baglilik tiirli ile adlandirilir ve baghligin tiiriine gore orgiit tiyeligi
devam ettirilir (Sezgin, 2019: 41). Meyer ve Allen’in belirlemis olduklar1 alt boyutlar

asagida acgiklanmistir.

Duygusal Baghlik (Affective Commitment): Orgiitsel amaclar1 benimseme, onlara
baglanma ve onunla 6zdeslesme ile ilgili olumlu duygulara sahip olmaktir. Duygusal
baglilik, orgiitsel amaclara ve kurallara kars1 duyulan saygi, yoneticilere duyulan sevgi ve
saygl, duygusal yakinlik, orgiitsel vizyon ve misyonun paylasilmasi ile olusan baglilik
tlraddr (Tutar, 2007: 106). Meyer ve Allen’in 1984 yilinda ortaya koyduklar1 bu boyut,
yonetsel faaliyetlerden ozellikle insan kaynaklar1 yOnetiminin, c¢alisana vermis oldugu
degerin hissedilme giiciine gore orgiite olan duygusal bagliligin artacagini belirtir (Meyer ve
Allen, 1997: 67-74). Ko ve arkadaglarina gore (1997: 963-971) duygusal bagliligin
olusmasinda orgiitiin uygulamalar1 yatmaktadir. Orgiit iiyelerinden bir katki bekler, bu
katkinin yeterince karsilanip karsilanmama durumuna gore, orgiit liyelerine 6diil veya
cezalar (kisitlamalar) uygular. Odiil ve cezalar sonucunda personelde duygusal tepkiler

olusur ve baglilik ortaya ¢ikar.

Duygusal baglilik kendisini orgiite kars1 bir aidiyet seklinde gosterir (Valaei ve

Rezaei, 2016: 1667). Kisinin mensubu oldugu orgiitiin degerlerini hedef ve misyonunu
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i¢sellestirmesi sonucu olusan baghlik tiiriidiir. Orgiitsel baglilik bilesenleri igerisinde en
istenilen baglilik tiiridiir. Ciinkii calisan igsel bir giicle orgiit ile arasinda duygusal
yakinlagma ve duygusal bir bag gelistirir (Y. Bayram, 2020: 59). Duygusal baglilig yiiksek
caligsanlar, oOrgiit ile biitiinlesmeleri Oylesine yiiksektir ki Orgiit misyon ve vizyonunu
gerceklestirebilmek igin sahsi ekonomik ve maddi cikarlarin1 gdz ardi ederler. Orgiitiin
kazanimlarint ve basarisizliklarin1 6ziimseyip kendileri kazanmis veya kaybetmis gibi
hissiyata kapilirlar. Bundan dolayidir ki bir orgiitiin sahip olmak isteyecegi belki de en

onemli baghlik tiirti duygusal bagliliktir (Kang vd., 2007: 204).

Is igeriginin zenginlestirilmesi, calisanin o iste terfi edecefini bilmesi ve
yoneticilerin tesvik edici davraniglari gibi psikolojik destekler duygusal bagliligin artmasina
katkida bulunur (Ince ve Giil, 2005: 87-88). Ayrica ¢alisanlarin ilgiyle ve keyifle yapacagi
islerin verilmesi, ¢alisanlarin is ve gorev tanimlart net bir sekilde yapilip kendilerinden
beklenilenin acikc¢a ifade edilmesi, yapilan islerin ve goérevlerin orgiitiin hangi amacg ve
ideallerine ulastirilacaginin is gorenler tarafindan bilinmesi duygusal bagliligi artiran ve

gelistiren uygulamalardir (Karakulle, 2020: 118).

Devam Baglhiligi (Continuance Commitment): Calisanlar orgiite katmig oldugu art1
degerler karsiliginda alacagi ekonomik ve sosyal kazanimlardan vazgegcmeleri gerektiginde
katlanacagi bedel, ¢alisan1 Orgiitte tutmaya zorluyorsa, devam bagliligindan soz edilir.
Devam baglilig1 calisanin isini birakmasi durumunda karsi karsiya kalacagi alternatif
maliyetler toplamidir (Gautam vd., 2004: 240; Obeng ve Ugboro, 2003: 84). Bu durum
aslinda bir maliyet-fayda analizidir ve iki ayr1 boyuta dayanmaktadir. Birincisi orgiitten
ayrilma durumunda karsilasilacak olan fedakarliktir ve bunun i¢inde alinan {icret, emeklilik,
biriken fonlar vb. hakedisler yer alir. Digeri ise alternatif istihdamdir. Personel igin alternatif
is imkanlar artarsa Orgiitten vazgegme duygusu artar ve bu durumda devam baglilig1 azalir.
Ancak alternatif 1§ olanaklar1 az ise mecbur kalindigi i¢cin devam baglilig1 artacaktir

(Cagatay, 2020: 74).

Bireyler sahip olduklar1 yetenek ve deneyimlerini oOrgiit degistirdiklerinde
kullanamayacaklarini, aldiklar1 egitimlerin karsiligin1 baska yerde bulamama ihtimalini
diisiiniirler. Is gorenler farkli bir is yerinin farkli barinma imkanlar1 getirebileceginin
farkindadir ve bu durumdan ¢ekinirler. Mevcut rgltlerine uzun stre emek verdiklerinden

bunu bir yatirim olarak goriirler ve yatirimlarindan vazgegmek istemezler. Bu tip olasi
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olumsuz ihtimaller personeli orgiitte kalmaya iterek devam bagliligini giigclendirir (Allen ve

Meyer, 1990: 1-18).

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan devam bagliliginin diger alt boyutlara gére
yiiksek olmasi istenilen bir durum degildir. Cilinkii devam baglilig1 calisanin mecburi olarak
orgiitline baglh oldugunu ve alternatifsiz kalindig1 igin oOrgiitiin tercih edildigini gosterir
(Cihangiroglu vd., 2015: 370). Devam bagliligin1 en ¢ok etkileyen faktorler calisanlarin elde
etmis oldugu sosyal ve 6zliik haklar ile ticret degiskenidir (Valaei ve Rezaei, 2016: 1683).

Normatif Baghlik (Normative Commitment): Orgiitlerin ¢alisanlara sunmus oldugu
desteklerin karsiliginda ortaya ¢ikan bir baghliktir. Personelin sosyal ve kisisel imkanlar
gelistirilmesi sonucu birey tarafindan bu uygulamalar goriilmekte ve bunun neticesinde
orgiite karsi bir minnet borcu hissedilmektedir. Bu hisler ¢alisanda devam bagliligini
tetiklemekte ve Orgiite daha fazla katki saglamaya yoneltmektedir (Meyer ve Allen, 1997:
67-69). Normatif baglilik personel orgiite girdikten sonra ortaya ¢ikan bir bagliliktir. Bu
baglilik tiirlinde kisinin 6rgiit i¢in ¢calisma coskusu artar ve orgiitii yiikseltmek icin ellerinden

geleni yaparlar (VValaei ve Rezaei, 2016: 1668).

Normatif baghlik, c¢ikara dayali bir durum olmayip, bu o6zelligi ile devam
baglihigindan ayrilmaktadir. Is gorenler orgiitlerine karst adanmislik duygusu ile hizmet
ederler. Orgiite kars1 bir sorumlulugun geregi olarak baglilig1 bir borg bilirler (Swailes, 2004:
188). Is gorenin bulundugu orgiite baglilig: bir misyon olarak addedip &rgiitsel baglilig: bir
gereklilik olarak gormesinden ileri gelir ve bu yoni ile psikolojik sozlesme ile tamda
ortiismektedir (Ince ve Giil, 2005: 92-93). Normatif bagliliga sahip personel drgiitten ayrilma
durumunda karsilasacagi bedeli 6nemsemez (L. Bayram, 2005: 133).

4.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Literatiirde yapilmis bir¢ok arastirma olmasina ragmen orgiitsel bagliligi belirleyen
faktorler tam anlamiyla tanimlanmamistir. Bunun nedeni olarak bu faktdrlerin hem ¢ok
olmas1 hem de i¢ i¢e gegerek sarmal bir yapida olmalar1 gosterilmistir (Suman ve Srivastava,
2010: 195-208). Bununla birlikte orgiitsel bagliligi en ¢ok etkileyen iki ana kaynak vardir.
Birincisi sadakat digeri ise orgiitsel kimliktir. Bu temel bilesenler {izerinde sekillenen
faktorler literatiirde kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak gruplandirilmistir (Cagatay,
2020: 80). Asagida bu faktorlerin orgiitsel baglilik ile iligkilerine yonelik bulgulara yer

verilmistir.
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4.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghiligi etkileyen kisisel faktdrler oOrgiitin hedef ve amaglarmin
icsellestirilip tam bir biitiinlesme saglanmast bakimindan 6nemlidir. Calisanin beklentileri
ile orgiit imkanlarinin bir nevi uyusmasi agisindan degerlendirildiginde kisinin beklentileri,
psikolojik sdzlesme ve beseri dzellikler bu faktodrleri olusturmaktadir (Ozgorii, 2019: 29).
Yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi beserl Ozellikler haricinde, ¢alisanlarin orgiitten
beklentileri, bireysel gereksinimlerinin karsilanma orani1 gibi fizyolojik 6zelliklerde

literatiirde kisisel faktorler altinda degerlendirilmektedir (Bakan, 2018: 122).

Orgiitsel baglihg etkileyen kisisel faktorlerden birisi yastir. Literatiirde yas ile
orgiitsel baglilik arasinda agiklanabilir bir iliskinin varligini savunan ¢aligmalar oldugu gibi
herhangi bir iligkinin olmadigin1 gosteren tespitler de vardir. Ancak genelde yas artis1 ile
birlikte ¢alisanlarin isleri ile ilgili sahip olduklari tecriibe ve otoriteleri artmakta ve bu durum
calisanin diger orgiitlere gecis istegini azaltmaktadir. Ayrica calisanlarin yaslarinin artmasi
ile birlikte devam ve duygusal baghligin da arttigin1 belirleyen calismalar mevcuttur
(Cagatay, 2020: 82). Wu ve arkadaslar1 (2006: 446) yash calisanlarin uzun siireli
aligkanliklarindan 6tiirii 6rgiitsel bagliliklarinin, geng ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Yas artis1 ile orgiitsel bagliligin da arttigin tespit eden ¢aligmalardan birisi
de Ozkaya ve Arkadaslar1 (2006: 85) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar yas ile birlikte
calisanlarin uzmanlasma seviyesinin artacagini, farkli islere girme beklentilerinin
diisecegini, orgiit degistirme riskini géze alamayacaklarini ve sahip olduklar1 birikimleri
kaybetme olasiliklar1 gergeginden hareketle yas ilerledikge orgiitlerine bagliliklarinin da
artacagini dile getirmektedir. Bazi ¢aligsmalarda ise orgiitsel baglilik ile yas arasinda baglanti
kurulamamaktadir. Ornegin Swailes (2004) ve Uslu (2012)’nun ¢alismalarinda oldugu gibi
orgiitsel baglilik ile yas degiskeni arasinda bir iligkin olmadig: ifade edilmistir (Swailes,
2004: 187; Uslu, 2012: 36).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden birisi de egitim seviyesidir. Egitim
seviyesi ile Orglitsel baglilik arasinda iliskiyi arastiran ve farkli sonuglar elde eden caligsmalar
bulunmaktadir. Bu calismalarda gdze carpan nokta egitimin yaninda yapilan meslek gibi
farkli degiskenlerin bir arada etkinlik gostererek orgiitsel bagliligi sekillendirmesidir.
Ornegin ince ve Giil’iin (2005: 67-68) yaptig1 arastirma sonucuna gore ¢alisanlarm egitim
diizeyi arttikca beklentileri de ¢esitlenmektedir. Egitim diizeyinin yiikselmesi yapilan gorev

konusunda calisanin elini giiglendirmekte, alternatif is imkanlar1 da artis gosterdiginden
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egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik ters orantili bir seyir gosterebilmektedir. Egitim ile
orgiitsel baglilik arasinda dikkati ¢eken bir husus ta egitim seviyesinin yiikselmesi ile
orgiitsel baglhliktan cok meslege olan baghligin artmasidir. Ileri diizey teknik beceri
gerektiren mesleklerin edinilmesinde yine ileri diizey egitim ile miimkiin oldugundan,
calisanlar yaptiklar1 ise baglanarak kendilerini oOrgiitlerinden soyutlayabilmektedirler.
Boylece meslek bagligi 6rgiitsel bagliliktan agir basmaktadir. Bazi arastirmacilar ise egitim
diizeyi arttikga oOrgiitsel bagliligin artabileceginden bahsetmistir. Bu calismalara gore
ekonomik sartlar gibi devam bagliligini tetikleyen faktorlerin varliginda egitim ile birlikte
orgiitsel baglilik artmaktadir (Sezgin, 2019-25). Diger yandan egitim seviyesi arttikca,
egitim diizeyi artisi ile birlikte personelin mali haklarinin korunmasi emeginin karsiliginin
tam olarak verilmesi, fazla mesai {cretlerinin 6denmesi ve egitim gereklerine uygun
gorevlerin verilmesi ¢alisanlart motive edecektir (Aytirk, 2007: 54). Boylece calisanda

normatif baglilik duygusu gelisebilmekte ve orgiitsel baglilik diizeyi de artmaktadir.

Bir diger dnemli kisisel faktor cinsiyettir. Cinsiyetin Orglitsel baglilik {izerindeki
etkileri hususunda yine goriis birligi olmadigi goriilmektedir (Tin, 2020: 59). Bazi
calismalarda kadinlarin erkeklere gore baglilik diizeylerinin diisiik oldugu belirtilirken
bazilarinda cinsiyetin belirleyiciliginin olmadigini belirtmistir. Kadinlarin erkek ¢alisanlara
nazaran diisiik orgiitsel baglilik gdsterme nedenlerini Ince ve Giil (Ince ve Giil, 2005: 62)
kadinin toplumdaki yerine ve ailede omuzladiklar1 sorumluluklara baglamiglardir. Lincoln
ve Kalleberg (1992: 154) ise kadinlarin ¢ogu durumda firsat esitligine sahip olamadiklar
i¢in iglerine daha fazla sarilarak etkinliklerini arttirma ugrasinda olacaklarindan, kadinlarin
orgiitsel bagliliklariin daha yiiksek olabilecegini belirtmislerdir. Ozkaya ve arkadaslarinin
(2006: 86) c¢alismasinda kadin personelin erkek personele oranla daha fazla orgiitsel
bagliliga sahip olmasinin nedenini ¢alisanlarin evlilik, cocuk gibi etkileyici faktorlerin

kadinlar1 diizenli ve devamli bir 1§ hayatina zorlamasi olarak ac¢iklamaktadir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen onemli kisisel faktdrlerden birisi de medeni durumdur.
Medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda iliskiyi konu alan caligmalar az
olmakla birlikte genel kani evli ¢alisanlarin baghlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Evli olanlar bakmakla yiikiimli olduklar1 ¢ocuklar1 oldugundan ve evliligin
getirmis oldugu sorumluluk sebebiyle diizenli bir ise ve gelire ihtiyag duymakta ve bu durum
onlar1 Orgiite bagh kilmaktadir. Bu sonucu Bakan (2011: 125) evliligin, Orgiitten
ayrilmalarda dizginleyici bir rolii olduguna is ve orgiit degistirme davraniginin maliyetinin

bekar calisanlara gore daha yiiksek olmasina baglamistir. Evlilik ile birlikte diizenli bir
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yasam tarzina gecilmesi kendisini is ortaminda da pozitif olarak hissettirir. Bazi durumlarda
ise evlilik ile artan sorumluluk neticesinde orgiitsel baglilik olumsuz etkilenir (Tin, 2020:
60). Medeni durum degiskeni ile 6zellikle duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Evli ¢alisanlar orgiitlerine 6zel anlam yiiklemekte, isi ile 6zdeslesmekte ve orgiitiin amaglari

ile biitiinlesmektedir (Ozkaya vd., 2006: 88).

Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktorlerden birisi de kidemdir. Yas icin gecerli
olan parametreler genelde kidem icinde ayni olmaktadir (Tin, 2020: 60). Ancak bu
degiskende unutulmamasi gereken seyler calisanin ¢alisma hayatinda gegirdigi siire, is
gorenin mevcut iste gecirmis oldugu siire ve is gorenin hali hazirdaki gérevinde ne kadar
zamandir ¢alistifidir. Zira bu ¢ siire niteligine gore orgiitsel baghilig farkli derecelerde
etkileyecektir. Caligilan yil siiresi arttikga is géren baglhiliginin da arttigi goriilmektedir.
Calisan mevcut oOrgiitte kidem yili artarak edinmis oldugu tecriibbe ve deneyimi Orgiit
amaglarma yonelik olarak kullanmakta ve bu durum orgiit agisindan daha verimli
olmaktadir. Ayrica ¢alisan uzun zaman boyunca orgiite bir yatirim yapmaistir ve bu yatirimin
karsiligini kidem y1h arttikca elde etmeye daha yakindir (Ozgori, 2019: 29). Bu nedenle kisi
oOrgiitten ayrilmasi durumunda mevcut birikiminin kaybini hesaplayacagindan orgiitten
ayrilmak istemeyecektir. Bunun sonucunda oOrgiitsel bagliligi artacaktir (A. Cohen ve
Lowenberg, 1990: 1023).

4.3.2. Orgitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler orgiitiin yapisi ile alakali olan ve galiganin ¢ok fazla miidahale
edemeyecegi faktorlerdir. Bu faktorler genelde oOrgiitiin i¢ dinamizmi ile alakalidir ve
calisanin Orgiite olan baghiligim etkileyen énemli faktdrleri barindirir. Orgiitlerin iicret
politikasi, yapilan isin niteligi, rol catigmasi, orgiit kiiltiirii, orgiit i¢i iletisim gibi faktorleri

icerir (Tin, 2020: 60).

Hizmet sunumu yapan orgiitsel yapilarda ¢alisanlarin aldig iicret ile orgiitsel baglilik
arasinda bir bagmtinin oldugu (Ince ve Giil, 2005: 73) ve yapilan isle orantili sekilde kisiyi
tatmin edecek tlicret politikas1 var olmasi durumunda, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliginda
artiglar olabilmektedir (Tin, 2020: 61). Nitekim Valaei ve Rezaei’nin (2016: 1681) yaptigi
caligmaya gore gelirin hem duygusal baglilik hem de normatif baghlik iizerinde etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Gelir ¢alisanlarin emekleri sonucunda aldiklar1 karsilik oldugu i¢in
ozellikle devam bagliliginin olugmasinda etkilidir. Bazi1 futbolcularin yiiksek gelir elde ettigi

kuliiplerde kalma istegi buna Ornek gosterilebilir (Cagatay, 2020: 84). Ayrica Orgiit
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calisanlar1 aldiklar ticret ve ddiilleri diger ¢alisanlarin performans ve ddiillendirmeleri ile
kiyaslarlar. Eger ki ¢alisanda esit ise karsilik alinan ticretlerde adaletsizlikler goriirlerse bu
durumda olumsuz duygular igerisine girmekte ve haliyle duygusal baghiliklar1 da

zayiflamaktadir (Angle ve Perry, 1981: 3).

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrlerden birisi de iletisimdir. Iletisim kendini ifade
edebilme yetenegidir. Calisanlar memnuniyetlerini ve rahatsizliklarini bu yolla dile
getirirler. Kararlarin verilmesinde uygulanmasinda iletisim fonksiyonlarindan yararlanilir.
Etkili bir iletisim Orgiitsel basarinin anahtaridir (Robbins ve Judge, 2012: 342). Calisanlarin
zorluklarin ve problemlerin iistesinden nasil gelebilecekleri, performanslarini normalin
tizerine nasil ¢ikarmalari gerektigi konusunda ¢oziimler sunmasi agisindan iletisim kritik rol
oynar. Calisan agisindan oldugu kadar orgiit acisindan da iletisim 6nemlidir. Etkili bir
iletisim gii¢lii bir koordinasyonun belirtisidir (Mert vd., 2019: 3). Bu haliyle iletisim giiglii
bir motivasyon araci ve orgiit dinamizmine adaptasyon aracidir (Mcshane ve VVon Glinow,
2016: 154). Arastirmalara gore oOrgiitsel baglilik olumlu veya olumsuz iletisimden
etkilenmekte ve buna gore etkisi degismektedir. Orgiit ¢alisanlar ile orgiit yoneticileri
arasindaki kopuk iletisim, orgiitsel bagliligin zayiflamasina sebep olmaktadir (Saltik vd.,
2015: 57). Iletisim orgiitsel baglilik iizerinde etkili olup ast ve iist iliskileri ile ayn1 seviye
calisanlarin bir arada calismasini, kaynasmasin1i ve bir ama¢ ugruna kenetlenmesini

saglamaktadir (Saltik vd., 2015: 23).

Yapilan isin ya da icra edilen meslegin orgiitsel baglilig: etkiledigi yoniinde bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Hindistan’da yapilan bir calismaya goére saglik calisanlarinin
mesleki bagliliklarinin orgiitsel bagliligin 6niinde oldugu ve meslege duyulan bagliliktan
dolay1 orgiitsel bagliligin gelistigi tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde
farkli meslek gruplarinda olgiilen orgiitsel baghiliklarinin farkli oldugu goriilmiistiir. Ayni
oOrgiit igerisinde ayn1 meslegi icra eden ancak farkli kademe veya pozisyonlarda gérev yapan
meslek mensuplarinin dahi orgiitsel bagliliklar1 farkliliklar gdstermektedir. Bu durumun
temel nedeni meslegin kisiye kazandirdiklar1 ve 6rgiit icerisinde o meslegin konumlandirma
seklinden ileri gelmektedir (Ceylan ve Bayram, 2006: 117-118). Cihangiroglu ve
arkadaglarinin (2015: 370) arastirmalarina gore c¢alisanlarda mesleki baglilik arttikga
orgiitsel bagliligin da arttig1 tespit edilmistir.
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Bir kurum i¢inde calisanlar, yillarim1 vererek deneyim ve tecriibe edinerek icra
ettikleri gorevlerde mevcut pozisyonlarinin daha istiindeki mevkilere terfi etmek isterler.
Kendini gelistiren ve donanimi yoniinden bulundugu isin gereklerinden fazla 6zellikleri
barindiran ¢alisanlarin yiikselmesini saglamak, 6rgiitiin canli olan i¢ dinamiginin geregidir.
Mevki ve sorumluluklarin arttirilmasi ¢alisanlar tizerinde sevk ve heyecan duygusunu arttirir
ve daha ¢ok giidiilenirler. Aksi durumda calisanlar umutsuzluga kapilip, orgiitsel bag:
zayiflayacak ve belki de orgiitten dahi ayrilmak isteyecektir. Yiikselme ve terfi olanagi,
orgiitsel barisin muhafazas: igin orgiit calisanlari icerisinden olmalidir. Orgiit dist
calisanlarin orgiite terfi ettirilmek suretiyle getirilmesi ithal yoneticilik olarak adlandirilir ve

bu durum zafiyetlere yol agabilir (Aytirk, 2007: 55).

Orgiitsel baglhlig1 etkileyen dissal unsurlardan belki de en énemlisi yonetim tarzidir.
Yonetim tarzi, orgiit ¢alisanlarinin deger yargilarint sekillendiren, orgiitiin kiiltiiriinii ve
calisma atmosferini etkileyip calisanlarin 6rgiitsel baglilik gelisimini etkileyen énemli bir
faktordiir. Calisanlar tizerinde stirekli baski olusturarak islerin yapilis seklinde siirekli emir
veren katilimer Orgilitsel yapiya karsi ¢ikan yonetim tarzinda orgiitsel baglar zayiflarken,
calisanlarin goriiglerine sayg1 duyup islerin yapilma seklinde ¢alisanlarin fikirlerini alan ve
calisan diislincesine saygi gosteren bir yonetim tarzinda ise Orglitsel baglilik bilesenleri
giiclenir. Calisanlardan 6nce yonetici konumundaki kisiler, orgiitsel bagliligin gelistirilmesi
icin ¢aba sarf edip bunlar1 davraniglar ile ortaya koymalidirlar. Yoneticiler ¢alisanlarin
Orgiitsel baghligini gelistirecek bilgi ve davranis bigimini acik¢a ¢alisanlara gostermeli,
katilimer bir yonetsel anlayisi benimsemeli ve ulasilan orglitsel basarilar1 is gorenlerle
paylasmalidirlar (Bakan, 2018: 147-148-149). Ozellikle yonetimsel kararlara astlarin dahil
edilmesi psikolojik bir 6l¢iit olarak ¢alisana kendisini iyi hissettirecegi gibi kararlara yaptigi

katkilar 6l¢iisiinde orgiitsel bagliligi da gelisecektir (Demirel, 2009: 119).

Katilimct ve daha esnek bir yonetimin hakim oldugu orgiitlerde, orgiitsel bagliligin
artis gosterdigi, otokratik ve baskici yonetim anlayisinin hakim oldugu is ortamlarinda ise
orgiite olan baglhligin azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica serbest bir yonetim anlayisinin hakim
oldugu yapilarda da calisanlarin kendine olan giivenlerinin artmasi ile orgiitsel bagliliginda

olumlu yonde degistigi gézlemlenmistir (Ince ve Giil, 2005: 72-73).
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4.4. Orgiitsel Baghhgim Onemi ve Sonuclar

Uretimin énemli unsurlarindan biri olan insan, klasik yonetim anlayisinda sadece bir
tiretim faktoriinden ibaret iken, giiniimiiz diinyasinda iiretim faktorii olmanin Gtesine
gecmistir. Yenilenen teknolojik siirecler, iist seviye kalite beklentisi ile tiretilen {irtinler,
zorlu rekabet kosullarinda ayakta durmak ve verimliligi arttirmak i¢in insan faktori
gelistirilmeli ve yonlendirilebilmelidir. Ayrica diger iiretim faktorlerini sistematik bir yap1
icerisinde kullanip, yeni fikirler tiretip farkli yaklagimlar sunduklar i¢in ¢alisanlarin orgiite

bagli olunmasinin saglanmasi 6nem verilmesi gereken bir konudur (Bakan, 2018: 40-41).

Orgiit agisindan orgiitsel baghlik; maliyetlerin diismesi, hedeflerin ve amagclarin
gerceklestirilmesi, gelecekte bulunulmak istenilen konuma daha kolay yaklasilmasi ve
kaynaklarin optimum kullanimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Saglanan orgiitsel baglilik ile
is performansi artar, ise devamsizliklar azalir ve rekabette daha avantajli bir konuma
gecilebilir (Karabekir ve Ufuk, 2015: 298). Ayrica orgiitsel bagliligin oldugu is yerlerinde
olumlu bir atmosfer oldugu gibi, istenilen verimliligi de yakalamak daha kolay olacaktir
(Swailes, 2004: 187). Orgiitsel baghligin zayifladig: érgiitlerde ise ¢alisanlar kendilerinden
beklenen olagan roller disinda oOrgiite olumlu katki saglayacak yenilik ve gelisimsel
eylemlerden uzaklasabilir. Onlem alinmadig1 takdirde yapilan rutin islerin kalitesinde ve

miktarinda azalmalar olabilir.

Bireysel agidan bakildiginda ¢alisanin Grgiitsel baglhiligi zayifladik¢a, orgiite olan
aidiyet duygusu da zayiflayacaktir. Bu duruma bagli olarak personel, orgiitiine uzun yillar
emek vermis olsa da orgiitten vazgegecek ve kendisini daha rahat hissedecegi bir orgiite
gecmeyi tercih edecektir (Bakan, 2018: 53). Calisan kisi meslegine ictenlikle sarilip,
arkadaslarini sevip ekip ruhunu 6ziimsemis ve yoneticisine karsi saygi duyuyor ise orgiitsel
baglilik diizeyi de artacaktir. Kendini orgiite bagli hisseden ve aidiyet duygular ile orgiitiine
baglanmis olan bir ¢alisan Orgiitiin amaglar1 i¢in elinden gelenin fazlasin1 yapacaktir ve
beklenilenin disinda fedakarliklarda bulunacaktir (Aytirk, 2007: 52). Orgiitsel baglar
zayifladik¢a calisanlarda isten ayrilmalar ve performans diisiikligli olusur. Olumlu yénde
gelisen Orgiitsel baglilik érgiit maliyetlerini diisiiriir ve rgiitii hedeflerine ulastirir. Orgiitsel
baglilik azaldik¢a orgiitiin maddi kaybi artar amaglarindan uzaklasilir (Y. Bayram, 2020:
76).

Giicli orgtitsel baglarin olustugu ¢alisanlar kendilerini orgiitlerine daha ¢ok adarlar

ve sergiledikleri performansta hali ile artar. Performans galisanlarin orgiitte sergiledikleri
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faaliyetlerin bir ¢iktis1 olarak yorumlanir. Performansin yiiksek veya diisiik olma durumuna
gore oOrgiitsel amag ve hedefler etkilenir. Performans salt orgilite bagli olmayip kisilerin
zihinsel yapisina, fiziki ozelliklerine, tecriibe ve deneyimlerine de baghdir. Ise alma
kistaslarinda bir calisandan beklenen sey elbette ki yiliksek performanstir. Calisan
performansin1 tam olarak gerceklestirmesi icin Orgiitsel bagliliginda yiiksek olmasi bir
avantajdir. Zira kapasite olarak yiiksek performans beklenen bir isgdrenden zayif orgiitsel

baglar nedeniyle beklenilen verim alinamaz (Uygur, 2007a: 74).

Orgiitii basariya gotiirecek yollardan birisi de orgiite yeni katilan calisanlarin
kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmeleri ve orgiitle biitiinlesmeleridir (Karabekir
ve Ufuk, 2015: 306). Ozellikle rgiitsel baglilik bilesenlerinden duygusal bagliligin artmast
kisilerin is tecriibesinin artmasi ile iligkili olup, bunun saglanmasi sonucunda is doyumu da
artmaktadir (Ozkaya vd., 2006: 90). Ampirik calismalar gostermektedir ki orgiitsel
bagliliktan sz etmek icin is doyumunun saglanmis olmasi gerekir (Kim vd., 2005: 175). s
doyumu orglitiin yonetimsel yapisina, ¢alisma kosullarina, orgiit iklimine, parasal 6deme
gibi degiskenlerine baghdir. Bu nedenle is doyumunun seviyesini 6lgmek zordur. Ancak
bilinmelidir ki yiiksek derecede is doyumu olan bir ¢alisan orgiite karsi olumlu tutumlarini
gelistirir ve siirdiiriir, calisma ortamu ile ilgili de olumlu diislincelere sahiptir. Tersi durumda
yani zayif oOrgiitsel baglilhik gelismigse Orgiite karst olumsuz duygular artar ve is

doyumsuzlugu tetiklenir (Valaei ve Rezaei, 2016: 1666).

Orgiite baglilik yiiksekse, calisan kendi kisisel istek ve cikarlarini bir kenara birakip
orgiitiin devamliligi i¢in ¢alisacaktir. Bu durum oOrgiitlerin amaglarina daha kolay bigimde
ulagmasini saglayacak bir¢ok olumlu gelismeyi beraberinde getirecektir (Bakan, 2018: 49).
Orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin davranislar iizerindeki etkilerinden birisi de is gdren devrine
olan etkisidir. s goéren devri, ¢alisanlarin islerini birakmasi ve drgiitlerini terk etmesi olarak
tanimlanir. Devir ile birlikte tecriibe ve orglitsel hafiza da kayboldugu i¢in 1§ goren devrinin
artmas1 olumsuz bir gdstergedir. Orgiite uyumu giiglestirir, kurulu diizeni olumsuz etkiler,
oOrgiit verimini disiirlir ve nihayetinde orgiitsel hedef ve amaglardan uzaklagmaya neden
olabilir. Is goren devrinin yiiksek olmasi orgiit agisindan hem is giicii kaybidir hem de bir
maliyet unsurudur. Orgiitsel baglilik saglandig takdirde kisi alternatif ve daha iyi imkanlara
sahip baska isler bulsa dahi, duygusal baglilik agir basar ve kisi Orgiitiinden
vazgecmeyecektir (Uslu, 2012: 48).
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Orgiit acisindan istenmeyen bir diger durum ise ¢alisanin isten kaytarmasidir. Gorev
saatinde isin basinda olmasi gerekirken kabul edilemeyecek mazeretlerden dolay1 isini
savsaklayip gorevinin basinda bulunmamasi veya ¢alisiyormus gibi yapip baska seyler ile
ugragmasi kaytarma olarak tanimlanir. Kaytarma is verimini diisiirdiigii gibi olumsuz 6rnek
olusturacagi i¢in miicadele edilmesi gereken bir olgudur. Bu tip davraniglar kisinin hem
kendisinden hem de drgutten kaynaklanabilir. Ancak nedeni ne olursa olsun tespit edilmesi
ve ¢dziim aranmasi gereklidir. Orgiitsel baglilik ise ge¢ kalma ve isten kaytarmay: engeller
clinkii orgiitsel bagliligi olusturan etkenler ile isten kagma ve kaytarmayi tetikleyen faktorler
taban tabana zit karakterlidirler (Angle ve Perry, 1981: 8; Cinel, 2008: 83).

Saglanan orgiitsel baglilik devamsizligi da azaltir. Devamsizlik ¢alisanin muhtemel
sebepler bularak isten kagmasi ve ise gelememesidir. Orgiitsel baglilik zayifladik¢a ise
devamsizlik artar. Isini ve orgiitiinii seven is gorenler mazeretleri haricinde islerine gitme
arzusundadirlar. Calisanlar islerine bagli degillerse psikolojik olarak isten kaginmanin
yollarin1 arayacaklardir (Uslu, 2012: 47). Orgiitsel baglilik arttikca negatif performans
ozellikli ise ge¢ kalma, isten ayrilma devamsizlik gibi istenmeyen tutum ve davranislar azalir

(Uygur, 2007a: 72).

4.5. Orgiitsel Baghhga Iliskin Yapilan Yurtici ve Yurtdist Calismalar

Valaei ve Rezaei tarafindan (2016: 1663) Malezya’da bilgi ve teknoloji alaninda
faaliyet gosteren kiiclik ve orta dlgekli isletmeleri kapsayan ve 256 calisandan elde edilen
anket verileri ile yapilan calismada; Orgiitsel faktorler ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar
(Normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1) arasindaki iliski arastirilmistir.
Aragtirma sonucunda 6deme, terfi, ddiillendirme ve 6zliikk haklar1 gibi faktorlerin duygusal

baglilig1 ve normatif baglilig1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Iranda Mosedaghrad ve arkadaslar1 (2008: 224) tarafindan yapilan ¢alismaya gore;
saglik calisanlarinin i doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu,
gelistirilen orgiitsel baglhiligin ve i doyumunun, saglik ¢alisanlarinin isi birakma egilimi
azalttig1 tespit edilmistir. Terfi imkanlarmin kisitlanmasi durumunda ise isten ayrilma

niyetinin de artig gosterdigi goriilmiistiir.

Ozkaya ve arkadaslar1 (2006: 85-88) tarafindan kamu ve 6zel sektorii kapsayan ve
toplamda 160 yonetici ile yapilan saha g¢alismasinda yas agisindan orgiitsel bagliligin
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Yas arttikca Orgiitsel bagliligin arttigi, kadin

yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha fazla orgiitsel bagliliga sahip olduklar ve lise
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mezunu yoneticilerin 6zellikle devam baghliklarinin diger egitim gruplarina gore yiliksek
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica egitim seviyesi arttik¢ca orgiitsel bagliligin azaldig:
goriilmiistiir. Medeni durum ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu

belirtilmistir.

Uyguc ve Cimrin’mn (2004: 97) Dokuz Eyliil tiniversitesi Merkez laboratuvari
calisanlarint kapsayan ve 101 calisan lizerinde is doyumu ve oOrgiitsel baglilik ile isten
ayrilma niyeti iliskisini incelemek amaciyla yaptiklar1 calismada; duygusal ve normatif
baglhlik arttik¢a isten ayrilma niyetinin azaldigi tespit edilmistir. Devam baglilig1 arttikca
isten ayrilma niyetinin de arttigi bulunmus ve bu sonucun duygusal baglilik ile devam
baglilig1 arasindaki negatif etkilesimden kaynaklandigi belirtilmistir. Buna gore duygusal
bagllik arttik¢a, devam bagliliginin azaldigi, duygusal bagliligin isten ayrilmay1 azalttig
ancak ters isleyen devam bagliliginin isten ayrilmayi arttirabilecegi sonuglarma yer
verilmistir. Caligmada ayrica is doyum seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii

bir etkilesim oldugu belirtilmistir.

Karabekir ve Ufuk (2015: 302-306) tarafindan kamu sektoriinde, kariyer meslegine
ilk adim1 atan ¢alisanlarin meslege basladiklar ilk yillarda (0-5 yil aralig1) sahip olduklari
orgiitsel baglilik diizeyinin Olgiilmesi amaclanmistir. Calismaya goére is hayatinin ilk
yillarinda ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi duygusal bagliliklarimin diisiik oldugu ve Orgiitii
tercih nedenlerinin diger orgiitlere (6zel sektdr) oranla ¢alisma kosullarinin daha uygun
olmasindan kaynaklandig1 tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligmn, yapilan meslege gore
farkliliklar gosterdigini, ise ilk baslamada orgiitsel bagliligin yiliksek oldugu ve zamanla
azaldigi, bu diisiisiin nedenlerinin ilk baslardaki beklentilerin (maddi olanak, manevi doyum)

zamanla karsilanamamasindan kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilecegi belirtilmistir.

Cihangiroglu ve arkadaslari (2015: 371) tarafindan mesleki baglilik ve oOrgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi test etmek i¢in Ankara’da bir egitim hastanesinde hizmet veren
hemsireler iizerinde 370 katilimc1 ile yaptiklart calismada, hemsirelerin  mesleki
bagliliklarmin orgiitsel bagliliklarina gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan olan, devam baghiligimin diger alt boyutlara nazaran yiiksek
oldugu, medeni durum degiskeni ile oOrgiitsel baglilik arasinda ise iligki olmadig:
belirlenmistir. 41 yas ve lizeri ¢alisan hemsirelerin orgiitsel baghlik algilarmin diger yas
gruplarina gére yiiksek oldugu saptanmistir. Orgiitsel bagliligin saglanmas igin ¢alisanlarin
alman kararlara dahil edilmesi, calisanlarin sosyal ihtiyaglarimi giderecek faaliyetlerin

yapilmasi ve planlanmasinin faydali olacag: dile getirilmistir.
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Durna ve Eren tarafindan (2005: 215-217) Nigde ili merkezindeki 6gretmen, hekim
ve hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmada; yas ile
orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir
korelasyon tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada calisilan kurumun, devam bagliligina etki
etmedigi ancak duygusal ve normatif baglilik iizerinde ise etkili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica cinsiyet ve medeni durum ile duygusal ve normatif baglilik arasinda bir iligki oldugu

bulunmustur.

Gorgulier (2013: 249-250) tarafindan Nigde ilinde 6zel banka ¢alisanlar {izerinde,
orgiitsel adalet ve is tatmininin orglitsel bagliliga etkisini incelemek amaciyla 143 kisi
lizerinde yaptig1 calismaya gore; is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
oldugu, orgiitsel adalet saglandik¢a oOrgiitsel baglhiligin arttigi gorilmiistiir. Katilime1 bir
yonetim anlayist izlendiginde calisanlarin orgiite kars1 davraniglarinin da olumlu yonde
sekillendigi ve kisisel beklentiler ile Orgiitsel beklentilerin paralellik gdsterdigi tespit

edilmistir.

Afyonda yapilan bir calismaya gore arkadaslik iligkilerinin orgiitsel baglilik tizerinde
etkili oldugu kurumsal iletisime 6nem veren yonetsel anlayis benimsendiginde bu durumun

orgutsel baghilig: giiclendirdigi goriilmiistiir (Sencan vd., 2013: 108).
4.6. Boliim Degerlendirmesi

Bu boliimde oncelikle orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlamalara ve orgiitsel baglilig
aciklayan yaklagimlara ayrintili sekilde yer verilmistir. Akabinde Orgiitsel baglilig
etkileyen orgiit i¢i ve orgiit dis1 faktorlere deginilerek konu pekistirmesi yapilmistir. Daha
sonra orgiitsel baglilik sonucunda ortaya ¢ikan kavramlardan 6rnekler verilerek igerikleri
hakkinda bilgi verilmistir. En son kisimda ise orgiitsel baglilik ile ilgili yurt icinde ve yurt

disinda yapilmis olan ¢alismalara deginilerek farkli bakis acilar1 bir araya getirilmistir.

Orgiitsel baglilik konusunda alan yazinda ki g¢alismalar ve tespitler bir arada
degerlendirildiginde; 6rgiitsel bagliligin bireysel duygulardan olustugu ve sonucunda orgiite
karst hislerin 6l¢timii seklinde belirdiginden orgiitlerin varliklar1 i¢in 6nemli bir kavram
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik psikolojik bir yansima oldugu icin kisisel ve orgiitsel
bazi faktorlerden etkilenmekte ve bu faktorlerin diizeltilmesi sonucunda orgiitsel bagliligin

da arttirilacagi anlasilmistir.
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BOLUM V
5. YONTEM

Yontem, arastirilan konuda belirli istatistiksel teknikler kullanilarak, sistematik bir
yol izlenip, kavramlar hakkinda verilerin toplanma siirecidir (Aziz, 2011: 30). Ydéntem
kisminda arastirma modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi veri toplama araglar1 ve 6lgiim

araglarindan elde edilen veriler hakkinda bilgiler sunulmustur.

5.1. Arastirma Modeli

Sosyal bilimlerde caligsmalarin tarafsizligini etkileyen onemli etken hem calisilan
alanin hem de calisan unsurunun insanlar olmasidir. Bu nedenle sosyal bilimler alaninda
yiriitilecek ¢aligmalarda, arastirmaci kendi yargi ve diisiincelerini arastirmasina
yansitmamalidir (Coskun vd., 2015: 12). Calismanin modeli arastirmanin tarafsizligini
giiclendirecegi i¢in bilimsel ¢alismalarda ayrica 6nem verilir. Bir aragtirmanin oncelikleri
ile uyumlu ve en ergonomik sekilde verilerin elde edilerek toplanmasi, islenmesi igin gerekli
sartlarin olusturulmasina arastirma modeli denir (Eroglu, 2006: 1). Bu arastirmanin modeli

tasarlanirken nicel yontem kullanilmigtir.

5.1.1. Nicel Arastirma Yodntemi

Fen bilimlerinde oldugu kadar Sosyal Bilimlerde de nicel arastirma yontemleri
givenilir bir aragtirma yontemi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Yildirim, 1999: 7). Nicel
aragtirma, ortaya konmus bir problemin hipotez ve teoriler ile sinamalara tabi tutulmasi
sonucu elde edilen verilerin sayisallagtirilarak yorumlanmasinin saglar. Bu durum esasen
arastirmanin sayisal ifadelere donistiiriiliip 6lgmede kolaylik yapma islemidir (Padem vd.,
2012: 58). Nicel arastirmada cogunlukla 6zelden genele gidilerek evren agiklanmaya
calisilir. Nicel ¢alismalarda anket usulii, deney usulii ve istatistiksel usuller ile ¢alismalar
yapilir (Altuparmak ve Nakiboglu, 2005: 355). Bu tez calismasinda nicel arastirma
tekniklerinden yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir.
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Yonetici Davramslar Orgiitsel Baghlik
* Demokratik * Duygusal

* Otokratik * Devam

* Ilgisiz * Normati f

Calisan i§ Dovumu
s f¢sel
* Digsal

Sekil 5.1. Arastirmanin Modeli

5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren; calismanin yapilacagi alandaki verilerin toplandig1 ve bir biitlin olarak yigin
olusturdugu gruptur (Boke, 2011: 106). Evrenden ¢ekilen, evrenin 6zelliklerini yansitacak
nitelikte ve sayida grup veya kiitleye 6rneklem denir. Orneklemdeki asil mantik iizerinde
calisilmasi zor olan evrenden, alinacak ve evreni temsil etme 6zelligi en yiliksek olan
birimlerin tespiti ve onlar iizerinden calisilmasidir (Aziz, 2011:56). Orneklem biiyiikliigii ise
evrenin temsil edilmesindeki yeterliliktir.  Orneklem evrenin 6zelligini yansitmazsa
orneklem hatas1 olusur (Balci, 2011: 102).

Orneklem biiyiikliigiinde esas gaye belirlenecek 6rneklemden hareketle evren
hakkinda genellemeler yapilabilecek biiyiikliige ulasilmasi ve nihayetinde varsayimlar
olusturulmasidir. Bu nedenle 6rneklem miktar1 nicelik olarak arttikca evren hakkindaki
genellemelerde hata pay1 azalir. Sosyal Bilimler alaninda arastirmacilar genelde %95
giivenilirlikte calisirlar. Ornek sayisinin 30 ile 500 arasinda olmasi bir calisma icin istenilen
durumdur. Regresyon ve cok degiskenli ¢alismalar i¢in Grneklem hacminin degisken
sayisinin en az on misli olmasi gereklidir (Coskun vd., 2015: 136-137). Bu Calismanin
evrenini Kirsehir 11 Saghk Miidiirliigii ve bagl birimlerde gdrev yapan personel

olusturmaktadir.

62



5.2.1. Orneklem Segimi

Orneklem seciminde asil amag evrenin tiim bireylerine ulasilamadig1 icin evrene en
yakin oOzellikleri gosteren alt gruplarin secilmesi ve bu gruplar iizerinden verilerin
derlenerek, elde edilen verilerden ¢ikarimlar ve nihayetinde evren hakkinda genellemelere
ulasilmasidir. Bu nedenle 6rneklemin yeterli biiyiikliikte olmas1 ve evreni temsil kabiliyeti
Oonemlidir (Punch, 2014: 102). Anket ¢aligmasi sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir
teknik olup, bu yontemle kisa siirede veriler derlenir ve belirli bir sistematik i¢cinde toplanur.
Aragtirmanin tatbik edildigi kisilerin daha 6nceden hazirlanmis ve olasi cevaplari siralanmis
olan verilerden uygun olanini segme isine anket denir. Bir anketin kalite dl¢iisii agiklamaya
calistig1 konunun sorulara aktarilma diizeyi ile 6lgiiliir. Sorular ne kadar az ve kapsayici ise
anket o kadar basarili olur. Anket sorularinda eger ki denege soru yoneltilip birden fazla
hazir cevap secenekleri arasindan birisini segmesi isteniyorsa ankette liste soru tipi bir

yaklasim izleniyordur (Coskun vd., 2015: 68-80-85).

Yapilacak olan arastirmanin varyansinin bilinip bilinmemesi, standart sapmanin
tespiti, o tipi hatanin dikkate alinmasi, incelenecek verinin nicel olup olmamasi gibi
kriterlerin birisi veya aymi anda birden fazlasi dikkate alinarak Orneklem biiyiikliigii
belirlenir. Bu durumda o6rneklem sayisinin tespiti i¢in birden fazla formiil bulunmakla
birlikte a=0,05 i¢in tablo 5.1°de belirtilen hesaplamalar kullanilabilir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 49-50). Orneklem miktar1 nicelik olarak arttikca evren hakkindaki
genellemelerde hata payr azalir. Hata payr arastirmanin gilivenilirligini olumsuz
etkilemeyecek kabul edilebilir sinir degerdir (Aziz, 2011: 58). Anket ¢aligmalar1 yapilirken
sitk¢a bagvurulan yontem tesadiifi Orneklem yontemidir. Tesadlfi 6rneklemde evreni
olusturan her bireyin arastirmaya déahil olma olasilig1 esittir. Bu d6rneklem tiiriiniin iyi yanlari
nesnel olunmasi ve hatalarin tespiti i¢in istatistiksel imkanlar sunmasidir (Kus, 2012: 45).

TesadUfi yontemde her bireyin 6rnekleme girme sansi aynidir (Balct, 2011: 96).

Orneklem biiyiikliigiinii etkileyen cesitli faktdrler mevcuttur. Bunlardan bazilar1 su
sekilde siralanabilir (Karagoz, 2017: 57)
e Arastirmanin yapilacagi ana kiitlenin biiytikliigi

e Arastirmanin dnem seviyesi
e Standart sapmanin biiyiikligii
o Etki biiyiikliigii

e (alisma yapilacak evrenin homojenligi
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Kontrol dis1 degisken miktari

Alt gruplarin ¢coklugu

Orneklem tipi

Sahip olunan olanaklar

Bu arasgtirma igin drneklem se¢iminde 0,05 anlamlilik diizeyinde (%95 guvenilirlik)
kistasi ile hareket edilmistir. Buna gore ¢alisma i¢in belirlenmis olan evren 950 kisi oldugu
icin Tablo 5.1°e gore en az 254 o6rnekleme ihtiyag oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda 580
adet anket formu hazirlanarak tesadiifi orneklem yontemi ile dagitilmistir. Dagitilan
formlardan 460 tanesine geri doniis alinmis ve bu formlardan 101°1 eksiklikler oldugu i¢in

degerlendirme dis1 tutularak, kalan 359 form analize tabi tutulmustur.

Tablo 5.1. a=0,05 igin Orneklem Buyukliikleri

+ 0.05 ornekleme hatas1 (d)
Evren

Biiyiikliigii p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 g=0.7

100 80 71 77

500 217 165 196

750 254 185 226

1000 278 198 244

2500 333 224 286

5000 357 234 303

10000 370 240 313

25000 378 244 319

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50)

5.3. Veri Toplama Araclar

Bu c¢alismada, ¢alisanlarin is doyum algilarin1 6lgmek i¢in 1967 yilinda Weiss ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Minnesota Is Doyum Olgegi (1.D.0.) kullamlmustir.
Olgegin birisi 100 maddelik uzun ve digeri 20 maddelik kisa olmak iizere iki ayr1 formu
mevcut olup, bu calismada Baycan tarafindan (1985: 37-39) Turkceye uyarlanan 20
maddelik kisa form kullanilmistir. Olgek 5°li likert tipi cevaplardan olusmaktadir. Olcek
cevaplari; 1- Hi¢ Memnun Degilim, 2- Memnun Degilim, 3- Kismen Memnunum, 4-
Memnunum, 5- Cok Memnunum seklindedir. Olgek orijinalinde i¢sel memnuniyet, dissal

memnuniyet ve genel memnuniyeti 8lgmek iizere tasarlanmustir. Olgegin 1, 2, 3, 4,7, 8, 9,
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10, 11, 15, 16, ve 20 maddeleri i¢csel doyumu 6lgmekte, 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19.
Maddeleri digsal doyumu 6lgmekte ve 6lgegin tim maddeleri ise genel doyumu diizeyini

Olcmektedir (Yelboga, 2007: 7)

Calisanlarin yonetici davranislarini algilama seklini 6lgmek i¢in Terzi ve Kurt (2005:
98-113) tarafindan gelistirilen ve 29 sorudan olusan Yénetici Davrams: Olcegi (Y.D.O.)
kullanilmistir. Olgek; otoriter, demokratik ve ilgisiz yonetici davranisi olmak iizere 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek igerisinde birinci faktdrii demokratik yonetici davranist (1-9)
sorulari, ikinci faktorii otoriter yonetici davranisi (10-18) sorular1 ve tigiincii faktorii ilgisiz
yonetici davranislart (19-29) sorularin1 kapsamaktadir. Olgegin cevaplari; 1- Higbir Zaman,
2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Cogunlukla ve 5- Her Zaman seklinde siralanmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarini 6l¢mek i¢in Meyer ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen (Meyer vd., 1993: 544) ve Dagli ile arkadaslar1 (2018: 1765-1777) tarafindan ise
Turkceye uyarlanan Orgiitsel Baghlik Olgegi (O.B.O) kullanilmistir. 18 sorudan olusan
olcek; Duygusal Baghlik, Devam Baglhligi ve Normatif baglilik olmak Uizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin (1-6) sorular1 duygusal baglhiligi 6lgmeye yonelik, (7-12) sorular
devam baghiligimi 6lgmeye yonelik ve (13-18) sorulari ise normatif bagliligi dlgmeye
yoneliktir (Dagli vd., 2018: 1770). Olgek cevaplar1 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum seklinde

siralanmaktadir. Ayrica dlgegin 3, 4, 5 ve 13. maddeleri ters kodlanmustir.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan 6l¢iim araclarinin gegerlilik ve
guvenilirlik analizleri SPSS 26 ve AMOS 26 programlari kullanilarak yapilmis olup, elde

edilen bulgular asagida yer almaktadir.

5.4.1. Olgeklerin Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik, kullanilan bir testin farkli zamanlarda aynm1 kosullarda benzer sonucu
vererek istikrarli bir durum gostermesidir (Boke, 2011: 84). Biiyiikoztirk’e (2013: 181) gore
giivenilirlik, olusturulan testteki maddelere deneklerin verdigi cevaplarin kendi aralarindaki
tutarliliginin ifadesidir. Uygulanan 6lgek ne kadar giivenilir ise elde edilecek bilgilerde o

denli glvenilirdir (Coskun vd., 2015: 124).
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Sosyal Bilimlerde 6l¢ek puanlari arasindaki i¢ tutarliligin test edilmesi i¢in Cronbach
Alpha katsay1s1 kullanilmaktadir. Bu degerin 0,70 {izerinde olmasi testin giivenilir oldugunu

gosterir. o katsayisi ve giivenirlik derecesi Tablo 5.2°de verilmistir.

Tablo 5.2 o Katsayis1 Giivenilirlik Araligi

0>0,90 Mikemmel Givenilirlik
0,70<a0<0,90 Iyi Giivenilirlik

0,60 <a<0,70 Kabul Edilebilir Glvenilirlik
0,50<a0<0,60 Zay1f Giivenilirlik

a<0,50 Guvenilmez (Kabul edilemez)

Kaynak: (Kilig, 2016: 48)

Calisamaya katilan calisanlarin testlere vermis olduklar1 cevaplarin uyumlu ve tutarh
olup olmadigini 6grenmek igin elde edilen veriler Cronbach Alpha degerlerine gore

incelenmistir (Tablo 5.3).

Tablo 5.3 Olgeklerin Guvenilirlik Analizi

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha
Katsayisi
Is Doyum Olgegi (IDO) 20 ,932
iDO Alt Icsel Doyum 12 ,897
Boyutlar Digsal Doyum 8 ,867
Yénetici Davramslar Olgegi (YDO) 29 767
. Demokratik Y.D. 9 ,944
YDO _
Otoriter Y.D. 9 ,878
Alt Boyutlar _
Ilgisiz Y.D. 10 ,903
Orgiitsel Baghlik Olcegi (OBO) 18 878
L Duygusal Baglilik 6 , 761
OBO
Devam Bagliligi 6 743
Alt Boyutlari
Normatif Baglilik 6 152

Olgekler ve olgekleri olusturan alt boyutlarmin Cronbach Alpha (o) degerleri
hesaplanmis olup elde edilen sonuglar Tablo 5.3’te gdsterilmistir. Buna gore; ¢alismada

kullanilan is doyum olgegi 0,931 degeri ile mikemmel guvenilirlikte, yonetici davranislari
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Olgegi 0,767 degeri ile iyi guvenilirlikte, orgiitsel baghlik 6l¢egi 0,878 degeri ile iyi
guvenilirlikte 6lgtilmistiir. Ayrica 6lgeklerin alt boyutlarinin @ degerlerine bakildiginda iyi

ve milkemmel giivenilirlik araliginda oldugu goriilmustiir.

5.4.2. Olgeklerin Gegerlilik Analizi

Gegerlilik; dl¢iim aracinin dlgiim yapilacak olguyu olgebilme derecesidir. Olgiim
sonucu ile gercek fark ne kadar c¢ok Ortiisliyorsa, Olcegin gegerliligi o kadar yiiksektir
(Coskun vd., 2015: 123). Analiz ¢alismalari igin testlerin giivenilirligi tek basina yetmez
ayni zamanda ¢alisilan evrenin 6zelliklerini ortaya ¢ikarabilecek gegerlilikte 6zelliklerinin
de saglanmasi gerekir (Aziz, 2011: 159). Sosyal Bilimlerde kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik

analizi faktor analizi ile yapilmaktadir.

Faktor analizi ¢cok sayidaki degiskenlerin gruplandirilmasi i¢in kullanilir. Benzer
ozellikteki degiskenler belirli gruplarda toplanilir (Balci, 2011: 241-285). Faktor analizinde
ama¢ c¢ok sayidaki degiskenlerin bir arada incelenerek kendi aralarinda iliskili olanlarin
gruplandirilmas1 mantigina dayanir. Boylece degiskenler igerisindeki faktorler, yani
boyutlar belirlenmis olur. Literatiirde agimlayict ve dogrulayici faktor analizi olmak {izere
iki tip faktor analizi bulunmaktadir. Agimlayici (kesfedici) analizde amag birbiri ile iligkili
alt boyutlarin yapisin1 aciklamaktir. Degiskenler arasindaki bagintidan boyut tespiti
yapilarak Ol¢ek bir biitiin olarak ele alinir ve degiskenler herhangi bir faktor ile iliskili
olabilir (Ergiil ve Yilmaz, 2020: 42). Dogrulayict faktor analizinde de ise daha 6nceden
degiskenlere iliskin gelistirilmis hipotezin dogrulugu smanir.  Faktor analizlerinde
degiskenlerin birbirine bagimli oldugu varsayimi hakim oldugundan, degiskenleri olusturan
veriler dogrusal kabul edilir. Faktor analizlerinde 6nemli bir konu da 6lgegi olusturan
maddelerin faktor yiikleridir. Faktor yiikii bir faktor ile orijinal degisken arasindaki
korelasyonun giiciinii gosterir. Faktor yiiklerinin karesi bir degiskendeki varyansin ne
kadarinin s6z konusu faktor tarafindan agiklandigimin gostergesidir (Blyukoztirk, 2013:
135).

Bu caligmadaki Olgeklerin gegerliligini test etmek i¢in agimlayict ve dogrulayici
faktor analizi, yapisal olarak faktor uyumlulugunu tespiti iginse Kaiser-Meyer-Olkin ve

Bartlett’s testleri yapilmistir.
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5.4.2.1. Yénetici Davramslar1 Ol¢egi Acimlayici Faktor Analizi

Yonetici Davranislart Olgeginin alt boyutlarinin tespiti ve birlesme gecerliliginin
denenmesi icin agimlayici faktor analizi ¢alisilmistir. Analiz sonuglart Tablo 5.4 Tablo 5.5

ve Tablo 5.6’da verilmistir.

Tablo 5.4 Y.D.O A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Olgcek Maddeleri Yiik Degeri
|Calisanlarin kisilik 6zelliklerine dikkat eder ,689
S ICalisanlarda takim ruhunu gelistirmeye cabalar 756
_% ) |Cahsanlar1 yonetime katar. , 740
>3 |Ca11$anlar1n kendisine karsi rahat olmalarini ister. ,674
-f‘: S [Yapilacak isleri ¢alisanlarla birlikte karara baglar. JA73
T = IR
sz [Calisanlarin Onerilerini ciddiye alir. ,755
g /A |Herkesin kendi kendini denetlemesi gerektigine inanir. 943
3 Kurumun amaglari ile ¢aliganlarin ihtiyaglarini dengeler. ,650
|Calisanlarin yaraticiliklarini sergilemelerine firsat verir. ,660
'S |Cah$anlara resmi davranir. ,760
E C |Cah$anlara yaklagimi kuralcidir ,631
=>Cj = |Tek adam yénetimine inanir. ,636
~ £ [Kararlarinin nedenlerini cani isterse aciklar. ,682
§ :>; Sik1 denetimden yanadir. ,617
< A [Korkulmas: gereken bir kisi olduguna inanir. ,676
@) Kararlarina kimseyi karistirmaz. ,673
ICahsanlarln istek ve sikayetlerini gz ardi eder ,616
|Cah$anlara ve igyerine yabancilagmistir. ,591
% [syerini kendi haline birakmistir. ,538
g Yetkilerini kullanmaktan kaginir. 577
=
E Kurumun amaglari i¢in ¢aba harcamaz. ,615
2]
E;a Kurumu gelistirmek i¢in girisimde bulunmaz. 564
:S
i']' |Calisanlarin motivasyonuyla ilgilenmez. ,495
:E‘) Sorunlarla ylizlesmek istemez. ,634
o
Kurum ici faaliyetlerde ¢ok az karar verir. ,558
[syerindeki varlig ile yoklugu belli degildir. 587

Agimlayict faktor analizi yapilirken dlgekteki maddelerin yiik degerleri 0,30°dan
kiiciikse o maddelerin analiz kapsami disinda tutulmasi daha saglikli sonuglar verebilir
(Yashoglu, 2017: 75). Buna gore Tablo 5.4’te goriildiigii gibi Yonetici Davramis1 Olgegine
ait yuk degerleri principal components ve rotasyon-varimax yontemi ile belirlenmis ve elde

edilen sonuglarda 10. maddenin Kendinden yardim istenmesini sevmez 18. maddenin
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Kendisine mutlak itaat edilmesini bekler ile 24. madde Calisanlarla yiizeysel olarak iletisime

girer yiik degerleri 0,30’dan diisiik oldugu i¢in bu maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 5.5 Yénetici Davramslar: Olgegi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett's Test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olguisii 0,924
Ki-Kare 6478,29
Bartlett's Testi df 325
p 0,00

Tablo 5.5’te goriildiigli gibi yapilan faktor yiik tespitinde Bartlett’s kiiresellik degeri
anlamli (p<0,05) ve KMO degeri 0,924 bulunmustur. Sonuglar verilerin faktor analizi

yapilmasinin uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5.6 Yonetici Davraniglar1 Agiklanan Varyans Degeri

Degiskenler Oz deger

Toplam %Varyans %Kumdilatif
Demokratik Y.D. 10,450 40,194 40,194
Otoriter Y.D. 3,330 12,809 53,003
Tlgisiz Y.D. 2,410 9,271 62,274

Kalan 26 maddenin 3 faktor altinda kiimelendigi goriilmiistiir. Tablo 5.6’da ii¢ alt
faktoriin test varyansinin %62,274°nii  agikladigr goriilmiistiir. Mevcut verilere gore

Olcekteki maddeler ile ait olduklar1 boyutlar arasinda bir iligkinin oldugu gorilmiistiir.

5.4.2.2. Yonetici Davramslar Olgegi Dogrulayic: Faktor Analizi Sonuclar

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) o6lceklerin gelistirilmesinde veya gelistirilmis bir
Olcegin gozlenen degiskenlerinden hareketle gizli faktorlerin tespit edilmesi icin sikca
basvurulan bir analiz ¢esididir. Ozellikle agiklayic1 faktdr analizi bir arada kullanilarak
hipotezler ile ortaya konulan alt faktorlerin yapr uygunlugunun test edilmesinde kullanilir
(Aytac ve Ongen, 2012: 16). Bu ¢alismada AMOS 26 (Analysis of Moment Structures)
programi yardimi ile birincil diizey dogrusal faktor analizi yapilarak yonetici davranislari
6l¢eginin bilesenindeki Olgiitler ile gizli faktorler arasindaki bilinmeyen baglantilarin giicii
analiz edilmistir. Yonetici davraniglart 6l¢egi, demokratik yonetici davraniglari, otoriter
yonetici davranislart ve ilgisiz yonetici davraniglari olmak tizere ii¢ alt faktorii icerisinde
barmndirmaktadir. Bu faktorlerin gizil degiskenleri ve yiikleri Sekil 5.2°deki diyagram ile

gosterilmistir.
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Sekil 5.2. Yonetici Davranislar1 Olgegi i1k DFA Yol Diyagrami

YDO igin yapilan agimlayici faktor analizi sonrasi dlgegin 3 alt boyuttan olustugu

goriilmiis ve ayni testin yap1 gecerliligi i¢cin DFA (dogrulayict faktor analizi) yapilmistir.

Sekil 5.2’deki diyagram, kullanilan modelin modifikasyonsuz halidir. DFA 3 faktorli model

seklinde tasarlanarak Slgek yapisindaki maddelerin gizil faktorleri tespit edilmistir. YDO

acimlayic1 faktor analizi ile tespit edilen faktdrlerin uygunluk testi DFA ile yapilmigtir.

Sorularin agirliklandirilmis regresyon katsayilari incelenmis ortalamadan uzaklagan sorular

sirayla modelden ¢ikartilip tekrar tekrar test calisilmistir. Bu durumda 11, 12 ve 22. sorular

analiz dis1 tutulmustur. Cesitli modelleme, kovaryans baglantilar1 ve modifikasyonlar

yapilarak diyagramin son hali alt boyut gizil degiskenleri ile birlikte Sekil 5.3’te gosterildigi

gibi elde edilmistir.

Tablo 5.7 DFA lyi Derece Uygunluk Degerleri (degisken sayisi 12 ile 30 arasi)

Kabul Edilebilir Yonetici Davramislar Olgegi
Degerler Modifikasyon Sonrasi Uyum Degerleri
CMIN/df <5 2,164
CMIN p degeri anlamh p=,000
GFI >0,90 0,901
CFlI >0,92 0,958
RMSEA <0,07 0,057
NFI >0,90 0,925
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Tablo 5.7’ de goriildiigii iizere model sonucu uyum degerleri CMIN/df—2,164
CMIN p—0,00 (p<0,05) GFI—,901 CFI—,958 RMSEA—,057 ve NFI—,925 olarak
bulunduktan sonra model sabitlenmis olup elde edilen degerlerin kabul edilebilir degerler

oldugu goriilmiistiir.

Model diyagraminda degiskenler iizerindeki tahmin verilerinden CMIN/df, GFI,
CFI, RMSEA ve NFI degerleri incelenerek kabul edilebilir degerler ile karsilagtirilmis olup
modifikasyon diizeltme derecesine gore sirali diizeltme yapilmistir. Modelin her
modifikasyonu sonrasinda test tekrar ¢alisilmis ve kabul edilebilir degerlere ulasildiginda

Sekil 5.3’teki diyagram olusturulmustur.

.19 13 18 .26
p .66 T ,35 .31 57 .52 ;‘ 79
> > @ @ =
| | 1 1 1 1 1 1 1
YD9 YD8 | yo7 | [yoe | [ yps | | ypa | [ yb3a | | yp2 | | yp1 |
1,08 .98 .89 1,13 1.19 1,06 1,081,12 1,06

o2
iy g = ST
21 =
e ;

[ yD13| | yp14a N\| ¥yD15]| |vyD1s| | ¥D17 |

1 1 1 1 1
.82 48 1,10 55 61

Sekil 5.3. Yonetici Davranislart Olgegi Son DFA Yol Diyagrami

Sekil 5.3 teki diyagrama gore;

Hgisiz alt faktorii kapsamindaki maddelerde, el7—el8, el8e24, el9-e20,

e21e22, e25+e26, e26«>ilgisiz degiskenleri arasinda kovaryans olusturulmustur.
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Demokratik alt faktorii kapsamindaki maddelerde, el<e2, e3«<e5, e7-—¢e9 ve

e8—e9 degisken yiikleri arasinda kovaryans olusturulmustur.
Otoriter alt faktoriinde ise el2«>otoriter arasinda kovaryans olusturulmustur.

5.4.2.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi Acimlayici Faktor Analizi

Orgiitsel Baglilik Olgeginin alt boyutlarmin tespiti ve birlesme gegerliliginin
denenmesi i¢in agimlayici faktor analizi ¢alisilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.8 Tablo 5.9

ve Tablo 5.10°da verilmistir.

Tablo 5.8 Orgiitsel Baglilik Olcegi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett's Test sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olgusi ,888
Ki-Kare 2249,257
Bartlett's Testi df 120
D ,000

Yapilan agimlayici faktor analizinde yiik degeri uygun olmayan 7. maddenin Su anda
bu kurumda ¢alisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir, ve 13. maddenin Bu kurumda c¢aliymaya devam etmek icin
yoneticilerime kars bir minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum, yik degerleri 0,30’dan
diisiik bulundugu i¢in bu maddeler testten ¢ikarilmistir. Tablo 5.8’de goriildiigii {izere
yapilan faktor yiik tespitinde Bartlett’s in kiiresellik degeri anlamli (p <0,05) ve KMO degeri

0,888 olarak bulunmustur.

Tablo 5.9 OBO Agiklanan Varyans Degeri

Degiskenler Oz Deger
Toplam %Varyans %Kimaulatif
Duygusal Baghhk 5,896 36,850 36,850
Devam Baghhg 1,782 11,139 47,990
Normatif Baghhk 1,307 8,170 56,160

Tablo 5.9’da 3 alt faktoriin 6lgcek varyansinin %56,16°’m1 agikladigr goriilmiistiir.
Mevcut verilere gore 6lgekteki maddeler ile ait olduklar1 boyutlar arasinda bir iligkinin

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5.10 Orgiitsel Baglilik Olgegi Agimlayici Faktor Analizi

Yiik Degeri

Meslek hayatimin geri kalan kismini, bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu ,492
=< leder
En Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi goriyorum 474
2 Kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum ,628
é Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum ,765
5’ Bu kurumda kendimi ailenin bir par¢asi gibi gérmiiyorum ,731

Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir ,629

Kurumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. ,538
Eb Su anda kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey alt iist olur. ,549
Eﬂ Bu kurumdan ayrilmami diisiindiirecek segcenekler oldukca azdir. ,550
§ Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde A17
g calismayi diisiinebilirdim.

Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur 521

Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ,328
£ jayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum
Eﬁ Kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi su¢lu hissederim ,482
;; Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. ,608
g Bu kurumdaki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim icin ,615
~ isu anda bu kurumdan ayrilmam.

Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. ,657

Tablo 5.10°da orgiitsel baghlik 6l¢egine ait yiik degerleri principal components ve
rotasyon-varimax yontemi ile ¢alisilmig ve elde edilen sonuglara gore kalan 16 maddenin 3
faktor altinda kiimelendigi goriilmiistiir. Ayrica faktor yiik degerlerinin en diistik 0,32 ile en

yuksek 0,76 arasinda degerlere sahip oldugu goriilmiistiir.

5.4.2.4. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktér Analizi

Orgiitsel Baglhilik Olgeginde dogrulayici faktdr analizi yapilirken, 6ncelikle birincil
diizey dogrusal faktor analizi yapilarak orgiitsel baglilik dlgeginin bilesenindeki 6lgiitler ile
gizli faktorler arasindaki bilinmeyen baglantilarin giicii analiz edilmistir. Orgiitsel baglilik
Olgegi, duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere ti¢ alt faktori
icerisinde barindirmaktadir. Bu faktorlerin gizil degiskenleri ve yiikleri Sekil 5.4’teki

diyagram ile gosterilmistir.
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Sekil 5.4. Orgiitsel Baglilik Olgegi Ilk DFA Yol Diyagrami

Orgiitsel Baglilik Olgegi igin yapilan agimlayici faktdr analizi sonrasinda, 6lgegin iig
alt boyuttan olustugu goriilmiis ve ayni testin yap1 gegerliligi i¢in DFA (dogrulayici faktor
analizi) yapilmistir. Sekil 5.4’teki diyagram, kullanilan testin modifikasyonsuz halidir. DFA
ti¢ faktorlii model seklinde tasarlanarak 6lgek yapisindaki maddelerin gizil faktorleri tespit
edilmistir. OBO ag¢imlayici faktdr analizi ile tespit edilen faktorlerin uygunluk testi DFA
yapilmis ¢esitli modelleme, kovaryans baglantilar1 ve modifikasyonlar yapilarak testin son

hali alt boyut gizli degiskenleri ile birlikte yeni bir diyagram olusturulmustur.

Tablo 5.11 DFA lyi Derece Uygunluk Degerleri (degisken sayis1 12 ile 30 aras1)

Kabul Edilebilir Orgiitsel Baghhik Ol¢egi Modifikasyon
Degeler Sonrasi Uyum Degerleri
CMIN/df <5 2,04
CMIN p degeri anlaml p=,000
GFl > 0,90 ,939
CFI > 0,92 ,953
RMSEA <0,07 ,054
NFI > 0,90 913
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Model diyagraminda degiskenler i{izerindeki tahmin verilerinden CMIN/df, GFl,
CFI, RMSEA ve NFI degerleri incelenerek kabul edilebilir degerler Tablo 5.11 ile
karsilagtirilmis olup, modifikasyon diizeltme derecesine gore sirali diizeltme yapilmigtir.
Modelin her modifikasyonu sonrasinda test tekrar calisilmis ve kabul edilebilir degerlere

ulasildiginda Sekil 5.5°teki diyagram olusturulmustur.

Sosyal bilimlerde DFA, i1yi derece uygunluk degerleri gézlenen degisken sayisina
gore farklilik gosterebilmektedir. Buna gore degisken sayisinin 12 ile 30 arasinda oldugu
durumlardaki kabul edilebilir degerler; (Tablo 5.11) CMIN/df <5 ,CMIN= p degeri anlamli,
GFI1>0,90 CFI1> 0,92 RMSEA < 0,07 ve NFI > 0,90 olmalidir (Yaslioglu, 2017: 77).

Model sonucu uyum degerleri CMIN/df—2,04 / CMIN p—0,00 / GFI—,939 /
CFI—,953 RMSEA—,054 ve NFI—,913 olarak bulunduktan sonra kabul edilebilir degerler

saglandig1 i¢in model sabitlenmistir.
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Sekil 5.5. Orgiitsel Baghlik Olgegi Son DFA Yol Diyagrami
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Sekil 5.5°teki diyagram olusturulurken;

Duygusal baglilik alt faktorii kapsamindaki maddelerde, e2<>¢e3, e2«>e4 ve e3«>e4

degiskenleri arasinda kovaryans olusturulmustur.

Devam bagliligi alt faktorii kapsamindaki maddelerde, e7+»e8 ve e7+11

degiskenleri arasinda kovaryans olusturulmustur.

Normatif Baglilik alt faktoriinde ise e15«>e16 ve el3<«<>normatif arasinda kovaryans

olusturulmustur.

5.4.2.5. is Doyum Olgegi Acimlayici Faktor Analizi

Calisan Is Doyum Olgegi degiskenler arasinda birlesme gegerliliginin denenmesi i¢in
Acimlayic1 Faktor Analizi calisilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.12 Tablo 5.13 ve Tablo

5.14’te verilmistir.

Tablo 5.12 Is Doyum Olgegi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlet's Test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olcusi 0,923
Ki-Kare 4017,82
Bartlett's Testi df 190
p 0,00

Yapilan agimlayic1 faktor analizinde tim maddelerin yiik degerlerinin 0,30°dan
yiiksek oldugu goriildiigiinden Slgegin yapr gegerliliginin oldugu bulgular elde edilmistir.
Tablo 5.12°de goriildiigii lizere yapilan faktor yiik tespitinde Bartlett’s in kiiresellik degeri
anlamli (p <0,05) ve KMO degeri 0,923 olarak bulunmustur.

Tablo 5.13 Is Doyum Olgegi Aciklanan Varyans Degeri

Degiskenler Oz Deger

Toplam %Varyans %Kimulatif
i¢sel Doyum 8,766 43,829 43,829
Dissal Doyum 1,727 8,636 52,465

Tablo 5.13’te gorildiigii lizere 20 maddeli 6lgegin 2 alt boyutunun varyansinin
%52,465 ni1 agikladig goriilmiistiir. Mevcut verilere gore 6lgekteki maddeler ile ait olduklar

boyutlar arasinda bir iligkinin oldugu goriilmiistir.
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Tablo 5.14 Is Doyum Olgegi Agimlayic1 Faktdr Analizi

Olgek Maddeleri Yiik Degeri
'Yaptigim isin beni siirekli mesgul etmesinden, ,666
Tek basima ¢alismama olanak vermesinden JA73
Ara sira degisik isler de yapabilmeme olanak vermesinden, ,567
Sosyal statiimii arttirip, toplumda saygin bir kisi olmama olanak vermesinden, 476
= 7- Vicdanima ve duygularima uygun isler yapabilme olanagim olmasindan, ,538
% 8- Bana sabit ve diizenli bir is olanag1 saglamasindan ,632
% 9- Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan, 154
- 10- Insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansim olmasindan, ,672
11- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansim olmasindan, ,673
15- Kendi kararlarimi uygulama serbestisi vermesinden, 733
16- Kisisel yeteneklerimi sergileme olanagi vermesinden, 137
20- Yaptigim isten dolay1 duydugum basari hissinden, ,580
5- Yoneticimin astlarin1 yonetme seklinden, , 755
6- Yoneticimin karar verme yeteneginden, 7153
g 12- Ise yonelik alinan kararlarin uygulamaya konmasindan, ;595
E’ 13- Yaptigim ise karsilik aldigim ticretten ,601
S 14- Calistigim is yerinde terfi olanaklarinin olmasindan, 741
E 17- Isyerimin calisma kosullarindan, ,599
18- Isyerindeki arkadaslarimin birbirleri ile olan uyum ve iliskilerinden ,506
19- Yaptigim isten ve basarilarimdan dolayi takdir edilmekten, ,598

Olgekteki maddelerin yiik dagilimlari tablo 5.14’te verilmis olup, yiik degerlerinin
en diisiik 0,47 ile en yiiksek 0,77 arasinda degistigi sonuglarina ulagilmistir.

5.4.2.6. Is Doyum Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi

Is doyum &lgegi i¢sel doyum ve dissal doyum olmak iizere iki alt boyuttan meydana
gelmektedir. Bu boyutlarin kendi aralarinda ve 6lgek biitiiniinde bilinmeyen baglantilarin
giicii analiz edilmistir. Olgek maddeleri arasindaki gizil degiskenler ve yiik degerleri Sekil

5.6’daki diyagram ile gosterilmistir.
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Sekil 5.6. Calisan Is Doyumu Ik DFA Yol Diyagram

Is doyum o&lgegi icin yapilan agimlayici faktdr analizi sonrasi dlgek maddeleri

arasindaki tutarlilik goriilmiis ve ayni testin yapr gecerliligi i¢in DFA (dogrulayici faktor

analizi) yapilmistir. Sekil 5.6’daki diyagram, kullanilan testin modifikasyonsuz halidir. DFA

iki faktorlii model seklinde tasarlanarak dlgek yapisindaki maddelerin gizil faktorleri tespit

edilmigtir. IDO 6lgek maddelerinin uygunluk testi DFA yapilmis gesitli modelleme,

kovaryans baglantilar1 ve modifikasyonlar yapilarak testin son hali alt boyut gizli

degiskenleri ile birlikte yeni bir diyagram olusturulmustur.

Tablo 5.15 DFA lyi Derece Uygunluk Degerleri (degisken sayis1 12 ile 30 arasi)

Kabul Edilebilir Is Doyum Olgegi Modifikasyon Sonrasi
Degeler Uyum Degerleri

CMIN/df <5 3,546

CMIN p degeri anlamhi p=,000

GFlI > 0,90 ,903

CFl > 0,92 ,923

RMSEA <0,07 ,068

NFI > 0,90 ,912
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Model diyagraminda degiskenler zerindeki tahmin verilerinden CMIN/df, GFlI,
CFI, RMSEA ve NFI degerleri incelenerek kabul edilebilir degerler Tablo 5.15 ile
karsilagtirilmis olup modifikasyon diizeltme derecesine gore sirali diizeltme yapilmistir.
Modelin her modifikasyonu sonrasinda test tekrar calisilmis ve kabul edilebilir degerlere

ulasildiginda Sekil 5.7°deki diyagram olusturulmustur.

Model sonucu uyum degerleri CMIN/df—3,546 / CMIN p—0,00 / GFI—,903 /
CF1—,923 RMSEA—,068 ve NFI—,912 olarak bulunduktan sonra kabul edilebilir degerler
saglandigi i¢in model sabitlenmis olup elde edilen degerlerin kabul edilebilir degerler oldugu

gorilmistiir.

0; .92 3,03

Sekil 5.7. is Doyum Olgegi Son DFA yol Diyagrami

Sekil 5.7 diyagrami olusturulurken;

Is doyumu &lgeginde e3«sel, e3«»e8, e6<>el0, ebsel 1, ebesigsel, e9«sel0,
el3edissal, el4el6 ve el 920 degiskenleri arasinda kovaryans olusturulmustur
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5.4.3. Normal Dagilim Uyumluluk Testi

Parametrik testlerin ¢alisilmasi i¢in veriler istatistiki yontem ve metotlar1 kullanilarak
elde edilmis olmali, normal dagilima uymali ve evrenden rastgele belirlenmis, olmalidir
(Aziz, 2011: 162). Normal dagilimlarda veriler simetrik ve homojendir, varyans dagilimi
ters ¢can egrisini andirir ve 29°dan fazla veri barindiran degiskenlerin normallik testinde
Kolmogorow-Smirnow analizi kullanilir. Yapilan analizde p degerinin 0,05 ten biiyiik
olmast beklenir (Karag6z, 2017: 104). Sekewnes (garpiklik) ve Kurtosis (basiklik)
degerlerinin 1 degerleri igerisinde ve sifira yakin olmasi tercih edilir (Demir vd., 2016: 133;
Karagoz, 2017: 110).

Tablo 5.16 Olgek Puanlarinin Normallik Testi

Olgekler Kolmogorow-Smirnow (p) Skewness Kurtosis
is Doyum Olgegi ,200 -,081 -,086
Yonetici ) ,056 -,022 -,266
Davramslar: Olcegi
(:)rgiitsel Baghhk ,088 -,126 -,193
Olcegi

Tablo 5.16’da olceklere ait normallik analizleri verilmis olup; i3 doyum o6lgegi
normallik test sonuglar1 degerlendirildiginde Kolmogorow-Smirnow (p>0,05) oldugu,
carpiklik (-0,081) ve basiklik (-0,086) degerlerinin +1 aralifina ve sifira yakin oldugu
gorllmiistiir. Yonetici Davramslar1 Olgegi normallik test sonuglar1 degerlendirildiginde,
Kolmogorow-Smirnow (p>0,05) oldugu, ¢arpiklik (0-,022) ve basiklik (-0,266) degerlerinin
+1 araligina ve sifira yakin oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde orgiitsel baglilik 6lgegi
normallik test sonuglar1 degerlendirildiginde Kolmogorow-Smirnow (p>0,05) oldugu,
carpiklik (-0,126) ve basiklik (-0,193) degerlerinin +1 aralima ve sifira yakin oldugu
goriilmiistiir. Olgeklerden elde edilen verilerin bu hali ile normal dagilimim karakteristik

ozelliklerini gosterdigi anlasilmis olup parametrik testlerin yapilmas: uygun goriilmiistiir.

5.5. Arastirmamn Hipotezleri

Hipotez dogrulu bilinmeyen ancak test edilmeye miisait varsayimlardir (Aziz, 2011:
20) Gozlemlenebilen veya go6zlemlenebilmesi olagan olan olaylarin, durumlarin ve
davraniglarin 6znel yargilar cercevesinde ihtimaller iizerine kurgulanmasidir. Hipotezler

siklikla nicel arastirmalarda kullanilan ve arastirmaciya yontem acisindan izleyecegi yolu
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belirleyen onemli bir asamadir (Coskun vd., 2015: 20-63). Varsayimlar arastirmanin
yapilacagi degiskenlerin {izerine kuruludur. Bu c¢alismanin amaci dogrultusunda,

arastirmanin HO hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.

Hipotez 1-  Cinsiyet agisindan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
yoktur.

Hipotez 2-  Cinsiyet acisindan yonetici davranis algilar1 arasinda istatistiksel olarak
farklilik yoktur.

Hipotez 3-  Cinsiyet agisindan orgiitsel baglilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak
farklilik yoktur.

Hipotez 4- Medeni durum agisindan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik yoktur.

Hipotez 5- Medeni durum agisindan yonetici davranig algilari arasinda istatistiksel
olarak farklilik yoktur.

Hipotez 6- Medeni durum agisindan orgiitsel baglilik algilar1 arasinda istatistiksel
olarak farklilik yoktur.

Hipotez 7-  Unvan agisindan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
yoktur.

Hipotez 8-  Unvan agisindan yonetici davranis puanlari arasinda istatistiksel olarak fark
yoktur

Hipotez 9- Unvan durumu agisindan orgiitsel baglilik algilari arasinda istatistiksel
olarak farklilik yoktur.

Hipotez 10- Yas durumu agisindan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir fark
yoktur.

Hipotez 11- Yas durumu agisindan yonetici davranis algilar1 arasinda istatistiksel olarak
farklilik yoktur.

Hipotez 12- Yas durumu agisindan orgiitsel baglilik algilari arasinda istatistiksel olarak
farklilik yoktur.

Hipotez 13- Calisma siiresi agisindan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik yoktur.

Hipotez 14- Calisma siiresi agisindan yonetici davranig algilari arasinda istatistiksel
olarak farklilik yoktur.

Hipotez 15- Calisma siiresi agisindan orgiitsel baghilik algilar1 arasinda istatistiksel
olarak farklilik yoktur.
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Hipotez 16-

Hipotez 17-

Hipotez 18-

Hipotez 19-

Hipotez 20-

Hipotez 21-

Hipotez 22-

Hipotez 23-

Hipotez 24-

Hipotez 25-

Hipotez 26-

Hipotez 27-

Hipotez 28-

Hipotez 29-

Hipotez 30-

Egitim durumu acgisindan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak
farklilik yoktur.

Egitim agisindan yonetici davranis algilart arasinda istatistiksel olarak fark
yoktur.

Egitim durumu agisindan orgiitsel baghlik algilar1 arasinda istatistiksel
olarak farklilik yoktur

Aylik gelir agisindan is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel agidan bir
fark yoktur

Aylik gelir agisindan yonetici davranis algilari arasinda istatistiksel olarak
farklilik yoktur.

Aylik gelir durumu agisindan orgiitsel baglilik algilari arasinda istatistiksel
olarak farklilik yoktur

Yonetici davranislari algist ile galisan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel
olarak bir iligki yoktur.

Demokratik yonetici davraniglart algisi ile ¢alisanlarin is doyum diizeyi
arasinda istatistiksel olarak bir iligki yoktur.

Calisanlarin i3 doyum diizeyi ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda
Istatistiksel olarak bir iligki yoktur.

Yonetici davranislar: algisi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik algis1 arasinda
istatistiksel olarak bir iliski yoktur.

Otokratik yonetici davraniglart algist ile ¢alisanlarin is doyum dizeyi
arasinda istatistiksel olarak bir iligki yoktur

Ilgisiz yonetici davramislar algisi ile ¢alisanlarin is doyum diizeyi arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski yoktur

Demokratik yonetici davranislar: algisi ile orgiitsel baglilik algis1 arasinda
istatistiksel acidan bir iliski yoktur

Otokratik yonetici davraniglar: algisi ile orgiitsel baglilik algis1 arasinda
istatistiksel acidan bir iligki yoktur

llgisiz yonetici davranislar algisi ile orgiitsel baghlik algisi arasinda

istatistiksel acidan bir iligki yoktur
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BOLUM VI

6. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda ¢alismaya katilan ¢alisanlarin sosyo demografik 6zellikler
ile i3 doyum algilari, yoOnetici davranis algilart ve oOrgiitsel baghlik algilar1 arasinda

karsilastirmalara yer verilerek elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.
6.1. Cahsmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilan 359 saglik ¢alisanin sosyo-demografik

yapilarina iliskin tanimlayici istatistiksel bilgiler sunulmustur.

Tablo 6.1 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Degiskenler Say1 Ylzde (%)
. Erkek 163 45,4
Cinsiyet Kadm 196 54,6
. Evli 265 73,8
Medeni Durum Bekar o2 262
18-28 67 18,7
29-38 90 25,1
Yas 39-48 132 36,8
49 ve (zeri 70 19,5
0-5 yil 83 23,1
. l610y1l 72 20,1
Calisma Siiresi 1120 yil 99 276
21 yil ve iizeri 105 29,2
. [Ikogretim-lise 94 26,2
gﬁlrt:;;u On lisans-lisans 224 62,4
Yuksek lisans-doktora 41 11,4
[dari Hizmetler 140 39,0
Unvan Saglik Hizmetleri 219 61,0
2.500-3.500 TL 81 22,6
Aylik Gelir 3.501-5.000 TL 155 43,2
5001 TL ve Uzeri 123 34,3
Toplam 359 100

Tablo 6.1°de arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik bulgulari
verilmigtir. Buna gore; katilimcilarin 163’1 erkek (%45,4) ve 196°s1 kadin (%54,6), 265’1
(%73,8) evli ve 94’1 (%26,2) ise bekardir. Yas agisindan degerlendirildiginde 18-28 yas
araliginda 67 (%18,7), 29-38 yas araliginda 90 (%25,1), 39-48 yas araliginda 132 (%36,8)
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ve 49 yas ve lizerinde ise 70 (%19,5) katilimcinin oldugu goriilmiistiir. Calisma siiresi
acisindan 0-5 yil araliginda 83 (%23,1), 6-10 y1l aralifinda 72 (%20,1), 11-20 y1l aralifinda
99 (%27,6) ve 21 yil ve iizerinde ise 105 (%29,2) katilimci1 bulunmaktadir. Egitim durumu
acisindan ilkogretim-lise seviyesinde 94 (%26,2), 6n lisans-lisans seviyesinde 224 (%62,4),
yuksek lisans-doktora seviyesinde ise 41 (%1 1,4) katilimci bulunmaktadir. Unvan degiskeni
acisindan degerlendirildiginde, idari hizmetler sinifinda 140 (%39), saglik hizmetleri
smifinda ise 219 (%61) katilimer oldugu gorilmistir. Aylik gelir degiskeni agisindan
incelendiginde 2.500-3.500 TL araliginda 81 (%22,6), 3.501-5000 TL araliginda 155
(%43,2) ve 5001 TL ve Uizeri 123 (%34,3) katilimc1 bulunmaktadir.

6.2. Is Doyum Olgegine Ait Tammlayici istatistikler

Calismanin bu kisminda arastirmada kullanilmis olan Is Doyum Olgeginden elde

edilen tanimlayici bilgiler sunulmustur.

Tablo 6.2 Is Doyum Olgegi Tamimlayici Istatistikler

Is Doyum Olgegi Ortalama (x) S;Zg?ﬁ:
Bagkalar icin bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan 3,66 1,13
Bana sabit ve diizenli bir is olanag1 saglamasindan 3,62 1,15
'Yaptigim isten dolay1 duydugum basar1 hissinden 3,50 1,16
Vicdanima ve duygularima uygun isler yapabilme olanagim 3,49 1,11
olmasindan
£ [Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansim olmasindan 3,44 1,15
% Insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansim olmasindan 3,37 1,14
A [Sosyal statiimii arttirip, toplumda saygin bir kisi olmama olanak 3,16 1,24
o vermesinden
~= [Yaptigim isin beni siirekli mesgul etmesinden 3,02 1,12
Kisisel yeteneklerimi sergileme olanagi vermesinden 2,98 1,20
Tek basima ¢alismama olanak vermesinden 2,92 1,28
Kendi kararlarimi uygulama serbestisi vermesinden 2,76 1,24
/Ara sira degisik isler de yapabilmeme olanak vermesinden 2,70 1,22
I¢csel Doyum Altboyut Toplam 3,22 81
[syerindeki arkadaslarimin birbirleri ile olan uyum ve iliskilerinden 3,24 1,16
'Y 6neticimin astlarin1 yonetme seklinden 3,01 1,20
£ Y(‘jneticimin karar verme yeteneginden 3,01 1,18
2 [Ise yonelik alinan kararlarin uygulamaya konmasindan 3,01 1,16
8 [syerimin calisma kosullarmdan 2,97 1,23
= [Yaptigim isten ve basarilarimdan dolay takdir edilmekten 2,86 1,19
% Caligtigim is yerinde terfi olanaklarinin olmasindan 2,52 1,25
- [Yaptigim ise kargilik aldigim iicretten 2,49 1,33
\Dissal Doyum Altboyut Toplam 2,89 87
iDO Toplam 3,09 0,78
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6.3. Yonetici Davramislar1 Olgegine iliskin Tammlayici istatistikler

Yonetici davramslarinin - puanlandigi, yénetici  davranislart  (YDO)  6lgegi,
demokratik yonetici, otoriter yonetici ve ilgisiz yonetici davraniglar1 olmak tiizere 3 alt
boyuttan olusan 6l¢ek maddeleri ortalamalarina gore boyutlar igerisinde biiytlikten kiigiige

dogru siralanarak Tablo 6.3’te verilmistir.

Tablo 6.3 Yénetici Davramist Olgegi Tanimlayici Istatistikler

Yénetici Davramslar Olgegi Ortalama | Standart
(x) Sapma

Herkesin kendi kendini denetlemesi gerektigine inanir 3,27 1,21
. [Kurumun amaglari ile ¢alisanlarin ihtiyaglarini dengeler 2.94 1,24
% Caliganlarda takim ruhunu gelistirmeye ¢abalar 2,93 1,30
E’ Calisanlarin kendisine karsi rahat olmalarini ister 2,92 1,26
E Caliganlarin Onerilerini ciddiye alir. 2,87 1,24
'g Yapilacak isleri ¢alisanlarla birlikte karara baglar 2,84 1,26
S [Yoneticim, Calisanlarin kisilik 6zelliklerine dikkat eder 2,80 1,36
58) Caliganlar1 yonetime katar _ 2,60 1,26
Calisanlarin yaraticiliklarini sergilemelerine firsat verir 2,80 1,24
Demokratik yoénetici alt boyut toplam 2,88 1,05
Calisanlara yaklasimi kuralcidir. 3,14 1,24
O [Siki denetimden yanadir 3,08 1,27
:% Calisanlara resmi davranir 3,05 1,24
S [Tek adam yOnetimine inanir 2,78 1,39
; Kararlarina kimseyi karigtirmaz 2,78 1,34
'% Kararlarinin nedenlerini cani isterse agiklar 2,63 1,29
5 Korkulmasi gereken bir kisi olduguna inanir 2,50 1,34
Otoriter yonetici alt boyut toplam 2,85 ,95
YOneticim, Calisanlarin istek ve sikdyetlerini g6z ard1 eder 2,45 1,24
IKurumun amaglari i¢in ¢aba harcamaz 2,24 1,24
Caliganlarin motivasyonuyla ilgilenmez 2,43 1,30
é Kurum ici faaliyetlerde cok az karar verir 2,34 1,24
§ Kurumu gelistirmek icin girisimde bulunmaz 2,30 1,21
:>°-1 Caliganlara ve igyerine yabancilagmistir 2,29 1,30
E Sorunlarla yiizlesmek istemez 2,27 1,22
g” Isyerindeki varlig1 ile yoklugu belli degildir. 2,10 1,23
Isyerini kendi haline birakmistir 2,09 1,18
\Yetkilerini kullanmaktan kaginir 2,01 1,14
Ilgisiz yonetici alt boyut toplam 2,25 ,90
YDO Toplam 2,63 46
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Tablo 6.3’e¢ gore {i¢ alt boyuttan olusan yonetici davraniglar 6lge8i tanimlayici
istatistiksel bilgiler incelendiginde, demokratik yonetici alt boyutundaki, Herkesin kendi
kendini denetlemesi gerektigine inanir (X= 3,27) sorusu ve otoriter yonetici davraniglar alt
boyutundaki, Calisanlara yaklasimi kuralcidir (X= 3,14) sorularinin katilimeilar tarafindan
en ¢ok puanlandirdiklar1 sorular oldugu gériilmiistiir. Ilgisiz yonetici davranislar1 alt
boyutundaki, Yetkilerini kullanmaktan kaginir (X= 2,01) sorusu ile ayni alt boyuttaki,
Isyerini kendi haline birakmistir (X= 2,09) sorularmimn en az diizeyde puanlandiklar
goriilmiistiir. Demokratik yonetici davranislari alt boyutu puan ortalamasi (X= 2,88) Otoriter
yonetici davranislari alt boyutu puan ortalamasi (X= 2,85) ve Ilgisiz yonetici davranislar alt
boyutu puan ortalamasi (X=2,25) olarak 6l¢iilmiistiir. Olgegin genel ortalamasi1 (X= 2,63)

olarak bulunmustur.
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6.4. Orgiitsel Baghhk Olcegine iliskin Tammlayici istatistikler

Arastirma kapsaminda calisanlarin orgiitsel baglilik algilarint ortaya ¢ikarmak

amaciyla kullanilmis olan oOrgiitsel baglilik 6lcegi, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve

normatif baglilik alt boyutlarindan olugmakta olup 6lgege ait tanimlayici istatistiksel bilgiler

Tablo 6.4’te gosterilmistir.

Tablo 6.4 Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Orgiitsel Baghlik Olgegi Orta_lama Standart
(x) S.
Bu kuruma karg1 duygusal baglilik hissetmiyorum 3,68 1,11
< B.l..l -I-<urumun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi 365 107
= | gdriyorum
Eﬂ Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi gérmiiyorum 3,62 1,18
=< | Kurumuma kars: giiclii bir aidiyet hissetmiyorum 3,53 1,17
é’) Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir 3,51 1,18
é‘ Mes_lek hayatimin geri kalan kismini, bu kurumda gecirmek 3.33 133
beni cok mutlu eder
Duygusal baghilik alt boyut toplam 3,55 ,855
Kurumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor
- 3,57 1,13
gelirdi.
) Bu kurumdan ayrilmami diisiindiirecek secenekler oldukca 3.29 114
= | azdmr.
?3” ?u anda kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt 3.05 120
g | Ustolur.
% Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, 308 112
/R | baska yerde ¢alismayi diisiinebilirdim. ’ '
Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur 2,96 1,21
Devam baghihig alt boyut toplam 3,23 ,831
Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 3,30 1,15
if Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda 396 119
)En buradan ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum ’ '
EE Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum 2,97 1,23
£ | Bu kurumdaki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk 506 124
E | hissettigim icin su anda bu kurumdan ayrilmam. ’ '
2 Kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi su¢lu hissederim 2,71 1,24
Normatif baghlik alt boyut toplam 3,04 871
OlgekToplam 3,32 679

Orgiitsel baglilik dlgegine ait Tablo 6.4 teki tanimlayicr istatistikler incelendiginde,

duygusal baglilik alt boyutunda bulunan ve ters kodlanmis olan Bu kuruma karsi duygusal

baghlik hissetmiyorum (X= 3,68) sorusunun ve ayni alt boyutta bulunan Bu kurumun

problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi goriyorum (x=3,65) sorusunun en yuksek
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puani aldiklar1 goriilmistiir. Normatif baglhilik alt boyutunda bulunan Kurumdan su anda
ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim (X= 2,71) sorusu, devam baglilig: alt boyutunda
bulunan Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur (X= 2,96) ve normatif
baglilik alt boyutunda bulunan Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk
hissettigim i¢in su anda bu kurumdan ayrilmam (X=2,96) sorular1 en az puanlanmis sorular
olarak goriilmiistiir. Duygusal baglilik alt boyut ortalama puaninin (x=3,55) oldugu, devam
bagliligi alt boyut ortalama puaninin (X= 3,23) oldugu ve normatif baglilik alt boyut ortalama
puanin (¥=3,04) oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel baglilik 6lgegi genel ortalamasiin (X=3,32)
oldugu goriilmiistiir. Bu hali ile ¢alisanlarin kurumlarina karsi duygusal bagliliklarinin diger

baglilik tiirlerine gére daha fazla oldugu sdylenebilir.

6.5. Arastirmada Kullamlan Olg¢eklere Ait Puanlarin Sosyo-Demografik
Degiskenler Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Calismanin bu kisminda is doyum Olgegi, yoOnetici davranisi Olgegi ve oOrglitsel
baglilik 6l¢eginden elde edilen verilerin sosyo-demografik degiskenler arasinda degisiklik

gosterip gostermedigi ele alinmustir.

6.5.1. Ikili Gruplar A¢isindan Olgek Puanlarimin Karsilastirilmasi (Bagimsiz
Gruplar Arasi t Testi)

Tablo 6.5 Olgeklerin Cinsiyet, Medeni Durum ve Unvan Degiskenlerine Gore
Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi

Degisken | Olcekler g‘rﬂjplar Say1 (N) Or(t)_(a)lama gga;r;::rt t P
[ - T o Rl M
R e A e I
°P° Iéfl?eli 122 252 :82 82 | 407
Medeni ™ EZLIar 29645 222 ;Z 96 | ,334
burum | PO EZ:(Iar 29645 ggg g; 5 | e
OB(._) EZL'ar 29645 22; :3? 80 | 424
YDO IS(iagrllﬂEIglz éig g:g_)i :;2 63 | 523
ipO idari Hiz. 140 2,64 44 s | oo
Jnvan —— Saglik Hiz. 219 2,63 38 , ;
o 18(3121111? o al0 | sz 7] 122 | 220
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Arastirmaya katilan ¢alisanlara ait sosyo-demografik degiskenlerden ikili gruplar
barindiran cinsiyet, medeni durum ve unvan degiskenleri ile calismada kullanilan is doyum
6l¢egi, yonetici davraniglart 6lgegi ve drgiitsel baglilik dlcegi arasinda bagimsiz gruplar arasi
t testi uygulanmis olup sonuglar Tablo 6.5’te goriildiigli gibi arastirmada kullanilan yonetici
davranislar1 dlgegi (YDO), is doyum olcegi (IDO) ve orgiitsel baglilik dlgekleri (OBO)
toplam puanlarinin cinsiyet medeni durum ve unvan degiskenleri agisindan, farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar arasi t testi yapilmistir. Analiz
sonucunda sadece is doyum 06l¢egi toplam puaninin cinsiyet agisindan istatistiksel olarak

anlamli (p<0,005) oldugu belirlenmistir.

6.5.2. ikili Gruplar acisindan Olcek Alt Boyut Puanlarimin Karsilastirilmasi
(Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi)
Is doyum Olcegi, yonetici davranislar1 olgedi ve orgiitsel baglihk olcegi, alt
boyutlarin sosyo-demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek i¢in bagimsiz gruplar arasi t testi yapilmistir.

Tablo 6.6 Olgek Alt Boyutlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz
Gruplar Arasi t Testi Sonuglari

= .
& IKkili Ortalama | Standart
-
;gn é Alt Boyut Gruplar Sayt (N) x) Sapma t P
a ‘O
. Erkek 163 3,36 78
Igsel 3,03 0,03
) Kadin 196 3,11 ,81
= Erkek 163 3 88
Dissal 2,03 | 0,04
Kadin 196 2,81 ,86
Erkek 163 3,01 1,02
D kratik ’ ’ 1
emokratl Kadm 196 2,80 1,02 86 | 063
Q . Erkek 163 2,86 ,94
g| § Otokratik Kadin 196 2,84 o1 12189
g . Erkek 163 2,26 ,90
= 11 ,16 ,86
O gistz Kadmn 196 2,25 84
Erkek 163 2,95 1,08
Duygusal 1,79 ,07
Kadin 196 2,75 1,08
'e) Erkek 163 3,13 71
m Devam 2,25 ,02
O Kadin 196 2,96 78
. Erkek 163 3,13 ,85
Normatif 1,50 13
Kadin 196 2,99 ,87
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Tablo 6.6’ya gore cinsiyet acisindan is doyum 6lgegi alt boyutlarinin anlamli sekilde
farklilastigt (p<0,05) hem igsel hem de dissal doyumda erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore daha fazla ortalamaya sahip olduklari goriilmiistiir. Benzer sekilde
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam bagliliginin cinsiyet agisindan anlamli sekilde
farklilagtigr (p<0,05) ve erkek katilimcilarin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
bulgular1 elde edilmistir. Olgeklerin diger alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni agisindan
farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 6.7 Olgek Alt Boyutlarmin Medeni Durum ve Unvan Degiskenlerine Gore Bagimsiz Gruplar
Arasi t Testi Sonuglar

=

§ ) .

E’b Olgek Alt Boyut G:llj(;)lllar N Ortg_:? ma S;Zg?ﬁ: t p
o |l T
I e PPN

[ Evli 265 2,88 1,03

c Demokratik Bekar 94 2.95 102 -59 ,55

§ :g Otokratik E::(iar 29645 ;32 :zi 152 | 12

S . Evli 265 2,25 88

g llgisiz Bekar 94 2,27 ,83 ~24 | 80

SO = 2 2 Y

:0O i
g [own JEn W oo |
Normatif E‘é:(iar 2 ggg gg 23 | 81
S R o il B
R e T - e Bl B
Demokeatik |- S To¢ | ~® | T
S| § |owkai |k T e | o | %
. LA -y o Bl
e S s o s - o B B
T s s e - B
oyt o

Tablo 6.7’de goriildiigii tizere 6lgek alt boyutlarinin medeni durum degiskeni ve
unvan degiskeni agisindan farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir
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6.5.3. Ikiden Fazla Grup iceren Sosyo-Demografik Degiskenler Acisindan
Olcek Puanlarimin Karsilastirilmasi (Tek Yonli Varyans Analizi)

Igerisinde ii¢ ve daha fazla grup barindiran degiskenlerin birbirinden anlamli sekilde
farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in Tek YOnlU Varyans Analizi kullanilir (Hesamian,
2015: 2682). Bu nedenle 6lceklerin ikiden fazla grup barindiran yas, ¢alisma siiresi, egitim
durumu ve aylik gelir degiskenlerine gore farkliligini test etmek icin tek yonlii varyans

analizi yapilmistir.

Tablo 6.8 Calismada Kullanilan Anket Toplam Puanlar1 ile Yas Degiskeni Arasi Farksizlik
Tablosu (Tek Yonlu Varyans Analizi)

Degisken | Olgek Degisken | N Ort. S.Sapma | F P Karar Farkhihgin
Turd Arahgi (%) Kaynagi
18-28 67 | 314 | 083 —
o | 2938 90 | 316 079 | 0| oo | A P )
= 39-48 132 | 297 | 0,83 ’ ’ F:‘ks f;oi -
49 ve + 70 | 316 | 062
18-28 67 | 255 | 043
= 0o 29-38 9 | 258 | 043 Gruplar
§ A B ) 2,478 | ,061 | Arasinda _
> 39-48 13 67 | 037 Fark Yok
49 ve + 70 | 270 | 038
18-28 67 | 33l | 065
Gruplar
o 29-38 90 | 327 | 068 438 | 796 | Acasind
3 39-48 132 | 327 | 072 |° ’ F;ﬁf f;oi -
49 ve + 70 | 338 | 0,69

Tablo 6.8’de arastirmada kullanilmis olan is doyum Olcegi, yonetici davranislar
6lcegi ve orgiitsel baglilik 6lgegi puanlari, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas araligina gore
gruplandirma yapilarak tek yonli varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore her ii¢
Olcek puanlarmin yas gruplart acisindan anlamli farklhiliklar gostermedigi (p>0,05)

goriilmiistiir.
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Tablo 6.9 Olgek Alt Boyutlar ile Yas Degiskeni Aras1 Farksizlik Tablosu (Tek Yénlii Varyans

Analizi)
Degisken Degisken -
Turi Boyut Arali N Ort. (X) | S.Sapma F P Karar
18-28 67 3,28 ,84 Gruplar
o) 29-38 90 3,26 ,82
L [ 3948 132 | 309 4| 178 | 150 | Arnsmda
49 ve + 70 3,34 ,65
18-28 67 2,92 ,93 Gruol
s _ ruplar
z 29 28 192 232 .86 1,26 ,287 Arasinda
= 39-48 3 .19 .90 Fark Yok
49 ve + 70 2,89 76
M 18-28 67 2,89 1,07
g 29-38 90 2,89 1,00 Gruplar
% 39-48 132 2,88 1,04 ,00 1,000 Arasinda
o 49 ve + 70 2,88 1,11 Fark Yok
- 18-28 67 2,66 .94
§ 29-38 90 2,79 ,96 Gruplar
3 39-48 132 2,88 ,92 2,27 | ,080 Arasinda
g Fark Yok
Z:} a 49 ve + 70 3,07 ,98
> 18-28 67 2,19 ,92 Grupl
N 7 ruplar
) gg 22 122 ;éi ’gg 1,17 ,319 Arasinda
= - ’ ! Fark Yok
49 ve + 70 2,36 .93
i 18-28 67 3,57 84
3 29-38 90 3,47 84 Gruplar
2 39-48 132 3,54 .90 42 737 Arasinda
A 49 ve + 70 3,62 84 Fark Yok
e 18-28 67 3,19 87 Gruol
- ruplar
g gg 4312 12(2) 2'512_ ';2 ,13 ,938 Arasinda
o - : : Fark Yok
49 ve + 70 3,28 ,85
— 18-28 67 3,02 97
s 29-38 90 3,00 86 Gruplar
E 39-48 132 2.96 g7 | 108 | 354 | Arasinda
2 Fark Yok
49 ve + 70 3,19 .81

Tablo 6.9°da arastirmada kullanilmis olan Olgek alt boyut puanlari, arastirmaya
katilan ¢alisanlarin yas araligina gore gruplandirma yapilarak tek yonli varyans analizi
yapilmustir. Analiz sonuglarina gore Olgek alt boyutlar1 yas gruplart agisindan anlamh

farkliliklar gostermedigi (p>0,05) bulgularia ulagilmistir.
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Tablo 6.10 Calismada Kullanilan Anket Toplam Puanlar1 ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasi
Farksizlik Tablosu (Tek Yonli Varyans Analizi)

Degisken | Olcek Tipi | Degisken | N Ort. S.Sapma | F p Karar Farklihgin
Turd Arahgi/yill (%) Kaynag
0-5 83 3,09 ,08
N T, 72 | 314 | 09 Gruplar
1.D.O. 23 ,87 | Arasinda
21 ve + 105 | 3,09 ,07
g oo 0-5 83 | 254 04
2 DO, 51 72 | 258 | 04 Gruplar
= 3,02 | ,03 | Arasinda | 0-5/21ve
i 11-20 99 2,67 ,03 Fark Var +
5 21 ve + 105 | 2,70 ,03
o 0-5 83 | 330 07
0B.O. 610 72 | 320 07 Gruplar
75 ,51 | Arasinda
11-20 99 3,36 ,07 Fark Yok -
21 ve + 105 | 3,30 ,06

Tablo 6.10’da arastirmada kullanilmis olan is doyum o6lgegi, yonetici davranislar
Olcegi ve oOrglitsel baglilik dlcegi puanlari, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢calisma siireleri
araligina gore gruplandirma yapilarak tek yonli varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore is doyum oOl¢egi puanlarinda ve orgiitsel baglilik Slgegi puanlarinda,
calisma siiresi degiskeninin anlamli farkhilik gostermedigi (p>0,05), ancak ydnetici
davraniglari 6l¢egi puanlarindaki farkliligin anlamli oldugu (p<0,05) goriilmiistir. Gruplar
arasindaki farkin kaynagini tespit etmek amaciyla Post Hoc Multiple Comparison
testlerinden Tukey testi ¢alisilmistir. Test sonucunda farkliligin 0-5 yil ¢alismishk stiresi
olanlar ile 21 yil ve tizeri calismislik siiresi olanlar arasinda puanlarin farklilastigi ve 21 yil
tizeri calismislik siiresi olan bireylerin yonetici davranislari 6l¢ek puanlarinin ortalamasinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6.11 Olgek Alt Boyutlar ile Calisma Siiresi Degiskeni Aras1 Farksizlik Tablosu (Tek Yonlii Varyans

Analizi)
= s — < o S -
22 5 RPN ) £ 3 58 Eb
z5 2 £% T N g F P Sz = g
gF | 8 | B2 5 | & Z =
(= a8 < O %) O < o V4
0-5 83 3,21 83
= 6-10 72 3,28 81 Fark
2 71 41
ey 11-20 99 3,13 8l | 91 Yok -
21 ve + 105 3,27 79
0-5 83 2,92 89
= 6-10 72 2,93 89
2 337 | 708 | FA'K B
a 11-20 99 2,91 84 Yok
21 ve + 105 2,82 ,88
X 0-5 83 2,86 99
s 6-10 72 2,81 | 1,08 Fark 0-5/
€ [ 1120 [ 99 | 301 | 102 | 7 | 0% | v 21 ve +
@ 21 ve + 105 2,84 1,10
—_ ~ 0-5 83 2,62 91
é @ 6-10 72 | 288 | 1,00 b
= é 11-20 99 | 278 | o1 | 4184 579 | _
%ﬂ a 21 ve + 105 | 3,09 94
= 0-5 83 | 222 | 82
< o 6-10 72 2,08 87 Fark
U .!l' ] ]
= 11-20 99 2,28 92 1,560 1,199 | vk -
21 ve + 105 2,37 ,96
= 0-5 83 3,54 84
3 6-10 72 3,49 87 Fark
B ' ’ 178 | 911
> 11-20 99 3,58 91 Yok -
a 21 ve + 105 | 3,56 85
c 0-5 83 3,20 .90
S 6-10 72 3,17 74 Fark
’ ’ 194 | 900
2 1120 | 99 | 327 | .87 Yok -
21ve + 105 3,23 ,82
= 0-5 83 3,06 92
@ 6-10 72 2,89 79 Fark
= ! ’ 734 | 532
s 11-20 99 3,08 08 Yok
= 21 ve + 105 | 3,05 81

Tablo 6.11°de aragtirmada kullanilmis olan is doyum 6lgegi, yonetici davranislari
6lcegi ve orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyut puanlari ile katilimcilarin ¢aligma siiresi araligina
gore gruplandirma yapilarak tek yonli varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore

yonetici davraniglari alt boyutundan olan otokratik yonetici davraniglar ile calisma siiresi
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arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) goriilmiistiir. Farkliligin hangi aralikta oldugunu tespit
etmek icin Post Hoc Multiple Comparison testlerinden Tukey testi ¢aligilmistir. Test
sonucuna gore 21 yil ve daha iizeri ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilar ile 0-5 yil arasi
caligma siiresi olan katilimcilar arasinda farkliliklar oldugu goriilmiis ve 21 yil ve ilizeri

caligsma siiresine sahip katilimcilarin otokratik davranis algi puanlarinin daha yiiksek oldugu

anlagilmistir.

Tablo 6.12 Calismada Kullanilan Anket Toplam Puanlari ile Egitim Durumu Degiskeni Arasi
Farksizlik Tablosu (Tek Yonli Varyans Analizi)

E 2 X35 E 80 & g 3 =
%S &2 % F z £ & L a | &¢
S
Ilkogretim.-Lise 94 3,04 ,85 Fark
150 0. Lisans- Lisans 224 | 309 | 79 | ,258 | 773 Yfgk
g Y. Lisans- Doktora 41 3,15 56
= flkdgretim.-Lise 94 2,65 42 Eark
a | YDpob O. Lisans- Lisans 224 2,61 ,40 446 ,640 Yagk
,E Y. Lisans- Doktora 41 2,66 .36
350 IIkogretim.-Lise 94 3,40 ,63
OBO | O. Lisans- Lisans 224 3,26 67 | 1293 | 276 ia;::
Y. Lisans- Doktora 41 3,28 ,88

Tablo 6.12°de arastirmada kullanilmis olan is doyum 6lgegi, yonetici davranislari
Olcegi ve orglitsel baglilhik Olgegi puanlari, arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim
durumlarina gore gruplandirma yapilarak tek yonlu varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore Olgek puanlariin egitim durumu degiskeni agisindan gruplar arasinda

anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
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Tablo 6.13 Olgek Alt Boyutlarinin Egitim Degiskeni Acisindan Farksizlik Tablosu (Tek Yénlii Varyans

Analizi)
= =2 =
i i~ 25 N = g = D 3
LS > Z = ; < Q 2z
35 keg P 8 £ 8 > &
(=N O Q< (@) n 0 <«
[Ikogretim.-Lise 94 3,17 ,85
fgsel O. Lisans- Lisans 224 3,22 82 | 41 | e61 | Fark
Y. Lisans- Doktora 41 3,30 61 Yok
Ilkogretim.-Lise 94 2,86 ,93
Dissal O. Lisans- Lisans 224 2,90 88 | 07 | 926 | Fark
Y. Lisans- Doktora 41 2,91 ,66 Yok
Hkégretim.-Lise 94 2,95 1,02
Demokratik O. Lisans- Lisans 224 2,90 1,09 ,89 ,409 | Fark
= Y. Lisans- Doktora 41 2,69 ,86 Yok
= lkogretim.-Lise 94 | 281 86
& Otokratik O. Lisans- Lisans 224 2,79 99 | 511 | ,006 | Fark
2 Y. Lisans- Doktora 41 3,29 80 Var(*)
E Hkégretim.-LiSE 94 2,27 ,94
1= Tlgisiz O. Lisans- Lisans 224 2,25 92 | ,03 ,970 | Fark
’S Y. Lisans- Doktora 41 2,24 76 Yok
Hkégretim.-Lise 94 3,73 78
Duygusal O. Lisans- Lisans 224 3,47 84 | 2,99 | ,051 | Fark
Y. Lisans- Doktora 41 3,52 1,10 Yok
Hkégretim.-Lise 94 3,28 ,86 Fark
Devam O. Lisans- Lisans 224 3,20 81 | ,38 | ,680 | Yok
Y. Lisans- Doktora 41 3,18 ,94
Hkégretim.-Lise 94 3,10 76 Fark
Normatif O. Lisans- Lisans 224 3,01 91 | 56 | 571 | Yok
Y. Lisans- Doktora 41 2,95 ,94

(*) Tlk 6gretim-Lise / Y.Lisans-Doktora ile O.Lisans-Lisans/Y.Lisans-Doktora

Tablo 6.13’te arastirmada kullanilmis olan 6lceklere ait alt boyutlarin, arastirmaya
katilan galigsanlarin egitim durumlarina gore gruplandirma yapilarak tek yonli varyans
analizi yapilmigtir. Analiz sonuglarina yonetici davranisi alt boyutunda yer alan otokratik
yonetici davranig algisinin egitim degiskeni agisindan gruplar arasinda farkliliklar gosterdigi
(p<0,05) tespit edilmis olup, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan
analizde katilimcilardan ilkogretim-lise egitim durumuna sahip olanlar ile yiksek lisans-
doktora egitimine sahip olanlar arasinda, Onlisans ve lisans mezunu katilimcilar ile yuksek
lisans ve doktora egitime sahip katilimcilar arasinda farkliliklar oldugu bulunmustur. Her iki
farklilikta yiiksek lisans ve {istii egitimine sahip katilimcilarin otokratik yonetici davranis

algis1 puanlariin daha fazla oldugu goriilmiistir.
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Tablo 6.14 Olgek Puanlarmin Aylik Gelir Degiskeni Agisindan Farksizlik Tablosu (Tek Yénlii Varyans

Analizi)

.. .. Degisken g
OI?e.k Deg.l.sl.(.en Arahg N O_r t S.Sapma F p Karar Farkhhg,m
Tipi Turd (%) Kaynad

(TL)
2500-3500 81 2,91 78 Gruplar 2500-3500
DO 3501-5000 | 155 3,20 ,83 | 3,838 | ,022 | Arasinda / 3501-
5001 ve + 123 3,06 71 Fark Var 5000
t
= ) 2500-3500 81 2,61 53 Gruplar
(j YDO 3501-5000 | 155 2,63 ,48 ,650 | ,523 | Arasinda _
:% 5001 ve + 123 2,68 41 Fark Yok
2500-3500 81 3,12 ,50 Gruplar
©BO [ 3501-5000 | 155 | 3.14 49 | 5051 | 007 | Arasinda | S201>000
' / 5001+
5001 ve + 123 2,96 ,48 Fark Var

Tablo 6.14’te aragtirmada kullanilmis olan is doyum o0l¢egi, yonetici davranislari

Olcegi ve orgilitsel baghlik Olgegi puanlari, arastirmaya katilan calisanlarin aylik gelir

degiskenine gore gruplandirma yapilarak tek yonli varyans analizi yapilmistir. Analiz

sonuclarina gore aylik gelir degiskeni acisindan is doyum 6lgegi puanlari ile orgiitsel baglilik

puanlarimin anlamli sekilde farklilastig1 (p<0,05) goriilmiistiir. Yapilan analizde farkliligin

is doyum 6lc¢ek puanlariin 2500-3500 TL aylik geliri olanlar ile 3.501- 5000 TL aylik geliri

olanlar arasinda farklilagtig1 ve 3501-5000 TL aylik geliri olanlarin 6l¢ek puanlarinin daha

yiiksek oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel baglilik dlgek puanlarinin 3.501-5000 TL aylik geliri

olanlar ile 5001 TL ve iizeri aylik geliri olan bireyler arasinda farklilastig1 ve 3501-5000 TL

aylik geliri olanlarin 6lgek puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6.15 Olgek Alt Boyut Puanlarinin Aylik Gelir Degiskeni A¢isindan
Farksizlik Tablosu (Tek Yonli Varyans Analizi)

a =
S 5 = S8 = £ S z 58
= 5 ~ = = N o = o= = =
BE B BLE 5 3 = 2z
8 5 & 5 5 52
25003500 | 8L | 3,02 82
fesel 3501-5000 | 155 | 3,31 82 | 3470 | 032 | Fark /§282:35500000
5001-ve + | 123 | 3,22 76 Var
25003500 | 8L | 2,73 83
Digsal | 3501-5000 | 155 | 3,03 93 | 3743 | 025 | Fark 23;550001'?5'500000’
5001-ve + | 123 | 2,82 79 var | 390
25003500 | 8L | 2.78 99
Demokratik | 3501-5000 | 155 | 3,01 1,08 | 1.85 | 159 | Fark
5001-ve + | 123 | 2,80 1,03 Yok -
= 2500-3500 | 8L | 2,71 88 2o
= | Otokratik | 3501-5000 | 155 | 2,86 101 | 1,386 Fark B
O 5001-ve + | 123 | 2,94 o1 Yok
= 2500-3500 | 81 | 2,36 84
= igisiz 35015000 | 155 | 2,12 96 | 2729 | 067 | Fark _
< 5001- ve + | 123 2,34 ,86 Yok
2500-3500 | 8L | 356 87
Duygusal | 3501-5000 | 155 | 3,70 80| %83 | 003 | Fark | 32075000/
5001-ve + | 123 | 3,34 90 Var 0L Ve
2500-3500 | 8L | 3,31 86 007
Devam | 3501-5000 | 155 | 3,83 | 82 | >0 Fark | 22003500
5001-ve + | 123 | 3,03 82 var | >
25003500 | 8L | 2,01 83
Normatif | 3501-5000 | 155 | 3,23 86| 7383 o1 | Fark | 32905000
5001-ve + | 123 | 2,85 89 var | >

Tablo 6.15’te arastirmada kullanilmis olan Olgeklerin alt boyut puanlart ile
arastirmaya katilan ¢alisanlarin aylik gelir degiskenine gore gruplandirma yapilarak tek
yonli varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére aylik gelir degiskeni agisindan
i¢csel doyum puanlarinin anlamh sekilde farklilastigi (p<0,05) goriilmiistiir. Bu farkliligin
nedenini tespit etmek icin yapilan analizde, farkliligin 2500-3500 TL aylik geliri olanlar ile
3501- 5000 TL aylik geliri olanlar arasinda kaynaklandigi ve 3501- 5000 TL aras1 aylik geliri

olan katilimeilarin i¢sel doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Dissal doyum ile aylik gelir degiskeni arasinda yine anlamli (p<0,05) farklilik tespit
edilmis olup farkliligin kaynaginin 2.500-3.500 / 3.501-5.000 TL aylik geliri olan gruplar
arasindan kaynaklandigr ve 3501-5000 TL geliri olan katilimcilarin digsal doyum
puanlariin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Benzer farkliliklar duygusal, devam ve
normatif baglilik puanlar1 arasinda da tespit edilmis olup, yapilan analizde farkliligin 3501-
5000 TL aras1 geliri olan katilimeilar ile 5001 TL ve 5001 Tl Ustl geliri olan katilimcilar
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arasinda anlamhi (p<0,05) sekilde farklilastigi ve 3501-5000 TL aras1 geliri olan
katilimcilarin  puanlamalarinin daha yiliksek oldugu bulunmustur. Devam bagliliginda
farkliligin 2500-3500 TL arasi geliri olan katilimcilar ile 5001 TL ve dstl geliri olan
katilimcilar arasindan kaynaklandigr ve 2500-3500 TL arasi geliri olan katilimcilarin
puanlamalariin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Normatif baglilikta 3.501-5.000 TL aras1
geliri olan katilimeilar ile 5001 TL ve 5001 TL Ustl geliri olan katilimcilarin anlamli
(p<0,05) sekilde farklilastigit ve 3.501-5.000 TL arast geliri olan katilimcilarin

puanlamalarimin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

6.5.4. Yonetici Davranisi, Cahsan Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki
iliskinin Korelasyon Analizi ile Test Edilmesi

Korelasyon, degiskenler arasindaki iliskinin varliginin ortaya c¢ikarilmasidir. Her
korelasyon bir sebep ve sonucu ortaya koymaz (Balci, 2011: 276). Degiskenler arasindaki
iligkinin dogrusal olmasi beklenir ve bdylece ikili degiskenler arasindaki iliskinin siddeti
Olciilebilir. Eger ki degiskenler arasinda dogrusal bir bagint1 yoksa korelasyon kurulamaz
(Coskun vd., 2015: 228). Degiskenler arasinda korelasyon olmasi bu degiskenlerde
nedensellik baginin oldugunu gostermez. Ancak korelasyonun giicii degisimi agiklamada
onemli bir ¢ikis yoludur (BOke, 2011: 167). Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger
alir ve ‘r’ ile gosterilir. Tablo 6.16°da korelasyon katsayisinin aralik degerleri ve karsilik

geldigi iliskinin giicli verilmistir.

Tablo 6.16 Korelasyon Katsayisi (r) Yorumu

r=0 Dogrusal iliski yok

r<0,2 Cok zayif diizeyde korelasyon
0,2<r<0,40 Zayif dlizeyde korelasyon
0,4<r<0,6 Orta diizeyde korelasyon
0,6<r<0,8 Yiiksek diizeyde korelasyon
r>0,8 Cok yiiksek diizeyde korelasyon

Kaynak; (Cakir ve Giines, 2017: 55).

Calismada kullanilan is doyum Olgegi, yonetici davranislari 6lgegi ve Orgutsel
baglilik dlcegi toplam puanlarina, 6lgekler arasindaki iliskinin belirlenmesi igin korelasyon
analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilim 6zelliginden hareketle Pearson korelasyon

analizi tercih edilmistir. Analiz sonucu elde edilen veriler Tablo 6.17’ye islenmistir.
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Tablo 6.17 Yonetici Davraniglari ve Alt Boyutlarimin Orgiitsel Baglilik ve
Is Doyumu ile Korelasyonu

Olgekler Korelasyon/ Anlamlihik | Korelasyon Dizeyi

Yénetici D. / Is Doyumu ; ’0]:82;
Yonetici D. / Orgiitsel Baglilik Fr) :%171
Orgiitsel Baglilik / is Doyumu Fr) :ééé*
Otokratik Y. / Is Doyumu Fr) :(’)]6%8**
Otokratik Y. / Orgiitsel Baglilik ; ,"2%555
Demokratik Y. / Is Doyumu ; :ggg**
Demokratik Y. — Orgiitsel Baghilik ; égg

lgisiz Y. / Is Doyumu ; :6%702**
lgisiz Y. / Orgiitsel Baglilik rrJ :A%Aéz

(**) korelasyonun p<0,01 seviyesinde anlamlilik degeridir. (*) p<0,05 korelasyonun

seviyesinde anlamlilik degeridir. r: Spearman test sonucuna gore Korelasyon Katsayisidir.

Tablo 6.17°ye gére yonetici davramislar1 (YDO) ile is doyumu (IDO) arasinda
(p<0,05) anlamli (r=0,108) ¢ok zayif ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goérilmistiir.
Ayrica is doyumu ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii, anlamli (p<0,05) ve ¢ok zay1f
dizeyde (r=0,112) bir iliski bulunmustur. Otokratik yonetici davranisi alt boyutu ile is
doyumu arasinda anlamli (p<0,01) ¢ok zayif diizeyde (r=-0,168) ve negatif yonld,
demokratik yonetici davranisi alt boyutu ile is doyumu arasinda (p< 0,01) anlamli (r= 0,689)
yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iligskinin oldugu, ilgisiz yonetici davranislart ile is
doyumu arasinda anlamli (p< 0,01) orta diizeyde (r=-0,472) negatif iliski oldugu tespit

edilmistir. Tablodaki diger degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 6.18 Olgek Alt Boyutlarinin Korelasyon Analizi

Olgekler Korelasyon/ Anlamhlik | Korelasyon Dizeyi
. . r ,615™
Demokratik Y. / Igsel Doyum 0 000
. r 698"
Demokratik Y. / Digsal Doyum 0 000
. e g s r -,608™
Demokratik Y./ llgisiz Y6netici b 000
. . . s r -,383™
Demokratik Y. / Otokratik Yonetici
p ,000
Demokratik Y. / Duygusal Baglilik ' A61”
emokra ./ Duygusal Bag 0 005
Demokratik Y. / Devam Baglilig1 r 118"
eV sHig D 040
. . . r ,090
IDemokratik Y./ Normatif Baglilik
p 088
. . r -,047
Otokratik Y. / I¢gsel Doyum 0 373
. r -,252™"
Otokratik Y. / Digsal Doyum 0 000
. o N g r ,456™
Otokratik Y. / Ilgisiz Y 6netici 0 000
Otokratik Y. / Duygusal Baglilik r 064
okratik Y. / Duygu aglih 0 225
. AP r -,006
Otokratik Y. / Devam Baglilig1 0 914
Otokratik Y. / Normatif Baghlik ’ n091
okratik Y./ Normatif Baglil 0 085
Lo . r -,379™
llgisiz Y. / Igsel Doyum 0 000
Mlgisiz Y. / Dissal Doyum r -,408™
p 000
L - r -,092
Ilgisiz Y./ Duygusal Baglilik 0 081
Lo 11« r -,018
llgisiz Y. / Devam Bagliligi 0 739
Lo . < r -,057
llgisiz Y. / Normatif Baglilik 0 284

(**) korelasyonun p<0,01 seviyesinde anlamlilik degeridir. (*) p<0,05 korelasyonun

seviyesinde anlamlilik degeridir. r: Spearman test sonucuna gore korelasyon Katsayisidir.

Tablo 6.18’de dlcek alt boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyon analizi verilmis
olup buna gore; demokratik yonetici davraniglari ile i¢csel doyum arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonll (r=0,615) ve istatistiksel agidan anlamli1 (p<0,01) bir iliski oldugu, demokratik
yonetici davranislar ile digsal doyum arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli (r=0,698) ve
anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Demokratik yonetici davranislari ile

ilgisiz yoOnetici davraniglart arasinda negatif yonlii ve yiiksek (r=-0,608) siddette ve
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istatistiksel agidan anlamli(p<0,01) bir korelasyon oldugu, demokratik yonetici davranisi ile
otokratik yonetici davranigi arasinda negatif yonll ve zayif diizeyde (r=-0,383) anlamli
(p<0,01) bir korelasyon oldugu, demokratik yonetici davraniglart ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif siddette (r=,161) ve istatistiksel agidan anlaml1 (p<0,01) bir
iliski oldugu, demokratik yonetici davraniglari ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii ¢ok
zayif siddette (r=,113) ve istatistiksel agidan anlamli (p<0,05) bir iliski oldugu
gorulmektedir.

Otokratik yonetici ile digsal doyum arasinda negatif yonlii zayif siddette (r=-,252) ve
anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu, otokratik davranislar ile ilgisiz davranislar arasinda pozitif
yonli orta dizeyde (r=-,456) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu, ilgisiz yonetici
davraniglar1 ile i¢sel doyum arasinda negatif yonli zayif siddette (r=-,379) ve anlamli
(p<0,01) bir iliski oldugu, ilgisiz yonetici davranislart ile dissal doyum arasinda negatif
yonlii orta siddette (r=-408) ve anlaml1 (p<<0,01) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tablodaki

diger degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Tablo 6.19 Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari ile Is Doyumu Alt boyutlar arasinda Korelasyon

Analizi
Olgekler Korelasyon/ Anlamhhk | Korelasyon Dizeyi

Duygusal B. / Igsel Doyum Fr) (l)gg
Duygusal B. / Digsal Doyum Fr) ggi
Duygusal B. / Devam Bagliligi Fr) 408(;1;*
Duygusal B. / Normatif Bagllik Fr) 50108;*
Devam B. / Normatif Baglilik ; ’?SOZ;*
Devam B. / I¢sel Doyum Fr) ggj
Devam. B / Digsal Doyum Fr) %g
Normatif B. / i¢sel Doyum Fr) ggi
Normatif B. / Digsal Doyum Fr) %)i:
I¢sel D. / Dissal Doyum r 770™

p ,000

(**) korelasyonun p<0,01 seviyesinde anlamlilik degeridir. (*) p<0,05 korelasyonun

seviyesinde anlamlilik degeridir. r: Spearman test sonucuna gore korelasyon Katsayisidir.
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Tablo 6.19’a gore, duygusal baglilik ile devam baglhiligi arasinda orta diizeyde
(r=0,484) pozitif yonlii ve anlamli (p<0,01) iliski oldugu, devam bagliligi puanlar ile
normatif baglilik puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta siddette (1=,542) ve istatistiksel agidan
anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu, normatif baglilik ile digsal doyum arasinda pozitif yonlii
cok zayif siddette (r=,127) ve anlamli (p<0,05) bir iliski oldugu, i¢sel doyum ile digsal
doyum arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii (r=0,770) ve anlamli (P<0,05) bir iliski oldugu

tespit edilmistir. Tablodaki diger degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

6.5.5. Calismada Elde Edilen Verilere Coklu Regresyon Analizi Uygulanmasi

Regresyon; degiskenler arasindaki iliski varliginin bagimli veya bagimsiz degisken
kategorisine gore matematiksel teste tabi tutulmasidir. Bir bagimli ve bir bagimsiz degisken
varsa basit regresyon, bir bagimli ancak birden fazla bagimsiz degisken varsa c¢oklu
regresyon, bagimli degisken iki den fazla ise ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak

adlandirlir(Blyukozturk, 2013: 91).

Coklu regresyon nedensellik (Aziz, 2011: 164) ve korelasyonel arastirmalarda
kullanilir ve hedef degiskenle birden fazla degiskenin kombinasyonu neticesindeki
iligkilerin incelenmesidir (Balci, 2011: 278). Genel itibariyle regresyon analizinde bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni etkileme derecesi ortaya cikarilmaya calisilir. Bagimsiz
degiskendeki farkliligin bagimli degiskendeki karsilig1 birimsel bazda regresyon katsayisi
ile aciklanir ve R ile gosterilir (Aziz, 2011: 163-164). Birden fazla bagimsiz degiskenli bir
regresyon modelinde R?bagimli degiskende agiklanabilen orani ifade eder. R2 katsayisi
dogrusal regresyonda degisimlerin uygunlugunu ve hedef degiskende olusan farkliligin
%’de kagimin regresyon modeli ile belirlenebilecegini gosterir. Coklu dogrusal regresyonda
VIF (Variance Inflation Factors) degerinin 1 ile 5 arasinda olmasi orta diizeyde ¢oklu ve
dogrusal bir baglantiyr gdsterir. Bu durumda kullanilan model gegerlidir ve degistirmeye
gerek kalmaz. VIF degeri eger 5 in lizerinde ise yiiksek diizeyde bir ¢oklu dogrusal baglanti

oldugu kabul edilir ve bu durumda model gegersiz olur (Karagoz, 2017: 363-368-372-380).

Regresyon analizinde yonetici davraniglart alt boyut puanlart bagimsiz degisken
olarak alinmis ve bdylece yonetici davraniglarinin ¢alisan is doyumu ve orgiitsel baglilik

bilesenlerini nasil etkiledigi agiklanmaya caligilmistir.
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Tablo 6.20 Yonetici Davranislar1 Alt Boyutlar1 ve Is Doyumu Arasinda Coklu Regresyon Analizi
(Is Doyumu Bagimli Degisken)

Katsayilar R2 F p B p p
Model Sonucu ,495 115,839 | ,00
Demokratik Yonetici Davranislari 5 ,667 ,00
Bagimsiz
Otoriter Yonetici Davranislari 124 ,150 ,00
Degiskenler i
Ilgisiz Yonetici Davraniglar -117 | -,135 ,00

Tablo 6.20°de gorildiigi tizere R? degerinin 0,495 oldugu goriilmiistiir. Bu haliyle
modele konulmus olan bagimsiz degiskenler (demokratik, otokratik ve ilgisiz), is
doyumundaki degisimin %49,5’nu agiklamaktadir. Baska bir deyisle is doyumundaki
varyansin %49,5’lik kism1 yonetici davraniglari ile agiklanabilmektedir. Ayrica demokratik
davranislar, is doyumundaki bu degisimin %66,7’sinden sorumlu otoriter davranislar da
%15’inden sorumludur. Ilgisiz yonetici davranislar1 ise modele %13,5’lik bir negatif etki

yapmaktadir.

Tablo 6.21 Yonetici Davramslar1 Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel Baglilik
Arasinda Coklu Regresyon Analizi (Orgiitsel Baglilik Bagimli Degisken)

Katsayilar R2 F p B B p
Model Sonucu ,015 1,773 | ,152
Demokratik Ydnetici Davranislari ,061 | ,127 | ,043
Bagimsiz
Otoriter Yonetici Davraniglari -,018 | -,035 | ,569
Degiskenler i
Ilgisiz Yonetici Davranislar ,024 | -,043 | ,526

Tablo 6.21°de gorildiigh tizere yonetici davraniglari alt boyutlari bagimsiz degisken
olarak kabul edilip orgutsel baghiligi etkileme modeli gelistirilmis ancak (p>0,05) elde

edildiginde, kurulan modelin anlamsiz oldugu goériilmiistiir.
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Tablo 6.22 Yonetici Davranislar1 Alt Boyutlar1 ve i¢sel Doyum Arasinda Coklu Regresyon Analizi
(Igsel Doyum Bagimli Degisken)

Katsayilar R2 F p B B p
Model Sonucu 426 87,841 ,00
Demokratik Yonetici Davranislari 461 | ,599 ,00
Bagimsiz
Otoriter Yonetici Davranislari ,208 | ,245 ,00
Degiskenler i
Ilgisiz Yonetici Davraniglar -,163 1 -,183 | ,00

Tablo 6.22°ye gOre yonetici davraniglar1 alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak
dogrusal ¢oklu regresyon modeli kurulmus olup, modelin anlamli (p<0,05) oldugu, tespit
edilmistir. Bu haliyle modele konulmus olan bagimsiz degiskenler (demokratik, otokratik ve
ilgisiz), i¢sel doyumdaki degisimin %42,6’sin1 agiklamaktadir. Ayrica bu degisime model
bazinda demokratik yonetici davranislart %59,9 ve otoriter yonetici davranislari ise %24,5
olumlu katki yaparken ilgisiz yonetici davraniglari ise %18,3 olumsuz katki yapmaktadir.

Tablo 6.23 Yonetici Davraniglari Alt Boyutlari ve Digsal Doyum Arasinda Coklu Regresyon
Analizi (Dissal Doyum Bagimli Degisken)

Katsayilar R2 F p B B p
Model Sonucu ,488 112,96 | ,00
Demokratik Yonetici Davranislari ,558 | ,670 | ,00
Bagimsiz -
Otoriter Yonetici Davranislari -003|-003| ,94
Degiskenler i
Ilgisiz Yonetici Davraniglar -048 | -,049 1| ,31

Tablo 6.23’e gore yapilan ¢oklu regresyonda kurulan dogrusal modelin anlamli
(p<0,05) oldugu, goriilmiistiir. Bu haliyle modele konulmus olan bagimsiz degiskenler
(demokratik, otokratik ve ilgisiz), dissal doyumdaki degisimin %48,8’iinii agikladig1 tespit
edilmistir. Demokratik yonetici davranislarinin modeldeki degisime %67 oraninda katki

sagladigi, diger alt boyutlarin ise modele anlamli katki vermedikleri (p>0,05) goriilmiistiir.
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Tablo 6.24 Yo6netici Davranislar1 Alt Boyutlar1 ve Duygusal Baglilik
Arasinda Coklu Regresyon Analizi (Duygusal Baglilik Bagimli Degisken)

Katsayilar R2 F p B B p
Model Sonucu ,022 2,665 | ,048
Demokratik Yonetici Davranislari 112 | ,136 ,03
Bagimsiz
Otoriter Yonetici Davranislari -011 | -,012 ,84
Degiskenler i
Igisiz Yonetici Davraniglart -0131|-,014| ,83

Tablo 6.24’e gore yapilan ¢oklu regresyonda kurulan dogrusal modelin anlamli

(p<0,05) oldugu, goriilmistiir. Bu haliyle modele konulmus olan bagimsiz degiskenler

(demokratik, otokratik ve ilgisiz), digsal doyumun %?2,2’sini agikladigi tespit edilmistir.

Modele sadece demokratik yonetici davranislarinin anlamli (p<0,05) katki verdigi ve modele

bagli degisimin %13,6’sin1 agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 6.25 Yonetici Davraniglari Alt Boyutlari ve Devam Bagliligi Arasinda (Devam Bagliligi

Bagimli Degisken
Katsayilar R2 F p B B p
Model Sonucu ,013 1,541 | ,204
Demokratik Yonetici Davraniglar ,106 | ,133 | ,05
Bagimsiz
Otoriter Yonetici Davraniglari ,014 | ,016 79
Degiskenler i
Ilgisiz Yonetici Davraniglart ,042 | ,045 .50

Tablo 6.25‘te yonetici davranislarinin  bagimsiz degisken oldugu ve devam

baghligindaki degisimlerin incelendigi dogrusal c¢oklu regresyonda model anlaml

cikmamistir p>0,05).
Tablo 6.26 Yonetici Davraniglar1 Alt Boyutlari ve Normatif Bagliligi Arasinda Normatif Baglilik
Bagiml Degisken)
Katsayilar R2 F p B B p
Model Sonucu ,013 1,515 | ,210
Demokratik Yonetici Davraniglar ,064 ,077 22
Bagimsiz
Otoriter Yonetici Davraniglari -071|-077] ,21
Degiskenler i

Ilgisiz Y 6netici Davraniglar ,022 | ,023 73
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Tablo 6.26°da yapilan ¢oklu regresyonda kurulan dogrusal modelin anlamli olmadigi

(p>0,05) oldugu, goriilmiistiir. Yonetici davraniglarinin normatif baglilikta anlamli

degisiklik olusturmadig1 goriilmiistiir.

6.6. Arastirma Hipotezlerine Ait Sonuclar

Arastirma kapsaminda incelenen kavramlara iligkin gelistirilmis olan hipotezler, elde

edilen verilerin analizi sonucunda kabul veya reddedilerek Tablo 6.25.”ya islenmistir.

Tablo 6.27 Arastirma Hipotezleri Sonuglart

. Hipotez
H(0) Hipotez Sonucuy
Hipotez 1 Cinsiyet agisindan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel Reddedildi
olarak bir farklilik yoktur.
Hipotez 2 Cinsiyet agisindan yonetici davranis algilar arasinda Kabul Edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
Hipotez 3 Cinsiyet agisindan Orgiitsel baglilik algilar1  arasinda | Kabul edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
Hipotez 4 Med_en_i durum agisindan is doyum diizeyi arasinda Kabul Edildi
istatistiksel olarak bir farklilik yoktur.
Hipotez 5 Medeni durum agisindan yonetici davranig algilart arasinda | Kabul Edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
Hipotez 6 Medeni durum agisindan oOrgiitsel baglilik algilari arasinda | Kabul Edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
Hipotez 7 Unvan agisindan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak | Kabul Edildi
bir farklilik yoktur.
Hipotez 8 Unvan acisindan  ydnetici  davranis  puanlar1  arasinda Kabul Edildi
istatistiksel olarak fark yoktur
Hipotez 9 Unvan durumu agisindan orgiitsel baglilik algilar1 arasinda | Kabul Edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
. Yas durumu agisindan is doyum diizeyi arasinda istatistiksel | Kabul Edildi
Hipotez 10 .
olarak bir fark yoktur.
Hipotez 11 Yas durumu agisindan yonetici davranis algilari arasinda Kabul Edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
Hipotez 12 Yas durumu agisindan orgiitsel baglilik algilar1 arasinda Kabul Edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
Hipotez 13 Calisma siiresi agisindan is doyum diizeyi arasinda | Kabul Edildi
istatistiksel olarak bir farklilik yoktur.
Hipotez 14 Caligma siiresi agisindan yonetici davranig algilart arasinda | Reddedildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
Hipotez 15 Caligma siiresi agisindan orgiitsel baglilik algilar1 arasinda Kabul Edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
Hipotez 16 Egitim durumu agisindan is doyum diizeyi arasinda | Kabul Edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur.
Hipotez 17 Egitim_ acisindan  yonetici davramg algilarn arasinda | Kabul Edildi
istatistiksel olarak fark yoktur.
Hipotez 18 Egitim durumu agisindan orgiitsel baglilik algilar arasinda Kabul Edildi
istatistiksel olarak farklilik yoktur
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Aylik gelir acisindan is doyumu diizeyleri arasinda

Reddedildi

Hipotez 19 istatistiksel acidan bir fark yoktur

Hinotez 20 Aylik gelir agisindan yonetici davranis algilari arasinda Kabul Edildi
P istatistiksel olarak farklilik yoktur.

Hiootez 21 Aylik gelir durumu agisindan orgiitsel baglilik algilari Reddedildi
P arasinda istatistiksel olarak farklilik yoktur

Hinotez 22 Yonetici davraniglart algisi ile ¢alisan is doyum diizeyi Reddedildi
b arasinda istatistiksel olarak bir iligski yoktur.

Hinotez 23 Demokratik yonetici davraniglari algisi ile ¢alisanlarin is Reddedildi
P doyum dlizeyi arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur.

Hinotez 24 Calisanlarin is doyum diizeyi ile orgiitsel baglilik algilar: Reddedildi
P arasinda istatistiksel olarak bir iligki yoktur.

Hiootez 25 Yonetici davraniglart algisi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik | Kabul Edildi
P algis1 arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur.

Hinotez 26 Otokratik yonetici davraniglari algisi ile galisanlarin is Reddedildi
b doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur

Hiotez 27 Ilgisiz yonetici davramslari algisi ile calisanlarin is doyum Reddedildi
P diizeyi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki yoktur

Hiootez 28 Demokratik yonetici davranislar algisi ile orgiitsel baglilik | Reddedildi
b algis1 arasinda istatistiksel agidan bir iliski yoktur

Hinotez 29 Otokratik yonetici davraniglari algisi ile orgiitsel baglilik Kabul Edildi
b algis1 arasinda istatistiksel agidan bir iliski yoktur

Hipotez 30 Ilgisiz yonetici davranislari algisi ile drgiitsel baglilik algis1 | Kabul Edildi

arasinda istatistiksel a¢idan bir iligki yoktur
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BOLUM ViI

7. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismanin bu kisminda arastirmanin temel problemleri ve kurulan hipotezler
1s18inda analizlerden elde edilen veriler ile Ozetlemeler yapilarak literatiirdeki benzer

calisma sonuglar karsilastirilip, bulgulara goére onerilerde bulunulmustur.

7.1. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, saglik sektoriinde calisan yoneticilerin sergilemis olduklar1 davranig
stillerinin, saglik calisanlarinin is doyum diizeylerine ve orgiitsel bagliliklarina olan etkisini
ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Calismanin ilk kisminda aragtirmanin dayandirildigi
problem, arastirmanin amaci sinirliliklart ve varsayimlart gibi arastirmanin genel gercevesi
belirtilmistir. Arastirmanin ikinci, tiglincii ve dordiincii kisminda, arastirma konusu ve icerigi
hakkinda literatiirden faydalanilarak kavramsal bilgiler agiklanmaya ¢alisilmistir.
Calismanin besinci ve altinci kisminda aragtirma yontemi ve metotlar1 ile elde edilen
bulgular istatistiksel teknik ve araglar kullanilarak agiklanmistir. Yedinci ve son kisminda
ise analizlerden elde edilen bulgularin yorumlanmasi yapilarak literatiirdeki benzer

caligmalardan elde edilen sonuglar karsilagtirmalara yer verilmistir.

Literatirde yonetim kavrami, kit olan orgiitsel kaynaklarin (Uygur, 2007b: 5) ve
insan kaynaginin (Tortop vd., 2010: 84) bir dlizen igerisinde sevk ve koordine edilerek, 6rgut
amag¢ ve hedeflerine ulasilma ¢abasi olarak tanimlanmaktadir. YOnetici ise oOrgutsel
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in bagkalarinin kullanilmasi, baskasi araciligi ile is yapilmasi
(Mankan, 2011: 15-19) olarak tarif edilmistir. Klasik yaklasimda yonetici davranis stilleri
demokratik, otokratik ve ilgisiz (serbest birakici) seklinde siiflandirilmistir. Tim yetkiyi
elinde toplayan yonetici davranis tipi otokratik (Ozalp vd., 1996: 101), katilimci ve
karsidakinin fikrini 6nemseyen davranis tipi demokratik (Tin, 2020: 14) her seyi kendi haline
birakan yonetici davranis tipi ise ilgisiz (Che vd., 2017: 340) yonetici davranist olarak

aciklanmustir.

Literatiirde ¢alisan iy doyumu kavramimin olduk¢a yogun bi¢imde islendigi
goriilmiistiir. Is doyumu calisanlarin psikolojik durumlarini gdstermesi bakimmdan énemli
bir kavramdir. (Valaei ve Rezaei, 2016: 1665). Is doyumu, calisanin yaptig1 ise karsilik

olusturdugu beklentileri ile isin ger¢ekte kendisine sundugu imkanlarin birbirini karsilama
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durumuna gore kiside olusan duygu durumudur (Akinci, 2002: 2-3; Tin, 2020: 37). Is
doyumu kolektif olmayip bireysel bir durumdur. Olumlu veya olumsuz sekilde ortaya
¢ikabilir (Eginli, 2009: 36; Kayabasi, 2019: 54), soyuttur ve ¢alisanin isini ne kadar sevdigini
gosterir. Is doyumunu bu denli énemli kilan sey, kisinin ruh halini sekillendirmesi ve is
verimi iizerinde etkili olmasidir (Tengilimoglu, 2005: 27). Is doyumu yiiksek olan
calisanlarin is verimleri de yiiksek olur (Malik, 2013: 212), aile hayatlar1 ve giindelik
yasamlar1 daha diizenli olur (Sencan vd., 2013: 106). Ayrica kabul edilebilir is doyum diizeyi

isletmelerin maliyetlerini de distiriir (Koroglu, 2011: 25).

Calismada incelenen kavramlardan bir digeri Orgiitsel baglilik kavramidir. Orgiitsel
baglilik ¢alisanin emek verdigi orgiitiinde siirekli kalmak istemesi (Stup, 2007: 1), 6rgitline
karst minnet duygusu hissederek (Kim vd., 2005: 175), orgit amag¢ ve hedeflerini
gergeklestirmek icin sadakatle ¢alismasidir (Karabekir ve Ufuk, 2015: 298). Uretimde
kullanilan standart makinelerin aksine insan kaynagi tek diize degildir ve belli bir kaliba
oturtulamaz. Zaten insan i giiclinii makinelerden ayiran 6zellikte, diisiinebilir olmas1 ve
isine kendinden bir seyler katabilmesidir. Bu nedenle ¢alisanlarda orgiitsel bagliligi
olusturmak asilmasi gereken &nemli bir sorundur. Orgiitsel baghilik saglandiginda

performans artar, ise karsilik gelistirilen olumsuz duygular azalir (L. Bayram, 2005: 125).

Orgiitiin devamlilig1 ve siirdiiriilebilir karlilig1 igin insan faktériiniin en ideal sekilde
yonetilmesi gerekir. Iyi bir insan kaynagi yénetimi ile drgiit amag ve hedeflerine daha gok
yaklagilabilir. Calisma hayatinda kisilerin verimini olumlu veya olumsuz etkileyen is
doyumu ve oOrgilitsel baglilik, soyut kavramlar olmasindan dolayr bu kavramlarin
gelistirilmesi i¢in alinacak Onlemlerde sorunlar yasanilmaktadir. Ancak bu sorunlar
¢oziildiigiinde siirdiiriilebilir bir orgiitsel kazamim elde edilmektedir. Orgiitsel baglilig1 ve is
doyumunu etkileyen bir¢cok faktdr vardir, bu faktorlerden belkide en 6nemlisi yonetici
davraniglaridir. Calisanlarin nazarinda yonetici Orgiitiin temsilcisi oldugu i¢in yonetici

davranislarinin incelenerek gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Ince ve Giil, 2005: 73).

Saglik sektorii hizmet agirlikli bir sektordiir ve hali ile ¢ok sayida meslek mensubu
bir arada g¢aligmaktadir. Calisanlarin islerini severek, isteyerek ve biiylik bir baglilikla
yapmalari hem kendi ruh halleri icin hem de hizmet verdikleri hastalarin esenligi i¢in
onemlidir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin is doyum diizeylerinin arttirilmas: ve orgiitsel
baghiliklarinin saglanmasi ayrica onemsenmesi gereken bir konudur. Diinya saglik orgiitii

(WHO, 2021) saglig1, sadece hastalik halinin yoklugu degil ayn1 zamanda bedenen ve ruhen
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de tam bir 1iyilik hali olarak tanimlar. Saglikl1 bir hayattan s6z etmek icin fedakarca calisan
saglikeilara sahip olmak gerekir. Saglike¢r sozliikk anlami, saglik isleriyle gorevli kimsedir
(TDK, 2020). Diinya Saghk Orgiitii dar kapsamda saglik¢iy1, sagligin iyilestirilmesi,
gelistirilmesi, kisilerin iyilik hallerini saglamak {izere her tiirlii teshis ve tedavi i¢in gerekli
bilgi ve birikimini kullanan kisi olarak, genis perspektifte ise her tiirlii saglik hizmeti
sunumunu yapan ¢alisanlari saglik ¢aligan1 (WHO, 2006) olarak tanimlayip, bir sekilde insan
sagligina olumlu katki veren herkesin saglik¢1 olabilecegini belirtmektedir. Tanimlardan da
goriilecegi iizere saglik, bedenen ve ruhen olunmasi istenilen durumdur. Saglik¢1t da bu
istenilen durumu olusturmak i¢in ¢alisan kisidir. Bu yonden bakildiginda saglik ¢alisaninin
yiiksek is doyum diizeyi ile orgilitiine bagl bir sekilde hizmet vermesi, saglik sektdriiniin

gelismesi ve devamliligi agisindan biiyiik 6nem tagir.

Bu ¢aligma Kirsehir 11 Saglik Miidiirliigii ve bagl kuruluslarinda gérev yapan saglhk
calisanlarin1 kapsamaktadir. Calismaya cesitli meslek gruplarindan 359 calisan katilmistir.
Bunlarin 163 (%45,4)’i erkek calisan ve 196 (%54,6)’s1 kadin c¢alisandir. Calisanlar
mesleklerine gore idari hizmetler sinift ve saglik hizmetleri simifi olarak iki kategoride
siniflandirilmustir. Idari hizmetler sinifinda 140 calisan (%39), saglik hizmetleri smifinda ise

219 (%61) calisanin goriislerine bagvurulmustur.

Calisma, sosyo-demografik degiskenlerden elde edilen bulgulara gore; cinsiyet
degiskeni acisindan degerlendirildiginde, yonetici davranislar 6l¢ek puanlarinda ve orgiitsel
baglilik puanlarinda anlamli bir farkliligin olmadigi, ancak is doyum O6lgek puanlarinin
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Is doyum o6lgeginde erkek
calisanlarin puan ortalamasinin kadin ¢alisanlarinkine oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Olgek alt boyutlart cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde kadin ve erkek
katilimcilarin igsel ve digsal doyum diizeylerinde anlaml farkliliklar goriilmiistiir. Hem igsel
doyumun hem de digsal doyumun erkek katilimcilarda gérece daha ytiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica devam baghliginin erkek katilimcilarda yine daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger alt boyutlarda cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Medeni durum degiskeni agisindan degerlendirildiginde ise her ii¢ 6l¢ek i¢inde evli
ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadig tespit edilmistir. Ayn1 sonuglarin
Olcek alt boyutlarinda da gegerli oldugu goriilmistiir. Unvan degiskeni acgisindan

degerlendirildiginde her {i¢ Olgegin ve alt boyut puanlar1 arasinda anlamli farklilik elde
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edilmemistir. Ayn1 sekilde yas degiskeni acisindan bakildiginda her ii¢ 6lgek puaninda
farklilik goriilmemistir. Olgek alt boyutlarindan da yas gruplari arasinda farklilasmadigt
goriilmiistiir. Calisma stiresi agisindan bakildiginda is doyumunun ve orgiitsel bagliligin
caligsma siiresi agisindan farklilik gostermedigi ancak yonetici davraniglarinin algilanmasinin
caligma stiresi agisindan anlamh farkliliklar gosterdigi anlasilmistir. Yonetici davranislari
Olcegi alt boyutlarindan otokratik yonetici davraniglarinin da yine ayni sekilde ¢alisma siiresi
bakimindan  farkliliklar  igerdigi  goriilmustiir.  Egitim  degiskeni  agisindan
degerlendirildiginde her {i¢ dlgeginde farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ancak 6lgek alt
boyutlarindan otokratik yonetici davranislar1 puanlarinin katilimcilarin egitim seviyeleri
bakimindan anlamli sekilde farklilagtigi gortilmistiir. Aylik gelir degiskeni acisindan
incelendiginde yonetici davraniglari algisinin gelir gruplari arasinda farklilagsmadigi ancak is
doyum ve orgiitsel bagliligin gruplar arasinda anlamli sekilde farklilastigi belirlenmistir.
Ayrica dlgek alt boyutlarindan i¢sel doyum, dissal doyum, duygusal baglilik, devam bagliligi
ve normatif bagliligin katilimeilarin egitim durumlarina gore anlamli sekilde farklilastigi

gorulmustiir.

Calismada demokratik yonetici davraniglari alt boyutu ile is doyumu arasinda pozitif
yonlii yiiksek siddette ve istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Otokratik yonetici davraniglarinin algilanmasi ile demokratik yonetici davraniglarinin
algilanmasi arasinda negatif yonlii zayif ve anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Yonetici davraniglari ile ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arasinda ¢ok zayif pozitif yonlii
ancak istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Otokratik alt boyut ile is
doyumu arasinda negatif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski, ilgisiz alt boyut ile i doyumu arasinda

negatif yonlii, dogrusal, orta siddette ve anlamli bir korelasyonun varlig1 goriilmiistiir.

Igsel doyum ile demokratik ydnetici davranislari arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak i¢sel doyum ile ilgisiz
yonetici davraniglar1 arasinda negatif yonli zayif siddette ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Dissal doyum ile i¢sel doyum arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu, digsal
doyum ile demokratik yonetici davramiglar1 arasinda yiliksek diizeyde pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu ve digsal doyum ile ilgisiz yonetici davranislar1 arasinda negatif
yonlii orta siddette ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ilgisiz yonetici davranislar:
puanlar ile i doyum puanlari arasinda negatif yonlii orta siddette dogrusal ve anlamli bir
iliski tespit edilmistir. ilgisiz yonetici davranislar1 puanlari ile demokratik yonetici puanlari

arasinda negatif yonlii ve yiiksek iliski bulunmustur.
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Calisma kapsaminda yapilan ¢oklu regresyon analizinde; yonetici davraniglarinin is
doyum duizeyindeki degisimleri %49,5 oraninda belirledigi, i¢sel doyum diizeyinin %42°lik
kisminin, yonetici davranislari alt boyutlari tarafindan agiklanabildigi, yine bu alt boyutlarin

dissal doyumun %48.,4’nii acikladig tespit edilmistir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin puanlamalar1 incelendiginde is doyum o6l¢eginin
ortalama (X=3,09) oldugu gériilmiistiir. Olgek maddelerinin 1- Hi¢ Memnun Degilim ile 5-
Cok memnunum arasinda 5 kategoride siralandigi disiiniildiigiinde elde edilen bu
ortalamanin 3- kismen memnunum cevabina daha yakin oldugu soylenebilir. Olgek icerisinde
en diisik ortalamanin Yaptigim ise karsilik aldigim iicretten (X=2,49) ve Calistigim i
yerinde terfi olanaklarinin olmasindan (X=2,52) sorularindan kaynaklandigi goriilmiistiir.
Bu haliyle saglik ¢alisanlarinin is doyum bilesenlerinden 6zellikle aldiklari ticretleri yetersiz
bulduklari, bulunduklar1 konumdan daha ileri bir konuma gelememekten yakindiklari ve bu
iki bilesenden memnun olmadiklar1 sdylenebilir. Olgek icerisinde en yiiksek puanlarin ise
Bagskalari igin bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan sorusu (X=3,66) ile Bana sabit
ve diizenli bir ig olanagr saglamasindan (X=3,62) sorularina verilen cevaplardan alindigi
goriilmiistiir. Bu sorularin ortalamalarinin yiiksek olmasi saglik calisanlarinin bagkasina
yardim etme duygusunun karsilandigi ve diizenli bir ise sahip olmanin belirsizlikler
icerisinde bir giivence olarak goriildiigli sOylenebilir. Her iki sorunun ortalamalart

memnunum cevabina yakindir.

Yonetici davranislart 6lgegi incelendiginde 6lgegin demokratik, otokratik ve ilgisiz
alt boyutlarindan olustugu ve Ol¢ek puan ortalamasmin (x= 2,63) oldugu goriilmiistir.
Olgekte en ¢ok puanin demokratik ydnetici alt boyutundan, Herkesin kendi kendini
denetlemesi gerektigine inamr (X= 3,27) sorusu ve otoriter yonetici davraniglari alt
boyutundaki Calisanlara resmi davranr (X= 3,05) sorularindan geldigi goériilmistiir.
Calisanlarin hem demokratik 6zellikli bir bilesene hem de otokratik bir bilesene daha ¢ok
puan vermesi aragtirma yapilan saglik kuruluslarinda farkli 6zelliklerde yoneticilerin
olduklarin1 géstermektedir. Ayrica ¢aligma yapilan grubun kendi yoneticilerini gorece hem
demokratik hem de otokratik olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Ayni dl¢ekte en az puani
otoriter alt boyutundaki Yetkilerini kullanmaktan kacimr (X= 2,01) ve Isyerini kendi haline
birakmigtir. (X= 2,09) sorularinin aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar ¢alisma yapilan grubun
anlam ytikledigi yoneticilerinin, gorevlerine karsin gorece ilgisiz kalmadiklar1 ve karakter

olarak ilgisiz yonetici 6zelliklerini fazla barindirmadiklarin1 gostermektedir.
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Orgiitsel baglilik 6lgegi degerlendirildiginde lgek ortalama puanmin (X= 3,32)
oldugu ve &rgiitsel baglilik agisindan orta dereceli bir baghlik oldugu sdylenebilir. Olgekte
en yliksek puanin duygusal baglilik alt boyutunda ve ters kodlanmis olan Bu kuruma karsi
duygusal baghlik hissetmiyorum (X= 3,68) sorusu ile aym alt boyutta olan Bu kurumun
problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi gériyorum (Xx=3,65) sorularna verildigi
goriilmiistiir. Olgek cevaplarmin 1- kesinlikle Katilmiyorum ile 5- Tamamen katilryorum
arasinda siralandig1 g6z oniinde bulunduruldugunda verilen en yiiksek cevaplarin kararsizlik
ile katilryyorum segenekleri arasinda konumlandigi gériilmiistiir. Bu hali ile ¢alisma yapilan
saglik calisanlarinin gorece kurumlarina kars1 duygusal baglilik hissettikleri ve kurumun
sorunlar1 ile nispeten ozdeslesmis olduklar1 anlasilmaktadir. Olcekte en diisiik puani
normatif baglilik alt boyutunda bulunan Kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi su¢lu
hissederim (X= 2,71) sorusu ile devam baglilig1 alt boyutunda bulunan Bu kurumdan
ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur (x= 2,96) sorularina verildigi gortilmiistir.
Verilen cevaplarin agirligindan hareketle ¢calisma yapilan grupta tezat duygularin bir arada
oldugu ve sartlar elverdigi takdirde kurumdan ayrilacaklarini belirten diisiincelerin

varligindan s6z edilebilir.

7.1.1. Yonetici Davramslari, Cahisan Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhga iliskin
Bulgularin Tartisilmasi

Is doyum diizeyinin cinsiyet agisindan farklilasip farklilasmadigini anlamak igin
gruplar arast bagimsiz t testi ¢alisilmis olup yapilan analiz sonucunda kadin ve erkek

katilimcilar arasinda is doyum diizeyinin anlamli (p<0,05) sekilde farklilastigi1 goriilmiistiir.

Elde edilen bulgulara gére Hipotez 1- Cinsiyet agisindan is doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak bir farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir. Calisma sonuglarina gore erkek
katilmcilarin  kadin katilimcilara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kadinlarin i doyumuna etki eden dissal faktorler aile diizeyinde ele
alindiginda, kadin katilimcilarin ailevi sorumluluklar1 ve yiiklendikleri gérevlerin daha fazla
olmasinin, kadinlarin is doyumunu azalttig1, benzer sekilde orgiit ici yonetim kademelerinde
kadin ¢alisanlarin daha az olmasi, cinsiyete 6zgii daha az kararlarin alinip uygulanmasi
oldugu soOylenebilir. Ayrica erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore yiikselme ve terfi
imkanlarmin daha fazla olmasi bu sonucu olusturan etkenlerden olabilir. Calismama benzer
sonuglarin kamu ve 6zel sektor calisanlari tizerinde is doyum diizeyi ile ilgili calisma yapan

Eginli’nin (2009: 50) de elde ettigi goriilmiistiir. Yine benzer sonuglarin Serbest’in (2019:
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69-89), Rengber’in (2012: 101) ve yabanci literatiirden Clark’in (1996: 189-216)
calismalarinda da tespit edildigi goriilmiistiir. Ancak bu ¢alismamda elde edilen sonuglara
gore farkli sonuglar elde eden calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Erken (2013: 57-58)
saglik calisanlar1 {izerinde yapmis oldugu c¢alismada is doyumunun cinsiyet degiskeni
acisindan farklilasmadigini tespit etmistir. Ayrica Gazioglu ve Tansel’in (2006: 1165)
calismalarinda da yine i3 doyumunun cinsiyet agisindan anlamli sekilde farklilagmadigi
belirtilmistir. Oztiirk ve Sahbudak (2015: 500) bu durumun arastirma yapilan kurumda firsat
esitliginin saglanmis olmasindan kaynaklanabilecegini belirtmektedir (Ozturk ve Sahbudak,
2015: 500).

Cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirilen yonetici davraniglari 6lgeginde ise
gruplar arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05) tespit edilememistir. BOylece Hipotez 2-
Cinsiyet agisindan yonetici davrams algilart arasinda istatistiksel olarak farkiilik yoktur hipotezi
kabul edilmistir. Calismada bu sonucun ortaya ¢ikmasinda birden fazla saglik kurumunun
incelemeye alimmis olmasinin etkili oldugu disilintilmektedir. Farkli tip yonetici
davraniglarinin hakim oldugu farkli saglik kurumlarindan elde edilen verilerden bu tip
sonuglarin ¢ikmasinin muhtemel oldugu disiiniilmiistiir. Calismamla benzer sonuglarin Wu
ve arkadaglarmin (2006: 243) Tayvan’da yaptiklar1 arastirmada elde ettigi gortilmiistiir.
Ancak Terzi ve Kurt’un (2005: 111) Milli Egitim’e bagli kamu okullarinda yapmis olduklari
calismada, yonetici davraniglarinin algilanma durumunun cinsiyet acisindan farkliliklar
gosterdigi goriilmistiir. Bu sonucun arastirma yapilan kurumun idari yapilanmasinin farklh
olmasindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Orgiitsel bagliligin cinsiyet faktoriine gore
farkliliklar igerip icermedigine iliskin bagimsiz gruplar arasi t testine gore, orgiitsel baglilik
algisinin cinsiyet agisindan anlamli farkliliklar gdstermedigi (p>0,05) goriilmiistiir. Boylece
Hipotez — 3 Cinsiyet agisindan orgiitsel baghlik algilar arasinda istatistiksel olarak farklilik yoktur
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, kadin ve erkeklerin ¢alistiklar1 kurumda orgiitsel
baghiliklariin ayni diizeyde oldugunu gostermistir. Ayrica calisma yapilan kurumda
orgiitsel bagliligi, cinsiyete gore gore farklilastiracak faktorlerin diizeltilmis olabilecegi
distintilmistiir. Calismamla benzer sonuglarin Durna ve Eren (2005: 215-217) tarafindan
yapilan ¢alismada da elde edildigi gorilmistiir. Ancak Dale ve Fox (2008: 121) imalat
sanayisi alaninda yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet degiskeninin orgiitsel baglilik iizerinde etkili
oldugu belirtilmistir. Benzer sonuclar1 bulan Ozkaya ve arkadaslarinin (2006: 85-86) Bu

durumun farkli kurumlarda yapilan ¢alismalardan kaynaklanabilecegini belirtmislerdir.
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Calisma bulgular1 medeni durum degiskenine gore degerlendirildiginde; is doyum
diizeyinin medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)
goriilmiistiir. BOylece Hipotez-4 Medeni durum agisindan is doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak bir farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde yonetici
davraniglarinin algilanma durumunun ve 6rgiitsel baglilik algisinin medeni durum degiskeni
acisindan farklilasmadigi anlagilmistir. BOylece Hipotez-5 Medeni durum agisindan yonetici
davramsg algilar arasinda istatistiksel olarak farklilik yoktur hipotezi ile Hipotez-6 Medeni durum
acisindan orgiitsel baghlik algilart arasinda istatistiksel olarak farklilik yoktur hipotezleri kabul
edilmistir. Arastirmamla benzer sonuglarin Oztiirk ve Sahbudak’in  (2015: 500)
arastirmasinda da elde edildigi goriilmiistiir. Oztiirk ve Sahbudak bunun nedeninin bekar
calisanlarin islerine daha fazla zaman ayirdigini, evlilerinse ailevi destekle islerdeki
zorluklar1 asabildigini bdylece her iki grup arasinda dengeleyici unsurlarin olustugunu
belirtmislerdir. Akademik personelin is doyumu {izerine arastirma yapan Toker (2011: 163)
aragtirmamiza benzer sekilde evli veya bekar olmanin is doyum diizeyini etkilemedigini
bulmustur. Yine benzer durumun Serbest’in (2019: 90) c¢alismasinda da elde edildigi
goriilmiistiir. Ancak saglik ¢alisanlarmin drgiitsel bagliliklarmi inceleyen Oztiirk (2018: 43)
orgiitsel bagliligin medeni durum degiskeni agisindan farkliliklar gosterdigini, evli
calisanlarin bekar ¢aliganlara nazaran orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Oztiirk bunun nedenini evli ¢alisanlarin bekar calisanlara oranla daha fazla
sorumluluklart oldugunu ve bu nedenle gelecek kaygisi yasadiklarindan 6tiirii evli olan
grubun orgltlerine daha fazla bagl olabilecegini belirtmistir. Bakan (2011: 125) evlilik
hayat ile birlikte diizenli bir yasama gecen kisilerin artan sorumluluk duygusu ile hareket
edecegini ve bunun evli ve bekarlar arasinda farkliliklara yol acabilecegini belirtmistir. Yine
calismamdan farkli sonuglar elde eden M. Oztiirk (2013: 62), evli ¢alisanlarin basta ailevi
nedenlerden dolay1 oOrgiitsel bagliliklarinin giiclii oldugunu ve zamanla bu bagliligin
duygusal bir bagliliga doniiserek devam ettigini soylemistir. Tin (2020: 60) ise evlilik ile
birlikte olusan sorumlulugun ise karsi hissedilen baglar1 yavaslatacagini vurgulamistir.
Ozkaya ve arkadaslari (2006: 88) da evli kisilerin orgiitlerine kars1 zel duygular gelistirerek
0zdeslestigini ve Orgiit amagclar ile biitiinlestikleri i¢in 6zellikle duygusal bagliligin medeni

durum degiskeni agisindan farklilasabilecegini belirtmislerdir

(Calismadan elde edilen verilerden birisi de unvan degiskeninin yonetici davraniglari,
calisan is doyumu ve orgiitsel baghlik arasinda farklilik gostermemesidir. Boylece Hipotez-

7 Unvan agisindan is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilik yoktur hipotezi
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kabul edilmistir. Ayrica Hipotez-8 Unvan acisindan yonetici davrams puanlari arasinda
istatistiksel olarak fark yoktur ile Hipotez-9 Unvan durumu agisindan érgiitsel baghlik algilar:
arasinda istatistiksel olarak farkhilik yoktur hipotezleri de kabul edilmistir. Bu sonucun
arastirma donemi ile iligkili oldugu diisiiniilmiistiir. Ciinkii arastirma uzun siiren bir
pandeminin varliginda yapilmis bu dénemde saglik calisanlar1 mesleksel farkliliklara
bakilmaksizin filyasyon ve numune alma gibi tek tip isleri yaptiklarindan is doyumu,
yonetici davraniglar1 ve Orgiitsel baglilik konusunda ortak diisiince ve algilar1 gelistirmis
olabilirler. Arastirmamla benzer sonuglarin Yelboga (2007: 12) ¢calismasinda da elde edildigi
goriilmiistiir. Baysal ve arkadaslarinin (2014: 146) yaptigi ¢alismaya gore unvan degiskeni
acisindan orgiitsel bagliligin farklilik gostermedigi ancak diger demografik degiskenler ile
bir arada degerlendirildiginde bazi farkliliklarin olabilecegi belirtilmistir. Bu sonugta
arastirmam 1ile paralellik gostermektedir. Arastirmada bulunan sonuglar aksine farkli
sonuglar elde edildigi de gorilmiistiir. Carik¢1 ve Oksay’in (2004: 168) arastirmasina gore
saglik calisanlarinin unvan durumlarina gore is doyum seviyelerinin farkliliklar gosterdigi
en ¢ok is doyumunun hemsire ve hekimlerin disinda kalan saglik ¢alisanlar1 oldugu en az is
doyumunun ise hekimlerde oldugu tespit edilmistir. Bu durumun hekimlerin bulunduklari
kurum haricinde alternatif is imkanlarmin c¢oklugundan kaynaklandigi belirtilmistir.
Koéroglu'nun (2011: 52-54) ¢alismasinda unvan geregi bazi islerin monoton ve sikici oldugu
ve bu islerde calisanlarin i doyum diizeylerinin diisiik olabilecegi, bazi islerin ise dinamik
ve degiskenlik gosterdigi i¢in bu islerde ¢alisanlarin i doyum diizeylerinin yiiksek olacag:
belirtilmistir. Glines ve arkadaslar1 (Giines vd., 2009: 495)’nin ¢alismasinda da unvan
degiskenine gore orgiitsel baglilik diizeyinin farkliliklar gosterdigi belirtilmistir. Mahesvari
ve arkadaglar1 (2008: 152-153) calisanin mesleginin bazi durumlarda o6rgiitsel bagliginin
Oniline gecebilecegini ve bu nedenle aym oOrglitlerde farkli unvanlarda olan calisanlarin

orgiitsel bagliliklarinda farkliliklar olabilecegini belirtmistir.

Aragtirmaya katilanlar yas gruplar1 agisindan degerlendirildiginde Is doyum diizeyi,
Yonetici davranislar algist ve orgiitsel baglilik algist agisindan gruplar arast anlamli bir
farkliligin olmadigi (p>0,05) sonucuna ulasilmistir. Boylece Hipotez-10 Yas durumu
acisindan is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark yoktur hipotezi, Hipotez-11 Yas
durumu agisindan yonetici davranis algilart arasinda istatistiksel olarak farklilik yoktur hipotezi ve
Hipotez-12 Yas durumu agisindan érgiitsel baghlik algilart arasinda istatistiksel olarak farkhiik
yoktur hipotezleri kabul edilmistir. Yas degiskeni agisindan her {i¢ algininin da anlamh

farklilik vermemesinin yine pandemi kosullarindan kaynaklanabilecegi diistiniilmistiir.
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Uzun siiren COVID-19 salgin déneminin her yastan calisanin benzer sorunlar ile miicadele
etmelerine sebep olmus ve bu durumun kusak farkini ortadan kaldirarak, ortak duygu ve
tutumlart gelistirebilecegi diistintilmiistiir. Wu ve arkadaslar1 (2006: 243), Malik’in (2013:
218), Oztiirk ve Sahbudak’m (2015: 500) ¢alismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir.
Ancak ¢alismama gore farkli sonuglar bulan arastirmacilarda mevcuttur. Yelboga (2007: 15)
calismasinda yas ile i3 doyumu arasinda farkliliklar oldugunu bulmustur. Geng yaslarda
yiiksek olan is doyumunun zamanla diistiigiinii ve emeklilik yaklastik¢a tekrar yiikseldigini
gormistiir. Yelboga bu durumun sebebi olarak, calisanlarin yiiksek beklentiler ile ise
basladigin1 ve zamanla beklentilerin karsilanmamasi ile orta yaslarda bu memnuniyetin
azaldigin1 ve belirli siire sonra durumun kabullenilmesi ile tekrar yiikselise gectigini
belirtmistir. Yagl olan ¢alisanlarin is doyum seviyesinin geng ¢alisanlara gore daha yiiksek
bulan Rengber (2012: 101- 105) bunun nedenini genglerin daha egitimli olmasindan ileri
geldigini, egitimin artmasi ile beklentilerin de arttigin1 bundan dolay1 genglerin is doyum
seviyesinde bir diisiiklik oldugunu soylemistir. Ozkaya ve arkadaslar1 (2006: 86-87)
Orgiitsel baglilik diizeyinin yas degiskenine goére farkliliklar icerdigini tespit etmistir.
Ozellikle emeklilige yakin ¢alisanlarin érgiitsel baglilik diizeyleri diger yas gruplarina gore
yiliksek bulunmustur. Buna neden olarak yas1 ileri olan calisanlarin drgiitlerinde uzun siire
calismis olmalarinin  etkisi ile degistirilmesi zor aligkanliklar edinilmesinden
kaynaklandigin1 savunmuslardir. Ayni calismada artan yas ile birlikte ¢alisanlarin farkl is
bulma ihtimallerinin azaldigin1 ve 6rgiit degistirme riskinin alinamadigindan kaynaklandig:
belirtilmistir. Yas degiskeni ile orgiitsel baghilik arasinda farkliliklar tespit eden Karabekir
ve Ufuk (2015: 302-306) bunun nedenini gen¢ calisanlarin istedikleri imkanlar1 diger
orgiitlerde bulamadiklar1 ve bunun alternatifleri azalttigini, bu nedenle oOrgiite mecbur

kalmanin vermis oldugu baski ile orgiitsel bagliliklarinda diigmeler olabilecegini belirtmistir.

Aragtirmaya katilanlarin calisma stiresi ile Olgek bulgular karsilastirildiginda is
doyum seviyesi agisindan gruplar arasinda herhangi bir farklilik olmadigr gortilmiistiir.
Boylece Hipotez-13 Calisma siiresi agisindan is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir
farkliik yoktur hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonucun yas degiskeni acisindan is
doyum seviyesinde farkliliklarin olmamasi sonucu ile ortiistiigii goriilmiistiir. Literatiirdeki
genel tespitler, calismislik siiresi az olan gruplarin diger gruplara 6zellikle 21 yil ve {stii
calisan gruplara gore is doyum diizeylerinin ciddi sekilde diisiik oldugu yoniindedir. Lakin
aragtirmamiza paralellik gosteren caligmalarda goriilmistiir. Tellioglu’nun (2004: 76)

ilkdgretim 6gretmenleri iizerinde yaptig calismasinda, ¢alisma siiresinin is doyum diizeyini
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etkilemedigini belirtmistir. Bezer sonuglarin Dursun (2009: 166), Mete (2006) ve Sulu’nun
(2007: 55) ¢alismalarinda da elde edildigi goriilmiistiir. Calismamda bulunan sonucun aksine
caligma stiresi ile i doyum diizeyi arasinda gruplar arasinda farklilik tespit eden
calismalarda mevcuttur. Erbil ve Bostan (2004: 63) kidem yili ile is doyum diizeyleri
arasinda farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Oztiirk ve Sahbudak’in (2015: 500),
Graham ve Messner (1998: 200-201) Yelboga’nin (2007: 13-15) ¢alismalarinda da benzer
tespitler goriilmiis olup bu farkin erken dénem calisanlar ile ileri donem tecriibeli ¢alisanlar
agisindan diger c¢alisanlara gore is doyum seviyesinin daha yiliksek oldugu belirtilmistir.
Calisma siiresi degiskeni ile yonetici davraniglarinin algilanma diizeyi arasinda
anlamli farklilik oldugu (p<0,05) goriilmiistiir. Farkliligin 0-5 yil ¢alisanlar ile 21 y1l ve tizeri
calisanlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Boylece Hipotez 14- Calisma siiresi agisindan yonetici
davrams algilart arasinda istatistiksel olarak farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir. Iki grubun
veri ortalamasina bakildiginda 21 yil ve tlizeri ¢aligsmisligi olan grubun ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin kusak farkindan olabilecegi ve ¢alismanin ilk
yillarinda bazi uyum problemlerinin yonetici davranis algisini etkileyebileceginden
kaynaklandig1 diistiniilmiistiir. Benzer sonuglarin Malik (2013: 217-218) ve Serbest (2019:
77) tarafindan da elde edildigi gorilmiistiir. Calismamdan farkli sonuglar elde eden
Soyluer’in (2010: 109) saglik¢ilar iizerinde yapmis oldugu ¢alismada kidem yilina gore

gruplarin yonetici davranig algilarmin farklilik géstermedigi belirtilmistir.

Caligsma siiresi degiskenti ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:
(p>0,05) goriilmiistiir. Bunun nedeninin kusak farkina bakilmaksizin her yas grubundaki
calisanlarin orgiitlerine benzer duygular1 yasadiklarindan ileri gelmesi olabilir. Ayrica
pandeminin bu slirecte yas grubu agisindan tiim galisanlarda, orgiitlerine karsi psikolojik bir
baglilik gelistirmelerine ve bodylece oOrgiitsel baglilik farkliliklarinin daha da azalmis
olabilecegi diisiinilmistiir. Bu haliyle Hipotez-15 Calisma siiresi agisindan orgiitsel
baghlik algilar: arasinda istatistiksel olarak farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.
Calismama benzer sonuglarin Siirgevil’in (2007: 79) ¢alismasinda da elde edildigi gortilmiis
olup Siirgevil, orgiitsel baghlik alt boyutlarinin higbirisinde ¢alisma siiresine bagli bir
farklilik tespit etmemistir. Ayni sekilde K.Y. Oztiirk’te (2018: 51) ¢alismasinda orgiitsel
baglilik bilesenleri ile caligma siireleri arasinda bir farklilik tespit edememistir. Calismamin
bulgularinin aksine Durna ve Eren (2005: 218) calismalarinda orgiitsel baglilik bilesenleri
ile caligma siiresi arasinda bir baglantinin oldugunu belirtmistir. Bunun nedenini, ¢calisma

sliresinin artmasi ile kuruma olan uyum siirecinin iyilesmesine ve bOylece orgutsel
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bagliliginda artabilecegine atfetmistir. Ayrica Benkhoff (1997: 114), Alotaibi (2001: 368-
371) ile Suliman ve lles (Suliman ve lles, 2000: 416) arastirmalarinda ¢alismamdan farkli

sonuclar elde eden bulgulara ulasmislardir.

Calismada egitim durum degiskeni ile yonetici davranislari, orgiitsel baglilik ve
calisan is doyumu arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilememistir. Boylece
Hipotez-16 Egitim durumu agisindan is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak farkhiik
yoktur hipotezi, Hipotez- 17 Egitim agisindan yénetici davranis algilari arasinda istatistiksel
olarak fark yoktur hipotezi ve Hipotez- 18 Egitim durumu agisindan érgiitsel baghlik algilar
arasinda istatistiksel olarak farkhilik yoktur hipotezleri kabul edilmistir. Egitim degiskenine
gore Olgeklerin algilanma diizeyinde farkliliklarin olmamasi, arastirilan kavramlarin egitim
durumuna bakilmaksizin calisanlarin ortak deger ve yargilarinda farksizlik olusturdugunu
gostermektedir. Ayrica bu durum calisanlarin aldiklar1 egitim dogrultusunda istihdam
edildiklerini de gosteriyor olabilir. Calismama benzer sonuglar elde eden Yelboga (2007: 5)
bu durumu, c¢alisanlarin aldiklar1 egitim karsiliginda yaptiklar is ile orantili ise is doyum
diizeyinin egitim acisindan farklilik gostermeyecegini belirtmistir. Bilgi¢ (1998: 554), Turk
calisma hayatinda egitim seviyesinin is doyumuna etki etmedigini iddia ederek konunun
kiiltiirel yapisina vurgu yapmistir. Calismamin aksine Rengber (2012: 101-105) egitim
degiskenleri agisindan is doyumunun farklilastigini ve egitim seviyesi arttikg¢a is
doyumsuzlugunun da arttigin1 belirtmistir. Bunun nedenini yiikselen egitim seviyesinin
kiside yiiksek beklentilere neden olmasina baglamistir. Benzer bir goriisii Toker (2007:

101)’de savunmustur.

YOnetici davraniglar: algisinin egitim degiskeni agisindan farklilik géstermemesinin
yine farkli saglik kuruluslarinda c¢alismanin yapilmis olmasimin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Keza yoneticilerin sergilemis olduklar1 davraniglar tek tip olmayip
yoneticiden yoneticiye degismektedir. Benzer sonuglar1 bulan Wu ve arkadaslaria (2006:
243) gore yonetici davramiglart egitim degiskeni acisindan farklilasmamakta, bu tip
davraniglar ¢alisilan departmana gore farklilik gostermektedir. Bu durum c¢alismamin
0ngorusind destekler niteliktedir. Ancak Tengilimoglu’nun (2005: 38) elde ettigi sonuclara
gore yonetici davraniglarinin algilanma sekli egitim durumuna gore farkliliklar géstermekte,
lisans iistii ve doktora grubu galisanlarin yonetici davranis algisi puanlarinin daha yuksek

oldugunu belirtmektedir.
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Orgiitsel baglihgn egitim degiskeni acisindan farklilik gdstermemesi, farkli egitim
diizeylerine sahip calisanlarin orgiitte kalma nedenlerinin ve onlar1 6rgiite baglayan seylerin
ortak olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Nitekim K.Y. Oztiirk’iin (2018: 45)
calismasinda bazi baglhlik tiirlerinde egitim durum degiskeninin etkili olmadiginin tespiti
arastirmamizla ortiismektedir. Ancak literatiirde genel kani, egitim diizeyi ylkseldikge
calisanlarin alternatif is olanaklarinin artacagi boylece orgiitsel bagliliklarinin da azalacagi
yoniindedir. M. Oztiirk (2013: 62) ile Ozkaya ve arkadaslarinin (2006) sonuglar1 bu kaniy1
destekler niteliktedir.

Calisma aylik gelir degiskenine gore degerlendirildiginde gruplar arasinda
istatistiksel agidan farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin is doyum algilari
acisindan degerlendirildiginde farkli aylik geliri olan ¢alisanlarin farkli doyum seviyelerine
sahip oldugu gorilmiistiir. Boylece Hipotez-19 Aylik gelir acisindan is doyumu diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan bir fark yoktur hipotezi reddedilmistir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigina bakildiginda ise 2500-3.500 TL aylik gelir alan calisanlar ile 3.501-5.000
TL aylik geliri olanlardan kaynaklandigi goriilmiistiir. Orta diizey aylik gelire sahip olan
calisanlarin is doyum algilarinin diisiik diizey aylik gelire sahip olan ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Oztiirk ve Sahbudak’m (2015: 500) cikarmmlari elde edilen
bulgular ile 6rtiismektedir. Parvin ve Kabir (2011: 119) {icret artis1 ile birlikte is doyumunun
da arttigin1 belirtmislerdir Ancak aragtirmamizdan farkli sonuglar elde eden ¢aligmalarda
mevcuttur. Rengber (2012: 106) is doyum seviyesinin gelir degiskenine gore farklilik

gostermedigini belirtmistir.

Aylik gelir degiskeni agisindan yonetici davramiglari algisinin  gruplar
arasinda farklilasmadig1 (p>0,05) gorilmiistiir. Boylece Hipotez- 20 Aylik gelir agisindan
yonetici davranis algilart arasinda istatistiksel olarak farkhilik yoktur farksizlik hipotezi kabul
edilmistir. Bu farksizligin nedeninin, farkli gelir gruplarinin bir arada yonetildigi devlet
kurumlarinda, ¢alisanlarin gelir miktarinin yonetici tarafindan belirlenmemesi veya yonetici
etkeninin ¢ok az olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmiistiir. Ayrica pandemi siiresince saglik
calisanlarinin ek 6demelerinin ve performans ddemelerinin tavandan ve kesinti yapilmadan

verilmesi boyle bir farksizliga yol agmis olabilir

Aylik gelir degigskeni agisindan Orgiitsel baghilik algismin gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bigimde farklilastigi (p<0,05) goriilmistiir. Boylece Hipotez- 21

Aylik gelir durumu agisindan orgiitsel baghlik algilar: arasinda istatistiksel olarak farklik yoktur
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hipotezi reddedilmistir. Yapilan analizde farkliligin 3.501-5.000 TL aylik geliri (orta gelir)
olanlar ile 5.001 TL ve iizeri (iist gelir) aylik geliri olan gruplar arasinda anlamli sekilde
ayrigmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Orta gelir grubunda bulunan ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin (x=3,43) yiiksek gelir grubundaki calisanlarin Orgiitsel baglilik
duzeylerine (X=3,14) oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durumun yiiksek gelir
diizeyinde bulunan calisanlarin nitelikli personel olmalarindan dolay1 gelecek kaygisi
yasamamasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Gelecek kaygist devam baghilig alt
boyutunun bileseni olup calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ellerinde olmayan nedenlerden
dolay1 olusmasini saglamaktadir. Benzer sonuglarin Sonay (2013: 112) galismasinda da
tespit etmistir. Diizgiin ve Marsap (2018: 183) ile Hassan ve Mahmood’dun (2016: 27)
bulgulart da ¢alismami destekler niteliktedir. Valaei ve Rezaei’nin (2016: 1681) yaptig
calismaya gore gelirin hem duygusal baglilik hem de normatif baglilik iizerinde etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Calismamin aksine Bekmezoglu (2019: 44) o6rgiitsel bagliligin tiimi
ile iligkili olmasa da alt boyutlar diizeyinde incelendiginde aylik gelir degiskeni ile orgiitsel

baglilik arasinda farkliliklar olmadig: tespit etmistir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin kendi aralarinda korelasyon olup
olmadigi, varsa korelasyonun siddetini 6l¢mek icin pearson korelasyon testi uygulanmistir.
Ayrica korelasyonun varligi durumunda 6lgek alt boyutlar bir arada degisken kabul edilip
kombinasyonlar yapilarak, ¢coklu regresyon analizlerine tabi tutulmus ve degiskenler arasi

nedensellik ¢oziilmeye ¢alisiimistir.

Pearson korelasyon testi sonucuna gore, yonetici davraniglar ile ¢alisan is doyumu
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde ¢ok zayif ve pozitif yonlii (r=,108) bir iliskinin oldugu
goriilmustiir. Boylece Hipotez- 22 Yéonetici davramsglar algist ile ¢alisan is doyum diizeyi
arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur hipotezi reddedilmistir. iliski kaynagmin yonetici
davraniglar1 alt faktorlerinden demokratik yoOnetici davraniglar1 ile calisan is doyumu
arasinda oldugu ve iligkinin pozitif yonlii yiiksek siddette (r=,685) oldugu tespit edilmistir.
Boylece Hipotez-23 Demokratik yonetici davranislart algist ile ¢alisanlarin is doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak bir iligki yoktur hipotezi de reddedilmistir. Bu durumda demokratik
yonetici davraniglart ile is doyum diizeyinin birlikte hareket ettikleri ve ayn1 anda azalip
arttig1 gortlmistiir. Benzer sonuglar1 elde eden Malik (2018) yonetici davraniglar ile is
doyumu arasinda O6nemli bir korelasyonun oldugunu ve bu korelasyonun demokratik
yonetsel anlayista pozitif yonlii bir etki gosterdigini tespit etmistir. Bortoluzzi ve arkadaglari

(2014: 645) da olumlu yonetsel anlayigin is verimini ve calisan is doyumunu arttirdigini

122



bulmuslardir. Ayrica Tsai’nin (2011: 2) ulastig1 sonuglarda ¢alismami destekler niteliktedir.
Ancak Mosadeghrad ve Ferdosi’nin (2013: 124) iran’da yaptiklar1 ¢alismada demokratik
yonetici davraniglarinin  c¢alisanlarca pek de benimsenmedigini ve is doyumunu
etkilemedigini belirtmistir. Bu durumun kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi

distinilmiistiir.

Calismada calisan is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek icin
korelasyon testi ¢alisilmis olup iki degisken arasinda pozitif yonlii cok zayif ancak anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece Hipotez 24- Calisanlarin is doyum diizeyleri ile
orgiitsel baghlik algilart arasinda istatistiksel olarak bir iligki yoktur hipotezi reddedilmistir. Bu
iligki orgiitsel baglilik ile calisan iy doyumunun zayifta olsa birlikte hareket ettigini
gostermektedir. iliskinin kaynagini belirlemek icin yapilan ¢oklu regresyonda kurulan
modelin gegersiz ve anlamsiz oldugu anlagilmistir. Boylece orgiitsel baglilik alt boyutlari ile
calisan i3 doyumu arasinda nedensellige dayali bir bagin olmadig: tespit edilmistir. Cok
zayifta olsa bir korelasyonun tespit edildigi degiskenlerin bir arada ayni yonde degisim
gosterebilecegi ancak bu degisimin Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 veya calisan is
doyumundan kaynaklanmadigi anlasilmistir. Mosadeghrad ve arkadaslari (2008: 224)
yapmis oldugu caligsmada, ¢alisan is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ve bu iligkinin iki yonlii oldugunu savunmustur. Bu sonug ¢alismamla ortiisen bir
durumdur. Ayrica Yenihan’in da (2014: 176) belirttigi iizere is doyumu ile orgiitsel baglilik
arasinda bir iliskinin varlig1 goriilmiistiir. Ancak bu iliskinin ¢ok yiiksek diizeyde olmadig1
goriilmiistiir. Hos ve Oksay’in (2015: 21) calismasinda orgiitsel baghlik alt boyutlarinin
timil ile i3 doyum diizeyi arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin oldugu belirtilmistir.
Calismamdan farkli bir sonug elde eden Oriicii ve arkadaslarina (2010: 5) gére bir galisan
orgiitiine kars1 bagh olabilir ancak yaptigi isten mutlu olmayacagi i¢in is doyum diizeyi

diistik olabilir.

Yapilan korelasyon analizinde yonetici davraniglari puanlan ile orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirilmis olup istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamistir. Boylece
Hipotez- 25 Yénetici davramslart algisi ile ¢alisanlarin orgiitsel baghlik algisi arasinda
istatistiksel olarak bir iliski yoktur hipotezi kabul edilmistir. Literatiir ¢alismalarinda yonetici
davraniglari ile orgiitsel baglilik arasinda sinirli sayida ¢alisma oldugundan benzer bulgulara
ulasan caligmalar tespit edilememistir. Ancak Tekne (2019: 262) ve Balkan’in (2020: 100)

calismalarinda farkli sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Balkan (2020) bu durumu, ast iist
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arasindaki iletisimin gii¢lenmesi ile birlikte calisanlarda orgiitsel bagliligin artacagini

belirtmistir.

Yonetici davranislart alt boyutundan olan otokratik yonetici davranisi ile ¢alisan is
doyumu arasindaki iliskiyi test etmek i¢in yapilan analizde; negatif yonlii zayif ancak
istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu goriilmistiir. Boylece Hipotez- 26 Otokratik
yonetici davramglart algist ile ¢alisanlarin iy doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir iliski
yoktur hipotezi reddedilmistir. Ayrica ilgisiz yonetici davraniglari ile ¢alisan i3 doyumu
arasindaki iligkininde negatif yonlii orta siddette ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Boylece Hipotez — 27 Iigisiz yonetici davranislar: algist ile calisanlarin is doyum diizeyi arasinda
istatistiksel acidan anlaml bir iliski yoktur hipotezi reddedilmistir. iliskilerin &zellikle icsel
doyum agirlikli oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizinde yonetici
davraniglarinin ¢alisan is doyumundaki varyansin %49,5’ini agikladigi bulgularina
ulasilmistir. Modellemelerde demokratik yonetici davraniglarinin diger alt boyutlara gore
calisan is doyumunu daha fazla etkiledigi bulunmustur. Benzer sonuglarin Malik (2013: 217-
218), (2011: 132), Giray ve Sahin (2014) tarafindan da elde edildigi goriilmiistir.
Arastirmamizla paralel sonuglar elde eden Erdil ve arkadaslar1 (2004: 25) yonetici
davraniglarinin olumlu yonde gelistirildiginde is doyumunda da artislar elde edilecegini
belirtmislerdir. Calismada ¢alisan is doyumunu negatif etkileyen tek alt boyutun ilgisiz
yonetici davranislart oldugu goriilmiistiir. Ilgisiz yonetici davranislarmin olumsuzluk
gostermesi ¢aligsanlarin iglerin yiirtitilmesinde yoneticilerine ihtiya¢ duyduklarini ve isler ile

ilgili sorunlarla tek basina miicadeleden kacgindiklarini géstermektedir.

(Calismada yonetici davranislart alt boyutlar: ile orgiitsel baglilik arasinda yapilan
korelasyon testinde, demokratik yonetici davranislari alt boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii ¢ok zayif (r=0,122) ancak istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski oldugu
goriilmustiir. Boylece Hipotez -28 Demokratik yonetici davranislar: algisi ile orgiitsel baghlik
algisi arasinda istatistiksel agidan bir iligki yoktur hipotezi reddedilmistir. Otokratik ydnetici
davranig alt boyutu ile orgiitsel baglik arasinda ve ilgisiz yonetici davranisi alt boyutu ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Boylece Hipotez-29 Otokratik
yonetici davranmislart algist ile orgiitsel baghlik algist arasinda istatistiksel a¢idan bir iliski yoktur
hipotezi ile Hipotez-30 llgisiz yonetici davramslar: algist ile érgiitsel baghlik algisi arasinda
istatistiksel agidan bir iligki yoktur hipotezleri kabul edilmistir. Yonetici davraniglari alt
boyutlariin orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerinin incelenmesi i¢in dogrusal c¢oklu

regresyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar degerlendirildiginde demokratik yonetici
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davranig1 alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etki
gostermedigi bulgularina ulasgilmistir. Demokratik yonetici davranisi alt boyutunun orgiitsel
bagliligin tiimiinde degil de duygusal baglilik alt boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
Demokratik yonetici davraniglarinin  duygusal baghliktaki degisimlerin  %13,6’s1m
acikladigi tespit edilmistir. ABD’de Dale ve Fox’un yapmis olduklar1 ¢alismada yonetimsel
tutumun Orgiitsel baglilik dizeyini etkiledigi 1limli ve katilimci bir yonetsel anlayisin
orgiitsel baglilik diizeyini pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir (Dale ve Fox, 2008: 121).
Bu sonug c¢alismami destekler niteliktedir. Gorgiiliier (2013: 249) 6zel banka personeli
lizerine yaptig1 ¢calismada katilimc1 yani demokratik bir yonetim anlayisi izlendigi takdirde,
calisanlarin Orgiitlerine karsi davraniglarinda olumlu degismeler oldugu ve calisanlarin
yonetimden beklentilerinin Ortiismeye basladigini belirtmistir. Bu sonugta ¢alismamdaki

bulgular ile benzerlikler gostermektedir.
7.2. ONERILER

Bu calisma saglik sektoriinde yonetici davraniglarmin g¢alisan is doyumuna ve
orgiitsel bagliliga olan etkisini istatistiksel yontem ve araglar ile belirlemek iizere
yapilmistir. Elde edilen sonuglarin konu hakkinda yapilacak muhtemel calismalarda
kullanilabilecek bir kaynak olmasinin yani sira 6zellikle kamu saglik kuruluslarinda insan
kaynaklarinin yonetiminde bagvurulabilecek bir klavuz olarak goriilebilecegi i¢in elde edilen

arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde su Onerilere yer verilebilir.

e Arastirmamiza gore katilimcilarin bagkalarina yardim etme imkani bulmalarindan
dolayr memnun olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumda saglik personelinin fiziki
sartlar1 ve imkanlart azami 6lgiide iyilestirildiginde, daha iyi hizmet verebilecek ve
is doyum diizeyi de artacaktir.

e Yapilan calismada katilimcilarin yaptigi ise karsilik aldigi ticretin, i doyum
dizeyini ve orgiitsel bagliligini olumsuz etkiledigi goriilmistiir. Bu nedenle
calisanlarin maddi olanak ve haklarmin gelistirilmesinin is doyumunu arttiracagi
diistinilmiistir.

e Ayrica katilimeilarin bulunduklart kurumda terfi imkanlarmin kisitli olmasindan
yakindiklar1 goriildiigiinden, periyodik araliklarla gorevde yiikselme smavi vb.
kurum ici dikey personel hareketliligine imkan verilmesi hem is doyumunu
arttiracak hem de gorev g¢esitliligi sunmasi bakimindan ¢alisma hayatini

zenginlestirecektir.
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e Demokratik tarz yonetici davranislar1 g¢alisanlarca daha c¢ok benimsendigi ve
istenildigi anlasildigindan hem calisan is doyumuna hem de Orgiitsel bagliliga
yaptig1 pozitif katkilar disiiniildiigiinde, demokratik yonetici davraniglarinin
desteklenerek gelistirilmesi olumlu sonuglar doguracaktir.

e (Calisan is doyumunu olumsuz etkileyen ilgisiz yonetici davraniglarinin nedenlerine
odaklanilmali ve bu tip davranislarin engellenmesi i¢in 6nlemler alinmalidir.

e Yonetim kademelerinde daha ¢ok kadin yOneticiye yer verilmesi, cinsiyete 6zgl
kararlarin alinip uygulanmasini saglayacagindan, kadin calisanlarin is doyum
diizeylerini ve Orgiitsel bagliliklarini olumlu artiracaktir.

e Hizmet ici egitimlerle yonetici bilgi ve becerileri arttirilarak yoneticilerin
kendilerini giincel tutmalar1 saglanmali, c¢alisanlarin beklentileri ydneticilere
anlatilmalidir.

e Katilimcilarin duygusal baglilik algisinin diger baglilik tlrlerine gore daha fazla
oldugu goriilmiis ve bu bagliligin yonetimsel agidan tercih edilen bir baglilik olmasi
dogru bir uygulama igerisinde olundugunu ve bu durumun gelistirilerek devam
ettirilmesi gerektigini géstermektedir.

e llgisiz yonetici davramslari hem ¢alisan is doyumunu hem de &rgiitsel baglilig
olumsuz etkiledigi icin iist diizey yoneticiler tarafinda alt ve orta kademe
yoneticilerin mesleki bilgi, beceri ve yonetsel yetkinlik agisindan denetlenmesi
yerinde olacaktir.

e Calisanin yapmis oldugu isin, Orgiit acgisindan Onemli oldugu, c¢alisana
hissettirilmeli ve ¢alisanin 6rgiit icin ne denli 6nemli oldugu belirtilmeli. Boylece
Calisan orgiit icinde kendisini daha degerli hissedecek ve orgiitiine olan bagliligi

artacaktir (Bakan, 2018: 275)

Calisma kapsaminda yonetici davraniglarimin ¢alisan i doyumuna ve oOrgiitsel
bagliligina etkileri konu edinilerek birgok bulgu elde edilmistir. Elde edilen yeni bulgularin
ilerde arastirmacilar tarafindan yapilacak olan benzer ¢alismalarda yol gdsterici nitelikte
oldugundan ortaya cikan yeni sorular benzer arastirmalara konu edilebilir. Bunlardan

bazilarin1 asagidaki sekilde siralayabiliriz.

e Arastirma ile ilgisiz yOnetici davranislarinin is doyumunu olumsuz etkiledigi
ortaya konulmustur. Bu nedenle yoneticileri, ilgisiz davranis sergilemeye

yonlendiren sebepler bulunarak bu davraniglarin kontrol altinda tutulmasi ve
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tyilestirilmesine katkida bulunulabilir.

e Yonetici davranis stilleri ile ¢alisan iy doyumu arasinda, orta ve yiiksek diizeyde
iliski bulunmasina ragmen calisanlarin benzer duygularinin sekillendirdigi orgiitsel
baglilikta ise zayif iligkinin olmasi veya iligkinin olmamasi arastirilabilir bir tespittir.
e Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan devam baglilign puanlarmin diger baglilik
tiirlerindeki puanlara yakin ¢ikmasi 6nlenmesi gereken bir sorun olarak goriilmiistiir.
Saglik sektoriinde devam bagliligini arttiran faktorler arastirilarak orgiitsel bagliligin
olumlu yonde gelismesine katki verilebilir.

e Arastirmada otoriter ve ilgisiz yonetici davraniglarinin orgiitsel bagliligi olumsuz
etkiledigi tespit edilmis olup, konu hakkinda yapilacak caligsmalar ile otokratik ve
ilgisiz yonetici davraniglarinin dinamikleri ac¢ikliga kavusturularak, kurumlarin

onlem almalarina yardimei olunabilir.
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1. Yaptigim isin beni siirekli mesgul etmesinden,
2. Tek basima ¢alismama olanak vermesinden,
3. Ara sira degisik igler de yapabilmeme olanak vermesinden
4. Sosyal statiimii arttirip, toplumda saygin bir kisi olmama
olanak vermesinden
5. Y oneticimin astlarin1 yonetme seklinden,
6. Yoneticimin karar verme yeteneginden
7. Vicdanima ve duygularima uygun isler yapabilme olanagim
olmasindan
8. Bana sabit ve diizenli bir is olanagi saglamasindan
9. Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan
10. Insanlara ne yapacaklarini sOyleme sansim olmasindan,
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansim
olmasindan
12, Ise yonelik alinan kararlarin uygulamaya konmasidan
13. Yaptigim ise karsilik aldigim iicretten
14, Calistigim is yerinde terfi olanaklarmin az olmasindan
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestisi vermesinden
16. Kisisel yeteneklerimi sergileme olanagi vermesinden
17. Isyerimin ¢alisma kosullarmdan,
18. Isyerindeki arkadaslarimin birbirleri ile olan uyum ve
iligkilerinden
19. Yaptigim isten ve basarilarimdan dolayi takdir edilmekten
20. Yaptigim isten dolay1 duydugum basar1 hissinden
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YONETICi DAVRANISLARI OLCEGI

ilgili kutucuga| " |veya | y |koyunuz.

Hicbir

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

Her zaman

1. Yoneticim, Calisanlarin kisilik 6zelliklerine dikkat
eder

2. Caliganlarda takim ruhunu gelistirmeye cabalar

3. Calisanlar1 yonetime Katar.

4. Calisanlarin kendisine kargi rahat olmalarini ister.

5. Yapilacak isleri ¢aligsanlarla birlikte karara baglar.

. Caliganlarin 6nerilerini ciddiye alir.

. Herkesin kendi kendini denetlemesi gerektigine inanir.

[N o)}

. Kurumun amaglari ile ¢alisanlarin ihtiyaglarini
dengeler

9. Calisanlarin yaraticiliklarini sergilemelerine firsat
verir.

10.Yo6neticim kendinden yardim istenmesini sevmez.

11. Calisanlara resmi davranir.

12. Caliganlara yaklasimi kuralcidir.

13. Tek adam ydnetimine inanir.

14. Kararlarinin nedenlerini cani isterse agiklar.

15. Siki1 denetimden yanadir.

16. Korkulmasi gereken bir kisi olduguna inanir.

17. Kararlarina kimseyi karigtirmaz.

18. Kendisine mutlak itaat edilmesini bekler

19. Yoneticim, Calisanlarin istek ve sikayetlerini g6z
ard1 eder.

20. Calisanlara ve igyerine yabancilagmigtir.

21. Isyerini kendi haline birakmuistir.

22. Yetkilerini kullanmaktan kaginir.

23. Kurumun amaglari i¢in ¢aba harcamaz.

24. Calisanlarla yiizeysel olarak iletisime girer.

25. Kurumu gelistirmek igin girisimde bulunmaz.

26. Caliganlarin motivasyonuyla ilgilenmez.

27. Sorunlarla yiizlesmek istemez.

28. Kurum ici faaliyetlerde cok az karar verir.

29. isyerindeki varligi ile yoklugu belli degildir.
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1. Meslek hayatimin geri kalan kismini, bu kurumda gecirmek beni
cok mutlu eder.
2. Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi
gordyorum.
3. Kurumuma kars1 gii¢lii bir aidiyet hissetmiyorum.
4. Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.
5. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi gérmuyorum.
6. Bu kurumun benim i¢in ¢ok &zel bir yeri vardir.
7. Su anda bu kurumda calistyor olmam, hem kendi istegimden hem
de sartlarin bunu gerektirmesindendir.
8. Kurumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor
gelirdi.
9. Su anda kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt list
olur.
10. Bu kurumdan ayrilmamu diisiindiirecek segenekler oldukc¢a azdir.
11. Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska
yerde ¢aligmayi diisiinebilirdim.
12. Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur
13. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime kars1 bir
minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum.
14. Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda
buradan ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.
15. Kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi su¢lu hissederim
16. Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor.
17. Bu kurumdaki insanlara karsi1 bir minnet borcu/sorumluluk
hissettigim i¢in su anda bu kurumdan ayrilmam.
18. Bu kuruma c¢ok sey bor¢luyum.
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EK 2. Arastirma Izinleri

T.C.
KIRSEHIR VALILIGI
il Saghik Miidiirliigii
Saglik Hizmetleri Bagkanlig1

Say1 :E-42884709-020
Konu :Bilimsel Caligma
Izni(Prof.Dr.Musa OZATA)

MUDURLUK MAKAMINA

KIRSEHIR IL SAGLIK MUDURLUGU - KIRSEHIR KAMU

HASTANELERI HIZMETLERI BIRIMI
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Kirsehir Ahi Evran Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorevli Prof.Dr.
Musa OZATA ve Yiiksek Lisans Ogrencisi Ali BAKIRCI "Yénetici davramiglarmin ¢alisan is
doyumu ve oOrgiitsel baghlik tizerindeki etkileri: Saglik sektorii 6rnegi" konulu bireysel

arastirma projesi statiisiinde bir galigma yapmay: talep etmektedir.

fgili calisma talebi 25.12.2020 tarihinde Klinik Arastirmalar On izin Komisyonumuz
tarafindan degerlendirilmis olup; Etik Kurul'dan izin alindiktan sonra ¢alismaya baglanilmasi
uygun goriilmiistiir. ilgili caligmanin 'Etik Kurul izni' alindiktan sonra Miidiirliigiimiize bagli
Saglik Bakanhg Kirsehir il Saghk Miidiirliigii ve bagli saglik kuruluslari biinyesinde

yapilmasi hususunu,
Takdir ve tensiplerinize arz ederim.

Ek: Belge

Uygun goriisle arz ederim.
Dr. Deniz TORUN
Bagkan Yardimcisi

Uygun goriisle arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet YETIS
Saglik Hizmetleri Bagkani

OLUR
Dr. Ogr. Uyesi Ali BULUT
il Saglik Midiirii

Tahir KULAKSIZ
Uzman

KIRSEHIR KAMU HASTANELERI HiZMETLERI BiRiMi
Telefon: Faks No:

e-Posta: ilkermetin.kiymaz@saglik.gov.tr internet Adresi: ilkermetin.kiymaz

Bilgi igin: flker Metin KIYMAZ
Veri Hazirlama ve Kontrol fslt.
Telefon No: (0 507) 429 83 86

Evrakin elektronik imzah suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 1¢66e24a-b604-4464-aadc-b1f76935a65c¢ kodu ile erisebilirsiniz.

Bu belge 5070 say1li elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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T.C.
KIRSEHIR AHI EVRAN UNiVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Say1 : E-51450103-050.01.04-00000306632 9.3.2021
Konu + Etik Kurul Kararlan

DAGITIM YERLERINE

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulunun 04.03.2021 tarih ve 2021/1 sayili kararlan yazimiz ekinde gonderilmistir. Ilgili kararlarin

enstitiintiz biinyesinde 6grenim goren ogrencilere bildirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Nur CETIN
Kurul Bagkani

Dagitim:
Sosyal Bilimler Enstitiisit Mudirligiine
Fen Bilimleri Enstitiisi Mudurlugine

Ek:

1- Ali BAKIRCI

2- Aydin YURTTUTAN
3- Aysenur YILDIRIM

4- Cem AKIN

5- Emine Deniz KAYHAN
6- Erhan ALTAS

7- Evren ALTUN

8- Ezgi FIDAN

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Koduw:A6586E23-7B18-4C9B-9A 15-F6FBA41B4EES Belge Dogrulama Adresi:https://www.turkiye.gov.tr/kaeu-ebys

Adres:Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektorlugii Hukuk Musavirligi Merkez(Bagbast) Bilgi I¢in: Hakan KILIC 5 1
Yerleske / KIRSEHIR Unvan: Memur ($)
Faks No:280 59 81 2805981
e-Posta: iletisim@ahievran.edu.tr Internet Adresi: www.ahievran.edu.tr

Kep Adresi:ahievranuniversitesi@hs01.kep.tr
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KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
ETiK KURUL DEGERLENDIRME VE

K-Q
TSE-ISO-EN

KARAR FORMU 9000
Degerlendirme Talebinde Bulunan Ali BAKIRCI
Kisi/Kurum
Degerlendirme Basvuru Tarihi
Degerlendirilmesi Talep Edilen Yonetici Davraniglarinin Caligan Is Doyumuna ve Orgiitsel
Eserin/Arastirmanin Adi Bagliliga Etkisi: Saglik Sektorii Ornegi

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Arastirma/Olcek/Anket/Goriisme Formu

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

Degerlendirmeyi Yapan Etik Kurul SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULU
Yeri Tarihi Saati
Iktisadi ve Idari 04.03.2021 13:00
. . o e . Bilimleri
Degerlendirme Toplanti Bilgileri Fakiiltesi
Dekanligi Makam
Odasi
Katat No Karar Tarihi 04.03.2021
Karar No 2021/1/49
(X ) Kabul (X ())Oyb‘lill'gf
Karar Sonucu )y C;O. ,}lgu
( ) Ret () Oybirligi §
() Oy Coklugu

Etik Kurulumuz, yukarida basvuru bilgileri yer alan eser/arastirma igin toplanarak bilimsel
aragtirmalar ve yayin etigi agisindan degerlendirme yapmis ve asagida gerekgesi agiklanan

karar(lar)1 almistir:

Karar ve Gerekcesi

Ali BAKIRCEI’ ya ait “Y6netici Davraniglarinin Calisan Is Doyumuna ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Saglik
Sektorii Ornegi ” konulu proje arastirmasinin  bilimsel arastirmalar etigi  agisindan  yapilan
degerlendirmesinde kabuliine, ancak YOK Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi 4. Maddesinin
2/g fikrasma gore arastirma verilerinin yayimlanabilmesi i¢in aragtirma yapilan kurumdan resmi izin
alinmasi sorumlulugunun arastirmaciya ait olduguna

Oy birligiyle karar verilmigtir.

Etik Kurul Bagkam
Prof. Dr. Nur CETIN

(Form No: FR- 586 ; Revizyon Tarihi:..../.../........; Revizyon No:.......)
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Anabilim Dali
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18.08.2015-04.01.2016
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Ankara 11 Saglik Miidiirliigii / Sube Miidiirii 01.08.2016-19.06.2017
Kirsehir i1 Saglik Miidiirliigii / Sube Miidiirii / 30.06.2017-...
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