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Alanda aktif olarak ¢alismakta olan psikolojik danigmanlarin yardim vermeye yonelik tutumlari
ile sahip olduklar1 6zyeterlik ve bilissel ¢arpitmalar1 arasindaki iligskinin tespitini amaclayan bu
calismada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesini kapsayan her bir bolgeden segilen ikiser ilde
(Istanbul, Bursa, Izmir, Manisa, Antalya, Adana, Ankara, Kayseri, Gaziantep, Sanlrfa, Trabzon,
Samsun, Erzurum ve Van) aktif olarak caligmakta olan 412 psikolojik danisman olusturmaktadir.
Bu calismada “Yardim Vermeye Yonelik Tutum Olgegi”, “Psikolojik Danisma Ozyeterlik
Olgegi”, “Bilissel Carpitmalar Olgegi” ve ‘Kisisel Bilgi Formu’ kullanilmistir. Verilerin analizi
icin, t testi, tek yonlu varyans analizi, pearson moment ¢arpim korelasyon analizi ve regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Ol¢ek puanlarina ait Cronbach alfa katsayilar
incelendiginde; Yardim Vermeye Y&nelik Tutum icin .91; Psikolojik Danisma Oz Yeterligi igin
.96; Bilissel Carpitma igin .87 olarak bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore kadin (x= 33,45) ve

erkek (x= 34,24) psikolojik danigmanlarin yardim vermeye yonelik tutum puanlarinda anlamli bir
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fark bulunmamuistir (p>.05). Caligilan kurum degiskenine gore resmi kurum (x= 35,21) ve 0Ozel
kurum (Xx= 31,96) yardim vermeye yonelik tutum puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p<.05). Mesleki kidem yil1 degiskenine gOre psikolojik danigmanlarin yardim vermeye yonelik
tutum puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Psikolojik danigsmanlarin yardim
vermeye yonelik tutumlari ile 6zyeterlikleri arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r= -,380, p<.01). Analiz sonuglarina gore psikolojik danigsmanlarin
Ozyeterlik diizeyleri arttikca yardim vermeye yonelik tutum diizeylerinin azaldigi
sOylenebilmektedir. Psikolojik danismanlarin yardim vermeye yonelik tutumlar1 ile bilissel
carpitmalari arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=
,116, p<.05). Bu sonuglara gore biligsel ¢arpitma diizeyleri arttik¢a yardim vermeye yonelik
tutumlarinin arttig1 sdylenebilmektedir. Psikolojik danismanlarin dzyeterlik puanlar ile bilissel
carpitma puanlart yardim vermeye yonelik tutumlarina iliskin varyansin % 14,3’ini
aciklamaktadir. Psikolojik danigmanlarin 6zyeterlik ile bilissel carpitma puanlar1 yardim vermeye

yonelik tutum diizeylerini anlamli sekilde agiklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yardim Vermeye Yonelik Tutum, Psikolojik Danigsma Ozyeterlik, Bilissel
Carpitmalar
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ABSTRACT
EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL COUNSELORS'
ATTITUDES TOWARDS GIVING HELP AND THEIR SELF-EFFICACY AND

COGNITIVE DISTORTIONS

M.Sc.Thesis Preparer: Zehra CIFTCI Advisor: Assoc. Prof. Dr. Davut AYDIN

Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences Education Sciences
Department Guidance And Psychological Counseling Science

Jury
Advisor: Assoc. Prof. Dr Davut AYDIN
Asst. Assoc. Prof. Dr Evren ERZEN

Prof. Dr Ozkan CIKRIKCI
(2024 — 88 Page)

In this study, which aims to determine the relationship between the attitudes of psychological
counselors actively working in the field towards giving help, their self-efficacy and cognitive
distortions, a relational screening model, one of the quantitative research methods, was used. The
study group of the research consists of 412 people who are actively working in two provinces
selected from each region (Istanbul, Bursa, I1zmir, Manisa, Antalya, Adana, Ankara, Kayseri,
Gaziantep, Sanlwrfa, Trabzon, Samsun, Erzurum and Van) covering 7 geographical regions of
Turkey. constitutes a psychological counselor. In this study, "Attitude Towards Helping Scale",
"Psychological Counseling Self-Efficacy Scale™, "Cognitive Distortions Scale" and "Personal
Information Form" were used. To analyze the data, t test, one-way analysis of variance, Pearson
moment product correlation analysis and regression analysis were performed. According to the
analysis results, when the Cronbach alpha coefficients of the scale scores are examined; .91 for
Attitude Toward Giving Help; .96 for Counseling Self-Efficacy; For Cognitive Distortion it was
found to be .87. According to the gender variable, there was no significant difference in the attitude
scores of female (x= 33.45) and male (x= 34.24) psychological counselors towards giving help
(p>.05). According to the institution variable, a significant difference was found between the

attitude scores towards giving help in public institutions (x= 35.21) and private institutions (Xx=



31.96) (p<.05). There was no significant difference between psychological counselors' attitude
scores towards giving help according to the variable of professional seniority (p>.05). It was
determined that there was a moderate, negative significant relationship between psychological
counselors' attitudes towards giving help and their self-efficacy (r=-.380, p<.01). According to the
analysis results, it can be said that as the self-efficacy levels of psychological counselors increase,
their attitude levels towards giving help decrease. It was determined that there was a low-level,
positive and significant relationship between psychological counselors' attitudes towards giving
help and their cognitive distortions (r =.116, p <.05). According to these results, it can be said that
as cognitive distortion levels increase, their attitudes towards giving help increase. Psychological
counselors' self-efficacy scores and cognitive distortion scores explain 14.3 % of the variance in
their attitudes towards giving help. Psychological counselors' self-efficacy and cognitive distortion

scores significantly explain their attitude levels towards giving help.

Keywords: Attitude Towards Help Giving, Psychological Counseling Self-Efficacy, Cognitive

Distortions
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SIMGELER VE KISALTMALAR

“Psikolojik danigmanlarin yardim vermeye yonelik tutumlar: ile sahip olduklar1
Ozyeterlik ve biligsel ¢arpitmalari arasindaki iligskinin incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez

calismasinda kullanilmis kisaltmalar aciklamalari ile birlikte verilmistir.

Kisaltmalar Aciklamalar

YVYT Yardim Vermeye Yonelik Tutum
YVYTO Yardim Vermeye Yonelik Tutum Olgegi
PDOY Psikolojik Danisma Ozyeterligi
PDOYO Psikolojik Danisma Ozyeterlik Olgegi
BC Biligsel Carpitma

BCO Biligsel Carpitma Olgegi

Xi



BOLUM I

1.GIRIS

Gelisen ve degisen toplumlarin gelecegi soz konusu oldugunda en 6nemli temellerden
birisi toplumun ruh sagligidir. Toplum ruh sagliginin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve gelecege
hazirlanmasi1 asamasinda onemli etkenlerden biri de psikolojik danmigmanlik meslegidir.
Psikolojik danisma meslegi, ruh sagligi normal olarak nitelendirilen bireylerin kisisel, sosyal,
mesleki ve egitsel konulara iliskin yasadiklar1 problem durumlarint etkili sekilde
yonetebilmeleri konusunda yardim saglayan ve toplum ruh sagligi i¢cin 6nemli bir meslek
olarak nitelendirilmektedir (American Counseling Association (ACA), 2013; Gladding, 2013;
Kalay Usta ve Deniz, 2019). Psikolojik danisma hizmeti, toplumu olusturan insan varliginin
kendisini tanimasinda, kisisel, psikolojik ve sosyal anlamda saglikli olabilmesinde, gevresiyle
uyumu yakalayabilmesinde, kendini gelistirmesi ve gizil potansiyellerinin farkinda olabilmesi
stireclerinde profesyonel ve sistematik olarak siirdiiriilen yardim hizmetini anlatmaktadir
(Yesilyaprak, 2016). Psikolojik danigsma, bireye birgok konu hakkinda yardim vermeyi iceren
ve uzmanlar tarafindan ytiriitiilmesi gereken sistematik bir siireci kapsamaktadir (Yilmaz ve

Ergene, 2021).

Psikolojik danisma yardiminin iyilestirici etkisinin yani sira psikolojik danigsmandan
kaynaklanabilecek ve siireci olumsuz etkileyebilecek faktorlerin de varligindan s6z
edilmektedir. Psikolojik danisma, bir yardim hizmeti olmasi ile birlikte danisana zarar verme
ihtimalini de i¢inde barindiran terapétik bir iliskiyi anlatmaktadir (Parlak, 2021). Psikolojik
danigsma etik ilkelerine bakildiginda bu konu zarar vermeme baslig1 altinda incelenmistir
(Turk PDR-DER, 2021). Mesleki agidan istenen standartta olmayan psikolojik danigmanlarin
sayisinin ¢ok az oldugu bilinmekle birlikte bu kisiler yardim almakta olan danisanlara ve
meslege zarar vermektedirler (Bond, 2017). Bu noktada 6nemli amaglari gergeklestirme
tizerine kurulu olan psikolojik danigmanlik meslegini icra eden uzmanlarin aldiklari akademik
egitim ile birlikte ne tiir kigisel egilimlere sahip olduklar1 ve ne tiir 6zelliklere sahip olmalari
gerektigi de onemli bir konu olarak gortilmektedir (Miller ve dig., 2020). Psikolojik danigsman
yetistiren uzmanlar aday psikolojik danigmanlarin meslege iligskin egilimlerine yonelik olarak
diiriist olma, iletisime acik olma, 6z farkindalig1 gelismis olma, empati, esnek olma, yardim
vermeye goniillii olma gibi 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir (Korkut-
Owen, Tuzgol-Dost ve Bugay, 2014). Miller ve digerleri (2019) psikolojik danismanlarda

bulunmasi gereken meslege iliskin kisisel egilimleri dokuz 6zellik seklinde siralamistir.



Siralanan 6zellikler su sekildedir; biligsel faktorler, etik/yasal, kisilerarasi iyilik hali, bireysel
iyilik hali, kisisel sinirlar, profesyonel sinirlar, uzmanlik, kendini kontrol edebilme, meslege
uygun olma seklindedir. Siralanan niteliklerden anlasilacagi iizere meslege iliskin kisisel
egilimler konusunda psikolojik danigmanlarin bir¢cok 6zelligi bilinyesinde bulundurmasi

gerekmektedir.

Tutum, bireyin kendini ifade etme, bakis agisin1 ortaya koyma ve davranis bi¢imi
seklinde ifade edilmektedir. Belirli alanlarda duyugsal, bilissel ve davramigsal yonde
¢ikarimlar ile iliskide bulunma anlamina gelmektedir (Neaga, 2022). Tutum, bir kisiye,
nesneye ya da herhangi bir psikolojik duruma yonelik olan duygu, diisiince ve davraniglar
organize eden egilimi anlatmaktadir. Tutumu olusturan ve birbiriyle iligkili olan ii¢ faktore
(biligsel, duyusgsal, davranig) tutumun o6geleri denilmektedir (Kagitgibasi, 2014). Tutumu
olusturan biligsel 6ge; bireyin tutum gosterdigi kisi, nesne ya da psikolojik duruma yoénelik
sahip oldugu bilgi, inang ve bakis agisini yansitirken duyussal 6ge; sevme, reddetme, mutsuz
olma, 6fke gibi duygulari yansitmaktadir. Davranissal 6ge ise Sergilenen davranis egilimlerini
gostermektedir (Peker, Kiigiik- Gengay ve Acar, 2021). Ug 6geden meydana gelen tutumun,
insan davranisinin en énemli yordayicist oldugu belirtilmektedir (Anderson, 1988). Bireyin
olumlu veya olumsuz degerlendirmelerini kapsayan tutum, kisinin herhangi bir sey hakkinda
ne hissettigi ile ilgili bilgi saglamaktadir (Robbins, 1994). Tutum olumlu egilimde ise, kisi 0
duruma veya nesneye karsi olumlu diisiince, duygu ve davranig egilimi gdostermekte iken
tutum olumsuz yonde ise, kisi o duruma veya nesneye kars1 olumsuz diisiince, duygu ve

davranig egilimi gostermektedir (Tavsancil, 2006).

Psikolojik danisma yardimi saglayan uzmanlarin verdikleri yardim hizmeti ile uyumu
saglayabilmeleri ve mesleki yilikiimliiliikleri etkili sekilde yiiriitmeleri beklenmektedir. Etkili
sekilde yardim hizmeti sunabilme unsurlarindan birisi de yardim vermeye yonelik olumlu
tutum sergilemektir (Aslan ve dig., 2018). Psikolojik danisma siirecinde psikolojik
danismanin varlig1 kendi basina bir terapotik giicii simgelemektedir. Psikolojik danigmanin
varligi, istenen terapoétik iliskinin kurulmasi ve davranigsal agidan amaglarin gergeklesmesi
asamasinda onemlidir (Voltan-Acar, 2015). Bu sebepledir ki etkili bir psikolojik danigma
stirecinin gergeklesebilmesi ve danigsan ile gii¢lii bir bag olusabilmesi adina psikolojik
danigmanin yardim vermeye iliskin tutumunun olumlu yonde olmasi gerekmektedir. Bu
noktada psikolojik danisma yardimi veren psikolojik danigmanlarin yardim vermeye yonelik
tutumlarinin bilinmesinin etkili bir psikolojik danigma siirecini ortaya koyma ve danigma
stirecinin iyilestirici etkisinin danisman tarafindan zedelenmemesi agisindan énemli oldugu

disiiniilmektedir.



Etkili bir psikolojik danismanda bulunmasi gereken ve tutum kavramu ile iligkili olan
baska bir nitelik ise Ozyeterliktir. Whitley (1997) tutum kavrammin duygusal, bilissel ve
Ozyeterlik boyutlarini kapsadigini belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda tutum ve 6zyeterlik
kavramlarmin iligkili oldugu s6ylenebilmektedir. Oskamp (1977) tutum kavraminin olugumu
asamasinda bireyin dogrudan yasantilarinin, ana-baba etkisinin ve cevresinde var olan
kisilerin etkili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda tutum ve 6zyeterlik kavramlarmin
olusumu agisindan benzer oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica tutum ve 6zyeterlik kavraminin
iliskili oldugunu gosteren bir¢ok arastirma mevcuttur (Polat ve Karakus, 2020; Sevgi ve
Yakilisikli, 2020; Giizel ve Elkiran, 2021; Ak¢ay ve Semercioglu, 2021; Sevgi ve Kirlar,
2021; Seker ve Cilingir, 2022).

Ik kez Bandura’nmn (1977) ortaya atmis oldugu 6z yeterlik kavranu, bireyin sahip
oldugu becerileriler ile neler yapabilecegine dair inanglarini tanimlanmaktadir. Ozyeterlik ile
ilgili benzer bir tanimlamada bireyin kendi yapabileceklerine dair inanglar1 olarak ifade
edilmektedir (Ahsab ve Tiirk, 2022). Oz yeterlik, kisinin yasaminda karsilastig1 zorluklara
kars1 kendini kontrol edebilme giiciinii ve miicadeleye doniikk davranis egilimlerini
anlatmaktadir (Kilig, 2019). Bagka bir ifadeyle, 6z yeterlik belirlenen hedefi gergeklestirecek
olan davraniglarin ortaya ¢ikarilip ¢ikarilmayacagina iliskin tutum ve inanglar1 kapsamaktadir.
Ozyeterlik dort temel siirecin bir araya gelmesi ve etkilesimi sonucunda olusmaktadir. Bu
stirecler; biligsel, motivasyon, duyussal ve secim siiregleri seklinde siralanmaktadir (Bandura,
1993). Baska bir deyisle 6zyeterlik inancinin olusmasi asamasinda bilissel siireclerin,
motivasyon durumunun, duyussal ve se¢im siireclerinin etkili oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda 6z yeterlik inancinin duygu, diisiince, davranig ve giidiilenme diizeyini etkiledigi
belirtilmektedir (Bandura, 1993). Oz yeterlik inanc1 yiiksek olan kisilerin gevrelerinde
gergeklesen durumlara hakim olma konusunda bilissel referanslari oldugu, esnekligi ve
etkililigi saglamada daha basarili olduklar1 sdylenmektedir (Bandura, 1989). Oz yeterlik
inanci, gecmis yasanti ve deneyimler sonucunda olusmaktadir. Ozellikle 6z gelisimin
saglandig1 ilk yasam donemlerinde yasanan olumsuzlukla sonuclanan yasantilar 6z yeterlik
inancin1 zedelenmektedir (Bandura, 1997). Karsilasilan bir zorlukla ilgili surekli olarak
basarisiz yasantilar1 hatirlayan kisiler, kendi giiclerinden siiphe etmekte ve 6z yeterlik

inancglarint olumsuz yonde etkilemektedirler (Bandura, 1986).

Oz yeterlik kavrammi Bandura genel anlamda hedef ve davranis merkezli olacak
sekilde tanimlamistir. Daha sonraki zamanlarda oOzyeterlik kavrami farkli alanlara ve
disiplinlere uyarlanarak kullanilmistir. Psikolojik danigsma alanindaki 6zyeterlik kavraminin

uyarlamasi Larson ve Daniels (1998) tarafindan gerceklestirilmistir. Psikolojik danigma 6z



yeterligi, psikolojik danigsmanin hizmet verdigi kisilere etkili bir psikolojik danigsma yardimi
verebilme giiciine olan inanglarini, yargilarini ifade etmektedir (Larson ve Daniels, 1998).
Psikolojik danismanlarin danigsma siirecinde nasil davranmasi gerektigini bilme ve buna
uygun becerileri kullanmalarma dair olan inanglar1 psikolojik danisman 6zyeterligi kavrami
ile agiklanmaktadir (Greason ve Caswell, 2009). Psikolojik danigsma hizmeti verirken,
danismanin kendisine glven duymasi, etkili iletisim kurma becerisi ve problemlerle etkili
sekilde bas edebilmesi 6nemli goriilmektedir. Kendisi ile ilgili 6zyeterligi yiiksek olan
danigmanin, etkili bir danigma siireci ylirlitecegi ve danisana daha etkili yardim hizmeti
sunacagl beklenmektedir (Morrison ve Lent, 2018). Psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik
algilarmin yiiksek oldugu durumlarda danisma yapabilme konusunda kendilerine olan
inanglarinin olumlu, diisilk oldugu durumlarda ise olumsuz oldugu ifade edilmektedir
(Ozteke, 2011). Bu baglamda psikolojik danismanlarin yiiksek 6zyeterlige sahip olmalarmin
ve bunun ne kadar saglandiginin ortaya konulmasinin etkili bir psikolojik danigma yiiritme

asamasinda degerli oldugu goriilmektedir.

Tutum kavrami, kisinin ¢evresiyle uyum saglayabilmesinde etkili bir sistem olmakla
birlikte, kisinin diisiince, duygu ve davranislarini etkileyen bir gii¢ olarak belirtilmektedir.
Tutumlar kendi icerisinde biligsel yapilari, inanglar1, duygular1 ve davraniglar1 kapsamaktadir
(Ciiceloglu, 2006). Tutumu olusturan biligsel 6ge boyutuna bakildiginda bireyin algilama
stireci, diislinme sistemini olusturan biligsel yapilara odaklanildig1 goriilmektedir (Arkonag,
2010; Tutar, 2016). Beck (1995) yasamin erken dénemlerinden itibaren olugmaya baslayan ve
bireyin deneyimleri ile sekillenen gevre ile etkilesimi sonucu, benzer yasanti ve deneyimlerle
pekiserek ve kisi icin Oonemli olan insanlarla yapilan 6zdesimler araciligiyla kazanilmis
diislince sistemini olusturan pargalara biligsel yap1 adin1 vermektedir. Beck ve digerleri (2015)
biligsel yapiy1 ii¢ farkli bilis grubuna ayirmislardir. Bu ii¢ bilisi distan ice dogru giden
katmanlar olarak siralayacak olursak; en dista olan katmani otomatik diisiinceler, orta katmani
ara inanglar ve en igteki katmani da temel inanglar olusturmaktadir. Kisaca bahsetmek
gerekirse otomatik diisiinceler, kisinin herhangi bir duyguyu veya olay1 yasamadan once zihnine
aniden gelen, kontrol edilemeyen ve anlik olarak var olan diisiincelerdir (Beck, 1967). Ara
inanclar, varsayim, tutum ve kurallardan olusan ve gelisimi temel inanglar tarafindan
etkilenen inanglardir. Temel inanglar ise, zihnin en derininde var olan bilissel yapi taslaridir.
Bu inanglar dogmatik, genelleyici ve degisime kars1 direnglidirler. Erken ¢ocukluktan itibaren
gelismeye baslayan temel inanglar, 6zdesim yoluyla gelismeye baslamaktadir (Beck, 2001).
Temel inanglar, “Yetersizlik”, “Degersizlik” ve “Sevilmeme” olmak iizere ii¢ kategoride

degerlendirilmektedir. Yetersizlik temel inanglari, ¢aresizim, giigsiiziim, degisemem seklinde



aci8a cikan inanglardir. Degersizlik temel inanglari, kotliyiim, tehlikeliyim, hicim seklindeki
inanclar1 kapsamaktadir. Sevilmeme temel inanglar1 ise, hoslanilacak biri degilim,

sevilmiyorum, istenmiyorum gibi ifadelerle kendini gdsteren inanglardir.

Bilissel kuram, yasanan olaylarin odagindan ¢ok kisinin bu durumu nasil algiladig ve
yorumladigi iizerinde durmaktadir. Bilissel kuram ekseninde kisinin diinyaya bakis acisini
etkileyen beklentileri ve inanglar1 vardir. Biligsel yapidaki diisiinceler ve inanglar carpitilmis,
islevsellikten uzak ise psikolojik acidan problemler gozlenmektedir (Tiirkgapar, 2011).
Biligsel siireclerin kiginin duygu ve davraniglarina etki ettii ve ruhsal tepkilerini
yonlendirdigi varsayilmaktadir (Sert Agir ve Yavuzer, 2018). Biligssel kuram temelinde
rasyonel diislince; kendini korumayi, diisinmeyi ve ifade etmeyi, gelismeyi igerirken;
irrasyonel diisiince; diislincelerden kaginmayi, hatalar1 tekrarlamayi, mitkemmeliyetgiligi ve
kendini suglamay1 icermektedir. Bu baglamda rasyonel inanglar mantik, esneklik ve
gerceklikle uyumlu iken irrasyonel inanglar; mantiksiz, degisime kapali ve gerceklikle tutarsiz
diisiincelerdir (Hamarta ve dig., 2009). Ozetlemek gerekirse rasyonel olan inanclar gerceklik
ile ortiisen, degisime acik ve akla yatkin iken; irrasyonel inanglar gerceklikle ile drtiismeyen,

degisime kapal1 ve akla yatkin olmayan diislincelerdir.

Bilissel kuramin kurucular1 olan Beck ve Ellis, biligsel kuram agisindan birgok ortak
fikre sahiptirler. Ancak kisinin yasamini1 olumsuz etkileyen diisiinceler i¢in kullandiklar
terimler agisindan farklilasmaktadirlar (Malouff, Schutte ve McClelland, 1992). Beck (2001)
bu diisiince yapilari i¢in “bilissel hatalar”, “bilissel ¢arpitmalar” kavramini kullanirken Ellis
(1994) ise “akilct olmayan inanglar” kavramini kullanmigtir. Beck (2001) bilissel ¢arpitma
kavramini, hatali veya islevsiz bilgi islemeden kaynakli sistematik olarak yapilan asiri
genelleme, felaketlestirme, zihin okuma gibi diisiince hatalar1 olarak tanimlamaktadir. Ellis
ise akilc1 olmayan inancglar kavramini, kisinin hayattaki hedeflerine ulasmasini engelleyen,
kendine zarar vermesine neden olan, uygun olmayan duygular yaratan diisiinceler olarak
tanimlamaktadir (Ellis ve Dryden, 2007). Bilissel kuram kapsaminda asil amag, Kisinin
gergeklikle tutarsiz, islevsel olmayan temel inanglarinin farkina varmasina yardimci olarak bu
mantiksiz diisiinceleri daha rasyonel olan diisiincelerle degistirmektir (Pistof ve Esat 2013).
Ellis'e (1973) gore; irrasyonel diislincelerin yerini rasyonel diisiinceler aldiginda, insanlar

daha saglikli duygular yasayabilmekte ve daha saglikli davranabilmektedir.

Psikolojik danismanlarin rasyonel (akilc1 olan) ve irrasyonel (akilc1 olmayan)
inanclar ile ilk karsilagsmalar1 genellikle lisans egitimi ile baglamaktadir. Psikolojik danigman

adaylarma birinci smiftan itibaren verilmeye baslanan Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi,



Kisilik Kuramlari, Psikolojik Danisma Kuramlari, Psikolojik Danisma ilke ve Teknikleri gibi
dersler bulunmaktadir (YOK, 2018). Verilen bu dersler ile psikolojik danismanlarin bilissel
yaklasima iliskin teorik bilgileri kazanmalar1 saglanmaktadir. Biligsel yaklasim alaninda
teorik bilgileri kazanan psikolojik danismanlardan dordiincii sinifin ilk ve son donemlerinde
Bireyle Psikolojik Danisma, Grupla Psikolojik Danmigsma derslerinde teorik bilgilerini
uygulamaya koymalar1 beklenmektedir. Uygulama kapsaminda psikolojik danigmanlardan
danisanlarin sahip olduklari irrasyonel inanglarla, olumsuz otomatik diisiincelerle, ¢arpitilmis
ve gercekei olmayan inanglariyla ¢aligmalart istenmektedir. Psikolojik danigsman adaylari
danisanlarin biligsel siiregleri iizerinde calisirken aslinda bir yandan da kendi bilissel
stireclerini fark ederek, gergeklige ne kadar uygun ve rasyonel diisiinebilme becerisine ne
kadar sahip olduklarin1 kesfetmektedirler. Psikolojik danismanlarin bilissel siire¢lerinin
psikolojik danmismaya da yansidigr diisiiniildiiglinde siirecin etkili bir sekilde, devam
ettirilmesi ve sonlandirilmasi agamalarinda psikolojik danismanlardan gerceklige uygun ve
rasyonel diisiinebilmeleri beklenmektedir. Psikolojik danisman adaylarina aldiklar1 teorik ve
uygulama dersleri kapsaminda biligsel yaklasim, biligsel siiregler, semalar, otomatik
diisiinceler, ara inanglar, temel inanglar, rasyonel diisiinebilme becerisi gibi 6zellikler
ogretilmektedir. Ancak 6gretilen tiim bu Ozelliklerin psikolojik danigmanlar tarafindan ne
kadar anlasildigi ne kadarmin uygulamaya kondugu ve psikolojik danigsma siirecinin etkili
olmasina ne kadar katki sagladigi, psikolojik danigma siirecini olumlu ya da olumsuz nasil

etkileyebilecegi lizerine diistiniilmesi ve degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Etkili bir psikolojik danigsma siirecine yonelik yukarida belirtilen bilgiler 151ginda,
psikolojik danisma siirecine iligskin psikolojik danismanlarin sahip oldugu psikolojik danigma
yardimi vermeye yonelik tutumun olumlu yonde olmasinin danigsma siireci agindan 6nemli
oldugu goriilmektedir (Aslan ve dig., 2018). Danisma siirecinin etkililigi konusunda 6nemli
olan bir diger etmen psikolojik damigman Ozyeterligidir. Psikolojik danigmanlarin
ozyeterliginin yliksek olmasi, gerceklige uygun amaclar olusturulmasinda, mantikli ve
islevsel diisiincelere sahip olunmasi noktasinda kuvvetle muhtemeldir (Larson ve Daniels,

1998).
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Psikolojik danisma hizmeti toplumun her kesiminden insanin yagsaminin her alaninda
ihtiya¢ duydugu bir hizmettir. Onemli olan nokta kisinin ihtiyacinin farkinda olmasiyla
birlikte etkin ve saglam temellere dayanan bir psikolojik danigma hizmeti alabilmesidir.

Yetkinlige sahip ve kendisini alaninda gelistirmis bir ruh saglig1 uzmanindan danigma yardimi



almak her danisanin oncelikli hakki olarak goriilmektedir (Corey, Corey ve Callanan, 1998).

Bilindigi iizere danisan ve danigsman, psikolojik danisma siirecinin iki temel
degiskenidir ve danisma siirecinin etkililiginde hem danisana hem de psikolojik danigmana ait
birgok faktor etkili olmaktadir (Kagnici, 2013). Psikolojik danigma hizmetinin kalitesini ve
etkisini belirleyen bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bu etmenlerin basinda terapdtik siirecin en
onemli unsurlarindan birisi olarak psikolojik danigmanin sagladigi katki gelmektedir (Uslu ve
Ar1, 2005). Psikolojik danigma siirecini baglatma, devam ettirme ve sonlandirma agamalarinda
hangi yardim becerilerinin uygulanacagina karar verilebilmenin, sureci etkili sekilde
yonetebilmenin, farkli damisan  beklentilerini  karsilamanin ~ ve  bltin  bunlari
gergeklestirebilmenin  kuramsal temele hakim olma ile gergeklestirilebilecegi ifade
edilmektedir (Larson ve Daniels, 1998; Lent, Hill ve Hoffman, 2003). Baska bir soyleyisle
etkili bir psikolojik danisma siirecinin gerceklesmesi icin kuramsal temelin bilinmesi
onemlidir. Meslegi icra eden psikolojik danigsmanlarin kuramsal temel eksiklikleri ve danigsma
becerilerindeki yetersizlikler danisma siirecine yansimakla birlikte siireci olumsuz yonde
etkilemektedir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006). Bu noktada psikolojik danismanlarin
aldiklar1 egitimin niteliklerinin neler oldugu konusu dikkat ¢ekmektedir. Uslu (2005) bu
nitelikleri su sekilde siralamaktadir; psikolojik danigman yetistiren egitim kurumlarinin
program farkliliklarinin giderilmesi, aday danismanlara yeterli dizeyde slpervizyon
egitiminin saglanmasi, egitim veren uzmanlarin yeterlilik diizeylerinin iist seviyede olmasi,
model alinabilecek uzmanlarin sayisinin yeterli olmasi, etik standartlara ulagilmasi, teorik ve
uygulama derslerinin yeterli dizeyde dagilimmin saglanmasi, staj imkani saglanmasi,
uygulama yapabilecekleri ortamin ve arag-gerecglerin  temininin  saglanabilmesi
siralanmaktadir. Psikolojik danismanlarin etkili sekilde danigma yardimi verebilmesi ve
meslegi icra ederken karsilastiklari engeller arasinda mesleki hazirliklarmin yetersizligine

vurgu yapilmaktadir (Kuzgun, 2011).

Psikolojik danigmanlarin kendilerini yetersiz hissetmeleri ve zorlanmalarinin hem
mesleki isteksizlige hem de mesleki acidan doyum saglayamamalarina sebebiyet verdigi
belirtilmektedir. Mesleki yasamlarinda islerine yonelik duygu, diislince ve davranislari aslinda
mesleklerine olan tutumlarini ortaya koymaktadir. Psikolojik danigmanlarin mesleki yonden
olumlu yonde olan diisiince ve tutumlar1 mesleki doyum diizeylerini de artirmaktadir (Eksi,
Ismuk ve Parlak, 2015). Ayrica ikiz (2010) psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerini
konu alan aragtirmasinda kendini yetersiz olarak nitelendiren danismanlarin tiikenmislik

yasadigindan bahsetmektedir.



Psikolojik danisma stirecinin etkili sekilde yiiriitiilebilmesi asamasinda psikolojik
danismanlarin kendisine yonelik farkindalik gelistirmesi, psikolojik acidan saglikli olma,
danigma becerilerini asgari diizeyde kullanabilme, objektifligi saglayabilme, empati
kurabilme, giivenli iligki kurabilme ve danisani kosulsuz kabul edebilmeyi saglamasi
beklenmektedir (Parlak, 2021). Psikolojik danismanlik meslegine yeni baslayacak olan lisans
ogrencilerinin beklentilerinin incelendigi ¢alismada ise Aslan, Kog ve Biylksevindik (2018)
danisanlara yardim saglayabilme, etkili ve yetkin danigman olabilme, danisani anlayabilme,

nitelikli egitim alabilme gibi beklentileri oldugu belirtmektedir.

Bu sebepledir ki psikolojik danismanlar Oncelikli olarak kendisini tanimali ve
kesfetmelidir. Psikolojik danisma siirecine olumlu veya olumsuz etki edebilecek yardim
vermeye yonelik tutumlarinin, duygu, diisiince ve davranislarinin, yeterlilik sinirlarinin, giiglii
ve zayif yonlerinin bilincinde olmalidir. Unutulmamalidir ki psikolojik danigsmanlarin
kendileri de birer bireydir. Psikolojik danismanlarin yardim vermeye yonelik olumlu-olumsuz
tutumlari, 6znel yasantilari ile sekillenmis ve psikolojik danisma siirecine yansiyabilecek 6z
yeterlik inanglari, otomatik diisiinceleri, ara inanglari (varsayim, tutum ve kurallar), temel
inanclar ve bilissel ¢arpitmalar1 olmas1 muhtemeldir. Bu dogrultuda psikolojik danismanin
kendisi ile ilgili farkindaligini gelistirmesi ve yeterlilik sinirlarim1 bilmesi son derece
onemlidir. Oz farkindalig1 gelisen psikolojik danisman kendi ihtiyaglarinin, beklentilerinin,
giiclii ve zayif yonlerinin, biligsel siireglerinin, gergeklige uygun olmayan, islevsiz
diisiincelerinin, yardim vermeye yonelik tutumunun farkinda olabilir ve bu gelisimin danisma

sirecine olumlu yansimalar1 olmas1 beklenebilir.

Psikolojik danisma siirecinin etkili sekilde gerceklestirilmesi konusunda dikkat ¢eken
etmenlerden birisi olarak psikolojik danismanin yardim vermeye yonelik tutumunun olumlu
yonde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Aslan ve dig., 2018). Tutum kavrami, diisiince,
duygu ve davranig boyutlar1 acisindan insan eylemlerinin giiglii bir yordayicis1 olarak
goriilmektedir (Anderson, 1988). Farkli nesnelere iligkin pozitif veya negatif
degerlendirmeleri kapsayan tutum, kisinin bir duruma kars1 genel anlamda ne hissettigini
ortaya koymaktadir (Robbins, 1994). Bu baglamda etkili bir psikolojik danigsma siirecinin
gerceklesebilmesi adina yardim hizmeti saglayan psikolojik danismanlarin yardim hizmeti

vermeye yonelik olumlu bir tutum sergilemelerinin 6nemli oldugu séylenebilmektedir.

Psikolojik danigsma siirecinin etkililigini belirleyen 6nemli faktorlerden birisi,
psikolojik danismanlarin danisanlarina yardim edebileceklerine dair kendilerine olan

inanglaridir (Cormier ve Nurious, 2003). Benlik, kisinin kendi kisilik 6zelliklerini tanimasini



ifade etmektedir. Her kisinin hayal diinyasinda ulagmak istedigi bir benlik algis1 mevcuttur.
Benlik algisina iligkin ise duygu ve diisiinceleri vardir. Insancil kuramin énciisii Rogers gercek
benlik saygisini, kisinin kendisini ne diizeyde gordiigii ile hayalindeki benlik arasinda olusan
fark olarak tanimlamaktadir (Akdag, 2014). Insanlar, karsilastiklar1 yasam zorluklari
karsisinda bagarili olup olamayacaklarina dair ¢esitli inanglar gelistirmektedir. Bahsi gecen

bu inanglar1 6zyeterlik kavrami karsilamaktadir.

Ozyeterlik inanci, kisinin sorunlu durumla bas edebilmek icin sectigi davranisla, bu
davranis1 sergilemek icin gosterdigi ¢abayla ve ne kadar iyi baga edebildigi ile iligkilidir
(Bandura, 1997). ilk kez Bandura’nin (1977) bahsettigi 6z yeterlik kavraminin, giiniimiizde
psikolojik danigsmanlik alanina uyarlamasini1 Larson ve Daniels (1998) yapmustir. Psikolojik
danisma 0z yeterligi, psikolojik danigsmanin hizmet verdigi kisilere etkili bir psikolojik
danigma yardimi verebilme giiciine olan inanglarini, yargilarini ifade etmektedir (Larson ve
Daniels, 1998). Lent ve digerleri (2003), psikolojik danisma 6z yeterligini, temel yardim
becerilerini  kullanabilme, siire¢ igerisinde danisman olmanin getirdigi sorumluluklari
istlenebilme ve danigma esnasinda ortaya ¢ikabilecek giicliiklerle miicadele edebilme olarak
aciklamaktadir. Baska bir ifade ile psikolojik danisma 6z yeterligi, psikolojik danigsmanin
etkili bir danigma siireci yoOnetmesine dair inanglarini ifade etmektedir. Psikolojik
danigmanlarin danigma siirecini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek giiclii ve zayif
yonlerinin neler oldugu, yetkinlik simirlarinin ne kadar farkinda oldugu iizerine diisliniilmesi

ve degerlendirilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bahsi gegen bilgiler 1s18inda psikolojik danmigmanlarin yardim vermeye yonelik
tutumlart ile sahip olduklar1 6zyeterlik ve bilissel ¢arpitmalari arasinda iligki olabilecegi
tahmin edilmektedir. Bahsi gegen iliskinin tespit edilebilmesi agsamasinda arastirmanin genel
amacini; psikolojik danmigsmanlarin yardim vermeye yonelik tutumlar: ile sahip olduklari

Ozyeterlik ve biligsel carpitmalari arasinda anlamli bir iligkinin varligimin olup olmadigidir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yapilan arastirmada alanda aktif olarak caligmakta olan psikolojik danigsmanlarin
yardim vermeye yonelik tutumlari ile sahip olduklari Ozyeterlik ve biligsel garpitmalari
arasindaki iliskinin tespiti amaglanmaktadir. Literatiir incelendiginde psikolojik danigma
yardimi arama Uzerine bircok caligmaya rastlanirken (Cakar ve Kiling, 2020; Kutlu ve
Varisoglu, 2021; Ulken ve Odac1, 2021; Tunca ve Baloglu, 2022; Goktas, Caynak ve Arslan,
2023; Kalender, 2024; Giiltekin ve Durmus, 2024; Akyol, Kumcagiz ve Gelen, 2024)

psikolojik danisma yardimi vermeye yonelik tutum tizerine yapilan ¢alismalarin (Aslan ve



dig., 2018; Ozdamar, 2021; Akcakaya, 2022) sinirli oldugu gézlenmistir. Ayrica alanda aktif
olarak hizmet veren psikolojik danigmanlarin mesleki agidan yardim vermeye yonelik
tutumlari, Ozyeterlik ve biligsel ¢arpitmalarina iliskin bulgularin ortaya konulmasinin hem
alanda aktif olarak caligmakta olan psikolojik danigmanlara hem de psikolojik danigman
yetistiren uzmanlara kaynak olusturacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte psikolojik
danigmanlarin  yardim vermeye yonelik tutumlari, Ozyeterlik ve biligsel ¢arpitma
degiskenlerinin bir arada incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu arastirmada psikolojik
danismanlarm yardim vermeye yonelik tutumlart ile iligkili olabilecek degiskenler olan
Ozyeterlik ve bilissel ¢arpitmalar arasindaki iliskinin birlikte incelenmesi amaglanmaktadir.
Bu genel amag ile ilgili alt amagclar su sekilde belirlenmistir:

1. Alanda aktif olarak ¢aligmakta olan psikolojik danigmanlarin yardim vermeye
yonelik tutumlari ile sahip olduklar1 6zyeterlik diizeyleri ile arasinda anlamli
bir iliski var midir?

2. Alanda aktif olarak ¢aligmakta olan psikolojik danigmanlarin yardim vermeye
yonelik tutumlar ile biligsel garpitma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var
midir?

3. Alanda aktif olarak c¢alismakta olan psikolojik danigmanlarin Ozyeterlik
dizeyleri ve biligsel ¢arpitma dizeyleri yardim vermeye yonelik tutumlarini

anlamli diizeyde yordamakta midir?

4. Alanda aktif olarak calismakta olan psikolojik danismanlarin sahip oldugu
yardim vermeye yonelik tutumlari cinsiyete gore anlamli farklilik gostermekte
midir?

5. Alanda aktif olarak ¢alismakta olan psikolojik danigsmanlarin sahip oldugu
yardim vermeye yonelik tutumlar1 yasa gore anlamli farklilik gdstermekte
midir?

6. Alanda aktif olarak caligmakta olan psikolojik danigmanlarin sahip oldugu
yardim vermeye yoOnelik tutumlari meslekteki kidemlerine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

7. Alanda aktif olarak caligmakta olan psikolojik danigmanlarin sahip oldugu
yardim vermeye yonelik tutumlari calisilan kuruma (kamu veya 6zel) gore

anlamli farklilik gostermekte midir?
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1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilan arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul, Bursa, Izmir, Manisa, Antalya, Adana, Ankara,
Kayseri, Gaziantep, Sanlurfa, Trabzon, Samsun, Erzurum ve Van’da aktif olarak ¢alismakta
olan psikolojik danismanlarla siirlidir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlara ait elde edilecek olan veriler, bilissel ¢arpitmalar,
Ozyeterlik ve yardim vermeye yonelik tutum 6lgeklerinden elde edilecek bilgilerle sinirlidir.

1.4. VARSAYIMLAR

Katilimcilarin  6lgekleri doldururken duygu ve diisiincelerine en uygun olan secenegi
isaretledikleri, i¢ten ve samimi cevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. TANIMLAR

Psikolojik Damsma Oz yeterligi: Psikolojik danismanin yardim hizmeti verdigi kisilere
etkili bir psikolojik danisma yardimi verebilme giiciine iligkin inancglarini, yargilarini
tanimlamaktadir (Larson ve Daniels, 1998).

Bilissel Carpitma: Beck kisinin bilissel yapisindaki bozukluklari, bilissel hatalar adi da

verilen “biligsel ¢arpitmalar” olarak nitelendirmistir (Beck, 2008).

Psikolojik Damisma Yardimi Vermeye Ydnelik Tutum: Psikolojik danigsma, bireyin karar
vermesine, problem ¢ézmesine katki saglayarak, gelisim ve uyumunu destekleyen yiiz yiize
olacak sekilde yiiriitiilen yardim faaliyetidir (Kepceoglu, 2010). Tutum, bir kisiye ya da bir
psikolojik duruma yonelik olan diisiince, duygu ve davraniglari organize eden egilimi
anlatmaktadir (Kagitgibasi, 2010). Psikolojik danigsmanlarin danigsma siirecini etkili sekilde
yiiriitebilmeleri i¢in yardim vermeye yonelik tutumlarinin olumlu yonde olmasi gerektigi
belirtilmistir (Aslan ve dig., 2018).
BOLUM II

2. KAVRAMSAL/KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR

2.1 PSIKOLOJIK DANISMA YARDIM VERMEYE YONELIK TUTUM

2.1.1 Tutum Kavram

Tutum kavraminin literatiirde bir¢cok tanimi oldugu goriilmektedir. Thurstone (1931)
tutumu, psikolojik bir nesne ya da duruma yonelik olumlu veya olumsuz duygulanim seklinde
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Allport (1929) tutumu, igerisinde olumlu-olumsuz
degerlendirmeleri barindiran gevresel etmenlere iliskin davranista bulunma egilimi seklinde

tanimlamaktadir. Tutum, bireyin herhangi bir olay, durum, kisi veyahut nesneye karsi
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sergilemesi olas1 davranis egilimi seklinde tanimlanabilmektedir. Tutum sergilenen olay,
durum, kisi ya da nesne “tutum nesnesi” kavrami ile agiklanmaktadir (Stangor, 2011).
Tutumun olusumunda bilissel, duyussal ve davranissal olmak {izere ii¢ temel bilesenin var
oldugu ayrica bu bilesenlerin Olgiilebildigi belirtilmektedir (Rosenberg ve dig., 1960).
Ozellikle sosyal psikolojinin inceleme alani olan tutum kavraminin ii¢ temel bilesenden
olustugu konusunda sosyal psikologlar ayni goriisii paylasmaktadir. Biligsel bilesen, tutum
nesnesine iliskin kisinin biligsel yapisinda var olan diisiincelerden olusan bir yapiy1
anlatmaktadir. Duygusal bilesen, tutum nesnesine iliskin duygular1 ifade eden yapiy1
anlatmaktadir. Davranigsal bilesen ise tutum nesnesine iligkin davranigsal egilimleri
anlatmaktadir (Arakonag, 2010).

Tutum kavrammin olusumunu saglamakta olan bilesenler daima ayni zaman ve
kararlilikta etki gostermeyebilmektedir. Tutumun olusabilmesi asamasinda en azindan biligsel
bilesenin olmasi beklenmekle birlikte bazi durumlarda bir veya iki bilesenin birlikte var
olmasiin daha gii¢lii tutumlarinin olugsmasinda etkili oldugu belirtilmektedir. Kisinin tutum
nesnesine karsi var olan biligsel yapist duyussal ve davranigsal egilimlerini etkilemektedir. Bu
baglamdan hareketle bilissel bilesen oncelikle duyussal bileseni etkilerken, duyussal bilesen
de davranigsal bileseni etkilemektedir (Inceoglu, 2004). Bu noktada giiclii tutumlarin
olusumunda ii¢ bileseni de icinde barindirdig1 ve bilesenlerin birbirleriyle iligkili oldugu
sOylenebilmektedir.

Tutumlar, birbiriyle baglantili ii¢ bilesenin (diisiince, duygu, davranis) organize
olmasiyla ortaya ¢ikan ve siireklilik gosteren bir egilimi anlatmaktadir (Baron ve Byrne, 1997,
Ciiceloglu, 2006). Tanimlamadan anlasilacagi tizere tutumlar, devamlilik arz eden uzun stireli
egilimleri anlatmaktadir. Tutum kavrammin diislince, duygu ve davranislarla iliskili oldugu
ancak dogrudan gozlenemedigi noktasinda somut olarak gozlemlenebilen degiskenler
araciligy ile olgiilebildigi belirtilmektedir (Kagitcibasi, 2010). Genel anlamda tutumlarin
incelendigi calismalara bakildiginda tutumlarin genel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

1. Tutumlar dogustan degil yasanti sonucu olusmaktadir.
2. Tutumlar kisa siireli degil uzun zamanli ve siireklilik gosteren egilimlerdir.
3. Birey ve tutum nesnesi arasindaki uyumu belirlemektedir.

4. Tutumlar kisa slirede degismemekle birlikte, bireysel degerlendirme ve toplum
normlarina gore sekillenebilmektedir.

5. Tutumlar zaman igerisinde tutumun kararlilik derecesine gore zayiflayarak ya da
giiclenerek sekil degistirebilmektedir.

6. Tutum, tutum nesnesine kars1 yalin bir tepki degil, tepkide bulunma egilimidir.
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7. Tutumlar davranmiglarin ~ yonind  olumlu-olumsuz  degerlendirmeler — sekilde
etkileyebilmektedir (Inceoglu, 2004; Tavsancil, 2006; Tutar, 2016).

Tutumlar, insan davranmiginin yordanmast konusunda en Onemli kaynaklardan
birisini olusturmaktadir. Bireyin sahip oldugu tutum, diisiincelerini, duygularini ve davranis
egilimlerini etkilemektedir (Morgan, 1991). Herhangi bir tutum nesnesine iliskin olumlu veya
olumsuz degerlendirmeleri kapsayan tutum, kisinin bir duruma karsi genel anlamda ne
hissettigini ortaya koymaktadir (Robbins, 1994). Bu baglamda tutumlarin 6lgiilmesi, ilgili
nesne ya da duruma iliskin insanlarin sahip olduklar1 tutumlarin agiga ¢ikarilmasi bir¢ok bilim
alaninda 6nemli goriilmektedir (Erkus, 2003). Tutum, bireyin yasantilar1 yoluyla kazandigi ve
davranislarini etkileyen ayni zamanda karar verme siireclerine yansiyan bir olgu olarak
belirtilmektedir (Ulgen 1996). Psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda danisanlara kars
yardim vermeye yoOnelik olumlu ve olumsuz tutumlar literatiirde psikolojik danigmanlarin

yardim vermeye yonelik tutumlari kavrami ile ifade edilmektedir (Aslan ve dig., 2018).
2.1.2 Psikolojik Damisma Yardimi Vermeye Yonelik Tutum

Psikolojik danisma yardim hizmeti, bireyin kendini tanimasi ve anlamasi, kendinin
farkinda olmasi, problemlerini tanimasi ve bas edebilmesi, ¢evresiyle uyumlu olmasi, etkili
iletisim kurabilmesi ve kendini gelistirmesine yonelik uzman kisiler tarafindan verilen yardim
stirecini anlatmaktadir (Tan, 2000). Verilen yardim hizmetini alan kisi danisan, yardim
hizmetini veren uzman ise psikolojik danisman olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, Ziimbiil ve
Akca, 2022). Psikolojik danigsma, etkilesime dayanan, sagaltim amaci olan ve yardim
iligkisine dayanan bir hizmeti anlatmaktadir (Parlak, 2021). Tutum kavramui, kisiyle iliskili
olan ve herhangi bir psikolojik duruma dair diisiince, duygu ve davranislarin birlesiminden
dogan egilimi acgiklamaktadir (Kagitgibasi, 2010). Tutumlarin kisilerin davraniglarini tahmin
etmesi ve agiklamasi beklenmektedir. Olumlu tutumlar kisilerin karsilastiklar1 olay, durum ve
kisilere yaklasimini desteklerken; olumsuz tutumlar bunlardan kaginmalarina neden
olmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 2000). Ruh saglig1 alaninda ¢alisan uzmanlarin profesyonel
yardim hizmeti vermeye yonelik tutumlarinin olumlu yonde olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Aslan ve dig., 2018). Bu baglamda etkili bir psikolojik danigma siirecinin gergeklesebilmesi
adina yardim hizmeti saglayan psikolojik danigsmanlarin yardim hizmeti vermeye yonelik
olumlu bir tutum sergilemelerinin 6nemli oldugu sdylenebilmektedir. Psikolojik danigma
yardimi vermeye yonelik olumlu tutum sergileyen psikolojik danigmanlarin danisanlara karsi
yardim verme konusunda daha istekli ve goniillii olmasi beklenirken, olumsuz tutum

sergileyen psikolojik danigmanlarin danisanlardan kaginmasi muhtemeldir.

Mesleki agidan is doyumu yiiksek kisilerin is ile ilgili yiiriittiigii faaliyetlere yonelik
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olumlu tutum sergiledigi goriilmektedir (Robbins, 1994). Psikolojik danismanlarin, psikolojik
danisma yardimi vermeye yonelik tutumlarinin olumlu yonde olmasinin danisma hizmetinin

etkililigini artiracag1 ve danigmanin elde edecegi is doyumunu etkileyecegi belirtilmektedir.
2.1.3 Psikolojik Yardim Vermeye Yonelik Tutum ile lgili Arastirmalar

Alan yazini incelendiginde yurt i¢i ve yurt dis1 ¢alismalarda psikolojik danigma yardimi
almak isteyen kisilere yonelik ¢alismalar (Cakar ve Kiling, 2020; Kutlu ve Varisoglu, 2021;
Ulken ve Odact, 2021; Tunca ve Baloglu, 2022; Goktas, Caynak ve Arslan, 2023; Kalender,
2024; Giiltekin ve Durmus, 2024; Akyol, Kumcagiz ve Gelen, 2024) yiiriitiildiigii goriiliirken
psikolojik danisma yardimi veren uzmanlara yonelik ¢alismalarin (Aslan ve dig., 2018;
Ozdamar, 2021; Akcakaya, 2022) ¢ok kisith oldugu goriilmiistiir. Psikolojik danisma yardimi1
alan kisilere yonelik calismalar incelendiginde “Yardim Arama Tutum Olgegi”, “Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi”, “Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olgegi” gibi dlcekler karsimiza ¢ikmaktadir (Ozbay ve dig.,1999; Tarkim,
1997; Topkaya, 2011).

Psikolojik danigma yardimi sunan psikolojik danismanlarin tutumlarina iligkin bir
Olgek gelistirme ¢alismasina rastlanmustir. Aslan ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilen
dlgek “Psikolojik Danigma Yardimi Vermeye Yénelik Tutum Olgedi” ismini tasimaktadir.
Olgek, toplamda 24 maddeden olusmakla birlikte olumlu, olumsuz ve davranigsal boyutlar
kapsamaktadir. Olgekten alinan toplam puanin yiiksek olmasi psikolojik danigmanlarmn
psikolojik danisma yardimi vermeye yonelik tutumlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Psikolojik danismanlarin yardim vermeye yonelik tutumlarinin olumlu yonde olmasmin hem
danisma hizmetinin niteligini etkileyecegi hem de psikolojik danigsmanin alacagi doyumu

etkileyecegi belirtilmektedir.

Ozdamar’in (2021) 309 okul psikolojik danismani ile yiiriitmiis oldugu tez ¢alismasinda
psikolojik danigma becerileri ile psikolojik danigma yardimi vermeye yonelik tutumlarin
mesleki doyuma olan etkisini incelemistir. Okul psikolojik danigmanlarmin, psikolojik
danigsma becerileri ve psikolojik danigma hizmeti vermeye yonelik tutumlarina iligkin toplam
puanlarin mesleki doyum diizeyini anlamli sekilde yordadigi ve toplam varyansin %20.9” sini
acikladigi belirtilmektedir.

Akgakaya’nin (2022) yiiriitmiis oldugu ¢alismada aday psikolojik danigmanlarin (481
psikolojik danigma ve rehberlik 4.sin1f 6grencisi) psikolojik danigma yardimi vermeye yonelik
tutumlari, psikolojik danisma &z-yeterlik algilart ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi

incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik danisma yardimi vermeye yonelik tutum
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(olumlu ve davranigsal boyut) ile kisilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Psikolojik
danigma yardimi vermeye yonelik tutum (olumlu ve davranigsal boyut) ile psikolojik danigma

0z yeterligi arasinda anlamli bir iligski saptanmistir.

2.2 OZ YETERLIK

2.2.1 Oz Yeterlik Kavram

Alanyazin taramasi yapildiginda sosyal bilissel kuram c¢ergevesinde 6z yeterlik
kavramindan ilk bahseden isim olarak Albert Bandura’dir (Bandura, 1977). Bandura, 6z
yeterlik kavramini bireylerin yasamda karsilastiklar1 durumlari etkileyebilme kapasitelerine
ve amaglarina ulasabilmek icin planlama yapabilme ve uygulayabilme asamasinda kendi
yeteneklerine iliskin inanglar1 seklinde tanimlamaktadir (Bandura, 1997). Baska bir ifade ile
0z yeterlik kavrami hangi yeteneklere sahip olundugu ile ilgili degil, bu yetenekler ile neler
yapilabilecegine iliskin inanglar1 ifade etmektedir. Bir bagka tanima goére 6z yeterlik kavrami,
bireylerin yasamdaki hedeflerine ulasmasi ve zorluklarla bas edebilme kapasitesine dair
inanglaridir (Shelton, 1990). Zimmerman (1995) 6z yeterligi, bireyin herhangi bir gorevi
basarabilmesine dair inanci seklinde tanimlamistir. Snyder ve Lopez (2002) ise 6z yeterligi,
bireylerin karsilastiklari bir olay: etkileyebilme durumlarina yonelik kapasitelerine duyduklart
inang seklinde ifade etmislerdir. Orijinal terim olarak Self-Efficacy (Bandura, 1977) seklinde
kullanilan kavram, yurt i¢i alanyazinda 6z yetki (Yesilay, Schwarzer ve Jerusalem, 1997), 6z
etkililik (Aksayan ve Go6ziim, 1998), 6z yetkinlik (Balc1, 2014), yetkinlik beklentisi (Yiyit,
2001), 6z yeterlik, 0z yeterlik inanct (Pamukc¢u ve Demir, 2013) gibi farkli ifadeler ile

kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ise 6z yeterlik inanci1 seklinde kullanilmagtir.

Tschannen-Moran, Woolfolk-Hoy ve Hoy (1998)’ a gore 6z yeterlik kavrami, kisinin
gercekte var olan beceri ve yetenek dizeyi ile ilgili degildir. Bireyler, genel anlamda
yeteneklerini yanls degerlendirme egilimindedirler. Oz yeterlik inancinin diisiik oldugu
durumlarda, Dbireyin sahip oldugu becerileri en st Kkapasite ile kullanmalari
engellenebilmektedir. Benzer sekilde Leithwood (2007) da 6z yeterligin, kisinin kendi beceri
ve yetenegine olan inanci oldugunu belirtirken, bu inancin gergekte var olan beceri ve yetenegi
ile ayn1 sey olmadigini belirtmistir. Kisi herhangi bir amaca ulagsmak i¢in kapasitesini ve
becerilerini yeterli dizeyde gorebilmektedir ancak gergekte var olan kapasite ve becerileri
ulagmak istedigi amag i¢in yetersiz kalabilmektedir. Veyahut bu durumun tam tersi de gegerli
olabilmektedir. Bu durumda kisinin optimal diizeyde verim saglamasinin, gergekte var olan
kapasitesinden bir miktar daha yiiksek seviyede 6z yeterlik inancina sahip olmasi ile miimkiin
olabilecegi soylenmektedir (Goddard, Woolfolk-Hoy ve Hoy, 2004).
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Bandura (1977) bireylerin herhangi bir davranisi ortaya koymadan once, 6z yeterlik
inanclarindan etkilenerek, davranmisa iliskin olumlu veya olumsuz diisiincelere sahip
olduklarmi ve bu inancin davranis: etkiledigini ifade etmektedir. Oz yeterlik inanci yiiksek
diizeydeki bireylerin 6z yeterlik inanci diislik diizeyde olan bireylere gére davranigin ortaya
konulmas1 asamasinda daha c¢ok c¢aba harcadigi ve daha iyi diizeyde bas edebildikleri
sOylenmektedir. Buna iligkin, 6z yeterlik inanc1 yiiksek diizeydeki bireylerin zorluklarla daha
iyl miicadele edebildikleri, amaglarina ulasma konusunda daha 1srarci olduklar1 ve bununla

birlikte kendilerini gelistirmek i¢in yeni firsatlar yarattiklar1 gézlenmektedir (Bandura, 1997).

Ozetlemek gerekirse, 6z yeterlik kisinin birgok yetenege sahip olmasiyla degil, var
olan yeteneklerine degisen sartlara bagli olarak ne kadar inandig: ile ilgilidir. Yetenekler ile
ilgili olan inanglar siiphe durumu yasandig1 zamanlarda kolayca inkar edilebilmektedir. Bu
durumda en yetenekli insanlarin dahi yeteneklerini islevsiz sekilde kullandiklari ve
kendilerine olan inancin olumsuz yonde etkilendigi sdylenebilmektedir (Bandura, 2009).
Yiiksek 0z yeterlige sahip bireylerin ise, yeteneklerini islevsel sekilde kullanarak basariya
ulagsma konusunda daha {iretken olduklar1 ve kendilerine olan inancin olumlu ydnde
etkilendigi soylenebilmektedir (Bandura, 1986). Diislik 6z yeterlik gosteren kisilerin, basarisiz
deneyimlerini kendi yetersizlik kapasiteleri, olumsuz kisilik 6zellikleri gibi i¢sel faktorlerle
acikladiklar1 goriiliirken, yiiksek Ozyeterlik inancina sahip olan bireylerin basarisiz
deneyimlerini kapasitelerini dogru yonetememek, yanlis strateji se¢imi, motivasyon

disiikliigii gibi dissal faktorlerle acikladiklar: goriilmektedir (Bandura, 1997).

Bandura bireylerin 6z yeterlik inanglariin kaynagina inildiginde dogrudan yasantilar,
dolayli yasantilar, sozel ikna ve fizyolojik-duygusal uyarilma olarak dort temel kaynak
oldugunu belirtmektedir (Bandura, 1997). Bandura bu kaynaklarin 6z yeterlik inancini
dogrudan degil dolayli olarak bigimlendirdigini ifade etmektedir. Kaynaklarin bireyin bilgi
isleme siirecinde nasil var olduklari, ne gibi anlamlara karsilik geldikleri ve 6z yeterlik
inanglari ile ne sekilde biitlinlestirdikleri 6nem arz etmektedir (Bandura, 2009). Farkl bir
sOyleyis ile, kaynagin yalin sekilde ne oldugu degil, bireyin bu kaynagi nasil anlamlandirdigi

0z yeterlik inancina etki etmektedir.
2.2.2 Oz Yeterligin Kaynaklar1

Bandura (1997) 6z yeterlik inancini dort temel kaynaga dayandirmaktadir. Bu
kaynaklarin 6z yeterlik inanci ile ilgili bilgi edinmede 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bahsi
gegen bu kaynaklar; dogrudan yasantilar, dolayl yasantilar, sozel ikna ve fizyolojik-duygusal
uyarilma olarak belirtilmektedir (Bandura, 1997).
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2.2.2.1 Dogrudan Yasantilar

Oz yeterlik inanc1 kaynaklar1 arasinda en etkili kaynak olarak dogrudan yasantilar
gosterilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni bireyin bu deneyimleri dogrudan yasadigi
deneyimler sonucu elde etmesidir (Bandura, 1977). Yasanilan deneyimlerin basar1 veyahut
basarisizlik getirmesi 6z yeterlik inancina olumlu veya olumsuz sekilde yansimaktadir.
Basarili yasantilar 6z yeterligin ylikselmesine katki saglarken basarisizlikla sonuglanan
deneyimler 6z yeterlik inancinin diismesine neden olmaktadir (Joet, Usher ve Bressoux 2011).
Bandura’ ya (1994) gore, birey basari elde ettigi bir yasantiy1 az ¢caba ve az zamanda elde
etmigse 0z yeterlik inanci karsilasilan zorlu bir yasantida kolaylikla zedelenecek ve olumsuz
sekilde yon degistirecektir. Bu baglamda, bireyin 6z yeterlik inancinin saglam ve giiclii olmasi
adina zorlu yasantilarla miicadele etmesi, basa ¢ikma stratejilerini gelistirmesi ve zorlu
miicadeleleri asmas1 gerekmektedir. Oz yeterlik inancina giivenen bireylerin karsilastiklar:
basarisizlik durumlarinda kendilerine olan inancin olumsuz etkilenmedigi belirtilmistir ve

olumsuzluklara kars1 daha direncli olduklar1 ifade edilmektedir (Wood ve Bandura, 1989).
2.2.2.2 Dolayh Yasantilar

Dogrudan yasantilar, bireyin gercek hayat deneyimlerini kapsarken; dolayli yasantilar,
bireyin hayatinda var olan insanlarin yasadiklarindan goézlemleyerek 6grendiklerini ifade
etmektedir. Bu sebeple dolayli yasantilar, 6z yeterlik inanci ile ilgili bilgi edinmede ikinci
kaynak olarak goriilmektedir (Bandura, 1992). Birey, kendisine benzemekte olan insanlarin
zorlu bir yasantiy1 ¢abalayarak basarili sekilde sonuglandirdiklarina tanik oldugunda kendisi
ile ilgili 6z yeterlik inanc1 artarken model olarak gordiigii kisinin basarisiz oldugunu gérmek
bireyin 6z yeterlik inancinin diigmesine sebep olmaktadir (Bandura, 1994).

Model alinan bireyin yas, cinsiyet, egitim durumu, ekonomik diizeyi gibi 6zelliklerinin
model alan bireye yakin olmasiin dolayli yasantilar agisindan 6nemli oldugu bildirilmektedir.
Benzerligin artmasinin bireyin 6z yeterlik inancina daha ¢ok etki edecegi ifade edilmektedir

(Pajares, 2002).

2.2.2.3 Sozel ikna

Oz yeterlik inanci ile ilgili bilgi edinmede {igiincii kaynak olarak sdzel ikna
gorulmektedir. Sozel ikna, bireyin cevresinde var olan anne-baba, arkadas, 6gretmen gibi
kisilerin birey hakkindaki sdylemlerini icermektedir (Bandura, 1995). Baska bir ifadeyle bahsi
gecen insanlarin bireyin yeterlilikleri ile olumlu ya da olumsuz s6ylemlerinin bireyi etkilemesi
durumunu anlatmaktadir. Zorlu bir yasanti ile miicadele ederken bireyin ¢evresinden duydugu

sOylemler olumlu ise destekleyici etki yaratirken, olumsuz oldugunda engelleyici etki
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yaratmaktadir (Bandura,1994).

S6zel ikna siirecinde sdylemde bulunan kisinin kisilik 6zelliklerine vurgu
yapilmaktadir. iknada bulunan kisiye karsi duyulan giivenin ve konuyla ilgili uzmanligmin
olmasinin etkiyi artiracagi belirtilmistir (Bandura, 1997). Ayrica sozel ikna kaynaginin
gergeklikle ortiismesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bireyin ger¢ek kapasitesi ile
uyusmayan bir gorevi tistlendiginde, bu gérevi basaracagina dair sdylenen sahte sdylemlerin,
bireyin 6z yeterlik inancini zedeleyecegi belirtilmektedir (Gist ve Mitchell, 1992). Bireyin
ozellikle hayattaki ilk deneyimlerinde yakin cevresinde bulunan insanlarin olumlu veya

olumsuz sOylemlerinin o kisinin 6z yeterlik inancini pozitif ya da negatif yonde

sekillendirmektedir (Schunk, 1987).

2.2.2.4 Fizyolojik-duygusal Uyarilma

Oz yeterlik inanci ile ilgili bilgi edinmede dérdiincii kaynak ise fizyolojik-duygusal
uyarimlardir. Bireyin performans ortaya koyarken yasadigi hizli kalp atisi, stres, terleme,
aclik, susuzluk, ¢arpint1 gibi belirtiler olumsuz yonde etki ederken; gevseme, tokluk, normal
kalp atis1 gibi belirtiler olumlu yonde etki saglamaktadir (Bandura, 1994). Ozetle birey
fizyolojik ve duygusal uyarimlar konusunda kendini tehdit altinda hissediyorsa performansin
basarisizlikla sonuglanmasi muhtemelken, birey kendini rahat ve glvende hissediyorsa
performansin basarili sekilde sonug¢lanmasi muhtemeldir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan
duygularin siddetinin diizeyi de 6nemli goriilmektedir. Eger duygunun diizeyi optimal ise
duygu giidiileyici etki yaratacaktir fakat normal diizeyin tstlinde ve kontrol edilemiyorsa

bireyin kapasitesini ortaya koymada ketleciyi etkiye sebep olacaktir (Bandura, 1997).

2.2.3 Oz Yeterlik Inancinin Etki Ettigi Siirecler

Oz vyeterlik inanci, bireyin kapasite giiciine psikolojik siirecler aracihigiyla etki
etmektedir. Bahsedilen psikolojik siirecler birbirleriyle etkilesim halindedir ve dort ana
boyutta ele alinmaktadir. Bu siirecler, biligsel, duyussal, motivasyon ve segim sureclerini
kapsamaktadir (Bandura, 1989; 1993; 1997):

2.2.3.1 Bilissel Siirec

Bireyin 6z yeterligini giiclii olarak goérmesi ve kendisi icin hedefler belirlemesi son
derece onemlidir. Birey ulagsmak istedigi hedef i¢in Oncelikli olarak zihinsel bir prova ve
degerlendirme ile ise baslamaktadir (Bandura, 1993; 1995). Bununla baglantili olarak 6z
yeterlik inanci yiiksek olan bireylerin hedef belirlerken yiiksek hedefler belirledikleri ve bu
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hedeflere baglilik gosterdikleri belirtilmektedir (Locke ve Latham, 1990; Bandura, 1995).
Biligsel siireclerin 6z yeterlik inanci ile ilgili bireye sagladigi en dnemli katki, zihinsel prova
ve degerlendirmeye olanak tanimasidir. Ayrica bireyin performansina iliskin tahmin
yiiriitebilme ve ge¢mis deneyimlerinden 6grendiklerini kullanacagi ana tekrar getirebilmesine

katki saglamaktadir (Bandura, 1997).

Bireyin sahip oldugu bilissel yapmin sergileyecegi performans iizerinde dnemli bir
etkisi oldugu belirtilmektedir. Sergileyecegi performans neticesinde elde edecegi sonug kendi
0z yeterlik inanci ile dogrudan iliskilidir. Bireyin biligsel yapisini olusturan diisiince
ortintiilerinin olumlu yonde olmas1 performansi pozitif yonde etkilemekle birlikte 6z yeterlik
inancin1 artirmaktadir. Biligsel yapidaki olumsuz diisiince Oriintiileri ise performansi negatif
yonde etkilemekle birlikte 6z yeterlik inancinin zedelenmesine neden olmaktadir (Bandura,
1989). Oz yeterligi yiiksek olan kisilerin biligsel siirecleri incelendiginde ulasmak istedigi
hedefler ile ilgili zihninde yardime1 ve destekleyici senaryolar gorsellestirdikleri goriiliirken,
0z yeterlik inanci diisiik olan bireylerin basarisizlikla ilgili senaryolar gorsellestirdigi
goriilmektedir. Bununla iligkili olarak 6z yeterligi yiiksek olan bireylerin daha esnek
diisiinebilme ve ¢esitli bag etme stratejilerine sahip olduklar1 goriilmektedir (Bandura, Reese

ve Adams, 1982).
2.2.3.2 Duyussal Siirec

Bireyin bir gorevi iistlenme, planlama yapma ve isi yliriitme asamalarinda duyussal
siiregler kaygi ve stres olarak hissedilebilmektedir. Oz yeterlik inanci, bireyin hissetmis
oldugu olumsuz duygulara ragmen, isi yiiriitmeye devam edebilme diizeyini etkilemektedir
(Bandura, 1993). Buna bagl olarak birey, listlenecek oldugu gorevi kaygi verici veya risk
yaratan bir durum olarak algilarsa, bu gorevde basarisiz olacagini diisiinerek gorevden

kacinmay1 tercih edebilmektedir (Bandura, 1995).

Bireyin kaygi seviyesi, 6z yeterlik inancinin etkisi ile sekillenebilmektedir. Oz
yeterligi yiiksek seviyedeki kisilerin, yasadigi stres ve kaygiy1 fark etmeleriyle bu durumla
bas edebilecekleri stratejileri ve planlar1 uygulama konusunda kendilerine olan inanglar1 daha

olumlu yoéndedir (Bandura, 1993).

2.2.3.3 Motivasyonel Siireg

Bireyin 0z yeterlik inanci, karsilagilan zorluklara ragmen kisinin yilmadan, ¢aba sarf
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ederek iistlendigi gorevi siirdiirmesini etkilemektedir. Bahsedilen siire¢, motivasyonel siire¢
seklinde tanimlanmaktadir (Bandura, 1995). Oz yeterlik inanci1 yiiksek kisilerin iistlendikleri
gorevi yerine getirirken daha azimli ve motive olduklar1 belirtilmektedir. Diisiik seviyede 6z
yeterlik inanc1 gosteren kisilerin zorluklara maruz kaldiklarinda kendi kapasitelerinden siiphe
duyduklar1 ve ¢abalamay1 biraktiklar: belirtilmektedir (Bandura, 1993). Ustlenilen gérev
basarisizlikla sonuglandiginda 6z yeterlik inanci yliksek kisilerin bu durumu yetersiz ¢aba ve
motivasyonla agikladiklar1 goriilirken 6z yeterlik inanglar1 diisiik olan bireylerin kisilik

ozellikleri ile ilgili agiklamalar yaptiklar1 soylenmektedir (Bandura, 1997; Pajeres, 2002).

2.2.3.4 Secim Sureci

Bireyler hayat boyu sergileyecekleri davranislar ile ilgili secimler yapmaktadirlar. Buna
bagli olarak secim siireci 6z yeterlik inanci ile iliskilidir. Birey herhangi bir konuda
kapasitesine giivenmiyor ve kendini yetersiz olarak algiliyorsa bu durumdan kaginmayi tercih
etmektedir (Bandura, 1995). Ve bu durum bireyin yetersiz olarak algiladigi alanla ilgili
yasantilarmin kisitlanmasina sebebiyet vermektedir. Oz yeterlik inancinm olusumunda
dogrudan deneyimler en giiclii etkiye sahipken bireyin bu alani kaginma davranmisi ile

kisitlamas1 6z yeterlik inancina olumsuz sekilde etki etmektedir (Bandura, 1997).

Oz yeterlik inanci yiiksek olan bireylerin gercekci hedefler belirledikleri ve bu
dogrultuda secimler yaptiklari, basarisiz olduklarinda ise bu durumun kendi se¢imleri
sonucunda oldugunu fark ederek davranislarinin sorumlulugunu aldiklar1 belirtilmektedir
(Bandura, 1984; 1995). Diisiik 6z yeterlik inancina sahip bireylerin ise ger¢ekci hedefler
belirleme konusunda zorlandiklari, basarisiz olduklarinda ise bu durumun kendi
yeteneklerinin eksikliginden kaynaklandigini séyleme egiliminde olduklari belirtilmektedir

(Bandura, 1995).

2.2.4 Psikolojik Damisma Oz Yeterligi

Profesyonel anlamda psikolojik danismanlik meslegi, aday olan psikolojik
danigmanlarin danigsma becerilerini kazanmasi ve uygulamasi lizerine insa edilen bir meslek
alanidir (Atic1 ve Ulusoy, 2010; ikiz, 2009). Yardim hizmeti sunan psikolojik danisman ise,
danigana profesyonel anlamda yardimci olmasi1 beklenen meslek uzmanini ifade etmektedir
(Kepgeoglu, 1999). Psikolojik danigsmanlarin mesleklerini etkili sekilde icra etmelerinin,

almis olduklar1 egitim ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Uslu ve Ari, 2005). Bununla birlikte
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etkili bir danigma siirecini danigmanin sahip oldugu 6z yeterliligin de etkiledigi ifade

edilmektedir (Larson ve Daniels, 1998).

Ilk kez Bandura (1997) tarafindan ortaya atilan 0z-yeterlik kavrami, giiniimiizde
birgok alana uyarlanmistir. Psikolojik danigmanlik alanina yapilan uyarlamayi Larson ve
Daniels (1998) gergeklestirmistir. Psikolojik danisma 6z yeterligi, aktif sekilde danigan géren
psikolojik danismanin etkili bir psikolojik danigma yardimi verebilme giiciine olan inancini
ifade etmektedir (Larson ve Daniels, 1998). Lent ve digerleri (2003) benzer sekilde, psikolojik
danigma 0z yeterligini, temel yardim becerilerini uygulayabilme, siire¢ icerisinde danisman
olmanin getirdigi sorumluluklar1 yerine getirebilme ve danisma esnasinda ortaya ¢ikabilecek
gucluklerle micadele edebilme olarak agiklamaktadir. Ayrica Melchert ve digerleri (1996),
psikolojik danisma 0z yeterliginin yardim hizmeti alan danigsana fayda saglanabilmesine

iligkin inanglar1 da kapsadigini belirtmektedirler.

Psikolojik danisma 0z yeterlik kavrami, Bandura’nin (1989) 6z yeterlik kavrami
kapsaminda degerlendirildiginde benzerlik icerdikleri gériilmektedir. Psikolojik danisma 6z
yeterligi yiiksek olan psikolojik danigsmanlarin, danigsma stirecini yonetirken zorluklarla daha
iyi bas edebildikleri ve gelecek zamanda yonetecekleri danigmalara iligkin kayg1 ve yeterlik
duygularmin olumsuz yonde etkilenmedigi goriiliirken, 6z yeterligi diisiik olan danigmanlarin

bu gibi olumsuzluklardan etkilendigi gériilmektedir (Ooi, WanJaafar ve Baba, 2018).

Psikolojik danigsma 6z yeterligi, benzer sekilde 6z yeterlik ile ilgili siireglerden
(dogrudan yasantilar, dolayli yasantilar, sozel ikna ve fizyolojik-duygusal uyarilma)
etkilenmektedir. Bahsi gecen siiregler psikolojik danisma 6z yeterligini olumlu yonde
etkileyerek giiclendirebildigi gibi olumsuz yonde etkileyerek zedelenmesine de sebep

olabilmektedir (Ooi, WanJaafar ve Baba, 2018).

Larson ve Daniel (1998) psikolojik danigsman 6z yeterligi kavraminin uyarlamasini
yaparken ii¢ temel varsayimdan hareketle agiklamalarda bulunmuslardir. Ug temel varsayim

su sekilde siralanmaktadir:

1. Etkili bir danigma siirecinin ger¢eklesebilmesi i¢in en onemli kosul, psikolojik
danigsma 6z yeterligidir.
2. Psikolojik danigma siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar ile 6z yeterligi yiiksek

diizeyde olan danigsmanlar daha etkili bag edebilirler.
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3. Psikolojik danisma 6z yeterligi yiiksek diizeyde olan danismanlar olumlu ya da
olumsuz geri bildirimleri kendilerini gelistirme konusunda daha yetkin kullanabilirler.
Psikolojik danigma stirecinin etkili sekilde gergeklestirilmesi asamasinda psikolojik
danisma 6z yeterligi dnemli bir yere sahiptir (Yam ve ilhan, 2016). Psikolojik danisma 6z
yeterlik inanci, psikolojik danigsmanin danisma becerilerine iliskin 6znel yargilarini
icermektedir. Bununla birlikte psikolojik danismanin yeterliligine yonelik beklentisini,
danigma siirecindeki davraniglarini ve ortaya koydugu cabayi etkiledigi belirtilmektedir
(Larson ve Daniels, 1998). Psikolojik danigmanlar yiiriitecekleri danismalarda
sergileyecekleri davranislari planlarken zihinlerinde birden fazla senaryo kurgulayarak kaygi
yasayabilmektedirler. Bu durumun sonucu olarak ise siliregten ¢ok kendi performanslarina
odaklandiklari i¢in 6z yeterlik inanglar1 zedelenmekte ve siireci yonetme konusunda zorluk

yasamaktadirlar. (Corey, 2008; Ozyiirek, 2009; Whiston ve Cokeri, 2000).

2.2.5 Psikolojik Damisma Oz Yeterligi ile Tlgili Arastirmalar

2.2.5.1 Psikolojik Damisma Oz Yeterligi ile Tlgili Yurt Icinde Yapilan Cahsmalar

Psikolojik danisma 6z yeterligiyle ilgili yurt i¢inde yiriitiilmiis olan arastirmalara
bakildiginda genel olarak siipervizyon siireci ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir (Kog,
2013; Satici, 2014; Aladag, 2014; Bakalim, Sanal-Karahan ve Sensoy, 2018). Bunun yan1 sira
psikolojik danigsma 6z yeterliginin siklikla etkili psikolojik danigsman nitelikleri degiskeni ile
calisildigr goriilmektedir (Capri ve Demirdz, 2016; Yayla, 2016; Buyruk Geng ve Yiiksel
Sahin, 2020). Literatiir taramas1 yapildiginda psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile
cesitli degiskenlerin birlikte ele alindig1 ¢alismalara da rastlanmaktadir (Pamukgu, 2011,
Yam, 2014; Aydin, 2016; Ozgéniil ve Ummet, 2020).

Psikolojik danisma 6z yeterligi ile siipervizyon siireci degiskeninin birlikte ¢alisildigi
calismalara bakildiginda, Satict (2014), arastirmasinda aday psikolojik danigmanlarin
psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri ile sahip olduklar1 mizah tarzlar1 ve siipervizyon
deneyimleri arasindaki iligkileri incelenmistir. Calisma bulgularima gore aday psikolojik
danigmanlarin mizah diizeylerinin, psikolojik danisma 6z yeterlik diizeylerini pozitif yonde
yordadig1 ve aday psikolojik danismanlarin siipervizyon siireclerinin siiresinin artmasinin

psikolojik danisma 6z yeterligini de artirdigi sonucuna ulasilmstir.

Aladag’m (2014), yiiriitmiis oldugu nitel ¢aligmada psikolojik danigman adaylarmin
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almis olduklar1 siipervizyon egitimlerinin danismanlik becerilerine etkisini incelenmistir.
Psikolojik danigman adaylarinin siipervizyon egitimi ile ilgili siipervizyonun genel
ozelliklerinden, almig olduklar1 geribildirimlerden ve akran degerlendirilmeleri gibi
durumlardan etkilendikleri ortaya koyulurken ayrica siipervizyon calismasinin mesleki 6z

yeterlige olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulagilmistir.

Bakalim, Sanal-Karahan ve Sensoy (2018) calismasina bakildiginda, grup ile
gerceklestirilen stipervizyon siirecinin psikolojik danisman adaylarmin psikolojik danisma 6z
yeterlikleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonuglarma bakildiginda grup
stipervizyonunun psikolojik danisma 6z yeterliginin tiim alt boyutlarina etki ettigi ve grup

stipervizyonunun psikolojik danigsma 6z yeterligini olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Bahsi gecen aragtirmalarin aksine Kog¢ (2013) tarafindan yiiriitiilmiis olan deneysel
calismada iki farkli siipervizyon modelinin (Kisilerarasi siireci hatirlama teknigi ve Karma
modele dayali siipervizyon) aday psikolojik danismanlar {izerinde 6z yeterliklerine olan etkisi
test edilmistir. Fakat uygulanmis olan iki farkli siipervizyon uygulamasinin psikolojik

danisma 6z yeterligi iizerinde anlaml diizeyde bir farklilik olmadig1 gozlenmistir.

Psikolojik danisma 6z yeterligi ile etkili psikolojik danisman nitelikleri degiskeninin
birlikte ele alindig1 ¢alismalar incelendiginde, Capri ve Demirdz’e (2016) ait arastirmada aday
psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerinin duygusal zeka diizeyleri ve
psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri arasindaki iliskide nasil bir aracilik roliine sahip
oldugu arastinlmistir. Calisma sonucunda aday psikolojik damigsmanlarin etkili psikolojik
danigman nitelikleri ve duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Aday psikolojik danigsmanlarin
duygusal zeka diizeylerinin etkili psikolojik danigsman niteliklerini arttirmada rol oynadigi,
etkili psikolojik danigman niteliklerinde artis meydana gelen adaylarin ise psikolojik danisma
0z yeterliginde artisa katki sagladigi gozlenmistir. Ayrica duygusal zeka ile psikolojik
danisma 0z yeterligi arasindaki iligkide etkili psikolojik danigman niteliklerinin aracilik

roliiniin gii¢lii oldugu tespit edilmistir.

Yayla’ya (2016) ait calismada psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma 6z yeterlik
diizeyleri ile etkili psikolojik danigsman nitelikleri diizeyleri arasindaki iligkinin tespiti
amag¢lanmistir. Calismadan elde edilen sonucgta danigmanlarin psikolojik danisma 6zyeterlik

diizeyleri ile etkili psikolojik danigman nitelikleri arasinda zayif diizeyde ve olumlu yonde bir
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iligki gozlenmistir.

Buyruk Geng¢ ve Yiiksel Sahin’in (2020) yiriittiigii ¢aligmada etkili psikolojik
danigman niteliklerinin, psikolojik danisman 6z yeterliklerinin ve baz1 demografik
degiskenlerin psikolojik danismanlarin biligsel esnekliklerini yordama giicli arastirilmistir.
Calisma bulgularina gore, psikolojik damigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri,
psikolojik danisma 6z yeterlikleri, demografik degiskenlerin psikolojik danigsmanlarin biligsel

esnekliklerini anlamli diizeyde ve pozitif yonde yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile ¢esitli degiskenlerin birlikte ele alindigi
calismalar incelendiginde, Pamukcu’ya (2011) ait ¢alismada aday psikolojik danigsmanlarin
yasam doyumu diizeyleri, akademik basar1 diizeyleri, danisan sayilari, gergeklestirdikleri
toplam danigsma oturum sayis1 ve aldiklar siipervizyon slirecinden memnun olma diizeylerinin
psikolojik danisma 6z yeterlik diizeylerini ne kadar yordadigi tizerinde ¢alisilmistir. Calisma
sonucunda, aday psikolojik danigmanlarin yasam doyumu diizeyleri, gerceklestirdikleri
toplam danisma oturum sayisi ve aldiklar1 siipervizyon siirecinden memnun olma
diizeylerinin, psikolojik danisma 6z yeterlikleri iizerinde anlamli birer yordayict olduklar
sonucu belirtilirken, akademik basar1 diizeyi ve toplam danisan sayilarinin psikolojik danigma

0z yeterligini yordayamadigi belirtilmistir.

Yam’a (2014) ait calismada psikolojik danismanlarin sahip olduklari kisilik 6zellikleri,
stirekli ve durumsal kaygi diizeyi ve psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyi arasindaki iliskiler
arastirilmistir. Calisma sonucunda psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve siirekli ve
durumluk kaygi diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeylerini anlamli diizeyde
yordadig1 tespit edilmistir. Fakat psikolojik danigmanlarin cinsiyet degiskenine gore
psikolojik danisma 6z yeterlik diizeylerinde anlamli fark olmadigi belirtilmistir. Ayrica
yiiksek lisansini tamamlaya psikolojik danigmanlarin lisans egitimini tamamlayan psikolojik
danismanlara oranla psikolojik danisma 6z yeterliklerinin daha yiiksek diizeyde seyrettigi

gorilmiistiir.

Aydm (2016), aday psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z yeterlik diizeyleri,
kaygt diizeyleri ve umut diizeylerinin yagsamdan edindikleri doyum iizerindeki etkilerini
arastirdig1 ¢alismada, psikolojik danigsma 6z yeterlik diizeylerinin, umut dizeylerini olumlu

yonde etkiledigi belirtilirken, kaygi diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.
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Ozgoniil ve Ummet’in (2020) yiiriitmiis oldugu ¢alismada psikolojik danismalarin
duygularin1 ifade etme becerileri ile psikolojik damigma 6z yeterliklerinin psikolojik iyi
oluslarma etkisi iizerinde calisilmistir. Calisma sonucunda psikolojik danigmalarin 6z
yeterliklerinin ve duygularmi ifade etme becerilerinin psikolojik iyi oluslarina olumlu yonde

katk1 sagladig1 gozlenmistir.

2.2.5.2 Psikolojik Damisma Oz Yeterligi ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Psikolojik damisma 6z yeterligi ile ilgili yurt disinda yiiriitiilmiis olan caligmalara
bakildiginda alinan egitim diizeyi, siipervizyon siireci, benlik kavrami, danigman performansi,
problem ¢dzme yaklasimi, kaygi, mesleki deneyim gibi bircok degisken ile birlikte ele alindig:
gorulmektedir (Larson ve dig.,1992; Cashwell ve Dooley, 2001; Daniel ve Larson, 2001; Lent,
Hill ve Hoffman, 2003; Bodenhorn ve Skaggs, 2005; Owens, Bodenhorn ve Bryant, 2010;
Lewandowski, 2019).

Larson ve digerleri (1992) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada psikolojik danigsman 6z
yeterligini Olgcmeye yonelik Olcek gelistirilmistir. Calisma bulgularina gore, psikolojik
danigsman 6z yeterliginin danigman performansi, benlik kavrami ve problem ¢6zme yaklagimi
ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi oldugu belirtilmistir. Ayrica psikolojik danisman 6z
yeterliginin durumluk ve siirekli kaygiyla negatif yonde anlamli bir iligkisi oldugu

belirtilmistir.

Cashwell ve Dooley (2001) tarafindan yiiriitiilen arastirmada psikolojik danisma 6z
yeterliginin siipervizyon siirecinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Caligma sonucuna
gore, siipervizyon siireci goren psikolojik danismanlarin psikolojik danigma 6z yeterliginin
slipervizyon siireci gormeyen psikolojik danigsmanlara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu

belirtilmektedir.

Kaygi, 0z yeterlilik tlizerinde etki yaratabilecek degiskenlerdendir (Bandura, 1989).
Bununla iligkili olarak yiiksek psikolojik danisma 6z yeterligine sahip olan psikolojik
danigmanlarin danigsma siirecindeki kaygiy1 etkili sekilde yonetebildikleri belirtilmektedir
(Larson, 1998). Daniganlarin verdikleri olumsuz geribildirimlerin psikolojik danigmanlari
kaygilandirdig1 ve bununla birlikte psikolojik danigsma 6z yeterlik inanglarini olumsuz yonde

etkiledigi tespit edilmistir (Daniel ve Larson, 2001).

Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada psikolojik danisma 6z
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yeterligi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Calisma
sonucuna gore lisansiistii egitimini tamamlayan psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik

diizeyinin pozitif yonde daha iistiin oldugu belirtilmektedir.

Boderhorn ve Skaggs (2005) tarafindan 222 okul psikolojik danigmani ile yiiriitiilen
arastirmada, mesleki deneyim siirelerinin 6z yetkinlikleri lizerinde yordayici bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Owens, Bodenhorn ve Bryant (2010) tarafindan 157
okul danigmani ile yliriitilen aragtirmada, mesleki deneyimin psikolojik danigman 6z

yeterliginin etkili bir yordayicisi oldugu belirtilmistir.

Lewandowski (2019) tarafindan yiriitiilen arastirmada psikolojik danisma 6z
yeterliginin siipervizyon siirecinden etkilenip etkilenmedigi incelenmistir. Calisma sonucuna
gore, siipervizyon siirecindeki yasantilarin psikolojik danisma 6z yeterligini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica psikolojik danismanin yasadigi kayginin, psikolojik danisma 6z

yeterligini olumsuz olarak etkiledigi belirtilmektedir.

2.3 BILISSEL KURAM

Biligsel kuram, damisanlarin diisiince ve inanglarina odaklanan, bilingli bir sekilde
mantig1 6n planda tutan, danisanin temel varsayimlarini hedef olarak goren, pasif olmaktan
ziyade danisan ile aktif diyaloglar1 savunan, yonlendirici, is birligini dnemseyen, zaman
yoninden smirli ve yapilandirilmig bir yaklagimdir (Beck ve Weishaar, 1989). Bilissel
yaklasimin ii¢ temel varsayima dayandigi belirtilmistir. Bunlar; biligsel isleyisin davraniglara
etki etmesi, bilissel isleyisin yeniden gergevelenebilir ve degisime agik olmasi, biligsel
degisimlerin davraniglar1 degistirebilme giicline sahip olmasidir (Backs ve Dobson 1998;
Hollon, Shelton ve Davis, 1993).

Tarihsel kokenleri Stoaci felsefeye dayanan bilissel yaklagimin atasi olarak kabul
edilen Epiktetos milattan sonra 100 yillarinda Roma eyaletinde kole olarak yagamina devam
etmistir. Epiktetos kisilere nesnelerin ya da diger kisilerin zarar veremeyecegini belirtmistir.
Kisilere as1l zarar veren seyin kisinin algilari, tutumlari, varsayimlari veya inanglart oldugunu
soylemektedir (Tirkgapar, 2008). Epiktetos’a gore insanlara rahatsizlik veren sey yasam
icinde gerceklesen olaylar, olgular, nesneler degil ona yiikledikleri anlamlardir (Beck, Davis,
Freeman, 2015). Yasam akis1 igerisinde var olan olaylar, olgular ve nesneler kisiden bagimsiz
sekilde varliklarini siirdiiriirler. Kisinin isteklerinden, kurallarindan, algilarindan ve
tutumlarindan etkilenmezler. Etkilenmeye maruz kalacak muhtemel kisi, kisinin kendisidir.

Gergeklesecek olan bu etkilenme ise, kiginin hayat olaylar1 karsisinda getirdigi yorumlara
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bagl olarak sekillenecektir. Kisinin durumlara kars1 yiikledigi anlamlar ne kadar rasyonellik

icerir ve mantikla bagdasirsa kisinin ruh saghigina da o derece olumlu katki saglayacaktir.

Biligsel yaklagimin kurucusu olan Aaron Temkin Beck, psikanalist olarak calistig
yillarda depresyon ile ilgili aragtirmalar1 sonucunda psikanalist olarak cevap veremedigi
sorular ve elde ettigi bulgular 1s181nda biligsel yaklasimi ortaya koymustur (Tiirkcapar ve
Sargin, 2012). Beck’in depresyondaki danisanlarda fark ettigi sey ise damiganlarin yasam
olaylari ile ilgili diisiincelerinde olumsuzlugun baskin oldugu ve bu baskinligin da biligsel
yanilgilara sebebiyet verdigi yoniindeki diisiincesidir (Dattilio, 2000). Aaron Temkin Beck
ile ayn1 donemlerde c¢alisan ve bilissel kuramin Onciilerinden olan bir baska psikanalist ise
Albert Ellis’tir. Ellis’in fark ettigi nokta ise psikolojik bozukluklarin temelinde bilingalti
stireclerin agiklayamadigi yonler oldugu ve agiklanamayan bu yonlerin cevabinin hatali ve
mantiksiz bilis yapilarinda oldugu diisiincesi bilissel kuramin odagini olusturmustur (Ellis,
1994). Bu temel diisiince bilissel yaklagimin 6ziinii olusturmustur. Bilissel modelin kurucusu
olan Beck kisinin biligsel yapisindaki bozukluklari, bilissel hatalar adi da verilen “biligsel
carpitmalar” olarak nitelendirmistir (Beck, 2008). Akiler duygusal davranisci terapinin
kurucusu olan Ellis bilissel yapidaki bozukluklar1 “irrasyonel (akilct olmayan) inanglar”

olarak isimlendirmistir (Malouff, Schutte ve McClelland, 1992).
2.3.1 Bilissel Yapi

Bilis, bireyin kendi igsel siiregleri ile birlikte icinde yasadigi ¢cevreyi anlamlandirdig,
isleyerek elde ettigi bilgi, inang ya da diisiince olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile bilis,
farkinda olunan ya da algilanabilen her seyi ifade etmektedir. Biligsel kuram, kisinin iginde
yasadigi c¢evreyle ilgili bilgileri nasil edindigi, ¢evresini nasil algiladigi ve bu tiir bilisler
cercevesinde c¢evresine karsi davranmiglart ve cgevresini nasil etkiledigi ile ilgilenmistir

(Scheerer, 1954; Dénmez, 1992).

Bilis kavramini Neisser (2014) ise sOyle tanimlamaktadir: “duyusal girdilerin
dontstiirildigi, azaltildigi, yeniden gozden gecirildigi, depolandigi ve kullanildigr biitiin
stirecleri” anlatmaktadir. Bilis kavrami, diislince veya algi seklinde tanimlanmaktadir. Bagka
bir sdyleyisle biligler belli bir zamanda var olan durumlarla ilgili ne diisiiniildiigiidiir (Burns
2006; Pistof, 2013). Beck'in bilissel modelinde psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda
oncelikle bilis kavrami tizerinde durulmaktadir. Benzer sekilde Bilissel davraniger yaklasimin
altinda yatan teoriye gore de psikopatolojiyi anlamanin merkezinde uyumsuz veya yararsiz
bilis vardir (Wenzel, 2017). Bilis, biitiin biligsel siire¢lerin temelinde (anlama, algilama,

bilissel semalar, rasyonel diisiinme, irrasyonel diisiinme) yer alan en kiiciik yapidir diyebiliriz.
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“Semalar; uyaranlarin, fikirlerin ve deneyimlerin 6zelliklerinin prototipinin veya
benzerinin depolandig1 saglam i¢sel yapilardir; bu yapilar bizim olaylar1 nasil algiladigimizi
ve kavramsallagtirdigimizi belirleyerek yeni gelen bilgileri anlamli bir sekilde organize
etmemize yaramaktadir” (Clark ve dig., 1999). Baska bir ifade ile semalar; bireyin inang, alg1
ve varsayimlarindan yola ¢ikarak var olan ve anlamlarin olugsmasina zemin hazirlayan biligsel
yapilar seklinde ifade edilmektedir. Bilissel semalar, yasamin ilk yillarinda olugmaya
baglamakla birlikte kisinin cevresiyle kurdugu etkilesimlere bagli olarak gelismekte ve
ogrenme yasantilar1 yoluyla pekigsmektedir. Bu yolla kisinin ¢evreden gelen bilgiyi algilamasi

ve anlamlandirmasi gergeklesmektedir (Nelson-Jones, 2000).

Bu siirecte kisinin diisiincelerinde meydana gelen mantik hatalar1 duygusal sorunlara
neden olan uyumsuz semalara doniismektedir. Semalari uyumlu sekilde geligmis kigiler yagam
olaylar1 ile ilgili gergek¢i degerlendirmelerde bulunurken uyumsuz semalara sahip olan
kisilerin olaylar1 gergeklige uygun olarak algilamalarinda belli bozulmalar meydana
gelmektedir (Dobson ve Block, 2009). Bu dogrultuda akilci diistinceleri saglikli/uyumlu
semalarla, akilct olmayan diislinceleri ise sagliksizuyumsuz semalarla bagdastirmak

mumkianddr.

Biligsel yapilar, kisilik ozelliklerinin bir uzantis1 gibi goriinse de bu yapilar
degistirilebilir. Aslinda, normal olgunlagma, kisinin kendisi ve ¢evre hakkinda artan bilgisini
ve farkindaligint kapsadigindan, biligsel semalarin degistirilmesi ve davraniglarin yeniden
sekillenmesi istisnai bir durum degil tam tersine olmasi gereken bir durumdur (Kovacs, 1978).
Kisinin uyumlu ve uyumsuz semalarina bagli olarak gelisen kendisini, diger insanlar1 ve
yasami yorumlamasini, algilamasini ve degerlendirmesini saglayan otomatik diisiinceleri, ara

inanglar1 ve temel inanglar1 vardir.

Beck ve digerleri (2015) bilissel yapiyi ti¢ farkli bilis grubuna ayirmislardir. Bu g
bilisi distan i¢e dogru giden katmanlar seklinde diisiiniirsek en yiizeyde olan katmani otomatik

diisiinceler, orta katmani ara inanglar ve en igteki katmani da temel inanglar olusturmustur.
2.3.1.1 Otomatik Diisiinceler

Otomatik diislinceler, yasanan olaylara iliskin zihinde seri sekilde aniden beliren, ¢ok
kisa ve hizli diislincelerdir. Planli ve farkinda olarak gerceklesmezler, giidiilenme {iriinii
olmadiklart i¢in kisiler genellikle bu diisiincenin bilincinde degillerdir, daha ¢ok fark ettikleri
sey bu diislincenin sebep oldugu duygu durumudur. Otomatik diisiinceler yiizeye en yakin
katmanda bulunduklar1 i¢in az bir ¢cabayla biling diizeyine gelebilirler (Beck,1995; Tiirkcapar,
2015).

28



Otomatik diisiinceler, psikolojik olarak saglikli ya da sagliksiz her insanin zihninde
anlik olarak var olan seri disiincelerdir. Kisinin psikolojik saglhiginin ilk belirleyicisi
(otomatik diislinceler ara inanglara ara inanglar ise temel inanglara baghdir) ise otomatik
diistincelerin niteliksel olan ayrimidir. Zihinden gegen seri diisiincelerin gergekle uyumlu ve
mantik ¢cevresinde olumlu ya da olumsuz olmas1 sorun teskil etmemektedir. Beck’in bahsettigi
“olumsuz otomatik diisiinceler” ise, kiginin bilgiyi islerken iglevsiz ve olumsuz bir yanlilikla
davranmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, bilgi isleme siirecinde meydana
gelen bir hata kisinin algilama siirecine de yansiyarak, herhangi bir olay1 ¢arpik bir bi¢gimde
degerlendirmesine sebep olacaktir. Carpik ve mantiksiz olarak yapilan bu degerlendirmeler

kisinin duygu, diislince ve davranigsal boyutlarinda da bozulmalara yol agmaktadir.
2.3.1.2 Ara Inanclar

Yiizeye en yakin katman olan otomatik diisiincelerin ardinda yer alan ara inanclar,
kisinin kendisini, ¢evresini ve diger insanlari degerlendirmek icin kullandigi kurallari,
tutumlar1 ve varsayimlar1 igerisinde barindirmaktadir. Kurallar ve varsayimlar dile
getirilmeseler bile davranigin soyut diizenleyicileridir. Bir anlamda, bireyin kendisi ve diger
insanlarin davraniglari, baglarina gelen seyler ve yasantilariyla ilgili kalic1 hale gelmis,
kaliplasmig kurallarini, beklentilerini igermektedir (Turkcapar, 2008). Cocukluk donemiyle
olusmaya baslayan ara inanglar kisisel yasantilarla, sosyal Ogrenmelerle sekillenip
pekismektedir. Kisi bu “zihinsel kural kitap¢ig1” sonucunda kendisini ve diger insanlar
olumsuz degerlendirmekte ya da takdir etmektedir (Beck, 2008; Pistof, 2013). Otomatik
diisiincelere oranla ara inanc¢larin tanimlanmas1 ve degigsmesi daha giictiir ancak temel inanglar
kadar gili¢ degildir. Ara inanglar ¢ogu zaman kosul climleleri ile ifade edilirler. Ara inanglari

olusturan tutum, kural ve varsayim kavramlarma asagidaki ciimleler drnek verilebilir:
Tutum: “Basarisiz olmak bir felakettir’; Kural: “Zorluklar felaket gibiyse vazge¢”;

Varsayim: “Eger zor seyleri denersem, basarisiz olurum. Kagarsam, iyi halde

kalirum” seklindedir (Beck, 1995).
2.3.1.3 Temel Inanclar

Temel Inanglar, kisinin bilis yapisinda en derin katmanda bulunan ve yiizeye en uzak
bilis yapisidir. Kiginin kendisi, diinya ve diger insanlarla ilgili en temel fikirleridir. Yasamin
erken donemlerinde olugmaya baslayan kisinin ¢evresiyle etkilesimleri sonucu, yasantt ve
deneyimleri ile var olmaya baslayan, benzer yasantilarla pekisen ve c¢evredeki onemli
insanlarla yapilan 6zdesimler yoluyla kazanilan bilissel yapilardir (Beck, 1995). Bilisin en

derin katmaninda yer alan temel inanglar i¢erdikleri anlam bakimindan olumlu ve olumsuz
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temel inanglar olmak iizere birbirlerinden ayrilmaktadir. Kisinin psikolojik sagliginin en
temeldeki belirleyicisi temel inanglardir. Psikolojik olarak saglikli kisilerin temeldeki
inanglart olumlu bir egilim gosterirken psikolojik olarak sagliksiz olan kisilerin temel
inanclar1 olumsuz yonde sekillenmektedir. Bir temel inang aktive oldugunda, kisi bu inancin1
destekleyecek siireci ¢ok c¢abuk harekete gecirebilirken, inanca zit olan bilgiyi gérme
konusunda yetersiz kalmakta ve bilgiyi carpitma yoluna gitmektedir. Kisi ger¢ek olarak
gordiigii bu inanglar1 ¢ogu zaman biling diizeyine getirip fark edememektedir. Ancak olaya
iliskin sahip oldugu inanglarinin farkina varmasi ve bunun sonucunda olaym kendisi i¢in
neden rahatsiz edici oldugunu anlamasi yoneltilen bir dizi soru ile, temel inancin {istlindeki
yapilar (otomatik diislinceler, ara inanclar) birer birer ortaya ¢ikarildik¢a davraniginin altinda
yatan temel inanglarini ve islevlerini fark edebilecektir (Beck, 1995; Hicdurmaz ve Oz, 2011).
Bu nedenle temel inanglarin giin yliziine ¢ikarilmasi ve biling diizeyine getirilmesi uzun bir

siirecin Urdnudar.

Beck, olumsuz temel inanclari; “Caresizlik Temel Inanclar1”, “Sevilmeme Temel
Inanclar1” ve “Degersizlik Temel Inanglar1” olarak ii¢ ana grupta smiflandirmistir. Caresizlik
temel inanglari, kisinin gii¢ ve performans yetersizligiyle ilgili olan inanglaridir. Sevilmeme
temel inanglar, kisilerin sevgi duygusu ile ilgili eksikliklerini barindiran inanglaridir.
Degersizlik temel inanglar1 ise kisinin sugluluk ve ahlaki eksiklik temelli inanglarmi
icermektedir (Beck, 1995; Turkcapar 2014). Olumsuz temel inanglara asagidaki ciimleler

ornek verilebilir:

Caresizlik temel inanci: “Yetersizim, etkisizim, yeteneksizim, beceriksizim, bas
edemem”; Sevilmeme temel inanct: “Hoslanilmayan, sikici, istenmeyen biriyim”; Degersizlik
temel inanci: “Degersiz, kabul edilmez, kotii, hasta biriyim”, “Tehlikeli, zarar verici, zehirli,

kotii ruhluyum”, “Yasamay1 hak etmiyorum” 6rnek verilebilir (Beck, 1995; Tiirkcapar 2014).
2.3.2 Bilissel Carpitmalar

Biligsel kurama gore bireyin bir seyi yanlis yorumlamasi ara ve temel inanglar ile
ilgilidir. Aniden gelen bu otomatik diisiinceler, diisiinme hatalar1 olarak yorumlanabilen bazi
biligsel carpitmalar igermektedir. Bu diislinceler birey tarafindan lizerine diisiiniilmeden dogru
olarak kabul edilmektedir (Beck, 2006). Beck, duygusal problemlere sahip bireylerin daha
fazla iglevsiz diistinceye sahip olduklarini belirtmistir. Cilinkii bu bireylerin biligsel
stireglerinde negatiflik baskindir (Yildiz, 2019). Bilissel ¢arpitmalar her bireyde gorilebilen
bir durumdur fakat psikolojik acidan saglikli olmayan bireylerde goriilme olasiligi daha

fazladir (Tirkgapar, 2011).
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Psikolojik ag¢idan saglikli olmayan bireylerin diisiinceleri zamanla gergeklikten
uzaklagsmaktadir. Gergeklikten uzak bu diisiinceler kendilerini otomatik diisiince olarak
gosterebilmektedir. Diger bireyler i¢in inanmasi gii¢ olan bu diisiinceler, bilissel ¢arpitmalara
sahip bireyler i¢in olduk¢a mantikli goriinebilir. Psikolojik olarak saglikli olmayan bireylerin
biliglerini ¢arpitma olasilig1 daha fazla iken, bir kisir dongii gibi rahatsizligin ilerlemesi ile

carpik bilisler artmaktadir. Bu kisir dongii saplantili diisiincelere neden olabilir (Beck, 2008).

Beck’e gore insanlarin diisiince sistemi ilkel bir yapiya sahiptir. Bu ilkel diisiince
sistemi, merkezinde olumsuz yorumlar ve yargilama olmasi nedeniyle bir¢ok probleme neden
olmaktadir (Beck, 2006; Leahy, 2011). Ancak bu diislince sistemi tek basina depresyona
neden olmaz (Agir, 2007). Ilkel diisiince sistemi gercekei olmayan, tek boyutlu, degisime agik
olmayan diisiinceler sistemi iken; bilissel carpitma, bu diisiinceler sonrasinda igsel
konusmalar1 igeren duygu, diisiince ve davranis sorunlaridir (Fair, 1986; Bonner ve Rich,
1988). Biligsel carpitmalarin ve diger etkenlerin birlesmesi ile depresyon meydana
gelmektedir. Bunun nedeni, olaylar karsisinda bireylerin diisiincelerinin bulundugu duruma
gore sekillenmesidir. Bireylerin yasadiklari durumlar1 degerlendirmesi biligsel siirecleri ile

ilgilidir (Agir, 2007).

Beck’e gore bilissel hatalar ad1 da verilen biligsel ¢arpitmalar, bireylerin ¢ocukluk
yillarinda yagsadiklar1 olumsuz yasantilar sonucunda gelismektedir. Her bir biligsel ¢arpitma,
birbiri ardina zincir olusturur ve birbirini tetikler. Bunun sonucunda bireyin kendisine,

diinyaya veya gelecege iliskin degerlendirmeleri hatali hale gelmektedir (Beck, 2008).

Biligsel ¢carpitmalar olarak adlandirilan akil ytiriitmedeki sistematik hatalar, psikolojik
stres durumlarinda kendini gosterir. Stresli olaylar, gercekci olmayan semalar tetiklediginde
biligsel carpitmalar ortaya ¢ikar. Her bireyin, psikolojik stres yasamasina neden olan ve
kaynagin biligsel semalardan ve kisilik 6zelliklerinden alan kendine has bazi kirilganliklar1
vardir. Bu tlir mantiksal hatalar, cogu zaman ilkel fakat sistematik olan olumsuz bir diisiinme
bicimi gerektirmektedir. Bundan dolay1 biligsel carpitmalar, birbirlerine bir siire sonra

otomatiklesen olumsuz igleme tabi tutma zinciri ile baghdir (Beck, 1967).

Bilinen en yaygin biligsel carpitma tiirleri ise su sekilde siralanabilir (Tiirk¢apar,

2019);

1. Ya hep ya hig tarz1 diisiinme: Yagam olaylarini, insanlar1 ve kendisini iki zit
uctan birinde diistinme seklindedir. Ya siyah ya beyaz gri rengin hig

gorulmemesidir.
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2. Felaketlestirme: Gelecekte olacak olan olaylarin sonuglarinin  korkung

olacagina inanma seklindedir.
3. Etiketleme: Kisinin kendisine veya bagka birine olumsuz sifatlar atfetmesidir.

4. Secici Algilama: Herhangi bir durumun olumlu 6zelliklere de sahip olmasina

ragmen sadece olumsuz taraflarini gérmek seklindedir.
5. Abartma: Olumsuz olaylarin daha da biiyiitiilmesidir.

6. Asirt Genelleme: Yasanan tek bir olumsuzluktan yola ¢ikilarak olumsuzlugun

genellenmesidir.

7. Kisisellestirme: Kisinin yasanan biitiin olumsuzluklarda kendisini sorumlu

tutmasidir.
8. Keyfi Cikarsama: Kanit olmadig1 halde bazi keyfi sonuglara ulagiimasidir.
9. -Meli, -Mal1 tarzi cimleler: Kisinin her alanda esnemeyen kurallar1 olmasidir.
2.3.3 Bilissel Carpitmalar ile Tlgili Arastirmalar
2.3.3.1. Biligsel Carpitmalar ile ilgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Aysan ve Bozkurt’'un (2004) vyiirlitmiis oldugu c¢alismada okul psikolojik
danigmanlarmin yasam doyumu ile olumsuz otomatik diisiince diizeyleri arasinda negatif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Otomatik diislinceler yas, cinsiyet, okul kademesi, mesleki
kidem, meslegi goniillii olarak tercih etme, mesleki yonden basari algist ve c¢alisma
ortamindan memnuniyet duyma degiskenlerine gore incelenmis ve anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Fakat medeni durum degiskenine gore otomatik diistince diizeylerinde farklilik
gorulmiistiir. Bekar olan psikolojik danigmanlarin evli olanlara gére daha ¢ok otomatik
diisiinceye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte meslegini zorunlu olarak devam

ettiren psikolojik danigmanlarin daha ¢ok otomatik diislinceye sahip oldugu saptanmstir.

Serin, Ozbas ve Serin (2012)" in 141 psikolojik danismanla yiiriitmiis oldugu
calismada okul psikolojik danigmanlarmin olumsuz otomatik diisiinceleri ve stresle basa
cikmak icin kullandiklar stratejiler incelenmistir. Psikolojik danismanlarin otomatik diisiince
diizeyleri mesleki kidem, egitim diizeyi, ¢alisma ortamina yonelik memnuniyet degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Fakat medeni durum degiskenine gore otomatik
diisiince diizeylerinde farklilik goriilmiistiir. Bekar olan psikolojik danigmanlarin evli olanlara

gore daha cok otomatik diislinceye bagvurduklari belirlenmistir.

Aydmoglu (2015) tiniversite ogrencileri ile ylriitmiis oldugu calismada otomatik
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diisiinceler ile yasam doyumu ve kaygi diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iligki tespit

etmistir.

Akar’m (2016) okul psikolojik danismanlari ve aday psikolojik danismanlar ile
yiirlitmiis oldugu calismada aday psikolojik danigmanlarin olumsuz otomatik diisiince
Olceginden daha yiiksek puanlar aldiklar1 belirtilmektedir. Cinsiyet degiskenine gére olumsuz
otomatik diistincelerin okul psikolojik danigmani ve toplam ¢alisma grubunda kadinlarda daha
yiiksek puanlarda seyrettigi goriilmiistiir. Fakat aday psikolojik danigsmanlarin otomatik
diistinceleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gostermemistir. Calisma 6rnekleminde
kendisini psikolojik danigman olarak algilayanlarin otomatik diigiince puanlar1 kendini rehber
ogretmen olarak algilayanlarinkinden yiiksek olarak belirlenmistir. Bununla birlikte mesleki
deneyimi az olan psikolojik danismanlarin otomatik diisiince puanlar1 daha yliksek

goriilmiistiir.

Bulut (2016)’ un 141 psikolojik danigsman ile yiiriitmiis oldugu ¢alismada, psikolojik
danigmanlari yasam doyumu, stresle basa ¢ikma stratejileri ve olumsuz otomatik diisiinceleri
arasindaki iligki ele alinmistir. Psikolojik danismanlarinin olumsuz otomatik diisiinceleri ile
yasam doyumu arasinda negatif yonde iliski bulunurken, kaginma davranislari ile pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet degiskenine gore olumsuz otomatik diistinlerde anlamli

bir farklilik saptanmamustir.

Bilge ve Arslan (2016) iiniversite 6grencilerinin akilc1 olmayan diisiince diizeylerinin
yas, cinsiyet, akademik olarak yil kaybi, okula ek olarak iste ¢calisma degiskenleri agisindan

incelemis ve bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmistir.

Incesoy’un (2019) okul psikolojik danigmanlari ile yiiriitmiis oldugu calismada
otomatik diislince diizeyleri ile 6z yetkinlik arasinda negatif yonde anlaml diizeyde bir iligki
tespit edilmistir. Psikolojik danismanlarin yeterlilik algilarinin yiiksek olmasi durumunun
daha az otomatik diisiinceye sahip olduklarmi gostermektedir. Ayrica psikolojik
danigmanlarin otomatik diistinceleri yas, cinsiyet, mezun olunan boliim, mesleki unvan algisi,
calisilan okul kademesi, mesleki kidem degiskenlerine gore incelenmistir. Bahsi gecen

degiskenler ile otomatik diisiinceler arasinda anlaml1 diizeyde bir farklilik gbzlenmemistir.

Pamuk’un (2021) 915 lise Ogrencisi ile yliriitmiis oldugu calismada olumsuz
degerlendirilme korkusunu akademik basariya iliskin bilissel carpitmalar kapsaminda
incelemistir. Arastirma sonucunda lise Ogrencilerinin akademik agidan olumsuz olarak
degerlendirilme korkularinin biligsel carpitmalar (felaketlestirme, miikkemmeliyetgilik, disa

yoneltme, benlik degeri gibi) tarafindan anlamli sekilde yordandigi goriilmektedir.
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Sahin (2021) tarafindan ytiriitiilen ¢alismada lise 6grencilerinin akademik basarilarina
iliskin bilissel carpitmalar1 ve gelecek beklentileri arasindaki iligki incelenmistir. Akademik
basariya iliskin biligsel carpitmalarin gelecek beklentisinin %12’sini anlamli sekilde yordadig:
goriilmistlir. Ayrica akademik basariya iliskin biligsel ¢arpitmalar cinsiyet ve aylik gelir

diizeyine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.
2.3.3.2. Biligsel Carpitmalar ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Barriga (2000) ve digerleri tarafindan yiiriitilen c¢alismada, ergenlerin biligsel
carpitmalar1 ve problemli davranislar incelenmistir. Ergenlerin kendilerine hizmet eden
biligsel ¢arpitmalar1 digsallastirdigi, kendilerine hizmet etmeyen biligsel carpitmalart ise

icsellestirdikleri goriilmiistiir.

Cartwright-Hatton,, Tschernitz ve Gomersall (2005) tarafindan yiiriitilen ¢alismada
ogrencilerin sosyal kaygilarinin arka planinda nelerin olabilecegini kapsayan arastirmada
sosyal beceri eksiklikleri ve biligsel carpitmalari incelenmistir. Ogrencilerin sosyal kaygi
yasamalariin ardinda kendilerini yetersiz olarak algilamalarina yonelik biligsel carpitmalarin

rol oynadig1 sonucuna ulasilmgtir.

Wong (2008) yiiriitmiis oldugu calismada bilissel tiglii, islevsel olmayan tutumlar,
olumsuz otomatik diisiinceler ve mantiksiz inanclarin sinav kaygisi ile iliskisinde bilissel
carpitmalarin yordayici olup olmadigini ele almistir. Caligma sonucuna gore smav kaygisi ile
islevsel olmayan tutumlar, olumsuz otomatik diisiinceler, mantiksiz inanglar ve bilissel ti¢li
arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Kendisine yonelik olumsuz
diistinceleri olan kisilerin sinav kaygilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica biligsel ¢arpitmalarin smav kaygisini yordadigi goriilmiistiir.

Putwain ve digerleri (2010) 244 lise 6grencisi ile ydrittukleri ¢alismada biligsel
carpitmalarin sinav kaygisi ve sinav performansi iligkisine aracilik edip etmedigini
aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda bilissel carpitmalarin smmav kaygist ile smav
performansi arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu araciliga biligsel

carpitmalardan 6zellikle felaketlestirmenin aracilik ettigi saptanmaistir.

BOLUM III
3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde oOncelikle yapilan arastirmada kullanilan yontem ve

desenden bahsedilmistir. Daha sonra arastirmanin evren ve 6rneklemi agiklanmistir, ardindan
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arastirma kapsaminda faydalanilan veri toplama araglar (6lgekler), veri toplama siireci ile
ilgili bilgiler ve en son kisimda verilerin SPSS 25.00 paket programi kullanilarak yapilan

analiz sonuglar1 ve bulgulara yonelik bilgilere yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN DESENI/MODELI

Yapilan bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma iligkisel
tarama modeline uygun olarak yiritiilmiistiir. Iliskisel tarama modeli, en az iki ya da daha
cok degiskenin birlikte ele alindiginda ne kadar degisimin goriildiigii ya da degisimin
diizeyinin belirlemesini dnceleyen bir arastirma modelini anlatmaktadir (Karasar, 2013).
Arastirmaya konu olan bagimsiz degiskenler bilissel carpitma diizeyi ve 0Ozyeterlik
dizeyidir. Bagimli degisken ise psikolojik danigmanin yardim vermeye yonelik tutum
dizeyidir. Arastirma problemi dogrultusunda psikolojik danismanlarin sahip oldugu 0z
yeterlik ile biligsel ¢arpitmalar1 ve yardim vermeye yonelik tutumlar1 arasindaki iliskinin
ne diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica s6z konusu degiskenin cinsiyet, yas, meslekte
kidem, calisilan kurum (resmi veya 6zel kurum) demografik degiskenleri agisindan

incelenmesi gergeklestirilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMi/CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de resmi ya da 6zel bir kurulusta aktif olarak
caligmakta olan 412 psikolojik danisman olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesi
asamasinda temsil ediciligi list diizeyde tutabilmek adina agamali sekilde se¢cim yapilmistir.
Oncelikle Tiirkiye’de alanda aktif faaliyet gosteren psikolojik danismanlara ulasma
asamasinda Tiirkiye’nin 81 ili baz alinmistir fakat 81 ilden veri toplama siireci maliyet ve
zaman agisindan zor oldugu i¢in Tiirkiye’nin cografi bolgelerinden yola ¢ikilarak 7 bolge
belirlenmistir. Segilen 7 bdlgeden ikiser il secilmek lizere (Istanbul, Bursa, izmir, Manisa,
Antalya, Adana, Ankara, Kayseri, Gaziantep, Sanlrfa, Trabzon, Samsun, Erzurum ve Van)
se¢cim tamamlanmistir. Secilmis olan illerin biiyiiksehirler olmasina ve bulunduklar1 bolgeyi
temsil etme giiclerine gore se¢im yapilmistir. Daha sonraki asamada veri toplamak igin
ulasilan psikolojik danigmanlarin goniillii olmasi ve aktif olarak ¢alisiyor olmasi esas alinarak

calisma grubu olusturulmustur.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin demografik bilgilerine Tablo 1.'de yer
verilmektedir. Tablo 1.'de goriildiigii iizere, arastirma grubu 112 (%27,2) erkek ve 300
(%72,8) kadm ile birlikte toplam 412 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimina
bakildiginda 20-25 yas aras1 167 (%40,5) kisi, 26-30 yas aras1 180 (%43,7) kisi, 31-35 yas
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arast 35 (%8,5) kisi ve 36- + yas aras1 30(%7,3) kisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
mesleki kidem yilindaki dagilima bakildiginda 0-5 yil aras1 326 (%79,1) kisi, 6-10 yil arasi
40 (%9,7) kisi, 11-+ yil aras1 46 (%11,2) kisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistigi
kurum tiiriine bakildiginda resmi kurumlarda ¢alisan 216 (%52,4) kisi ve 6zel kurumlarda
calisan 196 (%47,6) kisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasadigi sehir/bolgeye gore kisi
sayist dagilimlar1 Marmara bélgesi 77 (18,7) kisi, i¢ Anadolu bélgesi 137 (33,3) kisi,
Karadeniz bolgesi 35 (8,5) kisi, Ege bolgesi 32 (7,8) kisi, Akdeniz bolgesi 47 (11,4) kisi,
Gilineydogu Anadolu bolgesi 42 (10,2) kisi, Dogu Anadolu bolgesi 42 (10,2) kisi seklindedir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Psikolojik Danigsmanlarin Demografik Bilgileri

Kisi Yiizde
Degiskenler Sayisi (%)
(n)
Kadin 300 72,8
Cinsiyet
Erkek 112 27,2
20-25 167 40,5
26-30 180 437
Yas
31-35 35 8,5
36-+ 30 7,3
0-5 yil 326 79,1
Mesleki kidem yili 6-10 yil 40 9,7
11+ yil 46 11,2
Resmi 216 52,4
Kurum Tiirii
Ozel 196 47,6

Arastirmanin baglangic asamasinda gecerlik ve giivenirlik kat sayilar1 kanitlanmig olan
Olcekler belirlenmistir. Sonraki asamada goniilliiliik ve meslekte aktif caligma sartin1 saglayan
psikolojik danismanlara Google forms kullanilarak mail ve sosyal medya yoluyla uygulama
gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda u¢ degerlere sahip ve gecersiz veriler veri setinden

cikarilmistir. Son asamada veriler analiz edilerek bulgulara ulagiimistir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirma degiskenleri olan cinsiyet, yas, meslekte kidem ve g¢alisilan kurum olan
demografik degiskenlere arastirmacilarin hazirlamig oldugu Kisisel Bilgi Formu ile

ulasilmistir. Bilissel ¢arpitma diizeyine iligkin verilere Bilissel Carpitmalar Olgegi ile, 6z-
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yeterlik diizeyine iliskin verilere Ozyeterlik Olgegi ile ve yardim vermeye yonelik tutum

diizeyine iliskin verilere ise Yardim Vermeye Yonelik Tutum Olgegi ile ulasiimstir.

Kisisel Bilgi Formu: Psikolojik danismanlarin cinsiyeti, yasi, meslekteki kidemleri ve
calisilan kurum ile ilgili bilgileri toplamak amaciyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bir

kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Bilissel Carpitmalar Olgegi: Bilissel carpitmalar1 tespit etmek i¢in De Oliveira (2015)
tarafindan gelistirilen Bilissel Carpitmalar Olgegi’nin Tiirkceye uyarlanmas1 ve gecerlilik,
giivenirlik calismalarim Batmaz ve digerleri (2015) gerceklestirilmistir. Olcekten alinan
toplam puanin yiiksek olmasi bireylerin biligsel ¢arpitma diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgek 15 maddeden olusmaktadir ve ters madde bulunmamaktadir. Kisilerin
bu carpitmay1 yasama sikligi ve yasadigi ¢arpitmaya inanma diizeyine gore 4°1i likert tipinde
cevap vermeleri beklenmektedir. 4°1ii likert maddelerinde puanlama yapilirken sifirin karsiligi
“Hi¢ boyle diisiinmedim”, dordiin karsilig1 “Neredeyse her zaman boyle diisiindiim” olarak
tanimlanmistir. Olgekten almabilecek toplam puan en az 0 en fazla 75 olarak belirlenmistir.
Olgekte 15 farkli bilissel ¢arpitmay1 6lgen maddeler yer almaktadir (Asir1 uglarda diisiinme,
falcilik yapma (felaketlestirme), olumluyu yok sayma, duygusal cikarim, etiketleme,
blylltme/kicultme, secici soyutlama, zihin okuma, asir1 genelleme, kisisellestirme,
dayatmalar (zorlamalar, mecburiyetler, “-meli, -mali” tarzi diisiinme, “olmak zorunda”
tarzinda diisiinme), sonuglar1 atlama (keyfi ¢ikarsama), “Ya ... olursa?” tarzinda diisiinme ve
adil olmayan kiyaslama). Olgekten elde edilen bilgiler 1518inda bireylerin hangi bilissel
carpitmaya ne diizeyde basvurduklar1 ve bu inanca ne diizeyde inandiklar1 belirlenmektedir.
Olgegin uyarlamasinin yapildig1 Tiirkce formunda giivenirlik kat sayis1 olan Cronbach alfa

degeri .84 olarak belirlenmistir.

Psikolojik Damisma Oz-Yeterlik Olgegi: Psikolojik danismanlarin psikolojik danismaya
yonelik 6z yeterlik diizeylerini belirlemek i¢in Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegi’nin Tiirkceye uyarlanmasi ve gecerlilik,
giivenirlik caligmalarini Pamuk¢u ve Demir (2013) gergeklestirilmistir. Olgekten alinan
toplam puanin yiiksek olmasi psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlilik
diizeylerinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Olgek 41 maddeden olusmus ve maddeleri 9°lu
likert tipindedir. Maddelerde puanlama yapilirken sifirin karsihigi “Hi¢ giivenmiyorum”,
dokuzun karsilign “Tamamen giiveniyorum” olarak tanimlanmistir. Olgekten almabilecek
toplam puan en az 0 en fazla 369 olarak belirlenmistir. Olgek, 3 faktorlii yapidadir (Yardim

Becerileri Oz-yeterligi, Oturum Yonetmeye Iliskin Oz-yeterlik ve Psikolojik Danisma
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Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz-yeterlik). Olcegin orijinal formunun i¢ tutarlik katsayis1 .97
olarak belirlenirken 6lgegin uyarlamasinin yapildig: Tirk¢e formunda i¢ tutarlik kat sayis1 .98

olarak belirlenmistir.

Psikolojik Damisma Yardim Vermeye Yonelik Tutum Olgegi: Psikolojik Danigma
Yardimi Vermeye Yonelik Tutum Olgegi, Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma
yardimi vermeye yonelik tutumlarini belirleyebilmek amaciyla Aslan ve digerleri (2018)
tarafindan gelistirilmistir. ~ Olgekten alinan toplam puanm yiiksek olmasi psikolojik
danigmanlarin psikolojik danigma yardimi vermeye yonelik tutumlarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgek 24 maddeden olusmaktadir, olumlu boyutta 12 madde, olumsuz
boyutta 6 madde ve davranissal boyutta 6 madde mevcuttur. Olgegin 1., 27., 28., 32., 34., 36.
ve 39. maddeleri ters maddedir. Olgek 5°1i Likert tipindedir ve maddelerin puanlamasi
yapilirken birin karsilig1 “Kesinlikle katilmiyorum”, besin karsilig1 “Kesinlikle katiltyorum”
olarak tamimlanmistir. Olgekten alinabilecek toplam puan en az 24 en fazla 120 olarak
belirlenmistir. Olgek {i¢ faktorlii yapidadir (olumlu egilim, olumsuz egilim ve davranissal

egilim). Olgegin giivenirlik kat say1si olan Cronbach alfa degeri .94 olarak belirlenmistir.
3.4. VERILERIN ANALIZI

Calismada elde edilen hazir veri seti iizerinde ¢alismanin amaci, problemleri ve alt
problemlerine  yonelik SPSS  25.00 paketi kullanilarak istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan dlgeklerden elde edilen toplam puanlar
tizerinden ortalama ve standart sapma degerleri belirlenerek betimsel istatistik yontemine yer
verilmistir. Verilerin normallik kosullarini saglayip saglamadigi Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk normal dagilim testleri ile belirlenmistir. Daha sonra bagimsiz degiskenler ve
bagimli degisken arasindaki iligkinin yoniinii, diizeyini ve anlamli olup olmadigini tespit
etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica bagimli degiskenin
katilimcilarin  cinsiyet, yas, meslekteki kidem ve c¢alisilan kuruma gore farklilasip
farklilasmadiklarinin belirlenmesi i¢in bagimsiz gruplar t testi ve tek yonll varyans analizi
(ANOVA) yapilmustir. Pearson Korelasyon Testi, sonrasinda ise agiklanan varyansin
yorumlanmasina, varyansin istatiksel olarak anlamliligina, yordayici degiskenlerin istatiksel
olarak anlamliligia ve yordayici degiskenle bagimli degisken arasindaki iligkinin yoniine
iliskin yorum yapma olanagi veren Regresyon analizi (Biyiikoztirk ve dig., 2020)

uygulanmistir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR

Psikolojik Danismanlarin Yardim Vermeye Yonelik Tutumlar: ile Sahip Oldugu
Ozyeterlik ve Biligsel Carpitma Diizeylerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Arastirma stirecinde kullanilan Yardim Vermeye Yonelik Tutum, Psikolojik Danisma
Ozyeterligi ve Biligsel Carpitma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma, carpiklik,
basiklik, minimum ve maksimum degerleri betimsel istatistiklere bakilarak Tablo 2.’de

verilmistir. Ayrica 6l¢ek puanlarina ait Cronbach alfa katsayilar1 tabloda belirtilmistir.

Tablo 2. PDOY, Bilissel Carpitma ve Yardim Vermeye Yonelik Tutum Toplam Puanlarinin Betimsel Degerleri

Olcekler Ortalama  Standart Cronbach ~ Minimum Maximum  Carpiklik  Basiklik
Sapma Alpha Katsayis1 ~ Katsayist

Yardim 33,66 8,303 24,00 60,00 ,944 ,141
Vermeye

Yonelik

Tutum

Psikolojik 267,57 50,422 0,96 6,00 369,00 -,639 1,677
Danisma

Ozyeterligi

Bilissel 19,49 12,829 0,87 00,00 68,00 ,926 134
Carpitma

Arastirmada katilimcilarin Yardim Vermeye Yonelik Tutum, Psikolojik Danigma
Ozyeterligi ve Bilissel Carpitma degiskenleri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak tabloda belirtilmistir.
Toplam puanlarin ¢arpiklik ve basiklik katsayilart hesaplandiginda ise -2 ve +2 arasinda
oldugu goriilmektedir. Veri dagilimi basiklik ve ¢arpiklik katsayisi -2 ve +2 araliginda deger
aldiginda verilerin normallik kosulunu sagladigi sdylenebilir (George ve Mallery, 2010).
Olgek puanlarina ait Cronbach alfa katsayilari incelendiginde; Yardim Vermeye Yonelik
Tutum igin .91; Psikolojik Danisma Ozyeterligi i¢in .96; Biligssel Carpitma igin .87 olarak
bulunmustur. Cronbach alfa degerinin 0,70’in {izerinde olmas1 yeterli kabul edilmektedir

(Pallant, 2016).

Elde edilen veriler normal dagilimi karsiladigi i¢in parametrik testlerden iki kategorik
degiskenler i¢in t- testi analizi kullanilmigtir. Aragtirmanin bagimli degiskeni olan yardim
vermeye yonelik tutum ile psikolojik danisma 6z yeterligi ve bilissel ¢arpitma ile olan

iliskilerinin tespit edilmesi amaci ile dncelikle normallik kosulu saglandigindan Pearson

39



Korelasyon Testi, sonrasinda ise acgiklanan varyansin yorumlanmasina, varyansin istatiksel
olarak anlamliligina, yordayict degiskenlerin istatiksel olarak anlamlilifina ve yordayici
degiskenle bagimli degisken arasindaki iliskinin yoniine iligkin yorum yapma olanagi veren

Regresyon analizi ( Blyukoztirk ve dig., 2020) uygulanmustir.

Psikolojik Danmisma Ozyeterligi, Bilissel Carpitma ve Yardim Vermeye Yonelik
Tutumlar: Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular
Psikolojik Danisma Ozyeterligi, Bilissel Carpitma ile Yardim Vermeye Y6nelik Tutum

toplam puanlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

Pearson Moment Carpim Korelasyon Katsayisi sonuglar1 Tablo 3.’de verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Psikolojik Danisma Oz Yeterligi, Bilissel Carpitma ve Yardim Vermeye Yonelik Tutum
Puanlar1 Arasindaki Iliskinin Korelasyon Degerleri

1 2 3

Bilissel Carpitma - - 424 116"

Oz-yeterlilik - -,380™

Yardim Verme

**p<.01; *p<.05

Tablo 3. incelendiginde psikolojik danismanlarin yardim vermeye yonelik tutumlart ile
Ozyeterlikleri arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir
(r=-,380, p<.01). Analiz sonuglarina gére yardim vermeye yonelik tutum diizeylerinin arttikca
Ozyeterliklerinin azaldig1 soylenebilmektedir. Psikolojik danigsmanlarin yardim vermeye
yonelik tutumlart ile biligsel ¢arpitmalart arasinda diisiik diizey, anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r= ,116, p<.05). Bu sonuglara gore psikolojik danigsmanlarin yardim vermeye

yonelik tutumlarinin artmasinin biligsel ¢arpitma diizeylerini de arttirdigi sOylenebilmektedir.

Bilissel Carpitma Diizeyleri ile Ozyeterlik Duzeylerinin, Yardim Vermeye Yoénelik
Tutumlarina iliskin Bulgular

R R R’ch F df B B ¢ p
Sabit ,383% 147 143 35235 2/411 52,133 20,161 ,000
Biligsel Carpitma -,035 -,055 -1,084 ,279
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Ozyeterlik -,066 -,403 -7,998 ,000

a.Sabit: Bilissel Carpitma, Ozyeterlik
b.Bagimli Degisken: Yardim Vermeye Y6nelik Tutum

Tablo 4. Katihmcilarin Bilissel Carpitma Diizeyleri ile Ozyeterlik Diizeylerinin, Yardim Vermeye Yénelik
Tutumlarint Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Tablo 4.’deki regresyon analizi sonucuna gore;

Psikolojik danisman adaylarinin biligsel ¢arpitma puanlari ile 6z yeterlilik puanlari, yardim
vermeye yonelik tutumlarina iliskin varyansin %14,3linii agiklamaktadir. Biligsel ¢arpitma
ile oOzyeterlik puanlart yardim vermeye yonelik tutum diizeylerini anlamli sekilde
aciklamaktadir.

Cinsiyet Degiskenine Psikolojik Damisma Yardim Vermeye YoOnelik Tutum Toplam
Puanlarina iliskin Bulgular

Tablo 5. Psikolojik Danismanlarin Cinsiyet Degiskenine Gére Yardim Vermeye Yonelik Tutum Toplam
Puanlarimin T testi Analiz Sonuclart

Olgekler Cinsiyet n Ort. SS t sd p
Yardim Vermeye Yonelik Kadmn 300 33,45 8,377
Tutum 853 410 394
Eek 112 3424 8110
* = p<0,05

Tablo 5.” de katilimcilarin cinsiyet degiskenine gére Yardim Vermeye Y6nelik Tutum toplam
puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigi t- testi ile analiz edilmistir. Kadin (x= 33,45) ve
erkeklerin (x= 34,24) yardim vermeye yonelik tutum puanlarinda anlamh bir fark

bulunmamustir (t410 =-,853; p>.05).

Yas Degiskenine GOre Yardim Vermeye Yonelik Tutum Toplam Puanlarina Tliskin
Bulgular

Tablo 6. Katilimcilarin Yaslarina Gére Yardim Vermeye Yonelik Tutum Toplam Puanlarimin Analiz Sonuglari

Olgekler Yas N X Ss F P
20-25 167 32,66 6,85
Yardim Vermeye Yonelik 26-30 180 34,28 8,79 1,759 154
Tutum 31-35 35 33,54 9,86
36-+ 30 35,70 10,22

Tablo 6.” de psikolojik danismanlarin yardim vermeye yonelik tutum toplam puanlarinda yas

diizeyi degiskenine gore anlaml bir fark olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile test
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edilmistir. Istatistiksel analize gore yas diizeyi degiskenine gore yardim vermeye yonelik

tutum toplam puanlarinda anlamli bir fark bulunmamaigtir (p>.05).

Cahsilan Kurum (resmi veya 6zel) Degiskenine Gore Psikolojik Danismanlarin Yardim
Vermeye Yonelik Tutum Toplam Puanlarina iliskin Bulgular

Tablo 7. Psikolojik Danigmanlarin Calisilan Kurum Degiskenine Gore Yardum Vermeye Yonelik Tutum Toplam
Puanlarimin T testi Analiz Sonuclar:

Olgekler Kurum n Ort. Ss t sd p

Yardim Vermeye Yonelik Resmi 216 35,21 9,213

Tutum Ozel 196 3196 6,793 4045 410 001
* = p<0,05

Tablo 7.’de katilimcilarin ¢aligilan kurum degiskenine gore Yardim Vermeye Y 6nelik Tutum
toplam puanlarinda anlamli bir fark olup olmadig t- testi ile analiz edilmistir. Resmi kurum
(x=35,21) ve 0zel kurum (x=31,96) yardim vermeye yonelik tutum puanlari arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (ts10 =4,045; p<.05). Bu farklilasma resmi kurumlarda gorev yapan
psikolojik danigmanlarin lehinedir. Yani resmi kurumlarda ¢alisan psikolojik danismanlarin

yardim vermeye yonelik tutumlar1 daha ytiksektir.

Mesleki Kidem Yih Diizeylerine Gore Psikolojik Danmismanlarin Yardim Vermeye
Yoénelik Tutum Toplam Puanlarina iliskin Bulgular

Tablo 8. Katilimcilarin Mesleki Kidem Yili Diizeylerine Gore Yardim Vermeye Yonelik Tutum Toplam
Puanlarimin Analiz Sonuglart

" Mesleki
Olgekler Kidem Yl N X Ss F p
_ 0-5 yil 326 33,77 7,96
Yardim Vermeye Yonelik g 14 ¢ ) 40 3237 933 555 523
Tutum
11-+ 46 34,02 9,69

Tablo 8.” de katilimcilarin yardim vermeye yonelik tutum toplam puanlarinda mesleki kidem
yili diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile test
edilmistir. Istatistiksel analize gore mesleki kidem yili degiskenine gére yardim vermeye

yonelik tutum toplam puanlarinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05).
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. SONUC VE TARTISMA

Yapilan bu tez c¢alismasinda alanda aktif olarak c¢alismakta olan psikolojik
danigmanlarin yardim vermeye yonelik tutumlari ile sahip olduklar1 6zyeterlik ve biligsel
carpitmalar1 arasindaki iliskinin tespitini amaglanmistir. Bununla birlikte alanda aktif olarak
caligmakta olan psikolojik danigmanlarin 6zyeterlik ve bilissel ¢arpitma diizeyleri yardim
vermeye yonelik tutum diizeylerinin anlamli birer yordayicis1 mudir? sorusuna cevap
aranmustir. Ayrica ¢aligma kapsaminda aktif olarak ¢alismakta olan psikolojik danismanlarin
yardim vermeye yonelik tutumlari cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum (resmi, 6zel), mesleki kidem

ve yasanilan bolge degiskenleri agisindan degerlendirilmistir.

Psikolojik danismanlarin 6zyeterlik puanlari ile biligsel ¢arpitma puanlar1 yardim vermeye
yonelik tutum puanlarina iliskin varyansi % 14,3’0n0 agiklamaktadir. Bu yordayicr iliskideki
degiskenlerden birisi olan 6zyeterligin yardim vermeye yonelik tutum ile iligkisi géz Oniine
alindiginda gerek 6zyeterligin artisiyla yardim vermeye yonelik tutumun azalmasi, gerekse
bilissel carpitmalarin artistyla yardim vermeye yonelik tutumun artmasi beklenmedik ve
literatiirdeki caligmalara gore aykiri bulgulardir. Alanda aktif olarak c¢alismakta olan
psikolojik danismanlarin yardim vermeye yonelik tutumlari ile psikolojik danisma
Ozyeterlikleri arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore psikolojik danigmanlarin yardim vermeye yonelik tutum diizeyleri
arttikca 0zyeterlik diizeylerinin azaldig1 belirlenmistir. Calismada elde edilen sonucun aksine
Akcakaya’nin (2022) yiiriitmiis oldugu tez ¢alismasinda psikolojik danigma yardimi vermeye
yonelik tutum alt boyutlarindan olumlu boyut ve davranigsal boyutun psikolojik danisma
ozyeterligi ile pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Emil ve Oz Soysal’m (2021) yiiriitmiis oldugu ¢alismada aday psikolojik danismanlarin
kendini agmada direng gosteren, isteksiz, umutsuz, 6fkeli, nazik olmayan, asi, isyan eden,
amagsiz, sorumluluk almayan, degisime kapali, sabir géstermeyen, mikemmeli arayan, 6z
farkindalig1 diisilk danisanlarla ¢alismakta giicliik yasadiklari belirtilmektedir. Bununla
birlikte alan yazinda psikolojik danigmanlarin en zorlandiklar1 konularin istismar vakalari ve
yetkinlik smirlarmin asildigi konular oldugu goze carpmaktadir (Celik, 2019; Kaya ve
Yildirim, 2017). Tuzgdl-Dost ve Keklik’in (2012) yiiriitmiis oldugu calismada okullarda

gorev yapan psikolojik danigsmanlarin 6zel egitim, klinik hikayesi bulunan danisanlar, travma
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ve krize miidahale gerektiren alanlarda kendilerini yetersiz hissettikleri sonucuna ulagilmustir.
Bu baglamda psikolojik danigmanlarin yardim vermeye karst olumlu tutumlari olsa dahi
yetkinlik alanlarint astigin1 disiindiikleri konularda psikolojik danismanlik 6zyeterliklerinin
diisebilecegi ve olumsuz etkilenebilecegi diisiiniilebilir. Aragtirma orneklemini olusturan
psikolojik danmigmanlarin ¢ogunlugunu (%84,2) 20-30 yas arasinda olmasi meslege yeni
basladiklarin1 gostermektedir. Yardim vermeye yonelik olumlu tutumlar i¢inde olmalari,
istekli, gonully, idealist olmalarinin yaninda 6zyeterliklerinin kirilgan yapida olmasi yardim
vermeye yonelik tutum ile 6zyeterlik arasindaki iliskinin negatif ¢ikmasinda etkili olmus

olabilir.

Alanda aktif olarak ¢alismakta olan psikolojik danismanlarin biligsel ¢arpitmalari ile
yardim vermeye yonelik tutumlari arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gore psikolojik danigmanlarin biligsel ¢arpitma
diizeyleri arttik¢a yardim vermeye yonelik tutumlarinin da arttigi gorilmektedir. Arastirma
bulgusu beklenenin aksine bir durumu yansitmaktadir. Biligsel ¢arpitma diizeyinin artmasi
bireyin iglevsiz, mantiksiz, ger¢eklige uygun olmayan olumsuz duygu, diisiince davraniglarini
icerirken, yardim vermeye karsi tutumunun artmasi olumlu diisiince, duygu ve davranis
egilimini gostermektedir (Beck, 2008; Tavsancil, 2006). Bulguda yer alan bu tutarsizligin
psikolojik danigmanlarin 6z farkindalik diizeylerindeki eksiklikten kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Seligman ve Reichenberg (2019), etkili psikolojik danigmanlarin
kendilerini tamidiklarini, baskalarina karst i¢ gorii sahibi olduklarini ve duygusal anlamda
istikrar sagladiklarimi belirtmektedir. Psikolojik danigmanlar kendi ihtiyaglarinin (sevgi, statii
ithtiyaci vb.), damisana yardimda bulunma konusundaki motivasyonlarinin (yardim hizmeti
saglama ne agidan iyi hissettiriyor vb.), duygu durumlarmin (sevgi duyma, nefret etme vb.),
gicliic ve zayif yonlerinin, yeterliklerinin farkindaligina sahip olmalari beklenmektedir
(Hackney ve Cormier, 2008). Psikolojik danismanlarin biligsel ¢carpitma diizeyleri ile yardim
vermeye yoOnelik tutumlar1 arasinda pozitif yondeki anlamli iliskinin belirlenmesinde
psikolojik danigmanlarin kendileriyle ilgili diisiik farkindaliktan kaynakli tutarsiz ve uyumsuz

cevap vermis olmalari etkili olmus olabilir.

Calismanin demografik verilerine dayali olarak gergeklestirilen analizlerinin ilkinde cinsiyet
degiskenine gore kadin ve erkek psikolojik danigmanlarin yardim vermeye yonelik tutum
puanlarinda anlaml bir fark bulunmadigi belirlenmistir. Cinsiyet fark etmeksizin psikolojik
danigmanlarin yardim vermeye istekli, goniillii ve olumlu tutum i¢inde olmalar1 istenen ve
beklenen bir durumdur. Benzer sekilde Ozdamar (2021) calismasinda psikolojik

danigmanlarin yardim vermeye yonelik tutum puanlarinda cinsiyet degiskenine yonelik
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anlamli bir fark olmadigini belirtmektedir. Serpen ve Hasgiil’tin (2018) 188 sosyal hizmet
lisans Ogrencisi ile yiiriitmiis olduklar1 ¢alismada 6grencilerin yardim tutumlarinin cinsiyet
degiskenine gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Ayten’in (2009)
yiirlitmiis oldugu ¢aligmada cinsiyet degiskeni ile genel yardim verme boyutu arasinda anlamli
bir iligki goriilmemistir. Celik ve Aver (2019) tarafindan aile ici iligkilerin yardimseverlik
tizerine etkisinin inceledigi ¢alismada yardimseverlik diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir fark
gostermedigi belirtilmektedir. Uzun, Sanci ve Eroglu’nun (2021) hemsirelik 6grencilerinin
yardimseverlik algilarini inceledikleri c¢alismada cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bahsi gegen aragtirmalar ¢calisma bulgusunu destekler
niteliktedir. Literatiir taramasinda kadinlarin erkeklere oranla yardim etme davraniginda daha
yiiksek puanlara sahip oldugunu gdsteren bir¢ok caligmaya rastlanmaktadir (Altay ve Giire,
2012; Yildiz ve Kapu, 2012; Yazic1 ve Salikutluk, 2018; Poepsel ve Schroeder, 2019). Bu
aragtirmalarin aksine erkeklerin kadinlara gore daha yardimsever oldugunu gosteren
arastirmalar da mevcuttur (Eagly ve Crowley, 1986; Danko, 1991; Hangerlioglu, Toygar ve
Gul, 2020). PDYVYT olceginin maddeleri incelendiginde cinsiyet ayrimina yonelik bir
madde olmadig1 goriilmektedir. Olgek, biitiin meslek elemanlarini ig¢ine alan, mesleki
davraniglar1 ve faaliyetleri 6n plana ¢ikaran bir yapidadir. Buna bagh olarak psikolojik
danigma yardimi vermeye yonelik tutum ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamsiz bir iliski

belirlenmis olabilir.

Istatistiksel analize gore psikolojik danismanlarin yardim vermeye yonelik tutum
toplam puanlarinda yas degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Benzer
sekilde Eksi, Sayin, Demir Celebi’nin (2016) iiniversite dgrencileri ile yiiriitmiis olduklar1
caligmada Ozgecilik ve otantikligin yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermedigi
ortaya konulmaktadir. Ulukan’in (2021) beden egitimi dgretmenleri ile yiiriitmiis oldugu
caligmada yardimseverlik durumlarinin yas degiskenine gore farklilik gostermedigi
belirtilmektedir. Karsli’'nin (2022) geng yetiskinlerde yardimseverlik ve dindarlik adli
calismasinda yardimseverligin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
bulunmustur. Bahsi ge¢en ¢aligmalar arastirma bulgusunu destekler nitelikte olmakla birlikte
alan yazinda yas degiskeninin artmasinin yardimseverlik egilimini artirmasi beklenmektedir
ve bununla ilgili bir¢ok arastirmanin varligi s6z konusudur (Collins ve Getz, 1976; Berndt,
1985; Chou, 1998; Karadag ve Mutafcilar, 2009; Ummet, 2012; Demir, 2017; Elag6z ve Bal,
2024). Arastirmada 6rneklemi olusturan katilimcilarin biiyiik gogunlugunu (%84,2) 20-30 yas
arasinda olmasi1 ve iist yas grubundaki katilimci azliginin yas ile yardim vermeye yonelik

tutum arasindaki iligkinin anlamsiz ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.
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Psikolojik danismanlarin ¢alisilan kurum degiskenine gore (resmi kurum ve 6zel
kurum) yardim vermeye yonelik tutum puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu
farklilasma resmi kurumlarda gérev yapan psikolojik danigmanlarin lehine sonuglanmustir.
Yani resmi kurumlarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin yardim vermeye yonelik tutumlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisma bulgusu aksine Ozdamar’in (2021) yiiriitmiis
oldugu tez ¢aligmasinda psikolojik danigsmanlarin yardim vermeye yonelik tutum duzeyleri
calistiklar1 kurum tiirtine gore anlamli bir farlilik géstermemistir. Calisma bulgusunu destekler
nitelikte Elagz ve Bal’in (2024) yiiriitmiis oldugu ¢caligmada Kizilay ¢alisanlarinin 6zel saglik
kurumunda c¢alisanlara gore daha fazla yardim davranisinda bulunduklar1 belirtilmektedir.
Cagirict’nin (2017) psikolojik danigmanlar ile yiiriitmiis oldugu caligmada katilimeilarin
biiyiik bir kismmin devlete bagh resmi okullarda ¢alismay tercih ettikleri belirlenmistir. Ozel
kurumlarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is garantisinin olmayisi, agir ¢caligma sartlari,
ticret konusunda tatmin olmama gibi olumsuz durumlarla karsilastiklar1 vurgulanmaktadir
(Ozgiiven, 1990). Olumsuzluklara ragmen mesleki doyum agisindan 6zel kurumlarda ¢alisan
psikolojik danigmanlarin resmi kurumlarda c¢alisanlara gore daha yiiksek mesleki doyuma
ulastiklarin1 gosteren bircok arastirma alanyazinda mevcuttur (Kinali, 2000; Kagan, 2005;
Tagdan ve Tiryaki, 2010; Kadioglu, 2014). Resmi kurumlarda ¢alisan psikolojik
danigmanlari uygun ¢aligma sartlari, is garantisi, licret tatmini, meslekte yiikselme olanaklar
gibi olumlu durumlarin meslege yonelik tutumlarmi olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu
durum resmi kurumlarda calisan psikolojik danigsmanlarin yardim vermeye yonelik

tutumlarinin daha yiiksek olmasinda etkili olmus olabilir.

Psikolojik danigsmanlarin yardim vermeye yonelik tutum puanlarinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi belirlenmistir. Calisma bulgusu
aksine Ozdamar’m (2021) yiiriitmiis oldugu tez calismasinda psikolojik danismanlarin yardim
vermeye yoOnelik tutum diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farlilik
gostermektedir. Mesleki hizmet yili fazla olan psikolojik danismanlarin meslege yeni
baslayan ya da meslegin baslarinda olan psikolojik danismanlara gére yardim vermeye
yonelik tutum diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Caligma bulgusunu destekler
nitelikte Ulukan’in (2021) beden egitimi 6gretmenleri ile yiirtitmiis oldugu ¢alismada Ozveri
ve bencillik alt boyutlarinin yan1 sira yardimseverlik toplam puanlarinin mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gostermedigi belirtilmektedir. Arastirmada 6rneklemi olusturan
psikolojik danigmanlarin biiylik cogunlugunun (%79,1) 0-5 yil arasinda mesleki kideme sahip
olmasi ve 11 yil tizerinde mesleki kideme sahip olan katilimcilarin azlig1 mesleki kidem ile

yardim vermeye yonelik tutum arasindaki iliskinin anlamsiz ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.
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5.2 ONERILER
Calisma bulgularina dayali olarak oneriler gelistirilmis ve sunulmustur;

1. Psikolojik danigma yardimi vermeye yonelik tutumu yordayan iki degisken olan
psikolojik danigma ozyeterligi ve biligsel ¢arpitmalar bu arastirmada ele alinmistir.
Alanyazinda psikolojik danigma yardimi vermeye yonelik tutum ile ilgili sinirl sayida
arastirma olmasindan kaynakli PDY VT yordama giicii olabilecek farkli degiskenlerin
belirlenmesiyle birlikte nicel, nitel ve deneysel paradigmalara uygun calismalar
yapilmasi Onerilebilir.

2. Alanda aktif olarak galismakta olan psikolojik danigsmanlarin yardim vermeye yonelik
tutumlar ile psikolojik danigma Ozyeterlikleri arasinda orta diizeyde, negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgusundaki tutarsizligin
nedenlerinin  arastirildigi  caligmalarin  yapilmasi  Onerilmektedir.  Psikolojik
danigmanlarin yardim vermeye yonelik tutumlar1 ve 6zyeterliklerini gelistirici psiko-
egitim uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

3. Alanda aktif olarak ¢alismakta olan psikolojik danismanlarin bilissel ¢arpitmalari ile
yardim vermeye yonelik tutumlar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgusu beklenenin aksine bir durumu
yansitmaktadir. Arastirma bulgusundaki tutarsizligin nedenlerinin arastirildig:
caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Psikolojik danismanlarin biligsel ¢arpitmalarini
azaltmaya yoOnelik  psiko-egitim  programlarinin  uygulanmasi  gerektigi
diistiniilmektedir.

4. Psikolojik danigmanlarin ¢alisilan kurum degiskenine gore (resmi kurum ve ozel
kurum) yardim vermeye yonelik tutum puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Resmi kurumlarda c¢alisan psikolojik damigmanlarin yardim vermeye yonelik
tutumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozel kurumlarda calisan psikolojik
danigmanlarin yardim vermeye yonelik tutumlarina olumlu katki saglayacak
egitimlerin verilmesi 6nemli goriilmiistiir.

5. Psikolojik danigmanlarin 6zellikle lisans egitimi baglangiciyla birlikte kendileri ile

ilgili farkindaligin gelistirecek uygulamalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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EK 3. Olgekler

Bilissel Carpitmalar Olgegi

Liitfen asagida yer alan ve gegen hafta icerisinde yaptiginizi fark ettiginiz diisiince
hatalar: ya da ¢arpitmalarina isaret eden her bir secenege karsilik gelen sayiyi bir
yuvarlak icerisine aliniz. Ayrica liitfen her bir diistince hatasini degerlendirirken tam
o hatayr yaptiginiz anda ona ne _kadar inandiginizi (vani su anki inanis diizeyinizi
degil) ve gecen hafta icerisinde bu diisiince hatasinin ne siklikta ortaya ¢iktigini da
belirtiniz.

GECEN HAFTA IiCERIiSINDE, KENDiMi ASAGIDAKi SEKILDE iFADE
EDILDIiGI GIBi DUSUNURKEN BULDUM:

1.Asir uglarda diisiinme (“Hep ya da hi¢ seklinde” diisiinme, “siyah ya da beyaz
seklinde” diisiinme, polarize diisiinme, dikotom diisiinme): Bir durumu, kisiyi ya da olay1
“ya Oyle, ya boyle” tarzinda, onlar1 bir siireklilik i¢inde olmaktan ziyade, sadece asir1 uglarda
yer alacak sekilde degerlendiririm.

Ornek:“Bir hata yaptim, dolayisiyla biitiin performansim bagarisiz  demektir.”
“Planladigimdan daha fazla yedim, demek ki diyetimi tamamiyla mahvettim.”

2.Falahk yapma (Felaketlestirme): Gelecegi olumsuz olarak tahmin ederim ve
gerceklesecek olan her neyse, katlanamayacagim kadar kotii olacagina inanirim.

Ornek: “Bu sinavdan kalacagim ve bu katlanamayacagim bir sey olacak.” “O kadar canim
sikilacak ki sinava konsantre olamayacagim.”

3.0lumluyu yok sayma: Ornek: “Siav1 gectim, ama sadece sansliydim.”,
“Universiteye girmek énemli bir sey degil”.
4. Duygusal ¢cikarim: Duygularimin gergegi yansittigia inanirim ve tutum ve kararlarima

yon vermelerine izin veririm.

Ornek: “Beni sevdigini hissediyorum, o halde bu dogru olmali.”, “Ugaklardan ¢ok
korkuyorum, demek ki u¢cmak tehlikeli bir sey.” “Duygularim bana ona inanmamam
gerektigini sOyliiyor”.

5. Etiketleme: Genellikle olumsuz nitelikteki, degismez, genel bir etiketi kendime ya da
digerlerine yapistiririm. Ornek: “Ben bir kaybedenim.” “O rezil bir kisidir”.

6. Buyutme / Kugultme: Kendimi, digerlerini ve durumlar1 olumsuzlara daha fazla 6nem
vererek ve / veya olumlulara daha az 6nem vererek degerlendiririm.

Ornek: “Sinavdan B aldim. Bu, basarimim ne kadar diisiik oldugunu kanitlar.” “Sinavdan A
aldim. Bu da smavin ¢ok kolay oldugu anlamina gelir.”

7. Secici soyutlama (Zihinsel filtre, tiinel goriisii): Sadece bir ya da birkac detaya dikkat
ederim ve bitin resmi gérmeyi beceremem.

Ornek: “Mehmet yaptiklarimda bir hataya isaret etti. Demek ki (Mehmet’in genel olarak
olumlu geri bildirimini gérmezden gelerek) “Sunumum sirasinda ufak bir hata yapmis
oldugumu unutamiyorum.” (Sunumumun basarisini ve aldig1 alkis1 umursamayarak).

8. Zihin okuma: Elimde yeterince kanit olmadan digerlerinin diisiince ve niyetlerinin ne
oldugunu bildigime (ya da onlarin benimkilerini bildigine) inanirim. Ornek: “Benim
basarisiz oldugumu diisiiniiyor.” “Projeyi bilmedigimi diisiindii.” “Bana bu sekilde
dokunmasindan hoglanmadigimi biliyor.”
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9. Asir1 genelleme: “asla”, “hi¢”, “tamamen”, “biitiiniiyle”, vb. sozciikleri tekrarlayici sekilde
kullanarak higbir sekilde sonlanmayacak bir hale sokarim. Ornek: “Bu sabah yagmur
yagtyordu, demek ki biitlin haftasonu yagmurlu olacak.”, “Ne kadar sanssizim! Ucag1
kacirdim, dolayisiyla biitlin tatilim bundan etkilenecek.”, “Basagrim asla
gegmeyecek.”

10. Kisisellestirme: Diger olas1 aciklamalar1 hesaba katmadan, baskalarmin davranislarinin
ya da disimda gerceklesen olaylarin benim meselem oldugunu (ya da bana yoneltildigini)
diistiniiriim. Ornek:“Kasiyer bana tesekkiir etmedigine gdre bana saygisizlik etmis demektir.”
(Kasiyerin hi¢ kimseye tesekkiir etmedigini géz onilinde bulundurmayarak) “Kocam beni kotii
bir es oldugum igin terk etti.” (Esinin aslinda dordiincii karisi oldugunu gérmezden gelerek)

11. Dayatmalar (Zorlamalar, mecburiyetler, “-meli, -malh” tarz1 diisiinme, “olmak
zorunda” tarzinda diisiinme): Olaylar, kisilerin davraniglart ve kendi tutumlarimin
olmalarin1 bekledigim sekilde gergeklesmeleri gerektigini ve gergekten olduklari gibi
olmamalar1 gerektigini kendime sdyleyip dururum. Ornek: “Daha iyi bir anne olmalrydim.”
“Meryem yerine Ayse ile evlenmeliydi.”, “Bu kadar ¢ok hata yapmamaliydim.”

12. Sonuglara atlama (Keyfi ¢ikarsama): Az ya da hi¢ dogrulayici kanit olmadigi halde
olumlu ya da olumsuz sonuglar ¢ikaririm. Ozet: “Onu goriir gormez berbat bir is ¢ikaracagini
biliyordum.” “Bana dyle bir bakti ki o an kazaya sebep verenin o oldugunu anladim.”

13. Kendini ya da digerlerini suclama: Kendi sorumlulugumu goérmezden gelerek
hissettigim olumsuz duygularda ya da basima gelen olumsuz olaylarda digerlerini sebep
gosteririm ya da tam tersi sekilde, bagkalarinin davranig ve tutumlarindan kendimi sorumlu
tutarim. Ornek: “Mutsuzlugum i¢in anne-babamin suclanmasi gerekir.”, “Oglumun bencil ve
ilgisiz biriyle evlenmis olmas1 benim hatam.”

14. “Ya ... olursa?” tarzinda diisiinme: Ornek: “Ya arabamla kaza yaparsam?” “Ya kalp
krizi gecirirsem?” “Ya kocam beni terk ederse?”

15. Adil olmayan kiyaslama: Benden daha iy1 goriinen kisilerle kendimi kiyaslarim ve
kendimi daha az avantajli bir konuma sokarim. Ornek: “Babam siirekli agabeyimi
tarafin1 tutardi, ¢linkii o benden daha zekiydi.” “Benden daha basarili olmasina
tahammiil edemiyorum.”

Sikhik Hic  (Hi¢  bdyle |Ara sira [Vaktin cogunda  |Neredeyse her
diisiinmedim) (Gegen  (Gegen hafta 3- 5 zaman
hafta 1- giinde) (Gegen
2 hafta 6-
Siddet ginde) !
ginde)

inanma derecem: [0 - - -

Biraz - 1 2 3
(%30’a kadar)
Orta dluzey - 2 3 4

(%31-70 arasinda)
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Cok fazla
(%70°den fazla)

T
w
N

Psikolojik Danisma Yardimi Vermeye Yonelik Tutum Olgegi

olurum.

Ma Ke | Ka Ke
dde sin | tl sin
No lik | mi lik
Ka rar til | Ka
t1l siz | YO | tih
1 Psikolojik danisma yardimi vermek icimden gelmez.
2 Psikolojik danigma yardimi vermeyle ilgili kaynaklardan
(bilimsel kitap, tez, makale) yararlanirim.
3 Psikolojik danigma yardimi vermeyle 1ilgili arastirmalar
yaparim.
4 Psikolojik danigma yardimi vermek 6nemli bir gérevdir.
5 Psikolojik danisma yardimi vermek i¢in 6niime ¢ikan engelleri
(ortam, zaman, kayit cihazlar1 vb.) asmaya caligirim.
6 Psikolojik danisma yardimi vermeye yonelik bana sevk
(refere) edilen danisanlari ilgiyle karsilarim.
7 Psikolojik danigsma yardimi vermek, kisisel gelisimim igin
onemlidir.
8 Psikolojik danigsma yardimi vermekten keyif alirim.
9 Psikolojik danigma yardimi verebilecegimi diisiindiikge mutlu
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10 | Psikolojik danigma yardimi vermeye yonelik gelismeler ilgimi
ceker.

Ma Ke | Ka Ke

dde sin | il sin

No lik | m lik

Maddeler le | v~ | kal Kal Ie

Ka rar | i | Ka
t1l S1Z Yo | tilh

11 | Psikolojik danigma yardimi verirken zamanin nasil gectigini

anlamam.

12

Psikolojik danisma yardimi verirken mesleki deneyimler
edinmek hosuma gider.

13

Psikolojik danisma yardimi vermeye iligkin egitimsel
faaliyetlere biitge ayirmaya ¢aligirim.

14

Psikolojik danigma yardimi vermekten doyum alirim.

15

Psikolojik danisma yardimi vermenin degerli olmadigini
diistiniiriim.

16

Psikolojik danigma yardimi vermek, bana verilmis bir ceza

gibidir.

17

Psikolojik danigma yardimi vermeye iliskin bilimsel
aragtirmalar takip ederim.

18

Psikolojik danigma yardimi vermeye iliskin silipervizyon
caligmalarina katilmam.

19

Psikolojik danigsma yardimi vermek, gorevlerim arasinda son
sirada gelir.

20

Psikolojik danigsma yardimi vermenin Onemini etrafimdaki
insanlara anlatirim.

21 | Psikolojik danigma yardimi vermek zaman kaybidir.

22 | “Psikolojik danigma yardimi verme” diisiincesine bile
katlanamam.

23 | Psikolojik damigma yardimi vermeye iliskin faaliyetler

diizenleyen derneklere tye olurum.

24

Psikolojik danigma yardimi vermek, mesleki gelisimim i¢in
onemlidir.
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Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olcegi

Genel Ydnerge: Bu 6lgek {ig¢ boliimden olusmaktadir. Her boliim gesitli psikolojik danigman

davraniglarini sergilemektedir veya psikolojik danigma siirecine 6zgii sorunlarla bas
edebilmedeki becerilerinizle ilgili inan¢larmiz hakkinda ifadeler icermektedir. Sizden
nasil goriinmek istediginiz veya gelecekte nasil goriinebileceginizden ¢ok su andaki
yeteneklerinize dair inancinizi yansitan igten cevaplar beklenmektedir. Asagidaki
ifadelerin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur. Liitfen her madde i¢in cevabinizi en iyi
yansitan rakamu isaretleyiniz.

Bolum 1. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigma oturumlarinda

danisanlarinizin ¢ogu ile asagida verilen genel yardim becerilerini ne derece etkili bir
sekilde kullanacaginiza olan giiveninizi belirtiniz.

Hig Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum Giiveniyorum Gliveniyorum

A
® @

Dikkati verme (fiziksel olarak danisana yénelme)

Dinleme (danisanlarin ilettigi mesajlari kavrama ve
anlama)

Yeniden ifadelendirme (danisanin séyledigini kisa-6z,
somut ve agik bir bigcimde tekrar etme veya bagka bir
sekilde ifade etme)

Acik ucglu sorular (danisanlara duygularin veya
dusuncelerini netlestirmelerine veya kesfetmelerine
yardimci olacak sorular sorma)

Duygu yansitma (danisanin ifadelerini duygularina
vurgu yaparak tekrar etme veya baska bir sekilde ifade
etme)

® 6|6 0

Kesif icin kendini agma (ge¢misiniz, yetkinliginiz veya
duygulariniz ile ilgili kisisel bilgilerinizi agma)

®

Amagch sessizlik (danisanlann duygu ve dasiinceleriyle
bas basa kalmalarini saglamak igin sessizlikten
yararlanma)

Meydan okuma (danisanin farkinda olmadigi,
degistirmeye isteksiz oldugu veya degistiremedigi
tutarsizliklarina, geligkilerine, savunmalarina veya akilci
olmayan inanglarina dikkat gekme)

Yorumlama (danisanin agikga ifade ettiklerinin 6tesine
gecen ve danisana duygu, disiince ve davraniglarini,
gormede yeni bir bakis agisi sunan agiklamalar yapma)

10

iggﬁri.'l icin kendini agma ( kisisel i¢gorl kazandiginiz
gecmis yasantilarinizi agma)

11

Anindalik (danisan ve terapétik iliski hakkindaki veya
sizin danisanla ilgili sahip oldugunuz o an ki duygular
acma)

12

Bilgi verme ( danisana bilgi verme; gorusler, gercekler,
kaynaklar sunma veya danisanin sorularina cevap
verme)

13

Yonlendirme (Danisana eyleme gegmesini ima eden
oneri, 63Ut ve ybnerge sunma)

14

Rol oynama ve davranisin prova edilmesi (danisanin
oturumda rol oynamasina veya davranislari prova
etmesine yardim etme)

15

OO |00 |00 0|0

CINORCICHEONONCNNOMNCONOARORIONNO

Ev odevi (danisana bir sonraki oturuma kadar denemesi
icin terapétik ev 6devleri gelistirmek ve vermek)

OO |06 060 |00 6|60 Oor

OINORIOMONNONONONNONONOINONIOMNORIONO;

OINOROIOREONOIONNOMNONOINORIONNC

PO 60|06

OINONIOIIONEORIONIONNOMEON OO NIONEORIONO)

IO O AONNONOANON O NONOINONIOMNORIONS;

CINCRIOIIONEORONCONNOMECNOINONIONEORICNC)

© 6 0|6 |66l 6|6 or
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Bolim 11. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigma oturumlarinda
danisanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen belirli gorevleri ne derece etkili bir sekilde
yapabileceginize iliskin giliveninizi belirtiniz.

Hig Biraz Tam Olarak

Giivenmiyorum Giiveniyorum Giiveniyorum

4 4 )
1| kaybotmedon sirigmer Tt o OO I0O OV OO
2| on ungun yartin bocerini Katanarak epii veme. | @ | D |@ | @@ |®|® @ | ®|®
3| Gommta kenimenti Yoo me. © OO0 O 0O
4| konvemasnayarimeme. e | @ Q@00 0|0 |0|0O
S e [OJ (ol (o) ol (o} [o] [e el o))
© | ougumasmiavarcimeme. o |© O @100 0|0 OO O
U e ©0®|00 00 00
8 | kenaria Igh net b kawarmlagtimn yapma: © 000 0O VO
Ol e e @000 0e 00
Tl e B (OB [O) [O) FoJ[o][S] e} e} kel

Bolim 11l. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigma
oturumlarinda asagidaki 6zelliklere sahip bir danisanla, ne derece etkili bir sekilde
calisabileceginize olan giliveninizi belirtiniz. (“Etkili bir sekilde calisma” ile basarili
tedavi planlar1 gelistirme, etkili tepkiler ortaya koyma, zor etkilesimler siiresince
tutumunuzu silirdiirme ve sonug olarak danisanin sorunlarini ¢ozmesine yardimci olma
yeteneginiz kastedilmektedir.)
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Hig
Giivenmiyorum

Biraz
Giiveniyorum

Tam Olarak
Giiveniyorum

4 A 4

1 | Klinik olarak depresyonda olan @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

2 | Cinsel tacize ugramis @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

3 | intihar etmeyi distnen @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
Yakin zamanda travmatik bir yasanti gegirmis olan

4 (orn., fiziksel ya da psikolgjik incinme veya istismar) @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

5 | Asin derecede kaygili @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

g | Ciddidlgide dustnce bozuklugu belirtileri gosteren @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

7 | Cinsel olarak gekici buldugunuz @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
Kigisel olarak bas etmekte zorlandiginiz sorunlarla

8 mucadele eden @ @ @ @ @ ® @ @ @ @
Sizinkilerle ¢atisan temel degerler veya inanclara

° sahip olan (6rn. din, cinsiyet rolleri ile ilgili) @ @ @ @ @ @ ® @ @ @
Sizden dnemli sekillerde farklilik gosteren (6rn. irk,

10 etnik kéken, cinsiyet, yas, sosyal sinif) @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
Kendi duygu ve dusuncelerini incelemeye veya kendi

1 hakkinda dustinmeye egilimli olmayan @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

12 | Cinsel olarak sizi gekici bulan @ @ @ ® @ @ @ @ @ @
Olumsuz tepkilerinizin oldugu (6rn. sikilma,

13 | Qlumeuz olo|lo|oo|olo|o|oo

14 | lyilesme kaydedemeyen ORIONIORECHORIGIICHIOIEONMO)
Vermeye istekli oldugunuzdan daha fazlasini sizden

15 | isteyen (6rn. gérismelerin sikligi veya problem ¢ézme @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
receteleri istemesi yoninden)

16 Oturumlarda manipulatif (yonlendirici) davranislar @ @ @ ® @ @ @ @ @ @

gosteren
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