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OZET

Giiniimiizde hastaneler artan rekabet sartlarinda varliklarim siirdiirebilmek icin dis kaynak
kullanimint yogun olarak yapmaktadir. Hastanelerde dis kaynak kullanimi, onceleri temizlik hizmeti,
vemek hizmetleri, giivenlik hizmetleri gibi alanlarda yapilirken son yillarda laboratuar ve radyoloji,
acil servis ve yogun bakim hizmetlerinde de yapilmaktadir. Hastanelerde dis kaynak kullanimi iizerine
calismalar daha once yapilmistir. Ancak radyoloji hizmetleri baglaminda ¢alisma az sayidadir. Bu
calismada, radyoloji hizmetlerinde dis kaynak kullanimimin birim ¢alisanlarimin is doyumu ve ise
baghliklari iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Betimsel nitelikte bir alan arastirmast olan bu
calisma 2014 yiinda Mugla Ilinde faaliyet gisteren kamu hastanelerinde gérev yapan kadrolu ve
taseron radyoloji ¢alisanlarina ulasilarak gerceklestirilmistir. Kolayda érneklem teknigi ile 86 ¢alisana
ulasilmigtir. Arastirmada dért boliimden olugan bir form kullanilmistir. Kullanilan formda; dis kaynak
kullanimina iligkin ¢alisan algisi, is doyumu ve ise baglhlik diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢ekler yer
almaktadwr. Aragtirmada toplanan veriler SPSS ile frekans, yiizde, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirma sonucunda; katiimcilarin ¢ogunlugunun kadin, evli, kirk yas
ve tizeri, onlisans mezunu, 6—11 yil arasinda calismis, kadrolu oldugu tespit edilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda, dis kaynak kullanimi, ise baghlik ve is doyumu arasinda pozitif yonde
bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Dig kaynak kullanim algisinin ve kullanim nedenine iliskin bilginin
is doyumunu ve ise baghg etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglar: dogrultusunda ¢alisanlarin
dis kaynak kullanimi konusunda etkin bir egitim siirecinden gecirilmesi durumunda is doyumu ve ise
baghhiklarinin olumlu yonde degisebilecegi diisiiniilmektedir. Ise alim siirecinde ¢alisanlarin etkin bir
uyum egitiminden gegirilmesi onerilmektedir.
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The Effect on Job Satisfaction And Job Comitment of Radiology
Department Staff’s Perception of Outsourcing

ABSTRACT

Hospitals today are increasingly outsourcing in order to survive in ever more competitive
conditions. While outsourcing in hospitals was initially implemented in departments such as house-
keeping, catering and security services, in recent years it is also being utilised in laboratory, radiology,
emergency and intensive care services. Studies have previously been undertaken on outsourcing in
hospitals. However, there are few studies in relation to radiology services. This study will attempt to
determine the effect on the job satisfaction and commitment of radiology department staff, one of the
outsourced departments. This study, which is a descriptive field of research, was carried out by
contacting employed and subcontracted staff who perform their duties at state hospitals that were
operational in 2014 in the province of Mugla. For convenience, a sample of 86 staff was taken. In this
research a form comprising of 4 sections was used. In the form used assessments were made to
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determine staff’s perceptions of outsourcing on their levels of job satisfaction and commitment. Data
collected in the research was analysed with SPSS” using frequency, percentage, correlation and
regression analysis. The research established that most of the staff were married women aged 40 years
old or above, with an associate degree and between 6 and 11 years’ service. The correlation research
determined a positive relationship between outsourcing, commitment and job satisfaction. The
influence of perception and awareness of the reason for outsourcing on job satisfaction and commitment
was ascertained. The research outcomes led to the belief that when staff underwent an effective training
programme on the subject of outsourcing it could have a positive influence on their job satisfaction and
commitment. The implementation of effective integration training for staff in the recruitment process
is suggested.

Key Words: Outsourcing, Radiology Services, Job Satisfaction, Job Commitment
I. GIRIS

Saglik hizmeti arzinin en énemli pargasi olan hastaneler gelisen teknolojiyi takip etme ve
rakip hastanelere gore farklilik olusturma yarisina girmistir. Hastaneler stratejik ydnetim
unsuru olan dis kaynak kullanimi (DKK) ile rekabet piyasasinda avantaj elde etmeye
calismaktadir. Hastaneler dis kaynak kullanimi uygulamasiyla Kkaliteli, etkili, hizli ve
ekonomik hizmetler tiretmeye ¢alismaktadir.

Gunlimiizde hastaneler yogun rekabet sartlarinda varliklarini siirdiirebilmek igin dis
kaynak kullanimina yonelmektedir. Hastanelerde dis kaynak kullanimi Onceleri temizlik
hizmeti, yemek hizmetleri, giivenlik hizmetleri gibi alanlarda yapilirken son yillarda
laboratuar ve radyoloji, acil servis ve yogun bakim hizmetlerinde de dis kaynaktan temin
yoluna gidilmektedir.

Bu caligmada hastanelerin goriintilleme hizmetlerinin verildigi radyoloji boliimii ele
almmustir. Radyoloji servisinde ¢aliganlarin is tatmini ve is baglhiliginin dis kaynak kullanimi
ile iliskisi aragtirilmistir. Dig kaynak kullanimin 6nemini ve ¢alisanlar tizerindeki etkilerini
ortaya koymak, radyoloji hizmetlerinde dis kaynak kullanimina katki saglamak amaglanmistir.
Betimsel nitelikte bir alan arastirmasi olan bu ¢alisma 2014 yilinda Mugla ilinde faaliyet
gosteren kamu hastanelerinde gorev yapan kadrolu ve taseron radyoloji ¢alisanlarina
ulagilarak gerceklestirilmistir. Kolayda 6rneklem teknigi ile farkli hastanelerde ¢aligan toplam
86 kisiye ulasilmistir.

1.1. D1s Kaynak Kullanimi

En kisa tanimi daha dnce orgiit biinyesinde iiretilmekte olan bir mal veya hizmetin dig
kaynaktan temin edilmesidir. Ingilizcesi outsourcing olarak ifade edilmektedir. “Tiirkce
karsilig1 olarak disg kaynaklardan yararlanmak, dis kaynak kullanimi, dis kaynaklama, digsal
tedarik, isi disariya vermek terimleri kullanilmaktadir (Ofluoglu, Dogan 2009). Dis kaynak
kullanimi; 1980’lere kadar tagseron kullanma ya da fason is yaptirma olarak, giiniimiizde ise
disartya is verme, disaridan temin veya dis kaynaklardan yararlanma olarak dilimize
cevrilmektedir. Isletmelerin esas itibariyle planlama, koordinasyon ve kontrol islevlerini
kendilerinin yerine getirmesidir. Diger isletmecilik faaliyetlerinde ise tedarik¢i isletmelere is
vermesidir (Giiglii 2013).

Dis kaynak kullanimi isletmelerin kendi isine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise organizasyon disindaki bu
konuda uzmanlagmis isletmeler arciligi ile kaliteli ve ekonomik bir sekilde yapmaya imkan
saglayan bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Karakas 2012).

TSPSS — Statistical Package for the Social Sciences, an IBM software package for statistical analysis
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Dis kaynak kullanimimin farkli yazarlar tarafindan gesitli tanimlart yapilmistir. Bu
tanimlarin ortak yonleri sunlardir (Ofluoglu, Dogan 2009).

=  Maliyetlerin diistirtiilmesi,

=  Temel yeteneklere odaklanmak,

= [sletme dis1 bir firma ile ortak calismak,

=  Kontrata baglh ¢alisma,

=  Temel yetenegin disindaki faaliyetlerin devredilmesi,
=  Esneklik saglama,

= Uzmanlik gerektiren islerin disaridan alinmasi,

Di1s kaynak kullaniminin giiniimiizde popiiler bir yonetim diigiincesi olmasinin temelinde
ise, 1990’11 yillarin basinda Amerikan ekonomisinde baslayan ve diger iilkelere de yayilan
ekonomik durgunluk ve asir1 rekabetgi i ¢evresi ortami yatmaktadir. Giiniimiizde o kadar
yayginlagmistir ki, kurulus amaci sadece outsourcing fonksiyonu gérmek olan isletmeler
kurulmustur (Karahan 2009).

D1s kaynak kullaniminin tageron kullanmaktan ve fason iiretim iligkilerinden daha farkli ve
daha derin bir takim 6zellikleri icermektedir. Asagida sayilan tiim 6zellikleri ayn1 anda
tagimas1 miimkiin degildir. Literatiir taramalar1 ve uygulamalar iizerine yapilan gézlemlerde
dis kaynaklardan yararlanma genel olarak su 6zellikleri tasimaktadir. Bunlar (Giiglii 2013):

= Uzun vadeli bir iliskidir,

= Karsilikh glivene dayanr,

Stratejik ortaklik anlayisi hakimdir,
Kazan-Kazan prensibi esastir,

Derinlik ve genislik boyutu vardir. Dis kaynak kullanim sézlesmeleri basit bir satin alma
sozlesmesi gibi degerlendirilmemelidir. Dis kaynak kullanimi igletmeler agisindan bazi
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu riskli durumlar sunlardir (Giiclii 2013):

=  Esnekligin kaybedilmesi,

= Tedarikgi isletme tizerindeki kontroliin kaybedilmesi,
= Tedarik¢i se¢iminde hata yapilmasi,

»  Isletmenin yeteneklerini kaybetmesi,

= Personel {izerinde olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmast,

=  (Capraz fonksiyon becerilerinin yitirilmesi,

= Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar,

=  Personel lizerindeki kontroliin kaybedilmesi,

=  Kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanma,

= Tedarik¢i isletmeye bagimli kalinmasi,

*  Isletmenin i¢inin bosaltilmast,

= Tedarik¢i isletme ile yapilan s6zlesmenin yeterli kontrol saglayacagini diisiinme,
=  Bilgi giivenligini saglayamama,

*  Inovasyon egiliminin azalmasi,

=  Tedarikgilerin pazara girmesi, olarak belirtilmektedir.

1.2. Radyoloji Hizmetlerinde Di1s Kaynak Kullanimi

Hastaneler, saglik sektorii i¢inde ikinci ve {igiincii basamak tedavi hizmetlerinin verildigi,
hastalarin yatirilarak teshislerinin konuldugu ve tedavi edildigi kuruluslardir (Sagnak 2010).
Ulkemizde son yillarda saglik hizmetleri sektoriinde 6nemli gelismeler yasannmustir. Sayisi
hizla artan Ozel hastaneler nedeniyle rekabet artmaktadir. Yapilan yasal diizenlemeler
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sonucunda hastalarin 6zel saglik kuruluslarindan ve kamuya ait diger saglik kurumlarindan
saglik hizmeti almalarinin yolu ac¢ilmistir (Karasioglu, Cam 2008). Hastalar sevk
gerekmeksizin istedigi hastaneye miiracaat edebilmektedir.

Yigit (2004) tarafindan yapilan tanima gore hastanelerin amaci sdyledir: “Etkili ve verimli
saglik hizmeti {iiretilmesi yoluyla toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesini saglamak,
hastalik i¢in bagvuran hastay1 tekrar sagligina kavusturmak i¢in hasta ve yaraliya tedavi edici
hizmetler sunmak, hasta beklentilerini ve mutlulugunu saglamaktir” olarak tanimlanmistir.
Hastaneler bu amaglarini gerceklestirirken en iyi sekilde ve minimum maliyetle yapilmasini
saglamaktadir.

Dis kaynak kullanimi temel yetenek kavramu ile iliskilidir. Temel yetenek, hastanenin
vizyonunu gerceklestirmesinde temel rol oynayan ve rakipleri tarafindan kolay taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yeteneklerdir (Gliglii 2013). Hastaneler temel yetenekleri disinda
gordiikleri faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla saglamaya yonelmektedir. DKK ile
kendi 6z yeteneklerinin daha etkin kullanimini kolaylastiran yeni teknoloji ve yeni bilgilere
hizli ulasim saglanmaktadir. Hastaneler igin temel yetenek tibbi tani ve tedavi hizmetleridir.

Radyoloji, 1895 yilinda Wilhelm Conrad Roentgen tarafindan x 1sinlarinin bulunmasi ile
giindeme gelmistir. Diger tip disiplinlerine gore nispeten yeni sayilabilecek bir bilim dalidir.
X-1ginlart ya da diger enerji tlirlerini kullanarak hastalik tanisi i¢in yapilan islemleri
kapsamaktadir. Tanisal islemlerde amag farkli organ ya da sistemlerin goriintiilerini temin
ederek normal dis1 degisiklikleri ortaya koymaktir (Akyar 2000).

Hastanelerde verilen goriintiileme hizmetinin maliyeti yiiksektir. Hastanelerde kullanilan
goriintiileme cihazlarinin maliyetinin son derece yiiksek olmasi nedeniyle ve kiralamanin daha
az riskli olmasi, esneklik saglamasi, yatirim baglangicinda % 100°e yakin finansman saglama,
borglanmanin getirdigi sinirlamalardan kurtulma, dis kaynaktan temin edilen cihazin kullanim
siiresine veya islem basina {icret 6denmesi, cihazin se¢iminin saglanmasi avantajlarindan
dolay1 hastaneler cihazi edinmek yerine dis kaynaga yonelmektedir. Hastane isletmelerinde
degisik sekillerde dis kaynak kullanimi bulunmaktadir (Yigit 2004). Dis kaynak kullanim
tipleri, Disartya ig verme, fonksiyonel kaynak saglama, dikey kaynak saglama, biitiinlesik dig
kaynak saglama ve stratejik kaynak saglama olarak bes farkl sekilde siniflandirilmaktadir.

Radyoloji hizmetlerinde dis kaynak kullanimin sagladigi faydalari soyle sayilabilir
(Y1ilmaz 2007):

» Hasta memnuniyeti artmaktadir.

» Kaynak tasarrufu ve israfi dnleme,

= En diisiik teklife ihale edilmesi nedeniyle maliyetler olduke¢a diismektedir (Azakli 2005).

= Yeni ihtiyaglara daha ¢abuk cevap verilmesine imkan tanimaktadir.

» Biiyiik sermaye yatirimlarin1 dnlemekte, maliyeti sabit ve tahmin edilebilir seviyede
tutarak yillara yaymaktadir.

= Olgek ekonomisine imkan vermektedir.

= Maliyetlerin karsilagtirilmasina olanak saglamaktadir.

Gorilintlileme hizmetlerinde genellikle teknolojiye uyum ve yeni cihaz alim maliyetlerinin
yiiksek olmasina bagli olarak DKK gerekliligi artmaktadir. Goriintiileme hizmetleri igin DKK
esnasinda karsilagilan sorunlar sdyle siralanabilir:

= Satin alma karar1 verenlerin teknik bilgilerinin yetersiz olmasi teknik sartname
hazirlanmasini giiglestirmektedir. Bu durum tibbi cihaz hizmet alimlarinda dogru karar
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verilememesine ve ihalelerde uygun rekabet kosullarindan yararlanilamamasina neden
olmaktadir (Topal 2010).

= T1bbi cihazin kullanimina yeterli talebin olmamamsina bagli verimsizlik goriilebilmektedir
(Topal 2010).

= T1bbi cihazlarin ariza durumlarinda onarimlar ¢ok uzun siirebilmektedir. Buna bagli olarak
goriintiileme hizmeti uzun siire duraksayabilmektedir (Topal 2010).

» D1s Kaynak ihalesi agamasinda kotii niyetli, riigvet ve yolsuzluk gibi girisimler olabilir
(Y1lmaz 2007).

= Tedarikei isletmeler oncelikle karlarimi diisiinecegi icin hastalari riske atabilir (Yilmaz
2007)

Is tatmini, ¢alisan ile is yeri kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
memnuniyet duygusu ve kisinin ise karst almis oldugu pozitif bir tutum olarak
tamimlanmaktadir. Is tatmininin en 6nemli 6zelligi zihinsel olmaktan ziyade duygusal bir
kavram olmasidir (Iscan, Saym 2010).

Orgiitsel baglilik, bireylerin orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemeleri, drgiitiin bir
parcast olmak igin caba gostermelerini ve kendilerini Orgiitiin giicli bir lyesi gibi
hissetmeleridir. Orgiitsel baglihgm {i¢ ayr1 bileseni bulundugu literatiirde yaygin olarak
benimsenmistir. Bunlar, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligidir. Meyer ve
Allen (1990, 1997) tarafindan gelistirilen bu ii¢ bilesenli modelin temel felsefesi, her bir
baglilik bileseninin farkli deneyimler sonucunda gelistigi ve is davranislar tizerine farkl
etkilerde bulundugudur (Benligiray, Sonmez 2010).

Dis kaynak kullanimi uygulamasiin personel iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu
literatiirde yaygin olarak benimsenmektedir. Dis kaynak kullanimiin personel iizerinde
olusturdugu stres, gelecek korkusu, sikinti, verim diisiikliigiine neden olmaktadir. Personelin
moralinin bozulmasi, isletmeye olan bagliligin azalmasi, kayitsizligi ve yabancilasmayi
artirmaktadir (Yigit 2004).

II. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin genel amaci radyoloji iinitesinde ¢alisanlarin dis kaynak kullanimi bilgi ve
algismin i doyumu ve ise bagliliklarina etkisinin ortaya konulmasidir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  ¢aligma evrenini Mugla ili ve ilcelerindeki hastane ¢aliganlar
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak i¢in alti hastaneden izin alinmis ve bu alti
hastaneden 86 radyoloji ¢alisanina ulasilmistir. Calisma evreni 103 ¢alisandan olusmaktadir.
Evrenin %83’line ulasilmistir. Arastirma kapsaminda bir egitim ve arastirma hastanesi, bes
ilge devlet hastanesi bulunmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak 4 boliimden olusan bir form kullanilmistir. Formda,
sosyo demografik 6zellikler, dis kaynak kullanimina iligkin ¢alisan algisi, is doyumu ve ise
baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢ekler yer almaktadir. Bu ¢alismada Meyer ve Allen
(1991)’nin ii¢ bilesenli baglilik modeli temel alinmistir. Yazarlar duygusal, devam ve normatif
baglilik olmak tizere {ig farkli baglilik bileseni oldugunu ileri siirmektedirler. Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen ve yaygin olarak kullanilan orgiitsel bagliligin {i¢ boyut altinda
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oleiildiigii “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Olgek, 5°1i likert tipi bir dlgektir. Is
tatmini i¢in Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin
olgegi kullamlmistir. Olgek, 5°1i likert tipi bir dlgektir. Minnesota Is tatmini Olcegi ve Meyer
ve Allen’in Orgiitsel Baglilik Olgegi gecerligi ve giivenirligi test edilmis yaygin olarak
kullanilan iki 6lgektir (Celen ve digerleri 2013).

2.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada toplanan veriler, istatistik paket programi kullanilarak, yiizde, frekans,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak degerlendirilmistir.

I11. BULGULAR
Tablo 1°de aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Kadin 45 52,3
Erkek 41 47,7
Medeni Durum

Bekar 24 27,9
Evli 62 72,1
Yas

20-29 27 314
30-39 28 32,6
40 ve tizeri 31 36,0
Ogrenim Durumu

Lise 12 14,0
On Lisans 67 77,9
Lisans 7 8,1
Hizmet Siiresi

0-5 16 18,6
6-11 23 26,7
12-17 16 18,6
18-23 20 23,3
24-29 9 10,5
30-35 2 2,3
Meslegi

Tibbi Sekreter 4 4,7
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni 80 93,0
Hemsgire 2 2,3
Calisma Sekli

Taseron 16 18,6
Kadrolu 70 81,4
TOPLAM 86 100
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Tablo 1°de de goriildiigl gibi arastirmaya katilanlarin% 81,4’ kadrolu devlet memuru
iken, kalan %18,6’s1 taseron (tedarik¢i isletme) ¢alisani oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
mesleklerine bakildigina, %93,0’tinii Radyoloji teknisyeni veya teknikeri, %4,7’sini tibbi
sekreter, kalan %2,3’iinii ise hemsireler olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan radyoloji birimi ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde,
katilimeilarin %52,3 {iniin kadinlardan olustugu, %72,1°1 evli, %64,0’lik ¢cogunlugu 40 yasin
altinda, %36,0’s1 40 yas ve ilizerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarm 6grenim
durumlarina bakildiginda ise %77,9’luk ¢ogunlugun 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin dig kaynak kullanim nedenlerine verdikleri cevaplara
incelendiginde, katilimcilarmm %43’ “D1s kaynak kullanimi devlete gelir saglamaktadir”
ifadesine kesinlikle katilmiyorum demislerdir. Katilimcilarin %43’ “Dis kaynak kullanim
ucuz ig giicli saglamaktadir” ifadesine kesinlikle katiliyorum demislerdir. Katilimeilarin
%45,3’ii “D1s kaynak kullanimi 6zel sektorii giiclendirmektedir” ifadesine kesinlikle
katildigini belirtmislerdir. “Dis kaynak kullanimi radyoloji birimini daha verimli hale
getirmektedir” ifadesine ise katilmcilarin %33,7’si kesinlikle katilmiyorum cevabim
vermiglerdir. “Dis kaynak kullanimi1 yonetim agisindan stratejik 6neme sahiptir” ifadesine
katilimeilarin %41,9’u katilmiyorum cevabi vermistir. “Hasta ve caligsan tatminini arttirmak
icin dis kaynak kullanmilir” ifadesine katilimcilarin %3 1,4’ kesinlikle katilmiyorum cevabinm
vermiglerdir. “Hizmet kalitesini artirmak i¢in dis kaynak kullanilir” ifadesine katilimcilarin
%30,2’si kesinlikle katiliyorum cevabi vermislerdir. “Hizla gelisen tibbi cihaz teknolojisini
yakalamak i¢in dis kaynaktan yararlamlir” ifadesine ankete katilanlarin %52,3’1 kesinlikle
katiliyorum cevabi vermistir. Bu segenekte kadrolu ¢alisanlarin yeni cihazlar i¢in dis kaynak
kullanimina nispeten 1limli bakmalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. “Rekabet avantaji
saglamak i¢in dis kaynak kullanmilir” ifadesine ise katilimeilarin %26,7’si kesinlikle
katiliyorum cevabini vermislerdir.

Katilimeilarin - %59,3’ti dis kaynak kullanmak yerine yeni cihazlarm alinmasini
istemektedir. Katilimcilarin %70,9’u dis kaynak kullanimimin tiim radyoloji hizmetlerine
yayginlastirilmasina kesinlikle katilmamaktadir. Ankete katilanlarin %54,7’si mevcut
radyoloji birimlerinde fazla personelin calistig1 ifadesine kesinlikle katilmamaktadir.
“Personel yetersizliginden verimli calisilamamaktadir” ifadesine katilimcilarmm %33,7’si
kesinlikle katilmiyorum demektedir. “Dig kaynak kullanimi hizmet kalitesini artirmaktadir”
ifadesine katilimeilarin %31,4°1 kesinlikle katilmiyorum demektedir. “Dis kaynak kullanimi
radyoloji ¢alisanlarinin is yiikiinii 6nemli 6lgiide azaltir” ifadesine katilimcilarin %37,2’si
kesinlikle katilmiyorum demiglerdir. “Dis kaynaktan alinan goriintiileme hizmetlerinde
calisan personel sayisini yeterli buluyorum” ifadesine katilimcilarin %54,7’si kesinlikle
katilmiyorum demislerdir. “Di1s kaynak kullanimi mevcut personel rejimini etkilemez”
ifadesine katilimcilarin 48,8°1 kesinlikle katilmiyorum demektedir. Anketin bu kisminda dis
kaynak kullanimu ile ilgili ifadelerin olumsuz cevap almasinda kadrolu ¢alisanlarin mesafeli
durusu nedeniyle oldugu degerlendirilmektedir.
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Tablo 2. Is Doyumu ise Baghlik ve Dis Kaynak Kullamm Arasindaki Korelasyon

Analizi
Dis Kaynak  Dis Kaynak . N
Kullanimina Kullanimi IsD]?i(Zuim %;gvlllltlile(l
iliskin Algg  Bilgi Diizeyi y g
Dis Kaynak * * o
Kullanimina Iliskin Algi 1,000 0,652 0,314 0,202
Di1s Kaynak Kullanimi 0.652* 1,000 0319 0286
Bilgi Diizeyi ! ' ' '
Is Doyum 0,314* 0,319* 1,000 0,428
Diizey1
Orglitsel 0,202 0,286* 0,428 1,000
Baglilik

*p<0,05; ** p<0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, is doyumu ile dis kaynak kullanimi ve ise baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. is Doyumu ve Dis Kaynak Kullanimi Regresyon Analizi Sonuclar

Durbin-
R R? Diizeltilmis R? Std. Hata Watson
0,360 0,130 0,108 13,43 1,893

Tablo 3’te verilen regresyon analizi sonucunda R= 0,360, R?>= 0,130 bulunmustur, is
doyumundaki %13’lik bir degisim modele dahil edilen bagimsiz degisken olan dis kaynak
kullanimu algisi ile agiklanmaktadir (F=6,044, p=0,004).

Tablo 4. ise Baghlik ve Dig Kaynak Kullanimi Algis1 Regresyon Analizi Sonuglar

Durbin-
R R? Diizeltilmis R? Std. Hata Watson
0,277 0,077 0,053 8,94 2,060

Tablo 4’te goriildiigii gibi, yapilan regresyon analizi sonucunda R=0,277, R?=0,077
bulunmustur, ise bagliliktaki %7°1ik bir degisim modele dahil edilen bagimsiz degisken olan
dis kaynak kullanimi algisi ile agiklanmaktadir (F=3,315, p=0,041).

IV. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Hastanelerin radyoloji birimlerinde teknoloji yogun hizmet sunulmasina bagl olarak dis
kaynak kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Radyoloji hizmetlerinin kaliteli, etkin ve hizl
hizmet sunumu, hastanelerde kalite ve performans c¢aligmalar1 ile giderek Onem
kazanmaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in hastane yonetimleri daha fazla dis
kaynak kullanimi alternatifini kullanmaktadir.

Arastirma sonucunda; katilimeilarin ¢ogunlugunun kadin, evli, kirk yas ve iizeri, dnlisans
mezunu, 6-11 yil arasinda c¢alismis, kadrolu oldugu tespit edilmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda, dis kaynak kullanimu, ise baglilik ve is doyumu arasinda pozitif yonde bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Dig kaynak kullanim algisinin ve kullanim nedenine iliskin



Radyoloji Birimi Cahiganlarinda Dis Kaynak Kullanimi Algisinin Is Doyumu ve Ise Baghiliga Etkisi 69

bilginin is doyumunu ve ise baghg etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari
dogrultusunda ¢aliganlarin dis kaynak kullanim1 konusunda etkin bir bilgilendirme siirecinden
gecirilmesi durumunda is doyumu ve ise bagliliklarinin olumlu yonde degisebilecegi
diisiiniilmektedir.

Kadrolu ¢alisanlarda dis kaynak kullanimina karsi olumsuz bir yaklagim goriilmektedir. Bu
durum is bagliligi ve is tatminini de olumsuz etkilemektedir. Dis kaynak kullanimi
uygulamasina gidilirken mevcut personelin detayli bilgilendirilmesi 6nem kazanmaktadir.
Calismamiz sonucunda DKK konusunda bilgi sahibi kisilerin is baglilig1 ve is tatmininin
pozitif etkilendigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarindan hareketle;

= Dis kaynak kullaniminin iggorenler tarafindan olumsuz olarak algilanmasini dnlemek
amaciyla diizenli olarak bilgilendirme ve sorun ¢ézme toplantilar1 diizenlenmesi,

= Olumsuz alginin 6nemli bir sebebi olan ¢alisma sartlarinin diizenlenmesi ve mevcut
caliganlarin 6zliik haklarinin korunmasi,

= Dis kaynak kullanma siirecinin iyi yonetilmesi, calisanlarda olusan kaygi ve belirsizlik
algisiin 6nlenmesi,

= Hastane yonetimin bagliligi ve is doyumunu etkileyen faktorleri dikkate alarak hem
kadrolu hem de tageron isgorenlerin adalet algisini olumsuz etkileyecek tutumlardan
sakinmasi onerilmektedir.
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